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Patvirtinu, kad mano Deivido Dragino baigiamasis magistro darbas tema ,Inovacijy diegimo
galimybeés turizmo jmonése® yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai
yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar
internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiros nuorodose.

Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz $j darba niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Individual regions are not equally developed economically and socially in Lithuania and in
other countries that is why all innovations are used on a different scale. Tourism innovation
possibilities are not completely used in our country, and this is a big problem.

The survey object is usage innovations in Kaunas tourism enterprise. The purpose of survey is
to evaluate innovation possibilities in Kaunas tourism enterprise. The main tasks are: 1. To identify
factors which determine innovation possibilities on a country scale. 2. To find out the mostly used
kinds and groups of innovations in tourism sector and to review the main obstructions. 3. To evaluate
the investigation level of innovation possibilities. 4. Looking at the results of experts to evaluate
innovation possibilities in Kaunas tourism enterprise. 5. To present suggestions for tourism enterprise
which need these innovations.

Working methods: analysis of scientific literature, statistical analysis of information,
information graphic methods, expert evaluation (descriptive statistics).

The main conclusions of the survey: 1. Positive changes in economical and political spheres
encourage to use lots of innovations in tourism enterprise. 2. Some tourism companies are afraid to
expand and to invest into innovations because the government does not attach great importance to
innovations, moreover, the qualification of manages and employees is not suitable and they are not
motivated to take innovative decisions. 3. The most popular and very often used kind of innovations
is a new product or a new service for tourits. 4. Using innovations improves the quality of relations
between tourism service providers and other tourism organizations. 5. Tourist information centers
agents and accommaodation service companies mention 2 aspects: increased competition and changes
in demand. Tourism agencies and representatives of organising excursions believe that all indicated

factors make the average or higher influence on using innovations.
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IVADAS

Temos aktualumas. Jau ne pirmas deSimtmetis, kai pasaulio praktikoje inovacijos jvardijamos
kaip privalomas ekonominés ir socialinés pazangos variklis. Taciau tenka pripazinti, kad Lietuvoje
inovacijos retai kurioje jmon¢je yra laikomos vienu i$ prioritety, ne maziau svarbiy uz didesnio pelno
siekima, darbuotojy kvalifikacijos kélima, produkty ar paslaugy pardavimy didinima.

Taigi, Siandieninéje viso pasaulio, o tame tarpe ir misy Salies ekonomikos politikoje
deklaruojama, kad inovacijos yra prioritetiné sritis. Vis tik reikia pripazinti, kad pagal Pasaulinj
inovacijy indeksg Lietuva kol kas uzima tik 39 vietg i§ 143 Saliy (Inovacijy sajungos Svieslenté,
2014).

Tuo tarpu Europos Komisijos rengiamoje Inovacijy sajungos Svieslentéje (2015), kuri leidzia
palyginti, kaip sekasi ES valstybéms naréms inovacijy srityje, pastebima, kad Lietuvos suminis
inovacijy indeksas 2014 m. sieké 0,3, kai tuo tarpu ES valstybiy nariy vidurkis yra apie 0,5. Kitaip
tariant, Lietuva 2015 mety suvestingje uzima 25 vietg i§ 28 valstybiy. Pastebétina, kad lyginant su
2014 metais, musy S$alis vidutiniy novatoriy grupéje nukrito per vieng laiptelj ir praleido } priekj
Lenkija (Inovacijy sajungos $vieslenté, 2015). Taigi, tenka pripazinti, kad miisy $aliai inovatyvumo
augimo prasme yra kur pasitempti.

Taciau pastebétina, kad Zingsniai Siuo klausimu daromi. Pavyzdziui, 2013 metais patvirtintoje
Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programoje akcentuojamas siekis stiprinti Lietuvos tikio
inovatyvuma ir Lietuvos suminj inovacijy indeksa, kad pastarasis 2020 m. prilygty 28 ES valstybiy
nariy indekso vidurkiui.

Tyrimo problema. Pastaraisiais metais daugelyje Europos S$aliy rySkéjo pajégumo plétoti
mokslinius tyrimus, diegti inovacijas skirtumai. Pastebétina, kad inovacijy svarba paslaugy sektoriuje
ir turizmo veikloje ilgai buvo nepakankamai jvertinta. PrieSingai nei gamyboje ar pramonéje,
inovacijos paslaugy ir turizmo sektoriuje buvo antraeilis ir retai pasitaikantis reiskinys (Decelle,
2004). Taciau zymis pasikeitimai, kuriuos nulémé ekonominés krizés, gamtos stichijos, terorizmo
grésmeés ir pan., paskatino turizmg plétojancias vietoves keisti turizmo verslo plétros budus. Visy
pirma - atsinaujinti, t. y. teikti naujas ir geresnes paslaugas bei remti naujy produkty kiirimg (Gretzel,
Fesenmaier, Formica, O’Leary, 2006). Be to, inovacijy reik§mé turizmo versle iSaugo iSradus naujas
informacijos ir komunikacijos technologijas (Decelle, 2004).

Apie tai, kad inovacijos turizmo srityje turéty perZengti valstybiy sienas, straipsnyje kalba
Weidenfeldas (2013). Anot jo, S$iuolaikinés turizmo inovacijos turéty bati itin mobilios,

internacionalinés, sociokultiiriSkai artimos ir kokybiskai valdomos Saliy vyriausybiy lygmenyje.



Pasak Weidenfeldo (2013), Europos Sajungos ribose turizmo inovacijy diegimui apskritai neturéty
galioti jokios sienos.

Reikia pastebéti, kad kol kas Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity pasaulio Saliy, pavieniai regionai
ekonomiskai ir socialiai nevienodai i$sivyste, inovacijos taikomos labai skirtingu mastu. Taigi, Sioje
vietoje jzvelgiama problema, kad turizmo inovacijy diegimo galimybés Lietuvos turizmo versle kol
kas néra pilnai i§naudojamos, 0 versle pritaikomos itin retai.

Tyrimo objektas — inovacijy diegimas Kauno turizmo jmonése.

Tyrimo tikslas — jvertinti inovacijy diegimo galimybes Kauno turizmo jmonése.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti veiksnius, lemiancius inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése Salies
mastu.

2. Isskirti dazniausiai taikomas inovacijy rusis ir grupes turizmo sektoriuje bei apzvegti
dazniausiai pasitaikancius inovacijy diegimo turizmo jmonése trukdzius.

3. Ivertinti inovacijy diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo lygj.

4. Remiantis tyrime dalyvavusiy eksperty nuomone, jvertinti inovacijy diegimo galimybes
Kauno turizmo jmonése.

5. Pateikti siilymus turizmo jmonéms, ketinan¢ioms diegti inovacijas.

Darbo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé. Darbe analizuojami ir pateikiami uZzsienio ir Lictuvos
mokslininky tyrimy rezultatai bei moksliné literatiira apie inovacijy diegimo svarbg, reikSme,
ypatinga démes; skiriant inovacijy diegimo galimybéms turizmo sektoriuje.

e Statistiné duomeny analizé. Vertinant inovacijy diegimo Lietuvos jmonése esamg
situacijg ir problematikg, naudojami jvairiis statistiniai duomenys i§ Lietuvos Respublikos
statistikos departamento, Inovacijy sajungos suvestinés ir Europos Komisijos metiniy leidiniy.
Statistiniai duomenys grupuojami ir lyginami Ms Excel programa.

e Grafiniai duomeny pateikimo metodai.

e Ekspertinis vertinimas (apraSomoji statistika).

Darbg sudaro keturios dalys.

Pirmoje dalyje pateikiama inovacijy diegimo jmonése problemos analize, inovacijy diegimo
lietuvos jmonése situacijos apzvalga bei inovacijy plétros stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
analizé.

Antroje dalyje pristatomi inovacijy diegimo turizmo jmonése teoriniai aspektai, kurie apima
inovacijy sampratg ir jy diegimo procesg jmonése. Be to, Sioje darbo dalyje aptariamos turizmo

inovacijy rasys, jy formavimosi ypatumai, inovacijy diegimg turizmo jmonése stabdantys veiksniai.
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Labai svarbus aspektas Sioje darbo dalyje - inovacijy diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo
lygis.

Trecioje darbo dalyje pateikiama atlikto tyrimo metodika ir organizavimas. ApraSomas darbo
autoriaus sudarytas tyrimo procesas, jvardijamas tyrimo tikslas, objektas, uzdaviniai, pateikiamas
detalus tyrimo instrumentarijus, aptariami tyrimo dalyviy (eksperty) atrankos principai, nustatomas jy
skaiCius ir eksperty nuomones vertinimo metodika.

Ketvirtoje darbo dalyje pateikiama tyrimo rezultaty analizé: pagrindinés tyrimo respondenty
charakteristikos, esamos situacijos turizmo jmonése inovacijy diegimo aspektu vertinimo rezultatai
bei inovacijy diegimo galimybiy ir perspektyvy turizmo jmonése vertinimo rezultatai.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, 4 skyriai, i§vados ir pasiiilymai, santrauka, ir naudotos
literatiiros sarasas i§ 68 Saltiniy. Darbg sudaro 75 puslapiai, jame yra 3 lentelés ir 34 paveikslai.

Darbas turi 1 prieda.
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1. INOVACIJU DIEGIMO LIETUVOS IMONESE PROBLEMOS
ANALIZE

Sioje darbo dalyje sickiama apZzvelgti inovacijy diegimo Lietuvos jmonése situacija, atlikti

inovacijy plétros SSGG analize bei aptarti inovacijy diegimo jmonése problematika.
1.1. Inovacijy diegimo Lietuvos jmonése situacijos apZvalga

Remiantis Europos Komisijos parengtu Inovacijy sajungos Svieslentés (angl. ,, Innovation
Union Scoreboard 2014 ) vertinimu, Lietuvos inovatyvumo indeksas 2013 metais iSaugo iki 0,289 ir
sieké 52 proc. ES vidurkio. 2012 m. Lietuva pasieké nuosaikiy inovatoriy grupe. Joje isliko ir 2013
m.

Lietuvos atotrakj nuo ES vidurkio inovacijy srityje daugiausia lemia:

v' nepakankamas jmoniy investicijy j mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétrg
(MTEP) versle mastas,

v maZos pajamos i$ licencijy ir patenty,

v" nepakankamai atvira ir patraukli moksliniy tyrimy sistema.

Deja, pazanga labiausiai sumaz¢jo pagal (Inovacijy sajungos suvestiné 2014: uzimama vieta

nepakito, bet pagrindo optimizmui yra, 2014):
v" doktorantaros studenty i$ ES nepriklausanciy $aliy rodiklj,
v" pagal su kitomis jmonémis bendradarbiaujan¢iy novatorisky mazy ir vidutiniy jmoniy
rodiklj,
v" pagal naujy inovacijy pardavimo rodiklj.

Taciau reikia pastebéti, kad $iuo klausimu yra ir gery Ziniy - vir§ ES vidurkio Lietuva yra pagal
Siuos inovatyvumo indikatorius:

v i8laidas inovacijoms ne moksliniy tyrimy srityje,
v" visuomenés dalj su aukstuoju i$silavinimu,

v' jaunimo su viduriniu i$silavinimu skaiciy.

12



ES valstybiu inovacijy rezultatai
0.800 : *
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nuosaikios novatorés  vidutinés novatorés inovacijy $alininkés inovacijy lyderés

1 pav. ES saliy rodikliai pagal inovacing veikla

(Saltinis: Inovaciju sajungos $vieslenté, 2015, Europos Komisija).

Inovacijy Sajungos veiklos rezultaty suvestingje (2015) 28 valstybés narés pagal pasiektus
rezultatus suskirstytos j keturias pazangos grupes (zr. 1 pav.):

« Inovacijy lyderés: Danija, Suomija, Vokietija ir Svedija. Jy veiklos rezultatai gerokai virsija
ES vidurkj.

 Vidutinés novatorés: Austrija, Belgija, Kipras, Estija, Pranctzija, Airija, Liuksemburgas,
Nyderlandai, Slovénija ir Jungtiné Karalysté. Jy rezultatai Siek tiek vir§ija Europos vidurkj ar jam
prilygsta.

- Saikingos novatorés: Kroatija, Cekija, Graikija, Vengrija, Italija, Lietuva, Malta, Lenkija,
Portugalija, Slovakija ir Ispanija. Jy rezultatai mazesni uZ ES vidurkj.

* Atsiliekanc¢ios novatorés: Bulgarija, Latvija ir Rumunija. Jy veiklos rezultatai daug mazesni
uz ES vidurkj.

Pastebétina, kad daugiausiai inovacijy diegianciy Saliy rezultatai gerokai virSija ES vidurkj
visose srityse: moksliniy tyrimy ir aukStojo mokslo sistemy kokybeés, verslo investicijy aktyvumo ir
intelektinés nuosavybés, inovacijy gausos MV] ir ekonominio jy poveikio. Tai gerai subalansuotos
nacionalinés moksliniy tyrimy ir inovacijy sistemos israiska (Inovacijy Sajungos rezultaty suvesting,
2014).

Remiantis straipsniu “Inovacijy sajungos suvestineé 2014: uzimama vieta nepakito, bet pagrindo
optimizmui yra” (2014) galima teigti, kad nors bendri Lietuvos rezultatai islicka gerokai mazesni uz
ES vidurkj, pastebime, kad 2006-2013 metais inovacijy srityje padaryta pazanga jau matoma. Si
pazanga sparciau didéjo 2011-2013 metais. Naujausioje suvestingje saikingy inovatoriy (15-25
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vietos) grupéje Lietuva jau pakilo vienu laipteliu auksciau — i§ paskutinés j prieSpaskuting 24 vieta.
Lietuva viena i$ $aliy (po Portugalijos), sparc¢iau uz ES vidurkj padidinusi inovacijy rodiklius.

Deja, naujesniy duomeny nei 2006-2012 mety néra, tac¢iau Statistikos departamento paskelbti
minéty mety inovacinés veiklos tyrimo rezultatai rodo (zr. 2 pav.), kad 2010-2012 m. Lietuvoje
inovacing veikla vykdé 30 proc. gamybos ir paslaugy jmoniy, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy.
Inovaciniy imoniy apyvarta 2012 m. sudaré daugiau kaip puse visy jmoniy apyvartos — 63,4 proc.
Didziausia inovaciniy jmoniy dalis buvo informacijos ir rysiy (60,4 proc.), finansinés ir draudimo

(50,8 proc.) veiklose, maziausiai — statybos (18,7 proc.) bei transporto ir saugojimo (18,6 proc.).

INOVACINES JMONES

2006-2008

2008-2010 '

2010-2012 l
26 27 28 29 30

25 31 32 33

2 pav. Inovacinés jmonés (procentas nuo visy Lietuvos jmoniy)

(Saltinis: Statistikos departamentas, 2014).

2010-2012 m. sparciai auganciy inovaciniy jmoniy dalis buvo 13,1 proc. didesné lyginant su
visomis jmonémis, ir sudaré 43,1 proc. Didziausia spar¢iai auganéiy inovaciniy jmoniy dalis buvo
informacijos ir rysiy (88,9 procento), profesinés, mokslinés ir techninés veiklos (63,6 proc.),
transporto ir saugojimo (42,9 proc.) ir statybos (42,7 proc.) veiklose.
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ISlaidos inovacinei veiklai, min.Lt

Kita

Finansiné ir draudimo veikla

Informacija ir rysiai

Transportas ir saugojimas

Statyba

Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas

Apdirbamoji gamyba

3 pav. I8laidos inovacinei veiklai 2012 m., mln. lity

(Saltinis: Statistikos departamentas, 2014).

Kaip matyti 1§ 3 paveiksle pateikty duomeny, daugiausiai iSlaidy inovacinei veiklai skirta

apdirbamojoje pramongéje, elektros, dujy, garo tiekime ir oro kondicionavimu uzsiimanciose jmonése.

m Tik technologingés
Inovacijos

® Netechnologinés
inovacijos

= Ir technologings, ir
netechnologings
Inovacijos

4 pav. Imoniy santykis su inovacijy diegimu 2010-2012 m.
(Saltinis: Statistikos departamentas, 2014).

Papildant 4 paveiksle pateiktus duomenis galima pridurti, kad tik technologines inovacijas
diegé daugiausia elektros, dujy, garo tiekimo ir oro kondicionavimo jmonés (20,2 procento), tik
netechnologines inovacijas daugiausia diegé finansinés ir draudimo veiklos imonés (18,8 procento).
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Toliau darbe pateikiama informacija apie moksliniy tyrimy ir eksperimenting plétra.
Sstatistikos departamento duomenimis, 2013 m. Salyje moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
darbams buvo skirta 1 147,2 min. lity. Bendros islaidos, palyginti su 2012 m., padidéjo 11,4 proc., ir
sudaré 0,95 proc. BVP (2012 m. — 0,90 proc. BVP).

Kita veikla; 31,6 Apdirbamoji

gamyba; 108,1

Profesiné, moksliné
ir techniné veikla;
88,8

Finansiné ir Telekomunikacijos;
draudimo veikla; konsultaciné ir 18,8
16,4 susijusi veikla; 27,9

5 pav. MTEP islaidos verslo sektoriuje 2013 m., min. Lt
(Saltinis: Statistikos departamentas, 2014).

Kaip matyti 1§ 5 paveikslo, 2013 m. verslo sektoriuje daugiausia léSu MTEP skyré
apdirbamosios gamybos veiklos (108,1 mln. Lt) ir moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos (88,8 mln.
Lt).

Toliau pateikiamas grafiSkas palyginimas pazangiyjy ir vidutiniS8kai paZangiy technologijy

gamybos bei zinioms imliy sektoriy pridétinés vertés dalis bendrojoje pridétinéje verteje.

7

6 % . . e
——=17inioms imliy paslaugy

5 sektorius

4
- \/idutiniskai pazangiy

3 technologijy gamybos

sektorius
2 _ggg— B
/ \ - Pazangiyjy technologijy
1 gamybos sektorius
0 | | | | 1
2009 2010 2011 2012 2013

6 pav. Pazangiyjy ir vidutiniSkai pazangiy technologijy gamybos bei Zinioms imliy sektoriy
pridétinés vertés dalis bendrojoje pridétingje vertéje, proc.
(Saltinis: Statistikos departamentas, 2014).
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Statistikos departamento pateikiamais duomenimis, 2013 m. pazangiyjy technologijy gamybos
jmones sukiiré¢ 0,4 mlrd. lity pridétinés vertés, kuri sudaré 0,3 proc. bendrosios Salies pridétinés
vertés, vidutini$kai pazangiy technologijy gamybos jmonés — 1,4 mird. Lt arba 1,2 proc. bendrosios
pridétines vertés, o zinioms imliy paslaugy sektorius — 6,5 mlrd. Lt arba 6 proc. bendrosios pridétinés
vertes.

Idomu panagrinéti ir Lietuvos padét] Pasaulinio inovatyvumo indekso aspektu (zr. 7 pav.),

kuriuo  remiantis  galima  analizuoti  ir  palyginti  valstybiy  inovacijy  plétra.

Pasaulinis

inovatyvumo indeksas

Inovaciju iSeigos
indeksas

II:ll:I\ aciju ieigos
mdeksas

Politiné || Imvesticijosi | .| IRTir Investuotoju | || Inmovacijuy
aplinka frietima infrastruktira || ir kreditorin aplinka
salygos firmoje
| Reguliavimo Sviedmo \| Bendra -
aplinka N instiucijy infrastruktira | - Galimybé .| Imovacijuy
kokybé privatiems ekosistema
kreditams
-'\"i.d'qj-q. Fa— L Ini‘r:;s:.l.iﬂms | Eksportasir
::::‘:i | Uit i || Atvirumas vidaus uiimtumas
R ir uzsienio
salygos konkurencijai

7 pav. Pasaulio inovacijy indekso strukttra
(Saltinis: Confederation of Indian Industry and INSEAD, 2010, p. 8.).

Taigi, galima palyginti Lietuvos padétj su kity pasaulio Saliy, atsizvelgiant j pasaulio inovacijy
indekso rodiklj. Toliau darbe pateikiamas pasaulio inovacijy indekso, inovacijy jeigos (angl. input) ir
1Seigos (angl. output) indeksy Saliy TOP 10 bei Lietuvos padétis (vieta) tarp 132 pasaulio Saliy (zr. 1
lentele).

1 lentelé. Pasaulio inovacijy, inovacijy jeigos ir iSeigos indeksai.

Vieta | Pasaulio inovacijy | Vieta | Inovacijy jeigos | Vieta | Inovacijy iSeigos
indeksas indeksas indeksas
1. Islandija 1. Svedija 1. Honkongas, Kinija
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2. Svedija 2. Danija 2. Islandija

3. Honkongas, Kinija 3. Singapiiras 3. Sveicarija

4, Sveicarija 4, Suomija 4, Svedija

5. Danija 5. JAV 5. Nyderlandai

6. Suomija 6. Sveicarija 6. N. Zelandija

7. Singapiiras 7. Kanada 7. Liuksemburgas
8. Nyderlandali 8. Islandija 8. Danija

9. N. Zelandija 9. Norvegija 9. Japonija

10. Norvegija 10. Jungtin¢é Karalysté 10. Norvegija

39. LIETUVA 37. LIETUVA 47, LIETUVA

(Saltinis: sudaryta remiantis Confedereation of Indian Industry and INSEAD, 2010, p. 13-17.).

Kaip matome remdamiesi indeksais, inovacijy pozitriu pasaulyje pirmauja Europos Salys, ypa¢

Skandinavijos valstybés. Tuo tarpu Lietuva nuo pirmaujanciy Saliy atsilieka, taciau uzima aukstesnes

nei vidurio pozicijas. Vis délto reikéty pazyméti, kad pasaulio inovacijy indekso ataskaitoje minima,

jog inovacijy efektyvumo pozitiriu Lietuva yra tik 92 vietoje i$ 132 Saliy.

Inovacijy diegimo Lietuvos jmonése situacijos apzvalga galima pratesti autoriy Liutkutés ir

Vijeikio (2012) atliktu Lietuvos inovacijy sistemos tyrimu, kuriame dalyvavo 294 jmongs, atrinktos

1§ inovatyviy jmoniy katalogo ,,Gateway to Innovation in Lithuania 2010*.

120
100
80 | ¢35
60
40
20
0

68

o

m1-5%

36,8

5-10% m>10%

pramone2009 pramene2010 prekyba2009 prekyba2010 paslaugos2009paslaugos 2010 slalyba2009

100 100

slalyba 2010

8 pav. Inovacijoms skirta 1éSy dalis pagal verslo sritj, proc.

(Saltinis: Liutkute, Vijeikis, 2012).

Lygindami 1éSas, skirtas inovacijoms pagal verslo sritj, Liutkuté ir Vijeikis (2012) pastebi, kad

pramones, prekybos, paslaugy ir statybos sektoriai, remiantis atliktu Lietuvos Respublikos iikio

ministerijos tyrimu, 2009 m. daugiausia skyré¢ 1-5 proc. léSy. Tuo tarpu 2010 m. autoriy atlikti

tyrimai rodo inovacijoms skiriamy 1éSy did¢jimo tendencijas. Tiek pramonés, tiek paslaugy

sektoriaus respondentai teige, kad dazniausiai (po 42,8 proc. jmoniy) inovacijoms skiria daugiau kaip

10 proc. turimy léSy. Daugiau kaip 10 proc. 1éSy inovacijoms skiria ir didelé (36,8 proc.) dalis

prekybos sektoriaus.
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Liutkuté ir Vijeikis (2012) taip pat analizavo, i$ kokiy 1éSy diegtos inovacijos (zr. 9 pav.).

Lésos, is kuriu diegiamos inovacijos Lésos, is kuriu diegiamos
2009 inovacijos 2010

> s B % savo 1
m I3 savo lesy Issavo lesy

I valstybeés ir ES E’S" ﬂlbf}’ be§ it
paramos S paramos
HI3savo, valstybes mIs savo, ‘
ir ES paramos valstybeésir ES
paramos

9 pav. Lésos, i§ kuriy diegiamos inovacijos 2009 ir 2010 m., proc.

(Saltinis: Liutkute, Vijeikis, 2012).

Auksciau pateikti duomenys rodo, kad 2009 m. didziausia dalis (52 proc.) respondenty tam
naudojo tik nuosavas 1¢Sas, o 2010 m. daugiau nei pusé tiriamyjy atsake, kad inovacijas diegia i$
savo, valstybés ir ES paramos 1é3y.

Maziausia dalis jmoniy tiek 2009 m., tieck 2010 m. inovacijoms naudojo tik valstybés ir ES
paramos 1éSas. Tad autoriai daro i§vada, jog inovacijoms diegti jmonés vis dazniau pasinaudoja ne tik
nuosavomis, bet ir valstybés bei ES paramos 1éSomis.

Liutkuté ir Vijeikis (2012) taip pat lygino, 2009 ir 2010 mety rezultatus, siekdami atskleisti
patirta didziausig naudg jdiegus inovacijas (zr. 10 pav.).

72,63
80 | 599
60
5 36.84
40 a1 L2 is =
i 19,7 121
< 2,11 ==L 1.6 3.16
" - - L] —
sumazejo imoniy issiplete moneés  1faugo pmones  15augo pnones imoneé dar naudosnebuvo
sanaudos rinka pardavimo eksportas nespeéjo pajusti
pajamos naudos
m2009 ®=2010

10 pav. Didziausia jdiegty inovacijy nauda, proc.
(Saltinis: Liutkuté, Vijeikis, 2012).

IS auksciau pateikty duomeny matome, kad dazniausiai 2009 m. tyrime minétos sumazejusios
Jmoniy sgnaudos (59,9 proc.), i$siplétusi jmones rinka (31,2 rpoc.) ir iSaugusios pardavimo pajamos

(30,6 proc.). Sie atsakymai vyravo ir 2010 m., tadiau populiariausia buvo issiplétusi rinka (72,63
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proc.), toliau seké padidéjusios pardavimo pajamos (36,84 proc.) ir sumazéjusios sgnaudos (24,21
proc.). Taigi, pana$ig naudg patyré didzioji dauguma jmoniy tiek 2009 m., tiek 2010 m., tik gautas
skirtingas rezultaty procentinis pasiskirstymas.

Toliau darbe pateikiamas Lietuvos, Latvijos ir Estijos rezultaty palyginimas pagal uzimama
padétj inovacijy diegimo veikloje (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Lietuvos, Latvijos ir Estijos palyginimas pagal apibendrintus 8 aspektus.

Rodiklis Lietuva Latvija Estija

ZmogisKieji iStekliai 6 19 16
Atviros, itin geros ir patrauklios moksliniy 22 28 16
tyrimy sistemos

Finansavimas ir rémimas 11 18 1
Verslo investicijos 12 28 5
Bendradarbiavimas ir verslumas 22 25 12
Intelektiné nuosavybé 24 23 8
Inovacijy kiréjai 25 27 14
Ekonominis poveikis 28 26 22

(Saltinis: Inovacijy sajungos suvestiné 2014: uzimama vieta nepakito, bet pagrindo optimizmui
yra, 2014).

AuksCiau pateiktoje lenteléje matyti, kad santykinés Lietuvos stipriosios pusés, kurios virsija
ES vidurkj, yra zmogiskieji istekliai (6 vieta), finansavimas ir rémimas (11 vieta) bei verslo
investicijos (12 vieta).

Santykinés silpniausios Lietuvos pusés yra ekonominis poveikis — paskuting, 28 vieta,
inovacijy karéjai (25 vieta) ir atviros, itin geros ir patrauklios moksliniy tyrimy sistemos (22 vieta).

Kalbant apie Lietuvos jmoniy perpektyvas novacijy diegimo aspektu, galima pastebeéti, kad
straipsnyje “Inovacijy sajungos suvestin¢ 2014: uZimama vieta nepakito, bet pagrindo optimizmui
yra” (2014) teigiama, jog darytina prielaida, kad 2015 metais savo uzimamg padétj Lietuva
greiCiausiai dar pagerins.

Toliau Siame darbe pateikiama inovacijy plétros SSGG analize.

1.2. Inovaciju plétros stiprybiu, silpnybiuy, galimybiy ir

grésmiy analizé

Siame skyriuje pateikiama apibendrinta inovacijy plétros analizé. Reikia pastebéti, kad
stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmeés atskleistos atsizvelgiant i Lietuvos ekonomikos
konkurencingumg ir pokycius, skatinamus inovacijy plétros, remiantis Sio darbo 1.1. skyriuje
pateiktais duomenimis bei Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija (2010).

Stiprybés:
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1. VieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy islaidos Zenkliai padidéjo ir dabar beveik siekia ES
vidurki.

2. MTERP srities darbuotojy skaicius nedaug atsilieka nuo ES vidurkio.

3. Pastebimi glaudiis ekonominiai rySiai su kitomis ES ir Europos ekonomingés erdvés valstybémis.

4. Lietuva pirmauja tarp ES valstybiy nariy pagal aukstaji arba auksStesnjjj i$silavinimg turinciy
gyventojy, taip pat socialiniy, inzinerijos ir humanitariniy moksly specialybes baigian¢iy asmeny
(2029 mety) skaiciy.

5. Patvirtintos pelno mokescio lengvatos jmonéms, investuojanc¢ioms } MTEP ir technologinj
atsinaujinima.

6. ISplétota telekomunikacijos ir informacinés visuomenés paslaugy infrastruktiira (RAIN, el.
parasas, 3,5 G, didelé mobiliojo rysio skverbtis).

Silpnybés:

1. Inovacijas plétoja mazai jmoniy, nepakankami jy moksliniy tyrimy, eksperimentinés
(technologinés) plétros ir inovaciniai gebéjimai.

2. Svietimo (vidurinés grandies, aukstosios mokyklos) sistema fragmentuota, studijy kokybé
neatitinka Siandienos tikio ir visuomenés poreikiy.

3. Aukstojo mokslo ir tyrimy institucijy hierarchinis uzdarumas, nepatraukli atlyginimy strukttira,
menkos karjeros galimybés neleidzia | jas ateiti jauniems talentams, skatina proty nutekéjima.

4. Verslo sektorius per mazai investuoja i MTEP.

5. Per mazai MTEP srities darbuotojy versle, ypa¢ aukstyjy technologijy pramongéje.

6. Inovacijy sistema fragmentuota, silpni inovacijy sistemos dalyviy vidiniai rySiai.

7. Mokslo tyrimy infrastruktiira fragmentuota, dalis jos neatitinka Siandienos reikalavimy.

Galimybés:

1. Naujas LR mokslo ir studijy jstatymas sudaré saglygas spresti intelektinés nuosavybés
klausimus, programiniu konkursiniu pagrindu finansuoti mokslinius tyrimus, skatinti mokslininkus
imtis taikomosios veiklos.

2. Vykdant mokslo, studijy ir verslo centry (sléniy) programas, per mokslo tyrimy instituty
integracijag koncentruojamas mokslo potencialas, finansiniai ir moksliniai istekliai, atnaujinama
infrastruktiira, kuri veiks atviros prieigos principu.

3. Bendros su ES jmonémis ir mokslo institucijomis projektinés veiklos apimties didéjimas leis
geriau pasinaudoti finansiniais ir intelektiniais ES iStekliais, perimti inovacijy sklaidos patirtj.

4. Pleciasi didesnés pridétinés vertés produkty paklausa.

5. Isitraukiama ] tarptautines moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (technologinés) plétros

programas.
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6. Intelektinis potencialas telkiamas mokslui imliuose verslo sektoriuose — formuojama ir
pleciama viesoji ir privati MTEP infrastruktura.

7. Plétojamos tiesioginés uzsienio investicijos, perimamos technologijos — jsigyjamos patento
teisés, licencijos, semiamasi mokslinés ar gamybinés patirties, nepatentuoty techniniy ziniy.

Grésmés:

1. Lietuvai neatlaikant tarptautinés konkurencijos, i$ jos i§vyksta gabiausi studentai, doktorantai,
mokslininkai.

2. Strateginiy (ilgalaikiy) inovacijy stoka.

3. Politinis nestabilumas ir daznai nenuoseklus politiniy sprendimy priémimas.

4. Stipri ir nuolat tobulinama MTEP ir inovacijy infrastruktiira, stabili politika ir finansiniai
iStekliai iSsivysCiusiose kaimyninése valstybése gali mazinti Lietuvoje kuriamos inovacijy sistemos
pranaSuma konkuruojant dél verslo investicijy.

5. Brangstanti kvalifikuota darbo jéga gali skatinti geriausius bendrojo lavinimo mokykly
mokinius toliau rinktis populiarias specialybes, mazinti inzineriniy ir gamtos moksly specialybiy
populiaruma, taigi ir kvalifikuotos darbo jégos pasiiila potencialiems investuotojams.

Taigi, apibendrinant esamg inovacijy bukle ir atlikta SSGG analizg, galima teigti, kad, siekiant
pagerinti inovacijy padét] Lietuvoje, reikéty daugiau démesio skirti zmogiskiesiems istekliams,
materialinés bazés gerinimui, kiirybingumo ir verslumo skatinimui privadiame ir vie$ajame

sektoriuose, sisteminio poziiirio j inovacijas lavinimui bei tarpinstituciniam bendradarbiavimui.
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2. INOVACIJU DIEGIMO TURIZMO IMONESE TEORINIAI
ASPEKTAI

Analizuojant moksling literatiira pastebima, kad inovacijos savokos apibiidinimy yra jvairiy,
taciau juos visus dazniausiai sieja vienas bendrumas — inovacija apibréziama kaip procesas, kurio
metu panaudojant Zinias siekiama kazka sena pakeisti nauju, efektyvesniu, geresniu, naudingesniu.

Sioje darbo dalyje bus aptarti §ie pagrindiniai darbo aspektai: inovacijos samprata, diegimo
procesas ir strategijos, didesnis démesys skiriamas turizmo inovacijy raSims ir jy formavimosi
ypatumams paanalizuoti, apibendrinti inovacijy diegimg turizmo jmonése stabdancius veiksnius bei

aptarti inovacijy diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo lygj.

2.1. Inovacijy samprata

Nagringjant inovacijy diegimg turizmo jmonése, visy pirma tikslinga apibrézti inovacijy
sampratg.

Ieskant ZodZio ,,inovacija” kilmes, reikia sugrjzti net j XV amziy. Sis Zodis yra kilgs i§ Vidurio
Pranciizijoje tuo metu vartoto termino ,,inovacyon”, Kuris verciant pazodziui reiskia ,,atnaujinimas”
arba ,,naujo pavidalo suteikimas esan¢iam daiktui” (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003).

UZsienio autoriai inovacijas apibudina jvairiais aspektais. Kaip teigia McKie (2004), inovacija
— tai naujy ir potencialiai naudingy idéjy, veiklos bady ar produkty diegimas tam tikroje situacijoje,
kurioje inovacijos jsisavinimas sukelia pokyciy.

Inovacija taip pat gali buti apibiidinama kaip strateginis i§§tkis nuolatos generuoti geras idéjas,
pakeiciant jas j produktus ir paslaugas, reikalingus rinkai (Terre i Ohme, 2012). Kiti uZsienio
autoriai inovacija apibrézia kaip rezultata sudétingo proceso, kuris priklauso nuo organizacijos
strategijos, turimy iStekliy, kultaros ir lyderystés apraisky, naujy technologijy ir kt. (Goyal, Pitt
(2007).

Inovacijos taip pat gali bati jvardijamos ir kaip veiklos, sukurian¢ios naujus produktus, naujas
pazinimo logikos tobulinimo galimybes, iSreiskiamas naujomis metodologinémis nuostatomis,
sprendimais ir kt., kuriy paskirtis panasi, nes inovacijy tikslas — jsilieti j aukstesnés kokybés vieSosios
vertés kiirimo procesa (Bekkers ir kt., 2011).

Remiantis Stoneris ir kt. (2006) bei Druckeris (2009), inovacijos — tai kirybiskumo pagalba
sukurty naujy idéjy pavertimas naujomis kompanijomis, produktais, paslaugomis, procesais ar
gamybos metodais arba, tariant kitais Zodziais, inovacijg galime apibtudinti kaip verslininkiskos
vadybos priemone, kai pokyciai yra panaudojami kaip galimybé sukurti naujy versly, produkty ar

paslaugy ir gauti dar daugiau pelno.
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Europos Komisija (2010) pateikia kelis inovacijy apibrézimus:

1. Inovacija suprantama kaip produkty, paslaugy asortimento ir susijusiy rinky atnaujinimas,
i$plétojimas;

2. Naujy produkcijos, pasitlos ir paskirstymo metody sukarimas;

3. Jvadas j vadybos, darbo organizavimo, darbuotojy darbo salygy ir kompetencijy pokycius
(Lietuvos inovacijy plétros 2014—-2020 mety programa, 2013).

Misy Salies autoriai inovacijas apibiidina kaip naujg idéja, praktika ar materialy Zmogaus darbo
produktg. Taip pat inovacijas suvokia kaip gery, i$skirtiniy idéjy karima, jy jgyvendinima, pakeitima
1 naujus produktus ir paslaugas, reikalingus rinkai, organizacijai ar institucijai, miestui, regionui,
valstybei ar net visai pilietinei visuomenei (Domarkas ir Juknevicieng, 2010).

Melnikas ir kt. (2008) bei Sapiegiené ir kt. (2009) pateikia beveik identiskg inovacijos termino
apibrézimg. Jie inovacijas apibrézia kaip sekminga ir sudétinga naujy technologijy, idéjy ir metody
komercinj pritaikyma, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus,
paslaugas ar procesus. Inovacija gali bati ne vien naujos prekés, paslaugos ar technologijos, ja gali
tapti ir sékmingas prekybos kanalo parinkimas, kaip dar viena inovacijos raiskos forma (Valodkiené
ir kt., 2011).

Bulkeviciaté ir Girdzijauskas (2011) j inovacijas pazvelgé platesniu aspektu: analizuodami
Lisabonos strategija, kur inovacijos sudaro esminj pagrinda, autoriai inovacijas apibrézé kaip
priemone numatytiems tikslams pasiekti. Taip pat jie pabrézé, jog inovacijos yra svarbus reikinys,
norint pasiekti ekonomikos pazangg, inovacijos didina rinkos dydj, nes su inovatyviu produktu
galima pritraukti daugiau rinky. Taip pat Sie autoriai pastebéjo, jog Lietuvoje vartojamos 2 skirtingos
sgvokos:

® inovacija

® naujove.

Pagal Stripeikj ir Ramanauska (2011), kurie analizavo palankius inovacijoms organizacinés
kultaros veiksnius, inovacija — tai sudétingas procesas, kuris reikalauja kruopstaus ir sisteminio
valdymo ir kuris negimsta ,,i$ nieko*. Taip pat jie pastebéjo, kad organizacijoje buty kuriamos ir
diegiamos inovacijos, reikalinga tam tikra aplinka, vyraujancios vertybés ir nuostatos, t. y. turi bati
suformuota atitinkama kultara.

Simanskiené, Pauzuolien¢ ir Pauzuolis (2015) savo straipsnyje tiria inovatyvios organizacinés
kultiros bruozus ir inovacijos jvardija kaip ] rizikingus pokycius orientuota procesa, kurio metu
Zinios kultiiringje aplinkoje paverciamos konkurencingais produktais / paslaugomis.

Balezentis ir Parazinskaité (2010) inovacijas apibrézé labai lakoniSkai, pateiké apibrézima

bendraja prasme — kaip socialinius pokycius sukeliantj veiksnj. Autoriai teigia, kad inovacija yra
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daugiau gebéjimas pasinaudoti pokyciy atveriamomis galimybémis, taip siekiant ekonominés naudos
— pelno.

Analizuojant inovacijos sgvoka, reikéty pabrézti, jog inovacijos nereikéty suprasti kaip tik
naujo produkto ar paslaugos. Tokia samprata baty labai siaura, nes didelé dalis inovacijy yra
sékmingai pritaikyti iSradimai, sukiir¢ naujus produktus ar paslaugas. Dazniausiai produktai yra
tobulinami ar pritaikomi naujiems poreikiams tenkinti, jiems randamos naujos ni$os. Taigi inovacijos
samprata yra gerokai platesné, nes, pavyzdziui, nauji darbo metodai bei naujos rinkos irgi yra
inovacijos. Taip pat inovacijos nereikéty suprasti kaip visisko originalumo, t. y. tokio dalyko
neegzistavimo. Tai taip pat baty klaidinga nuomoné, nes inovacijos neatsiranda i$ nieko, jos yra tik
patobulinamos arba, kitaip tariant, seno dalyko pakeitimas nauju (Jakubavicius ir kt., 2003).

Auks¢iau pateikta nuomone gerai iliustruoja ir AliSausko, Karpavi¢iaus, Seputienés (2005)
inovacijos apibrézimy studijoje atrastos zodzio reikSmés ir interpretacijos:

» Naujos id¢jos jdiegimas — 36 %;
Nauja idéja — 16 %j;
ISradimo jdiegimas — 14 %;

Id¢ja, besiskirianti nuo kity idéjy — 14 %;

YV V V V

Vyraujantj elgesj ardancios id¢jos diegimas — 11 %;
» ISradimas — 9 %.

Taigi, jsitikinimas, kad inovacija — tai visiSkas originalumas, absoliuti naujové — yra
neteisingas. I8 tikryjy inovacija daZniausiai yra 99 proc. seniai Zinomy dalyky ir tik 1 proc. naujoviy.

Svarbu pastebéti, kad uzsienio autoriai, kalbédami apie inovacijas, iSskyré atviry inovacijy
savoka. Anot Chesbrough (2013), atviros inovacijos — tai tikslingas ziniy tékmés ir istaky
panaudojimas skatinant vidines inovacijas ir pleciant rinkas iSorinéms inovacijoms naudoti. Atviros
inovacijos yra toks reikinys, kuris numato, kad jmonés gali ir turi naudoti iSorines bei vidines idéjas
ir kelius j rinka, jei jos iesko galimybiy tobulinti technologijas.

Atviros inovacijos gali bati suvokiamos ir kaip tam tikri pelningi inovacijy panaudojimo
praktikos ir pazinimo btdai (West, 2006).

Leadbeateris (2010) atviras inovacijas apibrézia kiek plaiau nei prie$ tai paminéti autoriai
Westas (2006) bei Chesbrough’as (2013). Jis inovacijas apibrézia kaip tam tikrg verslo modelj, kurj
sudaro dvi pagrindinés koncepcijos. Pirmoji koncepcija yra suvokiama kaip jeinanc¢ios atvirosios
inovacijos, kai idéjos atkeliauja j organizacijas i§ daugelio skirtingy grupiy, asmeny. Antroji
koncepcija — iSeinancios atvirosios inovacijos, kurios atsiranda tuomet, kai grupé bendraminciy,
sukuria tam tikra nisa, kuri padeda asmenims realizuoti savo idé¢jas.

Kaip ir uzsienio mokslininkai (Chesbrough, 2013; West, 2006; Leadbeater, 2010), taip ir
Lietuvos autoriai Levickaité, Reimeris, Zemaitis (2011) kalbéjo apie kiek kitokias inovacijas, jas
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apibudino kaip atvirgsias inovacijas, kurios $iuolaikinéje karybos ekonomikos aplinkoje suvokiamos
kaip organizacijy strategija, mastymo budas, siekis aktyvinti kiirybines veiklas. Taigi Sie autoriai
inovacijas sieja su karybinémis veiklomis.

Taigi, kiekvienas tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininky pateikiamas inovacijy apibrézimas
atskleidzia vis naujy inovacijy bruozy, suteikia naujy prasmiy ir papildo tai, kas anksc¢iau dar nebuvo
i§sakyta kity mokslininky.

Apibendrinant tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriy pateikiamus inovacijy apibrézimus, galima
teigti, jog inovacija galime laikyti:

» rinky i$plétojima ir atsinaujinima;

» naujus darbo metodus;

» pazangias nNaujoves;

» produkto ar paslaugos tobulinimg, atnaujinimg (t. y. seno produkto ar
paslaugos pakeitimas nauju);

» priemone, kuri yra svarbi numatytiems tikslams pasiekti;

» naujy ideéjy diegima tam tikroje situacijoje;

» kirybiska, originaly, interaktyvy, sudétinga procesa, kurio metu sujungiamos
mokslinés, technologinés ir organizacinés tendencijos;

» veiksnius, sukeliancius socialinius, ekonominius ir kt. pokycius.

Kadangi Siame darbe itin aktualu j inovacijy svarba, diegimg pazvelgti per turizmo jmoniy
prizme, tikslinga pateiktas inovacijy sampratas susieti su turizmo jmonése praktiSkai pritaikomais

elementais (zr. 11 pav.).

Originalumas
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Tobulinimas,
atsinaujinimas

11 pav. Inovacijy sampratos sgsajos su turizmo verslo inovacijomis
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(Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Gavelyte ir Navickiene, 2013)

Aptariant 11 paveiksle pateikta informacijg galima sakyti, kad originalumas turizmo jmonése
pasireiskia, pavyzdziui, kuriant originaliius marSrutus (j egzotiS$kus kraStus, degustacinis turizmas ir
pan.); netradiciné klienty paieSka gali pasireiksti klienty paieSka bendraminciy susibiirimuose,
renginiuose (pvz., alpinisty, prijauianciy ekologininiam turizmui ir pan.); tobulinimas,
atsinaujinimas — atnaujinant esamus marSrutus; naujy rinky paie$ka - naujy krasty, j kuriuos Kitos
turizmo jmonés nesitlo kelioniy; nauji darbo metodai — pavyzdziui, turizmo jmonéje visa informacija
sisteminama duomeny bazése, nenaudojami ,,popieriniai* archyvai.

Taigi, apibendrinant §j poskyri galima teigti, jog inovacijos dazniausiai suprantamos kaip
sudétingas procesas, kuris reikalauja kruopstaus ir sisteminio valdymo ir kuris turi didelj poveikj

jvairiems veiksniams, veiklai ir sritims.

2.2. Inovacijy diegimo procesas jmonése

Inovacijos savoka tiesiogiai siejama su inovacine veikla, o pastaroji apibiidinama kaip
mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos ar technologijos jdiegimas, naujy gamybos
organizavimo metody taikymas, sudarantis sglygas gaminti naujus arba patobulintus produktus bei
tobulinti procesus (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003). Minéti autoriai dar priduria, kad inovaciné
veikla - tai kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas.

Inovacing veiklg galima apibudinti kaip kompleksin} procesg, apimant]; naujovés sukiirima,
paskleidimg ir panaudojimg. Be to, inovaciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios
efektyvumas labiausiai priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo ir nuo jo sgveikos su
iSorine aplinka (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003).

Vidinis inovacinés veiklos mechanizmas pasireiskia per keleta faziy (zr. 12 pav.).
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naujoves
panaudojimo
metody

12 pav. Vidinés inovacinés veiklos fazés

(Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Jakubavi¢ium, Strazdu, Ge¢u, 2003).

Aptariant 12 paveiksle pateikta informacija galima teigti, kad vidiniame inovacijy
igyvendinimo mechanizme konkre€ioje imongje ar organizacijoje saveikauja daugelis subjekty,
pradedant savininkais, vadovais, specialistais (technikai, technologai, finansininkai ir t.t.) ir baigiant
darbininkais. Kiekvienas i§ $iy subjekty ne tik atlicka tam tikras funkcijas (savo kompetencijos
ribose) inovacijos jgyvendinimo procese, bet ir daro tam didelj poveikj: palaiko, skatina, remia,
trukdo ir pan., salygojamg vidiniy nuostaty. Pastebétina, kad tai gali ir spartinti, ir 1étinti inovacijy
jgyvendinimg. D¢l Sios priezasties jmonés vadovas privalo uztikrinti, kad personalas teigiamai
galvoty apie inovacijy diegima.

Inovacijy jgyvendinimo sékme salygoja inovacijy sistema, kurig sudaro trys lygiai:

»  Inovacijy politika
»  Inovacijy infrastruktiira
> Imongés.

Neabejotinai pats svarbiausias inovacijy sistemos elementas - inovacinés jmonés, nes biitent jos
formuoja ir diegia inovacijas (zr. 13 pav.). Trumpai apibréziant inovacing jmone¢ galima sakyti, kad
tai jmoné¢, kuri nestovi vietoje, planuoja inovacijas ir jas igyvendina nuolat ir dinamiskai.
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13 pav. Inovacinés jmonés bruozai

(Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Jakubavi¢ium, Jucevi¢ium, Jucevi¢ium, Kriau¢ioniene,

Kersiu, 2008).

Tiddas ir Bessantas (2011) pabrézia, kad inovacijoms gan svarbu yra jmonés dydis. Paprastai
smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés turi nemazai privalumy, kaip, pavyzdziui: lankstumas, greitas
sprendimy priémimas, bet taip pat ir trikumy, tokiy kaip riboti iStekliai.

Dar Kiti autoriai pabrézia, kad, kalbant apie inovacijy diegimg, ne maziau uz jmonés dydj
svarbu tam, tikra aplinka jmonéje, vyraujancios vertybés ir nuostatos, turi buiti suformuota atitinkama
organizaciné kultiira. Tyrimai atskleidzia, kad organizaciné kultiira, ypac inovatyvi kultiira, gerina
organizacijos veikla, nes novatoriSka kultiira apima vertybes ir funkcijas, kurios yra imlios naujoms
idéjoms (Zhu, Engels, 2014).

Inovacinés veiklos sgveika su iSoriniu pasauliu suformuoja naujovés gyvavimo ciklag
(Jakubaviéius, Jucevicius, Jucevi¢ius, Kriaucioniené, KerSys, 2008). Galima isskirti §ias gyvavimo
ciklo stadijos (zr. 14 pav.):

A\
, | | Baigtis

4
Yy | | Branda

A | | Augimas

| | Diegimas

Kurimas

14 pav. Inovacijy gyvavimo ciklas
(Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Jakubavi¢ium, Jucevi¢ium, Jucevi¢ium, Kriaucioniene,

Kersiu, 2008).
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Kiekviena gyvavimo ciklo stadija charakterizuojama tokiais parametrais kaip produkto
naujumo lygis, paklausos dydis, ekonominis efektyvumas ir tt. Be to, autoriai Melnikas,
Jakubavicius, Strazdas (2000) teigia, kad inovaciné veikla yra nevienalyté pagal proceso dalyvius.
Anot jy, proceso dalyvius galima skirstyti j:

» 1déjy generatoriy (inovacinés veiklos dalyvis, kuriantis inovacijas intelekto déka).

» Inovacijy vadybininkg (inovacinés veiklos dalyvis, mokslo ir praktikos jungiamoji
grandis).

» Savininka (inovacinés veiklos dalyvis, kurio gamybinéje bazéje ir dél kurio finansavimo
diegiamos inovacijos).

» Vadova (tai inovacinés veiklos dalyvis, vadovaujantis inovacinio produkto kiirimui).

» Darbininkus (tai inovacinés veiklos dalyviai, kuriantys galutinj inovacijy produktg).

» Vartotojus (tai galutinis inovacinés veiklos rezultato naudotojas, vertintojas).

Aptarus vidinius inovacinés jmonés mechanizmus, tikslinga trumpai pakalbéti ir apie ne maziau
svarbius iSorinius. Prie iSoriniy galima priskirti politinius-teisinius, ekonominius, socialinius,
technologinius ir rinkos veiksnius.§iuo atveju svarbu jvertinti, kad rinka nuolat kinta, tad
igyvendinant jnovacing veiklg biitina nuolat stebéti tuos pasikeitimus, teisingai jvertinti ir operatyviai
keisti inovacings veiklos vyksmga (Sapiegien¢, Jukneviciené, Stoskus, 2009).

Taigi, apibendrinant galima sakyti, kad efektyvi anks¢iau iS§vardinty iSoriniy veiksniy sgveika
su vidine jmonés aplinka inovacijy diegimo procese yra pagrindas sékmingam inovacijy

lgyvendinimui.

2.3. Turizmo inovacijy rasys ir ju formavimosi ypatumai

Kalbant apie turizmo inovacijy rasis ir jy formavimo ypatumus, Sioje darbo dalyje bus
remiamasi autoriais Abernathy’u ir Clarku (1998). Minéti autoriai iSskyré 4 inovacijy rasis:
» nisos (naujos rinkos pasiekimas pasitelkiant technologijas),
> reguliariosios,
» revoliucinés,
» architektirinés (kei¢iancios visa industrijg).

Hjalageris (2002), pakoregavusi §j modelj, pritaiké jj butent turizmui. Reikia pripazinti, kad
natiiraliai turizmo inovacijos turi keleta bruozy, kurie nebadingi kitoms paslaugy sektoriaus rasims,
todél minéta sritj reikia aptarti atskirai.

Hjalagerio (2002) teigimu, turizmo sektoriuje skirtinos keturiy tipy inovacijos:
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paslaugos ir produkto inovacijos sitilomos esamiems ir potencialiems
klientams bei tarpininkams;
iSorinio proceso inovacijos, skirtos pagerinti operacijy vykdyma;

vadybos inovacijos, skirtos pagerinti organizacijos valdyma;

YV V V VYV V

inovacijos santykiuose su verslo partneriais, Vyriausybe ir paremiancigja industrija,
siekiant kaupti informacijg ir plétoti turizmo produktus.
Hjalageris, Huijbensas, Bjork ir kt. (2008), remdamiesi J. A. Schumpeterio inovacijy teorija bei

turizmo unikalumu, sugrupavo inovacijas (zr. 15 pav.).

naujas inovacijos, inovacijos,
produktas ir naudingos vietos paremiancios
paslauga turistui gyventojams kitg verslo Saka

edukaciné nauda ir
inovacijos Svietimo
sektoriuje

nauji vadybos metodai
ir iStekliy sutelkimas

15 pav. Inovacijy grupés turizmo srityje

(Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Hjalager, Huijbens, Bjork ir kt., 2008).

Toliau darbe tikslinga pladiau aptarti kiekvieng 15 paveiksle pateiktg turizmo srities inovacijy
grupe.

Naujo produkto ir paslaugos sukiirimas turistams. Taigi, turistinés vietovés ar jmonés
konkurencingumas priklauso nuo galimybés stimuliuoti turisty patirt] ir vartojimg pateikiant kazka
naujo. Kuriant naujg produktg ar paslauga, svarbiausi yra Sie aspektai: 1) pagrindinio produkto
iSplétimas; 2) patogumo didinimas; 3) nauji poreikiai ir diversifikacijos modeliai: pagrindinis
turistiniy vietoviy ripestis — uztikrinti, kad turistai kuo ilgiau pasilikty, tai padeda uztikrinti pramogy
jvairové; 4) informaciniy technologijy pritaikymas; 5) galimybé patirti iSskirting paslauga
(pavyzdziui, stebéti banginius ar pan.). Taigi, mokymosi patirtis ir turizmas, besilaikantis principo
»daryki gera ir jauskis geru gamtosaugininku®, kaupia turisting patirtj (Ellis, 2003). Kaip pavyzdj
autoré Andereck (2009) nurodo, kad pastaruoju metu turistai itin susidomeéjg¢ “Zaliuoju”, ekologiniu

turizmu ir tai galéty biiti jiems pateikiama kaip naujove.
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Nauji vadybos metodai ir istekliy sutelkimas. Dauguma vadybiniy inovacijy paprastai taikomos
vienoje konkrecioje organizacijoje ir apima daugelj dalyviy, kurie prisideda prie produkto plétros ir
jtraukia organizacijos iSteklius. Paprastai inovacijos siejamos su tinkly valdymu bei susijusiais
produktais ir paslaugomis (tai vadinama tinklinémis inovacijomis).

Edukaciné nauda ir inovacijos Svietimo sektoriuje. Jos paremtos pagrindiniy vietos Ziniy
panaudojimu, naujy edukaciniy istekliy kirimu, mokymosi ir mokslinio tyrimo metody taikymu
turizmo tikslams. Jau minétas banginiy stebéjimas leidzia turistams jgyti patirties kartu su tyrinétojais
(Hjalager ir kt., 2008).

Inovacijos, naudingos vietos gyventojams. Jos prisideda prie vietinés ekonomikos ir gyventojy
uzimtumo lygio kélimo. Pagrindinis turizmo paslaugy teikimo tikslas — uwztikrinti darbo viety
sukiirimg ir pajamas vietinei Zmoniy populiacijai. Be to, turisty srautai sukaupia pajamas
parduotuvéms, kurios reikalingos vietinei bendruomenei. Pajamos i§ turizmo gerina gyventojy
gyvenimo kokybe.

Inovacijos, paremiancios kitg verslo sakq. Turizmo plétra gali paveikti inovatyvuma kituose
verslo sektoriuose bei uZztikrinti jiems papildoma naudg (Hjalager ir kt., 2008). Turizmo industrijoje
yra dvi pagrindinés, daZniausiai taikomos inovacijy risys: klasteriai ir informacinés technologijos.

Taigi, apibendrinant §j skyriy galima teigti, kad yra net kelios svarbios turizmo inovacijy
grupés. Jos susijusios su naujo produkto ar paslaugos pateikimu turistams, naujais vadybos metodais,
edukacine nauda ir inovacijomis $vietimo sektoriuje, o tuo paciu — nauda vietos gyventojams bei
kartais net parama kitoms verslo Sakoms.

Toliau Siame darbe tikslinga aptarti inovacijy diegimg stabdancius veiksnius, nes jy

atskleidimas padés geriau suvokti inovacijy diegimo galimybes.

2.4. Inovacijy diegima jmonése stabdantys veiksniai

Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas (2000), nagrinéjantys inovacinés veiklos problemas, mano,
kad daugeliu atveju reikia atsizvelgti | paciag inovacinés veiklos id¢ja. Mokslingje metodingje
literatiiroje iSskiriami du 1dé€jy atsiradimo budai:

e id¢jos atsiradimas, kaip rinkos poreikiy pasekmé,
e idéjos atsiradimas, kaip moksliniy tyrimy pasekmé, kuriant mokslo - tyrimo ar
konstravimo struktiirose.

Pastebétina, kad inovaciné veikla bet kuriuo atveju reiSkia pasikeitimus. Taciau kai kuriais
atvejais ja galima traktuoti ir kaip pavojy Zmonéms, susijusiems su Sia veikla. Pavyzdziui,
psichologai pabrézia pabréZia, kad organizacijy vadovai, planuojantys inovacinius pokycius, naiviai
galvoja, jog paprastas informavimas apie pokyCiy butinumg ir atitinkami jsakymai leis pasiekti
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norimy rezultaty. O pasiprieSinimas kaitai neabejotinai pasireiskia kiekvienoje organizacijoje ir ypac
stipriai, jei poky¢iai jgyvendinami prievarta.

Straipsnyje ,,Inovacijos: tiltai tarp mokslo, pramonés, verslo” (2006) Gecas teigia, kad Lietuva
yra i8skirtiné Salis, kurioje beveik nesiremiama moksliniais tyrimais kaip priemone diegiant naujoves.
Naudojama kita priemoné, vadinamoji inovacijy sklaida. Salies @ikio subjektai perka inovacinius
sprendimus, jrenginius, gatavas zinias (licencijas) ir pan. Uz inovacijas atsakingos jmongés, o ne
mokslas. Anot Geco (2007), Europos Komisija valstybiy vadovams pasitlé nagrinéti Europos
inovacijy strategija. Sioje strategijoje iryskintos dvi savokos — inovacijoms draugiska visuomené
(kur pagrindiniai veiksniai — pramoné, verslas, vieSasis sektorius) ir vartotojas.

Lietuvos salygomis ypa¢ konstruktyviais laikytini Langrishas ir Reekie‘is (cit. pagal Melnikas
ir kt., 2000) iSskiriami veiksniai, turintys jtakos visuminei inovacinés veiklos sékmei:

e inovacinés veiklos vadovas - kvalifikuotas, kompetetingas, turintis atitinkamg valdzig
Zmogus;

e kiti darbuotojy tipai, pasizymintys iSskirtiniais gabumais;

o tiksliai nustatyti poreikiai;

e inovacijos potencialios naudos realizacija;

e gera kooperacija;

o istekliy pakankamumas;

e Vyriausybés parama.

Panasiy pozymiy laikosi ir Freemanas (cit. pagal Melnikas ir kt., 2000), pateikdamas tyrimy
rezultatus, susijusius su inovacijos veiklos s€kme. Jais remiantis daroma iS§vada, kad inovaciné veikla
lgyvendinama s¢kmingiau, jei:

e inovacijy vykdytojai geriau supranta vartotojy poreikius;

e daugiau démesio skiriama rinkotyrai,

e darbai atlickami efektyviau, bet nebitinai greiciau;

e geriau panaudojamos konsultacijos 18 Salies;

e atsakingi uz inovacinio projekto jgyvendinimg asmenys yra ganétinai kvalifikuoti ir
uzima pakankamai aukStus postus.

Kita svarbi inovacinés veiklos valdymo problema yra ta, kad inovacin¢ veikla, dazniausiai
organizuojama stichiskai ir néra valdoma programiniu pagrindu. Tai akcentuojama daugelyje
moksliniy darby.

Kriauc¢ioniené ir Jucevicius (2008) atskleidzia, kokios yra inovacijy diegimo problemos
Lietuvoje. Anot autoriy, technologiniy inovacijy dinamikg Ryty Europos Salyse, o ypa¢ Lietuvoje,
riboja ne tik nepakankamas mokslo ir technologinés plétros produktyvumas, investicijy stoka, bet ir,

visy pirma, institucinis nesuderinamumas tarp mokslo. Anot jy, tai salygoja menka technologiniy
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galimybiy, kaip pagrindo technologinei inovacijai, pasitlg sistemoje (Kriaucioniené, Jucevicius,
2008).

Sugebéjimas pamatyti nenaudojamus arba mazai naudojamus gamtos, kapitalo ir Zmoniy
isteklius bei pasinaudoti jais - padaryti naujg, neregétg, nematyta, nenumatytg sprendimg, tai yra
verslo esmé ir verslininko pajamy Saltinis. Sékmg lemia du pagrindiniai gebéjimai:

1. Laiku pastebéti naujas verslo vadybos galimybes ir mokéti jomis pasinaudoti.
2. Laiku pastebéti aplinkoje kylanCius pavojus ir sugebéti jy iSvengti.

Organizacijy veikla tampa sudedamaja pasaulio ekonomikos dalimi, plinta tarptautiné prekyba.
Did¢janti konkurencija vercia reaguoti | konkurenty veiksmus uzbégant jiems uz akiy (Organizaciniy
inovaciniy strategijy kiirimo problemos, 2004).

Inovaciné veikla (kaip ir visa gamybiné ir komerciné¢ jmonés veikla) rinkos sglygomis yra
neatsiejama nuo rizikos. Inovaciné rizika suprantama kaip jmonei gresiantis ekonominis pavojus
nes¢kmingai praktikoje realizavus inovacines idéjas. Skiriami pagrindiniai rizikos veiksniai, susij¢ su
naujy produkty kiirimu:

e didelés i8laidos,

e konkurentai, greitai nukopijuojantys naujg produkta,
e sparti technologijos plétra,

e nesureguliuoti paskirstymo kanalai.

Autoriai Martinkus ir Zi¢kien¢ (2006) teigia, kad jgyvendinamos inovacinius projektus, jmonés
pirmiausia susiduria su léSy trikumu. Finansavimo Saltinj surasti sunku dazniausiai de¢l didelés
rizikos projekto pradzioje. Imoné néra apsaugota nuo pavojaus, kad konkurentai gali nukopijuoti
nauja produkta. Rizikos veiksniams paSalinti ar jy poveikiui sumazinti jmonés taiko jvairius rizikos
mazinimo budus:

e rinkoje s¢kmés sulaukusiy produkty gamyba jsigijus licencija, taip galima iSvengti
dideliy produkto kiirimo i$laidy;

e ecsamy produkty tobulimas, modifikavimas, modernizavimas - $§ie pakeitimai
nereikalauja dideliy investicijy;

e naujy rinky paieSka, nes taip pratgsia produkto gyvavimo rinkoje laika;

e cgzistuojancio produkto modifikavimas, iSrySkinant vartotojui Svarbias savybes, apie
kurias anks¢iau nebuvo uzsimenama;

e licencijy pardavimas ,leidZiantis i§ dalies padengti ar visiSkai kompensuoti produkto
kiirimo 1$laidas.

Apskritai inovacinés veiklos problemas pagal pasireiSkimo masta galima suskirstyti |
makrolygio ir mikrolygio problemas. Makrolygio problemas pagal jy Saltinius galima suskirstyti |
(Melnikas, ir kt., 2008):
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1. Teisines: létas jstatyminés bazés formavimas ir kiirimas; dalies jstatymy ir teisés akty

neatitikimas pasaulinés praktikos normoms; jstatymy ir teisés akty priémimas nepritaikant

Lietuvos sglygoms ir datnas jy taisymas, pildymas, keitimas ir t.t.

2. Ekonomines: léti bendrojo vidinio (BVP) ir bendrojo nacionalinio (BNP) produkty

augimo tempai; palyginti didelis biudteto deficitas; neigiamas eksporto bei importo

balansas ir t.t.

3. Socialines: didelé socialiniy jsipareigojimy nasta; didéjantis nedarbas ir t.t.
Mikrolygmeniu isskirtinos Sios problemos:

1. gaminamos produkcijos neatitikimas pasauliniams standartams;

2. Zemas darbo naSumas;

3. prastas produkcijos konkurentiSkumas, realizacijos rinky praradimas dél blogo

produkcijos kainos/kokybés santykio;

4. finansiniy 1ésy trikumas;

5. didelés darbo, energijos ir medziagy sanaudos gamybos procese;

6. informacijos stoka, jos neefektyvus apdorojimas.

Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas (2000) teigia, kad atlikus smulkaus ir vidutinio verslo
inovacijy tyrimus, iSrySkéjo tam tikri inovacijy poreikio prioritetai, atspindintys bendraja smulkaus ir
vidutinio verslo inovacijy problematika. Jg galima trumpai apibendrinti $iais teiginiais:

v’ Su jmoniy valdymu susije inovacijy poreikiai, kurivos lemia tai, kad: daugumoje jmoniy
néra organizuotas ir nuolat vykdomas analitinis darbas, orientuotas | perspektyvius rinkos tyrimus,
imoniy raidos kompetencijy sudarymg ir strategin] planavima; néra aiSkaus funkcijy pasidalijimo;
daugelis valdymo funkcijy, tarp jy inovacijy jgyvendinimo, faktiskai priskirta pirmajam vadowvui,
kuris realiai nesugeba aprépti gana placiy valdymo ir vadovavimo problemy.

v' Su technologiniy procesy valdymu susijusiy inovacijy poreikiai: darby organizavimas daznai
neatitinka technologinio proceso logikos; gamyboje daznai naudojami pasen¢ metodai, todel
gamybos procesas nebiina tinkamai parengiamas, jam vykstant gausu laiko ir materialiniy resursy
nuostoliy, neuZtikrinamas reikiamas kokybes lygis; gamyba néra deramai orientuota, kad vykty
moksliné - techniné pazanga, diegiamos inovacijas bei laiduojamas kokybes valdymas.

v' Su personalu susije inovacijy poreikiai, kuriuos lemia tai, kad: jmoniy vadovai dél savo
nepakankamos kvalifikacijos gana daznai nesugeba priimti ir jgyvendinti konsturktyviy sprendimy,
leidzianCiy stabilizuoti jmonés situacijg ir uztikrinti jos efektyvy funkcionavimg ateityje; i§ esmés
néra sprendziami personalo ugdymo, kvalifikacijos tobulinimo atestavimo klausimai; personalas
parenkamas pagal subjektyvius kriterijus.

Balezentis (2008) teigia, kad jmonéms reikalingas inovatyvumo mokymasis. | §ig sgvoka

autorius talpina savarankiSka mokymagsi, komandin; mokymags, besimokanc¢ig organizacijg ir
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visuomene. Pasak Balezencio (2008), svarbiausios problemos, su kuriomis susiduriama taikant
inovatyvigsias mokymo formas ir metodus — kvalifikuoto administruojanciojo personalo stoka,
kokybiskos metodinés medtiagos rengimo problemos, motyvacijos ir savarankiSkumo stoka,
inovatyviyjyjy mokymo metody potencialo neiSnaudojimas.

Inovacijy igyvendinimg neabejotinai stabdo ir pokyCiy baimé. Inovacijos keliamy pokyciy
dydis priklauso nuo jmonés pasirinktos inovacijy strategijos. Anot Almontienés (2006), nemazg jtaka
inovacijy baimei turi ,,zmogiskieji veiksniai*“: sustabaréjes mastymas, kritiSkas pozitris j naujoves,
inertiSkumas, poky¢iy baimé ir pan. Autoré sako, kad spresti kylanCias problemas galéty padéti
inovacijy psichologija, kuri jtakoja naujoviy diegimg organizacijose, teikia praktines rekomendacijas,
padedancias formuoti inovacijoms palankia organizacijy kultiirg.

Aptarus miisy Salies autoriy pozilir] ] inovacijy diegimg jmonése stabdancius veiksnius,
tikslinga panagrinéti uzsienio autoriy pozicijg Siuo klausimu.

Taigi, autorius Ronningenas (2010), apibendrindamas kity tyrinétojy darbus, iSskyré Sias
inovacijy taikymg turizmo versle stabdancias aplinkybes: 1) turizmo versle vyraujancios mazos
jmonés; 2) nepakankama darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija priimti inovatyvius sprendimus; 3)
neiSplétotas bendradarbiavimas Su institucijomis, vykdanc¢iomis mokslinius tyrimus ir inovacing
veikla; 4) nepakankamai iSplétoti tinklai ir klasteriai; 5) neiSplétota turizmo politika.

PanaSias priezastis, tik gerokai plaCiau, aptaria ir autoriai Hjalageris, Huijbens’as, Bjork,
Nordinas, Flagestadas, Knutssonas (2008). Anot jy, tai, kad turizmo versle dazniausiai vyrauja mazos
imonés, kurioms triksta kvalifikacijos ar finansiniy iStekliy, yra didelis trukdis diegti naujoves.
Autoriai priduria, jog neretai vietiniams turizmo paslaugy teikéjams truksta ziniy ir ry$iy reklamuoti
savo paslaugas ir tapti klasteriy ar tam tikry tinkly dalimi.

Hjalageris ir kt. (2008) kaip dar vieng barjerg diegti inovacijas mini nei$plétota jmoniy
bendradarbiavima su institucijomis, vykdan¢iomis mokslinius tyrimus ir inovacing veiklg. Anot
Hjalagerio (2002), batent informacijos ir kompetencijos pasiekiamumas, perdavimas ir vystymas yra
esminiai inovacijy diegimo iStekliai. O jvairis susijungimai yra labai svarbiis tuo, kad spartina
informacijos, patirties ir ziniy, idéjy ir patarimy perdavima. Nordinas (2003) straipsnyje pastebi, kad
jégu sutelkimas Siandien yra norma, ta¢iau tuo paciu pastebi, kad klasteriy tradicija gyvuoja gamybos
sektoriuje, 0 tuo tarpu paslaugy sektoriuje, kuriam priskiriamas ir turizmas, dar nejgijo reikiamos
reikSmes.

Taigi, apibendrinant lietuviy ir uzsienio autoriy nuomones apie inovacijy diegimo jmonése
trukdzius, galima i$skirti kelias pagrindines tokiy problemy grupes: susijusios su jmoniy valdymu,

technologiniy procesy valdymu bei su personalo valdymu.
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2.5. Inovaciju diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo lygis

Pries atliekant inovacijy diegimo galimybiy Kauno turizmo jmonése tyrima, tikslinga apzvelgti
Sios srities iStyrimo lygj uzsienio ir miisy Salies tyréjy straipsniuose.

Nors inovacijy diegimo turizmo jmonése tema pradéta nagrinéti devintojo deSimtmecio
pabaigoje (Nagy, 2012), o pastaraisiais metais tokiy tyrimy gerokai padaugéjo (pavyzdziui, Hjalager,
2002; Orfila-Sintes ir kt., 2005; Keller, 2005; Pikkemaatand, Weiermair, 2007; Sundbo ir kt. 2007),
mokslinéje literatiiroje publikacijy Sia tema aptinkama nedaug. Visgi, pasak Fagerbergo, Mowery‘io
ir Nelsono (2005), pastebima, kad per pastaruosius kelis deSimtmecius socialiniy moksly srities
publikacijy apie inovacijas skaiCius augo daug sparciau nei bendras publikacijy skaiCius. Tai, kad
tyrimai apie inovacijas atliekami i$ jvairiy perspektyvy, jrodo, kad didéja poreikis ne tik analizuoti
inovacijas, bet ir suponuoja mintj apie moksliniy tyrimy problemy kompleksiskumga.

Didziojoje dalyje atlikty tyrimy pabréziama, kad, viena vertus, turizmas — labai dinamiskas
sektorius, stipriai veikiamas pasaulinés konkurencijos ir pasizymintis nuolatine transformacija, taigi —
ir inovacijy diegimo poreikiu (Meneses, Texeira, 2011). Kita vertus, turizmas yra sudétinga sistema,
kur turistai, geografiniai elementai ir turizmo verslo subjektai yra integruoti ir priversti sgveikauti
tarpusavyje jvairiose aplinkose (Holden, 2003).

Mokslinéje literatiiroje pazymima, kad konkurencija tarp jmoniy turizmo sektoriuje yra labai
didelé¢ ir daZzniausiai iSrySkéja tarp imoniy, atliekanciy tas pacias funkcijas, kartu organizacijos
bendradarbiauja, siekdamos jgyti pranaguma vietoviy lygmeniu (Meschi, Zuperka, Zuperkiene,
2015).

Be to, svarbu jvertinti tai, kad turizmo sektorius apima ne tik aptarnavimo sritj, bet ir kitas
valstybés veiklos sritis (transporto sistema, vidaus rinka, mokescius, aplinkos, uzimtumo, kulttros,
regioninés ir kaimo plétros tikslus ir pan.). Todel ypa¢ svarbu, kad diegiant inovacijas biity
atsizvelgiama j turizmo verslo poreikius ir tinkamga jy jgyvendinima (Meschi, Zuperka, Zuperkieng,
2015).

Nagy’is (2012) akcentuoja, kad kalbant apie inovacijas turizmo srityje, svarbu didZiausig
démesj skirti 3 dimensijoms: Zmonéms, finansams ir organizavimui. Tokiu budu autorius tarsi
pazymi, kad Sios trys sritys turizmo versle yra itin glaudziai susijusios ir pacios svarbiausios
planuojant diegti inovacijas.

Autoriai Daugéliené ir Brundza (2009) akcentuoja, kad pastaruoju metu pasauliniame turizmo
sektoriuje pastebimi tokie pokyciai kaip veiklos specializacijos skatinimas, sparti technologijy raida
ir turizmo paslaugy vartotojy globalizacija, nors ir yra sudétingi, turéty biiti teigiamai vertinami deél
turizmo paslaugy teikéjy suteikiamy naujy galimybiy klientams lankstumo. Tai reiSkia, kad diegiant

inovacijas turizmo sektoriaus jmonéms nebiitina kardinaliai keisti savo profilio, tam uZtenka tiesiog
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lankstumo. Nors pagrindiniai poky¢iai ir inovacijos turizmo sektoriuje susij¢ su informaciniy ir rysio
technologijy taikymu (pvz., informaciniy ir rySio technologijy sklaida turizmo sektoriuje leidzia
vartotojams paprasciau nei kadaise tiesiogiai bendrauti su turizmo paslaugy teikéjais).

Straipsnio “Inovacijy diegimg lemiantys veiksniai Klaipédos miesto turizmo sektoriuje”
autoriai Meschi‘is, Zuperka, Zuperkiené (2015), atlike tyrima, kaip i§vadas pateikia §iuos esminius
inovacijy diegimo turizmo sektoriuje principus:

»  aktyvi veikla, novatorisky idéjy generavimas ir diegimas turizmo sektoriuje ne tik
verslo, bet ir nacionaliniu lygmeniu;

»  naujy rizikingy jmoniy kiirimas, inovatyviy renginiy, projekty ir kitos veiklos
rengimas padedant atkreipti démesj ir paskatinti kurti bei skleisti inovacijas turizmo
sektoriuje;

»  karybiskumo skatinimas, siekiant perpozicionuoti turizmo produkta ar paslaugas ir jy
principus;

»  socialinés atsakomybés diegimas, siekiant paskatinti prisiimti atsakomybe¢ ir
Isipareigojimus uZ tiriamaja inovacing veikla bei jos rezultatus, tai jmanoma tik esant dialogui
tarp turizmo sektoriaus atstovy ir visuomeneés;

»  dinamiskumo iSlaikymas suaktyvéjusiy pokyciy, t. y. atsinaujinimo, tobulinimo ir
efektyvumo didinimo, kontekste.

AuksCiau minéti autoriai pazymi, kad, atlikus tyrimg Klaipédos miesto turizmo sektoriuje,
pastebéta, jog respondentai ryskiausiai iSskyré technologiniy veiksniy poveikj diegiant inovacijas
turizmo sektoriuje, pabréz¢, kad inovacijy diegimas turizmo srityje turi biiti susijes su
informacinémis technologijomis, kompiuterizacija, internetiniy jrankiy kiirimu ir jy panaudojimu,
mobiliosiomis aplikacijomis, virtualiy erdviy kiirimu. Be to, ¢ia taip pat itin svarbu ir kity rinkos
dalyviy poreikiai, kaip, pavyzdziui, mokyti turizmo sektoriaus darbuotojus, tirti vartotojy poreikius ir
analizuoti konkurencing padét], glaudziau bendradarbiauti su verslo partneriais tiek Salyje, tiek
uzsienyje, kurti bendras informacines sistemas, turizmo verslo klasterius.

Didel¢ dalis autoriy, nagrinédami inovacijas turizmo versle, pabrézia inovacijy diegimo
minétoje srityje trukdzius. Pavyzdziui, Ronningenas (2010) teigia, kad inovacijy taikyma turizmo
versle stabdo 1) turizmo versle vyraujanc¢ios mazos jmonés; 2) nepakankama darbuotojy kvalifikacija
ir motyvacija priimti inovatyvius sprendimus; 3) neiSplétotas bendradarbiavimas su institucijomis,
vykdanciomis mokslinius tyrimus ir inovacing veikla; 4) nepakankamai iSplétoti tinklai ir klasteriai;
5) neiSplétota turizmo politika.

Tuo tarpu ISoraiteé (2010), atlikusi tyrima ir iSanalizavusi inovacijy diegimo galimybes kaimo

turizmo sektoriuje, iSskiria Siek tiek kitokius inovacijy jvedimg i kaimo turizmo sektoriy stabdancius
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veiksnius: finansiniy Saltiniy trukuma, dideles inovacines iSlaidas, didele ekonoming¢ rizika,
nepalankius jstatymus, naujy produkty paklausos trikuma, nedidele inovacijy diegimo nauda.

Vaskaitis ir Armaitiené (2013), atlike Klaipédos miesto turizmo sektoriaus tyrima, teigia, kad
inovacijy poreikis jauciamas beveik visuose turizmo sektoriuose: kelionés organizavimo (ekskursijy
pasiiila), apgyvendinimo, maitinimo, pramogy, turizmo informacijos, turizmo valdymo, o ypac
stipriai - pramogy subsektoriuje. Taciau minéti autoriai apibendrina, kad Lietuvos turizmo sektoriuje
inovacijy stinga. Anot jy, dabarties salygomis, kai gausu naujy turizmo rinky, turistai yra labiau
patyre, pakite jy poreikiai, gausu aplinkosauginiy apribojimy, turistiniai iStekliai per daug intensyviai
naudojami, kyla naujy arba modifikuoty turizmo produkty poreikis.

Vagkaitis ir Armaitien¢ (2013), straipsnyje iSanalizave kelioniy organizavimo sektoriaus
Lietuvoje teikiamas turizmo elektronines paslaugas, pateikia i§vada, kad elektroniniy paslaugy néra
gausu, jy jvairove ir spektras riboti.

3 lentelé. Tyrimy, susijusiy su inovacijomis turizmo versle, iStyrimo lygis.

Vaskaitis, Turizmo inovacijos  Interviu su 5 ekspertais  Dazniausiai taikomos
Armaitiené Klaipédos regione inovacijos: 1) paslaugos ir
(2013) Anketa Lietuvos ir produkto inovacijos,
uzsienio turistams 2) iSorinio proceso inovacijos,
3) vadybos (organizacijos
Turizmo svetainiy valdymo) inovacijos,
internete analizé 4) inovacijos santykiuose su

inovatyvumo pozitiriu  verslo partneriais,
Vyriausybe ir kt.

ISoraiteé (2010) Jaunimo pozidiris ] Anketiné apklausa Veiksniai, jtakojantys
inovacijy strategijos inovacijy
realizavimo jvedimg j kaimo turizmo
galimybes sektoriy: finansiniy Saltiniy
kaimo turizmo trikumas, didelés inovacinés
sektoriuje. iSlaidos, didelé ekonominé

rizika, nepalanks jstatymai,
naujy produkty paklausos
trikumas, nedidelé inovacijy
diegimo nauda.

Tejada, Moreno  Ne technologiniy Imoniy statistiniy Tyrimas atskleidé, kad be

(2013) inovacijy diegimo duomeny analizé technologiniy inovacijy itin
galimybeés smulkiose svarbios tokiso kaip kelioniy
ir vidutinése turizmo operatoriy nepriklausomybe,
Jmonése. geografiné lokacija ir

bendradarbiavimo glaudumas
su kitomis jmonémis.

Liutkuté, Inovacijy 95 Lietuvos jmoniy Tyrimas atskleidé inovacijoms
Vijeikis (2012) igyvendinimas statistiniy duomeny skiriamy 1éSy augimo
Lietuvos analizé tendencijas. Taip pat
Imonése i$siaiSkinta, kad pagrindine

problema, trukdanti diegti
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inovacijas, yra 1éSy trikumas.

Meschi, Veiksniai, lemiantys  Giluminis interviu su Inovacijy diegimas turizmo

Zuperka, inovacijy diegimg ekspertais srityje susijes su

Zuperkiené informacinémis

(2015) technologijomis,
kompiuterizacija, internetiniy
jrankiy ktrimu ir jy
panaudojimu, mobiliosiomis
aplikacijomis, virtualiy erdviy
kiirimu.

Lukoseviciute Inovacijos e-turizmo  Anketiné eksperty I$siaiSkinta, kad tinkamai

(2011). versle apklausa pritaikytas e-turizmas lemia
jvairius teigiamus pokycius
jmonése, kurie turi daug jtakos
didinant jmoniy
konkurencinguma ir
inovatyvuma.

Sapiegiené, Inovacijy diegimo Eksperty apklausa Issiaiskinta, kad analizuotose

Jukneviciené, procesas Siauliy (interviu) jmonése formuojami ir

Stoskus (2009) miesto gamybos igyvendinami pagrindiniai

jmonése

trumpalaikiai inovaciniai
projektai, nukreipti j
produkcija (gaminj) ir
technologijas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Taigi, apibendrinant inovacijy diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo lygj uZzsienio ir

Lietuvos mokslininky straipsniuose, galima teigti, kad vis tik vyrauja bendro pobtidzio tekstai apie

inovacijy nauda, galimybes, trukdZius jas diegti. Tuo tarpu kalbant apie turizmo sektoriy, jis

dazniausiai analizuojamas itin siaurai, t. y. tirlamas konkretus nedidelis pasirinktas regionas

(pavyzdziui, Klaipédos, Vilniaus).
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje bus aptariami pagrindiniai su tyrimu susij¢ aspektai: taikyti tyrimo metodai,
tyrimo organizavimo detalés, respondenty imties pasirinkimas bei pateikiamas tyrimo

instrumentarijus.

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo objektas — inovacijy diegimas Kauno turizmo jmonése.

Tyrimo tikslas — jvertinti inovacijy diegimo galimybes Kauno turizmo jmonése.

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti veiksnius, lemiancius inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése Salies
mastu.

2. I$siaiSkinti veiksnius, $iuo metu salygojancius nedideles inovacijy diegimo
galimybes Kauno turizmo jmonése.

3. ISsiaisSkinti eksperty nuomone¢ apie tai, kurios inovacijy rusiy yra svarbiausios
turizmo versle ir kurias §iuo metu biity lengviausia jgyvendinti Kaune.

4. Jvertinti, kaip skiriasi eksperty nuomoné apie inovacijy diegimo galimybes ir
perspektyvas priklausomai nuo jy darbo stazo ir atstovaujamos jmonés/organizacijos
veiklos srities.

Tyrimo laikotarpis — 2015 mety lapkri¢io 2-14 dienos.

Tyrimo metodai:

e literatiiros analizé,
e ekspertiniai vertinimai,
e grafinis duomeny vaizdavimas.

Ekspertiniy vertinimy taikymo metodika. Ekspertiniai vertinimai yra taikomi jvairiy tikio
Saky tyrimuose (Maskelitinaite¢, 2009; Banaitien¢, 2006; Bardauskiené, 2007; Burinskiené, 2009,
cituojama pagal BaleZentis, Zalimaité, 2011). Ekspertiniams vertinimams reikalingos specialios
ekspertinés Zinios ir ekspertinis patyrimas, kurj turi tik nedidelis skaicius specialisty.

Tyrimui atlikti pasirinktas ekspertinés apklausos metodas.

Eksperty skaiiaus nustatymas. [vertinus tai, kad turizmo sektoriy sudaro trys subsektoriai:
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés, sveikatingumo jmonés ir kelioniy bei ekskursijy
organizatoriai, atitinkamai pasirinkti respondentai. Taip pat atrankoje dalyvaus respondentai,
dirbantys turizmo informacijos centre, nes tikétina, kad jie turi Siam darbui naudingy jzvalgy,
susijusiy su inovacijy diegimo galimybémis turizmo jmonése.
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Nustatant priimting eksperty skaiciy, vadovaujamasi metodologinémis prielaidomis,
suformuluotomis klasikinéje testy teorijoje, kurioje teigiama, jog agreguoty sprendimy patikimumg ir
priimanciy sprendimg (Siuo atveju - eksperty) skaiciy sieja greitai gestantis netiesinis rySys. [rodyta,
jog agreguoty ekspertiniy vertinimy modulivose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy

tikslumui (Libby, Blashfield, 1978).

oo

NUOKRYPIS

0!
i
Z
-
e
2
<
Z
<
e
7 9]

2
(N

5 10 15 20

EKSPERTU SKAICIUS

16 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty
skaiciaus

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Libby, Blashfield, 1978.

Eksperty atranka. Pries$ atliekant tyrima apibréZta, pagal kokius kriterijus atrenkami ekspertai:
1) aukStos uzimamos pareigos (vadovas, direktorius, skyriaus vadovas ir pan.); 2) aukStasis
18silavinimas; 3) darbo patirtis turizmo srityje ne maziau kaip 4 metai; 4) darbo vieta — Kaunas.
Ekspertinio vertinimo principai. Buvo naudojama 5 baly vertinimo sistema — Likerto skalé
(Kardelis, 2002 p. 190-193). Pasirinktoje vertinimo skaléje:
1 — visiskai nesvarbu,
2 — nelabai svarbu,
3 — vidutiniskai svarbu,
4 — svarbu,
5 — labai svarbu.
Galutiniam bendram elementy vertinimui vertinimas buvo suskirstytas intervalais:
1-1,7 wvisiskai nesvarbu

1,8 —2,17 nesvarbu
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2,18 — 3,16 vidutiniskai svarbu
3,17 —4 svarbu
4,1 -5 labai svarbu

Tyrimo organizavimas. Buvo platinama elektroniné anketa, nes taip tikétina gauti daugiau
atsakymy per trumpesnj laikg. Didzigjai daliai tyrimo dalyviy skambinta telefonu priminti, kad
atsiysta anketa ir praSoma | jg atsakyti respondentui patogiu metu. 2 priede pateikiamas saraSas, kam
buvo siysta anketa.

Buvo iSsiystos 25 anketos, atsaké 18 asmeny. Taciau tyrimui tiko 14 ankety (tokio skaiCiaus
eksperty pakanka, kad tyrimo rezultatai buty laikomi patikimais (zr. 16 pav.)). Likusios 4 anketos
atmestos, nes neatitiko vieno ar keliy eksperty atrankos kriterijy (i$silavinimas, darbo stazas turizmo
srityje, pareigos, darbo vieta), kurie pateikti auks$¢iau Siame darbe.

Tyrime dalyvavo:

1. Viesbudiuose “Sfinksas”, “Kaunas city”, “BEST WESTERN Santaka” dirbantys
asmenys, uzimantys direktoriaus, vyresnio vykdanéiojo ir rinkodaros direktoriaus pareigas.
Viso apklausoje i§ apgyvendinimo sektoriaus dalyvavo 4 ekspertai.

2. Kauno turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojai, uzimantys skyriaus vadovo,
rinkodaros specialisto, vyresnio vykdanéiojo pareigas. Viso — 3 ekspertai.

3. Kelioniy organizavimo imonése, kelioniy agentiirose “Turrisa”, “Alaina”, ,,1000 myliy*,
»Novaturas®“, “Travel oasis“ dirbantys asmenys, uzimantys direktoriaus, vyresnio
vykdanciojo ir rinkodaros specialisto pareigas. Viso apklausoje i$ kelioniy organizavimo
sektoriaus dalyvavo 5 ekspertai.

4. Konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmonése “Baltic Travel Group*,
UAB ,,Miesto sodas“ dirbantys asmenys, uZimantys direktoriaus, profesionalo (specialisto)
pareigas. Viso apklausoje i§ kelioniy organizavimo sektoriaus dalyvavo 2 ekspertai.

Norint pasiekti i8kelta tyrimo tikslg, visy pirma darbe buvo apZzvelgta dabartiné inovacijy
diegimo Lietuvos jmonése situacija bei problematika, iSanalizuota inovacijy samprata, diegimo
procesas ir strategijos, iSnagrinétos turizmo inovacijy rasys, jy formavimosi ypatumai bei nustatytas
inovacijy diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo lygis lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniuose
darbuose.

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalging analize, buvo vykdomas inovacijy diegimo galimybiy
Kauno turizmo jmonése ekspertinis vertinimas. Duomenys, gauti atlikus turizmo eksperty apklausas,
padeda iSsamiau apibrézti Sios tikslinés grupés nuostatas, susijusias su inovacijy diegimo
galimybémis turizmo imonése. Ekspertiniu vertinimu siekta jvertinti eksperty nuomong ir pozilrij ]

inovacijy diegimg turizmo jmonése ir visus su tuo susijusius pokycius.
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Ekspertinis vertinimas atliktas sisteminant gautus duomenis ekspertinés anoniminés apklausos
metu. Buvo jsigilinta | tai, kas, jy manymu, turi didziulés jtakos inovacijy diegimo galimybéms
Kauno turizmo jmonése, kokia yra dabartin¢ padétis Sioje srityje ir kg buty tikslinga keisti.

Surinkty duomenuy analizé. Surinkti statistiniai duomenys apdoroti Excel ir Statistiniy
duomeny apdorojimo programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 17.0 for
Windows.

3.2. Tyrimo instrumentarijus

Remiantis mokslinés literatiiros analize, anketa sukurta darbo autoriaus. Anketoje yra ir atviry,
ir uzdary klausimy. Sis tyrimo metodas labiausiai tiko siekiant patvirtinti darbo pradzioje i$sikelta
tiksla, o jo populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo pigumas, galimybé greitai surinkti daug
duomeny ir lengviau juos apdoroti.

Klausimyng sudaro 14 klausimy. Sudarant klausimyng remtasi kitais panasiais jau atliktais
tyrimais (Vaskaitis, Armaitien¢, 2013; BaleZentis, Zalimaite, 2011; LukoSevigiate, 201 1).

Klausimyno struktiira sudaro:

1. Ivadiné dalis (Cia paaiskinta, kas atlicka tyrima, kokia darbo tema, tyrimo tikslas,
garantuotas anonimiSkumas).
2. Demografiné dalis (siekta iSsiaiSkinti ar respondentg galima laikyti ekspertu, kokioje srityje
dirba, kokia lytis ir kt. 1-6 klausimai).
3. Pagrindine darbo dalj sudaro du skyriai:
a) 7-10 klausimai susij¢ su esamos situacijos Kauno turizmo jmonése inovacijy diegimo
vertinimu;
b) 11-14 klausimai susij¢ su inovacijy diegimo galimybiy ir perspektyvy Kauno turizmo
Jmonése vertinimu.
Ivertinus, kad tikslinga patikrinti tyrime naudojamos anketos (Zr. 1 prieda) klausimy vidinj
suderinamuma, Siam tikslui buvo naudotas Cronbach alfa koeficientas. Atlikus patikrinima nustatyta,
kad ekspertams skirtos anketos klausimy patikimumas — 0,860. Tai reiskia, kad anketos klausimy

suderinamumas atitinka reikalavimus, t. y. daugiau nei 0,7, ir yra laikytinas auk$tu homogeniskumu.
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4. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Sioje darbo dalyje pateikiami ir aptariami gauti rezultatai i§ atlikto ekspertinio vertinimo:
pateikiamos pagrindinés tyrime dalyvavusiy respondenty (eksperty) charakteristikos, analizuojami
tyrimo metu gauti rezultatai apie dabarting situacijg turizmo jmonése inovacijy diegimo aspektu, o
taip pat pateikiami tyrimo metu gauti eksperty vertinimai apie inovacijy diegimo galimybes ir
perspektyvas turizmo jmonése.

Ekspertinio vertinimo anketa pateikta priede Nr. 1.
4.1. Tyrimo respondenty charakteristikos

Visy pirma tikslinga apzvelgti pagrindines respondenty (eksperty) charakteristikas, kurios yra
svarbios tyrimui: respondenty lytj, iSsilavinima, darbo staza bei pagrindinius aspektus apie jmong
(organizacija), kurioje respondentas $iuo metu dirba: jmonés veiklos sritj, darbuotojy skaiciy bei
respondento uZimamas pareigas.

Apklaustyjy pasiskirstymas pagal 1ytj pavaizduotas 17 paveiksle.

LYTIS
/_

14%

M Vyras
 Moteris

86%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt] (N=14)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Toliau tyrime analizuojami duomenys, gauti i§ 14 respondenty. Tyrime dalyvavo 2 vyrai ir 12
motery. Procentais atitinkamai tai sudaro 14 proc. ir 86 proc. Taigi, galima teigti, kad tyrimo metu
gauti duomenys labiau atspinti motery nuomoneg.

Visi tyrime dalyvave respondentai turi aukstajj iSsilavinima. Tai yra itin svarbu, nes vykdant
tyrimg kaip vienas pagrindiniy kriterijy, buvo iskelta salyga, kad respondentas turéty aukstajj

i$silavinimg.
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Dar vienas itin svarbus kriterijus, atrenkant respondentus, buvo darbo stazas. Prie$ atlickant
tyrimag apibrézta, kad tyrimui tinkamy respondenty darbo patirtis turizmo srityje turéty biti ne maziau

kaip 4 metai. Kaip pasiskirsté respondentai pagal darbo staza turizmo srityje, pateikta 18 paveiksle.

DARBO STAZAS TURIZMO SRITYJE

4 metai Nuo 5iki 10  Daugiau nei 10
mety mety

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZa turizmo srityje (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Pagal auksciau pateiktame 18 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad daugiau nei pusé visy
respondenty (72 proc., atitinkamai — 10 eksperty) turizmo srityje turi darbo staza nuo 5 iki 10 mety.
Likusieji respondentai (po 14 proc.) turi 4 mety stazg (2 respondentai) arba daugiau nei 10 mety staza
turizmo srityje (2 respondentai).

Toliau svarbu apzvelgti, kokiai veiklos sri¢iai priklauso jmoné (organizacija), kurioje

apklaustieji dirba (Zr. 19 pav.).

RESPONDENTU VEIKLOS SRITIS

B Turizmo agentiira, kelioniy/ekskursijy organizatorius

m Konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmoné
Turizmo informacijos centras

= Apgyvendinimo paslaugas teikianti jmoné

29%

36%0

21%
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19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sriti, kuriai priklauso imoné/organizacija, kurioje
dirba (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritj, kuriai priklauso jmoné/organizacija, kurioje
dirba yra toks: daugiau nei trec¢dalis visy respondenty atstovauja turizmo agentliroms,
kelioniy/ekskursijy organizatoriams (36 proc.), tre¢dalis dirba apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose
jmonése (29 proc.), penktadalis - turizmo informacijos centre Kaune (21 proc.), o maziausia dalis
respondent dirba konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmonése (14 proc.).

Toliau pateikiama informacija, kiek darbuotojy yra imong¢je, kurioje dirba respondentai (zr. 20

pav.).

ZMONIY SKAICIUS ]MONEIJE

80
70
60
50
40
30
20

10 -‘-‘-

Nuo?2 Nuol1ll Nuo2l Nuo45 Nuo6l 101ar
ikil0 1ki20 iki44 iki 60 iki 100 daugiau

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kiek Zmoniy dirba jmonéje/organizacijoje (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Pagal auksCiau pateikta informacija matyti, kad absoliuti dauguma respondenty pagal
darbuotojy skaiciy dirba mazose imonese, t.y. 79 proc. visy respondenty dirba jmonése, kuriose yra
nuo 2 iki 10 darbuotojy. 14 proc. dalyvavusiy tyrime (kitaip tarinat - 2 asmenys) dirba jmonése, kur
yra nuo 21 iki 44 darbuotojy ir 1 apklaustasis (arba 7 proc.tiriamyjy) dirba jmonéje, kur yra nuo 61
iki 100 darbuotojy.

Ir galiausiai pateikiama informacija, apie tai, kokias pareigas jmonéje uzima respondentai (Zr.

21 pav.).
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21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas jmongje/organizacijoje (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Taigi, nustatinéjant, kokiag pozicijg jimongje uzima respondentai, gauti tokie rezultatai: 5 i§ 14
visy apklaustyjy yra direktoriai, po 3 tiriamuosius uzima vyresnigsias vykdancigsias pareigas ar yra
rinkodaros specialistai, 2 respondentai i§ 14 dalyvavusiy tyrime yra kokios nors srities profesionalai,
o 1 asmuo nurodé¢ esas skyriaus vadovas.

Aptarus tyrimui svarbias respondenty (eksperty) charakteristikas (lytj, iSsilavinimg, darbo staza,
pagrindinius aspektus apie jmone¢ (organizacija), kurioje respondentas Siuo metu dirba: jmonés
veiklos sritj, darbuotojy skaiéiy bei respondento uzimamas pareigas), toliau darbe bus analizuojama

respondenty nuomoné apie esama situacijg turizmo jmongése inovacijy diegimo aspektu.

4.2. Esamos situacijos turizmo jmonése inovaciju diegimo aspektu vertinimo rezultatai

Siame darbo skyriuje bus analizuojama eksperty nuomoné apie esama situacija turizmo
Imonese inovacijy diegimo aspektu.

Visy pirma, tyrime dalyvavusiy eksperty prasyta suskirstyti pagal svarbg veiksnius, lemianc¢ius
inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése Salies mastu, juos jvertinant skaléje nuo 1 (visiskai

nesvarbu) iki 5 (labai svarbu) (zr. 22 pav.).
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Socialinis

Technologinis

Ekologinis

Ekonominis

Politinis

22 pav. Veiksniy, lemianéiy inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése Salies mastu, vidurkiai
(N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Ivertinus gautus rezultatus ir gavus vidurkius paaiskéjo, kad, eksperty nuomone, didZiausia
jtaka inovacijy diegimo galimybéms turizmo jmonése Salies mastu turi ekonominis (4,67 balo) ir
politinis (4,17 balo) aspektai.

Atitinkamai maziausiai jtakos i§ iSvardinty veiksniy turi ekologinis (3,17 balo) bei
technologinis (3,83 balo) aspektai.

Siuo atveju dabar nagrinéjamai temai bene svarbiausias yra technologinis aspektas. I§ gauty
rezultaty matome, kad ekspertai technologinio aspekto jtaka inovacijy diegimo galimybéms turizmo
jmonése Vertina kaip vidutini$kai svarbig (3,17 balo i§ 5 galimy). Jy manymu, inovacijas labiau
paskatinty teigiami pokyc¢iai ekonomingje ir politingje srityje.

Taip pat tikslinga patikrinti, kaip kinta eksperty vertinimas Siuo klausimu priklausomai nuo jy

atstovaujamy veiklos sri¢iy (zr. 23 pav.).
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# Turizmo informacijos centras
H Apgyvendinimo paslaugy jmoné
i Turizmo agentiira, kelioniy/ekskursiju organizatorius

# Konferenciju ir skatinamujy kelioniy organizavimo jmoné

4,67

4,17

Politinis Ekonominis Ekologinis Technologinis Socialinis

23 pav. Veiksniy, lemianciy inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése, vertinimai pagal
respondenty jmonés/organizacijos veiklos sritj, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Atlikus skaiciavimus, kaip keiciasi eksperty vertinimas Siuo klausimu priklausomai nuo jy
atstovaujamy veiklos sri¢iy, paaisSkéjo, kad didelio skirtumo néra. Taciau vis tik galima pastebéti, kad
Turizmo informacijos centruose dirbantys respondentai mano, jog inovacijy diegimo galimybes
turizmo jmonése labiausiai jtakoja technologiniai veiksniai (4,67 balo) bei socialiniai (4,17 balo).
Apgyvendinimo paslaugy jmones atstovaujantys respondentai jsitiking, kad didesn¢ jtaka daro tik
ekologinis (4,17 balo) ir technologinis (4,17 balo) veiksniai. Jiems absoliu¢iai pritaria turizmo
agentury, kelioniy/ekskursijy organizatoriy atstovai, skirdami tuos pacius prioritetus (4 balai —
ekologinis ir 4,17 balai — politinis veiksniai) bei konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo
jmoniy atstovai (4 balai — ekologinis ir 4,17 balo - technologinis veiksniai).

Auksciau pateiktus rezultatus galima paaiskinti tuo, kad kiekviena darbo sritis turi savo darbo
specifika, t. y. dazniau susiduria tik su konkreciais aspektais, todél kity aspekty jtaka vertina maziau.
Kitaip tariant, nors visos auk$¢iau pateiktos sritys glaudziai susijusios su turizmu, vienas i$ jy
daugiau liecia politiniai sprendimai, o kitas - ekonominé¢ situacija ar ekologinés naujienos.

Toliau tyrimo metu eksperty paprasyta jvertinti pateiktus veiksnius nurodant, kurie i§ jy
pastaruoju metu dazniausiai salygoja nedideles inovacijy diegimo galimybes turizmo jmongse.

Respondentai savo nuomong turéjo iSsakyti veiksnius jvertindami skaléje nuo 1 (visiskai nejtakoja)
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iki 5 (labai jtakoja) (zr. 24 pav.).

Turizmo versle vyraujancios maZos imonés 3,67

Menkas mokslo ir verslo bendradarbiavimas 3,33

Dideli ekonomikos augimo tempai 2,67

Imoniy klasterizacijos spragos 2,83

Valstybés paramos inovacijuy skatinimui versle stoka 4,17

Ziniy stoka 3,83

Imoniy rizikos baimé pléstis, investuoti i inovacijas 4,33

Nepakankama darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija 4
imtis inovatyviy sprendimy

Imoniy verslumo, novatoriSkumo stoka 3,83

Maza konkurencija 2,83

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

24 pav. Veiksniy, salygojanciy nedideles inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése, vertinimas,
vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad, eksperty nuomone, nedideles inovacijy diegimo galimybes
turizmo jmonése labiausiai sglygoja keletas veiksniy: jmoniy rizikos baimé pléstis, investuoti j
inovacijas (4,33 balo), valstybés paramos inovacijy skatinimui versle stoka (4,17 balo), nepakankama
darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija imtis inovatyviy sprendimy (4 balai), Ziniy stoka (3,83 balo)
bei jmoniy verslumo, novatoriskumo stoka (3,83 balo).

Tyrimas atskleidé, kad nedideles inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése maZiausiai
jtakoja dideli ekonomikos augimo tempai (2,67 balo), jmoniy klasterizacijos spragos (2,83 balo) bei
maza konkurencija (2,83 balo).

Reikia pastebéti, kad pana$y tyrima atlike autoriai BaleZentis ir Zalimaité (2011) gavo ir
panasius rezultatus. Apklaus¢ inovaciniy jmoniy atstovus, savo iSvadose jie taip pat pabréZzia, jog,
respondenty nuomone, menka inovacijy populiarumag Lietuvoje lemia ziniy stoka bei jmoniy
rizikingy investicijy j inovacijas ir MTEP svarba. Minéty autoriy tyrime dalyvave ekspertai kaip
svarby veiksnj i$skiria neiSvystytg versluma, kurio uzuomazgos, anot jy, turéty atsirasti jaunuoliams
vedant kiirybiSkumo pamokas jau mokykloje. Ribotas novatoriSkumas arba jo nebuvimas, eksperty

nuomone, daro jtakg ir jmoniy nesugebéjimui vienytis klasterinei veiklai nacionaliniame bei

51



tarptautiniame lygmenyse, nors egzistuoja didelés nei$naudotos rinky erdvés (BaleZentis, Zalimaite,
2011).

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog nedideles inovacijy diegimo galimybes turizmo
imonése labiausiai sglygoja imoniy rizikos baimé pléstis, investuoti | inovacijas, taip pat faktas,
kad valstybé neskiria pakankamos paramos inovacijoms versle bei nepakankama paciy vadovy ir
darbuotojy kvalifikacija, motyvacija imtis inovatyviy sprendimy.

Tyrimo metu eksperty taip pat praSyta jvertinti pateiktus veiksnius nurodant, kurie i§ jy daro
didziausig jtakg létai inovacijy plétrai turizmo jmonése. Respondentai savo nuomong turéjo

iSsakyti veiksnius jvertindami skaléje nuo 1 (visisSkai nejtakoja) iki 5 (labai jtakoja) (zr. 25 pav.).

Valdzios bei verslo atstovy Ziniy apie inovacijas 4
stoka
Menkas mokslo ir verslo bendradarbiavimas 3,83
Silpnai iSplétota verslo paramos sistema 3,83
Menkas valdZios démesys inovacijoms bei ju 3.33
skatinimui
Strateginés inovaciju politikos spragos 4,17
Imoniy verslumo, novatoriSkumo stoka 4
Ekonomikos struktiira, orientuota j Zemos 433
pridétinés vertés produkty kiirima
Nesutvarkyta ir neefektyvi mokslo ir studiju 35
sistema
Imoniy rizikos baimé pléstis j tarptautines rinkas 3,67
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

25 pav. Veiksniy, darancius didziausig jtakg létai inovacijy plétrai turizmo jmonése, vertinimas,
vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad, eksperty nuomone, didziausig jtaka létai inovacijy plétrai
turizmo jmonése daro Sie veiksniai: ekonomikos struktiira, orientuota j Zemos pridétinés vertés
produkty kirimg (4,33 balo), strateginés inovacijy politikos spragos (4,17 balo), jmoniy verslumo,
novatoriskumo stoka (4 balai) bei valdzios bei verslo atstovy Ziniy apie inovacijas stoka (4 balai).

Atitinkamai maziausia jtakg létai inovacijy plétrai turizmo jmonése, respondenty nuomone,
daro menkas valdzios démesys inovacijoms bei jy skatinimui (3,33 balo) ir nesutvarkyta ir neefektyvi

mokslo ir studijy sistema (3,5 balo).
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Gautus rezultatus lyginant su autoriy BaleZendio ir Zalimaités (2011) atlikto tyrimo

duomenimis galima sakyti, kad rezultatai i§ esmés panasiis. Minéti autoriai nustaté, kad inovaciniy

Imoniy atstovai, kaip pagrindinius veiksnius, saglygojancius léta Lietuvos inovacijy plétrg, jvardija

nepakankama mokslo ir verslo bendradarbiavimg bei ekonomikos orientavimg j zema pridéting verte

kurian¢iy produkty, paslaugy kiirimg ir vystyma. Kaip gana stipry neigiama poveikj Salies inovacijy

plétrai darantj veiksnj respondentai jvardijo ir neefektyvig mokslo ir studijy sistema (BaleZzentis,

Zalimaité, 2011).

Taigi, apibendrinant eksperty nuomong¢ apie tai, kokie veiksniai daro didZiausig jtaka létai

inovacijy plétrai turizmo jmonése, paaiskéjo, kad, visy pirma, tai ekonomikos struktiira, orientuota j

zemos pridétinés vertés produkty kiirima. IS to galima daryti prielaida, kad turizmo jmoniy atstovai

(vadovai, darbuotojai), suprasdami bendrg Salies ekonomikos situacijg, néra motyvuoti investuoti j

inovacijas, daryti inovatyvius pokyc¢ius savo jmonése.
Tyrimo metu siekiant iSsiaisSkinti, kokie Siuo metu dazniausiai pasitaikantys inovacijy
diegimo trukdziai turizmo jmonése, uzduotas klausimas ekspertams. Pateiktus teiginius ekspertai

turéjo jvertinti skaléje nuo 1 (labai retai) iki 5 (labai daznai) (Zr. 26 pav.).

Sunkumai, ieSkant partneriy inovacinei veiklai 3,17
Ziniy apie teikiamas inovacijy paramos paslaugas stoka 4
Vadybiniy jgudZiy stoka 3,33
Kirybingo ir kvalifikuoto personalo stoka 4,17
Intelektinés nuosavybés apsaugos stoka 2,83
Salyginai dideli inovacijy kaStai 3,83

Pasyvus, pesimistinis imoniy vadovy poZiiiris i inovacijy 4
diegima

Neivystytas jmoniy verslumas, inovatyvumas 3,67
Rizikingos imoniy investicijos i inovacijas ir MTEP 3,5

4,5

Finansy trilkkumas

Ziniy apie inovacijy naudj stoka 3,33

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

26 pav. DazZniausiai pasitaikanéiy inovacijy diegimo trukdziy turizmo jmonése, vertinimas, vidurkiai

(N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
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[Sanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad, eksperty nuomone, $iuo metu daZniausiai
pasitaikantys inovacijy diegimo trukdziai turizmo jmonése yra Sie: finansy trikumas (4,5 balo),
kiirybingo ir kvalifikuoto personalo stoka (4,17 balo), pasyvus, pesimistinis jmoniy vadovy poZiiris |
inovacijy diegimg (4 balai) bei Ziniy apie teikiamas inovacijy paramos paslaugas stoka (4 balai).

Zvelgiant j gautus rezultatus i§ kitos pusés matyti, kad ekspertai kaip retai pasitaikanéius arba
nedarancius didelés jtakos ketinantiems diegti inovacijas trukdzius, jvardija intelektinés nuosavybés
apsaugos stokq (2,83 balo), sunkumus, ieskant partneriy inovacinei veiklai (3,17 balo), vadybiniy
jgiidziy stokq bei Ziniy apie inovacijy naudg stokg (po 3,33 balo).

Galima pridéti, kad autoriai BaleZentis ir Zalimaité (2011), apklause inovaciniy jmoniy
atstovus, savo iSvadose pastebi, kad kaip svarbiausig veiksnj, stabdantj jmonés inovacinés veiklos
plétra, ekspertai jvardija didelius inovacijy kastus bei finansavimo problema. Anot minéty autoriy, tai
rodo, jog inovacijy plétra daugiausia yra suvokiama kaip plétra, nestokojanti investicijy | naujoviy
kiirimg bei diegimg. Kita vertus, ekspertiniy jmoniy atstovy pakankamai aukstai vertinami ir
nematerialaus pobiidzio veiksniai (pasyvus, pasimistinis vadovy, darbuotojy poziiiris j inovacijy
diegimg), reikSmingi jmonés inovacinés veiklos sékmei.

Taigi, atsizvelgiant j gautus rezultatus ir apibendrinant didZiausius barjerus, trukdancius
inovacijy turizmo jmonése diegima, galima teigti, kad jie susij¢ su finansais, zmogiSkaisiais iStekliais

ir valstybés parama.

4.3. Inovacijuy diegimo galimybiy ir perspektyvy turizmo jmonése vertinimo rezultatai

Siame darbo skyriuje bus analizuojami apklausos metu gauti eksperty vertinimai, susije su
inovacijy diegimo galimybémis ir perspektyvomis turizmo jmonése. Svarbu pazymeéti, kad eksperty
vertinimai bus pateikti ne tik i§vedant vidurkius, bet ir lyginant keletu pjiviy: t. y. analizuojama ir
pavaizduojama grafiskai, kaip skiriasi eksperty nuomoné vienu ar kitu klausimu atsizvelgiant j
eksperto atstovaujamos jmonés/organizacijos veiklos sritj ar jo darbo stazg.

Tokiu budu tikimasi i$siaiskinti, ar skiriasi ir kaip pasiskirsto eksperty nuomon¢ apie inovacijy
diegimo galimybes ir perspektyvas priklausomai nuo jy darbo stazo ir atstovaujamos
imonés/organizacijos veiklos srities.

Taigi, visy pirma eksperty paprasyta jvardinti, kurios i$ pateikty inovacijy rasiy yra
svarbiausios turizmo versle. Vertinimus respondentai pateiké skaléje nuo 1 (visiskai nesvarbu) iki

5 (labai svarbu) (zr. 27 pav.).
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Inovacijos, paremiancios kita verslo Saka

Inovacijos, naudingos vietos gyventojams

Edukaciné nauda ir inovacijos Svietimo
sektoriuje

Nauji vadybos metodai ir iStekliy sutelkimas

Naujas produktas / paslauga turistui

27 pav. Skirtingy inovacijy risiy svarba turizmo versle, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

[$analizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad, eksperty nuomone, svarbiausia inovacijy
rasis turizmo versle neabejotinai yra naujas produktas ar paslauga turistui (net 4,67 balo i§ 5
galimy). Zinoma, galima pastebéti, kad ir kitos inovacijy rasys (zr. 27 pav.) buvo daZnai
vertinamos kaip svarbios turizmo versle ir didzioji dalis jy surinko po 4 balus 1§ 5 galimy.
Sakq (3,67 balo).

Jvertinus gautus rezultatus galima apibendrintai teigti, kad Kauno turizmo versle
populiariausia ir daZniausiai naudojama inovacijy rusis — naujas produktas ar paslauga turistui.
Matyt, Sios verslo Sakos atstovai yra jsitiking ar zino i§ praktikos, kad inovatyviy sprendimy
diegimas turizmo srityje labiausiai pasiteisina ir atnes$a pelno pritaikius inovacijas kuriant naujg
produkta ar teikiant tiesiogines paslaugas klientams.

Kadangi eksperty pozitiris Siuo klausimu yra itin svarbus siekiant atskleisti darbe iSsikeltus
tyrimo tikslus, toliau bus pateikiama eksperty nuomoné apie svarbiausig inovacijy rasj turizmo
versle atsizvelgiant | eksperto atstovaujamos jmonés/organizacijos veiklos sritj (zr. 28 pav.) ir jo

darbo stazg (Zr. 29 pav.).
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® Turizmo informacijos centras
m Apgyvendinimo paslaugy jmoné
Turizmo agentiira, kelioniu/ekskursiju organizatorius
m Konferencijy ir skatinamyju kelioniy organizavimo jmoné

4,67 4,67

44 417 74 4 43834 44174383 4 3834 4

Naujas Nauji vadybos Edukaciné Inovacijos, Inovacijos,
produktas / metodai ir nauda ir naudingos paremiandios
paslauga iStekliy inovacijos vietos kita verslo $aka
turistui sutelkimas $vietimo gyventojams
sektoriuje

28 pav. Eksperty nuomonés apie inovacijy rasiy svarbg turizmo versle pasiskirstymas pagal
jmonés/organizacijos veiklos sritj, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Ivertinus tyrimo duomenis nustatyta, kad eksperty priklausymas skirtingiems turizmo
sektoriams didelés jtakos jy nuomonei apie inovacijy rii§iy svarbg turizmo versle neturi. Tac¢iau
zvelgiant giliau keleta skirtumy jzvelgti galima. Pavyzdziui, turizmo informacijos centra
atstovaujantys respondentai mano, jog turizmo versle svarbiausios inovacijos, susijusios su nauju
produktu/paslauga turistui (4,67 balo) ir naujais vadybos metodais ir istekliy sutelkimu (4,67
balo).

Tuo tarpu apgyvendinimo paslaugy jimonés iSskiria inovacijy, naudingy vietos
gyventojams (4,17 balo) svarba. Siai pozicijai daug démesio skiriama ir autoriy Hjalager ir kt.
(2008) tyrime, kur teigiama, jog darbo viety sukiirimas, pajamos parduotuvéms, kurios atitenka
padidéjus turisty srautui, itin reikalingos vietinei bendruomenei kaip jy gyvenimo kokybés
gerinimas.

Likusi dalis tiriamyjy (atstovauja turizmo agentiiras, kelioniy/ekskursiju organizatorius
arba dirba konferencijuy ir skatinamyjuy kelioniy organizavimo jmonése) yra jsitiking, jog
visos pateiktos inovacijy rasys yra svarbios turizmo versle - jy vertinimo balai svyruoja skaléje
nuo 3,83 iki 4,17 balo.

Taigi, apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad nors eksperty priklausymas
skirtingiems turizmo sektoriams didelés jtakos jy nuomonei apie inovacijy rasiy svarbg turizmo

versle neturi, vis tik turizmo inovacijy centry atstovai labiausiai vertina naujus
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produktus/paslaugas turistams ir naujus vadybos metodus, kai tuo tarpu apgyvendinimo jmongés

prioriteta teikia inovacijoms, kurios biity naudingos vietos gyventojams.

Toliau darbe pateikiama eksperty nuomoné apie svarbiausig inovacijy rasj turizmo versle

atsizvelgiant j tyrimo dalyvio darbo staza (zr. 29 pav.).

E4 metai ®Nuo 5iki 10 mety = Daugiau nei 10 mety

483467 467 467

Naujas Nauji vadybos Edukaciné Inovacijos, Inovacijos,
produktas / metodai ir nauda ir naudingos vietos  paremiancios
paslauga iStekliny inovacijos gyventojams  Kitg verslo $aka
turistui sutelkimas Svietimo
sektoriuje

29 pav. Eksperty nuomonés apie inovacijy rasiy svarbg turizmo versle pasiskirstymas pagal
respondenty darbo stazg, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad eksperty darbo stazo dydzio skirtumai esminés
itakos jy nuomonei apie inovacijy rusiy svarbg turizmo versle neturi.

Taciau vis tik galima pastebéti, kad maziausia darbo staza, t. y. 4 mety, turintys tyrimo
dalyviai inovacijy svarba turizmo versle vertina optimistiskiausiai. Kitaip tariant, tie respondentai,
kurie turi maza darbo stazg, mano, kad visos inovacijy rusys yra labai svarbios turizmo versle.
Ypatingai §i tiriamyjy grupé pabrézia naujy produkty/paslaugy turistui (4,83 balo) ir naujy
vadybos metody ir istekliy sutelkimo (4,67 balo) svarba. Likusias inovacijy riisis jie taip vertina
kaip svarbias.

Tuo tarpu kity dviejy respondenty grupiy — Kuriy darbo stazas turizmo srityje nuo 5 iki 10
mety arba daugiau nei 10 mety — visas inovacijy riiSis vertina labai pana$iai ir laiko jas
vidutiskai svarbiomis arba svarbiomis (nuo 3,67 balo iki 4 baly).

Taigi, apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad skirtingas eksperty darbo stazas
turizmo srityje esminés jtakos jy nuomonei apie inovacijy riiSiy svarbg turizmo versle neturi. Vis
tik pastebéta, kad turintys maziausig darbo staza, t. y. 4 mety, visas inovacijy rasis vertina kaip

svarbias arba labai svarbias turizmo versle. Tad galima daryti prielaida, kad ekspertai, trumpesnj
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laikg dirbantys turizmo versle, inovacijy diegima laiko labai naudingu jmonés veiklos rezultatams.
Tuo tarpu ilgiau nei 4 metus dirbantys turizmo jmonése tiriamieji inovacijy nauda jmonei vertina
santiiriau.

Toliau darbe eksperty papraSyta jvertinti, kurias i§ pateikty inovacijy rasiy Siuo metu biity
lengviausia jgyvendinti turizmo jmonése. Vertinimus respondentai pateiké skaléje nuo 1 (labai

sunku) iki 5 (labai lengva) (zr. 30 pav.).

Inovacijos, paremiancios kita verslo Saka

Inovacijos, naudingos vietos gyventojams

Edukaciné nauda ir inovacijos Svietimo
sektoriuje

Nauji vadybos metodai ir iStekliy sutelkimas 417

Naujas produktas / paslauga turistui

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

30 pav. Eksperty nuomonegs apie tai, kurias i§ pateikty inovacijy rasiy Siuo metu biity lengviausia

jgyvendinti turizmo jmonése, pasiskirstymas, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, kad, eksperty nuomone, Siuo metu turizmo
jmonése buty lengviausia jgyvendinti inovacijas, susijusias su naujais vadybos metodais ir
istekliy sutelkimu (4,17 balo). Paaiskéjo, kad vidutiniSkai sunku bty jdiegti inovacijas, susijusias
SU edukacine nauda ir inovacijomis $vietimo sektoriuje (3 balai).

Tuo tarpu ekspertai jsitiking, kad $iuo metu sudétingiausia biity jgyvendinti inovacijas,
paremiancias kitq verslo sakg (2,33 balo). Tikétina, kad tokia respondenty nuomone salygoja
verslo nenoras bendradarbiauti su kitomis jmonémis, nenoras dalintis informacija, dalyvauti
bendruose projektuose su kity Saky jmonémis, kurios netiesiogiai, taciau susijusios su turizmo
verslu.

Siuo atveju taip pat svarbu pastebeéti, kad, lyginant su eksperty vertinimais kitais tyrimo
klausimais, pastarasis klausimas apie tai, kurias i§ pateikty inovacijy rusiy $iuo metu bty

lengviausia jgyvendinti turizmo jmonése, vertintas gana pesimistiSkai, t. y. ekspertai pateiktas
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inovacijy risis vertino gana mazais balais. Tai suponuoja prielaida, kad tyrimo dalyviai galvoja,
jog Siuo laikotarpiu apskritai néra lengva diegti inovacijas turizmo versle.

Toliau darbe eksperty paprasyta jvertinti, kaip stipriai inovacijy idiegimas padeda gerinti
jvairias turizmo jmonés sritis. Vertinimus respondentai pateiké skaléje nuo 1 (visiskai mazai) iki 5

(labai daug) (zr. 31 pav.).

Rinkodaros i§laidos 3,83
Vidiniy procesuy islaidos 3,9
Verslo partneriy koordinavimo islaidos 3,17
Regiono rinkos dalies plétimasis 4
Klienty skaiciaus padidéjimas 4,33
Darbo produktyvumas 4
Patraukliis uZsakymo tarifai 4
Turizmo paslaugy teikéju pasitenkinimas 4
Turisty pasitenkinimas 4,67
Santykiy kokybé su Klientais 4,33
Santykiy kokybé su turizmo organizacijomis 4,5
Santykiy kokybé su turizmo produkty/paslaugy tiekéjais 4,67
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

31 pav. Inovacijy diegimo poveikis skirtingoms turizmo jmonés veiklos sritims, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Ivertinus tyrimo metu gautus duomenis nustatyta, kad, eksperty nuomone, inovacijy diegimas
labiausiai padeda pagerinti tokias turizmo jmonés sritis kaip: turisty pasitenkinimas (4,67 balo),
santykiy kokybé su turizmo produkty/paslaugy tiekéjais (4,67 balo) bei santykiy kokybé su turizmo
organizacijomis (4,5 balo).

Zvelgiant j § klausima i§ kitos pusés, ekspertai jsitikine, kad inovacijy diegimas maZiausiai
padeda pagerinti tokias turizmo jmonés sritis kaip: verslo partneriy koordinavimo islaidos (3,17
balo), vidiniy procesy islaidos (3,5 balo) bei rinkodaros islaidos (3,83 balo).

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad, eksperty nuomone, inovacijy diegimas
turizmo jmonése labiausiai pagerina turizmo produkty/paslaugy tiekéjy ir santykiy su kitomis turizmo
organizacijomis kokybe. Kitaip tariant, inovacijy diegimas labiausiai patobulina aspektus, susijusius

su zmogiskuoju faktoriumi.
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Toliau darbe eksperty prasyta pateikti savo nuomon¢ apie tai, kas labiausiai, jy manymu,
paskatinty diegti inovacijas turizmo jmonése. Vertinimus respondentai iSdésté skaléje nuo 1 (visiskai

mazai) iki 5 (labai stipriai) (7. 32 pav.).

Pakites valstybés poziiiris i imones, diegiancias
inovacijas

Pakites darbuotojy poZitiris ir motyvacija

Pasikeitusi jmonés strategija ar vadovai

Naujos informacinés technologijos

Padidéjusi konkurencija

Kintanti paklausa

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

32 pav. Veiksniai, labiausiai paskatinsiantys diegti inovacijas turizmo jmonése, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

[vertinus tyrimo metu gautus duomenis nustatyta, kad, eksperty nuomone, labiausiai paskatinty
diegti inovacijas turizmo jmonése tokie aspektai kaip: padidéjusi konkurencija (4,83 balo), naujos
informacinés technologijos (4,5 balo) bei pakites darbuotojy poziuris ir motyvacija (4,5 balo).

Tuo tarpu kaip menkiausia paskata diegti inovacijas turizmo jmonése ekspertai jvardijo
pasikeitusiq jmonés strategijq ar vadovus (3,83 balo).

PanaSy tyrimg Klaipédos mieste atlike autoriai Vaskaitis ir Armaitiené (2013) daro iSvada, kad
1§ tiesy naujos informacinés technologijos yra labai svarbios diegiant inovacijas turizmo versle ir tuo
paciu kaip iSvadg pateikia tyrime dalyvavusiy eksperty nuomong, jog iki Siol elektroniniy paslaugy
néra gausu, jy jvairové ir spektras labia riboti.

Taigi, apibendrinant gautus rezultatus galima sakyti, kad ketinant diegti inovacijas turizmo
imonése didziausig reikSme turi padidéjusi konkurencija, naujy informaciniy galimybiy teikiama
nauda ir zmogiskojo faktoriaus pokytis, t. y. padidéjusi motyvacija ir noras iSbandyti naujoves.

Ivertinus tai, kad eksperty pozitris Siuo klausimu yra itin svarbus siekiant atskleisti darbe
iSsikeltus tyrimo tikslus, tikslinga iSanalizuoti eksperty nuomong apie aspektus, labiausiai
paskatinsiancius diegti inovacijas turizmo jmonése, atsizvelgiant j eksperto atstovaujamos

imonés/organizacijos veiklos sritj (Zr. 33 pav.) ir jo darbo staza (Zr. 34 pav.).
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® Turizmo informacijos centras
H Apgyvendinimo paslaugy jmoné

& Turizmo agentiira, kelioniu/ekskursijy organizatorius

u Konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmoné

Kintanti Padidéjusi Naujos Pasikeitusi Pakites Pakites
paklausa konkurencija  informacinés jmonés darbuotoju valstybeés
technologijos  strategija ar poZiiiris ir poZiiiris j
vadovai motyvacija imones,
diegiancias
inovacijas

33 pav. Eksperty nuomonés apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas turizmo jmonése,
pasiskirstymas pagal jmonés/organizacijos veiklos sritj, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Ivertinus tyrimo duomenis nustatyta, kad eksperty priklausymas skirtingiems turizmo
sektoriams vis tik turi jtakos jy nuomonei apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas
turizmo jmonése. Pavyzdziui, turizmo informacijos centrg atstovaujantys respondentai mano,
jog diegti inovacijas turizmo jmonése ,labai stipriai“ paskatinty kintanti paklausa (5 balai),
padidéjusi konkurencija (5 balai) bei pakites valstybés poziiiris | jmones, diegiancias inovacijas (5
balai). Kintancig pakiausg (5 balai) ir padidéjusiq konkurencijq (4,33 balai) kaip svarby faktoriy
diegiant inovacijas iSskiria ir apgyvendinimo jmoniy ekspertai pridurdami, kad Siam procesui
taip pat labai svarbus pakites darbuotojy poziiris ir motyvacija (4,33 balo).

Siek tiek kitokios pozicijos minétu klausimu laikosi tyrime dalyvave konferencijy ir
skatinamyjy  Kelioniy organizavimo jmoniy atstovai bei turizmo agentiiry,
kelioniy/ekskursiju organizatoriy atstovai. Galima pastebéti, kad jie visus pateiktus veiksnius,
kurie galéty paskatinti inovacijy diegimg turizmo jmonése, laiko kaip ,,vidutiniSskai“ arba
,stipriai® darancius jtakg inovacijy diegimui. Kitaip tariant, jy vertinimai svyruoja skaléje nuo
3,17 iki 4 baly.

Taigi, apibendrinant respondenty nuomone¢ (priklausomai nuo jy atstovaujamos
jmonés/organizacijos veiklos srities) apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas turizmo
Jmonese, galima pastebéti, kad turizmo informacijos centry ir apgyvendinimo paslaugas teikianciy

jmoniy ekspertai vieningai jvardija 2 aspektus: padidéjusig konkurencija ir paklausos pokycius.
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Tuo tarpu konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmoniy bei turizmo agentiiry,
kelioniy/ekskursijy organizatoriy atstovai visus pateiktus veiksnius, kurie galéty paskatinti
inovacijy diegimag turizmo jmonése, laiko kaip darancius viduting ar didesne jtaka inovacijy

diegimui.

Toliau darbe pateikiama eksperty nuomoné apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas

turizmo jmonése, atsizvelgiant j tyrimo dalyvio darbo staza (zr. 34 pav.).

4 metai ®@Nuo 5iki 10 mety Daugiau nei 10 mety

5 4675 5 5

4,33 4,33 467

4,33
4 3,83 4 4

Kintanti Padidéjusi Naujos Pasikeitusi Pakites Pakites
paklausa konkurencija  informacinés jmonés darbuotojy valstybés
technologijos strategija ar poZiiiris ir poZiiiris j
vadovai motyvacija imones,
diegiancias
inovacijas

34 pav. Eksperty nuomonés apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas turizmo jmonése,
pasiskirstymas pagal respondento darbo staza, vidurkiai (N=14)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad eksperty darbo stazo dydzio skirtumai esminés
jitakos jy nuomonei apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas turizmo jmonése neturi.

Taciau vis tik galima pastebéti, kad maziausig darbo stazg, t. y. 4 mety, turintys tyrimo
dalyviai mano, kad jog diegti inovacijas turizmo jmonése ,labai stipriai“ paskatinty Kintanti
paklausa (5 balai), padidéjusi konkurencija (5 balai) bei pakites darbuotojy poZiiris ir motyvacija
(4,67 balo).

Tuo tarpu kity dviejy respondenty grupiy — kuriy darbo stazas turizmo srityje nuo 5 iki 10
mety arba daugiau nei 10 mety — visus pateiktus veiksnius, galimai skatinanCius diegti
inovacijas, vertina kaip maziau darancius jtakg lyginant su mazg darbo stazg turinciais ekspertais.

Pavyzdziui, tyrimo dalyviai, turintys daugiau nei 10 mety darbo staza, kaip silpniausiai
skatinanéias diegti inovacijas turizmo jmonése vertina naujas informacines technologijas (3,67
balo). Tuo tarpu ekspertai, turintys mazesnj nei 10 mety darbo staza (t. y. nuo 4 iki 10 mety
darbo stazo) galvoja, kad diegti inovacijas turizmo jmonése Silpniausiai skatina pakites valstybés

poziuris | jmones, diegiancias inovacijas (3,17 balai).
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Taigi, apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad skirtingas eksperty darbo stazas
turizmo srityje esminés jtakos jy nuomonei apie veiksnius, skatinancius diegti inovacijas turizmo
jmonése neturi. Vis tik pastebéta, kad turintys maziausig darbo stazg, t. y. 4 mety, galvoja, jog
diegti inovacijas turizmo jmonése ,labai stipriai paskatinty kintanti paklausa ir padidéjusi
konkurencija. Tuo tarpu ilgiausiai, daugiau nei 10 mety dirbantys turizmo jmonése tiriamieji,

kaip maziausig paskata diegti inovacijas vertina naujas informacines technologijas.
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ISVADOS

1. Tyrimas atskleidé, kad inovacijy diegimo galimybes turizmo jmonése Salies mastu labiausiai
paskatina teigiami pokyc¢iai ekonomingje ir politinéje srityse. Taciau pastebéta, kad
ekologiné, technologiné ir socialiné sritys inovacijy diegimo turizmo jmonése aspektu taip pat
yra labai svarbios.

2. ISanalizavus mokslinés literatiiros Saltinius prieita i§vada, kad turizmo industrijoje yra dvi
pagrindinés, dazniausiai taikomos inovacijy rasys: klasteriai ir informacinés technologijos.
Taip pat galima iSskirti Sias svarbiausias turizmo inovacijy grupes: naujo produkto/paslaugos
teikimas turistams, nauji vadybos metodai, edukaciné nauda ir inovacijos Svietimo sektoriuje,
kartais - parama kitoms verslo Sakoms.

Apibendrinant lietuviy ir uZsienio autoriy nuomones apie inovacijy diegimo jmonése
trukdzius, i$skirtinos kelios pagrindinés tokiy problemy grupés: susijusios su jmoniy
valdymu, technologiniy procesy valdymu bei su personalo valdymu.

3. Ivertinus inovacijy diegimo galimybiy turizmo jmonése iStyrimo lygj uzsienio ir Lietuvos
mokslininky straipsniuose galima teigti, kad vyrauja bendro pobiidzio tekstai apie inovacijy
nauda, galimybes, trukdZzius jas diegti.

4. Gauti tyrimo rezultatai parod¢, kad nedideles inovacijy diegimo galimybes Kauno turizmo
jmonése labiausiai sglygoja jmoniy rizikos baimé pléstis, investuoti j inovacijas, tai, kad
valstybé neskiria pakankamos paramos inovacijoms versle, bei nepakankama paciy vadovy ir
darbuotojy kvalifikacija, motyvacija imtis inovatyviy sprendimy.

PaaiSkeéjo, kad Kauno turizmo jmonése populiariausia ir dazniausiai naudojama inovacijy
rasis — naujas produktas ar paslauga turistui.

Tyrimas atskleidé, kad inovacijy diegimas Kauno turizmo jmonése labiausiai pagerina
turizmo produkty/paslaugy tiekéjy ir santykiy su kitomis turizmo organizacijomis kokybe.
Kitaip tariant, inovacijy diegimas labiausiai patobulina aspektus, susijusius su zmogiskuoju
faktoriumi.

Atlikus tyrimg pastebéta, kad inovacijy diegimo galimybés ir perspektyvos priklausomai nuo
tyrimo dalyviy atstovaujamos jmonés/organizacijos veiklos srities skiriasi. Turizmo
informacijos centry ir apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy atstovai, kalbédami apie
inovacijy diegimo perspektyvas, vieningai jvardija 2 aspektus: padidéejusia konkurencijg ir
paklausos pokyc¢ius. Tuo tarpu konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmoniy bei
turizmo agentiiry, kelioniy/ekskursijy organizatoriy atstovai visus pateiktus veiksnius, kurie
galéty paskatinti inovacijy diegima turizmo jmonése, laiko kaip darancius viduting ar didesne
itakg inovacijy diegimui.
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PASIULYMAI

ISanalizavus inovacijy diegimo teorinius pagrindus, remiantis atliktu empiriniu iStyrimo lygiu,
atlikus inovacijy diegimo turizmo jmonése galimybiy ir perspektyvy tyrimg, galima teikti pasitilymus
turizmo jmonéms, ketinancioms diegti inovacijas:

1. Remiantis tyrimo rezultatais, turizmo sektoriaus jmoniy vadovams siiiloma nuolat domeétis

valstybés teikiama parama inovacijas diegian¢ioms jmonéms.

2. Rekomenduociau vykdyti darbuotojy, dirbanc¢iy turizmo srityje, mokymus, seminarus apie

naujy produkty kiirimg bei jy diegimo procesa, esamy produkty/paslaugy tobulinima, sékminga

Jjy jvedima ] rinka, inovacijy naudg kaimo turizmo verslg plétoti. Tikétina, kad jvairtis mokymai

ir seminarai prisidéty prie darbuotojy motyvacijos kélimo.

3. Situloma daugiau démesio skirti naujy vadybos metody ir istekliy inovacijoms, taip pat

inovacijoms, naudingoms vietos gyventojams ar paremiancioms kita verslo Saka, nes iki $iol

pagrindinés inovacijos turizmo jmonése orientuotos j naujo produkto/paslaugos kiirima.

4. Atlikti jmonés darbuotojy apklausa, siekiant iSsiaiSkinti jy poziliri ] inovacijy diegimag

imong¢je, kaip darbuotojai supranta inovacijy diegima, kokias inovacijas, darbuotojy manymu,

biity tikslingiausia diegti ir pan.

5. Sitloma periodiskai atlikti klienty apklausas apie teikiamas paslaugas konkrecioje jmonéje,

siekiant iSsiaiSkinti, kokiy paslaugy ar produkty vartotojai pasigenda, kokias paslaugas ir kaip

galima biity tobulinti, kokiy inovaciniy paslaugy ar produkty vartotojai noréty bei ka galéty
pasiilyti.
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1 priedas

TYRIMO ANKETA

Gerb. respondente,

Si anketa paruo$ta Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto studento
Deivido Dragiino. Ji skirta magistro darbui, kurio tema: ,,Inovacijy diegimo galimybés turizmo
Jmonése*.

Apklausos tikslas — jvertinti inovacijy diegimo galimybes Kauno turizmo jmonése.

Labai prasau nuoSirdziai atsakyti j anketos klausimus ir padéti jvertinti inovacijy diegimo
galimybes Kauno turizmo jmonése.

Apklausa vykdoma anonimiskai, tod¢l atsakymai j klausimus bus analizuojami tik apibendrinta

forma. Jiisy atsakymai padés atlikti iSsamy tyrimg ir pasiekti gery rezultaty.

I. BENDRA INFORMACIJA APIE EKSPERTA
1. Jusy lytis:

(1 vyras  [] moteris

2. Jusy iSsilavinimas:
[1 Nebaigtas vidurinis [ Profesinis 1 Vidurinis

[l AukStesnysis [] Nebaigtas aukstasis [ Aukstasis

3. Kokiai veiklos sri¢iai priklauso imoné (organizacija), kurioje dirbate?
[J Turizmo agentiira, kelioniy/ekskursijy organizatorius
[1 Konferencijy ir skatinamyjy kelioniy organizavimo jmoné
(1 Turizmo informacijos centras
[ Apgyvendinimo paslaugas teikianti jmoné
[J Sveikatingumo jmon¢

[ Kita (jrasykite)

4. Jiisy darbo stazas nurodytoje turizmo srityje metai (y)

5. Kiek Zmoniy dirba jmonéje?

01
[1 Nuo 2 iki 10
[1 Nuo 11 iki 20
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1 Nuo 21 iki 44
1 Nuo 45 iki 60
1 Nuo 61 iki 100
(1101 ar daugiau

6. Kurios i§ iSvardinty geriausiai apibudina Jiisy pareigas imonéje
(1 Valdybos pirmininkas/narys
1 Generalinis direktorius / Direktorius
[1 Vyresnysis vykdantysis
[1 Profesionalas (Konsultantas, juridinis, sveikatos, architektas)
(1 Skyriaus vadovas
(1 Finansai/ Apskaita / Prekyba
1 Rinkodara
[ Kita (jrasykite)

II. ESAMOS SITUACIJOS TURIZMO JMONESE INOVACIJU DIEGIMO
ASPEKTU VERTINIMAS

7. Suskirstykite pagal svarba veiksnius, lemiancius inovaciju diegimo galimybes
turizmo jmonése Salies mastu: 1 — visiskai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — vidutini§kai
svarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu.

Skirtingos veiksniy grupés gali biiti vertinamos vienodais balais.

Politinis Politinis stabilumas Salyje, turisty saugumo
uztikrinimas, palankios vyriausybés turizmo
politikos ir teisinés turizmo aplinkos formavimas,
smulkaus ir vidutinio verslo skatinimas
Ekonominis Stabili makroekonominé Salies situacija,
ekonominis augimas, bendrosios
infrastruktiiros vystymas, valstybés parama
turizmo plétrai

Ekologinis Aplinkos kokybés monitoringas Salyje,
aplinkosaugos reikalavimy laikymasis,
tausojanciojo turizmo skatinimas
Technologinis Informaciniy ir komunikaciniy technologijy
plétra Salyje, technologijy ir inovacijy
vystymas turizmo pramonéje, nacionalinés
turizmo informacinés sistemos efektyvumas
Socialinis Salies gyventojy pragyvenimo lygio augimas,
palankios gyventojy nuostatos turisty atzvilgiu,
tampriy ry$iy tarp rinky palaikymas, Svietimo
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" ir mokslo turizmo srityje rémimas | |

8. Ivertinkite pateiktus veiksnius nurodydami, kurie i$ jy pastaruoju metu dazniausiai salygoja
nedideles inovaciju diegimo galimybes turizmo jmonése: 1 — visiSkai nejtakoja, 2 —
nejtakoja, 3 — vidutiniSkai jtakoja, 4 — jtakoja, 5 — labai jtakoja.

Skirtingos veiksniy grupés gali biti vertinamos vienodais balais.

Maza konkurencija

Imoniy verslumo, novatoriSkumo stoka
Nepakankama darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija imtis inovatyviy
sprendimy

Imoniy rizikos baimé pléstis, investuoti i inovacijas
Ziniy stoka

Valstybés paramos inovacijy skatinimui versle stoka
Imoniy klasterizacijos spragos

Dideli ekonomikos augimo tempai

Menkas mokslo ir verslo bendradarbiavimas
Turizmo versle vyraujancios mazos jmonés

9. Ivertinkite, kurie i§ pateikty veiksniy Siuo metu daro didZiausig jtaka létai inovaciju plétrai:
1 — visiskai nejtakoja, 2 — nejtakoja, 3 — vidutiniskai jtakoja, 4 — jtakoja, 5 — labai jtakoja.

Skirtingos veiksniy grupés gali biiti vertinamos vienodais balais.

Imoniy rizikos baimé pléstis j tarptautines rinkas

Nesutvarkyta ir neefektyvi mokslo ir studijy sistema

Ekonomikos struktiira, orientuota j Zemos pridétines vertés produkty kiirima
Imoniy verslumo, novatoriSkumo stoka

Strateginés inovacijy politikos spragos

Menkas valdzios démesys inovacijoms bei jy skatinimui

Silpnai iSplétota verslo paramos sistema

Menkas mokslo ir verslo bendradarbiavimas

ValdZios bei verslo atstovy Ziniy apie inovacijas stoka

10. Jvertinkite, kokie $iuo metu dazniausiai pasitaikantys inovacijuy diegimo trukdziai turizmo
jmonése: 1 — labai retai, 2 — retai, 3 — vidutini$kai daznai, 4 — daznai, 5 — labai daznai.

Skirtingos veiksniy grupés gali buti vertinamos vienodais balais.

Ziniy apie inovacijy nauda stoka

Finansy trikumas

Rizikingos jmoniy investicijos j inovacijas ir MTEP

Neisvystytas jmoniy verslumas, inovatyvumas

Pasyvus, pesimistinis jmoniy vadovy pozidiris j inovacijy diegima
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Salyginai dideli inovacijy kastai

Intelektinés nuosavybés apsaugos stoka

Kirybingo ir kvalifikuoto personalo stoka

Vadybiniy jguidziy stoka

Ziniy apie teikiamas inovacijy paramos paslaugas stoka

Sunkumai, ieskant partneriy inovacinei veiklai

II1. INOVACIJU DIEGIMO GALIMYBIU IR PERSPEKTYVU TURIZMO JMONESE
VERTINIMAS

11. Ivardinkite, kurios i$ zemiau pateikty inovaciju rasiy yra svarbiausios turizmo versle: 1 —
visiSkai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — vidutiniSkai svarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu.

Skirtingos veiksniy grupés gali biiti vertinamos vienodais balais.

Naujas produktas / paslauga turistui

Nauji vadybos metodai ir iStekliy sutelkimas
Edukaciné nauda ir inovacijos $vietimo sektoriuje
Inovacijos, naudingos vietos gyventojams
Inovacijos,paremiancios kita verslo Saka

12. Jvertinkite, kurias i§ Zemiau pateikty inovacijy risiy Siuo metu biity lengviausia jgyvendinti
turizmo jmonése: 1 — labai sunku, 2 — sunku, 3 — vidutiniskai sunku, 4 — nesunku, 5 — visiskai
nesunku.

Skirtingos veiksniy grupés gali biiti vertinamos vienodais balais.

Naujas produktas / paslauga turistui

Nauji vadybos metodai ir iStekliy sutelkimas
Edukaciné nauda ir inovacijos Svietimo sektoriuje
Inovacijos, naudingos vietos gyventojams
Inovacijos,paremiancios kita verslo Saka

13. Nurodykite, kiek inovacijy jdiegimas padeda gerinti Zemiau iSvardintas turizmo jmonés
sritis: 1 — visiS8kai mazai, 2 — mazai, 3 — vidutiniSkai, 4 — daug, 5 — labai daug.

Skirtingos veiksniy grupés gali biiti vertinamos vienodais balais.

Santykiy kokybé su turizmo organizacijomis
Santykiy kokybé su klientais

Turisty pasitenkinimas

Turizmo paslaugy teikéjy pasitenkinimas
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Patraukliis uzsakymo tarifai

Darbo produktyvumas

Klienty skaiciaus padidéjimas

Regiono rinkos dalies plétimasis
Verslo partneriy koordinavimo islaidos
Vidiniy procesy islaidos

Rinkodaros i$laidos

14. Pateikite savo nuomong apie tai, kas labiausiai paskatinty diegti inovacijas turizmo
imonése: 1 — visiSkai mazai, 2 — mazai, 3 — vidutiniskai, 4 — stipriai, 5 — labai stipriai.

Skirtingos veiksniy grupés gali biiti vertinamos vienodais balais.

Kintanti paklausa

Padidéjusi konkurencija

Naujos informacinés technologijos

Pasikeitusi jmonés strategija ar vadovai

Pakites darbuotojy pozilris ir motyvacija

Pakites valstybés poziliris | jmones, diegiancias inovacijas

Dékoju uz skirtg laika!



