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SUMMARY

This paper is concerned with the problems of employees’ participation in quality management
system. There are many ways, means and methods how the employee is involved in quality
management system. Therefore, in order to improve the quality management the company must
identify and be interested in critical success factors that determine employees’ participation in quality
management system. The studies regarding the pharmacy employees’ participation in quality
management system estimating critical success factors have not been conducted in Lithuania. There is
no list of critical factors which could be the guideline to the company’s managing pharmaceutical
activities and wanting to ensure the participation of employees in quality management system. The
problem of this Thesis is to reveal critical success factors affecting the pharmacy employees’
participation in quality management system. The object of Thesis is to discuss critical success factors
that impact the participation of employees in quality management system. The aim of Thesis is to
distinguish critical success factors that influence the participation of employees in quality management
system. The goals of Thesis are the following: 1. To review the scientific and legal sources
representing the participation of employees in quality management system. 2. To identify critical
factors that affects the participation of employees in quality management system. 3. To provide with a
summarized list of critical success factors that influences the participation of employees in quality
management system.

This Thesis consists of four chapters. The first chapter presents the regulatory approach of both
the quality management system and the participation of employees in quality management system. The
second chapter contains the interpretations of critical success factors in quality management system. In
addition, it provides with an overview of the research that was conducted by both Lithuanian and
foreign scientists who analyzed critical success factors affecting employees’ participation in quality
management system. At the end of the second chapter there is a general list of factors of thirty seven
workers who participated in quality management system. The third chapter describes a methodology of
a pilot study, it also gives a survey instrumentation of employees' participation in quality management
system and provides with the characteristics of both companies and respondents that have been
surveyed. The reliability analysis of survey questionnaire has been conducted. The results of the

research are presented in the fourth chapter.



After the analysis of scientific opinions regarding the critical success factors it was estimated
that it ensures the expected result which is the participation of employees in quality management
system. In the process of setting critical success factors of employees' participation in quality
management system the relevant information is employee's opinions and their approval of the
applicable decisions. In order to conduct a pilot study a survey instrumentation of critical success
factors of employees' participation in quality management system has been made. It consists of fifty
nine instruments. Eighty three respondents who work in net pharmacies in the Southern part of
Lithuania have been involved in the study. After the pilot study in the Southern part of Lithuania has
been conducted the list of critical success factors of employees' participation in quality management
system has been made from the employees of twenty eight pharmacies. Seven groups of critical
success factors of pharmacy employees' participation in quality management system have been
identified. The groups have been made according to employees' typology. The research
instrumentation validity process has been carried out according to Cronbach's alpha and factor analysis
methods. The analysis revealed that the questionnaire is relatively reliable. The questionnaire
variables, sub-groups and groups correlate with each other and they are homogeneous. The
instrumentation is acceptable for the determination of critical success factors and can be used not only
in the pilot study. The factor analysis revealed that the questionnaire can be divided into three
proposition groups that are why an improved survey questionnaire has been provided.

The volume of work and ninety-three pages, twenty-eight tables and thirty-five pictures. Key

words: employee, quality, management, a critical factor.
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IVADAS

Darbo aktualumas/naujumas. Visose organizacijose, svarstant paslaugy kokybés gerinimo
galimybes, iSskirtinis démesys sutelkiamas j kokybés vadybg ir procesy valdymo sistemos kiirima.
Kokybés vadybos sistemos diegimas, funkcionalumas, nuolatinis tobulinimas suteikia organizacijai
galimybe gerinti veiklos rezultatus, todél svarbu, kad j kokybés vadybos sistemg biity jtraukti visi
organizacijos darbuotojai, be kuriy dalyvavimo kokybés vadybos sistemos diegimas ar tobulinimas
neblty jmanomas. Siekiant, kad kokybés gerinimo procesas vykty sklandziai, organizacija privalo
identifikuoti darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritinius sékmés veiksnius ir dométis
ju itaka darbuotojams ir paslaugy kokybei.

Darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje veiksnius analizuoja: Adoménas (2011),
Bagdonien¢, Hopeniené (2009), Babonieng¢, Jonaitiene, RagaZinskien¢ (2012), Bubnien¢, RuZevicius
(2010), Dirzyté ir kiti (2012), Grincevicius (2008), Gudiené (2014), ISorait¢ (2011), Kosinskiené
(2011) ir kt. Lietuvos mokslininkai. Stumbraité-VilkiSiené (2011) analizuoja kritinius sékmés
veiksnius ir suskirsto juos j grupes. Ruzevi¢ius (2010) pateikia visuotinés kokybés vadybos modelj,
apimant] socialinés atsakomybes, profesijos planavimo, kompetencijy ugdymo ir kt. sritis ir i$skiria
privalomas kokybés vadybos sistemas. Pabedinskaité, Vitkauskas (2011) pateikia visuotinés kokybés
vadybos sistemos principy reikSme organizacijai. Bubniené, Ruzevi¢ius (2010) nustaté, kad vaistinés
kokybés vadybos sistemai biidingos keturios Gerosios praktikos: gamybos, platinimo, laboratoriné,
vaistiniy bei parengé geryjy praktiky tarpusavio priklausomybés modelj. VySniauskiené¢ (2014)
pateikia vidines ir iSorines darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje naudas organizacijai.

Kokybés vadybos sistema ir darbuotojy dalyvavimas joje svarbus ir uZsienio Saliy
mokslininkams: Al-Tmeemy ir kiti (2011), Carnegie (2010), Haideris, Kleinas (2013), Harringtonas,
Voehlas, Wigginas (2012), Mubarakis (2012), Nancarrowas (2013) ir daugelis kity. Gargas (2010),
Guntheris ir kiti (2012), Goelschas, Davisas (2010) isskiria iSorinius veiksnius, jtakojancius kokybés
vadybos sistemos diegimg organizacijoje: organizacijos dydis, konkurenciné aplinka, tiekéjai ir kt. ir
pateikia jy jtakg vidiniams veiksniams: vidiniy iStekliy planavimui ir valdymui. Paulova, Mlkva
(2011), Zakujanas ir kiti (2012) darbuotojy valdyma kokybés vadybos sistemoje priskiria vadovo-
lyderio funkcijai, kuris skatina pasikeitimus, geba motyvuoti, vienyti, kurti komandas. Guntheris ir kiti
(2012) atliko Vokietijoje veikian¢iy farmacijos imoniy (filialy) veiklos kritiniy sékmés veiksniy
analize, kurios metu nustatyta, kad nebiitina organizacijos veikloje taikyti kiekybiskai daug vadybiniy
veiksniy, 0 batina pasirinkti naudingiausius. Lutzas (2009), Kumaras (2013) iSskiria Geros vaistinés
praktikos naudg vaistinés veiklai: geréjanti aptarnavimo paslaugy kokybé, sukurta duomeny bazg,
geréjanti pacienty priezilira, pelnas i§ darbuotojy profesionalumo. Al-Tmeemy ir kiti (2011),

Alsahranis, Emsleysas (2013) atliko kritiniy sékmés veiksniy, jtakojusiy darbuotojy dalyvavima
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kokybés vadybos sistemoje, tyrimus skirtingas paslaugas teikianciose jmonése. Nustatyta, kad Kritiniai
s¢kmés Veiksniai turi buti atrinkti ir pritaikyti atsizvelgiant j organizacijos veiklos pobiid;.

Visy Saliy mokslininky nuomon¢ yra vieninga tik vienu klausimu, kad kokybés vadybos sistema
jtakoja darbo produktyvumg, pelno augimg ir augantj vartotojy pasitikéjimg. Muratas, Quintellas
(2007), Gatesas (2010), Skackauskiené, I., Kiselevskaja, A. (2014) teigia, kad tinkamy Kkritiniy
veiksniy pasirinkimas priklauso nuo naudingos informacijos valdymo. Tod¢l nustatant darbuotojy
dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje Kritinius sékmés veiksnius, naudinga informacija dél
darbuotojy valdymo bus darbuotojy pritarimas kokybés vadybos sistemai.

Vaistinés darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje, vertinat Kritinius sékmés
veiksnius, tyrimai Lietuvoje nebuvo atlikti. Néra sudarytas kritiniy veiksniy sgrasas, kuriuo galéty
vadovautis vaistinés veikla vykdancios bendrovés, norin¢ios uztikrinti darbuotojy dalyvavima kokybés
vadybos sistemoje.

Darbo moksliné problema — kokie kritiniai s¢kmés veiksniai jtakoja vaistinés darbuotojy
dalyvavima kokybés vadybos sistemoje?

Darbo objektas — kritiniai sékmés veiksniai, jtakojantys darbuotojy dalyvavimg kokybés
vadybos sistemoje.

Darbo tikslas — isskirti kritinius sékmés veiksnius, lemianc¢ius darbuotojy dalyvavimg kokybés
vadybos sistemoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Apzvelgti mokslinius, teisinius Saltinius apie darbuotojy dalyvavima kokybés vadybos
sistemoje.

2. Nustatyti kritinius veiksnius, jtakojan¢ius darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje.

3. Sudaryti apibendrintg kritiniy sékmés veiksniy, jtakojanciy darbuotojy dalyvavima kokybés
vadybos sistemoje, sarasa.

Darbo metodai: moksliniy publikacijy, teisiniy dokumenty, statistiniy duomeny analizEs,

anketiné apklausa. Statistiné informacija apdorota taikant SPSS (19 versija) programinj paketg.
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1. PROBLEMOS APIBUDINIMAS

Kiekvienos organizacijos, norincios islikti konkurencinga rinkoje siekis — turéti vis geréjanéius
veiklos rezultatus. Tai garantuoja darbuotojy, klienty, teikéjy ir kity suinteresuoty Saliy poreikiy
tenkinimg bei organizacijos gyvavimg. Organizacijos sékmingg funkcionavima uztikrina teisingas ir

skaidrus valdymas, kurio pagrindg sudaro sukurta, jgyvendinta, tobulinama kokybés vadybos sistema.

1. 1. Darbuotoju dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje aspektai

Lietuvos Respublikos integracijos j pasauling ir Europos ekonoming erdve laikotarpiu kokybé
vertinama, kaip pagrindinis veiklos efektyvumo veiksnys. Rinka negailestinga organizacijoms, kurios
neskiria tinkamo démesio kokybei ir naikina konkurencijos nei$laikiusias jmones. Literatiiroje
teigiama, kad kokybés samprata atsirado apie 3 00 000 m. prie§ Kristy, kai Zmonija pradéjo gaminti
jrankius ir tobulino juos pagal savo poreikius. Evoliucionuojant zmonijai kartu vystési ir kokybés
samprata. XX a. viduryje kokybés vadyba buvo pripazinta kaip mokslo Saka. To paciu laikmeciu
atsirado mokslinio valdymo mokykla, kurios pradininkas buvo F. W. Tayloras, sukiires darbo
organizavimo principus: darbo atlikimo racionalizavimas, stimuliuojanti apmokéjimo sistema,
funkciné imonés valdymo sistema (Serafinas, 2011). Minétieji principai buvo naudojami kaip jrankis
kokybés vadybos sistemoje ir nuolat papildomi naujomis mokslininky mintimis. 1 priede pateikiama
kokybés vadybos raida bei mokslininky darbai, kurie turéjo jtakos ir $io laikmecio kokybés vadybos
sistemy kiirimui. Taigi, did¢jant konkurencingumui, tarptautinei prekybai, kokybés vadyba sulaukia
1§skirtinio tyréjy ir verslo organizacijy démesio ir Siomis dienomis.

Kokybé svarbi tiek tradicinéms organizacijoms, teikiancioms paslaugas ar prekes visuomenei,
tiek vieSajam sektoriui. Serafinas (2011) vadyba apibudina, ,kaip menag kurti materialias ir
nematerialias vertybes, apjungiant jvairias galias, tame tarpe ir zmogiskasias, siekiant vertybiy
suvokimo*. Galima teigti, kad vadyba tai yra koordinuota veikla valdyti organizacijg ir ja nukreipti
reikiama linkme. Tarptautiniy zodziy zodyne (1985) zodis ,,koncepcija“ (lot. conceptio) apibiidinamas
dvejopai. Vienas apibiidinimas apima pazitry j reiskinius sistemg ir sampratg, o kitas — veiklos
sumanyma, projektus, planus. ZodZio ,,visuotinis reik§mé pateikiama, kaip visa ar visus apimantis
(bendras). LEAN terminy zodyne (2015) visuotinés kokybés vadybos (angl. Total Quality
Management — TQM ) koncepcija apibiidinama, kaip ,,amerikieciy konsultanty E. Demingo, J.Jurano ir
A.V.Feigenbaumo sukurta vadybos koncepcija. Japonijos kompanijos po I1-ojo Pasaulinio karo labai
palankiai priémé $iy kokybés valdymo specialisty idéjas. Visuotiné kokybés vadyba (toliau — VKV)
siekia verslui ilgalaikés sékmés per vartotojo pasitenkinimg. VKV sistemoje visi organizacijos nariai
dalyvauja procesy, produkty, paslaugy ir darbo kultiiros tobulinimo veikloje®. Studijy kokybés terminy
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zodyno pastabose Pukelis ir Smetona (2014) pateikia visuotinés kokybés vadybos ir kokybés vadybos
sistemos skirtumus: ,,visuotiné kokybés vadyba — organizacijos valdymo funkcijos dalis, nustatanti
kokybés kultiiros strategija, politika, tikslus, darbo, laiko, zmogiskyjy ir kity iStekliy paskirstyma.
Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) — tai standartais nusistatyta organizacijos veiklos kokybé ir
jos nuolatinis gerinimas, kurios paskirtis iSrySkinti stiprigsias ir veiklos proceso puses, plétojant
kokybés kultlrg institucijoje ar organizacijoje*. Mokslininkai nurodo KVS realizavimo procesus:
planavimas, organizavimas, jgyvendinimas ir kontrolé.

Kokyb¢ — tai organizacijos vertyb¢, kuri kuriama taikant pasirinkty metody, priemoniy, procesy,
taisykliy, procediiry visuma. Vitkiené (2008) iSskiria paslaugos kokybés gerinimo svarba organizacijos
veiklos naudingumui ir teigia, jog kokybé formuoja jmonés jvaizdj, daro tiesioging jtakg veikos
produktyvumui, pelno augimui, vartotojo pasitenkinimui. VysSniauskiené (2014) aiskinasi KVS
diegimo organizacijoje motyvus. Nustatyta, kad KVS organizacijose diegiamos dél vidiniy (vadovy
sprendimas, paslaugos gerinimas, procesy ar procediry gerinimas, konflikty mazinimas, islaidy
mazinimas, bendradarbiavimo ir santykiy gerinimas ir kt.) ir iSoriniy (rinkos galios iSlaikymas ir
didinimas, konkurencinis pranaSumas, kelias j naujas rinkas, vyriausybés nurodymas, jvaizdZzio
gerinimas ir kt.) motyvy. Mokslinio straipsnio autoré iS$skiria KVS naudg organizacijai (zr. 1 lent.).
Kokybés vadybos isskirtinumo principai: visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir interesy paisymas,
procesinis pozilris, matavimas, visuotinis dalyvavimas, sistemos valdymas, nuolatinis veiklos

gerinimas, bendradarbiavimas.

1 lentelé. Visuotinés kokybés vadybos sistemos nauda organizacijai (adaptuota pagal Vysniauskiené
(2014: 168))

Visuotinio dalyvavimo vidiné nauda

Visuotinio dalyvavimo iSoriné nauda

Pageréjusi produkto ar paslaugos kokybé

Padidéjes klienty pasitenkinimas

Skundy sumazéjimas

Plétimasis ] tarptautines rinkas

Padidé¢jes darbo naSumas

Didesnis konkurencinis pranasumas

Sumaz¢je vidinés islaidos

Geresné tiekéjy kokybé

Didéjantis pelningumas

Pageréjes abipusis bendradarbiavimas su tiekéjais

Padidéjusi darbo jégos motyvacija

Pageréjes organizacijos jvaizdis rinkoje

Pageréjes darbuotojy suvokimas apie kokybe

Pageréj¢ procesai ir procediiros

Geresné darbo aplinka ir klienty aptarnavimas

Bagdoniené ir Kiti (2009) atkreipia démesj, kad, atsizvelgdamos j darbo specifika, organizacijos
skirtingai traktuoja kokybg. Daznai net paciy organizacijy viduje skirtingi padaliniai nevienodai
suvokia teikiamos paslaugos kokybe, o deél to kencia teikiama paslauga ir atsiranda nepatenkinty
vartotojy. Tokio pobiidzio problemos organizacijoje atsiranda dél netinkamos komunikacijos,
informatyvumo stokos ar grjZztamojo ryS$io nebuvimo. Tai problema, reikalaujanti jos Salinimui

neatidéliotiny sprendimy, nes ] kokybés vadybos procesus turi biiti jtrauktos visos formalios ir
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neformalios organizacijos grupés. Galima tvirtinti, kad KVS — tai nuolatinés kokybés valdymo
tobulinimo procesas. Goelschas, Davisas (2010) pateikia verslo atstovy pozitirji i kokybe, kuris
sutampa su Ruzeviciaus (2010) nuomone, kad kokybé suteikia galimybe pagerinti konkurencinguma
nuolat gerinant paslaugy, darbuotojy, procesy ir aplinkos kokybe. Kokybé privalo suteikti auks¢iausia
paslaugos verte. Ruzevicius (2010) analizuoja kokybés vadybos aprépties plétrg ir akcentuoja démesj |
visuotinai globalius veiksnius, kurie praplec¢ia kokybés vadybos samprata iki VKV sampratos.
Svarbiomis tampa tokios dimensijos: socialiné atsakomybe, tausojamoji plétra, ekonomikos ir valdymo
kokybé, veiklos tobulumas ir kt. Socialin¢ atsakomybé svarbi visoms organizacijoms, bet iSskirtinai
aktuali toms organizacijoms, kurios vykdo veiklg ar teikia paslaugas, susijusias su zmoniy sveikata
(pvz., vaistinés, gydymo jstaigos ir pan.). Mokslininko teigimu, socialiné atsakomybé apima ,,zmogaus
ir visuomenés kokybe, valdzios ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybe, gyvenimo kokybe,
organizacijy socialing atsakomybe, verslo bei valdzios institucijy partneryst¢®. Autoriaus pasiiilytas
VKV modelis parengtas pagal gyvenimo kokybés gerinimo aspektus, apimancius tokias darbo sritis
kaip darbuotojo gerové, profesijos planavimas, kompetencijos ugdymas, darbo salygos ir kt. Siy
minéty aspekty vertinimas sudaro salygas kurti, jgyvendinti ir tobulinti socialines programas
organizaciniu ar net tarptautiniu lygiu. Vertinant kokybés vadybos priemoniy veiksminguma veiklos
rezultatyvumo ir laiko atzvilgiais, pastebima, kad veiksmingiausia priemoné yra VKV sistemos

igyvendinimas (zr. 1 pav.).

Savanoriskos

Kokybe, kokybeés
organizacijos sistemos (ISO
konkurencingumas, 2000: QS 9000:
veiklos sékmeé TL. 9000:
CMM™*ISO
Privalomos 14000: "OHSAS:
» kokybés SA 8000 °; CSR
sistemos — ISO 26000 ir
(HACCP!' - kt.)
Kokybés ISO 22000. (idiegiamos per
gerinimo GMP-?. GDP?. 12-24men.)

programos ir kt.) Visuotineés

(idiegiamos (1diegiamos kokybeés

per 6-12 men.) per 6-24 men.) vadyba (VKV
/ TQNID)
(1diegiama per

5-10 mety)

Kokybés valdymas (kontroleg) L.ailkkas

RVASVT1 — Rizikos veiksniy analizé svarbiuose valdymo taskuose (HACCP' — Hasard Analyzis Critical Control Points);
GGP? — Gera gamybos praktika; GPP® — Gera platinimo praktika; CMM®* — Gebéjimy brandos vadybos sistema (modelis);
50HSAS - Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema (Occupational Health and Safety Management System); SA
80006 — Organizacijy socialinés atsakomybeés sistema (Social Accountability); EMAS’ — Aplinkosaugos vadybos sistema
(Environmental Management and Audit Scheme).

1 pav. Kokybés vadybos priemoniy veiksmingumas (Ruzevicius, 2010: 7)

Kokybé daugumai reiSkia tobulumg. Ji grindziama vartotojo patyrimu, tiksliau, reikia ne tik
pagaminti kokybiska produkta, bet ir jj pateikti laiku, vietoje ir uz tinkama kaing. Be to, auksta kokybé
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— tai viena 1§ jmonés jvaizdzio sudedamyjy daliy, kuri turi jtakos veiklos produktyvumui ir
pelningumui. Zickiené (2009) akcentuoja kokybés, kaip galutinio tikslo (rezultato), supratimg
vadyboje, tagiau pastebi, kad apibrézti kokybe néra lengva. Zickienés (2009) nuomonei dél kokybisky
paslaugy ar prekiy pateikimo vartotojui pritaria Vengrauskas ir kiti (2010). Kiekviena jmoné siekia
produktyvumo, tuo tarpu pirkéjai — aukstos prekeés ar paslaugos kokybés. Abu Sie tikslai lemia jmonés
verslo sékme ir turi jtakos jos veiklos rezultatams. Vengrauskas ir Kiti (2010) kritiskai vertina
organizacijos sprendima kokybés gerinimg susieti su produktyvumo mazinimu. Taip, vartotojai
paslaugos verte sieja su kokybe, tafiau sitlant kokybiskesne paslauga, didéja pardavimai, pelnas,
jmonés paslaugos tampa konkurencingesnés. Paraschivescu, Caprioara (2014) KVS apibrézia kaip
paslaugos gavéjy ir darbuotojy poreikiy tenkinimo priemoniy visuma. Kokybés vadybos samprata
papildoma organizacijos valdymo kryptimis: vadovo profesionalumas ir nuolatinis darbuotojy
skatinimas ji ugdyti, darbo organizavimas, valdymo sprendimai. Profesionalumas apima kokybés
valdymo priemoniy pasirinkimg. Darbo organizavimas skatina vadovus kurti darbuotojy jgalinimo ir
jsitraukimo sistemas. Valdymo sprendimams budingi tokie metodai: komunikacija, motyvavimas,
vadovo lyderysté (perteikiant veiklos kryptingumg), informatyvumas.

Siekiant, kad kokybés vadybos sistema buty nuolat tobulinama, Serafinas (2011) rekomenduoja
organizacijai taikyti kokybés vertinimo metodus:

e Lygiavimosi ] geriausius. Nuolatinis savo organizacijos jvertinimo ir palyginimo su kitomis
organizacijomis (ar padaliniais) procesas, siekiant aptikti ir jgyvendinti tobulinimy galimybes. Taikant
§1 metoda siekiama tokiy tiksly: tobuléti, remiantis geriausia patirtimi, skatinti aktyvy mokymasi,
uzsibréZti ambicingus strateginius tikslus.

e Statistiné pardavimy, paslaugos teikimo ir kity procesy analizé. UZtikrinti procesy valdymo
efektyvumui, yra atliekami 3 tipy auditai: vidiniai, iSoriniai ir treciosios Salies auditai.

e Vadybos sistemy auditai. Organizacijos vadovy elgesys turi biiti nulemtas aiskiy ilgalaikiy
tiksly Zinojimo bei nepaliaujamo ty tiksly siekimo, orientuojantis j procesus ir remiantis faktais.
Organizacijos efektyviau veikia, kai yra suvokiami ir sistemingai valdomi tarpusavyje susij¢ procesai.

e Savianalizé pagal pripazintus tarptautinius modelius — Europos kokybés vadybos fondo
tobulinimo modelis (toliau — EFQM), bendrojo vertinimo ir Kitus modelius. EFQM tobulumo modelis
nurodo verslo tobulinimo gaires ir gali padéti surinkti informacijg apie organizacijos vidinj potencialg
tolimesnei jos plétrai.

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio mokslininky nuomong apie kokybés vadyba, galima teigti,
kad kokybé yra plati ir jvairiapusé sgvoka, turinti deSimtis apibrézimy. Moksliniuose leidiniuose
pateikiama daug analizuojamo termino formuluociy, tac¢iau kokybés vadyba dazniausiai apibudinama
kaip sistema, apimanti vertybiy, principy, metody praktiSkg jtaikyma praktikoje. Sékmingas sistemos
igyvendinimas priklauso nuo organizacijos vadovy pozilrio | aplinkoje vykstancius reiSkinius,
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sprendimo gerinti veiklos kokybe ir darbuotojy pozityvaus poziario j vykstanCius pokycius
organizacijos viduje. Svarbiausi darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje aspektai: vadovy
apsisprendimas siekti kokybés, darbuotojy poreikiy tenkinimas, darbuotojy vadyba ir jgalinimas.
Kokybés vadybos jgyvendinimo priemonés: kokybés gerinimo programos, privalomosios ir
savanoriSkos kokybés vadybos sistemos bei visuotiné kokybés sistema. Vertinant darbuotojy
dalyvavimo KVS naudinguma organizacijai, galima teigti, kad kokybés vadybos sistema leidzia kurti
organizacijos kultiirg, didinti darbo nasuma ir darbo jégos motyvacija, gerinti darbuotojy suvokima

apie kokybe, gerinti paslaugos ar produkto kokybe,

1.2. Kokybés vadybos principai, skatinantys darbuotoju dalyvavima kokybés
vadybos sistemoje

Norint sékmingai vadovauti, svarbiausia saglyga — skaidrumas ir kryptinga veikla, o s¢kme galima
pasiekti jgyvendinant ir koordinuojant vadybos sistemg. Valdyti organizacijg — tai reiskia sistemingai
valdyti visy veikly vadyba, atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy poreikius. Literatiiroje pateikiamas

visuotinés kokybés vadybos modelis, kurio pagrindg sudaro vertybés ir principai (zr. 2 pav.).

Kliento poreikio patenkinimas minimaliomis
sagnaudomis

[

1

Metodai — idéjy generavimo, analitiniai, duomeny rinkimo, atvaizdavimo

%2] >
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Vertybés: profesionalumas, pagarba, komandinis darbas ir kt.

2 pav. Visuotinés kokybés vadybos modelis (adaptuota pagal Mikulis (2007: 25))

IS 2 paveiksle pateiktos informacijos apie visuotinés kokybés modelj organizacijoje galima
pastebéti, kad Mikulis (2007) iSskiria aStuonis kokybés vadybos principus, turinius sgsajas su

vertybémis ir pasirinktais principy jgyvendinimo metodais. Visuotinés kokybés modelyje prioriteting
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vietg tarp principy uzima lyderysté. Pasak mokslininko, lyderiavimas — tai siekiy ir organizacijos
vienybés uztikrinimas, strateginis valdymas bei asmeninis vadovy pavyzdys.

Adoménas (2011) knygoje ,,Standartizuota vadybos sistema: nuo kiirimo iki tobulinimo® ir
Miksys (2008) konferencijoje ,,Bendro vertinimo modelis ir kitos kokybés vadybos iniciatyvos. Patirtis
ir galimybés* apibiidina standartizuotos kokybés vadybos principus ir pateikia juos tokiu eiliSkumu:

1. Orientacija j klientg. Sis procesas susideda i§ trijy etapy: kliento poreikiy ir likesciy
nustatymo, organizacijos atsakomybés juos tenkinti ir klienty poreikiy patenkinimo.

2. Lyderysté apibréziama, kaip organizacijos siekis ir pastangos numatytiems tikslams
igyvendinti. Lyderysté pateikiama dviem aspektais: lyderiavimas, kaip strateginis valdymas ir kaip
vadovo pavyzdys darbuotojams. Vadovo lyderysté pasireiSkia darbo aplinkos kiirimu, kur sukurtas
mikroklimatas leidzia optimaliai panaudoti zmogiskuosius iSteklius.

3. Darbuotojy jtraukimas. Organizacijos tikslai tampa darbuotojy tikslais. Darbuotojams
suteikiami jgaliojimai ir priemonés, reikalingi uztikrinti organizacijos veiklos kryptinguma.

4. Procesinis poziliris, tai susijusiy procesy veiksmy sistema, gerinti darbo rezultatus. AiSkiai
apibréztas pasiskirstymas darbo funkcijomis.

5. Sisteminis pozitris. Tai susijusiy procesy valdymas, nustatant jy tarpusavio priklausomybe.

6. Nuolatinis tobulinimas priklauso nuo iSoriniy ir vidiniy aplinkos pokyc¢iy. Kokybés gerinimas
privalo tapti vienu i§ pagrindiniy organizacijos vystymosi tiksly.

7. Sprendimy priémimas remiantis faktais. Matuojami ne tik finansiniai ar veiklos rezultatyvumo
rodikliai, taciau ir darbo rezultato (kaip proceso) pasiekimai.

8. Abipusiai naudingi santykiai su tiek¢jais. Svarbu, kad tiekéjas suprasty ne tik organizacijos
reikalavimus, bet ir organizacijos kliento reikalavimus. Pardavimo procesas organizacijoje prasideda
nuo prekiy (zaliavy) jsigijimo, o baigiasi prekés pateikimu vartotojui.

Standartizuotos kokybés vadybos principai — tai standartuose pateikta (aprasyta) priemoné
organizacijos tikslams pasiekti. Adoménas (2011) ir Miksys (2008) taip pat i$skiria astuonis kokybés
vadybos principus, ta¢iau lyderystés principg nukelia j antrg pagal svarbg pozicija, 0 svarbiausiu
principu tampa orientacija ] klienta.

Vertinant standartizuotos kokybés vadybos principus visuotinés kokybés vadybos poziiriu,
Simkus (2010) minétus principus suskaido j tris esmines nuostatas: bendras aukstos kokybeés siekis,
Jsipareigojimas tenkinti vartotojy liikescius, darbuotojy dalyvavimas (atsakomybé¢). Ir iSskiria penkis
principus: 1) komandinis darbas; 2) bendros sistemos kiirimas; 3) kokybés kriterijy nustatymas; 4)
nuolatinis kokybés gerinimas; 5) veiksmingumo kontrolé.

Pasak Pabedinskaités, Vitkausko (2011), pagrindiniai kokybés vadybos principai analizuojami
mokslinéje literatiroje yra Sesi ir juos pateikia sekanciu eiliSkumu: 1) orientacija j klienta; 2) vadovo

lyderysté; 3) visuotinis dalyvavimas; 4) nuolatinis tobulinimas; 5) sprendimy priémimas, remiantis
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faktais; 6) procesinis pozidris. Mokslininkams atlikus koreliacijos analiz¢, kuris i§ principy turi
stipriausig rysj su kokybés vadybos sistemos veiksmingumu nustatyta, kad tai yra procesinis pozilris.

Harringtonas, Voehlas, Wigginas (2012) isskiria devynis VKV sistemos principus: 1) orientacija
1 klienta; 2) vadovybés lyderysté; 3) darbuotojy dalyvavimas; 4) procesinis poziiiris; 5) sisteminis
valdymo organizavimas; 6) nuolatinis tobulinimas; 7) sprendimy priémimas grindziant faktais; 8)
santykiai su tiekéjais; 9) nekokybiSko darbo nuostoliy mazinimas. ISvardyti principai atitinka
standartizuotos KVS principus ir jy i§déstymo nuosekluma, taciau VKV sistema pasipildo dar vienu
principu — nekokybisko darbo nuostoliy mazinimas. Sis principas teigia, kad kokybiska paslauga ar
produktas suteikia galimybe produktus pateikti mazesne kaina.

Kaip principy kiekj jtakoja organizacijos dydis, atskleidzia Mubarakis (2012), atlikgs kokybés
vadybos principy mazose jmonése tyrimg. Tyrimo metu buvo analizuojami $eSiy kokybés vadybos
principy jtaka jmoniy rezultatyvumui: 1) démesys klientui; 2) nuolatinis tobul¢jimas; 3) sprendimy
priémimas remiantis situacija; 4) suinteresuoty Saliy dalyvavimas sprendimy priémime; 5) komandinis
pozitiris; 6) klaidy prevencija. Mokslininko nuomone, Siy kokybés vadybos sistemos principy
laikymosi pakanka mazoms jmonéms, kad biity uztikrinta kokybés vadybos sistema. Statistinés tyrimo
duomeny analizés metu nustatyti tik du principai, jtakojantys mazy jmoniy veiklos rezultatyvuma — tali
démesys klientui ir nuolatinis darbuotojy tobuléjimas.

Apibendrinant mokslininky nuomong apie kokybés vadybos principus galima teigti, kad néra
vieningos nuomongés apie kokybés vadybos principy kiekj ar jy prioritetinj eiliSkumg principy sarase,
i§skyrus bendrus standartizuotos KVS principus. Mikulis (2007) teigia, kad lyderysté yra pirmasis
kokybés vadybos principas jgyvendinant kokybés vadybos sistema, o Simkus (2010) §j principa
prilygina bendrai aukStos kokybés siekio nuostatai. Daugelis mokslininky mano, kad svarbiausias
principas yra orientacija j klientg. Galima i$skirti tris prioritetinius principus: kaip pirmajj — orientacija
1 klientg (teigia 6 i§ 7 mokslininky), kaip antrgjj — darbuotojy jtraukimas (visuotinis dalyvavimas
(teigia 5 i§ 7 mokslininky)), kaip treciajj — lyderysté (teigia 4 i§ 7 mokslininky). Nuolatinio tobulinimo
principa, kaip svarby, pateiké visi mokslininkai, taciau skiriasi jo prioritetiné¢ vieta visy principy
sgraSe. Kokybés vadybos principai, skatinantys darbuotojy dalyvavimg KVS: lyderysté, darbuotojy
jitraukimas, procesinis poziiiris ir nuolatinis tobulinimas. Kity principy (procesinis pozilris, Sisteminis
valdymo organizavimas, sprendimy priémimas grindziant faktais, santykiai su tiekéjais, matavimas ir
sprendimy priémimas, visuotinis dalyvavimas sprendimy priémime ir vykdyme, komandinis darbas,
sistemos valdymas, nuolatinis paslaugos gerinimas, bendradarbiavimas su tickéjais, nekokybisko darbo
nuostoliy minimizavimas, klaidy prevencija) eiliSkumas principy sarase priklauso nuo vidiniy ir
iSoriniy aplinkybiy, kurias jtakoja organizacijos dydis, veikla, standartai ir kt. Atkreiptinas démesys |
tai, kad vieni mokslininkai j principy sgrasg jtraukia principus, kurie kity mokslininky nuomone

priskiriami vertybiy sgrasui (pvz. profesionalumas, komandinis darbas)
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1.3. Darbuotoju dalyvavimo privalomosiose kokybés vadybos sistemose
reglamentavimas Lietuvoje ir Europos Sajungoje

Kaip aptarta Sio skyriaus pirmoje dalyje, apsisprendimg diegti kokybés sistemas priima
organizacijy vadovai pagal poreikj arba siekiant konkurencinio pranasumo. Tai daroma savanoriskai,
nes néra dokumenty, reglamentuojan¢iy kokybés sistemy diegimg. Paprastai kokybés sistemos
diegiamos atsizvelgiant | organizacijos veiklos pobudj. Tam tikslui jgyvendinti kuriami kokybés
sistemy standartai, kuomet kokybés vadybos lygis atsispindi dokumente (sertifikate). Sertifikatas
parodo organizacijos pranaSumg tarptautinése rinkose, o pacios kokybés sistemos diegimo paskirtis —
padéti organizacijai jgyvendinti pagrindinius tikslus: pelno didinimg, klienty ir darbuotojy
pasitenkinimg, konkurencinj pranaSumg. Vertinant kokybés vadybos standartus pagal organizacijos
veiklos pobiidj, galima pateikti kelis pavyzdzius: ISO 9000 aprasomi kokybés vadybos pagrindai ir
apibréziami kokybeés terminai, ISO 9001 nustatomi reikalavimai kokybés vadybos sistemai, ISO 19011
teikia rekomendacijas, kaip turi biti atlikti kokybés ir aplinkos apsaugos auditai. Jeigu jmonés vadovai
nusprendzia nesertifikuoti savo veiklos, tai yra taip pat gerbtinas pasirinkimas, nes kokybés sistemos
diegimui tai néra butinybé. Laikantis standarty rekomendacijy (nebitinai vieno standarto), galima
sukurti savo jmonei tinkancig tobula kokybés vadybos sistema.

Lietuvos integracija | Europos s3junga, augantis darbo jégos mobilumas, kintantys reikalavimai
specialistams, teisinis veiklos reglamentavimas pastaruoju metu tampa jmoniy, vykdanciy licencijuota
farmacing veikla, vadovy riipes¢iu kaip pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus. Kadangi Siame darbe bus
atlieckamas vaistinés darbuotojy dalyvavimo KVS tyrimas, todél apzvelgsime vaistinés privalomosios
KVS reglamentavimo tvarkg. Vaistiniy veikla reglamentuojantys teisés aktai (zr. 2 priedas) reguliuoja
socialinius, teisinius ir ekonominius santykius. Taip atsiranda dar viena kokybés vadybos sistemy rusis
— tai privalomos kokybés vadybos sistemos. Jos diegiamos jmonése, vykdanciose veiklg susijusig su
didele socialine atsakomybe. Adoménas (2011) teigia, kad lietuviy kalboje terminas ,,privalomas*
suprantamas kaip biitinas, reikalingas. Zodis ,,bitinas® asocijuojasi su samprata ,,reglamentuotas tam
tikrais dokumentais®, pvz.: jstatymas, nutarimas, jsakymas.

Vaistinés veiklai privaloma KVS — tai Geros vaistiniy praktikos kokybés vadybos sistema,
uztikrinanti vaistinés darbuotojy socialing atsakomybe. Tarptautiné farmacijos federacija (angl.
International Pharmaceutical Federation, toliau — FIP) 1993 m. patvirtino Geros farmacijos praktikos
gaires, kurios 2011 m. buvo atnaujintos ir pavadintos ,,Gairés dél geros vaistinés praktikos: farmacinés
paslaugos kokybés standartas (toliau — GVP)*“. FIP (Haga, Olandija) — nevyriausybiné organizacija,
pripazinta farmacijos lyderiu pasauliniu mastu. Jos veikla remia farmacijos profesionalumo plétra,
siekiant patenkinti pasaulio sveikatos priezitiros poreikius ir likescius. Gairés — tai dokumentas,

reglamentuojantis GVP standarty reikalavimus vaistininkui (kaip specialistui): priimti, saugoti, platinti,
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administruoti ir disponuoti medicinos produktais; pateikti veiksmingg vaisty vartojimo instrukcijg;
islaikyti ir tobulinti profesinj efektyvuma; dalyvauti programose, siekiant pagerinti sveikatos
prieziliros sistemos ir visuomenés sveikatos vVeiksminguma.

Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatymo (2006) 35 straipsnyje vaistiniy veikla pagal veiklos
pobiid] skirstoma j: visuomenés vaistines, gamybines visuomenés vaistines, ligoninés vaistines,
gamybines ligoninés vaistines, universiteto vaistines ir labdaros vaistines. Sis jstatymas yra
svarbiausias $iy dieny teisés aktas, reglamentuojantis farmacing ir kitas veiklas susijusias su vaistiniais
preparatais, valstybinj valdymg ir kontrole. Jstatyme apibadinami farmacinés veiklos dalyviai: fiziniai
(vaistininkas, farmakotechnikas) ir juridiniai (jmonés, jstaigos) asmenys, objektas — visuomeniniai
santykiai, besiklostantys farmacijos sektoriuje (farmaciné veikla, santykiai tarp farmacinés veiklos
subjekty ir paciento, sveikatos priezilros jstaigy, valstybés ir vietos savivaldos institucijy)®, o
reguliuojamos sritys: farmacijos produktai, farmacinés paslaugos. Siuo jstatymu stengiamasi gana
iSsamiai kontroliuoti visos farmacijos srities kokybiska veiklg. 8-asis Sios jstatymo skirsnis nurodo
vaistinés (kaip juridinio asmens) veiklg vykdyti pagal GVP nuostatus (39 str. 8 skirsnis). Pagal
jstatymo 65 straipsnio 5 dalj ,,subjekty, vykdanciy veiklg su farmacijos produktais, patikrinimus atlieka
Geros vaistinés praktikos, Geros platinimo praktikos (toliau — GPP), Geros farmakologinio budrumo
praktikos (toliau — GFBP), Geros klinikinés praktikos (toliau — GKP)*“ inspektoriai. 2-0jo skirsnio
penkerius metus iSklausyti 120 val. kvalifikacijos tobulinimo kursg. Taip pat nurodoma, kad
kvalifikacija keliantys darbuotojai Darbo kodekso nustatyta tvarka atleidziami nuo darbo (6 str., 1 ir 2
dalys). Taip uztikrinamas privalomas vaistinés darbuotojy dalyvavimas paslaugy kokybés sistemoje.
Istatymo nuostatose numatyta, kad nuo 2016 m. sausio 1 d. vaistinés darbo laiku vaistinéje turi dirbti
ne maziau kaip vienas vaistininkas. Nuostatos jsigaliojimas atidétas iki 2021 m. sausio 1 d., nes
vaistinés nespéjo persitvarkyti savo veiklos, néra pakankamo vaistininky skai¢iaus, kad biity uztikrinta
tiesioginé vaistininko padéjéjo priezitira (35 straipsnio 12 dalis). Lutz (2009) isskiria GVP (angl. Good
Pharmacy Practice) naudg vaistinés veiklai: geréjanti aptarnavimo paslaugy kokybé, sukurta duomeny
baz¢, geréjanti pacienty priezitira, didéjantis pelnas 1§ darbuotojy profesionalumo. Siekiant uztikrinti,
kad vaistininky Zinios bty tinkamai naudojamos sprendZziant klienty sveikatos problemas ir tenkinant
gyventojy sveikatos poreikius, GVP praktikuojama pasauliniu mastu. FIP bendradarbiaudama su
Pasaulio sveikatos organizacijomis, 1993 m. rekomendavo plétoti GVP gaires kai kuriose
besivystanciose farmacinés veiklos pozitiriu Salyse, siekiant padéti joms pagerinti vaistiniy veikla. Iki
Siol diskutuojama apie nuolat tobulinamas farmacijos specialisty funkcijas iSsivys¢iusiose Salyse,
kuriose nuolatinj tobul¢jimg skatina pati valstybé, o vaistinéje paslaugas teikia tik tinkamos
kvalifikacijos vaistininkai. Australija sukiiré aptarnavimo namuose programag, kuomet vaistininkai

skambina klientams ] namus ir teikia informacinio pobtdzio paslaugas. Didziojoje Britanijoje
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vaistininkai gali nustatyti tam tikry kategorijy vaisty vartojimo kiekius ir teikia tokias ligos buklés
kontrolés paslaugas: kiino svorio kontrolé, atsisakymo rukyti, ir kt. Minétos programos apima vaisty
iSdavimo, farmacinés paslaugos, farmacinés rupybos paslaugas ir yra finansuojami vyriausybés
1éSomis.

Pasak Kumaro (2013), GVP pagrindas yra teikiamos farmacijos specialisty paslaugos, optimaliai
reaguojant j klienty poreikius: racionalaus vaisty parinkimo, racionalaus jy vartojimo ir informavimo
apie Salutinius poveikius. GVP nuostatai reikalauja, kad paslauga biity teikiama efektyviai, uztikrinant
klienty sauguma bei visuotinj darbuotojy dalyvavima joje ir apima tokias veiklas: rapestis klientu,
vaisty iSdavimas, farmacinés paslaugos teikimas ir farmaciné riipyba. Svarcaités (2014) atlikto
farmacinés paslaugos teikimo ES Salyse tyrimo metu nustatyta, kad GVP sistema jdiegta Lietuvoje,
Belgijoje, Kroatijoje, Estijoje ir kitose Salyse, kuriose farmacinés ripybos paslauga dar tik tobulinama.
GVP sistemos nuostatai numato bitinybe teikti farmacinés ripybos paslaugas ir skatinti saugy ir
racionaly vaisty pasirinkimg bei vartojimg. Farmaciné riipyba — tai gyventojo gydymui reikalingy
vaistiniy preparaty parinkimas, leidZiantis gauti rezultatus, maksimaliai pagerinancius gyvenimo
kokybe. Farmacinéje paslaugoje atsispindi gydytojo, vaistininko ir gyventojo bendradarbiavimas
siekiant nustatyti ir i§spresti visas su vaistiniy preparaty vartojimu susijusias sveikatos problemas, o tai
yra nuolatinis vaistiniy preparaty vartojimo kokybés gerinimo procesas.

Bubniené, Ruzevicius (2010) pateikia Geryjy praktiky tarpusavio priklausomybés modelj (zr. 3
pav.). Pateiktame modelyje akcentuojama ne tik produktas ar paslauga, bet ir informacijos svarba

praktiky kokybei ir vartotojui.

P - i ¢ =~ ~
Gamintojas (GGP) ——3 Vaistiné (GVP) ——= Vartotojas
' = '
Platintojas (GPP) ///// :
[ o I
| ;|
—————— Informaciia — Produktai

3 pav. Geryjy praktiky tarpusavio priklausomybés modelis (sudaryta pagal Bubniené,
Ruzevicius (2010: 27) remiantis Leonardas ir Kiti (2004))

Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos tinklapyje (2015) teigiama, kad GPP uztikrina vaisty

kokybe visuose tiekimo grandinés etapuose, t. y. — nuo gamybos vietos iki vaistinés ar asmens, kurie
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jgalioti tiekti vaistus visuomenei. Gera gamybos praktika (toliau — GGP) yra kokybés uztikrinimo
dalis, kuri garantuoja vaistinio preparato gamybg ir kontrole pagal taikomus kokybés standartus taip,
kad pagamintas vaistinis preparatas atitikty savo paskirti, rinkodaros teisés pazyméjimo bei
specifikacijy reikalavimus.

GPP reikalavimai iSdéstyti 2013 m. lapkri¢io 5 d. gairése ,,D¢él Zzmonéms skirty vaisty Geros
platinimo praktikos®, jy laikymasi reglamentuoja Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatymo 30 str. 2
dalis bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. geguzés 5 d. jsakymas Nr. V-524
,,Dél farmacinés veiklos vykdymo pagal vaistiniy preparaty Gera platinimo praktika“. ,,GPP gairés
nurodo reikalavimus licencijos turétojo jgyvendinamai kokybés sistemai, darbuotojams, patalpoms ir
jrangai, dokumentams, vykdomoms operacijoms (tiekéjy pasirinkimui ir jy tinkamumo patvirtinimui,
gaveéjy jvertinimui, vaistiniy preparaty priémimui, sandéliavimui, vaistiniy preparaty atsargy valdymui,
tiekimui, jskaitant transportavima, eksportui j tre¢igsias $alis), skundy, jtariamy falsifikaty, grazinimy
ir atSaukimy valdymui, sutartinei veiklai, vidaus auditams®. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakyme ,,Dél geros laboratorinés praktikos taisykliy neklinikiniy laboratorijy tyrimams*
(1999) nurodoma, kad Gera laboratoriné praktika (toliau — GLP) — tai veiklos organizavimas, kuris
apima tyrimy planavima, atlikima, monitoringa, duomeny registravima, ataskaity rengima ir darbo
kontrole. GVP nuostatai numato tik bendruosius vaistinés veiklos pagrindus, o detalios veiklos
procediiros turi biiti parengtos ir patvirtintos paciy vaistiniy. Tuo tikslu nuostatuose nurodoma, kad
vaistiné turi parengti GVP kokybés vadova ir priimti sprendimg jdiegti geros vaistiniy praktikos
kokybés sistema.

Galdimien¢, Balsiené (2011) atliko vaistiniy veiklos teisinio reglamentavimo tyrimg, kurio metu
buvo nustatyta, kad Lietuvoje yra daugiau nei trisdeSimt specialiyjy teisés akty, reglamentuojanciy
vaistiniy veikla. Nustatyti pagrindiniai norminiai dokumentai, reglamentuojantys darbuotojy
dalyvavimg KVS: Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatymas ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymas ,,Dél Geros vaistiniy praktikos nuostaty patvirtinimo®, parengtas
vadovaujantis LR Farmacijos jstatymo 35 straipsnio 11 dalimi.

FIP (2011) paskelbé bendrg kokybés vadybos sistemos vadovg GVP kokybés vadybos sistemai
jgyvendinti. Sis vadovas nustato farmacijos praktika. Jo tikslas yra sisteminis farmacinés paslaugos
igyvendinimas praktikoje, studenty ugdymas ir vadovy atsakomybé uz vaistininky jgiidziy tobulinima.
Kokybés vadove, kuris vienija praktines priemones ir zinias, buvo skiriamas i$skirtinis démesys plétoti
ir kurti pasaulinj supratimg apie farmacing veiklg visais lygiais. Vaistiné kokybés vadovg pritaiko
pagal vaistinés veiklos pobudj. Pateikiamas visuomeninés vaistinés filialo kokybés vadovo Lietuvoje

pavyzdys (Zr. 4 pav.).
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Kity paslaugy
teikimas vaistingje
Vaistinés personalo

kvalifikacijos
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4

Kokybés vadybos sistemos dokumenty valdymas, rengimas, Zyméjimas,
paskirstymas ir saugojimas

|
Farmacinés veiklos auditas

4 pav. GVP kokybés vadybos sistemos procediiros (sudaryta autoriaus)

Apibendrinant privalomos kokybés vadybos sistemg vaistinés veikloje, galima teigti, kad teikiant
farmacing paslaugg Lietuvos vaistinése, svarbiausia yra GVP. Kokybés vadybos sistemos jdiegimo
reik§me atsispindi organizacijos veiklos kokybéje, konkurencingume, verslo sékméje, socialinéje
atsakomybgéje. Laikantis Geryjy praktiky reikalavimy uZztikrinamas pacienty saugumas. Vaistinéje
teikiamy farmaciniy paslaugy kokybé siejama su pacientais (paslaugy vartotojais) ir norminiais
dokumentais, uztikrinant vaistinio preparato efektyvuma, saugumag. Visi visuomenés vaistiniy vadovai
turi siekti pagrindinio tikslo — uZtikrinti vaistinés personalo motyvacija tobuléti, siekti geresnés

teikiamy farmaciniy paslaugy kokybés bei tapti kompetentingais sveikatinimo sistemos nariais.
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2. TEORINIAI SPRENDIMAI

Geras organizacijos valdymas susijes su kokybés vadybos sistemy kiirimu bei tinkamy vadybos

metody, priemoniy pasirinkimu ir taikymu.

2.1. Kritiniy sékmés veiksniy interpretacijos kokybés vadybos sistemoje

Muratas, Quintella (2007), Gatesas (2010) aptaria kritiniy sékmés veiksniy (toliau — KSV) kilme
ir teigia, kad sékmés veiksniy koncepcija 1961 m. pristat¢ D. R. Danielis, sickdamas isskirti
svarbiausios ir naudingiausios informacijos reikSminguma organizacijos vadovams ir vadybininkams.
Minéta informacija iSskiriama i§ viso organizacija pasiekiancio informacijos srauto ir tampa
svarbiausia, priimant valdymo sprendimus. Plétojant Danielio koncepcija, Anthony ir Kiti (1972)
pasiiilé ,kritiniy sékmés veiksniy apibréztj“, kuomet bendriniai s€ékmés veiksniai buvo isSplésti iki
atskiry organizacijos valdymo lygmeny. Pasinaudojus Danielio koncepcija, F. Rockartas (1979)
pasitlé kritiniy veiksniy koncepcija taikyti apibréziant vadovy informacijos poreikj valdymui. F.
Rockarto teigimu, pakankamas KSV skai¢ius pagrindinése veiklos srityse turéty buti nuo trijy iki SeSiy
veiksniy. Vertinant darbuotojy dalyvavimo KVS veiklos sritj, atsakomybé priskiriama vadybiniams
veiksniams, kuriuos gali taikyti organizacijy vadovai ar vadybininkai, o naudinga informacija galéty
buti paciy darbuotojy nuomoné. Akivaizdu, kad nuo 1961 m. praé¢jo daug laiko, taciau Sio laikmecio
mokslininkai ir toliau aktyviai analizuoja KSV.

Alzahranis, Emsleysas (2013) teigia, kad KSV (angl. Critical Success Factors — CSF) priklauso
nuo organizacijos veiklos, darbuotojy, technologijy ir kity vidiniy ir iSoriniy aplinkybiy. KSV
pasirenkami planavimo, organizavimo, valdymo, kontrolés procesy metu pagal poreikj. ISskiriami
veiklos kokybés didinimo veiksniai: sauga, veiklos rezultaty matavimas, aplinkos analizé, valdymas,
techniniai aspektai, darbuotojy patirtis, finansavimas.

Al-Tmeemy ir kiti (2011) teigia, kad KSV — tai priemonés pagrindiniams veiklos rodikliams
gerinti. Sékmés veiksniy sgrasa papildé sekanciais veiksniais: klienty pasitenkinimas, reikalavimai
veiklai, kompetencija, konkurencinis pranaSumas, pajamos, pelnas. Vertinant tokio pobiidZio veiksnius
ir jy jtaka verslui, galima juos suskirstyti j vidinius ir iSorinius. ISoriniai veiksniai atsiranda dél
politiniy spendimy, konkurenty jtakos ir kt. veiksniy, todél organizacija ne visuomet gali juos
kontroliuoti. Vidinius veiksnius, skirtingai nei iSorinius, organizacija kontroliuoti gali.

Kazilitinas (2010) atliko kokybés sistemos ISO 9000 diegimo tyrimg jmonése, kurio metu nustaté
pagrindinius KVS diegimo kritinius sékmés veiksnius — tai veiklos procesy, zmogiskyjy istekliy,
motyvavimo sistemy nuolatinis tobulinimas, komandinis darbas ir komunikacija. Pasak moksliniko,

butent Sie sékmés veiksniai uZztikrina sékmingg kokybés vadybos sistemos jgyvendinima. Gargas

24



(2010) teigia, kad KSV s¢kmé apibiidinama, kaip laukiamo rezultato pasiekimas, apimantis priemoniy
visumg. Nusprendus tobulinti paslaugos ar produkto kokybe mokslininkas rekomenduoja atsizvelgti |
organizacijos dydj, darbuotojy kompetencija, naujas technologijas, aplinkos veiksnius, iStekliy

planavima (Zr. 5 pav.). Tik tuomet kokybés pokycio tikslai bus realts ir jgyvendinami.

Organizacijos dydis Darbuotojy Aplinkos veiksniy Istekliy planavimas
kompetencija jtaka

L »  Vadovo sprendimas tobulinti paslaugos kokybe — ¢——

v

Vadovo sprendimas skirti finansinius isteklius

Darbuotojy jtraukimas l Komandinio darbo

ir jgalinimas D E— I organizavimas

Vadovo elgsena
Atsakomybés ’ ‘ Motyvacijos didinimas
skatinimas |

Nuolatinis darbuotojy L \  Bendradarbiavimas
mokymas

v
Veiklos rezultaty matavimas

5 pav. ISoriniy veiksniy vertinimo ir vidiniy i$tekliy valdymo, gerinant paslaugy kokybe, procesas
(sudarytas pagal Garga (2010: 6))

Sio istekliy valdymo tyrimo metu nustatyti veiklos procesai ir jy jgyvendinima lemiantys
veiksniai: paslaugos tobulinimo planavimas ir jgyvendinimas (nuo tiekéjo iki vartotojo), vadovo
spendimas skirti finansinius iSteklius, darbuotojy jtraukimas, jgalinimas, komandinio darbo
organizavimas, motyvavimo didinimas, darbuotojy saviugdos skatinimas, jy geb¢jimy panaudojimas,
iniciatyvumas,  atsakomybé, nuolatiniy mokymy  organizavimas, veiklos  matavimas,
bendradarbiavimas.

Janitiniené (2010) teigia, kad KVS diegimas suteikia galimybe islikti konkurencingoje rinkoje ir
vykdyti rezultatyvig bei efektyvig veikla. Mokslininkés nuomone, darbuotojy dalyvavimo kokybés
vadybos sistemoje KSV - tai kokybiskas, savalaikis darbuotojy informavimas.

2 lentelé¢je pateikiama Lietuvos mokslininky KVS samprata bei atlikty tyrimy rezultatai.
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2 lentelé. Kritiniy sékmés veiksniy apibtidinimas ir tyrimy rezultatai (sudaryta autoriaus)

Autorius Apibudinimas Analizuojami s€kmés veiksniai Efektyviausi veiksniai
Gudiené KSV - tai sgvoky: sékmés | Valdymo patirtis, kompetencija, Vadovo ir darbuotojy
(2014: 92, | kriterijai, pagrindiniai patirtis, trikdZiy $alinimas, sprendimy | kompetencijos,

104) veiklos rodikliai, priémimo efektyvumas, kontrolés komandinis darbas,
veiksmingumo priemonés | sistema, motyvacija, gera tarpusavio darbo patirtis, veiklos
sinonimas komunikacija, rizikos nustatymas ir planavimas,

prisiémimas, techniniai gebéjimai. darbuotojy
savarankiska
iniciatyva.

Mickaitis ir | Darbuotojy jtraukimas j Socialiniai santykiai darbe, Aukstos

kiti ~ (2009: | KVS — tai personalo bendradarbiavimas, aiskiai apibréztos | kvalifikacijos,

1077) vadybos veiksniai, darbo funkcijos, pareiginé atsakomybé, | atsidave organizacijai
siekiant uztikrinti kontrolé, darbo planavimas, darbuotojai, pareiginé
kokybiska jmonés kvalifikacijos kélimas, galimybé gauti | atsakomybe,
valdyma, gaminiy ar reikiamg pagalba (konsultacijos), bendradarbiavimas,
paslaugy teikima. esamy jgudziy panaudojimas. konsultacijos.

Bubniene, Sékmingas KVS Komandinis darbas, vidiné Komunikacija,

Ruzevicius | igyvendinimas — tai komunikacija, darbo kriivio psichologinis

(2010: 19, | tinkamai pasirinktos optimizavimas, psichologinio mikroklimatas,

28) vadybos priemonés ir mikroklimato gerinimas, darbuotojy kontrolé.
metodai. pasitenkinimo darbu didinimas.

Ruzevicius Sékmés veiksniai VKV Démesys, pripazinimas, pagarba, ValdZios ir socialinés

(2010: 8, 14) | sistemoje — tai pagyrimai ir konstruktyvi kritika, atsakomybés kokybé,
Siuolaikinés vadybos pasiekimy jvertinimas, pasitikéjimas, jgaliojimy suteikimas
elementy visuma, kurios igaliojimy suteikimas, atsakomybé, ir pasitikéjimas,
pagrindu laikomas salygy tobuléjimui suteikimas, mokymo ir ugdymo
veiksmingas vadovavimas | atsakomybés skatinimas, bendra ir kokybé, vartotojy
(lyderyste) skaidri organizacijos motyvavimo patenkinimo rodikliai.

politika.

Kosinskiené, | Kokybés sistemy Vadybos lygis, Vadovo lyderystg,

Ruzevicius igyvendinimo KSV Siuolaikiskos gydymo priemonés ir zmogiskyjy istekliy

(2011: 21, | organizacijoje — tai budai, naujausios kokybé, informacinés

27) organizacijos vadovy ir savo srities Zinios, valdymo sistemos
vadybininky pasirinkti veiksmingos darbuotojy kvalifikacijos | veiksmingumas,
metodai ir priemonés, nes | kélimo sistemos, veiklos kultiira ir
kokybeés standartai profesiniai tarptautiniai mainai, darbuotojy
apibrézia tik reikalavimus | darbuotojy skaidrios motyvavimo motyvavimo
ir bendrus tikslus. sistemos. sistema.

Stumbraité-VilkiSien¢ (2011) jvertina galimybes dalyvauti veiklos procesy tobulinime ugdant
zmogiskyjy iStekliy gebéjimus. Aktualiais tampa tokie KSV, kaip: dalyvio noras, galimybés bei
socialiniai rySiai, kurie pasireiSkia partneryste ir pozityvia darbuotojo elgsena. Darbuotojy
dalyvavimas priklauso nuo motyvacijos, istekliy, gaunamos naudos ir nepasitenkinimo esama situacija.
Socialinis veiksnys padeda darbuotojams veikti kolektyviai, kuriant pasitikéjimu pagristus santykius ir
dalyvaujant paslaugy teikimo procesuose, ypac sveikatos srityje. 6 paveikslélyje pateikiami sékmés
veiksniai ir jy grupés. Galima pastebéti, kad kai kurios veiksniy grupés sutampa su kokybés vadybos
principais, kurie yra vadybos pagrindas: lyderyst¢, sisteminis pozitris, nuolatinis gerinimas, paslaugos
kokybés vertinimas, visuotinis dalyvavimas.

26



Sékmés veiksniy grupés
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6 pav. Sékmeés veiksniai, jtakojantys darbuotojy dalyvavima teikiant vieSas paslaugas (sudaryta pagal
Stumbraité-Vilkisiené (2011: 113-114))

Izvelgiamos sgsajos tarp iSvardinty sekmés veiksniy ir literatiiroje pateikty P. Crosby keturiolikos
kokybés gerinimo metodikos zingsniy (Zr. 1 priedas): vadovai turi priimti nuolatinio gerinimo
Isipareigojimus, formuoti komandas, identifikuoti kokybés gerinimo problemas, vertinti informacija,
taisyti klaidas, jkurti komandg darbui be klaidy programai parengti, mokyti kokybés specialistus ir
kitus darbuotojus, organizuoti informavima darbuotojams apie pasiekta pazanga, skatinti darbuotojus,
siekti komandos tiksly, skatinti darbuotojus dalyvauti kokybés gerinimo procesuose, pripaZinti visus
kokybés gerinimo proceso dalyvius, jkurti tarnybas organizuojancias bendradarbiavimg ir Siuos
1Svardintus zingsnius kartoti nuolat (Adoménas (2011)).

ISanalizavus kritiniy s€kmés veiksniy apibréztis, galima pastebéti, kad kritiniai s€ékmés veiksniai
— tai veiksniai, didinantys veiklos pelna, konkurencinj pranasumg bei skatinantys darbuotojy
dalyvavimg organizacijos veikloje. Anthony ir kiti (1972) sililyma, sékmés veiksnius (vertinant
naudinga informacijg) iSplesti iki atskiry valdymo lygmeny galima pritaikyti KVS. Kadangi Sio darbo
tikslas yra nustatyti darbuotojy dalyvavimo KVS kritinius sékmés veiksnius, tuomet kaip naudinga
informacija galima pripazinti darbuotojy nuomong¢ apie KVS taikomus vadybinius veiksnius ir
norminiy dokumenty reikalavimus. Atkreiptinas démesys j RuZeviciaus (2010) teiginj, kad kritiniai
s¢kmés veiksniai apima vadybos elementy visumg, kurios pagrindu laikomas veiksmingas
vadovavimas (lyderysté). Galima teigti, kad kritiniai sékmés veiksniai — tai veiksniai, apimantys

organizacijos vadovy ir vadybininky pasirinkty metody ir priemoniy visumg, daranciy jtaka
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nuosekliam kokybés vadybos sistemos jgyvendinimui (pvz., veiklos procesy, zmogiskyjy iStekliy,
motyvavimo sistemy nuolatinis tobulinimas, komandinis darbo organizavimas, komunikacija ir kt.).
Alzahranis, Emsleysas (2013) isskiria vidines ir iSorines aplinkybes, turin¢iy jtakos Kritiniy sékmés
veiksniy pasirinkimui: organizacijos veikla, darbuotojai, technologijos ir kt. Kritiniai sé¢kmés veiksniai
pasirenkami planavimo, organizavimo, valdymo, kontrolés procesy metu atsizvelgiant j poreikj.
Pasirenkant kritinius sékmés veiksnius didelis démesys skiriamas darbuotojy ugdymui: kvalifikacijai ir
kompetencijai tobulinti. Darbuotojo kompetencija pasireiskia geb¢jimu atlikti paskirtas profesines
uzduotis, o kvalifikacija liudija darbuotojo jgytg i$silavinimg patvirtinta dokumentu. Svarbiausias GVP
kritiniy sékmés kriterijus yra tinkamas darbuotojy valdymas, kuris sudaro pagrindg nuolatiniam

darbuotojy tobuléjimui ir profesionalumui.

2. 2. Darbuotoju elgsenos kokybés vadybos sistemoje valdymo ypatumai

Organizacijos skiria vis didesnj démes] bei 1éSas darbuotojams valdyti: pasitelkiami
specialiis darbuotojy paieskos ir atrankos metodai, organizuojami jvairiy lygiy darbuotojy mokymai,
diegiamos modernios personalo vertinimo bei darbo apmokéjimo sistemos, rengiami individualis
darbuotojy veiklos, ugdymo ir karjeros planai, kuriamos darbo sglygy bei darbuotojy buities gerinimo
programos.

Vezeviéiuté (2014) akcentuoja zmogiskyjy istekliy planavimo svarbg, teigdama, kad jis yra
susijgs su reikSmingu laiko tarpu, kuris paprastai egzistuoja tarp pripaZinimo, jog reikia surasti
kandidatg uzimti tam tikrai darbo vietai, ir uztikrinimo. Kitais Zodziais tariant, ne visada pavyksta
tinkamg Zmogy susirasti per vieng dieng. Efektyvi Zmogiskyjy iStekliy planavimo politika taip pat gali
padéti iSvengti pernelyg greitos personalo kaitos. Reikia, kad darbuotojai jaustysi vertinami nubréziant
ju karjeros konkrecioje jmonéje, galimybes. Skackauskiené, Kiselevskaja (2014) teigia, kad darbuotojy
(personalo) valdymas — tai ilgalaikis, nuoseklus, kompleksinis procesas, apimantis daug sriiy:
darbuotojo darbo analizé, darbuotojy poreikiy planavimas ir kandidaty verbavimas, kandidaty atranka,
naujy darbuotojy adaptacija, darbo uzmokesC¢io valdymas, motyvavimas, kvalifikacijos kélimas.
Kiekviena sritis reikalauja didelio pasirengimo, atidaus darbo. Bakanauskiené (2008) i$skiria asmenis
ir asmeny grupes, kurie galéty biti atsakingi uz darbuotojy valdyma organizacijoje: tik vadovali,
vadovai ir speciali organizacija ar specialistas i$ Salies, vadovai ir savi personalo valdymo specialistai
(vadybininkai), vadovai ir sava personalo valdymo tarnyba, vadovai, savi personalo valdymo
specialistai ir speciali organizacija ar specialistas i$ $alies, vadovai, sava personalo valdymo tarnyba ir
speciali organizacija ar specialistas i$ Salies. Mokslininkés teigimu, uz darbuotojy valdymg vadovas

atsakingas visais iSvardytais atvejais. Tik vadovas sprendzia, ar $ig valdymo funkcija atliks pats ir
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vidiniai organizacijos specialistai, ar profesionaltis zmogiskyjy istekliy valdymo specialistai i§ iSorés.
Pateikiama dar viena galimybé — vidiniy ir iSoriniy specialisty bei vadovo bendradarbiavimas.

,,Gallup™ (2008) atliko darbuotojy dalyvavimo jmonés valdyme tyrimg ir pateiké iSvada, kad
Lietuvos jmonése tarp darbdaviy ir darbuotojy triksta socialinio dialogo. Darbdaviy pareigos,
susijusios su darbuotojy informavimu ir konsultavimusi su darbuotojais, néra pakankamai
igyvendinamos. Teigiama, kad darbuotojy dalyvavimas jmoniy valdyme (jsitraukimas j jmoniy veikla)
gali padidinti darbo nasuma net iki 21 proc., pelningumag — 22 proc., klienty pasitenkinimo reitingus —
10 proc. Pabréziama, kad tokiems rodikliams pasiekti reikalingas darbuotojy dalyvavimas ir lojalumas.
Nustatyta, kad susidoméje¢ darbuotojai yra tie, kurie yra entuziastingi, jsijunge ir atsidave darbui ir tie,
kurie pozityviai prisideda prie organizacijos tiksly. Produktyvis darbuotojai didina inovacijas, augima
ir pajamas jmonése. Zakujanas ir Kiti (2012) isskiria darbuotojy elgsenos valdymo pagrinding salyga —
tai palankios organizacinés aplinkos sukiirimas, skatinantis darbuotojy jsitraukimg. Vertinant
darbuotojy elgsenos valdyma KVS, mokslininkai isskiria pagrindinius vadybinius veiksnius: uzduociy
delegavimas, motyvavimas, mokymas, komandinis darbas, komunikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy valdymg organizacijoje gali atlikti vadovai ar jy
igalioti asmenys, jeigu nenusprendziama samdyti specialisty i§ Salies. Darbuotojy valdymo procesas
apima visas su darbo santykiais susijusias sritis: nuo darbuotojo darbo analizés iki nuolatinio jo
mokymo. Darbuotojy jsipareigojimas bei uzduociy delegavimas — efektyviausios priemonés skatinant
darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje. Valdymo veiksniai, lemiantys darbuotojo
isipareigojima organizacijai: darbuotojy motyvavimas, lojalumas organizacijai, t. y. — darbuotojo saves
tapatinimo su organizacija ir jsitraukimo ] j3 stiprumas, tikéjimas organizacijos vizija ir misija,

organizacijos kultiiros priémimas.

2.2.1. Vadovo lyderysté kokybés vadybos sistemoje

Kokybés tobulinimo sprendimus organizacijoje priima vadovas (jei néra nustatyta kitaip), kuris
turi didelg¢ jtaka darbuotojy valdyme ir kuria darbo aplinkos mikroklimatg. Mokslin¢je literatiiroje
vadovo ir lyderio savybés daZnai tapatinamos. Siy savybiy yra daug, ir skirtingy autoriy jos
pateikiamos skirtingai. Simanskiené, Zuperkiené (2013) teigia, kad ,kalbant apie komanda tikslinga,
vartoti ne lyderio, o vadovo savoka“. Dirzyté ir Kiti (2012: 183) iSskiria kokybés vadybai svarbias
lyderio savybes — tai dalijimasis valdZia, atsakomybé ir komandiniai siekiai. Silingiené¢ (2012: 51)
teigia, kad vadovas orientuotas j uzduoties vykdyma, o lyderiui svarbus santykiy su Zzmogumi kiirimas
ir puosel¢jimas. Vadovas reikalauja paklusnumo, o lyderis jgalina zmogy atsiskleisti. Norint darniai
vadovauti, vadovas turi buti lyderis, nes tik abipusis bendradarbiavimas, supratimas, sekéjy motyvacija

uztikrina veiklos efektyvumg. Lyderysté yra vienas i§ kokybés vadybos principy (lyderio sgvokos
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pateikiamos 3 priede). Vadovo lyderysté — tai bendry tiksly siekimas, pasitikéjimas komandos nariais,
motyvavimas ir atsakomybés prisiémimas.

Ruzevicius (2010) pastebi, kad lyderis jtakoja KVS procesy vykdymga. Lyderis subtiliai daro
spaudimg asmenims, sickdamas valdyti, struktiirizuoti ar palengvinti veiksmus, santykius, savanoriska
dalyvavimg komandiniame darbe. Lyderis skleidzia pozityvig energija, komunikuoja, sukuria
draugiska aplinka, kuria skaidrias ir veiksmingas: motyvavimo, skatinimo, lojalumo ugdymo sistemas.
Lyderio vaidmuo atitinka kokybés vadybos principus: lyderysté, visuotinis dalyvavimas, procesinis ir
sisteminis poziiiriai, nuolatinis tobuléjimas.

Zakujanas ir kiti (2012) atliko vadovy vadovavimo stiliy analizg jstaigose, teikian¢iose kokybés
vadybos sistemos jgyvendinimo paslaugas. Nustatyta, kad KVS jgyvendinimo sékme lemia
demokratinis vadovavimo stilius, kuris uztikrina bendradarbiavima ir pasitikéjima tarp darbuotojy ir
vadovo. Silingiené (2012) analizuoja lyderio funkcijas ir pateikia lyderio vadovavimo stilius pagal K.
Lewina:

e Autokratinis lyderystés stilius. Lyderio funkcijos: vienaSaliskas sprendimy priémimas,
1sakymy vykdymo ir paklusnumo reikalavimas, iniciatyvos slopinimas.

e Demokratinis lyderystés stilius. Lyderio funkcijos: jtraukti sekéjus i sprendimy priémima,

spresti klausimus grupése ir tik po to priimti sprendimus, kontroliuoti veiklos rezultatus.

e Liberalus lyderystés stilius. Lyderio funkcijos: sunkiai priimami sprendimai, neaktyvumas ir
nenuoseklumas veikloje. Lengvai paveikiamas, nusileidzia aplinkybéms, nepastovus priimant ir
atSaukiant sprendimus.

Skatinant darbuotojy dalyvavimg VKV sistemoje, veiksmingiausias yra demokratinis lyderystés
stilius. Kalbant apie privalomas KVS, galimas autokratinis lyderystés stilius (reikalavimas laikytis
norminiuose dokumentuose nustatytos tvarkos) ir demokratinis lyderystés stilius.

Kad verslo organizacija bty sékminga, lyderiui bitina atlikti savo funkcijas. Silingiené (2012:
157) isskiria pagrinding lyderio funkcijg — tai atsakomybé uz komandos narius (motyvavimas,
aktyvumas, parengimas, savalaikis uzduo¢iy vykdymas). Si funkcija priskiriama tarpasmeniniy
santykiy palaikymo vaidmeniui. Dirzyté ir Kiti (2012) pateikia lyderio funkcijas organizacijose (zr. 7
pav.): vizijos kiirimas, personalo valdymas, tiksly jgyvendinimas, vizijos pasiekimas. Lyderis skatina

darbuotojus keistis, priima sprendimus, kas biidinga KVS.
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Lyderio funkcijos

Vizijos kiirimas Personalo valdymas Vizijos Vizijos pasiekimas
igyvendinimas

) ! } }

Nurodo veiklos Vienija darbuotojus, Motyvuoja Skatina pasikeitimus,
kryptj ir vizija, kuria komandas, darbuotojus, tenkina gerina darbuotojy ir
vadovo atsakomybé komunikuoja ju poreikius darbdaviy santykius

7 pav. Lyderio funkcijos organizacijoje (adaptuota pagal Dirzyté ir kiti (2012: 166), Paulova,
Mlkva (2011: 35))

Silingiené (2012: 157) i$skiria lyderio elgesio orientacijas j uzduoties vykdyma (svarbiausia —
savalaikis uzduoties vykdymas) ir elgesj (Svarbiausia — komandos nariy motyvavimas). Mokslininkés
teigimu, lyderio ir darbuotojy bendradarbiavimas buidingas transakciniam ir transformaciniam valdymo
stiliams. Transakcinéje lyderystéje socialiné sgveika pasireiSkia mainais (susitarimo btdu uz atlikta
darba skiriamas atlygis), o transformacinéje lyderystéje, lyderiai gali transformuoti savo pasekeéjus:
skatina nauja poziiirj j darba, padeda suvokti darbo rezultaty svarba, ugdo sekéjy turimus sugebéjimus,
itikina pakeisti savo asmeninius interesus, motyvuoja. Transformacinei lyderystei, skirtingai nei
transakcinei, svarbiis pasitikéjimas ir komunikacija, o tai yra biitina efektyvaus komandinio darbo
salyga.

Paulova, Mlkva (2011) teigia, kad diegiant ir tobulinant kokybés vadybos sistemas, lyderysté yra
pagrindinis darbuotojy valdymo elementas. Vadovui, pasirinkus lyderio vaidmenj, rodomas asmeninis
pavyzdys kitiems, ko pasékoje atsiranda darbuotojy supratimas ir lankstumas. Lyderis rodo démesj
visoms suinteresuotoms Salims: klientams, tiekéjams, darbuotojams, visuomenei. Lyderio uzdaviniai:
pateikti aiSkia organizacijos ateities vizija visuose lygmenyse, apripinti darbuotojus reikiamais
iStekliais, rupintis darbuotojy tobul¢jimu, suteikti laisve priimant sprendimus, prisiimti asmening
atsakomybe, ugdyti atvirg bendravima, aiskiai nustatyti tikslus, motyvuoti darbuotojus.

Silingiené (2012), Dirzyté ir kiti (2012) aptaria lyderystés teorijas: bruozy, elgesio, tarpusavio
sgveikos ir jtakos. Bruozy teorija teigia, kad vadovas turi turéti techninius (kompetencija),
zmogiSkuosius (bendradarbiavimas, pasitikejimas, atsizvelgimas i darbuotojy poreikius), konceptualius
(gebé¢jimas dirbti su idéjomis) jgiidzius. Elgesio teorijoje kalbama apie pavaldiniy jtraukima j klausimy
sprendima. Sioje teorijoje pabréziami lyderio elgsenos veiksniai: komunikacija su pavaldiniais, galiy

dalijimasis, bendry sprendimy priémimas (zr. 8 pav.). Lyderio ir pasekéjy tarpusavio saveikos teorijai
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svarbiis socialiniai vadovo jgudziai. Tuo tarpu socialiné sgveika pabrézia pavaldinio ir lyderio

lygiavertiSkuma siekiant bendro rezultato.

Lyderio elgsena darbuotojy vadyboje

Jsakymo Jtikinimo Dalyvavimo Delegavimo
Vadovauja, nurodo, Vertina darbuotojy Dalijasi Pasitiki
priima sprendimus, pastangas, skatina atsakomybe uz darbuotojais,
uztikrina grjztamajj darbuotojus ir priimtus leidZia patiems
ry$j, nustato: didZiuojasi jais. sprendimus su priimti sprendimus.
rezultatus, Skatina dalijimasi komandos nariais, Darbuotojai
terminus, rezultaty patirtimi tarp skatina visus skatinami nustatyti
vertinimg komandos nariy dalyvauti problemy savo veiklos tikslus
sprendime, palaiko bei veiklos
pavaldiniy kokybés vertinimo
pasitikéjima kriterijus
savimi, ragina
iniciatyvuma,

pastebi darbuotojy
nuopelnus, skatina
ir giria

8 pav. Lyderio elgsena darbuotojy vadyboje (sudaryta pagal Silingiené (2012: 156))

Lyderystés ir valdymo stilius, lyderio funkcijas bei lyderio elgseng jtakoja situacija diegti
kokybés vadybos sistemas. Vertinant organizacijos pozilriu, tai galéty buti vidinés (pvz., sprendimas
tobulinti paslaugg ar produkta) ir iSorinés (pvz., teisinis reglamentavimas) aplinkybés. Todél galima
18skirti tokius kritinius sékmés veiksnius, kaip uzduotys ir darbuotojai, be kuriy bendras tikslo
sickimas bity nejmanomas. Apibendrinant vadovy lyderiy veiklos funkcijas organizacijoje,
i§skiriamos bendrosios funkcijos, kurios svarbios darbuotojy dalyvavimui KVS: motyvavimas,
vienijimas, skatinimas, atsakomybé¢, pasitikéjimas, santykiy gerinimas tarp darbuotojy ir organizacijos.
Aptariant lyderystés stilius, nusakancius lyderio elgsenos modelius, galima teigti, kad vadovui lyderiui
budingas demokratinis lyderystés stilius, kuriam priskiriami pagrindiniai darbuotojy valdymo biidai
KSV: jsakymas, jtikinimas, dalijimasis atsakomybe, uzduociy delegavimas. Privalomai KVS svarbus
autokratinis ir demokratinis lyderiavimo stiliai, kadangi autokratinis stilius uztikrina norminiy
dokumenty reikalavimy vykdyma, o demokratinis stilius — bendradarbiavimg. Visuotinés kokybés
vadybos principas ,,visuotinis dalyvavimas‘ atsiskleidzia transformacinéje lyderystéje, kuomet svarbu

jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimg, kurti motyvavimo sistemas, pasitikéjimg ir komunikuoti.
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Efektyviai lyderystei KVS bitinos salygos: vadovo lyderio profesinés zinios, asmeniniai jgidziai,
gebéjimas deleguoti uzduotis, atsizvelgiant j darbuotojo kompetencijg bei darbuotojo iniciatyvumo

skatinimas.

2.3. Darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje budai

Sékmingam KVS gyvavimui biitina salyga — visuotinis dalyvavimas (KVS principas). Daznas §ig
salyga suprasty kaip darbuotojy pareigg organizacijai, taciau kokybés vadybos sistemoje taip néra.
Kokybés vadybos sistemoje darbuotojas ir jo samoningumas yra vertybé, todél organizacijy vadovai ar
ju igalioti asmenys ripinasi darbuotojy gyvenimo kokybés gerinimo aspektais, apimanciais tokias
darbo sritis kaip: darbo salygy gerinimas, profesinis planavimas, kompetencijy ugdymas ir pan.
Darbuotojy gyvenimo kokybés gerinimo ir jy produktyvumo didinimo budy literatiiroje yra daug.
Todé¢l aptarsime mokslininky nuomoneg, kurie i§ jy yra efektyviausi.

Zakujanas ir kiti (2012), vertindami darbuotojy dalyvavimg KVS, isskiria kokybés vadybos
sistemos pagrindinj privaluma, kad darbuotojai patys turi teis¢ priimti sprendimus ir rodyti asmening
iniciatyva dalyvauti KVS. Zakujanas ir kiti (2012) savanoriska darbuotojy dalyvavimg vadina KVS
privalumu, Kkiti (Kriks¢itniené, Saparnis (2008), Stumbraité-Vilkisiene (2011), Skackauskiené,
Kiselevskaja (2014) ir daugelis kity) iesko budy kaip uztikrinti darbuotojy dalyvavima joje.

Krik$¢ianiené, Saparnis (2008) atliko vadybos diagnostinj tyrima nevyriausybinése paslaugas
teikianCiose organizacijose, kurio metu vertino organizacijos nariy nuomone¢ apie KVS diegimg
organizacijoje. Tyrimas buvo atliktas vertinant kokybés vadybos standarto jgyvendinimo procesus:
vadovavimas organizacijai, organizacijos strategijos jgyvendinimas, Zzmogiskyjy istekliy valdymas,
komunikacija organizacijoje, iSoriné komunikacija. Empirinio tyrimo metu nustatyti KSV, lemiantys
kokybés sistemos jgyvendinimg: visy darbuotojy jtraukimas j vadybos kokybés standarto diegima bei
tobulinima, atvira vadovy komunikacija su darbuotojais, savalaikés informacijos pateikimas iSores ir
vidaus vartotojams, vidinés ir iSorinés informacijos valdymas. Mokslininkai isskiria pagrindines
darbuotojy valdymo priemones, uztikrinancias darbuotojy dalyvavimg KVS — tai komunikacija ir
savalaikés informacijos teikimas. Jokia komunikacija, informacija ar kiti darbuotojy valdymo biuidai ir
priemongs nebus efektyviis be darbuotojo asmenings iniciatyvos ir pritarimo organizacijos pokyc¢iams.

Stumbraité-Vilkisiené (2011) analizuodama darbuotojy dalyvavimg nustaté, kad yra dvi
jtakojancios veiksniy grupés: skatinamieji ir ribojantys veiksniai. Skatinamajai grupei priskiriami tokie
veiksniai kaip: sankcijos (nekritiskai nusiteikiantiems darbuotojams), materialiné nauda, vidiné nauda,
socialumas, vertybés ir emocinés paskatos. Ribojantis veiksnys nustatytas tik vienas — sankcijos
(kritisSkai nusiteikusiems darbuotojams), kurios diktuoja salygas veiklos dalyviams. Mokslininkés

nuomone, sankcijos néra pati efektyviausia priemoné, kadangi sankcijos riboja savanoriska teigiamag
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veikla. Pateikiamas dviejy dimensijy darbuotojy paskaty ir gaunamos vertés, dalyvaujant paslaugos
kokybés vadybos sistemos tobulinimo procese, modelis (zr. 9 pav.). Norint sustiprinti ry$j tarp
darbuotojy ir organizacijos, reikalinga sukurti tvirta motyvacijos sistema, kurios pagrindinés dalys —
materiali ir nemateriali motyvacija. Labai svarbu atsizvelgti j darbo specifikg ir kurti palanky

mikroklimatg organizacijoje.

/ Skatinamosios paskatos \

Materialinés Nematerialinés
Vidinés paskatos (privatus Socialinis solidarumas: Emocinés ir socialinés
interesas), sankcijos, priklausymas grupei, vertybés: kasdieninis
ekonominiai mainai asmening atsakomybg, motyvavimas, nematerialus
malonumas, pasitikéiimas atlvais, pasitenkinimas
Individuali verte Grupingé verté Kolektyviné verté

9 pav. Darbuotojy paskaty dalyvauti paslaugy tobulinimo procese modelis (sudaryta pagal Stumbraité-
Vilkisiené (2011: 115))

Darbuotojy skatinimas dalyvauti KVS yra viena i§ vadovo-lyderio funkcijy sudétiniy daliy,
vaidinantis svarby vaidmenj darbuotojy darbo efektyvumui didinti ir darbuotojy elgsenai jtakoti.
Motyvacija dalyvauja siekiant organizacijos tiksly, padeda darbuotojams realizuoti savo potencialias
galimybes. Milleris (2014), analizuodamas motyvacijos vaidmenj organizacijos darbo kokybei, teigia,
kad yra Simtai teorijy ir $imtai knygy apie motyvacija. Taciau, kad ir kiek mokslininkai, vadovai
diskutuoja motyvacijos klausimais, geriausia yra pripazinti, kad Zmoniy motyvacija jtakoja skirtingas
laikas, skirtingos aplinkybés ir skirtingi poreikiai. Mokslininkai pateikia kitokius motyvacijos saltinius,
jtakojancius didziaja darbuotojy dalj: tikslo ar prasmés suvokimas, socialiniai santykiai, situaciniai
atlygiai ir bausmes.

Isvardinti efektyviis motyvacijos Saltiniai prieStarauja Stumbraités-VilkiSienés (2011) nuomonei,
kad sankcijos (bausmés) néra efektyviausia motyvacijos priemoné. Nustatant, kokios darbuotojy
dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje motyvavimo priemonés ir kokia motyvavimo sistema biity
efektyviausia, tikslinga paklausti pa¢iy darbuotojy. Tokig iSvadg padaré Skackauskiené, Kiselevskaja,
(2014) ir papildé sampratg apie motyvavimo veiksnius teigdamos, kad veiksniai, kurie turi didziausig
itaka darbuotojy motyvacijai, yra individualis ir priklauso ne tik nuo aplinkos, bet ir nuo asmenybés ir
jai aktualiy poreikiy bei ambicijy. Todél motyvuojant didesng grupe darbuotojy, svarbu sudaryti tokia
motyvavimo sistema, kuri aprépty visus darbuotojus skatinan¢ius veiksnius arba didesne jy dalj. Tokiai

sistemai sudaryti geriausiai tinka darbuotojy apklausa ir jy poreikiy nustatymas. Tinkamai
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motyvuojamas darbuotojas ne tik jauciasi patenkintas darbu, bet ir stengiasi dirbti kokybiSkiau ir
produktyviau. Tai yra darbuotojy valdymo budas, skatinantis darbuotojus dalyvauti sprendimy
priémime, kuriant motyvavimo sistema KVS. Tai patvirtina “Harvard Business Review* (2013)
publikuotas straipsnis ,,Nustokite demotyvuoti savo darbuotojus®. Straipsnyje teigiama, kad 85 proc.
kompanijy darbuotojy motyvacija staigiai krinta per pirmuosius $esSis darbo ménesius, o laikui bégant
smunka dar labiau. Taip atsitinka todél, kad dauguma darbuotojy pradeda dirbti motyvuotai, taciau
ryS$ys su organizacija ima silpti dél netinkamo vadovavimo ir darbuotojy nuomonés nepaisymo. Soryte,
Pajarskiené (2014) pritaria nuomonei, kad darbuotojus motyvuoja jy jtraukimas j kokybés vadybos
sistemos valdymo sprendimus ir pateikia psichologiniy veiksniy grupes: darbo reikalavimy ir kontrolés
(pvz., galimybé kontroliuoti savo darbg), tarpasmeniniai santykiai (pvz., pasitikéjimas,
bendradarbiavimas), vadovavimas (pvz., jgalinimas, jtraukimas, atviras bendravimas), darbo
organizavimas ir turinys (pvz., komandinis darbas, galimybé nuolat mokytis, motyvavimo sistema)
darbo ir asmeninis Zmogaus gyvenimas (pvz., sudaromos galimybés derinti darbg ir asmeninj
gyvenima).

Adoménas (2011) pateikia darbuotojy jtraukimo j kokybés vadybos sistemg rekomendacijas
organizacijy vadovams:

e  organizuoti nenutrikstamus mokymus ir karjeros planavima;
e nustatyti darbuotojy atsakomybe ir jgaliojimus;
e nustatyti individualius ir grupinius tikslus;

e  valdyti procesy veiklg ir vertinti rezultatus;

e  skatinti dalyvavimg nustatant tikslus;

e  pripaZinti ir vertinti nuopelnus;

e taikyti individualiy pokalbiy metodika;

e analizuoti darbuotojo poreikius;

e  sukurti sglygas novatoriSkumui;

e  uztikrinti veiksmingg komandinj darba;

e analizuoti pasitilymus ir nuomones.

IS mokslininko pateikto rekomendacijy sagraSo vadovams pastebime, kad sarasas atitinka vadovo-
lyderio elgsenos darbuotojy vadyboje buidus. Vadinasi, dar kartg patvirtinama nuomone, kad vadovas
turi buti lyderiu savo darbuotojams viso kokybés vadybos diegimo ir tobulinimo metu. Kokybés
vadybos sistemos principas ,,nuolatinis tobulinimas® apima organizacijos veiklos ir visy procesy
tobulinimg. Vertinant tai, kad darbuotojas yra tiesioginis tobulinimo proceso dalyvis, butina tinkamai
pasirtpinti darbuotojy profesiniu tobuléjimu. Reiskia, kad vadovai privalo organizuoti nenutriikstamus

mokymus, o darbuotojai pasinaudoti asmeninio tobul¢jimo galimybe.

35



Baboniené, Jonaitiené, Ragazinskiené (2012) atlikto tyrimo metu vertino KVS jtaka vaistininky
padéjéjy kvalifikacijos tobulinimui. Pagal GVP nuostatus darbuotojai privalo tobulinti profesines
zinias. Sj privalomuma reglamentuoja norminiai dokumentai, Kitaip tariant, iSorinés aplinkybés,
kuomet darbuotojai neturi asmeninio pasirinkimo. Tokiu atveju, privalu paklusti ir nuolat kelti
kvalifikacijos lygj pagal reikalavimus (privalomoji kokybés vadybos sistema). Organizacija privalo
atlikti darbuotojy kvalifikacijos tyrimg ir skatinti darbuotojus profesiniam tobulé¢jimui. Tyrimo metu
nustatyta, kad vaistininky skaicius Lietuvoje didéja, o vaistininky padéjéjy skaiCius mazéja. Visi
tyrime dalyvavusieji respondentai pritaria biitinam profesiniam tobuléjimui. 75 proc. respondenty savo
profesinei kvalifikacijai kelti naudoja asmenines léSas, 25 proc. respondenty studijas apmoka
darbdavys. Tyrimo rezultatai liudija, kad ateityje vaistinése dirbs tik tinkamos kvalifikacijos
specialistai ir néra taip svarbu studijy finansavimo forma, svarbiausia — privalomos KVS reikalavimus
atitinkantis profesionalus personalas. Aptariant darbuotojy mokymosi formas, Javtokas (2012) teigia,
kad KVS yra ne viena mokymosi forma ir jas susistemina j tris grupes (zr. 3 lent.): teorinio mokymo
forma (pvz., paskaitos, seminarai, konferencijos ir kt.), darbinio mokymo forma (pvz., pratybos
praktiniai uzsiémimai ir kt.) ir papildoma mokymo forma (pvz., konsultacijos, pokalbiai, grupiné
veikla ir kt.).

3 lentelé. Mokymo metody klasifikacija (adaptuota pagal Javtokas (2012: 6))

Teikiamieji Praktiniai-operaciniai Kirybiniai Atkuriamieji (Ziniy vertinimo)
Paskaita Pratybos Probleminis mokymas Pasakojimas
Seminaras Praktiniai Stebéjimas Ziniy tikrinimas (testas,
(teikiamos zinios | darbai egzaminas)
apie naujoves
Pasakojimas Laboratoriniai Eksperimentas Pokalbis
darbai
Pokalbis Seminaras Tiriamasis pokalbis Praktinés veiklos stebéjimas
(pratybos)
Konsultavimas Loginis jrodymas Praktinés uzduoties atlikimas
Demonstravimas PaieSkos Situacijos simuliacija
AiSkinimas Darbinis mokymas Stebéjimas

Informacinio leidinio autorius iSskiria ir netradicinius mokymo metodus: minciy lietus, debatai,
atvejo analiz¢, interviu, ir kt. Néra vieno tinkamiausio metodo darbuotojy mokyme. Metodas
parenkamas atsizvelgiant | situacijq ir laukiamg rezultatg. Metody kiekis nenulemia mokymo rezultaty.
Bitina skirti démesj tinkamy metody parinkimui ir jy derinimui (Javtokas (2012: 7)). Kitaip nei
Javtokas (2012), Patapas, Kasperavic¢iené (2009) mokymo metodus suskirsto j kategorijas pagal
mokymosi vietg: ,,1) mokymasis darbo vietoje ar organizacijos viduje (treniravimas, darbo rotacija,
mokomosios pareigybés ir kt.); 2) mokymasis uz darbo ar organizacijos riby (konferencijos, seminarai,

studijos); 3) nuotolinis mokymasis (vaizdo konferencijos, mokymasis internetu, mokymasis pasitelkus
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kompiuterj ir t. t.)*. Kiekviena jmoné pagal veikos pobitidj nustato jos darbuotojams reikalingus Ziniy
tikrinimo metodus: darbo rezultaty analize (pagal butinumg), Ziniy nustatymo budus ir sudaro
mokymosi plang. ISimtiniais atvejais, kai darbuotojy mokymas yra privalomas, organizacijos vadovai
suderina mokymosi planus su reikalavimais.

Organizacija turi vertinti darbuotojo zinias, nustatyti kompetencijos trilkumus ir ieskoti jy
Salinimo buidy. Tam tikslui pasiekti KVS reikalinga sukurti darbuotojy mokymosi sistema (KVS
principas — nuolatinis tobuléjimas). Balazentis (2008) sitilo inovatyvaus mokymosi sistemg (zZr. 10
pav.), kurig sudaro trys dalys: imitacinis mokymas, vykdomas panaudojant informacines programas,
informacines technologijas, imituojat situacija ir veiksmus, reikalaujanc¢ius priimti sprendimus; e.
mokymas: mokymo ir informacijos rinkiniai, pateikiami elektroniniu buidu; nuotolinis mokymas:

mokymasis per atstumag, kuriam biidingas administracinis ir organizacinis parengimas.

ZINTU A
VISUOMENE

Besimokanti NUOTOLINIS
visuomene MOKYMAS

Besimokanti

organizacija E. MOKYMAS

Komandinis IMITACINIS
mokymasis MOKYMAS
Savarankiskas MOKYMASIS VISA GYVENIMA
mokymasis
‘ TRADICINIS MOKYMASIS ’—>| INOVATY VUSIS MOKYMASIS H ZINIUJ EKONOMIKA ‘

10 pav. Inovatyviy mokymo metody taikymo sistema (Balazentis (2008: 100))

Savarankiska mokymasi kontroliuoja pats besimokantysis (zr. 10 pav.). Tam reikalinga pasirinkti
vieta, priemones bei mokymosi forma. Suprantama, savarankiSkas mokymasis reikalauja
besimokanciojo motyvacijos ir galimybiy. Komandinis mokymas pasizymi diskusijomis, bendru
mastymu, geriausio kiekvieno komandos nario gebéjimy panaudojimu. Besimokanti organizacija
orientuojasi | kokybe bei pokycCius darbinéje aplinkoje. Besimokancios visuomenés atstovams
biidingas nuolatinis tobuléjimas uztikrinantis jo konkurencinj pranaSumg darbo rinkoje.

Apibendrinant mokslininky nuomone apie darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje
budus, galima teigti, kad diegiant kokybés vadybos sistemg, organizacijos vadovai-lyderiai privalo
lygiagreciai kurti darbuotojy mokymosi, motyvavimo sistemas ir visokeriopai padéti darbuotojui
tobuléti. Rapestis darbuotojais svarbus jvairias veiklas vykdan¢ioms organizacijoms, 0 ypa¢ toms

organizacijoms, kuriy veikla yra susijusi su didele socialine atsakomybe ir kuriose tobuléjimo sistemos
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yra privalomos. Diegiant ir tobulinant visy riiSiy kokybés vadybos sistemas, vadovai turi pasiripinti
motyvavimo sistema, kuri motyvuoty darbuotoja profesiniam tobuléjimui. Norint iSlaikyti savo
profesionalumo lygj, darbuotojai privalo sistemingai ir atsakingai rapintis savo kvalifikaciniu
tobuléjimu. Vertinant nuolatinj darbuotojy tobul¢jimg, kokybés vadybos sistema uztikrina
organizacijos kokybés pokyCiy sparta. Siekiant uztikrinti darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos
sistemoje, svarbu iSnagrinéti zmogiskojo kapitalo privalumus ir trikumus, nustatyti svarbiausius

veiklos rodikliy gerinimo tikslus, parengti mokymo ir ugdymo strategija.

2.4. Komandinio darbo organizavimas kokybés vadybos sistemoje

Zmonés yra socialios bitybés, siekian¢ios bendravimo, tarpusavio santykiy ir
bendradarbiavimo. Tai yra neatsiejama visavercio gyvenimo dalis. Galimybé priklausyti: visuomenei,
socialiniai grupei, komandai, politinei partijai ir pan. suteikia zmogui saugumo jausma.

Carnegie (2010: 137) pateikia lyderiy funkcijas komandose: formuoti bendrg siekio supratima,
organizacijos tikslus paversti komandos tikslais, elgtis su zmonémis kaip su asmenybémis, skatinti
kiekvieno asmening¢ atsakomybe uz veikos rezultatus, motyvuoti, ugdyti pasitiké¢jimag komandoje.
Daugelis organizacijy, diegdamos kokybés vadybos sistemas priima sékmingus sprendimus ir steigia
komandas. Tai yra pokytis, leidziantis zmonéms atsikleisti ir puoseléti kiirybines galias. Efektyviam
komandiniam darbui reikalingas talentingas vadovas-lyderis. ,.Siuolaikiné organizacija negali biiti
sudaryta i§ boso ir pavaldiniy“, — jrodin¢ja verslo teoretikas Peteris Drukeris, — ,ji turi bti
organizuota kaip komanda“. Vil¢iauskaité (2010) straipsnyje ,,Kaip dirbti komandoje’’ teigia, kad
,komanda — tai kartu dirban¢iy Zzmoniy grupé, kurioje visy asmeny buvimas yra biitinas bendram
tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti®. Dirzyté ir Kiti
(2012: 182) teigia, kad ,komandoje esantys asmenys privalo tarpusavyje bendradarbiauti, norint
pasiekti bendra tiksla“. Mokslininké taip pat teigia, kad ,komandinis darbas — tai kiekvieno
komandos nario suvokimas apie savo jsipareigojimg siekti tikslo bendraujant su kitais grupés nariais®.
Komanda sprendimus priima bendrai, todél teisinga manyti, kad ir atsakomybé tenka visai komandos.
Sioje vietoje isryskéja kokybés vadybos principas ,procesinis pozidris“, kuomet, siekiant bendro
tikslo, apibréziamas pasiskirstymas darbo funkcijomis ir lyderio elgsena darbuotojy vadyboje: vyksta
dalijimasis atsakomybémis su komandos nariais.

Bet kokig Zzmoniy grupeg, sgveikaujancig tarpusavyje ir jgyvendinancig bendrg tikslg, galima
vadinti komanda. Taigi, kad komandos nariai darniai ir rezultatyviai dirbty, bitina nusistatyti tikslg ir
to tikslo siekimo biidus. Simanskiené, Zuperkiené (2013: 182) i§skiria komandinio darbo principus:

e  komandos narius vienija bendros uzduotys ir bendras tikslas;
e komandos nariai priklausomi vienas nuo Kito;
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e  komandos nariai suvokia, kad tik bendras darbas uztikrina darbo produktyvumg.

Sofijanova, Gudeva (2011) teigia, kad komandinis darbas uztikrina kokybés vadybos sistemos
igyvendinimg. ISskiriamos komandinio darbo veiklos salygos: vadovo lyderysté organizuojant
komanda, orientacija j tiksla, uzduocCiy delegavimas ir atsakomybé, komunikacija, reguliarus veiklos
rezultaty matavimas ir aptarimas, komandinio darbo koordinavimas (vadovavimas komandai).
Nancarrow (2013) pastebi, kad optimaliam komandiniam darbui reikalingas nuolatinis investavimas,
kad buity uztikrintas nuolatinis komandos nariy ugdymas ir pateikia desimt komandinio darbo valdymo
principy:

1. Lyderis nurodo visos komandos tikslus vizijai pasiekti, teikia parama komandos nariams.

2. Komandos nariai apriipinti visomis darbui reikiamomis priemonémis.

3. Komandos nariai vertina pasitikéjima, priima organizacijos vertybes, jaucia atsakomybe uz
darbg ir yra skatinami.

4. Komandos nariai uZtikrina sklandy kokybés proceso igyvendinima.

5. Komandos nariai teikia kokybiSkas paslaugas, vadovaujasi veiklos dokumentais, uZztikrina
griztamaji rys;.

6. Komandos nariai uztikrina komunikacija tarp visy komandos nariy, priima bendrus
sprendimus.

7. Lyderis uztikrina komandos nariy kompetencijy ir asmeniniy jgiidziy tobulinima.

8. Komandos nariai dalinasi profesine patirtimi, bendradarbiauja.

9. Lyderis skatina pagarbg tarp komandos nariy.

10. Lyderis organizuoja mokymus, suteikia karjeros galimybes, motyvuoja komandos narius.

Mokslininko teiginj, kad komandiniam darbui reikalingas nuolatinis investavimas galima
suprasti dvejopai. Investavimas gali buti materialios ir nematerialios formos. Darbuotojy dalyvavimui
KVS budingi nieko nekainuojantys mokymosi biidai — tai dalijimasis patirtimi tarp komandos nariy,
stebésena, bendradarbiavimas ir kt.

Apibendrinant skirtingy mokslininky nuomong, galima teigti, kad komandos steigiamos norint
efektyviai panaudoti zmogiskus iSteklius organizacijoje, kurie butini jgyvendinant bendrus tikslus.
Komandai biidingas bendradarbiavimas ir tarpusavio supratimas. Komandos pranasumas priklauso nuo
jos nariy noro tobuléti bei tinkamai panaudoti savo Zinias ir sugebéjimus. Efektyviam komandiniam
darbui svarbi tinkamai suorganizuota tarpasmeniné¢ komunikacija, kuri skatina profesinius santykius.
Komandos lyderis vienija komandos narius, nurodo veikos kryptinguma. Komandos nariai pasiskirsto

darbus, priima sprendimus ir atsakomybe uz paslaugos kokybe.
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2.5. Darbuotojy dalyvavimo vaistinés kokybés vadybos sistemoje —
Vokietijos atvejis
Schuhas ir kiti (2012) atliko farmacijos jmoniy (filialy) veikian¢iy Vokietijoje veiklos kritiniy
sekmés veiksniy analize¢, kurioje atsispindi darbuotojy ir jmoniy vadovy dalyvavimas, kuriant veiklos
tobulinimo sistemas. Mokslininky teigimu, sékmingesnés yra tos jmonés, kurios orientuojasi j
pagrindinius sékmés veiksnius, t. y. — ne i jy kiekj, bet  reikalinguma ir naudinguma. Tyrimo metu
buvo taikytas Pumpino (1986) sudarytas kritiniy sékmés veiksniy sgrasas (zr. 11 pav.): prekés Zenklo
jvaizdis, naujoviy pasiiila, kliento artumas, technologijos, bendradarbiavimas, veiklos pokytis, kasty

mazinimas, darbo pasiskirstymas, darbuotojy kompetencijos lygis.

Kritiniai sékmés Konkurencinis

N . Lo -
Aukstas veiksniai prana§umas

% kompetencijos
5 4 3 2 1

lygis S G T
\ Prekeés zenklo jvaizdis ;

2) Vidutinis Naujoviy pasiiila T
\ kompetencijos Kliento artumas
lygis Technoloaiios F——
Bendradarbiavimas [
Veiklos pokvtis
Kasty mazinimas
Darbo

> pasiskirstymas

4
I
I
1
I
I
I

Zemas kompetencijos

lygis

Kompetencijos jtaka pelnui

Darbuotojy kompetencijy lygis

11 pav. Kritiniy s¢kmés veiksniy jtaka organizacijos konkurenciniam pranasumui ir pelningumui
(Schuhas ir kiti (2012:4))

Pastebime, kad patektas Pumpino (1986) kritiniy veiksniy sgrasas yra orientuotas j ilgalaikius
organizacijos poky¢ius siekiant konkurencinio pranasumo ir pelningumo. Organizacija pati pasirenka,
kokie produktai, paslaugos ar valdymo sprendimai galéty padidinti jos konkurencinguma rinkoje. Sioje
koncepcijoje svarbu tiksliai pasirinkti veiklos prioritetus, o démesys darbuotojy kompetencijai bei
jglidziams tampa pagrindiniu efektyviy veiklos rezultaty gerinimo veiksniu. Sis metodas leidzia
nustatyti organizacijos iStekliy jtakg pelnui, nes tuomet, kai darbuotojy kompetencija tampa
svarbiausia, sukuriama nauda klientui. Mokslininky iSskiriamas ir kitas svarbus aspektas — ilgalaiké
s¢kme (zr. 12 pav.), kurig jtakoja svarbis iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Vertinant ilgalaikés sékmés
veiksnius, pirmenybé skiriama esamai kompetencijai ir reikiamos kompetencijos lygio didinimui.
Tyrimo metu buvo nustatyta, kad norint sékmingai konkuruoti rinkoje, organizacijos turi nuolat
reaguoti | aplinkos poky¢ius. Tyréjy nuomone, nebitina organizacijos veikloje taikyti kiekybiskai daug
vadybiniy veiksniy. Reikalinga identifikuoti savo veiklai svarbiausius segmentus ir sutelkti démes;j j

juos. Kaip pavyzdj galima pateikti paslaugas teikiancias jmones, kurioms svarbiausi sékmés veiksniai
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orientuoti ] darbuotojus: nuolatinis tobuléjimas, vidiné¢ ir iSoriné komunikacija, mokymasis ir
komandinis darbas. Gamybinése farmacijos jmonése seékmés veiksniai — orientacija j klienta, formuliy

kiirimas, inovacijos, socialin¢ atsakomybé.

. NG
: - - - -
g Strateginio Strateginis
oy konkurencingumo konkurencinis
@ trikumas pranasumas
A
=
E
3 Néra kritisko Daugiau nei
) pozicionavimo bitina
o
M

Zemas i, } Aukstas

Esamy kompetencijy lygis

12 pav. Esamy kompetencijy lygio reik§mingumas konkurenciniam pranaSumui (Schuho ir Kiti
(2012):5))

Haiderio, Kleino (2013) atliktame tyrime dalyvavo 1456 vaistiniy darbuotojai, kurie iSsaké savo
nuomon¢ apie visuoting kokybés vadybos sistemg. Pagrindinis anketinés apklausos tikslas buvo
nustatyti kokybés vadybos sistemos diegimo ir tobulinimo sékmés veiksnius, kurie atitikty darbuotojy
lukesCius ir pagerinty darbo procesus. Tyrimo metu vaistiniy darbuotojai iSskyré kokybés vadybos
kritinius sékmés veiksnius — tai reguliarus mokymasis, geresné komunikacija, darbo sglygy gerinimas,

visy darbo procesy tobulinimas, kokybés kontrolés gerinimas (zr. 13 pav.)

/ Kokybés vadybos tobulinimo veiksniai \

Darbo salygy Darbo procesy Reguliariis Rysiai, Kokybés
gerinimas tobulinimas mokymai komunikacija kontrolés
gerinimas

13 pav. Kokybés vadybos tobulinimo vadybiniai veiksniai (sudaryta pagal
Haideris, Kleinas (2013: 6))

Svarcaité (2014) atliko farmacinés riipybos tyrimg ES §alyse (tame tarpe ir Vokietija). Tyrimo
metu nustatyta, kad farmacinés paslaugos teikiamos pagal specialias veiklos proceduras ir reikiamg
kvalifikacijg. Lietuvos ir Vokietijos farmacijos specialisty teikiamy paslaugy palyginimas pateikiamas

4 lenteléje.
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4 lentelé. Farmaciniy paslaugy, teikiamy Lietuvos ir Vokietijos visuomeneés vaistinése palyginimas

(adaptuota pagal Svarcaité (2014: 57))

Farmacinés paslaugos Lietuva Vokietija
Recepty atleidimas Teikia Teikia
Recepty pratesimas Neteikia Neteikia
Medicininiy atlieky tvarkymas Teikia Teikia
Vaisty vartojimo optimizavimas Teikia Teikia
Ekstrinés kontracepcijos atleidimas | Teikia Teikia
Kraujosptidzio matavimas Nevisuose filialuose Teikia
Cholesterolio matavimas Nereguliariai Teikia
Gliukozés matavimas Nereguliariai Teikia
Kiino svorio matavimas Nevisuose filialuose Teikia
Néstumo nustatymas Tik néstumo testy pardavimas Teikia
Pagalba metant rukyti Tik i§duodant vaistinius preparatus Teikia
Diabeto valdymas Tik iSduodant vaistinius preparatus pagal recepta Teikia
Astmos valdymas Tik i§duodant vaistinius preparatus pagal recepta Teikia
Hipertenzijos valdymas Tik iSduodant vaistinius preparatus pagal recepta Teikia
Vakcinavimas Neteikia Neteikia
Ripyba namuose Teikia Teikia
Budinti vaistiné Teikia Teikia

Lietuvoje farmaciné paslauga kol kas atrodo labai skurdi. Darbuotojy dalyvavimas joje irgi yra
ribotas. Vokietijoje minimos farmacinés paslaugos apmokamos valstybés, privaciy draudimo fondy
arba kliento 1éSomis. Farmacinés paslaugos pateiktos 4 lenteléje, apibiidinamos kaip farmaciné riipyba,
kurios projektai musy Salyje yra dar tik rengiami. Visas paslaugas gali teikti tik reikiamos
kvalifikacijos specialistai (vaistininkai), atitinkantys profesinio pasirengimo reikalavimus.

Heinsohnas, Flessa (2013) atliko darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje
konkurenciniy veiksniy analize. Mokslininkai teigia, kad iSlaidos skirtos vaistams jsigyti, sudaro
svarbig visuomenés islaidy dalj. Todél Kintantys teisiniai reikalavimai tik didina vaistinés
konkurencingumg. Sékmingg konkurencinj pranaSuma turi tos jmonés, kuriy valdymas yra sistemingas
ir atviras naujovéms. Pagrindiniai vaistinés veiklg reglamentuojantys dokumentai Vokietijoje:
jstatymas ,,Dél sveikatos draudimo modernizavimo® ir jstatymas ,,Dél farmacijos rinkos
reorganizavimo®. Taigi, vaistinés turéty konkuruoti dél vartotojy teikdamos aukstos kokybés
paslaugas, o strateginis valdymas ir profesionali vaistininko paslauga turi buti nukreipti j klients.
Moksliniame straipsnyje nagrinéjama tokie veiksniai kaip: konkurenciné padétis, novatoriskumas,
bendradarbiavimas, komerciné sékmé¢, strateginiai valdymo metodai. Empirinis tyrimas buvo atliktas
pagal strukttrinio lygio modelj (zr. 14 pav.). Vokietijoje, kaip ir Lietuvoje, yra reikalavimas, kad
vaistingje gali dirbti farmacijos specialistas, turintis universitetinj iSsilavinimg ir nuolat tobulinantis
profesine praktika. Kaip buvo nustatyta tyrimo metu, vaistininkai nejaucia konkurencinio spaudimo. Jy
(kaip specialisty) konkurencinis pranaSumas jgyjamas suteikiant auksStos kokybés konsultacines ir
pardavimo paslaugas. Vertinant tyrimo rezultatus organizacijos mastu, nustatyti pagrindiniai sékmés
veiksniai: veiklos plétra, strateginio valdymo pokytis, pelno didinimas.
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14 pav. Ekonominés seékmés ir valdymo strategijos modelis (sudaryta pagal
Heinsohna, Flessa (2013: 6))

Organizacijos politika, orientuota j vartotojo poreikiy tenkinimg, vykdoma teikiant nuolaidy
sistemas ir didinant paslaugy kokybe. Tyrimo metu nustatytas darbuotojy neutralus pozidiris j
organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimo. Apibendrinant organizacijy veiklag Vokietijoje, galima
teigti, kad vaistiniy veikla ir darbuotojy dalyvavima joje reguliuoja jstatymai. Organizacijos veiklos
kokybés gerinimo strateginius sprendimus priima auksCiausieji valdymo organai (vadovai).
Ekonominé organizacijos sekmé priklauso nuo konkurencinés situacijos, paklausiy prekiy, plétros,
kainy ir veiklos valdymo strategijy bei didéjanciy apyvartumo rodikliy. Kritiniai sékmés veiksniali,
skatinantys darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje, yra profesinis tobul¢jimas,

komunikacija, mokymas, darbo salygy gerinimas.

2.6. Apibendrintas darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje Kritiniy
veiksniy sgrasas

Apzvelgus Lietuvos ir uZzsienio mokslininky atliktus tyrimus apie darbuotojy dalyvavima
kokybés vadybos sistemoje, sudarytas apibendrintas kritiniy veiksniy sgraSas (zr. 15 pav.). Parengtas
sgrasas bus pritaikytas nustatant vaistinés darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritinius
sékmés veiksnius. Pasak Murat, Quintella (2007), Gates (2010), Skackauskiené, 1., Kiselevskaja, A.
(2014), tinkamy kritiniy veiksniy pasirinkimas priklauso nuo naudingos informacijos valdymo. Todél
atsizvelgiant | darbo tikslg — nustatyti darbuotojy dalyvavimo KVS kritinius sékmés veiksnius —
naudinga informacija bus darbuotojy nuomoné apie KVS taikomus vadybinius veiksnius. Minétas
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sgrasas parengtas pagal Garg (2010) pateiktg kritiniy sékmés veiksniy sarasa, kuris lemia sklandy
veiklos tobulinimo procesg ir darbuotojy dalyvavimg jame: komandinio darbo organizavimas,
individualios atsakomybés skatinimas, motyvacijos didinimas, nuolatinis mokymas, darbuotojy
jtraukimas ir jgalinimas tikslams pasiekti. Darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje
uztikrinantys kritiniai sékmés veiksniai parinkti atsizvelgiant j darbe aptarty mokslininky tyrimy
rezultatus ir GVP kokybés vadovo reikalavimus:

e darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas: informavimas (Janitniené (2010)), jgaliojimy suteikimas
(Ruzevicius (2010), GVP), konsultacijos (Mickaitis ir kiti (2009)), partnerysté (Stumbraité-Vilkisiené
(2011));

e individualios atsakomybés uztikrinimas: aiSkiai apibrézti kokybés vadybos funkcionavimo
principai, deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas, rezultato apibrézimas (GVP kokybés
vadovas), asmeniné iniciatyva (Zakujan ir Kiti (2012)), kvalifikacija, pareigybiné atsakomybé
(Mickaitis ir kiti (2009), GVP kokybés vadovas), darbuotojy kompetencija, darbo patirtis (Gudiené
(2014)), pasitikéjimas, asmeniné iniciatyva (Ruzevicius (2010)), istekliy skyrimas (Alzahrani, Emsley
(2013)), kontrolé (Al-Tmeemy ir kiti (2011)), komunikacija (Kazilitinas (2010));

e motyvacijos didinimas: materialios, nematerialios paskatos, kasdienis motyvavimas (Stumbraité-
Vilkisiené (2011));

e komandinio darbo organizavimas: komandos organizavimas, atsakomybé, komunikacija,
vadovavimas komandai, orientacija j tiksla (Sofijanova, Gudeva (2011));

¢ nuolatinis mokymasis. Kvalifikacijos tobulinimo nustatymas: kvalifikacijos tyrimas (Babonieng¢,
Jonaitiene, Ragazinskiené¢ (2012), GVP), reikalavimai kvalifikacijai (Baboniené, Jonaitiené,
Ragazinskiené (2012)), darbo rezultaty analize (Patapas, Kasperaviciené (2009)), darbuotojy apklausa
(Skackauskiene, 1., Kiselevskaja, A. (2014)). Mokymosi budai: vidiniai, iSoriniai ir nuotoliniai
mokymai (Patapas, Kasperavic¢iené (2009)). Kompetencijos atitikimas (Javtokas (2012)).

Visi auk$¢iau i$vardinti veiksniai bus analizuojami tyrimo metu, nes pagal juos bus parengta

tyrimo apklausos anketa.
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15 pav. Apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy sarasas (sudaryta autoriaus)
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA IR METODINES NUOSTATOS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo objektas — kritiniai sékmés veiksniai, jtakojantys vaistinés darbuotojy dalyvavimag
kokybés vadybos sistemoje.

Tyrimo problema. Lietuvoje jmonés, vykdancios vaistinés veiklg, privalo diegti kokybés
vadybos sistemg pagal galiojancig tvarka, kurig reglamentuoja Lietuvos Respublikos bei ES norminiai
dokumentai ir tobulinti jg atsizvelgiant ne tik j reglamentus, bet ir j kliento, darbuotojy poreikius.
Darbuotojo dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje priemoniy, biidy, metody yra daug. Todél siekiant,
kad kokybés gerinimo procesas vykty sklandziai, organizacija privalo identifikuoti darbuotojy
dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritinius sékmés veiksnius.

Tyrimo tikslas — atlikti pilotinj tyrima Lietuvos Piety regiono vaistinése, validuoti tyrimo
instrumentg (anketg) ir nustatyti kritinius sékmés veiksnius, uZztikrinancius vaistinés darbuotojy
dalyvavimag kokybés vadybos sistemoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Jvertinti klausimyno skalés patikimumg, klausimyno grupiy tarpusavio suderinamuma,
homogeniSkuma naudojantis Cronbacho alfa ir Fartorinés analizés metodais.

2. ISskirti darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritinius s¢kmés veiksnius ir
sudaryti darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritiniy veiksniy sgrasg naudojant
kategorijy dazniy skaiCiavimo charakteristika.

3. Ivertinti darbuotojy skiriamuosius bruozus bei nustatyti darbuotojy dalyvavimo kokybés
vadybos sistemoje kritiniy sékmés veiksniy grupes taikant Kraskelo-Voliso kriterijy.

Tyrimo metodas. Tyrimo jmoniy charakteristikos pateikimui nuspresta atlikti jmoniy veiklos
analize Lietuvoje ir Lietuvos Piety regione. Pilotiniam tyrimui atlikti parengta testiné apklausos
anketa, kurios tikslas — iSsiaiSkinti pateikty teiginiy suprantamumg respondentams. Tuo tikslu
sudarytas tyrimo instrumentarijus (zr. 5 lentel¢). Apklausos anketa sudaro trys teiginiy grupés (zr. 7
priedas): teiginiai susij¢ su bendra informacija apie vaistinéje galiojancig kokybés vadybos praktika
apie kokybés vadybos sistema, teiginiai susij¢ su organizacijoje taikomais darbuotojy jtraukimo ; GVP
kokybés vadybos sistemg sprendimais ir teiginiai skirti iSsiaiSkinti bendrai informacijai apie
respondentus. Atlikus testing respondenty apklausg apklausos anketa gali biiti koreguojama. Neatlikus
anketos koregavimo atlickama respondenty apklausa pagal parengta apklausos anketa. Statistiné
informacija apdorota taikant SPSS (19 versija) programinj paketg. Apklausos duomeny analizé ir
tyrimo eiga atlikta vadovaujantis Pukénas (2009) ir VaitkeviCius, Saudargien¢ (2006; 2010)

rekomenduojamais duomeny apdorojimo metodais SPSS programa (zr. 16 pav.).
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16 pav. Tyrimo veiklos ir metodai (sudaryta autoriaus)
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Respondenty apklausos metu gauti duomenys bus uzkoduoti ir suvesti | SPSS programg. Norint
statistiSkai iSmatuoti kintamuosius pirmiausia jie suskirstyti j matavimo lygmenis, nuo kuriy priklausys
toliau taikomi analizés metodai (Vaitkevicius, Saudargiené (2006: 46)). Didziajai daliai kintamyjy
paskirtas rangy (angl. Ordinal) matavimo lygis, nes matuojamas pasitenkinimo lygis, darbo stazui ir
amziui — Kiekybinis (intervalinis) matavimo lygis (angl. Scale), pareigoms — vardinis (Nominal).

Atliekant pilotinj tyrimg atliksime skalés validumo procesg t. y. — klausimyno skalés vidinio
patikimumo patikrinimg, kuris tikrina atsakymy ] klausimyng sudaranciy klausimy koreliacija.
Matavimo skalé yra rinkinys klausimy ar teiginiy susijusiy su matuojama savybe. Validumas atsako |
klausimg ,,ar matuoju tai ka reikia matuoti, ar matavimu pasieksiu tikslag“, o patikimumas — ,kiek
tiksliai matuoju. Klausimyno skalés patikimumui jvertinti buvo pasirinktas Cronbacho alfa
koeficientas, kuris remiasi klausimy sudaranciy klausimyng, koreliacija. Naudojant §j metodg (Analyze
— Scale — Reability Analysis) bus jvertinta ar visi skalés klausimai atspindi tiriamaji dydj
(Vaitkevicius, Saudargiené (2010: 102)).

Klausimyno faktoriy tarpusavio koreliacijos nustatymui pasirinktas faktorinés analizés metodas
(Analyze — Dimension Reduction — Factor...). Sio metodo pagalba nustatysime ar Kintamieji yra
tarpusavyje priklausomi, kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reikSminga, Kintamieji tinka faktorinei
analizei. Faktoriaus svoriui nustatyti bus panaudotas Alpha Factoringo metodas, kuomet kintamieji
traktuojami kaip atrinkti 1§ kintamyjy aibés (Vaitkeviciaus, Saudargienés (2010: 112)).

Cronbacho alfa koeficientas ir faktorinés analizés metodai leis nustatyti ar parengtas tyrimo
instrumentarijus yra patikimas ir priimtinas.

ApraSomajai statistikai atlikti buvo pasirinkta kategorijy daZzniy skai¢iavimo charakteristika
(Vaitkevicius, Saudargiene (2006: 46)), kurios pagalba galima atlikti iSvardinty matavimo lygiy dazniy
analize¢ ir nustatyti kritinius sékmés veiksnius. Dazniai paskaiciuoti SPSS programa (Analyze —
Descriptive Statistics — Freguencies). Daznis parodo kiek karty kiekviena reikSmé pasikartojo tyrimo
imtyje. Gauti dazniy rezultatai bus perkelti 1 Microsoft Office Excel 2007 programa, kurios pagalba
apibendrinti pagal teiginiy kategorijas.

Darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritiniy veiksniy grupéms nustatyti, pagal
darbuotojy skiriamuosius bruozus, pasirinktas Kraskelo-Voliso kriterijus (Analyze — Nonparametric
Tests — K Independent Samples — Kruskal-Wallis). Sio kriterijaus pagalba bus nustatytas statistinio
reikSmingumo lygmuo vertinant kritiniy veiksniy grupes ir darbuotojy tipologija (Vaitkevicius,
Saudargiené (2010: 60)).
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5 lentelé. Tyrimo instrumentarijus (sudaryta autoriaus)

Teiginiy Teiginiali, Teiginiy reikSme Tyrimo uzdaviniai
grupés vertinimo
biidas

Teiginiai 1-137 I$siaiskinti informacijg, apie vaistingje galiojancig | Nustatyti ar 9

susije su kokybés vadybos politikg bei darbuotojy vaistinés filialy g

bendra dalyvavimg joje. darbuotojai yra 2

informacija supazindinti su @

apie vaistinéje Geros vaistines 2

galiojancia praktikos kokybés | 2

kokybés vadybos sistemos S

vadybos principais. 3

praktika %

Teiginiai 14 —17" | vertinti kokybés vadybos sistemoje naudojamas | vertinti vaistinés | 2

susije su darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo formas. darbuotojy g

organizacijoje | 18 — 23~ | Jvertinti individualios atsakomybés nustatymui dalyvavimo '5

taikomais naudojamas priemones. kokybés vadybos | £,

darbuotojy 24 -29 " | Ivertinti individualios atsakomybés priskyrimo sistemoje kritinius | 'S

jtraukimo j kriterijus, pagal kuriuos vaistinéje yra sekmes veiksnius | .=
GVP kokybes deleguojama individuali atsakomybe. veiksnius. g
vadybos 30-32" | vertinti sprendimus, dél darbuotojy motyvavimo "2 >§
sistemg dalyvauti GVP kokybés vadybos sistemoje. S &

sprendimais | 3336~ | Jvertinti vaistinéje taikomus kvalifikacijos =

tobulinimo nustatymo biidus, vaistinéje. g

37-39" | Jvertinti kvalifikacijos kélimo metodus, kurie E

naudojami keliant kvalifikacijos lygi. g

40—-45" | Ivertinti taikomus Ziniy tikrinimo metodus, kurie =

naudojami vertinant mano mokymosi pasiekimus. E

46 —48 " | Ivertinti komandinio darbo aspektus GVP E

* kokybés vadybos sistemoje 3

49 —54 Ivertinti komandinio darbo efektyvuma lemiancias ﬁ

dimensijas, taikomas GVP kokybés sistemoje. 9

55-59 " | Jvertinti galimus sprendimus, kurie paskatinty g‘

dalyvauti vaistinés veiklos GVP kokybes vadybos R=

diegime ir vystyme. _‘f

Bendra 60 — 63~ | I3siaidkinti pareigas vaistinéje. I$siaiskinti >

informacija 64— 67 | Issiaidkinti amziy. bendra =

apie 68— 72~ | Issiaiskinti darbo staza. informacija apie &

respondenty respondentus.

"~ vertinimo skalé nuo 1 iki 5 (1 — silpniausias kriterijus, 0 5 — stipriausias kriterijus).
" pasirenkant vieng teiginj i§ saraso.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 83 respondentai i§ Lietuvos Piety regiono (Alytaus apskritis)
tinkliniy vaistiniy filialy.

Tyrimo eiga. Pilotiniam tyrimui atlikti parengtas testinis tyrimo instrumentarijus, kurio pagalba
nustatyta, ar tyrimo respondentai tinkamai supranta klausimus. Testinio tyrimo metu apklausti penki
respondentai ir nustatyta, kad apklausos klausimynas yra suprantamas ir gali biiti naudojamas atliekant

tyrimg. Apklausa vyko trimis budais: elektroniniu pastu, apklausos ankety pildymas Berlin-Chemie
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surengtos konferencijos ,,Vyry seksualiniy disfunkcijy gydymas. Klinikinés situacijos vaistininkui®
metu (Alytus, 2015-05-26) bei lankantis vaistinése. Respondenty apklausos metu (nuo 2015-05-04 iki
2015-07-25) buvo isdalinta 101 ankety, grizo 87 i§ kuriy 4 buvo sugadintos (atsakyti ne visi

klausimai). Viso tyrimo procesai, veikly eiga ir metodai pateiktas 6 lenteléje.

6 lentelé. Tyrimo eiga, procesai ir metodai (sudaryta autoriaus)

Tyrimo eiga Procesai Tyrimo metodas
Nuo 2015-04-01 | Apibendrinta tyrimo jmoniy veikla Tyrimo jmoniy veiklos rodikliy analizé
iki 2015-04-27 Lietuvoje Lietuvoje
Nuo 2015-04-01 | Apibendrinta tyrimo jmoniy veikla Tyrimo jmoniy veiklos rodikliy analizé
iki 2015-04-30 Lietuvos Piety regione Lietuvos Piety regione
Nuo 2015-04-01 | Parengtas testinis tyrimo Testiné apklausos anketa
iki 2015-04-25 instrumentarijaus
Nuo 2015-04-25 | Atlikta testiné penkiy respondenty Apklausos anketos testavimas
iki 2015-04-27 apklausa
Nuo 2015-04-28 | Patvirtintas tyrimo instrumentarijus Apklausos anketa
iki 2015-05-01
Nuo 2015-05-04 | Atlikta vaistinés darbuotojy apklausa Vaistinés darbuotojy apklausa
iki 2015-06-24 elektroniniu pastu
2015-05-26 Atlikta vaistinés darbuotojy apklausa
Berlin-Chemie konferencijos metu
2015-06-27 iki | Atlikta vaistinés darbuotojy apklausa
2015-07-25 lankantis vaistinése
Nuo 2015-08-01 | Atliktas apklausos duomeny apdorojimas | Apklausos duomeny suvedimas j SPSS
iki 2015-08-18 programa
Nuo 2015-08-19 | Atliktas klausimyno skalés validumas Cronbacho alfa fartorinés analizés metodai
Iki 2015-08-30 SPSS programa
Nuo 2015-08-30 | Pateikta tyrimo respondenty Tyrimo respondenty demografiniy rodikliy
iki 2015-09-01 charakteristika analizé SPSS programa (kategorijy dazniai)
Nuo 2015-08-30 | Atliktas respondenty dalyvavimo kokybés | Kategorijy dazniy apibendrinimas taikant
iki 2015-09-20 vadybos sistemoje kritiniy sékmés SPSS ir Microsoft Office Excel 2007
veiksniy identifikavimas programag
Nuo 2015-09-21 | [vertinti darbuotojy skiriamieji bruozai | Kraskelo-Voliso kriterijaus analizé SPSS
iki 2015-09-28 ir nustatytos darbuotojy dalyvavimo programa
kokybés vadybos sistemoje kritiniy
s¢kmés veiksniy grupés

3.2. Tyrimo jmoniy, teikian¢iy farmacine paslaugg Lietuvoje, charakteristika

Lietuvoje Siuo metu vaistinés veiklg vykdo septynios tinklinés uzdarosios akcinés bendrovés (zr.

15 pav.). Minétos bendrovés vykdo licencijuota vaistinés, gamybinés vaistinés veiklg. Vaistiniy veiklai

vykdyti iSduodamos veiklos licencijos, licencijos psichotropiniams vaistams ir vaistinéms

medziagoms, leidimai — higienos pasai (licencijy numeriai ir iSdavimo datos yra konfidenciali

informacija). Vaistinés ir jy filialai parduoda (iSduoda) vaistinius preparatus, gamina vaistinius
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preparatus ir parduoda kitas vaistinése esancias prekes. Makro aplinkos veiksniai jtakojantys vaistiniy
veiklos kokybe pateikiami 4 priede (zr. 4 priedas), i$ kuriy pagrindiné — teisiné aplinka. 2014 m.
Lietuvoje vaistinése ir jy filialuose dirbo 4590 licencijuoty specialisty i§ kuriy 3112 yra vaistininkai
(asmenys, jgij¢ vaistininko profesing kvalifikacijg, turintys farmacijos magistro kvalifikacinj laipsnj) ir
kvalifikacijg). Dar viena darbuotojy grupé, kurios skaic¢iaus nepavyko tiksliai nustatyti — tai vaistiniy
konsultantai. Jie dirba didesnése vaistinése, kuriose yra savitarnos skyriai.

17 paveiksle pateikiama uzimamos rinkos dalis pagal bendroves vykdanéias vaistinés veikla.
Valstybines Vaisty Kontrolés Tarnybos (VVKT) duomenimis 2014 m. Lietuvoje veiké apie 1168
jvairiy tinkly wvaistiniy. I§ pateiktos informacijos matyti, kad didziausig rinkos dalj uzima UAB

,Nemuno vaistiné* (27 %), ,,Gintariné vaistiné“ (24 %), UAB EUROVAISTINE (25 %).

Lietuvoje 2014 m. veikianc¢iy vaistiniy skaicius
pagal bendroves

B UAB "Nemuno vaistiné"
B UAB "Apotheka vaisting"
® UAB EUROVAISTINE
= UAB RAMUNELES VAISTINE
B UAB "Gintariné vaistiné"
B UAB "Norfos vaistiné"
BENU Vaistiné Lietuva, UAB

3%

17 pav. Bendroviy uzimama rinkos dalis (sudaryta pagal Valstybinés Vaisty Kontrolés Tarnybos prie
LR sveikatos apsaugos ministerijos statistinius duomenis, 2014 m.)

Atlikus Lietuvoje veikian¢iy vaistiniy, jy filialy bei vaistiniy specialisty poky¢io analize nuo
2010 iki 2014 m. pastebimas vaistiniy ir jy filialy sumaz¢jimas nuo 1307 (2010 m.) iki 1168 (2014
m.), o tai sudaro 10,87 % (zr. 18 pav.). Tai galéjo lemti nuolat uzdaromi vaistiniy filialai kaimo
vietovese, kur yra specialisty trilkumas ir maZas klienty skaicius. Tokiu atveju gyventojy apriipinimas
vaistais patikétas kaimo vietovése esancioms ambulatorijoms. Lietuvai tapus Europos Sgjunga nare LR
Farmacijos jstatymas reglamentuoja, kad vaistingje nuo 2021 m. (Sis reglamentas turéjo jsigalioti nuo
(farmakotechnikai) be vaistininko priezitiros. Licencijuoty vaistininky skai¢ius nuo 2010 iki 2014 m.
padidéjo vos 236 (7,6 %), tuo tarpu vaistininko padéjéjy (farmakotechniky) sumazéjo 14,6 %. Galima
teigti, kad dalis vaistininky padéjéjy jgijo vaistininko kvalifikacija. Lietuvos mastu vaistiniy ir jy

filialy skai¢ius mazéja, o vaistininky skai¢ius didéja neZenkliai. 2014 m. vienai veikianciai vaistinei
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suinteresuoti i8likti patraukliais darbo rinkai keliant kvalifikacijos lygj, arba tai lemia kiti veiksniai
tokie kaip: sunki materialiné padétis (studijy kaina siekia 15000 eury), artéjantis pensijinis amzius,
iSvykimas i$ Salies, dirbamas kitokio pobtuidzio darbas, motyvacijos trilkumas ir pan. Jvertinus tai, kad
nustatytas vaistinés specialisty darbo valandy skaiCius per savaite yra 36 val. (kity dirbanciyjy 40
val.), o bet kuriame filiale turéty dirbti bent du specialistai (yra filialy kur dirba 5 ir daugiau) galima

teigti, kad specialisty trikumas yra akivaizdus.

Vaistiniy, vaistiniy filialy ir licencijuosty darbuotojy dinamika 2010 -
2014 m.

4000
3000 2876 2896 3050 3071 3112

1731

= Vaistinés ir jy filialai

1008 1307 1294 1248 1198 1168 ——Vaistininkas

Vaistiniy, vaistiniy
filialy ir licincijuoty
darbuotojy slaic¢ius vnt.

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. Vaistininko padéjéjas
Metai (farmakotecnikas)

18 pav. Vaistiniy, vaistiniy filialy ir licencijuoty darbuotojy dinamika 2010 — 2014 m. (sudaryta pagal
Valstybinés Vaisty Kontrolés Tarnybos prie LR sveikatos apsaugos ministerijos statistinius duomenis)

Apibendrinant galima teigti, kad dirbantieji specialistai dirba didesne nei vieno darbo etato
dalimi, tuomet did¢ja nuovargis ir mazéja atidumas, kas turi neigiamg poveikj darbo kokybei ir didina
klaidy tikimybe. Bendroviy vadovai ir vadybininkai nuolat iesko galimybiy iSlaikyti esamus

darbuotojus ir pritraukti naujus, kad iSlaikyty konkurencinj pranasuma ar islikty rinkoje.

3.2.1. Tyrimo imoniuy, teikian¢iy farmacine¢ paslaugq Pietuy regione apzvalga

Kiekvienos vaistinés, kuriame regione ji bebiity, pagrindinis kokybés dokumentas, kuriuo ji
vadovaujasi — tai Geros vaistinés praktikos kokybés vadovas. Sis veiklos kokybés dokumenty rinkinys
parengtas laikantis sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,,Dél Geros vaistiniy praktikos nuostaty
patvirtinimo®, kuriame apraSytos procediiros kokybiSkai veiklai vykdyti. Geros vaistiniy praktikos
kokybés vadovas sudarytas vadovaujantis LR farmacijos jstatymu bei kitais norminiais dokumentais
(zr. 4 priedas) ir apima visus veiklos procesus: vaistiniy preparaty jsigijimo, priémimo, tvarkymo,
laikymo, pakuotés keitimo, farmacinés paslaugos teikimo, farmacinés riipybos, ekstemporaliy vaisty
gamybos (jeigu vykdoma gamyba), bendradarbiavimo su sveikatos prieziiiros specialistais, dokumenty
ruoSimo ir jraSy juose vykdymas, kontrol¢. Su Siuo dokumentu turi biiti supazindinti visi vaistinés

darbuotojai. Taciau, tai néra nurodymy rinkinys ribojantis tolimesnj KVS tobulinima, visus su kokybés
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gerinimu susijusius sprendimus renkasi pati bendrové. Kadangi darbuotojy kvalifikacija ir jos
tobulinimas yra svarbiausias veiksnys (taCiau ne vienintelis) vaistiniy veikloje, atsiranda poreikis
nustatyti ir jvertinti kritinius sékmeés veiksnius, uztikrinancius visy darbuotojy dalyvavimg kokybés
vadybos sistemoje.

Piety regionui (kitaip — Alytaus apskritis) priklauso vaistinés ir jy filialai esantys Alytaus miesto,
Alytaus rajono, Druskininky, Lazdijy rajono, Varénos rajono savivaldybése. Piety regiono apskrityje
jauCiamas specialisty trukumas, nes 2014 m. vienai vaistinei teko tik 1,64 vaistininko ir 1,03
vaistininko padéjéjo (zr. 19 pav.). Sis pilotinis tyrimas svarbus visoms Lietuvos apskritims, nes
analogiSka situacija yra daugelyje i$ jy. ISskirti galima tik Vilniaus ir Kauno apskritis, kur specialisty
skaiCius yra pakankamas. Taip yra todél, kad Vilniuje ir Kaune yra ruoSiami kvalifikuoti specialistai, o

jauny specialisty simpatija didziausiems Lietuvos miestams yra suprantama.

Vaistiniy filialy ir licencijuoty darbuotojy dinamika pety regione
vt 2010 - 2014 m.
150
93 106 114 113 113 Vaistings ir fu filiala
aistunes ir 111alal
100 gg — 76 75 12 71 u
50 “ 69 70 69 = \/aistininkas
0
2010m.  2011m.  2012m.  2013m. 2014 m. Vaistininko pad¢jejas
Metai (farmakotecnikas)
etai

19 pav. Vaistiniy, vaistiniy filialy ir licencijuoty darbuotojy dinamika Piety regione 2010 — 2014 m.
(sudaryta pagal Valstybinés Vaisty Kontrolés Tarnybos prie LR sveikatos apsaugos ministerijos
statistinius duomenis)

Atlikus Piety regiono vaistiniy filialy ir licencijuoty darbuotojy dinamikg piety regione 2010 —
2014 m. nustatyta, kad vaistininky skai¢ius nekinta nuo 2013 m., vaistininky padéjéjy padidéjo vienu,
o vaistiniy filialy sumazéjo nuo 72 iki 69. 71 vaistininko padéjéjas turéty susimastyti apie
kvalifikacijos tobulinimg (jgyti vaistininko kvalifikacijg), nes kitaip bus ribojama jo darbo veikla nuo
2021 m.

3.3. Tyrimo respondenty charakteristika

Tyrimo respondenty apklausos rezultaty suvestiné pateikiama 8 priede. Apklausoje dalyvavo
22,9 % vaistinés filialo vedéjy-farmacinés veiklos vadovy, 24,1 % vaistininky, 37,3 % vaistininky

padéjéjy ir 15,7 % konsultanty (Zr. 8 priedas).
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Vertinant darbo staza, net 39,8 % respondenty nurodé dirbantys daugiau kaip 20 m. 25,3 %
respondenty dirba iki 5 m., 14,4 % nuo 5 iki 10 m., 13,3 % nuo 15 iki 20 m., o likusieji 7,2 % nuo 10
iki 15 m (zr. 20 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg (%)

m<5m.
m5-10m.
10— 15m.
‘\/‘15% m15-20m.
u>20m.

13% 7%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg proc. (sudaryta pagal apklausos anketos
duomenis)

Amziaus grupéje respondentai pasiskirsté sekanciai: po 30,1 % apklausoje dalyvavo
respondentai priklausantys amziaus grupéms nuo 18 iki 30 m. ir nuo 41 iki 50 m., 12 % respondenty

priklauso amZiaus grupei nuo 31 iki 40 m., o likusieji 27,7 % nuo 51 iki 65 m (Zr. 21 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (%)

‘ =18-30m.
m31-40 m.

41-50m.

@/‘1 m51-65m.

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy proc. (sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)

Apibendrinant galima teigti, kad didZiausia dalis respondenty yra vaistininko padéjéjai ir
vaistininkai (vaistinés filialo vedéjas-farmacinés veiklos vadovas taip pat yra kvalifikuotas

vaistininkas). Daugiausia respondenty yra vyresni kaip 41 m. bei dirbantys daugiau kaip 20 m.

3.4. Tyrimo klausimyno validumo analizé

Klausimyno skalés patikimumui jvertinti buvo naudojamas Cronbacho alfa koeficientas, kuris
parodo, ar visi skalés klausimai atspindi tiriamagjj dydj. Daugelio mokslininky nuomone pageidaujama
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Cronbacho alfa koeficiento rodiklio reikSmé yra nuo 0,7 iki 1, taciau Vaitkeviciaus, Saudargienés
(2010: 102) nuomone, Cronbacho alfa koeficientas gali biiti mazesnis nei 0,7, o pageidautina, kad jis
bty didesnis nei 0,5. Todél atliekant skalés patikimumo analize pasirinkta buvo laikytasi nuomonés,
kad Cronbacho alfa koeficientas turi buti didesnis nei 0,5, o koeficiento reikSmés didéjimas iki 1
parodys stipresne klausimy tarpusavio koreliacija nei minimaliai pageidaujamg (0,5). Sekantis
analizuojamas rodiklis vertinant klausimy patikimuma yra koreliacijos koeficiento tarp visy atsakymy i
klausimus vidurkis, maziausia ir didZiausia reikSmé. Analizuojant didZiausig ir maziausig reikSmes
svarbu, kad jos biity teigiamos. Atlikus Cronbacho alfa koeficienty paskaiciavimg, nustatyta, kad
vienas teiginys (man sudaromos salygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose) i$
teiginiy grupés susijusios su bendrg informacija apie vaistinéje galiojancig kokybés vadybos politika
buvo pasSalintas. Tai padaryta atsizvelgiant j tai, kad jver¢io skiriamoji galia subskaléje (Corrected
Item-Total Correlation) buvo 0,145, o minimali reik§mé neigiama (- 0,123). Tokiu atveju $is teiginys
buvo pasalintas i§ teiginiy skalés, kaip turintis silpng koreliacinj rysj su teiginiy skale. Pasak Pukéno
(2009), sis rodiklis negali buti neigiamas ar mazesnis nei 0,1. Pasalinus minétg teiginj i§ klausimyno
skalés buvo atliktas pakartotinis klausimyno skalés patikimumo vertinimas, kuomet visi teiginiai
atitiko auks$c¢iau aptartas rodikliy reikSmes ir nei vienas teiginys daugiau nebuvo paSalintas i$
klausimyno skalés. Nustatant klausimyno faktoriy patikimumg bei homogeniskumg atlikta faktorine
analizé. Sio analizés metodo taikymas leis nustatyti ar:

e kintamieji yra tarpusavyje priklausomi (Bartlett‘s Test of Sphericity). Jeigu kintamyjy koreliacija
yra statistiSkai reik§minga Sig. < 0,05;

e kintamieji tinka faktorinei analizei (Kaiserio-Meyerio-Olkinso (KMO) imties adekvatumo
kriterijus). Kuomet KMO reik§meé < 0,6 (Vaitkeviciaus, Saudargienés (2010: 112)).

Faktorinés analizés metu svarbi faktoriaus galios procentiné israiSka, kuri nurodo kokig bendra
dispersijos dalj paaiskina kiekviena pagrindiné komponenté. Kuo Sis rodiklis yra didesnis, tuo daugiau
bendros informacijos apima faktorius, sklaidos dalis yra didesné ir faktoriné analizé sékmingesné.
Faktoriaus svoriui nustatyti pasinaudota Alpha Factoringo metodu, kuomet kintamieji traktuojami kaip
atrinkti 1§ kintamyjy aibés (Pukénas 2009). Pasak tyrimo mentoriaus, jeigu kintamyjy imtyje yra keli
rodikliai didesni nei 0,7 tuomet galima manyti, kad bendras kintamyjy svoris yra stiprus. Taigi, taikant
faktorinés analizés ir skalés valumo metodus galima nustatyti atsakymy konsistencijg ir patikrinti
klausimyno skalés patikimuma bei nustatyti kritinius sékmes veiksnius.

Atlikus teiginiy, susijusiy su bendra informacija apie vaistinéje galiojancig kokybés vadybos
sistemg, nustatyta, kad bendras Cronbacho alfa koeficientas yra 0,899 (zr. 10 priedas), o atskiry
kintamyjy svyruoja nuo 0,491 iki 0,835. Maziausia reikSmé — teiginio ,,a$§ savo noru papildomai
dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose® (0,491). Taciau vertinant tai, kad minimali koeficiento
reikSmeé yra 0,156 (teigiama), darome prielaida, kad Sio rodiklio skiriamoji galia subskaléje priimtina ir
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visi kintamieji matuoja vieningg konteksta.

Bendrus klausimyno skalés patikimumo rodikliai parodo, kad vidinés skalés patikimumas yra
pakankamas. Atlikus faktoring analiz¢ nustatyta, kad bendra kintamyjy koreliacija yra statistiSkai
reik§minga, nes Sig. < 0,05 ir kintamieji tinkami faktorinei analizei (KMO reiksmé 0,821). Faktoriaus
galia 45,842 %, vadinasi, beveik 50 % bendros informacijos faktorius apima, o kiekvieno kintamojo
faktoriaus svoris pasiskirsto nuo 0,529 iki 0,883. Trijy kintamyjy faktoriaus svoris yra didesnis nei 0,8,
todél galima teigti, kad bendras kintamyjy svoris yra stiprus. Analizuojant teiginius, susijusius su
organizacijoje taikomais darbuotojy jtraukimo j kokybés vadybos sistemg sprendimais, aptarsime
kiekvieng kintamajj atskirai.

Vaistinés kokybés vadybos sistemoje naudojamy darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo formy
klausimyno skalés bendras Cronbacho alfa koeficientas yra aukstas — 0,851 (zr. 7 lentelé), o kintamyjy
galia kinta nuo 0,651 iki 0,749.

7 lentelé. Vaistinés kokybés vadybos sistemoje naudojamy darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo formy
klausimyno validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Teiginiai " ,
£ 88 23| =8
£ =S| SE| 25
g |EE|PE| A%
Rodikliai = < e
w o | Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity, Sig.) 0,000
2 § § Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo kriterijus (KMO). 0,803
3 = £ | Faktoriaus galia (% of Variance) 59,645
% § 3 [ Faktoriaus svoris 0,842 [ 0,780 | 0,747 | 0,715
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos koeficientas 0,851
o g . (Cronbach's Alpha)
E‘ g R | Vidin¢ koreliacija tarp jver¢iy (Mean) 0,594
22 'S | Minimali koreliacija tarp jverciy (Minimum) 0,498
‘—Q ‘g = | Maksimali koreliacija tarp jverciy (Maximum) 0,672
Ekspertiniy jver&iy skiriamoji galia subskaléje 0,651 | 0,701 | 0,677 | 0,749

Minimali koreliacija tarp kintamyjy yra 0,594, o maksimali — 0,701 (zr. 7 lentelé). Todél galima
teigti, kad klausimyno patikimumas yra pakankamas. Faktoriné analizé parodé, kad kintamieji yra
tarpusavyje priklausomi, KMO rodiklis yra didesnis nei 0,8 ir faktoriy sklaida sudaro 59,65 %.
Kiekvieno faktoriaus galia pasiskirsto nuo 0,715 iki 0,842. Visy faktoriaus svorio rodikliai yra didesnis
nei 0,7, todél jy svoris stiprus.

Individualios atsakomybés nustatymui naudojamy priemoniy klausimyno skalés jverciy

skiriamoji galia subskaléje pasiskirsciusi nuo 0,638 iki 0,857 (zr. 8 lentel¢).
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8 lentelé. Individualios atsakomybés nustatymui naudojamy priemoniy klausimyno validumo rodikliai
(sudaryta autoriaus)

Teiginiai | _ o =
N ~ 1%}
258 |Bgs,| 4|2 S g
E28 8528 0f 200 |28
5838 3855 E5|EE| ¢S S<E
woX2 223G RE| 25| E | EEL
ECSSEl 98 23 2B B2 8 S 3N
Rodikliai < 2L go0ERE X KB | M ¥ o'5
Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of 0.000
% » 2| Sphericity, Sig.) :
gﬁ & | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties 0,772
hv il % adekvatumo kriterijus (KMO)
& © 3 | Faktoriaus galia (% of Variance) 60,703
Faktoriaus svoris 0917 | 0850 [0,759]0,741]0,706 | 0,675
° Ekspertiniy jverc¢iy vidinés 0,900
E konsistencijos koeficientas (Cronbach's
E 2 | Alpha)
:f‘; g Vidiné koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,599
& 2 | Minimali koreliacija tarp jvertiy 0,379
= 2 (Minimum)
? N Maksimali koreliacija tarp jverciy 0,821
3 g (Maximum)
c—é Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia 0,857 0,721 0,789 | 0,638 | 0,674 | 0,693
subskaléje

Bendrasis Cronbacho alfa koeficientas yra aukstas 0,900 (Zr. 8 lentelé). Minimali koreliacija tarp
jveréiy yra 0,379, o maksimali 0,821. Tai pakankamai austi rodikliai, todél klausimyno patikimumas
yra didelis. Faktorin¢je analizéje kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reikSminga (Sig. < 0,05),
faktoriaus galia sudaro 60,703 %, o KMO rodiklis 0,772. Faktoriaus svoris svyruoja nuo 0,675 iki
0,917. Tik vienas rodiklis yra vir§ 0,675, o likusieji didesni nei 0,706. Kaip galima pastebéti, Visi
faktorinés analizes rodikliai yra pakankamai auksti, todél jy svoris stiprus.

Klausimyno susijusio su individualios atsakomybés priskyrimo kriterijais (zr. 9 lentelé), pagal
kuriuos deleguojama individuali atsakomybé, kintamyjy rodikliai yra Zenkliai didesni, nei pries$ tai
aptartyjy (zr. 7,8 lentelés). Bendras Cronbacho alfa koeficientas yra 0,953, o kintamyjy skiriamoji
galia pasiskirsto nuo 0,745 iki 0,924. Tik dviejy kintamyjy Sis rodiklis yra didesnis nei 7 (vieno 0,898,
o likusiyjy vir§ 9). Galima teigti, kad klausimyno patikimumas yra aukstas. Atlikus faktine analizg
18siskiria faktoriai, kuriy svoris yra didziausias 0,954, 0,947, 0,932, 0,930. Tik dviejy faktoriy i§ Sesiy
yra daugiau nei 0,756. Bendras KMO rodiklis 0,907, faktoriaus galia sudaro 78,166 %. Vadinasi visi

Kintamieji matuoja vieng konteksta.
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9 lentelé. Individualios atsakomybes priskyrimo kriterijy, pagal kuriuos deleguojama individuali
atsakomybé¢, klausimyno validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Teiginiai
) © »
22 |5 |5 |T |Esl.
sz |8 |8 g =g g8
25 |o |E |8 |2S|E2
55|18 | £ 2| ET
Rodikliai £ 18 |¢ | € |£8|2E
Iéin‘;amqjq koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity, 0,000
8 o, 2210
% 8 § Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo 0,907
£ = § | kriterijus (KMO)
£ 3 | Faktoriaus galia (% of Variance) 78,166
Faktoriaus svoris 0,954 [ 0,947 0,932 | 0,930 | 0,760 | 0,756
2 Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos 0,953
o o & | koeficientas
S E £ (Cronbach's Alpha)
% € 2 | Vidin¢ koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,773
3 ‘::B § Minimali koreliacija tarp jverciy (Minimum) 0521
X 2= [ Maksimali koreliacija tarp jver¢iy (Maximum) 0,908
S | Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia subskaléje 0,745 [ 0,898 | 0,902 | 0,924 | 0,917 | 0,747

Taikomy sprendimy dél darbuotojy motyvavimo dalyvauti kokybés vadybos sistemoje kintamyjy
bendras nustatytas Cronbacho alfa koeficientas yra 0,854 (zr. 10 lentelé),

10 lentelé. Taikomy sprendimy dél darbuotojy motyvavimo dalyvauti kokybés vadybos sistemoje
klausimyno validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Teiginiai 0 0

= =

) Qe o

» 3 o £ | EE

£E |EC | B¢

=S =4 | £ a

S8 |22 |22

T2 | L® | g

© O < = T =

Rodikliai X £ =5 Z%s
0 5 > Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity, Sig.) 0,000
5 % é Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo kriterijus (KMO) 0,682
% £ g | Faktoriaus galia (% of Variance) 68,281

&~ » © | Faktoriaus svoris 0,940 | 0,856 | 0,658
Ekspertiniy jveréiy vidinés konsistencijos koeficientas (Cronbach's 0,854

= g . 2 Alpha)

E‘ g ‘¥ § Vidine koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,662
2.2 s § Minimali koreliacija tarp jverciy (Minimum) 0,563
;_Z <4 ® g Maksimali koreliacija tarp jveréiy (Maximum) 0,805

Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia subskaléje 0,803 ‘ 0,623 | 0,765

Vertinant kiekvieno kintamojo galig atskirai minéto koeficiento dydis (zr. 10 lentelé¢) pasiskirsto
nuo 0,623 iki didziausio 0,803. Minimali koreliacija tarp jverc¢iy yra 0,563, maksimali — 0,805, o
58




vidiné — 0,662. Vertinant faktorinés analizés rodiklius nustatyta, kad faktoriaus galia sudaro 68,281 %,
o didziausig svorij turi kasdieninis motyvavimas (0,940) ir materialinio atlygio motyvavimo priemon¢s
(0,856). Bendras KMO rodiklis yra ne itin aukStas — 0,682, vadinasi duomenys salyginai tinka
faktorinei analizei ir kintamieji yra tarpusavyje priklausomi.

Kvalifikacijos tobulinimo nustatymo budy analizés rodikliai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. Kvalifikacijos tobulinimo nustatymo biidy klausimyno validumo rodikliai (sudaryta

autoriaus)
Teiginiai
=
3 g ‘S
g Se| E |2
Zq | 2EI3_| 28
SE 5558|582
Rodikliai Y2 | as8| 3| A&
2,2 Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity, Sig.) 0,000
g R § | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo kriterijus (KMO) 0,761
§ § % Faktoriaus galia (% of Variance) 43,823
> B -
£ © 8 [ Faktoriaus svoris 0,737 | 0,663 | 0,623 | 0,618
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos koeficientas 0,750
22 o (Cronbach's Alpha)
é‘ E _'é S Vidiné koreliacija tarp jver¢iy (Mean) 0,435
§ = Té g Minimali koreliacija tarp jverciy (Minimum) 0,366
< g ® g Maksimali koreliacija tarp jver¢iy (Maximum) 0,505
Ekspertiniy jver&iy skiriamoji galia subskaléje 0,526 | 0,594 | 0,528 | 0,556

Sios klausimyno skalés patikimumo faktorinés analizés rodikliai yra maZesni uZ visus
analizuojamy kintamyjy rodiklius (zr. 11 lentelé). Nors bendrasis Cronbacho alfa koeficientas néra
mazas (0,750), taciau atskiry kintamyjy skiriamoji galia svyruoja nuo 0,526 iki 0,594. Minimali ir
maksimali koreliacija tarp jverCiy teigiama, o jy reikSmes atitinkamai yra 0,366 ir 0,505. Galima daryti
prielaida, kad klausimyno skalés patikimumas patenkinamas, kg patvirtina ir KMO rodiklis (0,761),
faktoriaus galia sudaro 43,823 % ir jy koreliacija yra statistiskai reikSminga (Sig. < 0,05).

Kvalifikacijos kélimo metody, naudojamy keliant kvalifikacijos lygj analizés rodikliai pateikti 12
lentel¢je. Pateikti metodai yra trys, i§ kuriy vieno (nuotolinis mokymasis) skiriamoji galia yra maza —
0,339, likusiyjy dviejy 0,515 ir 0,504. Bendrasis Cronbacho alfa koeficientas yra 0,634 ir minimalios
koreliacijos rodiklis yra 0,281, vadinasi mazos reikSmeés rodiklis yra silpnesnis, nes jis ne toks
populiarus tarp darbuotojy. Taciau toks mokymosi metodas egzistuoja ir gali biti bendroje grupéje.
Panasia situacijg atspindi ir faktoriy svoriy rodikliai, kuomet maziausias svoris (0,402) priklauso tam
paciam kintamajam (nuotolinis mokymasis). Kity faktoriy svoriai didesni 0,699 ir 0,776. Bendra

faktoriaus galia sudaro 41,804 %, kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reikSminga ir KMO rodiklis
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0,605. Apibendrinant galima teigti, kad visy mokymosi metody analizés rodikliai ir klausimyno skalés

patikimumas yra patenkinami.

12 lentelé. Kvalifikacijos kélimo metody, naudojamy keliant kvalifikacijos lygj klausimyno validumo
rodikliai (sudaryta autoriaus)

Teiginiai o °
g8 E IS
S > | N S -
=] 1%} =} g
e 22 | o0
53| E.| 8287
EoN| ES|=ZELED
>=c o | 8 5o ¢
X O g | %o o X v X =
ST 85| Sc5cold
Rodikliai =S5 |=2c|ZEXEE
2,2 Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity, Sig.) 0,000
= ‘R § | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo Kriterijus (KMO) 0,605
§ Tg % Faktoriaus galia (% of Variance) 41,804
< > N -
= © B | Faktoriaus svoris 0,776 ‘ 0,699 | 0,402
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos koeficientas 0,634
22 (Cronbach's Alpha)
E‘ g _'é Vidiné koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,379
% S S | Minimali koreliacija tarp jver¢iy (Minimum) 0,281
< g ® { Maksimali koreliacija tarp jver¢iy (Maximum) 0,544
Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia subskaléje 0,515 ‘ 0,504 | 0,339

Ziniy tikrinimo metody rodikliy analizés duomenys pateikti 13 lentel¢je. Bendri klausimyno
skalés patikimumo rodikliai yra sglyginai auksti: Cronbacho alfa — 0,916, vidinés konsistencijos —
0,646, minimalios koreliacijos — 0,502, maksimalios — 0,907. Vertinant atskiry rodikliy patikimuma
maziausias rodiklis — 0,676, o didZiausias 0,843. Faktorinés analizés faktoriy svoriy rodikliai néra zemi
ir pasiskirsto tarp 0,676 ir 0,799 reikSmiy, o bendra faktoriaus galia sudaro 65,251 %. Bendras KMO
rodiklis — 0,850, o tai reiskia, kad kintamieji tinkami faktorinei analizei.

Komandinio darbo efektyvumg lemianciy veiksniy atliktos analizés rodikliai pateikiami 14
lenteléje. Sios klausimyno skalés bendrasis Cronbacho alfa koeficientas — 0,9, o vertinant kintamyjy
skiriamgjg galig atskirai, daugumos rodikliy reik§mé nuo 0,799 iki 0,810. Tik vieno kintamojo reikSmé
yra 0,538 (komandos vaidmuo ir statusas organizacijoje). Atlikus faktorinés analizés rodikliy apZvalga
nustatyta, kad kintamieji yra tarpusavyje priklausomi ir yra tinkami faktorinei analizei (KMO - 0,864,
Sig. — 0,000). Faktoriaus galia sudaro 61,623 %, 0 vertinant faktoriy svorius atskirai maziausias
faktoriaus svoris (0,565) priskiriamas komandos vaidmens ir statuso organizacijoje faktoriui. Visy kity
faktoriy svoriy rodikliai svyruoja nuo 0,735 iki 0,868. Galima teigti, kad klausimyno skalés

patikimumas priimtinas, o kintamieji yra pakankamai homogeniski.
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13 lentelé. Ziniy tikrinimo metody klausimyno validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Teiginiai
2 | & s 2 <
-Q < wn R n =
S5 |8 |£gf|£2B| S8
E28% |E |22% | 43258
Rodikliai RESE |& |£28 | £3%|53
Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of
e 0,000
3.2 Sphericity, Sig.)
£ R § | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties 0,850
£ § | adekvatumo kriterijus (KMO)
£ ® 3 | Faktoriaus galia (% of Variance) 65,251
Faktoriaus svoris 0,890 | 0,868 | 0,854 | 0,796 | 0,713 0,706
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos 0,916
§ koeficientas (Cronbach's Alpha)
o 'Té » | Vidin¢ koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,646
E’ g ? Minimali koreliacija tarp jverciy 0,502
G g g (Minimum)
‘_; € 3 | Maksimali koreliacija tarp jverciy 0,907
o (Maximum)
g Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia 0,680 | 0,799 | 0,676 | 0,823 0,843 | 0,762
subskaléje
14 lentelé. Komandinio darbo efektyvuma lemian¢iy veiksniy klausimyno validumo rodikliai
(sudaryta autoriaus)
Teiginiai ©
k= 5 ° g
= = S =
—_— = Q
st = = & g S 3
< =8| Qo E wn.=| 02
52 |E%|2g|s5| 83| E°
S = > 8| 9T T T c N c 2
£E8 | 88| 35| 3&| sc| 8
25 |23 55|85 58|52
- o) = 2 o o = S
Rodikliai o g <dB | XX |>X | XS |X®
Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity, 0.000
» o | Sig.) '
QB > S - —
£ § § | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo 0,864
.= o
2% % krlterlj_us (KMO) _
—  © | Faktoriaus galia (% of Variance) 61,623
Faktoriaus svoris 0,868 | 0,856 | 0,855 | 0,787 | 0,735 | 0,565
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos 0,900
o g koeficientas (Cronbach's Alpha)
E‘ g ﬁ Vidiné koreliacija tarp jver¢iy (Mean) 0,603
% = Té* Minimali koreliacija tarp jver¢iy (Minimum) 0,370
< g = { Maksimali koreliacija tarp jver¢iy (Maximum) 0,791

Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia subskaléje

0,797 | 0,708 | 0,810 | 0,740 | 0,799 | 0,538

Sprendimai, skatinantys darbuotojus dalyvauti vaistinés veiklos kokybés vadybos sistemoje ir jy

atliktos analizés rodikliy rezultatai pateikti 15 lenteléje.
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15 lentelé. Sprendimy, skatinanciy darbuotojus dalyvauti vaistinés veiklos kokybés vadybos sistemoje,
klausimyno validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Teiginiai
N o
53| o
BE| L
-3 | 28| S 8
TE | E8 ¢ 3 5
SE | S3|E 5 S o
== ST | T S 5| 50T
£t5 |£8|5, |2€| 5E
T 4 —%‘ E S 2 "g g D 9
wn 7 23 O,g °T S| 2% 9
28 |S”2| w3 | €5 &=8
68 |28|ER8 | =8| c32%
> X g el n ‘c w 37 2 S u
23 =2 s Lol s
I ZE |82 | 85| REA
Rodikliai <& | E2| 05 | Oc | AT*E
Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of Sphericity,
Sig) 0,000
n w .
‘O »n —— - n — —
£ % § Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo kriterijus 0,851
S5 E | (KMO)
< 5 S - - -
& “ 5 | Faktoriaus galia (% of Variance) 68,111
Faktoriaus svoris 0922 [ 0,873 | 0,868 | 0,732 | 0,709
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos koeficientas 0,910
22 (Cronbach's Alpha)
E‘ g _'é Vidiné koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,672
'% = Té Minimali koreliacija tarp jverciy (Minimum) 0,501
< g ® { Maksimali koreliacija tarp jver¢iy (Maximum) 0,817
Ekspertiniy jverdiy skiriamoji galia subskaléje 0,682 | 0,818 | 0,866 | 0,815 | 0,697

Apzvelgiant ] klausimyno skalés patikimumo rodiklius pastebima, kad bendryjy rodikliy
reik§més yra pakankamai didelés (zr. 15 lentelé): Cronbacho alfa koeficientas — 0,910, vidiné
koreliacija — 0,672, minimali koreliacija — 0,501, maksimali koreliacija — 0,817. Atskiry kintamyjy
skiriamoji galia pasiskirsto nuo 0,682 iki 0,866, kuomet tik dviejy kintamyjy reikSmeés yra 0,682 ir
0,697. Faktoriaus bendroji sklaida sudaro 68,11 %, kuomet atskiry faktoriy svoris pasiskirstes nuo
0,709 iki 0,922, o bendrasis KMO rodiklis 0,851.

Apibendrinant teiginius, susijusius su bendra informacija apie vaistinéje galiojan¢ig KV praktika
ir teiginius, susijusius su organizacijoje taikomais darbuotojy jtraukimo j KVS sprendimais, galima
teigti, kad skalés kintamyjy bendrosios rodikliy reik§més: Cronbacho alfa koeficientai nuo 0,634 iki
0,953 (0,634 koeficienta turi tik vienas faktorius — kvalifikacijos tyrimo metodai, o kiti priklauso
intervalui nuo 0,750 iki 0,953), Kaiserio-Meyerio-Olkinso rodiklis nuo 0,605 iki 0,907, Bartleto
sferiskumo kriterijus Sig. < 0,05. Vertinant atskiry kintamyjy reikSmes nustatyta, kad visoje
klausimyno skaléje yra tik trys kintamieji, kuriy Cronbacho alfa reik§més nesiekia ,,5° tai — ,,a$ savo
noru dalyvauju kvalifikacijos kélimo kursuose™ (0,491), ,man priimtini visuotiniai reikalavimai
pateikti GVP kokybés vadove™ (0,490) ir ,,nuotolinis mokymasis“ (0,339). Minéty kintamyjy rodikliai
yra zemi, taciau kiti bendrieji rodikliai parodo, kad kintamieji atskirose klausimyno grupése salyginai

homogeniski (matuoja vieningg kontekstg), todél nuspresta Siuos Kintamuosius palikti Klausimyno
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skal¢je. Klausimyno skalés patikimumas yra salyginai priimtinas ir kintamieji atskirose klausimyno
grupése tarpusavyje koreliuoja.

Atlikus faktoring analiz¢ pastebéta, kad klausimyno grupe ,,0rganizacijoje taikomi darbuotoju
jtraukimo ;] GVP kokybes vadybos sistemg sprendimai* tikslinga suskaidyti j du pogrupius (zr. 16, 17
lentelés). Tolimesnio tyrimo metu buvo nustatomas viso klausimyno grupiy, pogrupiy patikimumas bei
tarpusavio suderinamumas. Darbuotojy jtraukimo j kokybés vadybos sistemg sprendimy klausimyno
pogrupiy: vaistines GVP jtraukimo ir jgalinimo formos, taikomi Ziniy tikrinimo metodai, komandinio
darbo efektyvumo veiksniai, sprendimai skatinantys aktyvesnj darbuotoju dalyvavimg GVP rodikliai
pateikiami 16 lenteléje. Bendro patikimumo rodiklis Cronbacho alfa koeficientas yra 0,803, atskiry
kintamyjy pogrupiy svyruoja nuo 0,562 iki 0,684. Duomeny tinkamumg faktorinei analizei nustatantis
kriterijus KMO yra 0,762, bendra kintamyjy sklaida sudaro 51,097 %, o atskiry faktoriy pogrupiy
svoris kinta nuo 0,639 iki 0,803. Vadinasi analizuojamo klausimyno pogrupiy rodikliai yra priimtini

faktorinei analizei, o kintamieji tarpusavyje koreliuoja.

16 lentelé. Klausimyno pogrupiy, susijusiy su darbuotojy jtraukimo j kokybés vadybos sistemag
sprendimais, validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Klausimyno pogrupis
< =
6: |2 |2 gles,.zzf
SEEEEER| S 3S|5EZ8%
S 4 2| o8 S o2 cc =52
§:3 258|558 252828
Rodikliai SENMEHFEE | XoDB| o s O
Kintamyjy koreliacija (Bartlett‘s Test of 0.000
2.2 Sphericity, Sig.) ’
8= R T | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties adekvatumo 0,762
%g § kriterijus (KMO)
~ T | Faktoriaus galia (% of Variance) 51,097
Faktoriaus svoris 0,803 0,753 0,650 0,639
Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos 0,803
= g . koeficientas (Cronbach's Alpha)
é‘g R | Vidin¢ koreliacija tarp jver¢iy (Mean) 0,505
§ f‘; g Minimali koreliacija tarp jver¢iy (Minimum) 0,432
¥ & | Maksimali koreliacija tarp jverciy (Maximum) 0,628
Ekspertiniy jver&iy skiriamoji galia subskaléje 0684 | 0650 | 0574 | 0,562

Darbuotojy dalyvavimo KVS veiksniai esantys klausimyno pogrupiuose: individualios
atsakomybés nustatymui naudojamos priemonés, individualios atsakomybes priskyrimo Kriterijai,
darbuotojy motyvavimo sprendimai dalyvauti GVP, kvalifikacijos tobulinimo nustatymo budai,
kvalifikacijos tobulinimo metodai, ziniy tikrinimo ir darbuotojy jtraukimo veiksniai pateikiami 17

lentel¢je. Atskiry kintamyjy pogrupiy skiriamoji galia subskal¢je pasiskirsto nuo 0,519 iki 0,770, o
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bendrasis Cronbacho alfa koeficientas yra 0,848. Minimali koreliacija tarp jveréiy - 0,266, 0 maksimali
— 0,699. Kad kintamieji tinka faktorinei analizei parodo KMO rodiklis, kuris yra 0,743. Bendroji
faktoriaus sklaida 50,012 %, o atskiry faktoriy grupiy svoris svyruoja nuo 0,563 iki 0,873. Klausimyno

pogrupiai tarpusavyje koreliuoja ir klausimyno grupiy patikimumas pakankamas.

17 lentelé. Klausimyno pogrupiy, susijusiy su darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje
veiksniais, validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Klausimyno pogrupis
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8.2 Sphericity (Sig.) '
£ 'R § | Kaiserio-Meyerio-Olkinso imties 0,743
% g % adekvatumo kriterijus (KMO)
~ T | Faktoriaus galia (% of Variance) 50,012
Faktoriaus svoris 0873 0740| 0,722 0,701 0,601 | 0,563
o Ekspertiniy jverciy vidinés konsistencijos 0,848
E . koeficientas (Cronbach's Alpha)
& %‘ Vidiné koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,488
f‘:u g Minimali koreliacija tarp jverciy 0,266
=5 | (Minimum)
% é Maksimali koreliacija tarp jverciy 0,699
G E (Maximum)
;—z s Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia 0,640 0,549 0,519 | 0,770 | 0,654 | 0,677
subskaléje

Analizuojant pagrindines klausimyno grupes iSskirtinis démesys atkreipiamas | tiek |
bendruosius kintamyjy rodiklius, tiek j atskirus (zr. 18 lentelé). Tai Zemi rodikliai, o juos jtakojancios
prieZastys gali biiti kelios. Pirmoji yra ta, kad jie matuoja skirtingus kintamuosius, nes informacija apie
galiojancig KVS praktikg tikrai skiriasi nuo darbuotojy itraukimo i GVP kokybés vadybos sistema
sprendimy, todél koreliacijos rodiklis mazas. Sprendimuose atsispindi biidai, priemonés, metodai, o
praktikos klausimyne darbuotojy informavimo lygis ir reikalavimai darbui. Antroji, kad pirmaja
klausimyno grupe sudaro tik 12 kintamyjy, o antrgjg sudaro devyni teiginiai su jiems priskirtais
kintamaisiais. Trecioji galima priezastis gali biiti ta, kad kintamieji yra tik du, nes vertinant jau atliktas
analizes pastebéta, kad kuo daugiau kintamyjy, tuo aukstesni jy bendrieji rodikliai. Apibendrinant

galima teigti, kad klausimyno kintamieji, pogrupiai tarpusavyje koreliuoja ir yra salyginai patikimi,

64




taciau klausimyno grupiy patikimumo rodikliai zemi, kadangi jos i§ esmés matuoja skirtingus dalykus,

be to, jy yra tik dvi.

18 lentelé. Klausimyno grupiy validumo rodikliai (sudaryta autoriaus)

Klausimyno grupés —
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§ 8 _% Faktoriaus galia (% of Variance) 30,420
Faktoriaus svoris 0,552 0,552
Ekspertiniy jver¢iy vidinés konsistencijos koeficientas 0,467
§g . (Cronbach's Alpha)
= g ‘K| Vidin¢ koreliacija tarp jverciy (Mean) 0,305
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S e s — — - : -
¥ & | Maksimali koreliacija tarp jverciy (Maximum) 0,305
Ekspertiniy jverciy skiriamoji galia subskaléje 0,305 0,305

Apibendrinant Klausimyno kintamyjy, susijusiy su bendra informacija apie vaistinéje galiojancig
kokybés vadybos praktikg ir organizacijoje taikomais darbuotojy itraukimo i KVS sprendimais
kintamyjy skalés bendrosios rodikliy reikSmés: Cronbacho alfa koeficientai nuo 0,634 iki 0,953 (0,634
koeficientg turi tik vienas faktorius — kvalifikacijos tyrimo metodai, o Kiti priklauso intervalui nuo
0,750 iki 0,953), Kaiserio-Meyerio-Olkinso rodiklis nuo 0,605 iki 0,907. Klausimyno pogrupiy,
susijusiy su organizacijoje taikomais darbuotojy jtraukimo j KVS sprendimais, atskiry kintamyjy
pogrupiy skiriamoji galia subskal¢je pasiskirsto nuo 0,519 iki 0,770, o bendrasis Cronbacho alfa
koeficientas nuo 0,803 iki 0,848. Pogrupiy patikimumg parodo KMO rodiklis, kuris yra nuo 0,743 iki
0,762, bendroji faktoriy sklaida sudaro apie 50 %, o atskiry faktoriy grupiy svoris svyruoja nuo 0,563
iki 0,873. Klausimyno grupiy bendryjy rodikliy reik§més: KMO — 0,500, faktoriy skaida — 30,42 %,
Cronbacho alfa koeficientas — 0,467. Atlikus apklausos anketos validumo analiz¢ apklausos anketa

pateikta patobulinta ir 11 priede.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Vaistiniy darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje Kritiniy sékmés
veiksniy identifikavimas

Kritiniams sékmés veiksniams nustatyti pasirinkta kategorijy dazniy skai¢iavimo charakteristika
Daznis parodo kiek karty kiekviena reikSmé pasikartojo tyrimo imtyje (Vaitkevicius, Saudargiené
(2006: 46)). Gauti dazniy rezultaty apibendrinimas, pagal teiginiy kategorijas, atliktas Microsoft Office
Excel 2007 programos pagalba (Zr. 8 priedas).

Aptarsime respondenty teiginiy vertinimus susijusius su bendra informacija apie vaistingje
galiojancig kokybés vadybos politikg (zr. 9 priedas):

e man svarbi vaistinés, kurioje a§ dirbu, veiklos kokybé: atsakymus ,,visiSkai nepritariu ir
,hepritariu“ pasirinko po 1 respondentg kas sudaro po 1,2 % *2 = 2,4 %. 66 (79,5 %) respondentai
pasirinko atsakymo variantg ,,labai pritariu®. Vidutini$kai pritaria 13 (15,7 %) respondenty, o nei
pritaria, nei nepritaria 2 respondentai (2,4 %);

¢ as domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika: tik 3 (3,6 %) respondentai atsaké nepritariantys
Siam teiginiui, o 6 (7,2 %) respondentai pasirinko atsakyma ,,nei pritariu nei nepritariu®. DidZioji dalis
respondenty pritaria §iam teiginiui: vidutiniSkai pritaria 29 (34,9 %) ir labai pritaria 45 (54,2 %);

e a8 zinau, kad vaistinéje jdiegta kokybés vadybos sistema (GVP): visiS8kai nepritarianéiy
respondenty yra 1 (1,2 %), nepritarianciy 6 (7,2 %), nei pritarian¢iy, nei nepritarian¢iy 4 (4,8 %).
Labai pritaria 58 (69,9 %) respondenty, vidutini$kai pritaria 14 (16,9 %). Pagal GVP reikalavimus visi
darbuotojai turi biiti supazindinti su GVP kokybés vadybos sistema, todél pritarian¢iyjy turéty biiti ne
86,6 %, bet 100 %;

e Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti GVP kokybés vadove: 1 (1,2 %), respondentas
pasisaké, kad visiskai nepritaria Siam teiginiui. Nei pritaria, nei nepritaria 6 (7,2 %) respondentai.
Likusieji 76 % respondenty pritaria minétam teiginiui: vidutiniskai pritaria 29 (34,9 %) ir labai pritaria
47 (56,6 %);

e as esu supazindintas su pagrindiniais vaistinés veiklos GVP kokybés vadybos principais: 2 (2,4
%) respondentai néra supazindinti, 3 (3,6 %) respondentai yra abejingi teiginiui. Vidutiniskai pritaria
21 (25,3 %) respondenty, o 57 (68,7 %) yra isitiking, kad supazindinti su GVP kokybés vadybos
principais. Galima teigti, kad darbuotojams triiksta informacijos apie vaistinés kokybés vadybos
sistema;

e Man zinoma vaistinés GVP kokybés uztikrinimo sistemos dokumentuose aprasyta darbuotojams

deleguojama individuali atsakomybé: neigiamus vertinimus pasirinko 2 (2,4 %) respondentai, o
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abejingy respondenty yra 9 (10,8 %). 72 respondentai pasirinko teigiamus vertinimus: 25 (30,1 %)
,Vvidutiniskai pritariu®, 0 47 (56,6 %) ,,labai pritariu;

e man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés sistemos procesuose: kad
individuali atsakomybé priskiriama jsitiking 42 (50,6 %) respondentai, o 25 (30,1 %) respondentai
vidutiniSkai pritaria. Kad individuali atsakomybé nepriskiriama mano 8 (9,6 %) respondenty, kuriy
tarpe 1 respondentas visiskai tuo jsitikings. 8 (9,6 %) respondentai neturi nuomonés apie priskiriama
individualig atsakomybe dalyvaujant GVP kokybés sistemos procesuose;

e as atsakingas uz savo darbo kokybe: nepritaria ir nuomonés apie §] teiginj neturi po 1
respondenta kas bendrai sudaro 2,4 %, 12 (14,5 %) respondenty vidutiniSkai pritaria, o labai atsakingy
uz savo darbo kokybe yra 69 (83,1 %) respondenty. Kaip pastebima, 14 respondenty néra visiskai
atsakingi uz savo darbo kokybe, o tai yra neigiamas rodiklis. Visi vaistinés darbuotojai turéty jausti
atsakomybe uz savo darba, kadangi jy darbas tiesiogiai susijes su socialine atsakomybe prie§ klienta.

e a§ sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais dél vaistinés darbuotojy
kvalifikacijos keélimo: teiginiui nepritaria 2 respondentai, i§ kuriy 1 visiSkai nepritaria. 6 (7,2 %)
respondentai neturi nuomonés, o 18 (21,7 %) vidutiniSkai pritaria. 57 (68,7 %) respondenty labai
pritaria privalomam kvalifikacijos kélimui. Vadinasi 9,6 % respondenty kelia kvalifikacijg todél, kad
reikia vykdyti GVP kokybés vadybos sistemos nurodymus;

e man sudaromos salygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose: labai pritaria 39
(47 %) respondentai, o vidutini§kai pritaria 26 (31,3 %) respondentai, kas bendrai sudaro 78,03 %. Nei
pritaria, nei nepritaria 11 (13,3 %), o visiskai nepritaria 6 (7,2 %) respondentai;

¢ a$ savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose: labai pritarianciy yra 59
(71,1 %) respondentai, vidutiniSkai pritarian¢iy — 15 (18,1 %). Visiskai nepritarianciy Siam teiginiui
yra 5 (6 %) respondenty, o neturin¢iy nuomonés 4 (4,8 %). Pastebima, kad apie 70 % respondenty
labai pritaria savanoriS$kam ir privalomam kvalifikacijos tobulinimui, o apie 20 % vidutiniskai pritaria.
Vadinasi apie 10 % respondenty domisi savo kvalifikacijos tobulinimu tik tiek, kiek to reikalauja
vaistinés KVS;

e a$ esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje: visiSkai nepatenkinty
respondenty yra 1 (1,2 %), nepritarianéiy — 6 (7,2 %), o nei pritarian¢iy, nei nepritarianc¢iy — 12 (14,5
%). Labai patenkinti GVP kokybés vadybos sistema yra 27 (32,5 %) respondentai, o likusieji 37 (44,6
%) vidutiniskai patenkinti. Apibendrinant respondenty nuomon¢ apie Sio teiginio vertinimg galima
teigti, kad butina nustatyti darbuotojy dalyvavimo GVP kokybés vadybos sistemoje kritinius s€kmés
veiksnius, nes 22,9 % darbuotojy neturi nuomonés arba néra patenkinti;

e man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius darbus: tik 22 (26,5 %) respondentai labai
pritaria ir 38 (45,8 %) vidutiniskai pritaria $iam teiginiui, o neturin¢iy nuomonés yra net 20 (24,1 %). 3
(3,6 %) respondentai nepritaria teiginiui i§ kuriy 1 visiSkai nepritaria. Apskritai KVS turi padéti geriau

67



atlikti darbus, o respondenty atsakymai laidzia daryti prielaida, kad GVP kokybés vadybos sistema
reikalauja tobulinimo.

Apibendrinant respondenty nuomong ir didziausius procentinius rodiklius nustatyti kritiniai
sékmés veiksniai: as atsakingas uz savo darbo kokybe (83,1 %), man svarbi vaistinés veiklos kokybé
(79,5 %), as savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose (71,1 %), a$ zinau,
kad vaistinéje jdiegta kokybés vadybos sistema (69,9 %), a$ esu supazindintas su pagrindiniais
vaistinés veiklos GVP kokybés vadybos principais (68,7 %), a$ sutinku su GVP kokybés vadybos
sistemos reikalavimais dél vaistinés darbuotojy kvalifikacijos kélimo (68,7 %).

Vertinant respondenty neigiamus atsakymus iSskirtinio démesio reikalauja teiginiai, kuriems
visiskai nepritariama: man sudaromos salygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose
(7,2 %), as savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose (6 %) ir kuriems
nepritariama: man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés sistemos procesuose
(8,4 %), as esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje (7,2 %), a$ zinau, kad
vaistingje jdiegta kokybés vadybos sistema (7,2 %). Tai yra vaistinés darbuotojy nuomoné, o tyrimas
tik pilotinis, taCiau atkreiptinas démesys, kad pagal GVP kokybés vadovo reikalavimus visi
darbuotojai turi buti supazindinti su GVP kokybés vadybos sistema 100 % ir tai privalo atlikti vaistinés
filialo ved¢jas-farmacinés veiklos vadovas. Kita svarbi aktualija yra ta, kad pagal GVP kokybés
vadovo reikalavimus darbuotojams turi buti sudaromos salygos dalyvauti kvalifikacijos kélimo
kursuose darbo metu. Toliau darbe aptarsime respondenty nuomone¢ apie organizacijoje taikomus
darbuotojy jtraukimo j KVS sprendimus.

Didziosios daugumos respondenty nuomoné apie organizacijoje naudojamas individualios
atsakomybés nustatymui skirtas priemones yra teigiama (zr. 22 pav.). Daugiau kaip 50 % respondenty
1Svardintas priemones vertina ,,labai gerai® ir ,,puikiai®, iSskyrus reikiamy iStekliy skyrima, kuomet
54,3 % respondenty pasirinko vertinimg ,,vidutiniskai®. Vertinimo ,,puikiai* didZiausia procentiné dalis
atiteko teiginiams: deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas (21,7 %), kontrolé (19,3 %) ir
rezultato apibrézimas (19,3 %). Vertinimo ,,labai gerai“ — aiskiai apibrézti GVP kokybés vadybos
funkcionavimo principai (58,5 %) ir deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas (51,8 %).
Neigiami vertinimai buvo vertinant visas priemones, taciau juos pasirinko nedidelé respondenty dalis

nuo 1 iki 5 (atitinkamai nuo 1,2 % iki 6 %).
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22 pav. Respondenty nuomoné apie organizacijoje naudojamas individualios atsakomybés nustatymui
skirtas priemones proc. (sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)

Apibendrinant respondenty nuomon¢ galima teigti, kad teigiamai vertinamos §ios organizacijos
naudojamos priemonés: aiSkiai apibrézti GVP kokybés vadybos funkcionavimo principali,
deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas, kontrolé, komunikacijos palaikymo
uztikrinimas. 54,3 % respondenty vidutiniskai vertina reikiamg iStekliy skyrimg. Respondenty
nuomoné pasikeisty tobulinant motyvavimo sistemg, komunikacijg ir rezultato apibréztj. GVP kokybés
vadybos sistemoje taikant individualios atsakomybés nustatymui reikalingas priemones nustatyti Sie
kritiniai sékmés veiksniai: aiskiai apibrézti GVP kokybés vadybos funkcionavimo principai,
deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas ir kontrolé.

Respondentai vertino vaistinés KVS naudojamas darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo formas.
Respondenty nuomoné pasiskirsto sekanciai (Zr. 23 pav.): jgaliojimy perleidima 39,8 % respondenty
vertina vidutiniskai, o 42,2 % — ,labai gerai“ ir 9,6 % ,puikiai“. Derybas/partneryste 36,2 %
respondenty pasirinko vertinimg ,,labai gerai“, 4,8 % ,,puikiai, taciau 45,80 % respondenty vertina
,,vidutini§kai“. ,,Blogai* jvertino 10,8 % respondenty. Konsultacijas-apmokymag 49,5 % respondenty
jvertino ,,labai gerai“, 9,6 % — ,,puikiai“, o — vidutiniskai 37,3 %. Informavimas 25,3 % respondenty
buvo jvertintas ,,puikiai®, 41 % — ,,labai gerai ir ,,vidutiniskai* — po 26,5 %. Tuo tarpu ,,labai blogai*

jvertino 7,2 % respondenty.
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23 pav. Respondenty nuomon¢ apie vaistinés KVS naudojamas darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo
formas proc. (sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)

Apibendrinant respondenty nuomone apie vaistinés KVS naudojamas darbuotojy jtraukimo ir
jgalinimo formas geriausi vertinimai priklauso informavimui ir konsultacijoms-apmokymams, kuomet
geriau nei vidutini$kai jvertino atitinkamai 66,3 % ir 59,1 % apklaustyjy. Vertinant maziausia
procenting iSraiskg, blogiau nei vidutiniS$kai respondentai jvertino derybas-partneryste (13,2 %),
igaliojimy perleidima (8,4 %), informavima (7,2 %). Apibendrinant vidutinis$ka respondenty vertinima
i$siskiria derybos-partnerysté, kuomet §j vertinimg pasirinko 45,8 % respondenty. Galima pastebéti,
kad organizacijos vadovai ar jy jgalioti asmenys pirmiausia turéty atkreipti démesj j derybas-
partneryste. Tai buty galima padaryti jtraukiant darbuotojus j sprendimy priémima (KVS principas).
Nustatyta, kad kritiniai sékmés veiksniai uztikrinantys darbuotojy itraukimg ir jgalinimg yra
informavimas, jgaliojimy perleidimas ir konsultacijos-apmokymas.

Vertinant individualios atsakomybés priskyrimo kriterijus bendrovése pastebima (Zr. 24 pav.),
kad 39,8 % respondenty ,,puikiai* jvertina pasitikéjimo darbuotoju ir 36,1 % darbo patirties kriterijus.
IS visy pateikty kriterijy 6 % respondenty neigiamai vertina asmening iniciatyva, kaip atsakomybeés
priskyrimo kriterijy. Vadinasi galima teigti, kad GVP kokybés vadyboje skiriant individualia
atsakomybe ne visuomet atsizvelgiama j darbuotojo iniciatyva, o KVS siekiant maksimaliai panaudoti
zmogiskuosius iSteklius skatinamas darbuotojo iniciatyvumas. Apibendrinant respondenty nuomong¢
galima teigti, kad apie 70 % respondenty individualios atsakomybés priskyrimo kriterijus jvertino
teigiamai, nuo 24 iki 33,7 % — vidutiniskai, o neigiamai nuo 1,2 % iki 4,8 % respondenty. Atkreiptinas
démesys, kad net 33,7 % respondenty pareigybinés atsakomybeés kriterijy jvertino ,,vidutiniSkai®.
Pareigybiné atsakomybé susijusi su darbuotojo kompetencija ir kvalifikacija, todé¢l skiriant individualig
atsakomybe biitina ] tai atsizvelgti. Vertinant darbuotojy nuomong¢ apie individualios atsakomybés
priskyrimo kriterijus nustatyti Sie kritiniai sékmés veiksniai: pasitikéjimas darbuotoju, kompetencija ir

darbo patirtis.
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Asmeniné darbuotojo iniciatyva 24,1

Pasitikéjimas darbuotoju 241
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24 pav. Respondenty nuomon¢ apie individualios atsakomybés priskyrimo kriterijus proc. (sudaryta
pagal apklausos anketos duomenis)

Atlikus darbuotojy dalyvavimo KVS motyvavimo priemoniy analiz¢ (Zr. 25 pav.) nustatyta, kad
28,9 % respondenty teigiamai vertina nematerialinio atlygio motyvavimo priemones (i$ kuriy ,,puikiai*
vertina 6 %), 0 27,7 % teigiamai vertina materialinio ir kasdieninio motyvavimo priemones (i§ kuriy
9,6 % vertina ,,puikiai*). Nuo 39,8 % iki 41 % respondenty pasirinko vertinimg ,,vidutiniskai® visoms
iSvardintoms priemonéms, o nuo 2,4 % iki 3,6 % respondenty vertinimai ,,labai blogi“. Kitas svarbus
rodiklis apibendrinant darbuotojy nuomon¢ yra tas, kad didelé dalis respondenty ,,blogai“ vertina
i$vardintas motyvavimo priemones: 26,5 % nematerialinio atlygio, 30,1 % materialinio ir kasdieninio
motyvavimo. Motyvavimo priemoniy neigiamy vertinimy procentin¢ iSraiSka yra didesné uz teigiamy,

o didzioji dalis respondenty pasirinko vertinimg ,,vidutiniskai‘.

Nematerialinio atlygio motyvavimo priemoné 41
Materialinio atlygio motyvavimo priemoné 39,8
Kasdieninis motyvavimas 39,8
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25 pav. Respondenty nuomoné apie darbuotojy dalyvavimo KVS motyvavimo priemones proc.
(sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)
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Apibendrinant darbuotojy nuomone ir i$skiriant kritinius sékmés veiksnius, uZztikrinancius
darbuotojy motyvavimg dalyvauti KVS galima teigti, kad tai yra materialinio atlygio ir kasdieninio
motyvavimo priemonés (9,6 % jvertino ,labai puikiai®). Apibendrinant teigiamus atsakymus, kaip
kritinj sékmes veiksnj galima iSskirti nematerialinio atlygio priemon¢. Vadinasi, visos iSvardintos
darbuotojy dalyvavimo KVS motyvavimo priemonés yra svarbios, taciau bendrai maZziausiai neigiamy
vertinimy (30,1 %) atiteko nematerialinio atlygio motyvavimo priemonei. Todél galima teigti, kad Si
priemon¢ yra kritinis darbuotojy dalyvavimo KVS sékmés veiksnys.

Kitas analizuojamas klausimas yra apie kvalifikacijos tobulinimo nustatymo biidus taikomus
bendrovése. Reikalavimus darbui ir darbo rezultaty vertinimg ,,puikiai* jvertino 10,8 % respondenty ir
9,6 % respondenty prioritetg suteiké kvalifikacijos tyrimui, nors 8,4 % apklaustyjy §j buda jvertino
,labai blogai* (Zr. 26 pav.). Vertinimg ,,blogai* pasirinko 15,7 % respondenty vertinant darbo rezultaty
vertinima, kaip kvalifikacijos tobulinimo nustatymo biidg. Vertinant reikalavimy darbui buda 55,4 %
respondenty jvertino ,,labai gerai“, o kvalifikacijos tyrimo ir darbuotojy apklausos biidus ,,labai gerai*
jvertino 36,2 % respondenty. Kadangi pilotinio tyrimo metu siekiama nustatyti kritinius sékmés
veiksnius, todél vertinant teigiamus respondenty atsakymus nustatytas pirmasis Kkritinis sékmés
veiksnys — reikalavimai darbui. Nei vienas respondentas §io biido nejvertino ,,labai blogai“, o bendrai
teigiamus vertinimus pasirinko 66,2 % respondenty. Antrasis — kvalifikacijos tyrimas, kur teigiamus
vertinimus pasirinko 45,8 %, o neigiamus 16,8 % respondenty. Minéto kvalifikacijos tobulinimo

nustatymo biido taikymas yra privalomas pagal GVP kokybés vadovo reikalavimus.

| |
Darbuotojy apklausa _

Reikalavimai darbui (jstatymai, jsakymai) 27,8
Darbo rezultaty vertinimas

Kvalifikacijos tyrimas
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26 pav. Respondenty nuomone apie kvalifikacijos tobulinimo nustatymo btidus proc. (sudaryta pagal
apklausos anketos duomenis)

Nustacius kokie kvalifikacijos tobulinimo nustatymo biidai yra priimtini darbuotojams, sekantis
svarbus tikslas — nustatyti kvalifikacijos kélimo metodus taikomus bendrovése (zr. 27 pav.).
Nuotolinio mokymosi metoda ,,puikiai““ jvertino 6 % respondenty, o 53 % jvertino ,,labai gerai“. 15,6
% respondenty $j metoda jvertino neigiamai ir tai yra didziausias neigiamas procentinis rodiklis i§ visy
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pateikty metody vertinimo. Bendrai mokymasi uz darbo riby, kaip labiausiai priimting mokymosi
metoda, pasirinko 73,5 % respondenty, kuomet 19,3 % respondenty jj jvertino ,,puikiai“, o 54,2 %
jvertino ,,labai gerai“. Vertinant §] metoda tik 6 % respondenty jvertino ,,blogai“, o ,,labai blogo*
jvertinimo nepasirinko nei vienas respondentas. Mokymosi darbo vietoje metodg 53 % respondenty
jvertino ,,labai gerai“ ir 15,7 % jvertino ,,puikiai®, taciau 6 % apklaustyjy vertinimai buvo labai
,»blogi“. ., Vidutiniy*“ vertinimy kategorijoje 25,4 % respondenty pasirinko nuotolinj mokymasi, 24,1 %
mokymasi darbo vietoje ir 20,5 % mokymasi uz darbo riby. Apibendrinant darbuotojy nuomone apie

kvalifikacijos kélimo metodus nustatytas kritinis sékmés veiksnys — mokymasis uz darbo riby.

Nuotolinis mokymasis (vaizdo konferencijos, mokymasis : : :
internetu, mokymasis pasitelkus kompiuterj)

Mokymasis uz darbo ar organizacijos riby (konferencijos,
seminarai, studijos)

Mokymasis darbo vietoje ar organizacijos viduje
(treniravimas, darbo rotacija, mokomosios pareigybés)
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27 pav. Respondenty nuomoné apie darbuotojy naudojamus kvalifikacijos kélimo metodus proc.
(sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)

Isanalizavus darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo nustatymo budus tikslinga
iSanalizuoti darbuotojy nuomong apie ziniy tikrinimo metodus taikomus bendrovése (zr. 28 pav.).
Galima pastebéti, kad vertinant Ziniy tikrinimo metodus ,,puikius vertinimus po 16,9 % respondenty
pasirinko praktinés uzduoties atlikimg ir praktinés veiklos steb¢jima, o vertinant teiginio ,,labai gerai*
pasirinkimg 55,5 % respondenty nuomone tai pokalbis ir 53,1 % tai pasakojimas. ,,Labai blogo* 10,8
% respondenty vertinimo susilauké Ziniy patikrinimo testas. Minétg Ziniy vertinimo metodg neigiamai
jvertino 20,5 % respondenty, o tai yra didZiausia neigiamy vertinimy procentiné dalis atsizvelgiant |
visus pateiktus metodus. Vidutiniai respondenty vertinimai visiems iSvardintiems metodams svyruoja
nuo 22,9 % (pokalbis, praktinés uzduoties atlikimas ) iki 28,9 % (situacijos simuliacija). Aptariant
bendrus teigiamus respondenty vertinimus nustatyti kritiniai sékmés veiksniai: pokalbis (63,9 %) ir
praktinés uzduoties atlikimas (62,7 %). Vadinasi, bendroviy vadovai ar jy jgalioti asmenys renkantis
Ziniy vertinimo metodus, turéty atsizvelgti i darbuotojy nuomong, kuomet kritiniais sékmeés veiksniais

yra pokalbis ir praktinés uzduoties atlikimas.
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28 pav. Respondenty nuomoné apie ziniy tikrinimo metodus proc. (sudaryta pagal apklausos anketos
duomenis)

Komandinis darbas yra svarbus veiksnys KVS, todel svarbu aptarti respondenty nuomong apie
komandinio darbo aspektus KVS (zr. 29 pav.). Respondentai tur¢jo galimybg pasirinkti vieng teiginj
apie komandinio darbo aspektus. Teiginj, kad komandinis darbas néra pladiai taikomas KVS
lgyvendinimo uZtikrinimui, pasirinko tik 4 % respondenty. 55 % respondenty pritaré teiginiui, kad
komandinis darbas naudojamas atliekant tam tikrus darbus, 0 41 % respondenty mano, kad komandinis
darbas naudojamas kaip pagrindiné darbo organizavimo forma. Nustatytas komandinio darbo
organizavimo kritinis sékmés veiksnys yra tas, kad komandinis darbas naudojamas atliekant tam tikrus
darbus.

Respondenty komandinio darbo aspekty vertinimas GVP kokybés
vadybos sistemoje (%)

4%

B Komandinis darbo naudojamas
kaip pagrindiné darbo
organizavimo forma

B Komandinis darbas naudojamas
atliekant tam tikrus darbus

= Komandinis darbas néra placiai
taikomas KVS jgyvendinimo
uztikrinimui

29 pav. Respondenty nuomoné apie komandinio darbo aspektus KVS proc. (sudaryta pagal apklausos
anketos duomenis)
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KVS komandinio darbo organizavimas suteikia galimybe jtraukti darbuotojus siekti bendro
tikslo, taciau GVP kokybés vadybos sistemos tikslas — uztikrinti kokybiska farmacine paslauga
vartotojui. Kokybiska farmaciné paslauga suteikiama esant konfidencialiam dialogui tarp specialisto ir
kliento, todé¢l komandinis darbas svarbus tik atliekant tam tikrus kitus darbus (pvz., prekiy priémimas,
uzsakymas ir pan.). Komandinio darbo rezultatas svarbus vertinant vaistinés filialo finansinius veiklos
rezultatus, kuomet svarbiis bendri veiklos rodikliai. Kaip pavyzdi galima pateikti konsultanto darba.
Konsultantas turi teis¢ konsultuoti klientus ir parduoti prekes, kurios néra registruotos kaip vaistiniai
preparatai. Tac¢iau klientui paprasius jsigyti vaistinj preparata, konsultantas jj nukreipia pas vaistininkg
ar vaistininko padéjéja. Tokiu atveju konsultanto pardavimo procesas baigiasi, o pardavimo rodikliai
atitenka specialistui. Analogiska situacija nutinka kuomet klientas kreipiasi j vaistininkg informacijos
apie kosmetikos prekes, tuomet vaistininkas klienta nukreipia pas konsultanta. Atsizvelgiant | GVP
kokybés vadovo reikalavimus, kad nuo 2021 m. uz vaistininko padéjéjo darbg bus atsakingas
vaistininkas, tuomet toks bendradarbiavimas bus vertinamas kaip komandinio darbo rezultatas.
Vadinasi, bendrame pardavimo rezultaty ir veiklos vertinime svarbus komandinis darbas.

Aptarta, kad komandinis darbas yra svarbus vertinant bendrus vaistinés veiklos rezultatus, todél
sekantis darbo tikslas aptarti darbuotojy nuomon¢ apie komandinio darbo efektyvumg lemiancias

dimensijas (zr. 30 pav.).

Komandos vaidmuo ir statusas organizacijoje

Komandos organizavimas

Vadovavimas komandai

Komunikacija komandoje

Atsidavimg darbui ir atsakomybé

Orientacija j tikslg ir rezultatus 1)2
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30 pav. Respondenty nuomoné apie komandinio darbo efektyvuma lemiancias dimensijas proc.
(sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)

Komandos vaidmenj ir statusg organizacijoje 45,8 % respondenty vertina vidutiniskai, 4,8 %
neigiamai, o tai sudaro 50,6 % visy apklaustyjy (zr. 30 pav.). Vadinasi, darbuotojy manymu,

komandos vaidmuo organizacijoje néra pagrindiné darbo organizavimo forma, o tai leidzia suprasti
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kodél didzioji dalis respondenty komandinj darbg jvardino tik atliekant tam tikrus darbus (zr. 29 pav.).
Taciau 49,4 % respondenty mano, kad komandinio darbo vaidmuo bendrovése yra svarbus (,,labai
gerai® jvertino 38,6 %, ,,puikiai“ — 10,8 % apklaustyjy). Komandos organizavimo dimensija ,,puikiai‘
jvertino 25,3 % respondenty, o 38,6 % jvertino ,labai gerai“. Tafiau net apie 30 % respondenty
pasirinko vidutinj jvertinimg, o tai reiskia, kad jie komandos organizavimo nevertina neigiamai, bet
mano, kad jis galéty buti tobulinamas. Vadovavimas komandai issiskiria i§ visy pateikty dimensijy
vertinimo, kadangi teigiamus vertinimus pasirinko 78,3 % respondentai, i$ kuriy 22,9 % vertinimas yra
puikus. Komunikacijg komandoje net 36,1 % respondenty jvertino ,,puikiai®, o 37,4 % ,,labai gerai‘.
Atsidavimas darbui ir atsakomybe¢ teigiamai jvertinta 78,3 % respondenty. Vadinasi darbuotojai
supranta komandinio darbo naudinguma siekiant bendry tiksly. 31,3 % apklaustyjy ,,puikiai vertina
komandinio darbo dimensija ,,orientacija j tiksla“, o ,1labai gerai“ vertina 44,6 % apklaustyjy.
Apibendrinant respondenty nuomong (jvertinta ,,puikiai®) apie komandinio darbo efektyvuma
lemiancius veiksnius galima teigti, kad kritiniai sékmés veiksniai yra Sie: komunikacija komandoje
(36,1 %), atsidavimas darbui ir atsakomybé (po 33,7 %), orientacija j tiksla ir rezultatus (31,3 %).
ISanalizavus bendrovése taikomus darbuotojy dalyvavimo vaistinés KVS veiksnius ir darbuotojy
nuomong apie juos, svarbu iSsiaiskinti veiksnius, kurie jtakoty aktyvesnj darbuotojy dalyvavimg GVP
kokybeés vadybos sistemoje.

Darbuotojy nuomone¢ dél sprendimy, kurie uZtikrinty aktyvesnj jy dalyvavimg kokybés vadybos
sistemoje papildo aptarty veiksniy analiz¢ (Zr. 31 pav.). 47 % respondenty ,,puikiai® vertina
motyvavimo sistemos tobulinima, 34,9 % pasisako uz geresni komandinio darbo organizavimg ir
aktyvesnj darbuotojy jtraukimg bei jgalinima, o 33,7 % ,,puikiai* vertina sprendimg gerinti individualy
darbo organizavimg. Apibendrinant teigiamus darbuotojy vertinimus sitilomiems sprendimams
aktyviau dalyvauti KVS, nustatyti kritiniai s€kmés veiksniai: darbuotojy motyvacijos uztikrinimas (88
%), aktyvesnis darbuotojy jtraukimas bei jgalinimas ir geresnis individualaus darbo organizavimas
(atitinkamai po 78,3 %). ISsakyta respondenty nuomoné apie vaistingje galiojancig kokybés vadybos
politika reikalauja iSskirtinio vadovy ir vadybininky démesio, kad kokybés valdymo sprendimai biity
efektyviis. Visy kokybés vadybos sistemy paskirtis yra tenkinti vartotoja, bet darbuotojai turi pritarti
vykdomai kokybés politikai, o KVS turi padeéti atlikti jiems kasdieninius darbus. Galima teigti, kad
GVP kokybeés vadybos sistema, vertinant darbuotojy nuomong, reikalauja tobulinimo. Kritiniai sékmés
veiksniai uZtikrinantys darbuotojy dalyvavimg KVS , tai veiksniai, kurie pasizymi sékmingu jy
taikymu ir norimo rezultato pasiekimu t. y. darbuotojy dalyvavimu (pritarimu), o naudinga informacija

kokybés vadybai yra darbuotojy nuomon¢ ir norminiy dokumenty reikalavimai.

76



Darbuotojy motyvacijos dalyvauti GVP sistemoje
uztikrinimas

Geresnj individualaus darbuotojy darbo organizavimas

Geresnis komandinio darbo organizavimas

Individualios atsakomybés uz kokybés vadyba
delegavimas

Aktyvesnis darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B |_abai blogai = Blogai Vidutiniskai ™ Labai gerai B Puikiai

31 pav. Respondenty nuomoné apie sprendimus, skatinancius aktyvesnj jy dalyvavimg KVS proc.
(sudaryta pagal apklausos anketos duomenis)

Taikant kategorijy dazniy charakteristika nustatyti darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos
sistemoje kritiniai s¢kmés veiksniai:

¢ apibendrinant respondenty nuomong apie galiojancig kokybés vadybos praktika nustatyti kritiniai
sekmés veiksniai: a§ atsakingas uz savo darbo kokybe; man svarbi vaistinés veiklos kokybe¢; a$ savo
noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose; a$ zinau, kad vaistinéje jdiegta kokybés
vadybos sistema; a§ esu supaZindintas su pagrindiniais vaistinés veiklos GVP kokybés vadybos
principais; a§ sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais deél vaistinés darbuotojy
kvalifikacijos kélimo;

e apibendrinant respondenty nuomong¢ apie organizacijos sprendimus jtraukiant darbuotojus
kokybés vadybos sistemg nustatyti sekantys kritiniai s€kmés veiksniai (zr. 32 pav.): aiSkiai apibrézti
GVP kokybés vadybos funkcionavimo principai, deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas
ir kontrol¢; informavimas, jgaliojimy perleidimas ir konsultacijos-apmokymas; pasitikéjimas
darbuotoju, kompetencija ir darbo patirtis; nematerialinio atlygio motyvavimo priemonés; reikalavimai
darbui ir kvalifikacijos tyrimas; mokymasis uz darbo riby; pokalbis ir praktinés uzduoties atlikimas;
komunikacija komandoje, atsidavimas darbui ir atsakomybé¢, orientacija j tikslg ir rezultatus;
darbuotojy motyvacijos uztikrinimas, aktyvesnis darbuotojy itraukimas bei jgalinimas, individualaus ir
komandinio darbo organizavimo tobulinimas; komandinis darbas naudojamas atliekant tam tikrus

darbus.
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Vaistinés darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos Kritiniai sistemoje vadybiniai veiksniali
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32 pav. Vaistinés darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritiniy sekmes veiksniy sarasas (sudaryta autoriaus)
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4.2. Vaistiniy darbuotoju dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritiniy veiksniy
grupés pagal darbuotoju skiriamuosius poZymius

Norint i$skirti darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje tipologijg reikalinga nustatyti
darbuotojy skiriamuosius bruozus vertinant jy pareigas, amziy bei darbo stazg. Tipologiniy skirtumy
reikSmingumui nustatyti pasirinktas Kraskelo-Voliso kriterijus (neparametrinis palyginimas).
Pasirinktas statistinio reikSmingumo lygmuo p < 0,05 (Vaitkevicius, Saudargiené (2010: 60)).

Vaistinése dirba vaistinés filialo vedéjas-farmacinés veiklos vadovas, vaistininkas, vaistininko
padéjéjas, konsultantas. Pagal darbo specifikg visas iSvardintas pareigybes galima suskirstyti ] tris
lygmenis: vadovaujantysis (vadovai), konsultuojantysis (konsultantai), dirbantysis (vaistininkas ir
vaistininko padéjéjas). Dirbanciyjy suskirstymas lygmenimis padés nustatyti kokio lygmens
darbuotojams bendroviy sprendimai, veiksniai yra priimtinesni ir leis jvertinti informacijos
priecinamumo lygj. 19 lentel¢je pateikti trijy klausimyno grupiy rangai pagal pareigas vaistinéje.
Pastebimas statistinis reikSmingumas tarp bendrinés informacijos apie vaistinéje galiojancia kokybes
vadybos praktikg ir pareigy grupiy, nes p reikSmeé yra 0,001 (p < 0,05). ISsiskiria dviejy pareigybiy
vidutiniai rangai grupése: vaistinés filialo vedéjo-farmacinés veiklos vadovo (53,74) ir konsultanto
(57,58). Tipologiniu poZiiiriu pastebimi skirtumai, kuomet galima teigti, kad vadovaujancio ir

konsultuojancio lygmens darbuotojus pasiekia auksStesnio lygio informacija nei dirbanc¢io lygmens

darbuotojus.

19 lentelé. Klausimyno grupiy vidutiniai rangai respondenty pareigy grupése ir Kraskelo-Voliso
kriterijaus statistikos rodikliai (sudaryta autoriaus)

Statistinis reik§mingumas | Vidutinis rangas

Klausimyno grupés Pareigos vaistinéje (Asymp. Sig.) (Mean Rank)
Darbuotoju Vaistinés filialo vedéjas-farmacinés 46,00
dalyvavimo veiklos vadovas 0,379
kokybes vadybos | Vaistininkas 39,25
sistemoje veiksniai | Vaistininko padéjéjas 37,97

(farmakotechnikas)

Konsultantas 50,00
Darbuotoju Vaistinés filialo vedéjas-farmacinés 39,95
jtraukimo j veiklos vadovas 0,909
kokybes vadybos | Vaistininkas 45,25
sistemg sprendimai | Vaistininko padéjéjas 41,71

(farmakotechnikas)

Konsultantas 40,69
Bendriné Vaistinés filialo vedéjas-farmacinés 53,74
informacija apie veiklos vadovas 0,001
vaistinéje Vaistininkas 36,63
galiojancia Vaistininko padéjéjas 31,74
kokybes vadybos (farmakotechnikas)
praktika Konsultantas 57,58
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20 lentel¢je pateikti trijy klausimyno grupiy rangai pagal amziaus grupes, kuomet statistiSkai
reikSmingi skirtumai (p < 0,05) nustatyti vertinant darbuotoju dalyvavimo kokybes vadybos sistemoje
veiksniy ir bendrinés informacijos apie vaistingje galiojancig kokybes vadybos praktikg klausimynus.
ISsiskiria darbuotoju dalyvavimo kokybes vadybos sistemoje veiksniy klausimyno vidutinis rangas
pagal amziaus grupes nuo 51 iki 65 m. (56,48) ir bendrinés informacijos apie vaistinéje galiojancig
kokybes vadybos praktika — nuo 51 iki 65 m (55,48) ir 41 - 50 m. (49,32). Nustatant darbuotojy
tipologija pagal amziy galima juos suskirstyti j tokius lygmenis: jauni (nuo 18 iki 30 m), vidutinio
amziaus (nuo 31 iki 40 m.) ir vyresni (nuo 41 iki 65 m.). Vadinasi galima teigti, kad vyresnio amziaus
lygmens darbuotojai labiau pritaria galiojanciai kokybés vadybos sistemai ir darbuotojy dalyvavimo

joje veiksniams, nei jaunesni ar vidutinio amziaus darbuotojai.

20 lentelé. Klausimyno grupiy vidutiniai rangai respondenty amziaus grupése ir Kraskelo-Voliso
kriterijaus statistikos rodikliai (sudaryta autoriaus)

Statistinis reik§mingumas Vidutinis rangas
Klausimyno grupés AmZius (Asymp. Sig.) (Mean Rank)

Darbuotoju dalyvavimo 18 -30 m. 33,28
kokybes vadybos sistemoje 31- 40 m. 0,005 34,00
veiksniai 41 -50 m. 40,60

51-65m. 56,48
Darbuotoju jtraukimo j 18- 30 m. 36,44
kokybes vadybos sistema 31- 40 m. 0,050 45,40
sprendimai 41-50 m. 36,08

51-65m. 53,00
Bendriné informacija apie 18- 30 m. 29,52
vaistingje galiojancig kokybes | 31- 40 m. 0,000 23,90
vadybos praktika 41-50 m. 49,32

51-65m. 55,48

21 lentel¢je pateikta klausimyno grupiy rangai pagal darbo staza. Vertinant darbuotojy darbo
stazg juos galima suskirstyti j tokius lygmenis: mazas darbo stazas (< 5 m.), vidutinis darbo stazas (5-
10 m.), didelis darbo stazas (nuo 10 iki 20 m.) ir labai didelis darbo stazas (> 20 m. ). Pastebimas
statistinis reikSmingumas vertinant visas klausimyno grupes ir darbo staza (p < 0,05). Tipologiniu
poziiiriu iSskiriami labai didelg darbo patirtj turintys darbuotojai visose klausimyno grupése. Vadinasi
galima teigti, kad labai didele darbo patirt] turintys darbuotojai yra geriau informuoti apie galiojancig
kokybés vadybos praktika (52,79), geriau supranta bendrovés taikomus sprendimus (51,73) ir aktyviau
dalyvauja kokybés vadybos sistemoje (54,33).

Pastebimas ir vidutinio darbo stazo lygmeniui priklausanciy darbuotojy iSskirtinumas gaunant
informacijg, susijusig su galiojan¢ia kokybés vadybos sistema (56,96), taCiau kituose klausimyno
grupése vidutiniai grupiy rangai neiSsiskiria. Tod¢l galima teigti, kad vidutinio darbo stazo lygmeniui
priklausantys darbuotojai yra pakankamai informuoti, taciau vidutini§kai pritaria darbuotojy jtraukimo

sprendimams ir taikomiems darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje veiksniams.
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21 lentelé. Klausimyno grupiy vidutiniai rangai respondenty darbo stazo grupése ir Kraskelo-Voliso

Kriterijaus statistikos rodikliai (sudaryta autoriaus)

Statistinis reik§Smingumas Vidutinis rangas (Mean
Klausimyno grupés Darbo stazas (Asymp. Sig.) Rank)
Darbuotoju dalyvavimo <5m. 30,81
kokybes vadybos sistemoje 5-10 m. 0.002 44,25
veiksniai 10-15 m. ' 34,17
15-20 m. 28,18
>20m. 54,33
Darbuotoju jtraukimo | <5m. 34,33
kokybes vadybos sistemg 5-10 m. 0037 36,92
sprendimai 10-15 m. ’ 27,50
15-20 m. 40,91
>20m. 51,73
Bendriné informacija apie <5m. 26,76
vaistingje galiojanc¢ia kokybes | 5-10 m. 0.000 56,96
vadybos praktika 10-15 m. ’ 43,50
15-20 m. 21,59
>20m. 52,79

Apibendrinta darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje tipologija pagal darbuotojy

skiriamuosius pozymius pateikta 22 lenteléje.

22 lentelé. Darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje tipologija pagal darbuotojy
skiriamuosius poZymius (sudaryta autoriaus)

Darbuotoju dalyvavimo
kokybes vadybos j kokybes vadybos vaistinéje galiojancig
Darbuotojy lygmenys sistemoje veiksniai sistema sprendimai kokybes vadybos praktika

Klausimyno grupés Darbuotoju jtraukimo | Bendrin¢ informacija apie

Vadovaujantysis - - +

Konsultuojantysis - -

Vyresnio amziaus + -

Vidutinio darbo stazo - -

+ [+ [+ ]+

Labai didelio darbo stazo - +

Is informacijos pateiktos lenteléje galima teigti, kad tipologiniu pozidriu darbuotojai
priklausantys vadovaujanc¢iam, konsultuojan¢iam, vyresnio amziaus, vidutinio ir labai didelio darbo
stazo lygmenims yra labiau informuoti apie galiojan¢ig kokybés vadybos praktika, negu likusiy
lygmeny darbuotojai. Pagal geros vaistiniy praktikos kokybés vadybos sistemos reikalavimus visi
darbuotojai turi buti supazindinti su galiojan¢ia kokybés vadybos sistema. Todél galima teigti, kad
darbuotojai patys domisi ir pritaria galiojanciai kokybés vadybos sistemai.

Analizuojant darbuotoju jtraukimo j kokybes vadybos sistemos sprendimus susijusius su
darbuotojy tipologija iSsiskiria tik vienas statistinis reikSmingumas tai — labai didel} darbo stazg
turintys darbuotojai. Vertinant darbuotoju dalyvavimo kokybes vadybos sistemoje veiksnius nustatyta,

kad jie priimtini vyresnio amziaus lygmens darbuotojams.
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ISVADOS

1. Apzvelgus mokslinius ir teisinius Saltinius apie darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos
sistemoje nustatyta nauda organizacijai: geréjanti paslaugos kokyb¢, padidéjes darbo jégos nasumas,
padidéjusi motyvacija, pageréjes darbuotojy suvokimas apie darbo kokybe. Visi darbuotojai dalyvauja
procesy, produkty, paslaugy ir darbo kultiros tobulinimo veikloje. Darbuotojy dalyvavimas kokybés
vadybos sistemoje pasiZymi asmenine iniciatyva ir dalyvavimu priimant kokybés gerinimo
sprendimus. Nustatyti darbuotojy dalyvavima kokybés vadybos sistemoje skatinantys kokybés
vadybos principai: vadovo lyderysté, darbuotojy jsitraukimas ir nuolatinis tobul¢jimas. Vaistinés
darbuotojy dalyvavima privalomojoje kokybés vadybos sistemoje reglamentuoja Geros vaistinés
praktikos nuostatai ir Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatymas: kvalifikacijos tobulinimas,
kvalifikacijos tyrimas, kompetencijos atitikimas, riipestis klientu, farmacinés paslaugos teikimas ir
farmaciné rapyba. Dokumentas, uztikrinantis darbuotojy dalyvavimg Geros vaistinés praktikos
kokybés vadybos sistemoje, — Geros vaistinés praktikos kokybés vadovas.

2. Analizuojant mokslininky nuomone apie darbuotojy dalyvavima kokybés vadybos sistemoje
nustatyta, kad darbuotojy valdyma organizacijoje atlicka vadovai ar jy jgalioti asmenys. UZ darbuotojy
dalyvavimag kokybés vadybos sistemoje atsakingas vadovas-lyderis. Vadovo-lyderio funkcijos
uztikrinant darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje: vienyti darbuotojus, komunikuoti,
motyvuoti, kurti komandas, gerinti darbuotojy ir vadovy santykius, skatinti darbuotojus. Vadovo-
lyderio uzdaviniai jtraukiant darbuotojus i kokybés vadybos sistemg: vizijos ir tiksly pateikimas,
darbuotojy apripinimas iStekliais, darbuotojy tobulinimas, bendradarbiavimas priimant sprendimus,
atsakomybeés ir bendradarbiavimo skatinimas, motyvavimas. Darbuotojy jsipareigojimas organizacijai
ir uzduociy delegavimas yra darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje efektyviausios
priemones.

3. ISanalizavus mokslininky nuomong apie kritinius sékmés veiksnius nustatyta, kad darbuotojy
dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritiniai sekmés veiksniai uztikrina laukiamg rezultata, t. y. —
darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje. Svarbiausias Kritiniy sékmés veiksniy kriterijus
kokybés vadybos sistemoje yra tinkamas darbuotojy valdymas ir ugdymas. Kritiniy s€kmés veiksniy
iSskirtinumas yra ne jy kiekis, o tikslus jy parinkimas. Nustatant darbuotojy dalyvavimo kokybés
vadybos sistemoje kritinius sékmés veiksnius aktuali informacija yra darbuotojy nuomoné bei jy
pritarimas taikomiems sprendimams. Darbuotojy dalyvavimas kokybés vadybos sistemoje ir kritiniai
sekmés veiksniai priklauso nuo motyvacijos, iStekliy ir gaunamos naudos. Nustatytos darbuotojy
dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje kritiniy veiksniy grupés: asmeniniai, lyderio, komandos,
sisteminiai, situaciniai, paslaugos kokybés vertinimo. Darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos

sistemoje jtakojantys veiksniai yra skatinamieji ir ribojantys.
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4. Moksliniy Saltiniy analizés metu sudarytas apibendrintas darbuotojy dalyvavimo kokybés
vadybos sistemoje veiksniy sarasas, kuri sudaro 37 kritiniai sékmés veiksniai. Kritiniai sé¢kmés
veiksniai suskirstyti | 5 grupes:

e darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas: informavimas, jgaliojimy suteikimas, konsultacijos,
partneryste;

e individualios atsakomybés uztikrinimas: aiSkiai apibrézti kokybés vadybos funkcionavimo
principai, deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas, rezultato apibrézimas, asmeniné
iniciatyva, kvalifikacija, pareigybiné atsakomybé, darbuotojy kompetencija, darbo patirtis,
pasitikéjimas, asmeniné iniciatyva, iStekliy skyrimas, kontrol¢, komunikacija;

e motyvacijos didinimas: materialinés, nematerialinés paskatos, kasdieninis motyvavimas;

e komandinio darbo organizavimas: komandos organizavimas, atsakomybé, komunikacija,
vadovavimas komandai, orientacija j tiksla;

e nuolatinis mokymasis. Kvalifikacijos tobulinimo nustatymas: kvalifikacijos tyrimas,
reikalavimai kvalifikacijai, darbo rezultaty analizé, darbuotojy apklausa. Mokymosi budai: vidiniai,
iSoriniai ir nuotoliniai mokymai. Kompetencijos atitikimas: ziniy patikrinimas, pasakojimas, pokalbis,
veiklos steb¢jimas, uzduoties atlikimas, situacijos simuliacija;

5. Atlikus jmoniy teikianéiy farmacing paslauga Piety regione, analize¢ nustatyta, kad visuose
vaistiniy filialuose jdiegta Geros vaistinés praktikos kokybés vadybos sistema, kurios tikslas — teikti
kokybiska farmacing paslauga ir apripinti Lietuvos gyventojus saugiais, patikimais vaistinials
preparatais. Kokybés vadybos sistema tobulinama atsizvelgiant j individualius bendroviy veiklos
tikslus. Pagrindinis kokybés vadybos dokumentas yra Geros vaistinés praktikos kokybés vadovas,
kuris uztikrina darbuotojy dalyvavimg kokybés vadybos sistemoje ir veiklos procesy jgyvendinimo
sklanduma. Sis dokumentas parengtas vadovaujantis LR farmacijos jstatymu ir sveikatos apsaugos
ministro jsakymu ,,Dél Geros vaistiniy praktikos nuostaty patvirtinimo®. Vaistinés filialo vedéjas-
farmacinés veiklos vadovas atsakingas uz darbuotojy supaZindinimg su kokybés vadybos sistema,
apraSyta Geros vaistinés praktikos kokybés vadove.

6. Vadovaujantis teorinio tyrimo metu nustatytais kritiniams sékmés veiksniais parengtas
pilotinio tyrimo instrumentarijus. Kritiniy s€¢kmés veiksniy tyrimo instrumentarijy sudaro dvi grupés
teiginiy: 13 teiginiy apie galiojanCig kokybés vadybos praktika ir 46 teiginiai apie organizacijoje
taikomus darbuotojy jtraukimo i kokybés vadybos sistema sprendimus (viso tyrimo 59 instrumentai).
Naudojant Cronbacho alfa ir faktorinés analizés metodus atliktas tyrimo instrumentarijaus validumo
procesas. Analizés metu nustatyta, kad klausimynas yra salyginai patikimas. Klausimyno kintamieji,
pogrupiai, grupés tarpusavyje koreliuoja ir yra homogeniski. Instrumentarijus priimtinas nustatant
kritinius sékmeés veiksnius ir gali biiti naudojamas ne tik pilotinio tyrimo metu. Faktorin¢ analizé
parod¢, kad klausimyng tikslinga suskirstyti  tris teiginiy grupes: bendra informacija apie vaistinéje
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galiojancig kokybeés vadybos praktika, darbuotojy jtraukimo j kokybés vadybos sistemg sprendimai,
darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje veiksniai.

7. Atlikus vaistinés darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje pilotinj tyrimg ir
panaudojus dazniy skaiciavimo metoda nustatyti 28 kritiniai sékmés veiksniai:

e vertinant respondenty nuomong apie galiojancig kokybés vadybos praktikg nustatyti 6 kritiniai
sekmés veiksniai 1§ 13: a$ atsakingas uz savo darbo kokybg¢, man svarbi vaistinés veiklos kokyb¢, as
savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose, as$ zinau, kad vaistinéje jdiegta
kokybés vadybos sistema a$ esu supazindintas su pagrindiniais vaistinés veiklos Geros vaistinés
praktikos kokybés vadybos principais, a§ sutinku su Geros vaistinés praktikos kokybés vadybos
sistemos reikalavimais dél vaistinés darbuotojy kvalifikacijos kélimo;

e vertinant darbuotojy jtraukimo j kokybés vadybos sistemag sprendimus nustatyta 12 kritiniy
s¢kmes veiksniy i§ 24. Darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas: informavimas, jgaliojimy perleidimas ir
konsultacijos-apmokymas. Komandinio darbo organizavimas: komunikacija komandoje, atsidavimas
darbui ir atsakomybé, orientacija j tikslg ir rezultatus. Kompetencijos atitikimas: pokalbis ir praktinés
uzduoties atlikimas. Vertinat nuomong apie veiksnius, kurie paskatinty aktyvesnj dalyvavimg kokybés
vadybos sistemoje: darbuotojy motyvacijos uZtikrinimas, aktyvesnis darbuotojy itraukimas bei
lgalinimas, individualaus ir komandinio darbo organizavimo tobulinimas.

e vertinant darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje veiksnius nustatyta 10 kritiniy
sekmés veiksniy 1§ 22. Individualios atsakomybés uztikrinimas: aiSkiai apibrézti geros vaistings
praktikos kokybés vadybos funkcionavimo principai, deleguojamos individualios atsakomybés
nustatymas ir kontrol¢, pasitikéjimas darbuotoju, kompetencija ir darbo patirtis. Motyvacijos
didinimas: nematerialinio atlygio motyvavimo priemonés. Nuolatinis mokymasis: kvalifikacijos
tobulinimo nustatymas — reikalavimai darbui ir kvalifikacijos tyrimas, mokymosi biidas — mokymasis
uz darbo riby.

8. Pasirinkus Kraskelo-Voliso kriterijy, nustatytos vaistiniy darbuotojy dalyvavimo kokybés
vadybos sistemoje 7 kritiniy sékmés veiksniy grupés pagal darbuotojy tipologija:

e darbuotojai, priklausantys vadovaujanc¢iam, konsultuojanc¢iam, vyresnio amziaus, vidutinio ir
labai didelio darbo stazo lygmenims, yra labiau informuoti apie galiojancia kokybés vadybos praktika,
negu likusiy lygmeny darbuotojai;

e labai didelj darbo staza turintys darbuotojai labiau pritaria darbuotoju jtraukimo j kokybes
vadybos sistemos sprendimams, nei Kiti respondentai;

e darbuotoju dalyvavimo kokybes vadybos sistemoje veiksniai priimtiniausi vyresnio amziaus

lygmens darbuotojams.
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REKOMENDACIJOS

1. Uztikrinant darbuotojy dalyvavimag kokybés vadybos sistemoje, bendroviy bei vaistiniy
vadovams ar jy jgaliotiems asmenims, atsizvelgti | nustatytus 28 kritinius s€kmés veiksnius, kuriems
darbuotojai pritaria. Teigiama darbuotojy nuomon¢ atspindi jy pritarimg jgyvendinamai ir tobulinamai
kokybés vadybos sistemai, o tuo paciu ir darbuotojy dalyvavima joje.

2. Bendroviy ir vaistiniy vadovams atsizvelgti | neigiamg darbuotojy nuomong apie galiojancia
kokybés vadybos praktika: a$ savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose,
man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant geros vaistinés praktikos kokybés sistemos
procesuose, a$ esu patenkintas jdiegta geros vaistinés praktikos kokybés vadybos sistema praktikoje, as
zinau, kad vaistinéje jdiegta kokybés vadybos sistema. Todél bendroviy vadovams rekomenduojama
skatinti darbuotojy profesinj tobuléjimg tobulinat motyvavimo, mokymo sistemas. Vaistinés vadovams
rekomenduojama atlikti pakartotinj darbuotojy supazindinimg su Geros vaistiniy praktikos kokybés
vadybos sistema ir kokybés vadovu. Vaistinés vadovams aktyviau priskirti darbuotojams individualias
atsakomybes, kas leisty uztikrinti darbuotojy jSitraukimg j kokybés vadybos sistema.

3. Bendroviy vadovams ar jy jgaliotiems asmenims netaikyti darbuotojams nepriimtiny veiksniy,
arba pagal poreikj juos paversti priimtinais darbuotojams (vertinimas ,,labai blogai*“ daugiau nei 5
proc. respondenty): informavimas, kvalifikacijos tyrimas, darbuotojy apklausa, nuotolinis mokymasis,
mokymasis darbo vietoje, pokalbis, pasakojimas, Ziniy patikrinimo testas. ISvardintus veiksnius galima
apversti priimtinais darbuotojams patobulinus darbuotojy mokymo, motyvavimo ir komunikacijos
sistemas.

4. Bendroviy vadovams ar jy igaliotiems asmenims rekomenduojama parengti vadybos mokymo
planus visiems darbuotojams, kadangi viso tyrimo metu issiskiria neutralus respondenty pozitris j
galiojancig kokybés vadybos sistema bei darbuotojy valdymo sprendimus.

5. Naudojantis sukurtu tyrimo instrumentu, tyréjams rekomenduojama atlikti darbuotojy

dalyvavimo kokybeés vadybos sistemoje kritiniy sekmés veiksniy tyrimg visos Lietuvos vaistinése.
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1 PRIEDAS

23 lentelé. Kokybés vadybos metody raida (sudaryta autoriaus pagal: Adoménas (2011), Serafinas

(2011))

Mokslininkas

Metodas

Kokybés
sistemos
rusis

F. Tayloras

Suformavo darbo organizavimo principus, sukiiré darbo apmokeéjimo sistema, atitinkancig
darbo intensyvuma.

H. Fordo

Naujas gamybos vykdymo buidas. Akcentuojami principai: vertikali jmonés valdymo
struktiira, masinés gamybos organizavimas, standartizavimas, gamybos mechanizavimas.

H. Ganntas

Parengé operatyvaus darby planavimo sistema, kurios pagrindas tiesiniai grafikai.

H. Emersonas

Akcentavo mintj, kad bendram darbo rezultatui reikalingas kiekvieno zmogus kokybiskas
darbas. Suformavo 12 darbo naSumo principy: aiskis tikslai, sveikas protas, kompetentinga
konsultacija, drausmé, deramas poziiiris i personala, tiksli apskaita, dispeCerysté, normos ir
tvarkara$c€iai, salygy ir operacijy normavimas, rasytinés instrukcijos, atlyginimas uz darba.

Gilbrechtai,
Lilian

Sukiiré idéja dél darbo optimizavimo esant darbuotojy trikumui (judesiy mazinimo
bitinybé. Sukiiré ciklografinj judesiy metoda, pasitilé darbo normavima.

H. Fayolis

Sukiiré gamybos valdymo sistema, kurig sudaro SeSios funkcijos: techniné, komercijos,
finansy, apsaugos, apskaitos, administravimo. Sistema papildé vadybos principais: drausmé,
individualis tikslai, teisingas atlyginimas, centralizavimas, tvarka, teisingumas, iniciatyva.

M. Weberis

Suformavo biurokratinio valdymo teorija, kurios tikslas racionaliai apgalvotas darbo
pasidalijimas.

Kokybés
sistema

Ch. I. Barnard

Pateiké Zmogaus, kaip individualios asmenybés, jtakos organizacijos tikslams pasiekti
teorija. Tikéjo, kad tikslai gali biiti pasiekti, tik esant vadovy supratimui apie pavaldiniy
aktyvumo zona (siekiant patenkinti organizacijos lukesCius, darbuotojai turi patenkinti
savus, individualius lukescius).

E. Demingas

Parengé kokybés vadybos koncepcija, kur nekokybiskas veiklas suskyrsté | socialines ir
bendrasias. Kokybés vadybos principai: nuolat tobulinti gaminius ir paslaugas, perimt nauja
filosofija, nepriklausyti nuo masiniy patikrinimu, nevertinti verslo pagal kaing etiketéje,
gerinti veiklos sistemas, jdiegti Siuolaikinius mokymo darbo vietoje metodus, jvest
vadovavima, atsikratyt baimés, sulauzyt barjerus tarp funkcijiniy sriciy, atsisakyt Stkiy,
panaikint kiekybines kvotas, didziuotis darbu, jvest veiksmingag mokymo programa, veikti,
kad jgyvendintum pakeitimus.

J. Juranas

Propagavo tokias vadybos priemones kaip planavimas, organizavimas, kontrolé. Paskelbé
desimt kokybés gerinimo zingsniy: informuoti apie kokybés gerinimo poreikj, suformuluoti
gerinimo tikslus, organizuoti tiksly siekimo sistemg, uztikrinti mokyma, spresti kokybés
gerinimo problemas, pripazinti pasiekimus, aptarti ir apskaiCiuoti rezultatus, rengti metinius
kokybés gerinimo planus.

Visuotiné
kokybés
sistema

A.
Feigenbaumas

IStobulino kokybés laidavimo principg. ISskyré tris kokybés uztikrinimo metody grupes:
naujy produkty kontrol¢, naudojimy medziagy kontrol¢, gamybos kontrolé.

Kokybés
sistema

P. Crosby

Paskelbé kokybés gerinimo metodikos Zingsnius: vadovai turi priimti nuolatinio gerinimo
isipareigojimus, formuoti komandas, identifikuoti kokybés gerinimo problemas, vertinti
informacija, taisyti klaidas, jkurti komanda darbui be klaidy programai parengti, mokyti
kokybés specialistus ir kitus darbuotojus, organizuoti informavima darbuotojams apie
pasiekta pazanga, skatinti darbuotojus, siekti komandos tiksly, skatinti darbuotojus dalyvauti
kokybés gerinimo procesuose, pripazinti visus kokybés gerinimo proceso dalyvius, jkurti
tarnybas organizuojancias bendradarbiavimg, visus auk$¢iau i$vardintus Zingsnius nuolat
kartoti.

K. Ishikawa

Sukiuré pasekmiy ir priezasCiy tyrimo metodika, teigé, kad veiklos rezultatus lemia netik
produkto kokybé, bet ir vadybos kokybé.

M. P. Follett

Pateiké zmoniy bendradarbiavimo organizacijoje teorija, kurioje atskleid¢, kad asmuo tampa
pilnaverte asmenybe tik biidamas grupés nariu. | savo teorijg jrauké dar vieng aspekta —
organizacijos aplinka, o valdyma jvardijo, kaip meng kurti daiktus per Zmones.

S. Shingo

Pirmasis i8kélé procesy pertvarkymo idéja ir suformavo gamybos metodo — ,.tiksliai laiku*
pagrindus.

G. Taguchi

Suformavo nauja kokybés vadybos strategija kuri remiasi produkty ir procesy projektavimu.
Isskiria tris etapus: sistemos projektavima, parametry parinkimg ir parametry tolerancijos
parinkima.

Visuotiné
kokybés
sistema
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2 PRIEDAS

24 lentelé. Farmacinés veiklos reforma Lietuvoje, nulémusi privalomg kokybés vadybos sistemag

(sudaryta autoriaus pagal LR farmacijos jstatyma)

Dokumentas

Itaka farmacinei veiklai bei farmacijos specialistams

1991 m. Lietuvos
Respublikos Farmacinés
veiklos jstatymas

Farmaciné veikla apibiidinama, kaip ,,vaisty ir vaistiniy medziagy gamyba, jy
kokybés kontrole, tiekimas, laikymas turint tikslg realizuoti, realizavimas
gyventojams vaistinése ir informacijos apie vaistus platinimas®.

1994 m. Sveikatos
sistemos jstatymas

Nustatyta, kad farmaciniai pardavimai tai — paslaugos, kurios priskiriamos
medicinos pagalbai.

1996 m. Lietuvos
farmacijos jstatymo
pakeitimas

Prie farmacinés veiklos prijungiami nauji elementai: farmacinés informacijos
kaupimas, analizé ir teikimas. O pati farmaciné veikla traktuojama kaip
sveikatinimo veiklos dalis.

2002 m. Farmacinés
veiklos jsakymo
pakeitimas

Farmacijos specialistai “privalo skelbti informacijg vartotojui: apie vaisty sudétj, jy
farmakochemines, farmakoterapines, farmakologines savybes, vartojimo bida,
saveika su kitais vaistais, Salutinj poveikj, atsargumo priemones, laikymo salygas,
tinkamumo vartoti laikg, farmaciniy atliecky tvarkymo galimybes, taip pat vaisty
kainas ir asortimenta farmacijos jmonése*.

2003 m. Nacionalinés
vaisty politikos nuostatos

Patvirtinami ,,valstybés institucijy priemonés ir veiksmai, kuriais uztikrinama
galimybé jsigyti tik saugius vaistus ir gauti kokybiska farmacing paslauga.
Farmaciné paslauga jau i$ple¢iama iki recepty kontrolés®.

2004 m. Farmacijos
Istatymo pakeitimas

Patikslinamas farmacinés veiklos pobiidis tai — informacijos ir konsultacijy apie
vaistus ir vaistines medziagas teikimas.

2006 m. Farmacijos
jstatymas

Patikslinta farmacinés paslaugos sgvoka — ,,farmaciné paslauga apibuidinama, kaip
vaistininko praktika vaistingje, apimanti gydytojo iSraSyty recepty kontrole,
vertinima, nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkima, farmacinés informacijos apie
vaistinius preparatus teikimg gyventojams, sveikatos priezitros ir farmacijos
specialistams, taip pat jy konsultavima®.

2007 m. Lietuvos
Respublikos sveikatos
apsaugos ministro
jsakymas Dél Geros
vaistiniy praktikos
nuostaty patvirtinimo

Isakymu jteisinti nuostatai, kurie smulkiai ir detaliai reglamentuoja farmacijos
specialisty veiksmus, taip pat ir vaistinése teikiama farmacine paslauga ir kitas
paslaugas bei jy turinj, taip uZtikrinant geresng gyventojy ir visos visuomenés
sveikatg. GVP nuostatos detalizuoja farmacijos specialisto elgseng vaistinéje.

2011 m. Farmacinés
veiklos jstatymo
pakeitimas

IS Farmacinés veiklos apibrézimo panaikinamas jrasas apie farmaciniy atlieky
tvarkyma

2012 m. Farmacinés
paslaugos jstatymo
pakeitimas

Farmaciné paslauga jvardijama kaip ,specialisty teikiama paslauga, apimanti
gydytojo iSraSyty recepty kontrole, vertinimg, nereceptiniy vaistiniy preparaty
parinkima, farmacinés informacijos apie vaistinius preparatus teikimg gyventojams,
sveikatos prieziliros ir farmacijos specialistams, taip pat jy konsultavima*.

2012 m. Farmacinés
paslaugos jstatymo
papildymas

Nurodoma jdiegti vaistinio preparato rizikos valdymo sistemg. ,,Sistema turi
uztikrinti farmakologinio budrumo veiklos ir priemoniy, skirty vaistinio preparato
rizikai nustatyti, apibiidinti, sumazinti arba jai iSvengti, taip pat Sios veiklos ir
priemoniy veiksmingumo vertinimo visuma“.

2013 m. Farmacinés
veiklos jstatymo
pakeitimas

Farmaciné veikla traktuojama kaip ,sveikatinimo veikla, apimanti vaistiniy
preparaty, tiriamyjy vaistiniy preparaty, veikliyjy medziagy gamyba, importg is
treciyjy Saliy, kokybeés kontrole; didmeninj vaistiniy preparaty platinimg ir vaistiniy
preparaty prekybos tarpininkavima, veikliyjy medziagy platinimg; vaistiniy
preparaty lygiagrety importg ir lygiagrety platinimg; vaistiniy preparaty pardavimg
ar isdavimg galutiniams vartotojams; farmacinés informacijos apie vaistinius
preparatus teikimg*.

2015 m. Farmacijos
jstatymo pakeitimai

Nurodantys, kad nuo 2012 m. vaistingje negalés dirbti vaistininko padéjéjas be
vaistininko prieziiiros.
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25 lentelé. Lyderio samprata (sudaryta autoriaus)

3 PRIEDAS

,Lyderis — tai asmuo, kuris geba motyvuoti ir jkvépti savo sekéjus. Jis teisingai
daro dalykus. Lyderis domisi poky¢iais ir organizacijos prisitaikymu prie jy*.

Dirzyté, ir kiti (2012:
166,167)

,Lyderis — tai subjektas, kurio valdzia kyla i§ asmeniniy Saltiniy: asmeniniy
interesy, tiksly, vertybiy. Paminéti Saltiniai gali biiti naudojami organizacijos
labui. Lyderis zvelgia | reiSkinius placiau, siekia tikslo ir skatina zmones dirbti
veiksmingai®.

Simanskiené, Zuperkiené
(2013: 17)

,Lyderiai — tai Zzmonés, gebantys kurti kitokj gyvenimg sau ir kitiems.
Gyvenimo aplinkybés jiems sukelia aistrg siekti vizijos ir skatina keisti pasaulj.
Zmones formuoja patirtis, kuri suteikia galimybe tapti lyderiais*.

George (2008: 34)

,Lyderis (angl. leader - vadas, vadovas): 1. politinés partijos ar visuomeninés
organizacijos nariy pripazintas vadovas; 2. sport.: a) sportininkas ar komanda,
varzybose uzimantys pirmaja vieta; b) svarbiausias grupés zmogus, galintis
organizuoti visos grupés veikla, reguliuoti jos nariy tarpusavio santykius®.

Lietuviy kalbos Zzodynas
(2014)

,Lyderis — tai asmenybé, kuri sugeba suzavéti kitus. Lyderis jkvepia sekéjus
sekti paskui juos judant pirmyn“.

Silingiené (2012: 8)

97




4 PRIEDAS

26 lentelé. Makro aplinkos veiksniai jtakojantys vaistiniy veiklos kokybe (sudaryta autoriaus)

Teisiné aplinka

Rodiklis | Yra Itaka Pagrindimas
situacija organizaci
jos veiklai
Teisinis Teisinis Didina Veikla vykdoma remiantis LR farmacijos jstatymu, isleistais sveikatos
reglament | reglamenta | bendrovés | apsaugos ministro jsakymais: 2006 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1A-629
avimas vimas veiklos »Deél vaistinio preparato rinkodaros pazyméjimo priedy formuy,
did¢jo kastus standartiniy teiginiy ir terminy, kurie turi buti vartojami preparato
charakteristiky santraukoje, Zenklinime ir pakuotés lapelyje,
patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr.116-4431); isduodant vaistinius preparatus
gyventojui biitina vadovautis: vaisty recepty raSymo ir vaisty iSdavimo
(pardavimo)  gyventojams taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymu Nr.
112 (Zin.,, 2002, Nr. 28-1013); vaistiniai preparatai priimami
vadovaujantis Prekiy priémimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1995 m. geguzés 12 d. nutarimu Nr. 681 (Zin.,
1995, Nr. 42-1030); reikalavimai aptarnavimo kokybei: geros vaistiniy
praktikos taisyklés (LR SAM 2001.06.05 jsakymas Nr. 320), jsakymas
dél Geros vaistiniy praktikos nuostaty patvirtinimo (2007.06.15 Nr. V-
494) bei Kiti norminiai dokumentai.
Institucij | Institucijy, | Nejtakojo | Norminiy akty jgyvendinimg ir jy laikymosi monitoringg vykdo tam
u, organizacij | bendrovés | tikros institucijos, Vaisty kokybés kontrol¢ vykdo Valstybiné vaisty
organizac |y veiklos | veiklos, kontrolés tarnyba (VKKT) ir Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.
ijy jtaka didéjo | nes nuolat | Ivairiy vaisty tyrimy poveikio priezitra pavesta VVKT, Valstybiniam
veiklos vykdoma | visuomenés sveikatos centrui ir Respublikiniam mitybos centrui.
jtaka vidiné Eksperimenty etinés kontrolés funkcijg atlicka Lietuvos laboratoriniy
veiklos gyviny naudojimo etikos komisija prie Valstybinés veterinarijos
kontrolé | tarnybos. Klinikiniuose bandymuose panasias funkcijas atlieka
ir iSorés | Institucijos priezitiros komisija. Profesinés sgjungos, atstovaujancios
veiksniy | farmacinés veiklos dalyvius.
stebésena
Reikalavi | Reikalavim | Didéja Reikalavimai farmaciniy paslaugy teikimui bei technologinei jrangai
mai ai kokybei | paslaugos | didéja nuolat (pagal LR SAM nurodymus ir jsakymus), o nuo 2021 m.
kokybei didéjo. savikaina | jvesti el. receptai darys dar didesng jtaka kokybiskam aptarnavimui.
Naujy Siuo metu | Bendrové | Auksti jéjimo j rinka barjerai (politiniai sprendimai, didelis konkurenty
konkuren | neatsirado | s veiklai | koncentracijos lygis) nepatraukliis naujiems konkurentams, kadangi
ty naujy Sis esamieji rinkos dalyviai priklauso stambiems tinklams. Norint iSlikti
atsiradim | konkurenty | rodiklis rinkoje esami jos dalyviai turi nuolat ieSkoti budy, kaip iSlaikyti
as daro konkurencingumg, o tai jmanoma padaryti tik didinant klienty ir
teigiama | darbuotojy lojaluma jmonei.
jtaka
Ekonominé aplinka
BVP BVP auga | Teigiama | BVP augimo tempai gerins produkcijos realizavimo sglygas, kurios
2,8% itaka, farmacijos jmonéms yra vienos svarbiausiy. Statistikos departamento
Salies duomenimis 2015 m. numatomas BVP augimas 3,5 proc. Lietuvos
gyventoja | bankas (http://www.lb.It/makroekonomines_prognozes)
i linke
iSkeisti
pinigus
(taupymas
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mazeja)

Darbo Darbo Teigiama | Statistikos departamento duomenimis vidutinis ménesinis neto darbo
uzmokest | uzmokestis | jtaka, nes | uZmokestis per 2014 m. Salies tkyje padidéjo 5,7 proc.: valstybés
is Salyje | Salyje didéja sektoriuje — 5,4 proc., privaciajame — 6 proc. Neto darbo uzmokes¢io
nezymiai pajamos, | dydziui jtakos turéjo nuo 2014 m. sausio 1 d. Gyventojy pajamy
auga. 0 tuo | mokescio jstatymo pasikeitimai, nuo 2015 m. sausio 1 d. euro jvedimas.
paciu  ir | MaZzéjant nedarbui ir didéjant uzimtumui numatoma, kad vidutinis darbo
galimos uzmokestis 2015  m. ir kitamet augs po  4,9%.
i8laidos http://vz.It/article/2015/3/13/1b-ukis-augs-leciau-kainu-lygis-nekils-
vaistinés | perkamoji-galia-dides#ixzz3USdVGBKy
prekéms
Perkamoj | Remiantis | Teigiama | Lietuvos gyventojy perkamoji galia sudaro tik 74 proc., ES vidurkio.)
i galia tuo, kad | jtaka, nes | Numatoma, kad privataus vartojimo islaidos 2015 m. padidés 3,4%,
nedarbo perkama | kitgmet — dar 4%.
lygis Salyje | daugiau Placiau:  http://vz.It/article/2015/3/13/Ib-ukis-augs-leciau-kainu-lygis-
mazéja, nekils-perkamoji-galia-dides#ixzz3USeBSrCQ
perkamoji
galia
nezymiai
didéja
Paklausa | Vartotojy Teigiama | Vaistiniy klientai yra visi Lietuvos gyventojai nuo kadikio iki senjoro, o
poreikis jtaka, nes | Salyje nuo 2004 m. 80 mety ir vyresnio amziaus gyventojy skaicius
jsigyti didéja padidéjo 54 proc.
vaistines vaistiniy
prekes prekiy
didelis vartojima
S
Savikaino | Didé¢ja Neigiamai | Savikainai didele jtaka daro tiekéjy diktuojamos salygos, konkuravimas
s lygis pardavimy | jtakoja, mazomis kainomis. Nuo savikainos priklauso bendrasis pelnas, o tai
savikaina nes jtakoja grynajj pelna.
mazéja
bendroves
grynasis
pelnas
Konkuren | Konkurenci | Situacija | Konkurencinis lygis tarp didZiyjy vaistiniy tinkly nekinta, o maZosios
cijos jos  lygis | valdoma, | vaistinés tikrai néra konkurentés tinklinéms vaistinéms.
lygis stabilus taciau
reikalauja
nuolatinés
konkurent
y aplinkos
analizés
Tiekéjai | Tiekéjai Situacija | Atsiradus rinkoje naujiems tiekéjams, tikétina, kad vaisty kainos
iSlieka tie | nesikeiCia | maZzéty, nes padidéty pasiiila.
patys
Naujy Nuolat Neigiamai | Dél naujy produkty atsiradimo mazéja arba didéja vaistiniy preparaty
produkty | farmacinéje | jtakoja, kainos. Kainy didéjima jtakoja reklama, o mazéjima pakaitaly jvedimas
atsiradim | rinkoje nes 1 rinka.
as atsiranda bendrové
naujy pardaviné
produkty ja
vartotojui
nezinomu
S
produktus
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, 0 tai

daznai
salygoja
vartotojo
nepasitiké
jima tiek
bendrove
tiek ir
nauju
produktu
Socialiné aplinka
Vartotojo | Vartotojy Neigiamai | Didéja vartotojy noras uz minimalig kaing jsigyti maksimaliai kokybiska
poziiiris ] | poziiiris | | itakoja, produkta. Vartotojai daugiau naudojasi sitilomomis nuolaidy
kokybés | kokybés ir | nes programomis, jvairiomis akcijomis, siekiant jsigyti kokybiskus
ir kainos | kainos vartotojas | produktus uz prieinamg kaing. Tai lemia ir vartotojo atitinkamo vaistiniy
santyk]j santykj nori tinklo pasirinkima.
didéja kokybisko
produkto
uz
santykinai
mazg
kaing
Vaisty Vaisty ir | Teigiamai | Lictuvos gyventojy senéjimas jtakos didesnj vaisty vartojimg. Per
vartojima | vaistiniy itakoja, pastaruosius deSimt mety pagyvenusiy zmoniy skaicius padidéjo 28,8
s Salyje preparaty didéja tokst. (4,3 proc.). Manoma, kad, jeigu situacija nesikeis, 2030 mety
sunaudoja | bendrovés | pradzioje apie treédalj (28,9 proc.) Lietuvos gyventojy sudarys
ma vis | pajamos | pagyveng Zmoneés
daugiau. (http://mvww.demografija.lt/users/wwwi/uploaded/Policy%20brief/Nr.9_2
013.pdf)
Sveikatin | Sveikatingu | Teigiamai | Didéja gyventojy pozidris j sveika gyvensena, ekologija. Zmonés
gumo mo  lygis | jtakoja, démesingesni sveikatai, daugiau pinigy skiria vaisty, kity gydomyjy ar
lygis didéja nes profilaktiniy priemoniy jsigijimui.
vartotojas
renkasi ne
tik
biitinas,
bet ir
profilakti
kai
reikalinga
S
priemones
. Tai
didina
pardavim
0 apimtis
Technologiné aplinka
Kirimo, | Kiirimo, Teigiamai | Tai pasireiSkia per naujy technologijy panaudojimg vaisty kirime,
tobulinim | tobulinimo, | itakoja, gamyboje bei per vaisty jpakavimg, i§fasavimg, Zenklinimg. Techniniy
0, ir | ir gamybos | nes vaisty | naujoviy jtaka reikSminga ir vaisty transportavimo bei sandéliavimo
gamybos | procesas rinkoje operacijoms — tobuléja transporto priemonés, sandéliuose naudojama
procesas | greitéja atsiranda | technika. Vaisty reklamai naudojamos pazangios technologijos leidZia
pigesni kurti jdomesng, veiksmingesne, labiau vartotojo démesj pritraukiancig
produktai. | reklama.
Tai
mazina
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savikaing

Gamybos | Gamybos ir | Teigiamai | Technologijy pazanga jtakoja vaisty gamybg ir kainas. Mazéja veikos
ir pardavimo | jtakoja, sgnaudos, didéja darbo nasumas.
pardavim | kaina mazéja
0 kaina mazéja veiklos

sanaudos
Klienty Klienty Vykdoma | Akivaizdus technologinés pazangos poveikis yra klienty aptarnavimo
aptarnavi | aptarnavim | s naujy kokybei, kuris leidzia klientams kuo patogesniu biidu jsigyti vaistus ir
mo o kokybé | klienty kitus wvaistinése parduodamus produktus. Kuriamos individualaus
kokybé geréja pritrauki | apsipirkimo kasos, savitarnos salés, apsipirkimas internetu, apsipirkimas

mas ir neislipus i§ automobilio.

esamy

klienty

iSlaikyma

S

101




5 PRIEDAS

27 lentelé. Licencijuotos farmacijos jmongs ir licencijuoti farmacijos specialistai (vaistininkai) bei

kontrolés tarnybos prie LR sveikatos apsaugos ministerijos statistikos 2014. 12.31 duomenys)

VAISTINES Kitos
g &
g}
2 |3 = | £E
b g X g0
g | £ | 28
Z |e g | €%
o = £ '3 £ g
B Vaistinés = = '3 = =
£ |z s | 2E
i = Z |z & | &5
3 £ £ § E g £ 2
FI MG |MN |L |LG|LB|MG |MN |L/LG |B D G | VP FP
1 2 3 4 |5 6 |7 8 9 10 11 12 | 13 14
Alytaus apskritis
Alytaus m. | 4 1 1 1 |1 - |- 130 32 -- | 57 29
sav.
Alytausr.sav. |1 - |1 e e e e 4 -- | 14 2
Druskininky 3 - |3 e e ! 12 16 -- 115 20
sav.
Lazdijyr.sav. |1 - |1 e e R e 9 - |11 7
Varénosr.sav. | 1 --- 1 === | |- 7 --- 8 --- - |16 13
Viso: 69 113 |71
Kauno apskritis
Birstono sav. 1 1 --= === | == --= - 3 --= 4 - == 8 2
Jonavosr.sav. | 5 1 2 - |1 - | --- 17 --- 20 --- 1 |32 28
Kaisiadoriy r. | 10 - |4 111 - |- |11 1 15 4 -- 135 11
sav.
Kauno m.sav. | 79 8 25 |2 |3 - |6 161 | --- 200 | 34 7 1808 |229
)
Kauno r. sav. 12 - |7 e e ! 21 29 3 2 | 157 |45
Keédainiy r.|8 - |4 -1 - |- ] 22 26 3 - | 42 25
sav.
Prieny r. sav. 3 - |3 e e e e B £ 18 -- | 24 24
Raseiniyr. sav. | 7 2 5 el Bl Rl I 12 --- 20 --- - |33 20
Viso: 332 1139 | 384
Klaipédos apskritis
Klaipédos m. | 18 3 11 |2 |2 -- |- |68 82 -- | 174 | 95
sav.
Klaipédos . |2 - |1 1 (- |- |- |13 14 - | 38 12
sav.
Kretingos r. |5 1 2 1 |- |1 - |13 16 - | 22 16
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sav.

Neringos sav. | --- i e e e e e --- 1 --- - |3 1
Palangos m. |3 - |1 1 |- |- |- |16 --- 17 1 - |21 9
Sav.

Skuodor.sav. |2 1 1 —|-—-- |- ]1- |8 --- 10 --- - |10 9
Silutés r. sav. 3 1 1 - |1 — |- |17 --- 19 --- - | 25 25
Viso: 159 293 | 167
Marijampolés apskritis

Kalvarijos sav. | 2 1 1 |- - - |4 --- 6 --- - |5 3
Kazly Ruados |1 1 s | == | === | === |- |b --- 6 --- - | 14 5
sav.

Marijampolés | 8 - |6 -2 - |2 19 --- 27 --- - | 52 22
Sav.

Sakiy r. sav. 5 - |4 -1 - |- |11 --- 15 --- - | 16 24
Vilkaviskio . |4 - 13 -1 - |1 14 --- 18 --- - | 26 18
sav.

Viso: 72 113 | 72
Panevézio apskritis

Birzy r. sav. 1 - |1 — |- |- |1 13 --- 15 --- - | 16 13
Kupiskio r.|2 el el e I I --- 9 --- - |8 12
Sav.

Panevézio m. | 9 1 7 -1 - |- 143 --- 51 --- --- | 109 |50
sav.

Panevézio 1. |4 - |4 |- |- |1 5 --- 10 --- - | 28 14
Sav.

Pasvalior. sav. | 2 - |2 |- |- |- |10 --- 12 --- - | 14 10
Rokiskio r. |1 - |1 el i I I 14 --- 16 --- - | 28 24
sav.

Viso: 113 203 | 123
Siauliy apskritis

Akmenés r.| - = e - - - 10 --- 10 --- - |10 12
sav.

Joniskior. sav. | 4 - 13 1 |- |- |- |11 --- 14 --- - |11 13
Kelmésr. sav. | 2 - |2 - |- |- |1 12 --- 15 --- - | 16 17
Pakruojo r.|1 = - - ]9 --- 9 --- 1 112 10
sav.

Radviliskio r. |1 - |1 | - - 12 --- 13 --- - | 17 20
sav.

Siauliy m. sav. | 12 2 7 2 |1 |- |1 47 | --- 57 |- |-- 119 |89
Siauliyr. sav. | 4 1 1 el e i i B ¥4 --- 14 2 --—- | 26 10
Viso: 132 211 | 171
Tauragés apskritis

Jurbarko r. sav. | 2 - |2 - |- |- |- |16 18 --- | 22 15
Pagégiy sav. e e el e e e - --- 4 --- e 2
Silalés r. sav. 3 1 2 el e e e --- 17 --- - 120 13
Tauragés r. | 4 - 13 -1 - |1 16 --- 20 --- - 135 19
sav.

TelSiy apskritis

Mazeikiy 1. |7 - |6 -1 — |- |21 --- 27 --- - | 28 25
sav.

Plungésr.sav. | 4 - 13 1 |- |- |1 13 --- 17 --- --- | 37 14
Rietavo sav. 2 1 1 |- |- |- |4 --- 6 --- - |3 3
TelSiy r. sav. 3 - |2 - |1 - |- |18 --- 20 --- - |41 18
Viso: 70 109 | 60

Utenos apskritis
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Anyks¢iy 1. |3 1 2 el e e e i N 14 - |22 12
sav.
Ignalinos r. | -- - - - | 7 8 -- 110 6
sav.
Moléty r. sav. | 2 - |1 e e e e 4 8 1 |8 9
Utenosr.sav. |4 -- |3 -1 - |- |15 18 -- | 26 18
Visaginosav. |1 - |1 e e e e B 10 -- 119 10
Zarasyr. sav. 1 --- 1 el el et M 8 --- 9 --- - |8 7
Viso: 67 93 62
Vilniaus apskritis
Elektrény sav. | 3 1 2 e e e e I ! 14 -- |21 14
Sal¢ininky . | 4 2 2 e e e e 11 -- |17 15
sav.
Sirvinty r. sav. | 15 - |1 | |- |- |5 6 13 |1 |11 |10
Svengioniy . | 3 - |2 - |1 11 14 1 |14 10
sav.
Traky r. sav. 2 1 1 e e e e I 14 -- | 14 12
Ukmergés . |2 1 -~ |1 |- |- |- |16 17 - |21 13
sav.
Vilniaus m. | 107 |4 30 |5 |5 1 |6 175 |2 215 | 52 10 | 610 | 220
sav. (1)
Vilniausr. sav. | 14 1 1 |- |- |- |14 16 11 1 |53 25
Viso: 369 761 | 319
Viso: 417 |38 |185 (19|25 |2 |27 |1130(3 1380 | 123 | 25 | 3112 | 1478
@) (32
proc.)

223 44 2 1157 3

269 1160

1429

Pastaba: FI(1) — bendras jmoniy (MG(2) + MN(3) + L(4) + LG(5) + LB(6) + D(11) + G(12)) skai¢ius; B(10) — bendras
vaistiniy (MG(2)+MN(3)) ir jy filialy (MG(7)+MN(8)) skaicius; MG — gamybinés visuomenés vaistinés; MN — visuomenés
vaistinés; L — ligoninés vaistinés*; LG — gamybinés ligoninés vaistinés**; LB — labdaros vaistinés***; VP — licencijuoti

vaistinémis medziagomis ta pacig jstaiga (be teisés prekiauti); ** - gamina vaistus, apriipina t3 pacia jstaiga vaistais,
vaistinémis medziagomis ( be teisés prekiauti); *** - iSduoda vaistus ir vaistines medziagas ( be teisés prekiauti); **** -

iSskirstyti pagal gyvenamaja vietg. http://www.vvkt.It/Statistika
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6 PRIEDAS

Viniaus apskr.

Utenos apskr.

TelSiy apskr.

Tauragés apskr.

Apskritys

Marijampolés apskr.

Klaipédos apskr.

Kauno apskr.

Alytaus apskr.

Siauliy apskr.

PaneveZio apskr.

1139

200 400

600

B Vaistininkai

800 1000

M Vaistinés ir jy filialai

1200

33 pav. Vaistininky, vaistininky padéjéjy ir vaistiniy pasiskirstymas pagal regionus (sudaryta autoriaus pagal
valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie LR sveikatos apsaugos ministerijos statistikos 2014. 12.31 duomenis)
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7 PRIEDAS
ANKETA

Ekonomikos ir vadybos fakulteto magistranté Laima IvaSauskiené rengia magistrinj darbg tema ,,Darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos
sistemoje kritiniai sékmés veiksniai®.

Mokslinis darbo vadovas — dr. Asta Daunoriené.

Maloniai kvieCiame prisidéti prie darbuotojy dalyvavimo vaistinés veiklos kokybés sistemoje kritiniy sékmés veiksniy tyrimo. Siekiant
objektyviy rezultaty atlickama Piety regiono vaistiniy darbuotojy apklausa. Anketa yra anoniming, tyrimo duomenys bus naudojami tik duomeny
apibendrinimui moksliniais tikslais.

Atsakymus zymékite simboliu x.

Jei pageidaujate gauti apibendrintus tyrimy rezultatus, nurodykite elektroninio pasto adresa:

IS anksto dékojame uZ atsakymus!

Teiginiai susije su bendra informacija apie vaistinéje galiojan¢ia kokybés vadybos praktika:

Visiskai nepritariu Nepritariu Nei pritariu, nei Vidutiniskai Labai
Teiginys nepritariu pritariu pritariu
1 2 3 4 5

Man svarbi vaistinés, kurioje a§ dirbu, veiklos kokybé

IAS domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika

IAS zinau, kad vaistingje jdiegta kokybés vadybos sistema (Gera vaistiniy
praktika, toliau GVP)

Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti GVP kokybés vadove

IAS esu supazindintas su pagrindiniais GVP vaistinés veiklos kokybés
\vadybos principais

Man zinoma vaistinés GVP kokybés uztikrinimo sistemos dokumentuose
aprasyta darbuotojams deleguojama individuali atsakomybé

Man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés sistemos
procesuose

IAS atsakingas uz savo darbo kokybe

IAS sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais del vaistinés
darbuotojy kvalifikacijos kélimo

Man sudaromos salygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo
kursuose

IAS savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose

IAS esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje

Man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius darbus
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Teiginiai susije su organizacijoje taikomais darbuotoju jitraukimo j GVP kokybés vadybos sistemg sprendimais:

Zemiau pateiktas vaistinés GVP kokybés sistemoje naudojamas darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo formas, kai 1 reiskia labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:

- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys
1 2 3 4 5
Informavimas
Konsultacijos - apmokymas
Derybos/partnerysté
Igaliojimy perleidimas
Zemiau pateiktas individualios atsakomybés nustatymui naudojamas priemones, kai 1 labai blogai, 0 5 — puikiai, a§ vertinu:
- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys 1 2 3 4 5

Aiskiai apibrézti GVP kokybés sistemos funkcionavimo
principai

Deleguojamos individualios atsakomybés nustatymas

Rezultato apibréZzimas

Reikiamy istekliy skyrimas

Kontrolé

Komunikacijos palaikymo uztikrinimas

Individualios atsakomybés priskyrimo kriterijus, pagal kuriuos vaistinéje yra deleguojama individuali atsakomybé, kai 1 reiskia labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:

- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiali
Teiginys
1 2 3 4 5
Pareigybiné atsakomybé
Darbo patirtis
Kvalifikacija
Kompetencija
Pasitikéjimas darbuotoju
Asmeniné darbuotojo iniciatyva
Taikomus sprendimus, dél darbuotojy motyvavimo dalyvauti GVP kokybés vadybos sistemoje, kai 1 reiskia labai blogai, o 5 — puikiai, a$ vertinu:
L Labai blogai Blogai Vidutiniskai Labai gerai Puikiai
Teiginys 1 2 3 4 5

Kasdieninis motyvavimas

Materialinio atlygio motyvavimo priemoné

Nematerialinio atlygio motyvavimo priemoné
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Kvalifikacijos tobulinimo nustatymo badus, taikomus vaistinéje, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:

- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys
1 2 3 4 5
Kvalifikacijos tyrimas
Darbo rezultaty vertinimas
Reikalavimai darbui (jstatymai, jsakymai)
Darbuotojy apklausa
Kovalifikacijos kélimo metodus, kurie naudojami keliant kvalifikacijos lygi, kai 1 labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:
- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys
1 2 3 4 5
Mokymasis darbo vietoje ar organizacijos viduje
(treniravimas, darbo rotacija, mokomosios pareigybés)
Mokymasis uz darbo ar organizacijos riby (konferencijos,
seminarai, studijos)
Nuotolinis mokymasis (vaizdo konferencijos, mokymasis
internetu, mokymasis pasitelkus kompiuterj)
Taikomus Ziniy tikrinimo metodus, kurie naudojami vertinant mano mokymosi pasiekimus, kai 1 rei$kia labai blogai, o 5 — puikiai, a$ vertinu:
- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys
1 2 3 4 5
Ziniy patikrinimo testas
Pasakojimas
Pokalbis
Praktinés veiklos stebéjimas
Praktinés uzduoties atlikimas
Situacijos simuliacija
Vertinant komandinio darbo aspektus GVP kokybés vadybos sistemoje, pasirinkite ir paZymékite vieng i§ svarbiausiy teiginiy:
0 Komandinis darbo naudojamas kaip pagrindiné darbo organizavimo forma
o Komandinis darbas naudojamas atliekant tam tikrus darbus
o Komandinis darbas néra placiai taikomas sistemos jgyvendinimo uztikrinimui
Komandinio darbo efektyvuma lemiancias dimensijas, taikomas GVP kokybés sistemoje, kai 1 reiskia labai blogai, 0 5 — labai puikiai, a$ vertinu:
L Labai blogai Blogai Vidutiniskai Labai gerai Puikiai
Teiginys 1 2 3 4 5

Orientacija j tikslg ir rezultatus

Atsidavimg darbui ir atsakomybé

Komunikacija komandoje

Vadovavimas komandai
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Komandos organizavimas
Komandos vaidmuo ir statusas organizacijoje
Galimus sprendimus, kurie paskatinty dalyvauti vaistinés veiklos GVP kokybés vadybos diegime ir vystyme, kai 1 rei$kia labai blogai, 0 5 — puikiai, a§ vertinu:
_ Labai blogai Blogai Vidutiniskai Labai gerai Puikiai
Teiginys
1 2 3 4 5
Aktyvesnis darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas
Individualios atsakomybés uz kokybés vadyba delegavimas
Geresnis komandinio darbo organizavimas
Geresnj individualaus darbuotojy darbo organizavimas
Darbuotojy motyvacijos dalyvauti KV sistemoje uztikrinimas
Bendra informacija apie respondenta:
Jiisy pareigos vaistinéje: Jiisy amzZius metais: Jiisy darbo staZas metais:
O Vaistings filialo vedéjas-farmacinés veiklos vadovas o18-30m. o<5m.
o Vaistininkas o31-40m. o5-10m.
O Vaistininko padéjéjas (farmakotechnikas) o41-50m. ol0-15m.
o Konsultantas o51-65m. o15-20m.
o>20m.

Dékojame uz iSsakyta nuomone, Jiisy atsakymai labai vertingi atliekant §j tyrimg!
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ANKETOS DUOMENU SUVESTINE

8 PRIEDAS

Respondenty atsakymai apie teiginius, susijusius su bendra informacija apie vaistinéje galiojanc¢ia kokybés vadybos praktika:

Visi§kai nepritariu Nepritariu Nei pritariu, nei Vidutini$kai Labai
Teiginys nepritariu pritariu pritariu
1 2 3 4 5
Respondentai vnt. | Respondentai vnt. | Respondentai vnt. (%) | Respondentai |Respondentai
(%) (%) vnt. (%) vnt. (%)

Man svarbi vaistinés, kurioje a$ dirbu, veiklos kokybé 1(1,2) 1(1,2) 2(2,4) 13 (15,7) 66 (79,5)
IAS domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika 2(2,4) 11,2 6 (7,2) 29 (34,9) 45 (54,3)
/AS zinau, kad vaistingje jdiegta kokybés vadybos sistema (Geral 1(1,2) 6 (7,2) 4 (4,8) 14 (16,9) 58 (69,9)
vaistiniy praktika, toliau GVP)
Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti GVP kokybés vadove 1(1,2) 0 6 (7,2) 29 (34,9) 47 (56,7)
IAS esu supazindintas su pagrindiniais GVP vaistinés veiklos kokybés 2(24) 0 3(3,6) 21 (25,3) 57 (68,7)
\vadybos principais
Man zinoma vaistinés GVP kokybés wuZztikrinimo sistemos 1(1,2) 1(1,2) 9 (10,8) 25 (30,1) 47 (56,7)
dokumentuose apraSyta darbuotojams deleguojama individuali
atsakomybé
Man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés 1(1,2) 7(8,4) 8 (9,6) 25 (30,1) 42 (50,7)
sistemos procesuose
IAS atsakingas uz savo darbo kokybe 1(1,2) 0 1(1,2) 12 (14,5) 69 (83,1)
IAS sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais dél 1(1,2) 1(1,2) 6 (7,2) 18 (21,7) 57 (68,7)
vaistinés darbuotojy kvalifikacijos kélimo
Man sudaromos sglygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo 6 (7,2) 1(1,2) 11 (13,3) 26 (31,3) 39 (47,0)
kursuose
AS savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo 5 (6,0) 0 4 (4,8) 15 (18,1) 59 (71,1)
kursuose
IAS esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje 1(1,2) 6 (7,2) 12 (14,5) 37 (44,6) 27 (32,5)
Man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius darbus 11,2 2(2,4) 20 (24,1) 38 (45,8) 22 (26,5)
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Respondenty atsakymai apie teiginius, susijusius su organizacijoje taikomais darbuotojuy itraukimo i GVP kokybés vadybos sistemg

sprendimais:
Zemiau pateiktas vaistinés GVP kokybés sistemoje naudojamas darbuotojuy jtraukimo ir jgalinimo formas, kai 1 rei§kia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:
i Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys 1 5 3 4 5
Informavimas 6 (7,2) 0 22 (26,5) 34 (41,0) 21 (25,3)
Konsultacijos - apmokymas 1(1,2) 2(2,4) 31 (37,3) 41 (49,5) 8 (9,6)
Derybos/partnerysté 2(24) 9 (10,8) 38 (45,8) 30 (36,2) 4 (4,8)
Igaliojimy perleidimas 1(1,2) 6 (7,2) 33 (39,8) 35 (42,2) 8 (9,6)
Zemiau pateiktas individualios atsakomybés nustatymui naudojamas priemones, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:
Aiskiai apibrézti GVP kokybés sistemos funkcionavimo 2(2,4) 3(3,7) 16 (19,5) 48 (58,5) 13 (15,9)
rincipai
%elegﬂojamos individualios atsakomybés nustatymas 2(2,4) 1(1,2) 19 (22,9) 43 (51,8) 18 (21,7)
Rezultato apibréZzimas 1(1,2) 3(3,6) 27 (32,5) 36 (43,4) 16 (19,3)
Reikiamy i$tekliy skyrimas 0 5 (6,0) 45 (54,3) 23 (27,7) 10 (12,0)
Kontrolé 0 5 (6,0) 21 (25,3) 41 (49,4) 16 (19,3)
Komunikacijos palaikymo uztikrinimas 1(1,2) 3(3,6) 29 (34,9) 39 (47,0) 11 (13,3)

Individualios atsakomybés priskyrimo kriterijus, pagal kuriuos vaistinéje yra deleguojama individuali atsakomybé, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai,

vertina:

Pareigybiné atsakomybé 0 0 28 (33,7) 31 (37,4) 24 (28,9)
Darbo patirtis 1(1,2) 2(24) 23 (27,7) 27 (32,6) 30 (36,1)
Kvalifikacija 0 2(24) 22 (26,5) 31(37,4) 28 (33,7)
Kompetencija 0 3(3,6) 20 (24,1) 31 (37,4) 29 (34,9)
Pasitikéjimas darbuotoju 1(1,2) 1(1,2) 20 (24,1) 28 (33,7) 33(39,8)
Asmeniné darbuotojo iniciatyva 1(1,2) 4 (4,8) 20 (24,1) 31(37,4) 27 (32,5)
Taikomus sprendimus, dél darbuotojy motyvavimo dalyvauti GVP kokybés vadybos sistemoje, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:

Kasdieninis motyvavimas 2(2,4) 25 (30,1) 33 (39,8) 15 (18,1) 8 (9,6)

Materialinio atlygio motyvavimo priemoné 2(2,4) 25 (30,1) 33 (39,8) 15 (18,1) 8 (9,6)

Nematerialinio atlygio motyvavimo priemoné 3(3,6) 22 (26,5) 34 (41,0) 19 (22,9) 5 (6,0)

Kovalifikacijos tobulinimo nustatymo budus, taikomus vaistinéje, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, a$ vertinu:

Kvalifikacijos tyrimas 7 (8,4) 7(8,4) 31 (37,3) 30 (36,1) 8 (9,6)

Darbo rezultaty vertinimas 3(3,6) 13 (15,7) 32 (38,6) 26 (31,3) 9 (10,8)
Reikalavimai darbui (jstatymai, jsakymai) 0 5 (6,0) 23 (27,8) 46 (55,4) 9 (10,8)
Darbuotojy apklausa 5 (6,0) 10 (12,0) 33(39,8) 30 (36,1) 5(6,0)

Kvalifikacijos kélimo metodus, kurie naudojami keliant kvalifikacijos lygj, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:
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i Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai

Teiginys 1 5 3 4 5
Mokymasis darbo vietoje ar organizacijos viduje 5 (6,0) 11,2 20 (24,1) 44 (53,0) 13(15,7)
(treniravimas, darbo rotacija, mokomosios pareigybés)
Mokymasis uz darbo ar organizacijos riby (konferencijos, 0 5 (6,0) 17 (20,5) 45 (54,2) 16 (19,3)
seminarai, studijos)
Nuotolinis mokymasis (vaizdo konferencijos, mokymasis 7(8,4) 6 (7,2) 21 (25,4) 44 (53,0) 5(6,0)
internetu, mokymasis pasitelkus kompiuterj)
Taikomus Ziniy tikrinimo metodus, kurie naudojami vertinant mano mokymosi pasiekimus, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:
Ziniy patikrinimo testas 9 (10,8) 8(9,7) 20 (24,1) 40 (48,2) 6 (7,2)
Pasakojimas 8 (9,6) 6 (7,2) 20 (24,1) 44 (53,1) 5 (6,0)
Pokalbis 6 (7,2) 5 (6,0) 19 (22,9) 46 (55,5) 7(8,4)
Praktinés veiklos stebéjimas 4 (4,8) 9(10,8) 23 (27,7) 33 (39,8) 14 (16,9)
Praktinés uzduoties atlikimas 3(3,6) 9(10,8) 19 (22,9) 38 (45,8) 14 (16,9)
Situacijos simuliacija 5 (6,0) 9 (10,8) 24 (28,9) 37 (44,7) 8 (9,6)
Vertinant komandinio darbo aspektus GVP kokybés vadybos sistemoje, pasirinko ir paZyméjo vieng teiginius:
o Komandinis darbo naudojamas kaip pagrindiné darbo organizavimo forma 34 (41,0)
o Komandinis darbas naudojamas atliekant tam tikrus darbus 46 (55,4)
o Komandinis darbas néra pla¢iai taikomas sistemos jgyvendinimo uZtikrinimui 3(3,6)
Komandinio darbo efektyvuma lemiancias dimensijas, taikomas GVP kokybés sistemoje, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:

- Labai blogai Blogai Vidutini§kai Labai gerai Puikiai

Teiginys 1 2 3 4 5
Orientacija j tiksla ir rezultatus 0 1(1,2) 19 (22,9) 37 (44,6) 26 (31,3)
Atsidavima darbui ir atsakomybé 3(3,6) 2(24) 13 (15,7) 37 (44,6) 28 (33,7)
Komunikacija komandoje 1(1,2) 2(2,4) 19 (22,9) 31 (37,4) 30 (36,1)
Vadovavimas komandai 1(1,2) 11,2 16 (19,3) 46 (55,4) 19 (22,9)
Komandos organizavimas 1(1,2) 4 (4,8) 25 (30,1) 32 (38,6) 21 (25,3)
Komandos vaidmuo ir statusas organizacijoje 1(1,2) 3(3,6) 38 (45,8) 32 (38,6) 9 (10,8)
Galimus sprendimus, kurie paskatinty dalyvauti vaistinés veiklos GVP kokybés vadybos diegime ir vystyme, kai 1 rei$kia labai blogai, o 5 — puikiai, vertina:
Aktyvesnis darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas 0 6 (7,2) 12 (14,5) 36 (43,4) 29 (34,9)
Individualios  atsakomybés uz  kokybés vadyba 1(1,2) 4 (4,8) 19 (22,9) 36 (43,4) 23 (27,7)
delegavimas
Geresnis komandinio darbo organizavimas 0 3(3,6) 17 (20,5) 34 (41,0) 29 (34,9)
Geresnj individualaus darbuotojy darbo organizavimas 0 3(3,6) 15 (18,1) 37 (44,6) 28 (33,7)
Darbuotojy motyvacijos dalyvauti GVP sistemoje 0 2(24) 8 (9,6) 34 (41,0) 39 (47,0)

uztikrinimas
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Atsakymai, suteikiantys bendra informacija apie respondenta:

Respondenty pareigos vaistinéje

Respondenty amziaus grupé

Respondenty darbo stazas

Teiginys vnt. % Teiginys Vnt. % Teiginys Vnt. %
Vaistinés filialo vedéjas- 19 22,9 18 -30 m. 25 30,1 <5m. 21 25,3
farmacinés veiklos
vadovas
Vaistininkas 20 24,1 31-40 m. 10 12,0 5-10 m. 12 14,4
Vaistininko padéjéjas 31 37,3 41 —50 m. 25 30,1 10-15m 6 7,2
(farmakotechnikas)

Konsultantas 13 15,7 51 - 65 m. 23 27,7 15 -20 m. 11 13,3
> 20 m. 33 39,8
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9 PRIEDAS

Man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius darbus
AS esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje

AS savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose

Man sudaromos salygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo..

AS sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais dél..

AS atsakingas uz savo darbo kokybeg

Man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés..
Man zinoma vaistinés GVP kokybés uztikrinimo sistemos..

AS esu supazindintas su pagrindiniais GVP vaistinés veiklos kokybés..

Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti GVP kokybés vadove

AS zinau, kad vaistingje jdiegta kokybés vadybos sistema (Gera vaistiniy..

AS domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika

Man svarbi vaistinés, kurioje a$ dirbu, veiklos kokybé

B Visiskai nepritariu

1.2

2 4 6 8

Respondenty atsakymai proc.

Nepritariu

10

12

34 pav. Neigiami respondenty atsakymai ] teiginius susijusius su bendra informacija apie vaistin¢je galiojancig kokybés vadybos praktika
(sudaryta autoriaus pagal apklausos anketos duomenis)
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9 PRIEDO TESINYS

Man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius darbus
AS esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje
AS savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo kursuose

Man sudaromos salygos darbo metu dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose

AS sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais dél vaistinés...

AS atsakingas uZ savo darbo kokybe

Man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés sistemos...
Man Zinoma vaistinés GVP kokybés uztikrinimo sistemos dokumentuose...

AS esu supazindintas su pagrindiniais GVP vaistinés veiklos kokybés vadybos...

Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti GVP kokybés vadove

AS Zinau, kad vaistinéje jdiegta kokybés vadybos sistema (Gera vaistiniy...

AS domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika

Man svarbi vaistinés, kurioje as dirbu, veiklos kokybé 3

Nei pritariu, nei nepritariu

241 s g esa
145 [ age T IETE.
48 151 I
13,3 B3 .
72 21,7 [Tes 7
2 145 s
96 1301 NS

0 20 40 60 80

M Vidutiniskai pritariu

100 120

Respondenty atsakymai proc.

M Labai pritariu

35 pav. Neutraliis ir teigiami respondenty atsakymai j teiginius susijusius su bendra informacija apie vaistingje galiojancia kokybés vadybos
praktika (sudaryta autoriaus pagal apklausos anketos duomenis)
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autoriaus pagal apklausos anketos duomenis)

10 PRIEDAS

28 lentelé. Teiginiy susijusiy su bendra informacija apie vaistinéje galiojan¢ig kokybés vadybos praktikg validumo rodikliai (sudaryta

Faktorinés analizés metodas

Klausimyno patikimumo metodas

Kintamyjy Kaiserio- Faktoriaus Faktoriaus Ekspertiniy Vidiné Minimali Maksimali Ekspertiniy
L koreliacija Meyerio- galia (%) svoris jver¢iy vidinés koreliacija koreliacija koreliacija | jver¢iy skiriamoji
Teiginiai (Bartlett‘s Test | Olkinso imties konsistencijos tarp jver¢iy | tarp jveriy tarp jver¢iy galia subskaléje
of Sphericity, adekvatumo koeficientas (Mean) (Minimum) | (Maximum) | (Corrected ltem-
Sig.) kriterijus Cronbach's Total
(KMO). Alpha Correlation)
Teiginiai susije¢ su bendra informacija apie vaistinéje galiojancia kokybés vadybos praktika

Man svarbi vaistinés, kurioje a§ dirbu, veiklos 0,883 0,761
kokybé
AS domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika 0,835 0,597
AS zinau, kad vaistinéje jdiegta kokybés vadybos 0,822 0,604
sistema (Gera vaistiniy praktika, toliau GVP)
Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti 0,684 0,490
GVP kokybés vadove
AS esu supazindintas su pagrindiniais GVP 0,672 0,835
vaistinés veiklos kokybés vadybos principais
Man zinoma vaistinés GVP kokybés uztikrinimo 0,636 0,788
sistemos dokumentuose aprasyta darbuotojams
deleguojama individuali atsakomybé
Man priskiriama individuli atsakomybé 0,000 0821 45842 0,622 0899 0444 0,156 0.787 0,651
dalyvaujant GVP kokybés sistemos procesuose
AS atsakingas uz savo darbo kokybeg 0,611 0,628
AS sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos 0,610 0,552
reikalavimais dél vaistinés darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
AS savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos 0,574 0,491
tobulinimo kursuose
AS esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos 0,532 0,570
sistema praktikoje
Man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius 0,529 0,594

darbus
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KRITINIU SEKMES VEIKSNIU IDENTIFIKAVIMO ANKETA

Teiginiai susije su bendra informacija apie vaistinéje galiojancig kokybés vadybos praktika:

11 PRIEDAS

Teiginys

Visis§kai nepritariu

1

Nepritariu

2

Nei pritariu, nei
nepritariu
3

Vidutini§kai
pritariu
4

Labai
pritariu
5

Man svarbi vaistinés, kurioje a$ dirbu, veiklos kokybé

IA§ domiuosi vaistinés veiklos kokybés politika

IAS zinau, kad vaistinéje jdiegta kokybés vadybos sistema (Gera|
vaistiniy praktika, toliau GVP)

Man priimtini visuotiniai reikalavimai, pateikti GVP kokybés vadove

IAS esu supazindintas su pagrindiniais GVP vaistinés veiklos kokybés
\vadybos principais

Man zinoma vaistinés GVP kokybés uZztikrinimo sistemos
dokumentuose apraSyta darbuotojams deleguojama individuali
atsakomybé

Man priskiriama individuli atsakomybé dalyvaujant GVP kokybés
sistemos procesuose

IAS atsakingas uz savo darbo kokybe

AS sutinku su GVP kokybés vadybos sistemos reikalavimais dél
vaistinés darbuotojy kvalifikacijos kélimo

AS savo noru papildomai dalyvauju kvalifikacijos tobulinimo
kursuose

IAS esu patenkintas jdiegta GVP kokybés vadybos sistema praktikoje

Man GVP padeda geriau atlikti savo kasdieninius darbus
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Teiginiai susij¢ su organizacijoje taikomais darbuotojy jtraukimo j GVP kokybés vadybos sistema sprendimais:

Taikomus Ziniy tikrinimo metodus, kurie naudojami vertinant mano mokymosi pasiekimus, kai 1 rei$kia labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:

Teiginys Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
_ 1 2 3 4 5
Ziniy patikrinimo testas
Pasakojimas
Pokalbis
Praktinés veiklos stebéjimas
Praktinés uzduoties atlikimas
Situacijos simuliacija
Komandinio darbo efektyvuma lemiancias dimensijas, taikomas GVP kokybés sistemoje, kai 1 reiSkia labai blogai, o 5 — labai puikiai, a§ vertinu:
- Labai blogai Blogai Vidutini$kai Labai gerai Puikiai
Teiginys 1 2 3 4 5

Orientacija j tikslg ir rezultatus

Atsidavima darbui ir atsakomybé

Komunikacija komandoje

Vadovavimas komandai

Komandos organizavimas

Komandos vaidmuo ir statusas organizacijoje

Galimus sprendimus, kurie paskatinty dalyvauti vaistinés veiklos GVP kokybés vadybos diegime ir vystyme, kai 1 rei$kia labai

blogai, 0 5 — puikiai, a§ vertinu:

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai
2

VidutiniSkai
3

Labai gerai
4

Puikiai
5

Aktyvesnis darbuotojy jtraukimas ir jgalinimas

Individualios  atsakomybés uz  kokybés vadyba
delegavimas

Geresnis komandinio darbo organizavimas

Geresnj individualaus darbuotojy darbo organizavimas

Darbuotojy  motyvacijos dalyvauti KV  sistemoje
uZztikrinimas
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Teiginiai susije su darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemoje veiksniais:

Zemiau pateiktas vaistinés GVP kokybés sistemoje naudojamas darbuotojy jtraukimo ir jgalinimo formas, kai 1
rei$kia labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai
2

VidutiniSkai
3

Labai
gerai
4

Puikiai
5

Informavimas

Konsultacijos - apmokymas

Derybos/partnerysté

Igaliojimy perleidimas

Zemiau pateiktas individualios atsakomybés nustatymui nau

vertinu:

dojamas priemones, kai 1 laba

i blogai, 0 5 — puikiai, a$

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai
2

Vidutiniskai
3

Labai
gerai
4

Puikiai
5

Aiskiai apibrézti GVP kokybés sistemos
funkcionavimo principai

Deleguojamos individualios atsakomybés
nustatymas

Rezultato apibrézimas

Reikiamy istekliy skyrimas

Kontrolé

Komunikacijos palaikymo uztikrinimas

Individualios atsakomybés priskyrimo kriterijus, pagal kuriuos vaistinéje yra deleguojama
kai 1 reiskia labai blogai, o 5 — puikiai, a§ vertinu:

individuali atsakomybé,

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai
2

VidutiniSkai
3

Labai
gerai
4

Puikiai
5

Pareigybiné atsakomybé

Darbo patirtis

Kvalifikacija

Kompetencija

Pasitikéjimas darbuotoju

Asmeniné darbuotojo iniciatyva

Taikomus sprendimus, dél darbuotojy motyvavimo dalyvau

blogai, 0 5 — puikiai, a$ vertinu;

ti GVP kokybés vadybos sistemoje, kai 1 reiskia labai

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai
2

VidutiniSkai
3

Labai
gerai
4

Puikiai
5

Kasdieninis motyvavimas

Materialinio atlygio motyvavimo
priemoné

Nematerialinio atlygio motyvavimo
priemoné

Kvalifikacijos tobulinimo nustatymo biidus, taikomus vaistinéje, kai 1 re

iSkia labai blogai, o

5 — puikiai, a8 vertinu:

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai
2

VidutiniSkai
3

Labai
gerai
4

Puikiai
5

Kvalifikacijos tyrimas

Darbo rezultaty vertinimas

Reikalavimai darbui (jstatymai,
jsakymai)

Darbuotojy apklausa

Kvalifikacijos kélimo metodus, kurie n
vertinu:

audojami keliant kvalifikacijos

lygi, kai 1 labai blogai, 0 5 — puikiai, a$

Teiginys

Labai blogai
1

Blogai

Vidutiniskai

2

Labai

3

gerai

Puikiai
5
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Mokymasis darbo vietoje ar organizacijos
viduje (treniravimas, darbo rotacija,
mokomosios pareigybeés)

Mokymasis uz darbo ar organizacijos
riby (konferencijos, seminarai, studijos)

Nuotolinis mokymasis (vaizdo
konferencijos, mokymasis internetu,
mokymasis pasitelkus kompiuterj)

Vertinant komandinio darbo aspektus GVP kokybés vadybos sistemoje, pasirinkite ir paZymékite vieng iS§
svarbiausiy teiginiy:

o Komandinis darbo naudojamas kaip pagrindiné darbo organizavimo forma

o Komandinis darbas naudojamas atliekant tam tikrus darbus

o Komandinis darbas néra placiai taikomas sistemos jgyvendinimo uztikrinimui

Bendra informacija apie respondenta:

Jiisy pareigos vaistinéje: Jiisy amZius metais: Jisy darbo staZas metais:
O Vaistinés filialo vedéjas-farmacinés veiklos | o 18 — 30 m. o<5m.

vadovas o 31-40m. o5-10m.

o Vaistininkas 041 -50m. 010-15m.

O Vaistininko padéjéjas (farmakotechnikas) o51-65m. o15-20m.

o Konsultantas o>20m.
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