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Santrauka

Baigiamajame magistro studijy projekte analizuojamas Tarporganizacinio bendradarbiavimo
procesas teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms. Valstybés valdyme daug démesio skiriama socialinés atskirties mazinimui, o prioritetiné
grupé, kuri patiria socialing atskirtj, turéty buti Seima. Visgi Sios grupés specifiSkumui biidinga tai,
kad didzioji dalis Seimy patirianciy atskirtj priklauso socialinés rizikos Seimy grupei. Norint pokyciy
Sioje srityje yra bitinas kryptingas organizacijy ir jvairiy specialisty bendradarbiavimas, nes Siose
Seimose vyrauja kompleksinés problemos ir jas reikia spresti kompleksiniu budu t. y. teikti paslaugas
bendradarbiaujant. Temos naujumg parodo tai, kad moksliniuose tyrimuose daug démesio skiriama
konkreciai vieno proceso analizés rezultatams ir mazai bandoma apjungti kelis procesus | vieng, kurie
sgveikaudami arba papildydami vienas kitg gali duoti kur kas geresniy rezultaty vieSojo sektoriaus
pletros galimybéms. Tyrimo problema formuluojama klausimu: kaip vyksta tarporganizacinio
bendradarbiavimo procesas teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa
teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms.
Tyrimo objektas — tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas. Tyrimo uzdaviniai: 1. atskleidus
vieSosios paslaugos ir tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso esme, pateikti teorinj
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSosios paslaugos teikime modelj. 2. adaptuoti teorinj
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso viesosios paslaugos teikime modelj socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugai 3. taikant teorinj model;, atlikti tarporganizacinio bendradarbiavimo
proceso, teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg Seimoms patirian¢ioms socialing
rizika, tyrimg. Norint pasiekti tyrimo tiksla, pagal suformuluotus projekto uzdavinius buvo atlikta
mokslings literatiiros analize, analizuojami Lietuvos teisés aktai, atliekama atvejy analizé, dokumenty
analizé, interviu. Atlikus tyrimg iSanalizuotas tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas teikiant
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslauga pagal adaptuota teorinj modelj. Pateikiamos
projekto iSvados ir rekomendacijos. Magistro baigiamasis projektas susideda i§ jvado, trijy skyriy,
1Svady ir rekomendacijy. Pirmajame skyriuje atlickamas tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso
vieSyjy paslaugy teikime teorinis pagrindimas, aptariamas vieSosios paslaugos teikimo procesas,
analizuojama tarporganizacinio bendradarbiavimo samprata ir reikSmé bei atliekamas
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso modelio viesyjy paslaugy teikime teorinis pagrindimas.
Antrajame skyriuje nagrinéjamas teisinis tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso socialiniy
jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikime reglamentavimas bei sudaromas teorinis
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg modelis. Tre¢iajame skyriuje pagrindziama tyrimo metodika, pateikiami tarporganizacinio



bendradarbiavimo teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg atvejai bei jy analizg,
kurig papildo steb¢jimo metodas ir atvejy lyginimas.
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Summary

In the final master’s study project is analyzed an inter-organizational collaboration process in
providing social skills development and maintenance service to families at social risk. In public
administration a lot of attention is paid to reducing social exclusion and a priority group which
experiences the social exclusion should be a family. However, it is typical for the specificity of this
group that most of the families experiencing social exclusion belong to the families at social risk. For
change in this area, it is necessary a purposeful collaboration of different organizations and specialists
because in these families” complex problems prevail and it is needed to solve them in an integrated
way, i. e. to provide maintenance service in collaboration with each other. The novelty of the theme
is shown by this, that in scientific research a lot of attention is paid specifically to the results of a
single process analysis and little attempt is made to combine several processes into one which
interacting or complementing each other could give much higher results to the development
opportunities of the public sector. The research problem is formulated in a question: how goes the
process of inter-organizational collaboration in providing social skills development and maintenance
service to families at social risk. The aim of the research — to analyze inter-organizational
collaboration process in providing social skills development and maintenance service to families at
social risk. The research object — inter-organizational collaboration process. The research tasks: 1.
After revealing the essence of the process of the public service and inter-organizational collaboration
to give a theoretical model in providing public service collaborating inter-organizationally. 2. To
adapt the theoretical model of the process of inter-organizational collaboration in providing the public
service for the social skills development and maintenance service. 3. To conduct the research applying
the theoretical model of the process of the inter-organizational collaboration in providing social skills
development and maintenance service to families at social risk. In order to achieve the goal of the
research according to the formulated tasks of the project, it was performed the analysis of the
scientific literature, Lithuanian legal acts were analyzed, analysis of different cases was performed,
also analysis of documents and interview. After completion of the research, the process of inter-
organizational collaboration in providing social skills development and maintenance service was
analyzed according to the adapted thoeretical model. Conclusions and recommendations of the project
are presented. The master’s thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions and
recommendations. In the first chapter theoretical substantiation of the inter-organizational
collaboration process in the provision of public services is performed, the process of the provision of
public services is discussed, the concept and importance of inter-organizational collaboration is
analyzed and theoretical substantiation of the process of the inter-organizational collaboration model
in providing public services is done. In the second chapter is examined a legal regulation of the inter-



organizational process in providing social skills development and maintenance service and is
designed the theoretical model of the inter-organizational collaboration process in providing social
skills development and maintenance service. In the third chapter is substantiated the research
methodology and given cases of inter-organizational collaboration in providing social skills
development and maintenance service and the analysis of these cases which is supplemented by a
method of observation and case comparison.
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Santrumpy ir terminy sarasas

Santrumpos:
Doc. — docentas
Dr. — daktaras

Kt. — kita
t.t. — taip toliau
t.y.—taiyra

7r. — zitréti
Terminai:

VieSoji paslauga — ,,pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus
vykdoma Siy subjekty prizitrima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir
visuomenés nariams vienodai prieinama nauda‘“ (LR vieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234
pakeitimo jstatymas, TAR, 2020-06-11, Nr. 12819, 2 str. 9d.)

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis siekiama suteikti pagalbg asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialinés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomenés gyvenime (LR socialiniy paslaugy jstatymas, Zin. 2006, Nr. 17-589, 3 str., 1
d)

Procesas — viesojo administravimo kontekste tai: ,,administraciné procediiriné veikla, kuri susideda
1§ valstybinj valdyma reglamentuojanciy teisés akty parengimo, valdymo veiklos reglamentavimo,
leidimy teisenos, licencijavimo ir kt.* (Zilinskas, 2000).

Socialiniy jgiadiiy ugdymo ir palaikymo paslauga — tai paslauga, kuri teikiama asmenims
(Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy
situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir pan.) ir
(ar) organizuojant jy darbinj uzimtuma. (LR socialiniy paslaugy katalogas, Zin. 2006, Nr. 43-1570).

Socialiné rizika — ,,veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems
patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidziy tinkamai prizitréti ir ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (ijvaikiy) visapusio fizinio,
protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas; nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j
nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;
priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy Zaidimy; elgetavimas,
valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas* (LR Socialiniy
paslaugy jstatymas, Zin. 2006, Nr. 17-589, 7 str.)

Tarporganizacinis bendradarbiavimas — nurodo santykiy procesus, kurie atsiranda, kai dvi ar
daugiau teisiskai nepriklausomy organizacijy susijungia, kad i§spresty bendras problemas (Schruijer,
2020)
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Ivadas

Temos aktualumas. Visuomeniniame gyvenime nuolatos vyksta jvairtis poky¢iai, kurie siejasi su
tokiais veiksniais kaip politika, ekonomika, jvairiy technologijy plétra ir socialiniai veiksniai. Biitent
socialiné sritis labiausiai veikia zmoniy gyvenimo kokybés rodiklius ir Siai sriCiai reikia skirti
ypatingg démesj. Eurostato duomenimis 2020 metais Lietuvos gyventojy socialinés atskirties rodiklis
sieke 24,8 procento, nors lyginant su praéjusiais metais pastebimas nezymus Sio rodiklio mazéjimas,
taciau Lietuva vis dar isSlicka Sio sgraso apacioje. Todél galima daryti prielaida, kad Lietuvos
gyventojy gyvenimo salygoms budinga: skurdo grésmé, materialiniai nepritekliai arba asmenys
gyvena Seimos tikiuose, kuriuose didzioji dalis yra bedarbiai. Tac¢iau kokios priezastys lemia socialing
atskirt] — sunku vienareikSmiskai atsakyti.

Valstybés valdyme daug démesio skiriama socialinés atskirties mazinimui, taiau norint pokyciy sioje
srityje yra svarbu tikslingai numatyti Sios grupés subjektus t. y. i ka bus orientuojamasi teikiant
pagalba. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsniu, kuriame numatyta, kad
Seima yra visuomengs ir valstybés pagrindas ir jg turi saugoti valstyb¢, prioritetiné grupé, kuri patiria
socialing atskirtj, turéty buti Seima. Taciau Sios grupés specifiSkumui budinga tai, kad didzioji dalis
Seimy patirianciy atskirtj priklauso socialinés rizikos Seimy grupei. Kundrotaité (2006) straipsnyje
»Socialinés rizikos Seimos Lietuvoje: atvejo studija® nurodo, kad socialinés atskirties tendencijos
budingos socialinés rizikos Seimoms.

Remiantis 2020 m. Lietuvos statistikos departamento duomenimis socialinés rizikos Seimuy,
auginanciy vaikus, apskaitoje buvo jrasyta kiek daugiau nei 9 tukstanciai socialinés rizikos Seimy.
Todel norint pokyc€iy Sioje srityje yra bitinas kryptingas organizacijy ir jvairiy specialisty
bendradarbiavimas, nes Siose Seimose vyrauja kompleksinés problemos ir jas reikia spresti
kompleksiniu budu t. y. teikti paslaugas bendradarbiaujant.

Temos naujumas. Moksliniuose tyrimuose daug démesio skiriama konkreéiai vieno proceso analizés
rezultatams ir mazai bandoma apjungti kelis procesus j viena, kurie sgveikaudami arba papildydami
vienas kitg gali duoti kur kas geresniy rezultaty vieSojo sektoriaus plétros galimybéms. Daug yra
analizuota jvairiy uZsienio autoriy, socialiniy paslaugy teikimo specifiSkumo ir socialinés atskirties
temomis: Silver, 2012; Le Grand, (2018), Dromey, ir Hochlaf, (2018) ir kt. taip pat Lietuvos tyréjy:
Taljtinaité, 2004; Brazien¢, Guscinskiene, 2004; Svilkas, Kublickien¢, 2007; Bulotaité, Rimkuté,
Kondrasoviene, Vaitiekus, 2009 ir kt. Tarporganizacinio bendradarbiavimo tema taip pat nemazai
tyrinéta tiek uzsienio autoriy: Majchrzak, Jarvenpaa, Bagherzadeh, (2015), Geer (2017), Septria ir
Heryanto (2019) ir kt., tiek Lietuvos: RaiSiené (2007,2008), Lekaviciené (2010), Kalvaityté (2015),
Sibeko ir Alekna (2020), Zilinskiené (2016), Jurksiené (2018) ir kt. Tagiau triiksta Ziniy kaip vienas
procesas gali papildyti kitg procesg ir kokia i§ to nauda biity vieSajam sektoriui.

Tyrimo problema. Lietuvoje nebuvo atliktas tyrimas, kurio metu atskleidziamas tarporganizacinio
bendradarbiavimo procesas ir jo svarba teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Tod¢l tyrimo problema galima suformuluoti taip: kaip vyksta
tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugq socialine rizikq patiriancioms Seimoms?

Tyrimo tikslas — isanalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo procesg teikiant socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms.
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Tyrimo objektas —. tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas
Tyrimo uZdaviniai:

1. atskleidus vieSosios paslaugos ir tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso esme, pateikti teorinj
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSosios paslaugos teikime modelj;

2. adaptuoti teorinj tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso viesosios paslaugos teikime modelj
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugai;

3. taikant teorinj modelj, atlikti tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso, teikiant socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirianCioms Seimoms, tyrima;

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, teisés akty analizé, atvejo analizé, dokumenty
analizé, interviu.

Projekto struktiira. Baigiamasis magistro projektas sudarytas i jvado, 13 struktiiriniy daliy, iSvady,
rekomendacijy, literatiros sgraSo, informaciniy S$altiniy sgraSo ir priedy. Pirmajame skyriuje
atlickamas tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSyjy paslaugy teikime teorinis
pagrindimas, aptariamas vieSosios paslaugos teikimo procesas, analizuojama tarporganizacinio
bendradarbiavimo samprata ir reikSmé bei atliekamas tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso
modelio vieSyjy paslaugy teikime teorinis pagrindimas. Antrajame skyriuje nagriné¢jamas teisinis
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
teikime reglamentavimas bei sudaromas teorinis tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiant
socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugg modelis. Treciajame skyriuje pagrindziama tyrimo
metodika, pateikiami tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg atvejai bei jy analizé, kurig papildo stebéjimo metodas ir atvejy lyginimas. Gauti
duomenys analizuojami ir apibendrinami. Projekta sudaro 94 puslapis , 14 lenteliy, 12 paveiksly, 3
priedai. Panaudota 60 mokslinés literatiiros Saltiniy ir 21 informacijos $altinis.
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1. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSuju paslaugy teikime teorinis
pagrindimas

Siame skyriuje atlickama teoriné tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso viedyjy paslaugy
teikime analiz¢é, kurios paskirtis i$siaisSkinti vieSyjy paslaugy teikimo specifikg nurodant, kad tai yra
procesas vykstantis tinklaveikos principu t. y. veikimas sistemoje, kurioje yra daug organizacijy. Sios
organizacijos veikdamos sistemoje sukuria bendradarbiavimo process, todél sickiama i$analizuoti ir
tarporganizacinio bendradarbiavimo sampratag bei svarba vieSyjy paslaugy teikime sukuriant
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso viesyjy paslaugy teikimo teorinj model;.

1.1. VieSosios paslaugos teikimo procesas

Analizuojant vieSosios paslaugos teikimo proceso teorines priclaidas, svarbu suprasti pacios
paslaugos esme¢. Mokslinéje literatiiroje randama daug apibrézimy, tafiau Sioje tematikoje nuolat
vyksta interpretacijos ir diskusijos (Loveloc ir Wirtz, 2011). Bitent kg reiskia sgvoka ,,paslauga“
bandoma suprasti nagrin¢jant skirtingas disciplinas, tokias kaip: ekonomika, vadyba, informacinés
technologijos ir kt.

Skackauskiené ir Vesterte (2018) analizuodamos paslaugos sampratg Siuolaikinéje vadyboje bando
atkreipti démesj ir | padig paslaugos prigimtj. Minéty autoriy teigimu paslaugos kaip zmoniy
prigimtiniai aspektai formavosi daug seniau, nei susiformavo paslaugy sektoriai, nes zmogus
norédamas iSlikti turéjo padéti kitiems ir tai, rodo, kad paslauga tai jprastai vykstantis procesas,
saveikaujant del tam tikry tiksly. Straipsnyje ,,Paslaugos sampratos aktualizavimas Siuolaikinéje
vadyboje* pateikiami konkretiis pavyzdziai, rodantys, kad paslauga tai nuo seno natiiraliai vykstantis
procesas, jame kalbama apie Samanus, kurie kartu su Zolininkais teiké medicinines paslaugas
Zzmonéms, pribuvéjos padéjo gimdyti vaikus, iSsilaving vienuoliai perdavé savo zinias kitiems,
Saukliai skelb¢ naujienas ir pan. Vadinasi tai yra nenutriikstantis procesas, ta¢iau svarbu pabrézti, kad
jam jtakg daro ir istorinis kontekstas, nes Bryson, Rubalcaba ir Strom (2012 ) paslaugos konteksta
kildina i$ lotynisko zodzio servitium, reiskiancio vergija, kuris $iais laikais visi$kai neturi sasajy su
VErgove.

Todél analizuojant paslaugos sampratg svarbu ne tik jos prigimtis, istorinis kontekstas, bet ir dabartis,
esama situacija ir orientacija kg bus nukreiptas proceso rezultatas. Be to svarbu pabreézti ir pacios
paslaugos charakteristikai biidingus bruoZus, kuriuos pirmieji nurodé A. Smith ir J. B. Say tai:
»,hematerialumas, neatsiejamumas, trumpalaikiSkumas, nuosavybés nebuvimas*“ (Moeller, 2010;
Parry, Newnes ir Huang, 2011). Pastaruoju metu aiskiausius paslaugos sampratos aspektus pateikia
Skackauskien¢ ir Vesterte (2018), kurios nurodo, kad paslauga gali biiti: ,kaip procesas arba
veiksmas; paslauga kaip mainai ar sandoris be nuosavybés pasikeitimo; paslauga kaip naudos/vertés
kirimas (bendrakiira); paslauga kaip tarpusavyje susiety veikly sistema; paslauga kaip unikaliomis
savybémis pasizyminti esybé; paslauga kaip atitinkamai ekonominei klasifikacijai priklausanti
veikla®“ (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Paslaugos savokos aspektai ( sudaryta autorés pagal Skackauskienés ir Vestertés (2018) atlikta
literatiiros analiz¢)

Remiantis pateikta susisteminta SkaCkauskienés ir Vestertés (2018) paslaugos savokos interpretacija,
galima daryti prielaida, kad vis gi didZioji dalis aspekty apibiidinanciy Sig sgvoka, rodo, proceso ir/ar
veiksmo buvimg. Todél ir Siame darbe bus atliekama vieSosios paslaugos kaip proceso analiz¢.

Dulskis (2012) analizuodamas paslaugas, kurios yra teikiamos asmenims socialinés, Svietimo,
mokslo, kultdiros, sporto ir kitais jstatymy numatytais atvejais, nurodo, kad tai yra priskiriama
valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veiklai. Tai rodo, kad vieSyjy paslaugy
teikimui buidingas ne tik pats proceso buvimas ar veikla, bet ir $io proceso veikimas tinkle, kai
egzistuoja ne viena $alis, bet dvi ir daugiau. Cia pastebima bendradarbiavimo proceso arba paslaugos
gavejo ir teikéjo saveikos uzuomazgy. Tax, McCutcheon, ir Wilkinson (2013) nurodo, kad
organizacijy paslaugy teikimo sistemose paslaugos gavéjai bendradarbiauja su organizacija ir sukuria
vertg. Vadinasi paslaugos teikimo procese vyksta sinergija ir yra kuriama verté siekiant patenkinti
suinteresuoty Saliy poreikius (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Viesosios paslaugos teikimo proceso teoriné prielaida (sudaryta darbo autorés remiantis atliktos
mokslinés literatiiros analize pagal: Tax, McCutcheon, Wilkinson (2013), Skackauskiené, Vesterté¢ (2018) ir
kt.)

Nustacius, kad vieSoji paslauga — procesas, toliau biitina istirti §io proceso sudétj, kuri remiantis
1Sanalizuota moksline literatiira, susideda 1§ tokiy elementy kaip: planavimas, organizavimas,
1gyvendinimas ir stebésena. Paslaugos proceso valdymas vyksta etapais ir kiekviename etape yra
atliekami skirtingi administravimo veiksmai.
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3 pav. Paslaugos proceso etapai (sudaryta autorés remiantis Kauno technologijos universiteto Viesyjy
paslaugy valdymo modulio pateik¢iy metodine medziaga)

Nors paslaugos teikimo procesas apima net keturis etapus, visgi ne visuose etapuose formuojasi
sinergija tarp paslaugos teikéjo ir paslaugos gavéjo, bei kity suinteresuoty Saliy, kai bandoma ieSkoti
bendradarbiavimo proceso uzuomazgy. Tai, rodo, kad analizuojant paslaugy teikimo specifiSkuma
yra biitina plati ir iSsami viso konteksto analizé. Be to gilinantis j paslaugos teikimo procesa, taip pat
svarbu suprasti, kad paslauga negali buti teikiama be jos sudéciai budingos struktiiros, kurioje tam
tikras funkcijas atlieka paslaugos proceso dalyviai. Fernandez, Zainol, ir Ahmad, (2017)
analizuodami vieSosios paslaugos svarba, teigia, kad viesoji paslauga — veiksmingo valdymo variklis
ir nei viena valstybé negali sékmingai funkcionuoti be visuomen¢ jgalinan¢iy administraciniy
struktury. Todel galima teigti, kad paslaugos teikimo etapai vyksta tam tikrose sistemose, kuriy
veikimas padeda jgalinti subjektus ar suinteresuotas Salis veikti taip, kad jie teikty aukSto lygio
paslaugas. Paslaugos teikimo procese veikiantys dalyviai, sgveikauja, sukuria sinergijg ir tai padeda
pasiekti geresniy rezultaty, todél formuojasi atskiros sistemos, tinklai ir prasideda bendradarbiavimo
procesas (Jackson, E.A., 2020).

Apie paslaugy teikimo sistemas ir jy svarbg analizavo Jaakkola, Aarikka-Stenroos ir Ritala (2019),
kurie pazymi paslaugy sistemy sukiirimo verte, nes tikslingai suformavus paslaugos sistema galima
sudaryti geresnes salygas bendros vertés kiirimui. Tac¢iau kuriant sistema svarbu laikytis institucinés
logikos, kuri susideda i$ tam tikros socialiai sukonstruotos sistemos interpretacijos, tai yra kaip
veikejai gali veikti suvoktame instituciniame kontekste. Kalbant apie vieSyjy paslaugy teikimo
sistema ja sudaro: valstybiniai, regioniniai ir savivaldybiy administravimo subjektai (Zr. 4 pav.)

Feglonitiai administravim o
subyjektai

Pagrindinis paslaugos gavéjo
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Savivaldybiu adm inistravim o

suby ektai
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Valstybittiai adm inistravim o
suby ektai

4 pav. Viesosios paslaugos teikimo ekosistemos konceptas (sudaryta autorés remiantis Jaakkola, Aarikka-
Stenroos ir Ritala, 2019 ir Jackson, E.A., 2020)
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Analizuojant vieSosios paslaugos teikimo specifikg nustatyta, kad tai yra procesas, kuris vyksta
tinklaveikos principu t. y. veikimas sistemoje, kurioje yra daug organizacijy. Galima daryti prielaida,
kad vieSosios paslaugos procesas susidedantis i§ tam tikry etapy ir vykstantis sistemoje daro jtaka
formuotis tarporganizacinio bendradarbiavimo procesui. Kai atsiranda sgveika organizacijy
teikianCiy vieSgsias paslaugas dél bendry tiksly, poreikiy. Todél kitoje darbo dalyje placiau
analizuojama tarporganizacinio bendradarbiavimo samprata, rusSys ir reikSmeé vieSajame sektoriuje.
Bandoma rasti teoriniy bendradarbiavimo proceso elementy paslaugos teikimo procese.

1.2. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso samprata ir reik§meé teikiant viesgsias
paslaugas

Analizuojant  tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa visy pirma reikia suvokti
bendradarbiavimo savokos esme, kuri ,,Dabartiniame Lietuviy kalbos Zodyne* (1993) apibiidinama
kaip bendra veikla sutelkiant bendrus isteklius ir vienas kitam padedant dél bendro tikslo, o
Sociologijos Zodynas (1993) papildo Sig sgvoka iSplésdamas i specifinj bendravimg, kurio metu
patenkinami susivienijusiy asmeny poreikiai. Visgi tai, rodo, kad Sig sagvoka galima suprasti kaip
veikimg keliy subjekty dél bendro tikslo, o remiantis Jahanshad ir Vedadi (2019) interpretacijomis
bendradarbiavimo sgvoka galima suprasti kaip procesa, kurio metu yra naudojamos organizacijy
kompetencijos sickiant islikti veikiant iSorés veiksniams.

Philbin, (2008) pabrézia, kad: ,,bendradarbiavimo terminologijoje yra nemazai straipsniy, kuriuose
aptariami bendradarbiavimo aspektai, atlikta nemazai moksliniy tyrimy“. Todé¢l Sioje tematikoje
bendradarbiavimo proceso sampratg galima analizuoti ir platesniu aspektu, o remiantis uzsienio Saliy
patirtimi pastebima, kad bendradarbiavimas gali vykti dél skirtingy tiksly; be to galima daryti
prielaida, kad suinteresuotos Salys siekdamos plétros tiek technologijy srityje, tiek prieigos prie
papildomy galimybiy nuolat bendradarbiauja, nes tik bendradarbiaujant galima vykdyti didelio
masto, daug iStekliy reikalaujancius ir didelés rizikos projektus, kuriy atskirai jgyvendinti beveik biity
nejmanoma. Biitent apie galimybe veikti keliems subjektams kartu analizavo Gnyawall ir Charleton
(2018), kurie bendradarbiavimo savoka apibrézia kaip: ,,skirtingy suinteresuoty Saliy susitarimg
susijusj su patirties dalijimusi, iStekliy mainais ir bendry produkty, technologijy ir paslaugy kiirimu*.
Todel galima manyti, kad bendradarbiavimo proceso metu galima ir paslaugy plétra, padedanti
paslaugy gavéjams gauti reikiamas paslaugas, kurios padéty tikslingai spresti problemas.

Taciau skirtingoje mokslingje literatliroje yra skirtingai apibréZiama bendradarbiavimo proceso
samprata, nes  kiekvienas tyréjas sgvokos esme pritaiko tik savo analizuojamai sriciai.
Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSajame valdyme esme daugiausiai analizavo A. G.
Raisiené (2007), kuri gilinosi j tarporganizacing sgveika Lietuvos vietos savivaldos praktikoje. Tyréja
kritiSkai analizuoja bendradarbiavimo sgvokos supaprastinimag ir teigia, kad tai yra daroma
nepagristai dél dviejy priezasCiy tokiy kaip: lingvistiné ir vadybiné — moksliné. RaiSien¢ (2007)
akcentuoja, kad: ,Lietuvoje atliktuose tyrimuose pasigendama konkrecios informacijos apie
skirtingas organizacijy saveiky formas“. Nors tenka pastebéti, kad moksliniy darby apie
bendradarbiavimg yra nemazai ir atlikty tyrimy Sia tema taip pat daug, visgi §i gausybe skirtingy
sgvoky interpretacijy tampa viena i priezasCiy, kai bendradarbiaujancios Salys tarpusavyje neranda
bendry interesy ir nepasiekia optimaliy rezultaty. Tai lieCia ir paslaugy teikimo kryptingo proceso
nebuvimg. Nesant bendro suvokimo apie bendradarbiavimo esmg¢ ir naudg negalima sukurti tinkamo
paslaugy teikimo mechanizmo.
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Dar viena priezastis kodél sunku suprasti bendradarbiavimo esme¢ — bendradarbiavimo sgvokos
atitikmeny nebuvimas. Raisiené (2008) analizuodama kitus Lietuvos mokslininkus teigia, kad tyréjai,
versdami vakary Saliy literatiros terminus i§ originalo kalbos (pvz.: angly kalboje zodis
bendradarbiauti turi keletg atitikmeny: coordinate, cooparate, collaborate, to act in partnership), yra
linke palikti lietuviy kalboje vieng atitikmenj — bendradarbiauti.

Veiksmazodis — ,,bendradarbiauti, nurodo proceso buvimg ir Siame darbe bus kalbama apie
bendradarbiavimo procesa teikiant viesasias paslaugas, o iSanalizavus bendradarbiavimo esm¢ galima
daryti prielaida, kad Sis procesas kuriamas d¢l geresniy rezultaty siekimo (zr. 5 pav.). Tq nurodo ir
Hurd (2020) teigdamas, kad norint bendradarbiauti reikia Salims susitarti dél bendry siekiamy
rezultaty. Be to ir kituose moksliniuose Saltiniuose bendradarbiavimas apibiidinamas kaip procesas,
kurio metu sukuriama strategija problemoms spresti (Kalvaityte, 2015). Grossmann (2012)
tarporganizacinj bendradarbiavima taip pat jvardina kaip procesa, kuriuo apjungus isteklius ir bendrus
interesus organizacijos gali jgyvendinant nusistatytus uzdavinius pasiekti iSsikeltus tikslus, kuriy be
viena kitos pagalbos pasiekti individualiai negaléty.

4 N
*Veiksniai .
darantys jtaka *Suinteresuoty
bendradarbiavim Saliy veikimas
iehie: kartu Pasiekta abipusé
ekonomika, Bendry tiksly Rezultato nauda p
technologijos, ir rezultaty siekimas
socialing situacija) nustatymas S Pasickias
: rezultatas
\ Procesas / «Suinteresuotos Gt

Salys
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5 pav. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teorinés prielaidos (sudaryta autorés remiantis atliktos
mokslinés literatiiros analize pagal Hurd,2020; Kalvaityté, 2015; Grossmann,2012 ir kt.)

Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso grafinis vaizdavimas parodo, kad norint
bendradarbiavimo proceso eigos reikia ne tik noréti / siekti teigiamo rezultato ir naudos, bet visgi
reikia ir veiksniy, kurie daryty jtaka Sio proceso pradziai. Skirtingai autoriai analizuoja
bendradarbiavimo esme todél, kad jie tai renkasi atsizvelgdami j veiksniy rii§j. Jei kalbama apie
ekonominius veiksnius, akivaizdu, kad bendradarbiavimo esmé bus nukreipta i finansiniy iStekliy,
resursy ir gaunamo pelno krypti. Ta¢iau dazniausiai bendradarbiavima skatina visuma veiksniy, tokiy
kaip: ,,politiniai, teisiniai, socialiniai, ekonominiai ir aplinkos veiksniai“ (Emerson ir kt. 2011).

Kaip ir buvo minéta tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas yra kuriamas dél siekiamos naudos
ir rezultaty, todél galima teigti, kad jo paskirtis uztikrinti piliec¢iy gerove (De Corte, J., Verschuere,
B., Roets, G., & De Bie, M., 2017) ir tai yra viena geriausiy priemoniy geroveés valstybes kirimui,
nes tarporganizaciniai tinklai yra kaip lanksttis instrumentai, kuriy pagalba galime spresti socialines
problemas individualiy paslaugy teikimo mikrolygmenyje. Formuojant geroveés valstybe prioritetine
politikos sritimi tampa socialiné politika bei socialiniy problemy sprendimas teikiant vieSgsias
paslaugas. Taciau kartais vieSyjy paslaugy gausa apsunkina bendradarbiavimo proceso kiirima, todél
yra butinas tikslus problemos identifikavimas ir kryptingas sprendimo plano sudarymas.
Analizuodami socialiniy problemy sprendimus Clark, Cornes, Whiteford, Tinelli ir kt. (2021),
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nurodo, kad: ,,problemos sprendimas sistemoje yra kur kas pranaSesnis ir duoda daugiau naudos®.
Todél tarporganizacinis bendradarbiavimas vieSajame sektoriuje turi ypatingg reikSme.

Taigi nustacius, kad bendradarbiavimo procesas yra reikSmingas vieSajam sektoriui ir norint iSsamios
Sio proceso analizés svarbu iStirti ir $io proceso etapus t. y. i§ ko jis susideda ir koks jo dizainas.
Tavanapour ir Bittner (2017) procesa skirsto | tris dalis: etapas prie§ bendradarbiavimo procesa;
bendradarbiavimo procesas ir etapas po bendradarbiavimo proceso (zr. 6 pav.).

Etapas prie$ bendradarbiavimo Bendradarbiavimo proceso Etapas po bendradarbiavimo
procesa etapas jproceso
Motyvacija — Fielecz
I —> | Bendradarbiavimas apraSymas
Instrukcijos
Griztamasis rysys Ziniy dalinimasis
Proceso ¢
supratimas PerZitira
\J/ 7 Mokymasis
Dalyvavimas Sitillymai
| |

6 pav. Bendradarbiavimo proceso dizainas (sudaryta autorés remiantis Tavanapour ir Bittner, 2017)

Analizuojant bendradarbiavimo proceso etapy sudétis pastebima, kad bendradarbiavimo proceso
modelis apima tris etapus ir lyginant su vieSosios paslaugos proceso sudétimi turi daug panasumy,
taip pat ir skirtumy, kurie gali papildyti vienas kita norint veiksmingesnio paslaugos teikimo.

Toliau kalbant apie vieSajame sektoriuje vykstantj tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa taip
pat svarbu akcentuoti, jog Sis procesas nukreiptas | naudg vieSojo sektoriaus dalyviams ir yra
vadovaujamasi kooperacijos, o ne konkurencijos principais (JurkSien¢, 2018). Tarporganizacinis
bendradarbiavimas vieSyjy paslaugy teikime turi uztikrinti paslaugy pasiiila, vartotojy likesciy
patenkinima, bei ilgalaikes bendradarbiavimo perspektyvas tarp skirtingy organizacijy (Giedraitis ir
Ribaconka, 2019).

Biitent kooperacija arba jungimasis Saliy dél savitarpio pagalbos siekiant maksimaliy rezultaty buvo
analizuojami ir Tax, S, McCutcheon, ir Wilkinson (2013), kurie analizuodami paslaugy teikima tinkle
i§skiria bendradarbiavimo reik$me, kuri daro jtakg paslaugy rezultatams. Minéti autoriai analizuoja
tyrimus atliktus aplinkoje, kur paslaugy teikimas vykdomas remiantis formaliais ir strateginiais
santykiais, ir tokie tyrimai labiau parodo organizacijy bendradarbiavimo likescius. Taciau taip pat
buvo pastebéta, kad tiriant paslaugy teikimg tinkle galima geriau suprasti problemas i$ klienty
perspektyvos. Taciau tam biitina salyga — paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugos tinkla. Visgi
vertinant kritiSkai klienty paslaugy teikimo tinkle jvairové arba bendrumo nebuvimas yra vienas i§
aspekty, kuris apsunkina bendradarbiavimo proceso eiga. Organizacijos jtraukdamos | paslaugy

20



teikimo tinklg paslaugos gavéjus susiduria su sudétingomis sglygomis, nes atsizvelgiant ] kiekvieno
kliento lukescius gali iskilti papildomy i$sukiy pasitilant problemos sprendimo alternatyvas. Tai
nurodo ir McCutcheon ir Wilkinson (2013), kurie taip pat kritiSkai vertina paslaugos gavéjo jtraukima
1 paslaugos sistema, nes organizacijai turint didel¢ paslaugos gavéjy jvairove sistema gali susidurti su
sunkiai nuspéjamu sistemos elgesiu. Vienas ryskiausiy pavyzdziy tokios sistemos — priezilira
ligoninése, kuomet dél didelés jvairovés paslaugos gaveéjy jie yra Sios sistemos dalis, taciau néra
tiesiogiai jtraukiami j medicininiy paslaugy teikimo procesa.

Visgi gilinantis ] tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso, kaip tinklo veikima galima teigti, kad
toks procesas tai vieSojo sektoriaus viena i§ politikos priemoniy padedanti suinteresuotoms Salims
siekti geresniy rezultaty jvairiose srityse. Pfotenhauer, Wood, Roos, ir Newman, (2016) analizuodami
partnerystés arba bendradarbiavimo proceso veikimg pateikia architektiirinius proceso modelius,
kurie budingi skirtingoms partnerystés formoms atvaizduoti. Vienas jy tinklo modelis, kuris parodo
kaip organizacijos bendradarbiauja tinkle (zr. 7 pav.).

Bendradarbiavimo

procesas

( ) Suinteresuotos Salys

7 pav. Bendradarbiavimo proceso tinklo modelis (sudaryta autorés remiantis Pfotenhauer, Wood, Roos, ir
Newman, 2016)

Remiantis Siuo tinklo modeliu matome, kad bendradarbiavimo procese ne visos suinteresuotos Salys
sgveikauja tiesiogiai ir tarp jy vykstanti sinergija néra didel¢, taciau kur Saliy tarpusavio rySys yra
glaustesnis, ten butinai formuojasi konsorciumas, kuris jtvirtinta bendradarbiavimo santykius. Taip
pat norint s€ékmingo bendradarbiavimo tinkle reikia atsizvelgti ir j skirtingas paslaugos gavéjy patirtis,
o norint s¢kmingo veikimo tinkle paslaugos gave¢jai turi likti uz organizacijos riby. Todél paslaugos
teikimo tinkle metu yra ypac svarbu paslaugas teikian¢ioms organizacijoms uzmegzti glaudZzius
santykius, kad paslaugos gavéjams biity suteikta kuo veiksmingesné ir malonesné paslaugos teikimo
kelioné. Glaudziai bendradarbiaujant galima jgyti klienty pasitikéjima, o pasitikéjimas priklausys nuo
organizacijos susiripinimo santykiy koordinavimu ir suderinto poZilirio ] paslaugos sistemag
(McCutcheon ir Wilkinson, 2013).

Kalbant apie bendradarbiavimo procesg arbg veikimg tinkle svarbu akcentuoti, kad Siame tinkle
dalyvauja jvairios grupés / Salys todél formuojasi ir skirtingi santykiai, mastymo budai, skirtinga
bendravimo kalba ir formuojasi skirtingai suprantami sandériai (Mandell, Keast, ir Chamberlain,
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2017). Todél analizuojant bendradarbiavimo procesg svarbu suprasti, kad jis negali sékmingai vykti
be suinteresuoty Saliy tarpusavio rySiy / sinergijos, o, kad bendradarbiavimas vykty sklandziai
suinteresuotos Salys turi rasti jtraukig kalba, kuri jgalinty suinteresuotas Salis kurti kolektyvinj
identiteta, suderintg su bendradarbiavimo tikslais. Be to bendradarbiaujant svarbu nesukelti konflikto
su pagalbos tinkle esan¢iomis organizacijomis ir galy gale svarbus pats kalbos poveikio supratimas.
Bendradarbiaujancios Salys turi bendrauti kalbos nepakeiciant tusc¢ia reikSme ar ,,neaiskiais zodziais*.

VieSajame sektoriuje bendradarbiavimo tinklai daznu atveju kuriami aplinkoje, kurioje tikimasi, kad
rezultatai bus pasiekti greitu metu, taCiau svarbu suprasti, kad sudétingoms problemoms spresti ir
pasiekti likesCius reikia laiko. Tarporganizacinis bendradarbiavimas sprendziant socialines
problemas daznu atveju formuojasi d¢l to, kad tos problemos yra daugialypés (kompleksinés) kas i$
esmés taip pat rodo, kad problemos sprendimas nebus greitas. Be to sprendziant problemas tinkle gali
biiti sukuriamos platformos ar forumai skirti socialinés politikos formavimui makrolygmenyje. Tai
siejasi su poreikiu atlikti tarpininkavimo vaidmenj tarp vieSosios valdymo sferos ir privacios sferos.
Taip pat bendradarbiavimo procesas leidzia tobuléti sistemos dalyviams ieskant naujy sprendimo
bidy ir net pagreitina sprendimo biidus (De Corte, J., Verschuere, B., Roets, G., & De Bie, M.,2017).

Be to analizuojant tarporganizacinj bendradarbiavima ne tik kaip procesa, bet kaip reiskinj, galima
vadovautis ir istoriniais faktais, nes jo atsiradimas priskiriamas dvideSimto amziaus devintam
desimtmeciui, kuomet buvo pradéta analizuoti tinklaveikos savoka ir tai, rodo, kad: ,,veikimas tinkle
yra senas reiskinys ir daznas viesojo sektoriaus bruozas ,nes bendradarbiavimas yra traktuojamas kaip
norma arba aiskiai nurodyta valstybés tarnautojy butina sglyga“ (Campbell, 2018).

Visgi norint daugiau detalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso esme¢ vieSyjy paslaugy
teikime, buitina i$tirti ir tarporganizacinio bendradarbiavimo rusis. Fu, Jiawei Sophia, ir Yiqi Li (2019)
analizuodami tarporganizaciniy tinkly raisis nurodo, kad: ,,pagrindiniai subjektai bendradarbiavimo
procese yra organizacijos i$ privaciy ir viesyjy sektoriy®, todél galima manyti, kad tarporganizacinis
bendradarbiavimas vieSajame sektoriuje gali buti dviejy tipy: bendradarbiaujant skirtingiems
sektoriams (pvz.: vieSos ir privacios organizacijos) ir bendradarbiavimas tarp to paties sektoriaus
organizacijy. Tadiau dar i§samiau tarporganizacinio bendradarbiavimo formas analizuoja Savrina,
Grundey, Bérzina (2008), kurie struktiirizuoja bendradarbiavimo formas pagal skirtingus veiksnius ir
skirsto j formalias arba neformalias, horizontalias arba vertikalias, privadias ir vieSas, centralizuotas
ar decentralizuotas formas.

Liptchinsky, Khazankin, Schulte, Satzger, Truong it kt. (2014) kalbédami apie bendradarbiavimo
proceso modelius, teigia, kad: ,,sudétinga juos apibrézti, nes kiekvienas modelis ar metodas tiesiogiai
priklauso nuo bendradarbiaujanc¢iy Saliy“ ir nurodo, kad tam didziausig jtakg daro Zmoniy
nenuspéjamumas, skirtingi zmoniy bendradarbiavimo jgtidziai, taip pat jtaka daro ir
bendradarbiavimo proceso kontekstas. Todél galima teigti, kad vienas geriausiy bendradarbiavimo
proceso metody veikimas tinkle, kurio metu yra sukuriamas socialinis tinklas, susikuria socialine
struktura.

Siame darbe gilinamasi j tarporganizacinio bendradarbiavimo vie$ajame sektoriuje procesa, todél
tikslingai nusta¢ius formas galima tolimesné tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso analizé
vieSyjy paslaugy teikime. Ypac¢ iSsamiai bendradarbiavimo formas apibrézé RaiSiene (2008)
analizuodama tarporganizacing sgveikg Lietuvos savivaldoje. Minétos autorés tyrime iSskiriamos $ios
formos: ,,sgveikavimas konkuruojant, tinklai, kooperacija, partnerysté, sgjungos, integracinis
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bendradarbiavimas“. Sias formas galima interpretuoti kaip tarporganizacinio bendradarbiavimo
modeliai (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo modeliai (sudaryta autorés remiantis Raisiene, 2008)

Tarporganizacinio
bendradarbiavimo

Biudingi bruozai

Dominuojantis

keistis informacija.

L sektorius
modeliai
Saveikavimas »[...] organizacijy bendradarbiavimas tam tikrose srityse teikiant paslaugas | Privatus sektorius
konkuruojant ar gaminant produktus, o kitose srityse tuo paciu metu $ios organizacijos
konkuruoja tarpusavyje.*
Tinklai »[-.-] organizacijy bendradarbiavimas vyksta dél galimybés tarpusavyje | VieSasis ir

privatus sektorius

Kooperacija

,[...] organizacijos bendradarbiauja siekdamos susivienijimo, kuris remiasi
sutartiniy moksliniy, fikiniy, politiniy ar kity jsipareigojimy pagrindu.*

Privatus sektorius

»---] organizacijy bendradarbiavimo proceso metu yra jgyvendinamos

Viesasis sektorius

Partnerysté
politinés, ekonominés, socialinés programos, bei sprendziamos tokio paties
pobiidzio kylancios problemos.*

»|..-] organizacijy bendradarbiavimui biidingas susivienijimas dél bendry | VieSasis sektorius
interesy, kuomet sickiama apjungiant turimus isteklius sukurti paslaugos,

produkto ar santykiy sistema.*

Sajungos

Privatus ir
vieSasis sektorius

Integracinis
bendradarbiavimas

»l...] Organizacijy bendradarbiavimas ilgalaikéje perspektyvoje, didelis
démesys skiriamas dalyvaujan¢iy organizacijy jsitraukimo ir dalyvavimo
principy realizavimui.*

Pateiktoje lenteléje matome, kad visoms tarporganizacinio bendradarbiavimo formoms / modeliams
biidinga suinteresuoty Saliy sgveika, paremta pasitikéjimu bei bendrais resursais. Taciau kiekvieno
modelio efektyvumas yra skirtingas. Maziausias bendradarbiavimo efektyvumas pasiekiamas kuomet
yra sgveikaujama konkuruojant, nes konkurencija mazina pasitik€¢jimg, tuo tarpu didZiausias
bendradarbiavimo efektyvumas pasiekiamas integracinio bendradarbiavimo metu, nes didZiausias
démesys yra skiriamas suinteresuoty Saliy jsitraukimui. Tai, rodo, kad skirtingose bendradarbiavimo
formose vyksta saveikos dinamika, taciau reikia pastebéti, kad bendradarbiavimo formas visgi
organizacijos renkasi pacios atsizvelgdamos j siekiamus rezultatus.

Apibendrinant tarporganizacinio bendradarbiavimo samprata ir reikSme¢ vieSajame sektoriuje
pastebima, kad bendradarbiavimo procesas yra daznas reiSkinys vieSajame sektoriuje, taciau
bendradarbiavimo esme sunku interpretuoti dél Sios sgvokos gausybés skirtingy pateik¢iy. Tai, rodo,
kokioje gausybéje sri¢iy vyksta bendradarbiavimo procesai. Kalbant apie tarporganizacinio
bendradarbiavimo procesa biidingg vieSajam sektoriui, galima teigti, kad Sis procesas vyksta
sgveikaujant tarp keliy Saliy ir taip yra sukuriamas tinklas, siekiant bendro tikslo ir rezultaty, norint
patenkinti suinteresuoty Saliy poreikius. Visgi kaip tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas
atsispindi vieSyjy paslaugy teikime analizuojama sekan¢iame skyriuje.

1.3. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso modelio vieSyju paslaugy teikime teorinis
pagrindimas

Analizuojant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSyjy paslaugy teikime teorines
prielaidas, pastebime, kad Sis procesas yra orientuotas j bendradarbiavimg tinkle. Ankstesniuose
skyriuose iSanalizuoti vieSosios paslaugos ir tarporganizacinio bendradarbiavimo procesy bruozai,
rodo, sinergijos veikimg tinkle. Todél galima teigti, kad organizacijos veikdamos aplinkos faktoriy
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bendradarbiauja viena su kita iSsikeldamos bendrus tikslus, sukuria verte ir siekia rezultaty. (Douglas
ir Ansell, 2020). Visgi svarbu akcentuoti tai, kad vieSajame sektoriuje tarporganizacinis
bendradarbiavimas paremtas abipuse nauda, patir¢iy dalijimusi, procesy optimizavimu ir §i0 proceso
metu néra finansinés naudos. ViesSojo sektoriaus organizacijy bendradarbiavimo specifiSkumas tas,
kad: ,tinkle esantys paslaugos gavé¢jai tiesiogiai bendradarbiavimo procese nedalyvauja, taciau
paslaugos teikimas yra nukreiptas ] maksimalig naudg paslaugos gavéjui, taip organizacijos sukuria
dar didesn¢ sinergija“ (Smaliukien¢ ir kt. 2020).

Visgi idéja dirbti remiantis tarporganizacinio bendradarbiavimo / tinklo pagrindu galéty buti
suvokiama kaip sisteminis zingsnis, siiilantis potencialy sprendimg. De Corte, J., Verschuere, B.,
Roets, G., & De Bie, M. (2017) nurodo, kad: ,,dauguma mokslininky jau atkreipé démesj | vis
daznesnius ir sudétingesnius bei daugialypius (kompleksinius) socialiniy problemy reiskinius, kurie
formuojasi Siuolaikinése valstybése™. Tokiy problemy kilmé ne tokia nusp¢jama ir sprendimy,
kuriuos biity galima pasitlyti néra daug. Todél problemy sprendimo alternatyvos daznu atveju apima
skirtingy paslaugy ir politikos sritis, nes spresti individualiai tai bty labiau sudétinga.

Kalbant apie tarporganizacinio bendradarbiavimo procese esancius dalyvius Schruijer, (2020)
nurodo, kad tarporganizacinj bendradarbiavimg sudaro organizacijos, kurios yra viena nuo kitos
priklausomos konkrecios problemos atzvilgiu, o kaip tarporganizacinis bendradarbiavimo procesas
atrodo vieSosios paslaugos teikime, galima interpretuoti remiantis Brown, Von Daniels, Bocken, ir
Balkenende (2021) atlikta bendradarbiavimo proceso modelio sukurto analizuojant Zziedines
inovacijas. Minéti autoriai bando integruoti bendradarbiavimo proceso veikima i naujy inovacijy
kirimg ir pamini bendradarbiavima tinkle. Todél apjungus tarporganizacinio bendradarbiavimo
procesg ir vieSosios paslaugos teikimo procesa galima matyti kokie aspektai papildo bendra procesy
modelj ir taip sukurti teorinj tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSyjy paslaugy teikime
modelj, kuriuo remiantis bus atliekama empirin¢ analizé (Zr. 8 pav.).

24



VieSosios paslaugos proceso
etapai

Planavimo etapas

Organizavimo etapas

Igyvendinimo etapas

Stebésenos etapas

Tarporganizacinio

Etapas pries
bendradarbiavimo

Bendradarbiavimo proceso etapas

Etapas po bendradarbiavimo

bendradarbiavimo etapai proceso
procesa
Bendradarbiavimas Pa§la_1ugos Provceso
Motyvacija teikimas aprasymas
| V, J
v Institucine Grjztamasis Aolink iz
Paslaugos dizaino . plinkos analize
Instrukcijos k9 . saranga rysys
urimas \|/
V.
Paslaugos
teikimo procesas Perzitira 5. L
Proceso P Ziniy dalinimasis
supratimas v
.P.aSIaUQOS . Sitilymai Vartotojy tyrimai
Paslaugos teikimo kanalai ikt
planavimas V! v
Paslaugos
administravimas Mokymasis
. Istekliai
Dalyvavimas
Vertinimas

8 pav. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso viesyjy paslaugy teikime teorinis modelis (sudaryta autorés remiantis iSanalizuota moksline literatiira)
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ISanalizavus vieSosios paslaugos teikimo proceso ir tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso
teorines paradigmas, pastebéta, kad abu procesai susideda i$ etapy, todél juo apjungus galima bandyti
kurti bendradarbiavimo proceso vieSosios paslaugos teikime teorinj modelj. Pirmajame etape vyksta
pasirengimas procesui. Kalbant apie vieSosios paslaugos teikimo pirmajj etapa ir papildant jj
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso elementais nustatyta, kad paslaugos teikimo
pasirengimui tai duoty didele nauda, nes pie§ pradedant kurti paslaugg biity svarbus motyvacijos
veiksnys, tik motyvuotos Salys galéty kurti paslauga, o jos kiirimg papildyty instrukcijos, toliau biity
svarbu, kad Salys suprasty proceso kiirimg ir jo svarbg ir tik tada pradéty planuoti paslaugos teikima.
Po to didele reik§me duoty suinteresuoty Saliy dalyvavimas paslaugos teikime. Paslaugas teikiantys
subjektai jsitraukty j paslaugos teikimo procesg ir taip prasidéty bendradarbiavimas siekiant bendry
tiksly.

Antrajame ir treciajame paslaugos etapuose kalbant apie paslaugos organizavima ir jgyvendinima,
tarporganziacinis bendradarbiavimas formuotysi organizuojant institucing saranga, kuri apimty
organizacijy tinklg teikianc¢iy konkrecias paslaugas pagal paslaugos teikimo specifiSkumg ir
vykdomas paslaugos teikimo procesas kuomet paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas saveikauja dél
poreikiy patenkinimo ir vertés suktirimo. Toliau testysi paslaugos proceso organizavimas ir ieSkoma
paslaugos teikimo kanaly bei iStekliy. Prasidéjus paslaugos teikimui, tarporganizacinio
bendradarbiavimo vienas i§ elementy, griztamojo rysSio biivimas, padéty uztikrinti paslaugos kokybe
ir tinkamuma, nes toliau vykdoma perziiira ir sitilymai leisty uZztikrinti paslaugos prieinamumg ir
efektyvuma, o paslaugos administravimas leisty kryptingai bei tikslingai teikti paslaugas gavéjams.

Paskutiniajame etape biity vykdoma stebésena, kur tarporganizacinio bendradarbiavimo elementai
taip pat papildy paslaugos procesa. Aplinkos analizé bty atliekama tik apraSius paslaugos procesa,
véliau bty dalinamasi Ziniomis su kitomis suinteresuotomis Salimis, paslaugy teikéjais, siekiant
glaudaus bendradarbiavimo, taip pat biity atliekami ne tik jvairlis tyrimai rodantys paslaugos
prieinamuma, kokybe, specifiSkumg ir kt., bet biity ir nuolat mokomasi i§ gauty duomeny siekiant
paslaugy plétros ateityje. Galiausiai biity atliekamas vertinimas ir vel grjiZztama | paslaugos teikimo
pradzia, kuriant naujas paslaugas arba tobulinant esamas.

Apibendrinant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso viesyjy paslaugy teikime teorines
sampratas ir sudarant teorinj modelj galime teigti, kad tai yra proceso veikimas procese, dviejy
procesy apjungimas | vienq papildo paslaugos teikimo elementus (kintamuosius), o tai leidZia
maksimizuoti paslaugos teikimo efektyvumq, galima tikétis didesnés vertés rezultaty. Galima manyti,
kad taip bity sukuriama tobulesné paslaugos teikimo sistema, kuri duoty daugiau naudos paslaugos
gavéjams. Todél sekanciame skyriuje bus bandoma $j teorini modelj perkelti | adaptuoti j socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimo procesq, kuriuo véliau remiantis bus atliekama
atvejy analizé ir tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg tyrimas.
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2. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso socialiniy jgiidZziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos teikime teorinis modelis

Siame skyriuje aptariami socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos poreikiai, prigimtis ir
esme. Analizuojami teisiniai paslaugos reguliavimo aspektai ir teisinés normos liecianCios tiek
socialiniy jgudziy ugdymo paslaugos teikima, tiek tarporganizacinj bendradarbiavima paslaugoje, bei
sudaromas tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos teikime teorinis modelis.

2.1. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos teoriné ir praktiné koncepcija

Atliekant tiek vieSosios paslaugos teikimo tiek bendradarbiavimo proceso teoring analiz¢ buvo
nustatyta, kad abu procesai vyksta tinkle, sagveikaujant suinteresuotoms Salims, todél ir kalbant apie
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimg bus gilinimasi j Sios paslaugos kaip
proceso teikimo sudét] ir specifikg. Visgi §ig paslauga analizuojant didesnis démesys skiriamas
konkreciai zmogiskiesiems faktoriams, nes Sios paslaugos specifiSkumas atsispindi socialiniy rysiy
tinkle. Mattila, Méaattd, Uusiautti (2017) nurodo, kad: ,,zmonés gyvena sgveikaudami vieni su kitais,
todél ir socialiniai jgiidziai yra butini kiekvienam®. Sgveika ir / ar santykiai tarp zmoniy yra
pagrindimas formuotis socializacijai (Barkauskaité, Zadeikaité, 2006).

Visgi analizuojant socialinius jgiidZius pastebima, kad jie néra konkreti sritis ir apima ne tik socialiniy
normy/roliy laikymasi (Casanova, Leiner, 2017), tarpusavio rySius (McLaughlin et al. 2017), kito
zmogaus empatiSka suvokimg, gebéjimg bendradarbiauti, (Casanova, Leiner, 2017).; problemos
sprendimy biidus (Jaya ir kt., 2018), atsakinguma uz veikima (McLaughlin et al. 2017), palaikymo
ieSkojima, sprendimo priémima; konfliktiniy situacijy sprendima, bei kaltés pripazinima, (Gokel,
Dagli, 2017).

Gresham, Elliott (2008, cit. Monnier, 2015) socialinius jgadzius skirsto j ct.: ,, [...] bendravimo,
bendradarbiavimo, savitvardos, atsakomybeés, empatijos, dalyvavimo ir savikontrolés gebéjimus®.
Visgi socialiniy jgiidziy turéjimas suprantamas kaip gebéjimas identifikuoti ir kontroliuoti emocijas,
ripinantis dél kity ir norint sukurti abipusius santykius, bei gebéjimas priimti atsakingus sprendimus
ir konstruktyviai elgtis sudétingose situacijose (Monnier, 2015).

Svarbu suprasti, kad socialiniai jgiidziai turi baiti ugdomi nuo pat gimimo ir tik tada zmogus kaip
asmenybe¢ gali gebéti visapusiSkai gerai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Jeigu nuo mazumes
bus ugdomi Sie jgudziai, tada dar vaikystéje bus pastebima, kad vaikas geba sieti emocijas, situacijos
suvokimg ir elgesj atlikdamas svarbias uzduotis tieck mokykloje tiek gyvenime. Vaikams, kuriems
netriiksta socialiniy jgiidziy néra sunku atpazinti ir valdyti savo jausmus, kurti darnius santykius su
juos supancia socialine aplinka, be to tokie vaikai geba iSsikelti realius ir teigiamus tikslus, tenkina
jvairius poreikius ir priima atsakingus ir net etinius sprendimus (Oberle, Domitrovick,Meyers,
Weisberg, 2016).

Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos objektas —asmenys, kuriems tokiy jgtidziy traksta.
Mokslingje literaturoje analizuojant socialiniy igiidziy stokg turin¢iy asmeny charakteristikg tenka
pastebéti, kad daznu atveju taip apibtidinami asmenys turintys raidos sutrikimy (Maria, Nikolaos,
2017; Sukhodolsky, Butter, 2006). Visgi analizuojant platesniu aspektu ir nesigilinant j negalios
aspektus, galima teigti, kad socialiniy igiidziy stoka turintis asmuo neturéjo tinkamo ugdymo ir

27



pavyzdzio kaip socialiai tinkamai elgtis visuomenéje. Apie jgiidzius kaip elgesio iSmokimg ir to
elgesio Sablony taikymg gyvenime analizavo Antiniené, Lekavicien¢ (2012), kurios socialinius
igtdzius jvardija kaip: cit. ,,iSmoktos, socialiai tinkamos elgesio normos ar tam tikri elgesio Sablony
rinkiniai“, kurie padeda asmenybei dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Todél jei asmuo nejgijo ir
neturi socialiniy jgudziy jam biidinga Zema socialiné kompetencija, kuri daro jtaka formuotis
agresijai, piktnaudziavimui psichotropinémis medziagomis, narkotikais, socialinei atskirciai,
nusikalstamumui (Benavides-Nieto, RomeroLépez, Quesada-Conde, Corredor, 2017). Taigi ypac
svarbu tampa tinkamos pagalbos suteikimas asmeniui, kuris neturi socialiniy jgiidziy ir jam ne tik
sunku funkcionuoti visuomeniniame gyvenime, bet ir kyla pavojus kitiems visuomenés nariams, dél
netinkamy, socialiniy jgiidziy stokos problema turin¢io asmens, veiksmy.

Tokiems asmenims yra teikiamos socialinés paslaugos ir kaip teigia Zalimiené, Lazutka (2009) tokios
paslaugos yra socialinés apsaugos sistemos sudedamoji dalis, o $iy paslaugy tikslas ir yra padéti
asmenims integruotis j visuomene bei mazinti jy socialing atskirtj. Sios paslaugos dar yra vadinamos
socialinio darbo paslaugomis. Todé¢l analizuojant socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
istorinj konteksta, galima Sias iStakas sieti su labdaringa ir filantropine veikla, pagalba skurstantiems,
ligotiems, senyvo amziaus Zzmonéms ar naglai¢iams, nes biitent Spitoliy kiirimas prie bazny&iy siejasi
su socialinio darbo pradzia. Kiek véliau socialinio darbo uzuomazgos siejamos ir su industrine
revoliucija Anglijoje, kuri daré jtaka staigiam darbo viety praradimui ir skurdo iSaugima, ypac
miestuose (www.socmin.lt). Po viso to pradéjo formuotis rySkesni paslaugy teikimo konttrai ir
sudétis.

Visgi konkretus socialinés paslaugos terminas pradedamas formuoti apie 1945 — 1960 m., kai visoje
Europoje pradedami kurti socialiniy paslaugy tinklai, o véliau (1960 — 1990 m.) — jy plétra
(Zalimiené, 2006). Ta¢iau Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimas pradedamas formuoti po
nepriklausomybés atktirimo, nuo 1992 mety pradedama kurti teisiné bazeé ir 1994 metais iSleidZiamas
pirmasis socialiniy paslaugy jstatymas, kuris iki Siy dieny ne karta buvo keifiamas ir nuolat
tobulinimas siekiant paslaugy kokybés. Remiantis Lietuvos Respublikos 2006 m. sausio 19 d.
jstatymo Nr. X-493 8 straipsnio 2 ir 3 dalimi, socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga yra
priskiriama socialinei prieZiiirai, kuomet yra teikiama kompleksiné pagalba nereikalaujanti nuolatinés
priezitiros (Zin. 2006, Nr. 17-589). Tai, rodo, kad $ios paslaugos sudétyje yra ne vienas elementas ir
Si paslauga teikiama tinklaveikoje, kurioje turi formuotis bendradarbiavimo proceso uzuomazgy.
Paslaugos kompleksiskumg galima pagristi ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 , D¢l socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo®, kuriame nurodoma, kad socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
sudaro: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, maitinimo
organizavimas (suteikiant nemokamg maitinimg valgyklose, bendruomenés jstaigose ar kitose
maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams; organizuojant
maitinimg vaiky dienos centruose), kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (namy
ruosoje, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atlieckant namy ruosos
audimas, dailés dirbiniai, keramika, savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), kitos
paslaugos. Todél galima teigti, kad Siai paslaugai budingas kompleksisSkumas, kurj norint jgyvendinti
bendradarbiavimas tarp skirtingy organizacijy tampa batina sglyga.

Taigi socializacijos formavimas arba socialiniy jgiidziy ugdymas vyksta rySiy sistemoje tg iStyre ir
Staniuliené (2012) analizuodama socialinio tinklo modelius, ji nustaté kokie rySiai egzistuoja, kuriais
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socialinis darbuotojas bendrauja su klientu ir su juo susijusiais asmenimis ($eima, giminémis,
kaimynais ir draugais, jei klientas néra uz visuomenés riby lauko, t. y. Socialingje atskirtyje),
bendrauja su savo kolegomis i§ savo ir iSoriniy organizacijy, taip pat su begale kity institucijy atstovy,
padedanciy spresti kliento problemas (zZr. 8 pav.), bei nurod¢, kad Siame tinkle formuojasi rysiai
pagristi skirtingais motyvais, nes visuomenés nariy veiklos dazniausiai biina skirtingos ir
daugiakryptés.

Institucijos

- N

Visuomené
~—~a

Soc. paslaugy
organizacija

9 pav. Tinklaveikos socialiniame darbe koncepcinis modelis. (sudaryta autorés remiantis Staniuliene 2012,
Tinklaveikos i$§tikiai socialiniam darbui. Kultiira ir visuomené. Socialiniy tyrimy Zurnalas)

Nustacius, kad socialinés paslaugos yra teikiamos tinkle svarbu paminéti visas suinteresuotas
institucijas/ organizacijas, kurios yra atsakingos uz pagalbos Seimai suteikimg ir socialiniy jgtidziy
ugdyma (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Sistema Lietuvoje (sudaryta autorés remiantis Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
pateikta veiklos sri¢iy analize https://vaikoteises.It/)

Vaiko teisiy apsauga uZtikrinancios

institucijos Funkcijos

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius »[...] tiria vaiko teisiy ir teiséty interesy pazeidimo atvejus, siekia gerinti

vaiko teisiy apsaugos padétj Lietuvoje.*

Lietuvos Respublikos Vyriausybé »[...] uztikrina vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinima, koordinuoja
ministerijy ir Vyriausybés jstaigy veikla jgyvendinant vaiko teisiy

apsauga reglamentuojancius jstatymus ir kitus teisés aktus

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

»[...] dalyvauja formuojant vaiko teisiy apsaugos politika, atsako uz jg ir
koordinuoja jos jgyvendinima, formuoja $eimos politika ir koordinuoja
jos jgyvendinimg, bendradarbiauja su kitomis institucijomis.

Lietuvos
ministerija

Respublikos teisingumo

»-..] dalyvauja formuojant vaiko teisiy apsaugos politika pagal
ministerijos reguliavimo sritj; uztikrina vaiko teisiy apsaugg jos valdymo
sriciai priskirtose institucijose ir jstaigose®

Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministerija

»[.--] dalyvauja jgyvendinant vaiko teisiy apsaugos politikg valstybinés
§vietimo politikos srityje

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija

»|-..] formuoja vaiko teisiy apsaugos politika sveikatos priezitiros srityje*
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Lietuvos Respublikos vidaus reikaly | ,,[...] dalyvauja formuojant vaiko teisiy apsaugos politika ministerijos

ministerija reguliavimo srityje*

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir | ,,[...] igyvendina vaiko teisiy apsaugos politika savivaldybiy teritorijose
jvaikinimo tarnyba prie SADM bei dalyvauja formuojant valstybés politikg“

Lietuvos Respublikos prokuratiira »[...] atlieka jstatyme nustatytas funkcijas, susijusias su baudziamuoju

persekiojimu ir vie$ojo intereso gynimu, atlieka ikiteisminius tyrimus ir
jiems vadovauja.*

Policijos departamentas prie Lietuvos | ,[...] kilus pavojui vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybeli,
Respublikos vidaus reikaly ministerijos bendradarbiaudamas su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba ar jos teritoriniu skyriumi, uztikrina skuby vaiko paémimga i$ jo
tévy ar kity jo atstovy pagal jstatyma arba kitos vaikui nesaugios
neutralios aplinkos.*

Tarpzinybiné vaiko gerovés taryba prie | ,,[...] siekia gerinti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy veiklos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés koordinavima, jy  bendradarbiavimg su  nevyriausybinémis
organizacijomis ir teisés akty jgyvendinimg vaiko teisiy apsaugos srityje
ir analizuoja vaiko teisiy apsaugos padét] ir teikia pasitilymus
Vyriausybei, ministrams pagal jiems pavestas valdymo sritis*

Savivaldybiy institucijos ir jstaigos »[...] organizuoja ir finansuoja socialiniy, sveikatos prieziiiros, Svietimo,
taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) ir kity reikalingy paslaugy
vaikui ir Seimai prieinamumg ir kompleksiskuma taip pat analizuoja
vaiko gerovés bukle savivaldybéje, planuoja ir uztikrina vaiko teisiy
apsaugos priemoniy jgyvendinimg ir kt.*

Nevyriausybinés organizacijos »|---] nevyriausybinés organizacijos, bendradarbiaudamos su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis teikia siilymus valstybés ir
savivaldybiy institucijoms dél vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo ir
igyvendinimo tobulinimo*

ISanalizavus socialiniy jgudziy samprata ir gilinantis ] socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos kaip proceso praktinj pritaikomuma svarbu zinoti Sios paslaugos sudétj, todél galime remtis
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy 2006 m. jstatymo Nr. X-493 10 straipsnio 1 dalimi, kurioje
nurodoma, kad socialiniy paslaugy valdymas apima Siuos etapus: planavimg, organizavima,
kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima, prieziiirg bei kontrolg.

Pirmajame planavimo etape suinteresuoti specialistai surenka visg paslaugos procesui reikalinga
informacijg apie vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, praSant informacijos i§ §vietimo,
socialines paslaugas teikianCiy jstaigy, teis€ésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir
nevyriausybiniy organizacijy, esant tarnybiniam butinumui — i§ sveikatos priezitros istaigy (LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymas Nr. A1-141, Zin. A1-802, 2019-
12-30)

Antrajame organizavimo etape aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uzdaviniai, btudai,
priemonges ir sudaromas pagalbos planas. ISklausoma kity specialisty rekomendacijy, aptariamos kity
specialisty jtraukimo j pagalbos plang alternatyvos. Seima ir vaikas taip pat gali pateikti sitilymus,
kokius specialistus, vietos bendruomenés narius, nevyriausybiniy organizacijy atstovus noréty
jtraukti | pagalbos plang bei pasiskirstoma kompetencijomis, kas uz kokig pagalbg bus atsakingas.

TreCiajame socialiniy paslaugy kokybés vertinimo etape atliekama pagalbos plano perzitira, uz kurig
yra atsakingas atvejo vadybininkas, o nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos
pagalbos neuztenka, pagalbos pasitila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas apie
tai raStu ar elektroninémis rysio priemonémis informuoja (nurodomi Seimos nariy vardai, pavardeés,
taikytos pagalbos priemoné¢s, pagalbos priemonés, neatitikusios vaiky ir Seimos poreikiy)
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savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus
socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, Svietimo, mokslo ir sporto
ministro, vidaus reikaly ministro jsakymu tvirtinamose Savivaldybés bendro darbo su Seimomis
organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose. (LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
kovo 29 d. jsakymas Nr. A1-141, Zin. A1-802, 2019-12-30, V skyriaus 56 dalis, Zin. A1-802, 2019-
12-30).

Kaip ir buvo minéta ankstesniame skyriuje apie vieSyjy paslaugy teikimo etapus taip ir konkreciai
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimo etapai yra panasis, tac¢iau konkretesni
pagal paslaugos teikimo charakteristika. Svarbu paminéti, kad uz socialiniy paslaugy teikimg ir
vykdyma yra atsakingos savivaldybés (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m.
Nr. X-493, 13 str.).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai jgiidziai tai Zmoniy gebéjimai dalyvauti visuomeniniame
gyvenime, socialingje erdvéje. Kuomet asmeniui jy triksta jis negeba socialiai priimtinai elgtis
visuomen¢je. Tokio asmens zema socialiné kompetencija, kuri daro jtakg formuotis agresijai,
piktnaudziavimui psichotropinémis medziagomis, narkotikais, socialinei atskir¢iai, nusikalstamumui,
todé¢l tokiam asmeniui yra reikalinga socialiné pagalba ir socialiniy paslaugy uztikrinanciy socialiniy
igidziy ugdyma teikimas. Tokiy paslaugy teikima reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai,
o nustacius, kad Siai paslaugai buidingas kompleksiSkumas ir tinklaveika, toliau analizuojama
tarporganizacinio bendradarbiavimo teisiné bazé.

2.2. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy igidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugg teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Norint, kad tarporganizacinis bendradarbiavimas vykty sklandZiai yra bitina tvirta jstatyminé baze,
uz kurig socialiniy paslaugy teikime visy pirma yra atsakingas Lietuvos Respublikos Seimas, nes
parlamentas formuoja politikg, priima jstatymus bei kitus teisés aktus, ir vykdo jstatymy
igyvendinimo kontrolg. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija formuoja
valstybés politika socialinéje srityje, taip pat organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos
jgyvendinimg socialinés apsaugos ir darbo ministrui (toliau — ministras) pavestose valdymo srityse,
jstatymy  nustatytais atvejais  jgyvendina  nustatyto laikotarpio  valstybés  politika
(https://socmin.Irv.lt/). Vienas pagrindiniy socialiniy paslaugy teisés akty, kuriuo vadovaujantis
rengiami kiti susij¢ dokumentai — Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m. Nr.
X-493.

Siekiant is$siaiSkinti ar jmanomas sklandus tarporganizacinis bendradarbiavimas teikiant socialiniy
1gidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugg biitina iSanalizuoti teisés aktus, reglamentuojancius ne tik
institucijy / organizacijy tarpusavio saveika, bet ir teis€és normas, apibréZiancias kiekvienos
institucijos ir / ar organizacijos veikla, $iy teisiniy dokumenty suderinamumga bei jy hierarchiskuma
teisinés galios pozitriu. Tik iSsamiai iSanalizavus teising baze, galime jvertinti ar teisés normomis
reglamentuota tarpinstituciné / tarporganizaciné saveika jmanoma ir jg galima integruoti j socialiniy
paslaugy teikimo procesa taip papildant jos turinj del paslaugos teikimo efektyvumo.

Salygas ir galimybes nurodancias tarporganizacinio bendradarbiavimo sgveikai atsirasti pagrindzia
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 18 str. apraSomos nuostatos, kurios nurodo, kad
socialinés paslaugos Seimai teikiamos vykdant su sveikatos priezitira, uzimtumu, Svietimu ir ugdymu
suderintg ir koordinuotai teikiamg pagalbg taip pat turi buti uztikrinta ir paslaugy teikimas vaikams.
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Nors jstatyme néra konkreciai iSskirtos paslaugas teikiancios institucijos ir organizacijos, taciau jas
galime jvardinti kaip paslaugos teikimo sistemos subjektai.

3 lentelé. Socialines paslaugas, socialing rizikg patiriancioms Seimoms , teikiantys subjektai (sudaryta
autorés remiantis LR socialiniy paslaugy 2006 m. sausio 19 d jstatymo. Nr. X-493, 18 straipsniu, Zin. 2006,
Nr. 17-589)

Socialiniy paslaugy

sistemos subjektai Funkcijos

Sveikatos prieziiiros jstaiga | ,,Lietuvos Respublikos papildomosios ir alternatyviosios sveikatos prieziliros jstatymo
ir Visuomenés sveikatos prieziliros jstatymo nustatyta tvarka teikti sveikatos priezitiros
paslaugas® (Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy 1996m. birzelio 6 d.
istatymas Nr. I-1367, 2 str, 1 d., Zin., 1998, Nr. 109-2995 (1998.12.11))

Uzimtumo tarnyba ,Lietuvos biudzetiné organizacija priec LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
vie$ojo administravimo jstaiga, organizuojanti uzimtumo rémimo politikos priemoniy
igyvendinimg bedarbiams bei kitiems ieSkantiems darbo asmenims.*

Svietimo institucijos ,Juridiniai asmenys, kuriy pagrindiné veikla — studijy vykdymas ir su studijomis
susijusi veikla ir (arba) moksliniai tyrimai ir eksperimentiné (socialing, kultiiring)
plétra“ (Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy 2009 m. balandzio 30 d jstatymas Nr.
X1-24, Zin. 2009, Nr.101-0)

Vaiko teisiy apsaugos ir | ,,Centriné vaiko teisiy apsaugos ir gynimo institucija, kuri jgyvendina vaiko teisiy
ivaikinimo tarnyba apsaugos politika savivaldybiy teritorijose bei dalyvauja formuojant valstybés politika
vaiko teisiy apsaugos srityje, pati ar per savo teritorinius struktiirinius padalinius®
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 liepos 1d. nutarimas Nr. 293 ,.Dél valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo®, Zin. Nr. 393, 2016-04-20).

Tarporganizacing sgveika teikiant socialines paslaugas Seimoms taip pat reglamentuoja Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Sio jstatymo 34 straipsnio 3 dalyje nurodoma,
kad uz socialiniy paslaugy darbo koordinavimg ir organizavimg savivaldybéje yra atsakingas
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojas. Koordinatorius nustato vaikams ar jy atstovams pagal jstatyma koordinuotai teikiamy
savivaldybéje Svietimo, socialiniy, sveikatos prieziliros paslaugy bendrg poreikj, rengia paslaugy
plétros plana, atlieka Vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatyme nustatytas funkcijas (Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy 1996 m. kovo 14 d. jstatymas Nr. I-1234, Zin. Nr. XIII-
643, 2017-09-28).

Visgi placiausiai tarporganizaciné / tarpinstituciné sgveika yra iSdéstoma Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakyme Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos
tvarkos apraso patvirtinimo®, kuriame nurodoma, kad atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — VVTAIT) arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, nustacius biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos
poreikj. Tuomet yra inicijuojamas atvejo vadybos procesas ir teikiamos socialinés paslaugas Seimoms
savivaldybéje (socialiniy paslaugy istaigoje). Suinteresuoti specialistai surenka visg biiting
informacija apie Seimg ir | atvejo nagrin¢jimo poséd] kvie€ia: VVTAIT atstovus; Seimos narius
(paslaugos gavéjus); mobiliosios komandos atstovus; socialinius darbuotojus darbui su Seima; globos
centro specialistus (globos koordinatorius), jei galimi vaiko teisiy pazeidimai buvo nustatyti vaiko
globéjy (riipintojy) Seimoje arba Seimynoje, taip pat jei, nustacius vaiko apsaugos poreikj, jam buvo
nustatyta laikinoji globa (riipyba). Pagal poreikj kvieCiami ir Sie asmenys: sveikatos prieziliros
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Jstaigos atstovas; Svietimo jstaigos atstovas, kurioje vaikas mokosi; policijos pareiginas; kiti
specialistai, galintys suteikti informacijos apie vaika ir (ar) Seima; taip pat ir bendruomenés nariai,
nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy vaiko teisiy, vaiko gerovés ir (ar) Seimos gerovés Srityje,
atstovai, taip pat asmenys, turintys jgaliojimg atstovauti Seimai.

Kalbant apie tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso kiirimg teikiant socialiniy jgudziy ugdymo
ir palaikymo paslaugg ji galima interpretuoti kaip priemong reguliuoti arba apriboti paslaugos gavéjo
galimybes siekiant veiksmingumo kovojant su socialine atskirtimi (Clark, Cornes, Whiteford, Biswell
ir kt. 2021). Tod¢l remiantis minétais autoriais galima sukurti iSpléstg paslaugy teikima, sutelkiant
démes] ] 1S anksto suplanuotus ir iSmatuojamus rezultatus, o sudarant tarporganizacinio
bendradarbiavimo teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg teorinj modelj galima
remtis jstatymine baze, kuri nurodo, kad bendradarbiavimas teikiant pagalbg Seimoms patirianc¢ioms
rizikg yra biitina salyga. Todél bandant adaptuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso
vieSyjy paslaugy teikime teorinj model;j j socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos procesa,
galima sudaryti naujg modelj ir juo remiantis atlikti atvejy analize¢ (zr. 10 pav.).
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10 pav. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg adaptuotas teorinis modelis (sudaryta autorés)
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Remiantis tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg adaptuotu teoriniu modeliu pastebéta, kad paslaugos teikimo procesg papildo kintamieji,
kurie iSplecia paslaugos teikimo proceso etapus. Atliekant tarporganizacinio bendradarbiavimo
proceso teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms tyrima ir taikant §] adaptuota teorinj modelj, galima iSsamiai iStirti tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso etapus ir atskleisti iSsamig turinio analiz¢. Tyrimo metu bus
identifikuojami tarporganizacinio proceso etapuose nurodyti kintamieji ir ieSkoma proceso
tobulinimo kryp¢iy.

Taigi adaptavus tarporganizacinio bendradarbiavimo teorinj modelj pasirinktai socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugai identifikuota, kad pasirengimo / planavimo procese atsiradgs naujas
kintamasis — informacijos surinkimas, leisty kryptingai planuoti paslaugos teikima pagal paslaugos
ris]. Antrajame ir treCiajame paslaugos etapuose kalbant apie paslaugos organizavima ir
jgyvendinima, atsiranda — pagalbos plano sudarymo kintamasis, kuris papildo tarporganziacinio
bendradarbiavimo procesa konkrec¢iy veiksmy numatymu paslaugos teikéjams. Galiausiai treciaji
etapa papildo — perzitiros kintamasis, kuris leidzia jvertinti paslaugos teikimo efektyvuma.

Taciau svarbiausia suprasti, kad tarporganizacinis bendradarbiavimas yra sudétingas procesas dél
skirtingy priemoniy ir jvairiy sudedamyjy daliy rinkiniy, kiekvienas proceso dalyvis turi savo
lokes¢iy rinkinj, atsirandant] skirtingu momentu ar skirtingose proceso etapuose. Visgi
bendradarbiavimo metu yra pasiekiama teigiamy rezultaty, kuriy paprastai nepavykty pasiekti
organizacijoms veikiant atskirai, nes bendradarbiavimo tikslas perspektyvy nukreipimas susiaurinant
galimybes konkreciam tikslui pasiekti. Nors bendradarbiavimas tinkle toli grazu néra tvarkingas, ar
linijinis procesas, bet pilnas sudétingy elementy galinciy duoti skirtingus rezultatus, taciau daznu
atveju §io proceso metu pasiekiama maksimali nauda ( Keast, Mandell,2013).

Apibendrinant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugq adaptuotq teorinj modelj, galima teigti, kad juo remiantis galima maksimizuoti
paslaugos teikimo efektyvumgq, todél tyrimo metu bus siekiama iSanalizuoti kaip vyksta
tarporganizacinis bendradarbiavimo procesas teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugq socialing rizikg patiriancioms Seimoms praktikoje, bus bandoma identifikuoti visus
bendradarbiavimo proceso etapy kintamuosius ir numatyti paslaugos teikimo tobulinimo kryptis.
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3. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgudZiy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialine rizika patirian¢ioms Seimoms tyrimas

Sioje magistro baigiamojo projekto dalyje pristatomas tyrimo organizavimas, tyrimo metodai,
duomeny apdorojimas, tyrimo instrumentai, imties taikymo bei tyrimo etikos ypatumai. Trumpai
apzvelgiama tyrimo konteksto situacija bei pateikiami konkretiis tiriami atvejai, atliekamas interviu
rezultaty interpretavimas, bei gauty duomeny atvejy palyginimas.

3.1. Tyrimo metodika

Siuo tyrimu siekiama iSanalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa teikiant socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Siekiant giliy ir
iSsamiy tyrimo rezultaty naudojamas kokybinis tyrimo metodas, kuris padeda tiriama reiskinj
analizuoti per ZzmogiSkojo faktoriaus ir tiriamo reiskinio sgveika, o po to pateikiamos interpretacijos
(Kardelis, 2002). Zmogiskasis faktorius svarbus tuo, kad $iame darbe tiriamas bendradarbiavimo
procesas negali vykti be Sio faktoriaus ir be to didziausiag sékme taip pat lemia Zzmoniy resursai.
Atliekamas tyrimas reikalauja i§samaus nagrinéjamo reiSkinio konteksto suvokimo bei konkreciy
eksperty atsakymuy, tod¢l pasirinkta nedidelé respondenty imtis, t. y. interesantai, kurie konkreciai
dalyvauja taraporganizacinio bendradarbiavimo procese teikiant socialiniy igidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jiems taikytas nestruktiiruotas interviu.

Atliekant mokslinius tyrimus néra grieztai reglamentuoty standarty, taCiau visgi reikia iSlaikyti
struktlirg ir jsivardinti tyrimo elementus, kurie batini tiriamojo darbo ataskaitoje. Tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizika
patirian¢ioms $eimoms tyrimg sudaro etapai. Visy pirma atlikta mokslinés literatiiros ir teisiniy
dokumenty analizé, pagal kurig galima tikslingai parinkti tyrimo metodus ir tyrimo eigg. Antrajame
etape analizuojamos atvejy situacijos ir atlickama dokumenty analize, kurig papildo atvejo vadybos
proceso steb&jimo rezultatai ir interesanty apklausa naudojant pusiau struktiiruotg interviu.
Treciajame etape atlickamas duomeny apdorojimas ir atliekamos interpretacijos, bei turinio analize.
Paskutiniame, ketvirtajame etape suformuluojamos i$vados ir pateikiamos rekomendacijos. Tyrimo
konceptas pateikiamas 9 paveikslélyje.
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1. Tarporganizacinio 2. Tarporganizacinio bendradarbiavimo 3. Duomeny

bendradarbiavimo -‘ proceso teikiant socialiniy jgidziy » sl i
proceso viedyjy paslaugy ugdymo ir palaikymo paslauga interpretavimas.

teikime teoriné analizé

socialing rizika patirian¢ioms Seimoms

adaptavimas socialiniy jgtidziy

analizeé.
Teorinis tarporganizacinio Tauragés Seimos gerovés centro Tyrimo metu
bendradarbiavimo proceso socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo gauty duomeny
vieosios paslaugos teikime paslaugos gavéjy byly analizé (atvejy analiz¢.
modelio sudarymas ir jo tyrimai), atvejo vadybos proceso

stebéjimas, eksperty interviu.

ugdymo ir palaikymo paslaugai.

4 =

ISvados ir rekomendacijos

11 pav. Tyrimo konceptas (sudaryta autorés)

Remiantis sudarytu tyrimo eigos konceptu galima teigti, kad tyrimui atlikti buvo naudojami Sie
duomeny rinkimo metodai:

o

literatiiros analizé (moksliné literatiira, teisés aktai, reglamentuojantys tarporganizacinj
bendradarbiavimo procesa teikiant socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, socialiniy tyrimy metodologija apibréZiantys Saltiniai);

atvejo analizés metodas (socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga gaunanciy Seimy
situacijos — seimy byly analizé¢). Zomerdijk, L. G., & Voss, C. A. (2010) nurodo, kad $io
metodo esme | patirtj orientuoty duomeny surinkimas, jis leidZia atsakyti i klausimus, kas,
kodél ir kaip, santykinai visapusiskai suvokia tiriamo reiskinio prigimtj ir sudétinguma, ir §j
metoda galima taikyti kai dar néra pilnai zinomi kintamieji, o tiriamas reiskinys dar néra
visiSkai suprantamas.

stebéjimo metodas (kryptingai atlickamas aplinkos daikty ir reiskiniy suvokimas). Sio
metodo metu siekiama gauti naudingos informacijos, kuri padéty identifikuoti bei numatyti
socialinius procesus. Kardelis (2002) cituodamas C. Hook, B. Rosenshine (1974) nurodo, kad
dazniausiai empyriniy tyrimy duomenys yra $aliSki, nes juos pateikiantys respondentai ar
interesantai dazniausiai yra linke tendencingai pateikti informacijg taip, kaip jie ja supranta.
Todeél stebéjimo metodas gera priemoné Siuos metodus papildyti.

pusiau struktiiruotas interviu. Kokybinis tyrimas atlickamas naudojant pusiau struktiiruotg
interviu, kurio pagrindas — atviras pokalbis. Interviu metu galima atskleisti informanto patirtj
tiriamuoju klausimu, o apklausa Zodziu leidzia optimaliai surinkti duomenis norimu klausimu
bei suteikia galimybe i$ ar¢iau suprasti interesanty suvokimag apie esamg situacijg.

Detalizuojant iSsamiau pasirinkta pusiau struktiiruoto interviu tyrimo instrumenta jj galima
vertinti kritiSkai, nes $io metodo metu surinkti duomenys susisteminimui yra problematiski, visgi dél
lankstumo ir jvairovés yra placiai taikomi (Luobikien¢, 2005). Taikant §] metoda klausimai
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formuluojami taip, kad informantas turéty galimybe pasirinkti ir pateikti atsakymus taip, kaip pats
suvokia situacijg ir atsakymus pateikia pagal jam blidingg terminologija. Svarbu skatinti informantg
kuo i§samesnei diskusijai, suprasti kiino kalba, ir nesistengti daryti jtakos atsakymams. Deramai
atliktas metodas leidzia gauti tyréjui konkrecius ir pilnavercius duomenis.

Pusiau struktiiruoto interviu metu galima numatyti tyrimo kryptj ir pokalbio su interesantu giluma.
Visgi svarbu akcentuoti, kad prie§ interviu reikia nusimatyti pokalbio plang, su konkreciais
klausimais, bet nepamirsti, kad tokio interviu metu iSlieka galimybé klausimus nuolat papildyti.
Papildomi klausimai uzduodami tada kai tyréjui triuksta duomeny, kurie svarbis tyrimo analizei arba
norima gauti iSsamesnés informacijos, taip pat jei informantas nenori atsakyti j jam pateiktus
klausimus. Pusiau struktiruoto interviu metu gaunama informacija bendraujant neformaliu bidu,
visgi tai jpareigoja tyréja buti itin atidziu ir jdémiai klausytis, o esant poreikiui apgalvotai uzduoti
papildomus klausimus.

Aiskiausiai tokio tyrimo privalumus jvardino Pauzuoliené J. (2018), kuri nurodo, kad tokiam interviu
budinga: didelis lankstumas; grjztamasis rysys i$ karto; taip pat budinga tai, kad interviu metu galima
pakoreguoti klausimus pokalbio eigoje; plati rezultaty jvairové; gana iSsami analizuojamos
problemos analiz¢; galimybé istorinés analizés atlikimui. Kokybiné tyrimo analizé prasideda kai
pradedamas imti interviu i$ interesanto ir tokio tyrimo tyréjas pats tampa tyrimo instrumentu,
nulemianciu analizés buda, turinj ir kryptj (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016). Kokybinés analizés
rezultatai neturi skaitinés iSraiskos ir neapdorojami statistiSkai. Tokio tyrimo metu gauti duomenys
susisteminami, sugrupuojami, klasifikuojami, nustatomi jy prieZastiniai, funkciniai, strukttriniai
rySiai.

Tyrime naudojamas pusiau struktiiruotas interviu klausimynas sudarytas atsizvelgiant |
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSyjy paslaugy teikime teorinj konteksta, klausimai
orientuoti | vieSojo sektoriaus sgveika teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Siuo interviu siekiama gauti objektyvius duomenis ir
iSanalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg. Interesantams pateikiami klausimai 4 lenteléje, sugrupuojami pagal loginj
pagrindimg. Kokybiniam tyrimui atlikti parengti 9 klausimai, kurie uzduodami interviu metu, svarbu
paminéti, kad viso tyrimo metu laikomasi tyrimo etikos principy: pagarba asmens orumui,
geranoriSkumas, ir teisé€s gauti tikslig informacija.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa teikiant socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms.

4 lentelé. Klausimynas ir jo pagrindimas (sudaryta autorés)

Tema Pagrindimas Klausimas

Bendradarbiavimo galimybiy | Siekiama i$siaiSkinti kaip informantai | 1. Kada ir kokiu biidu buvote

suvokimas ir vertinimas teikiant | vertina galimybes bendradarbiauti | jtraukti j paslaugos teikimo

socialiniy  jgidziy ugdymo ir | teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir | procesa? Patikslinkite ar jisy

palaikymo paslaugg planavimo etape. | palaikymo paslaugg planavimo etape | institucija/organizacija yra
ir ar yra susipaZing su teisine | pasiraSiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso baze. bendradarbiavimo  sutartj su

Taurages Seimos gerovés centru?

2. Kokius veiksmus atlikote (uz
ka buvote atsakingi) teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir
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palaikymo paslauga (A,B,C)
atvejy metu planavimo etape?

3. Juasy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmen
ys) galéjo biati jtraukti | Sios
paslaugos  teikima  (A,B,C)
atvejais?

Bendradarbiavimo galimybiy
suvokimas ir vertinimas teikiant
socialiniy  jgidziy ugdymo ir

palaikymo paslauga organizavimo
etape.

Siekiama iSsiaiskinti kaip informantai
vertina galimybes bendradarbiauti
teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga  paslaugos
organizavimo etape ir ar yra
susipazing su teisine
bendradarbiavimo proceso baze.

4. Po kiek laiko gavus informacija
apie atvejj jsitraukéte j pagalbos
suteikima socialing rizika
patirianciai Seimai (A,B,C) atvejy

metu?

5. Kuo prisidéjote teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga (A,B,C)

atvejy metu? Jisy nuomone kas

fww—

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy  atstovai
teikiant  socialiniy  jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugg
(A,B,C) atvejy metu? Kuo
prisidéjo ir kiek jsitrauké |
paslaugos teikimo procesg?

Bendradarbiavimo galimybiy
suvokimas ir vertinimas teikiant
socialiniy  jgadziy ugdymo ir

palaikymo paslauga vertinimo etape.

Sickiama iSsiaiSkinti kaip informantai
vertina galimybes bendradarbiauti
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga  paslaugos
vertinimo etape ir ar yra susipazing su
teisine  bendradarbiavimo  proceso
baze

7. Ka atliko jlsy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos  vertinimo etape
(A,B,C) atvejy metu?

Bendro pobudzio bendradarbiavimo
galimybiy suvokimas ir vertinimas
teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg visuose etapuose

Siekiama i$siaiskinti kaip informantai
bendrai supranta bendradarbiavimo
procesa ir su kokiais sékmés veiksniais
bei i§§tkiais susiduria.

8. Pasidalinkite savo nuomone,
kaip vyko bendradarbiavimas tarp
organizacijy planuojant, teikiant
ir vertinant socialiniy jgudziy

ugdymo ir palaikymo paslaugg
socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms minétais atvejais?

9. Kokius bendrai
tarporganizacinio
bendradarbiavimo

sekmés

vadybiniai, techniniai, asmeniniai
ir kt.) §ioje  paslaugoje
jvardintumeéte?

Tyrimas atlickamas Tauragés Seimos geroves centre. Pasirenkama tyrimo imtis pagal netikimybinés
imties metodikag su tiksliniu grupiy formavimu, apklausiami ekspertai dalyvaujantys
tarporganizacinio bendradarbiavimo procese teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga socialine rizika patirian¢ioms $eimoms. Remiantis Zydzitnaite (2011) kokybinio tyrimo
metu reikia orientuotis ] gaunamy duomeny ,,gylj”, bet ne i ,,plotj, nes pakankami duomenys
gaunami nepaisant informanty skaiCiaus, bet esant issamiam klausimyno turiniui, jei po kelinto
klausimo informanto pateikti duomenys atkartoja prie$ tai buvusio, daugiau interviu informantams
nereikia pateikti ir pakanka imties analizei.
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Siekiant iSanalizuoti tarporganizacinio bendradarbiavimo procesg teikiant socialiniy igtidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugg socialing rizika patirianioms Seimoms Tauragés Seimos gerovés centre buvo
apklausta deSimt informanty. Informantai buvo pasirinkti remiantis atvejo vadybos proceso
organizavimu: 1) instituciné/organizaciné priklausomybé viesojo administravimo ar iikio subjektui,
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga, 2) vadovavimo patirtimi, 3) patirtimi
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (dalyvavimas atvejy vadybos procesuose).
Visi respondentai atrinkti remiantis pateikty atvejy analize, iSanalizavus dokumentus ir identifikavus
specialistus, kurie dalyvavo paslaugos teikimo procese.

Tyrimo etika. Siekiant gauti objektyvius duomenis bei uztikrinant interesanty konfidencialuma,
tyrime dalyvaujantiems informantams suteikiami kodai. Kiekvieno dalyvio kodas pateikiamas su
trumpa charakteristika — informacija apie priklausyma tam tikrai organizacijai, pareigos, patirtis (5
lentelé).

5 lentelé. Informanty kodavimas (sudaryta autorés)

INFORMANTO , ,
ORGANIZACINE PRIKLAUSOMYBE, PAREIGOS PATIRTIS
KODAS
11 Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistas. 15
12 Tauragés Seimos gerovés centro socialinis darbuotojas teikiantis 10
socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms.
13 Tauragés Seimos gerovés centro atvejo vadybininkas teikiantis 4
socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms.
14 Tauragés Seimos gerovés centro asmeninio asistento paslaugas 2
teikiantis specialistas
15 Tauragés Seimos gerovés centro psichologas 10
16 Taurages apskrities vyriausiojo policijos komisariato 5
prevencinio skyriaus specialistas
17 Tauragés pirminés sveikatos prieziliros centro psichologas 5
18 Tauragés psichologinés pedagoginés tarnybos specialistas 7
19 Tauragés ,,X“ progimnazijos socialinis pedagogas 8
110 Tauragés Seimos gerovés centro globos skyriaus darbuotojas 2

Teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizika patirian¢ioms Seimoms
ypac svarbus konfidencialumo laikymasis, todél tyrimo metu interesanty buvo i§sakytas prasymas
nedaryti interviu video bei audio jrasy, o gauta informacija teko uZzrasyti ranka. Informantai
suinteresuoti dalyvavimu tyrime, nes nori poky¢iy paslaugy teikimo procese, ir jiems svarbils tyrimo
rezultatai, tod¢l tyrimo metu buvo pastebimas atvirumas, pasitikéjimas, pagarba, nuomones
dalijimosi laisve.

Visi interviu metu surinkti duomenys véliau papildomi stebéjimo metodu gautomis jZvalgomis, nes
tai leidzia subjektyviau pazvelgti | tiriamyjy pateiktus teiginius ir galiausiai visi tiriami atvejai yra
palyginami. Remiantis Zomerdijk, L. G., & Voss, C. A. (2010) analizuota Shiv, Plassmann (2008)
paslaugy teikimo dizaino tyrimo metodika tarporganizacinio bendradarbiavimo procesg galime
vertinti (TBP) kaip tiriamy atvejy planavimo (P), organizavimo (O) ir vertinimo (V) sumg ir tai
galime iSreiksti formule:
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TBP=A(P+0+V)+B(P+0+V)+C(P+0O+V)

Tada lygindami atvejus galime identifikuoti sékmes atvejus:
A(P+0+V)>B(P+O+V)+C(P+0O+V);
B(P+0+V)>A(P+0+V)+C(P+O+V),

C(P+O+V)> A(P+O+V)+ B(P+O+V).

Empiringje dalyje naudoti interviu, steb¢jimo ir lyginimo metodai leidzia iSsamiai interpretuoti
tiriamgji reiskinj, daryti jzvalgas, kritiSkai vertinti ir galiausiai pateikti gautas iSvadas ir
rekomendacijas.

3.2. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugg socialing¢ rizika patiriancioms Seimoms Tauragés Seimos gerovés centre
atvejo analizé

Analizuojant tarporganizacinio bendradarbiavimo procesa teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms Taurageés Seimos gerovés centre svarbu
zinoti ir Tauragés rajono savivaldybés bendrg konteksta. Tauragés rajone yra 2 miestai — Skaudvilé
ir Tauragé, 4 miesteliai — Batakiai, Gauré, Pagramantis, Zygai¢iai ir 320 kaimy. Rajone yra 8
senifinijos: Batakiy, Lauksargiy, MaZony, Skaudvilés, Zygai¢iy, Gaurés, Tauragés ir Tauragés
miesto. Remiantis Lietuvos statistikos departamento 2021 m. duomenimis rajone gyveno 38 302
gyventojy 1§ kuriy socialing rizikg patiriancios Seimos 386 (Zr. 12 pav.).
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0y 350 375 433 390 386
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m Seimy skai¢ius W Asmeny skaicius
12 pav. Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimo dinamika pagal paslauga gavusiy Seimy
skaiCiy (sudaryta autorés, remiantis SPIS duomeny baze)

Lyginant pastaryjy penkeriy mety paslaugos teikimo dinamika didesniy pokyc¢iy nepastebima, Seimy
gaunanc¢iy socialiniy igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga vidurkis siekia 386,8 atvejy arba
vidutiniskai 1200,4 asmeny gauna paslaugg per metus. Koks paslaugos suteikimo daznis ir kiek
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vidutiniSkai paslaugy suteikiama vienam asmeniui per metus sudétinga jvertinti, analizuojant SPIS
duomeny bazéje pateiktas ataskaitas ir Tauragés Seimos gerovés centro internetiniame tinklalapyje
pateiktas ataskaitas pastebéta neatitikimy ir duomenys vertinami kaip nereprezentatyvus.

Visgi norint Tauragés rajono konteksto lyginant su visos Lietuvos galima remtis Lietuvos statistikos
departamento (2021) mety duomenimis, kuriuose pateikiamas socialinés pasalpos gaveéjy skaicius,
tenkantis 1 tikstan¢iui gyventojy. Siuo rodikliu remiamasi todél, kad atlikus paslaugos gavéjy analize
buvo nustatyta, jog 93 proc. paslaugos gavéjy pajamy $altinis yra socialinés iSmokos. Gauti duomenys
rodo, kad Tauragés apskritis yra viena pirmyjy pagal pasalpos gavéjy skaiciy, vienam tiikstanciui
gyventojy tenka 31 pasalpos gavéjas ir $ig apskritj lenkia tik Panevézio apskritis. Todél Siam regionui
yra ypac svarbu socialinés atskirties mazinimas ir su juo susijusiy problemy sprendimai.

Siekiant padéti Seimoms ir mazinant jy socialing atskirtj yra teikiama socialiniy jgtidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga, o Sig paslaugg Tauragés rajono savivaldybés gyventojams teikia Taurages
Seimos geroves centras. Centro pavadinimas jregistruotas 2020 birZelio 4 dieng, po reorganizacijos
apjungus dvi biudZetines jstaigas — globos namus ,,Saltinélis“ ir Tauragés socialiniy paslaugy centra,
siekiant sumazinti administracinius kastus ir norint suvienodinti paslaugy gavéjy salygas, kurios iki
to momento rajono senitinijose buvo skirtingos.

Siuo metu Tauragés Seimos gerovés centra sudaro 5 skyriai: paramos $eimai skyrius, nakvynés namai,
globos centras, vaiko globos skyrius, nejgaliyjy dienos centras, o paramos Seimai skyrius yra
tiesiogiai atsakingas uz socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimg socialing rizika
patirianioms Seimoms, biitent Sis skyrius planuoja ir teikia bendrasias bei specialigsias ( socialiniy
1gidziy ugdymo ir palaikymo) paslaugas taip pat padeda asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei
dalyvauti visuomenés gyvenime. Kalbant apskritai kiekviena Salies savivaldybe¢ i8skiria gyventojy
socialines grupes, kurioms socialinés paslaugos yra itin svarbios, o analizuojant socialiniy jgiidZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugos poreikio atsiradima galima teigti, kad §i paslauga pradedama teikti,
kai formuojasi socialiné atskirtis. Bendrajame kontekste, socialing atskirtj Lietuvoje, patiria 28,3
procento gyventojy. Todél yra bitina kryptingai analizuoti Sios problemos sprendimo plétros
galimybes ir atlikti empirinius tyrimus, kuriy rezultatai leisty formuoti rekomendacijas paslaugas
teikian¢ioms institucijoms.

3.3. Tiriamyjy atvejy apraSymai

Siame tyrime atlikta trijy atvejy analizé ir ianalizuotos paslaugos gavéjy (3eimy) bylos, kuriose
stebimi ir fiksuojami paslaugos teikimo etapai, sudétis, ieSkoma tarporganizacinio bendradarbiavimo
proceso uzuomazgy. Pasirinkti trys atvejai pagal skirtingas paslaugos gavéjy charakteristikas ir
uzfiksuotus paslaugos teikimo rezultatus. Pirmasis atvejis akcentuojamas kaip sékmés, nes paslaugos
nebeteikiamos ir jame bandoma rasti priezastis Iémusias teigiamus rezultatus. Antrajame ir tre¢iajame
— akcentuojama nesékmé, nes paslaugos negali buti nutrauktos deél skirtingy priezasciy, kurias taip
pat bandoma identifikuoti remiantis tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso etapuose esanciais
kintamaisiais. Siekiant konfidencialumo tiriami atvejai nejvardijami ir juose pateikiama subendrinta
informacija.

A atvejo apraSymas:
1. Etapas: Byla Nr. TSGC — 154. Registruota 2020 metais gruodzio 4 diena. Pirmasis bylos jrasas —

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos praneSimas dél atvejo vadybos taikymo (X) Seimai. PraneSime
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nurodoma, kad Tauragés r. Seimoje (X) buvo fiksuotas vaiko teisiy pazeidimas. Minétoje Seimoje
auga trys nepilnameciai vaikai, tévas smurtavo ir sukélé fizinj skausma prie§ vaiky mama mazameciy
vaiky akivaizdoje, véliau buvo panaudotas ir psichologinis smurtas garsinant vaikams, kad jie apie
ivyki neprasitarty savo draugams ir mokyklos atstovams. PraneSime prasoma inicijuoti atvejo
vadybos posédj ir Seimai teikti paslaugas.

2. Etapas: 2020 metais gruodzio 9 d. jvyko atvejo vadybos posédis, byloje pridétame posédzio
protokole nurodytos posédyje dalyvaujancios suinteresuotos Salys: Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialistas, Tauragés Seimos gerovés centro socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas,
psichologas, Tauragés apskrities policijos komisariato prevencijos skyriaus specialistas, Tauragés
pirminés sveikatos prieziiiros specialistas, mokyklos, kurioje mokosi vaikai socialinis pedagogas,
atvejo vadybos posédyje dalyvavo ir tévo atskiru praSymu bei sutikimu atstovaujantis jos darbdavys.
Pirmojo pasédzio metu jvertintas grésmes vaikams lygis ir Seima informuota, kad jiems pradedama
teikti socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga. Seima supazindinta su paslaugos teikimo
specifika ir daznumu, paskirti kiti jpareigojimai kiekvienam Seimos nariui. Numatytas paslaugos
teikimo terminas 12 mén., o po 3 mén. pakartotinis §eimos vertinimas.

Per nurodyta laikotarpj tévas (smurtautojas) jpareigotas lankyti psichologo konsultacijas, Sios
paslaugos rekomenduotos ir kitiems Seimos nariams. Taip pat nurodoma periodiskai bendrauti ir
bendradarbiauti su jy Seimai priskirtu socialiniu darbuotoju, kuris teiks paslaugg ir vertins situacija
Seimoje. Tévui skirta uzsiregistruoti ir lankyti pozityvios tévystés kursus, dalyvauti Tauragés
policijos komisariato prevencijos skyriaus darbuotojy organizuojamuose mokymuose, kurie skirti
keisti smurtautojy elgesj. Vyro darbdavys pazad¢jo skirti papildoma kontrolg savo darbuotojui, kad
jis vykdyty visus jsipareigojimus, nes minétas vyras yra labai gerai vertinamas darbe ir jo labai geros
profesinés kompetencijos. Nukentéjusiai moteriai nurodyta dar karta kreiptis dél fizinio skausmo
sukelimo j Seimos gydytoja ir jvertinti jos bukle bei patikslinti gydymg. Vaikams skirta psichologo
pagalba mokykloje ir socialinio pedagogo konsultacijos.

Po 3 ménesiy organizuotas antrasis susitikimas ir jvertinta kas buvo padaryta. Seimos situacija geréja,
visi laikosi jsipareigojimy ir pagalbg priima, vaikai dziaugiasi pasikeitusiu tévo elgesiu, 0 mama
susirado darbg po ilgos pertraukos buvimo namuose. Atvejo vadybos posédzio protokole nurodoma,
kad sumazinamas paslaugy teikimo daznis nuo 5 karty per mén. iki 1 karto ir daugiau pagal poreikj.
Kitas vertinimas numatomas kai paslaugos teikimo terminui bus 12 mén.

3. Etapas: Po 12 ménesiy paslaugos teikimo laikotarpio organizuotas atvejo vadybos posédis, kurio
metu nuspresta paslaugy nebeteikti. Seima geba savarankiskai gyventi visuomeniniame gyvenime ir
grésmes vaikas Seimoje augti nebekyla. Seimos byloje pridedami suinteresuoty 3aliy iSrasai:

1. mokyklos, kurioje mokosi, socialinis pedagogas apie Seimos vaikus atsiliepia teigiamai,
vaikai mokyklg lanko, ateina Svaris, tévai nuolat komunikuoja su klasés auklétojais;

2. policijos atstovy iSrasas apie tai, kad Seimoje nebuvo daugiau fiksuoty smurto atvejy ir |
Seima policija nevyko;

3. medicinos atstovai nurodo, kad per minétg laikotarpj nebuvo fiksuota smurto pozymiy ant
Seimos nariy kiiny ir nebuvo kreiptasi dé¢l fizinio skausmo sukélimo ir sveikatos sutrikdymo;
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4. Tauragés Seimos gerovés centro psichologas nurodo, kad Seimos nariai lankési periodiskai,
buvo motyvuoti, taip pat nurodo, kad didele jtaka pokyc¢iams daro vyro darbdavys;

5. Tauragés Seimos geroveés centro socialinis darbuotojas, kuris teiké paslaugas Seimai nurodo,
kad Seima geba savarankiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir grésmés vaikams augti
Seimoje néra, bei praso paslaugy Seimai neteikti;

6. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos atstovai prideda israsa, kad Seimoje nebuvo fiksuota vaiko
teisiy pazeidimy per paskutinius 12 mén.

B atvejo apraSymas:

1. Etapas: Byla Nr. TSGC —25. Registruota 2017 metais liepos 1 dieng. Pirmasis bylos jrasas — Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos pranesimas dél atvejo vadybos taikymo (X) Seimai. PraneSime nurodoma,
kad Tauragés r. Seimoje (X) buvo fiksuotas vaiko teisiy pazeidimas. Seimoje auga du nepilnamegiai
vaikai ir tévai nuolat girtauja, néra registruoti uZimtumo tarnyboje. PraneSime praSoma inicijuoti
atvejo vadybos posédj ir Seimai teikti paslaugas.

2. Etapas: 2017 metais rugpjucio 9 d. jvyko atvejo vadybos posédis, byloje pridétame posédzio
protokole nurodytos posédyje dalyvaujancios suinteresuotos Salys: Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialistas, Tauragés Seimos gerovés centro socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas,
psichologas, Tauragés apskrities policijos komisariato prevencijos skyriaus specialistas, Tauragés
pirminés sveikatos prieziiiros specialistas, mokyklos, kurioje mokosi vaikai socialinis pedagogas,
Pirmojo pasédZio metu jvertintas grésmeés vaikams lygis ir Seima informuota, kad jiems pradedama
teikti socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga. Seima supazindinta su paslaugos teikimo
specifika ir daznumu, paskirti kiti jpareigojimai kiekvienam Seimos nariui. Numatytas paslaugos
teikimo terminas 12 mén., o po 1 mén. pakartotinis Seimos vertinimas.

Po 1 ménesio organizuotas antrasis susitikimas ir jvertinta kas buvo padaryta. Seimos situacija
neger¢ja, tévai nesilaiko jsipareigojimy ir pagalbos nepriima. Pateiktuose suinteresuoty Saliy
iSraSuose pastebima, kad Seimai biitina intensyvi pagalba:

1. mokyklos, kurioje mokosi, socialinis pedagogas apie Seimos vaikus atsiliepia neigiamai,
vaikai mokyklg lanko, ta¢iau ateina neSvaris, o tévai nepalaiko rysiy su klasés auklétojais;

2. policijos atstovy iSrasas apie tai, kad Seimoje ir toliau vyksta girtavimai, tévams nuolat
nustatomas girtumas, taip pat policija buvo kviesta  minéta Seimg ir dél triukSmo vélyvu paros
metu, nes kaimynai neapsikenté dél ramybés trukdymo;

3. medicinos atstovai nurodo, kad per minéta laikotarpi Seima nesikreip¢ dél medicininiy
paslaugy teikimo;

4. Tauragés Seimos geroves centro psichologas nurodo, kad Seimos nariai néra motyvuoti
keistis ir lanké tik vieng konsultacija, nes buvo ,,priversti®;

5. Tauragés Seimos geroveés centro socialinis darbuotojas, kuris teiké paslaugas Seimai nurodo,
kad su Seima dirbti sunku, jie nepriima paslaugy ir teikiamos pagalbos;
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6. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos atstovai prideda iSrasg, kad Seimoje per ménesj laiko
fiksuota vaiko teisiy pazeidimy — 3 . Vaikams nuolat kyla grésmé, taciau jy saugumu
pasiriipina netoliese gyvenanti mociute.

3. Etapas: Kitas vertinimas numatomas po meénesio, paliekant tus pacius jpareigojimus ir
informuojant, kad paslaugos teikimo daznis intensyvés nuo 3 karty per mén. iki 8 karty ir esant
poreikiui ir daugiau. Paslaugos teikiamos intensyviai, taciau Seima ir toliau nerodo motyvacijos
keistis, o kylant grésmei vaiky sveikatai ir gyvybei jais nuolat pasirlipina netoliese gyvenanti mociute.
Griftama prie 2 etapo: Seimai ir iki $iol yra teikiama socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo
paslauga, nuolat pervertinant grésmés lygj ir nustatant paslaugos teikimo daznj.

C atvejo apraSymas:

1. Etapas: Byla Nr. TSPC — 5. Registruota 2015 metais geguzés 5 dieng. Pirmasis bylos jrasas —
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos praneSimas dél socialiniy paslaugy teikimo Seimai. PraneSime
nurodoma, kad Tauragés r. Seimoje (X) buvo fiksuotas vaiko teisiy paZzeidimas. Seimoje auga vienas
nepilnametis vaikas, viena mama riipinasi vaiko ugdymu ir sveikata, taciau jai triikksta socialiniy ir
kasdieniniy jgiidziy. Moteriai nustatytas nejgalumas, jai sunku priimti sprendimus dél vaiko.
PraneSime prasoma Seimai teikti socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga.

2. Etapas: 2015 metais geguzeés 10 byloje registruotas pirmasis ,,Seimos aplankymo aktas®. Jvertina
situacija. ISraSuose nurodoma, kad mamai reikalinga nuolatiné¢ pagalba dél negalios ji negeba
dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir riipintis mazamegio vaiko ugdymu ir sveikata. Seimos byloje
fiksuoti periodiniai apsilankymai Seimoje ir apraSoma teikiamos pagalbos charakteristika. Nuo 2017
m liepos meénesio pradedama taikyti atvejo vadyba, ir | komisijos posédj dél tolimesniy paslaugy
teikimo sukviesti specialistai nusprendzia: Seimai biitina nuolatiné specialisty pagalba, | pagalbos
tinklg prasoma jtraukti Seimos gydytojus, psichologa, mokyklos atstovus.

Po ménesio fiksuojama pagalbos plano perzitira. Surinkti specialisty (Seimos gydytojo, Paslaugy
centro psichologo, mokyklos socialinio pedagogo) iSrasai, kuriuose nurodoma, kad mama gali
ripintis vaiku ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime tik padedant specialistui. Reikalinga nuolatin¢
prieziiira. Moteriai pasiiilyta gyventi kriziy centre, kuriame bus uZtikrinta nuolatiné specialisty
pagalba visu paros metu ir ji galés gyventi kartu su savo mazameciu vaiku. PosédZio protokole
nurodoma, kad moteris atsisaké sitilomos pagalbos ir nurodé, kad jai padés dabartinis jos draugas.
Komisija nusprendé leisti bandyti gyventi savarankiskai padedant draugui ir j kitg poséd;j kviesti juos
kartu. Nurodomas paslaugy teikimo daznis 8 kartai ir esant poreikiui ir daugiau per mén.

3. Etapas: Sekancio posédzio metu atliktas pakartotinis Seimos (nejgalios moters jos sugyventinio ir
vaiko) vertinimas. Pateiktuose suinteresuoty Saliy iSrasuose pastebima, kad Seimai ir toliau bitina
intensyvi pagalba. Moteris gyvendama su sugyventiniu i§ dalies geba savarankiskai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. Byloje fiksuojami periodiniai vertinimai ir stebima, kaip Seima geba
spresti problemas ir pasirfipinti nepilnameciu vaiku. Nuolat grjztama prie 2 etapo.

Taciaunuo 2021 m. liepos Tauragés Seimos gerovés centras pradeda teikti naujg paslauga —asmeninio
asistento pagalba ir Seimai pasiiiloma papildoma paslaugos alternatyva —asmeninio asistento pagalba
nejgaliems asmenims. Atvejo vadybos posédzio metu j pagalbos teikimo plang jtraukiamas
pasitilymas. Seima sutinka ir priima sitiloma pagalba. Grjztama prie 1 etapo, suplanuojamas dviejy
paslaugy teikimo daznis. Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga teikiama 4 kartus per
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ménes] ir dazniau esant poreikiui, bei Seimoje pradeda lankytis asmeninis asistentas, kuris padeés
moteriai savarankiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Asistentas lankysis Seimoje 4 kartus per
savaite nurodytomis valandomis.

3.4. Tiriamyjy atvejuy analizé

Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg tyrimas atliekamas trijy metody pagalba: interviu, stebéjimo ir atvejy lyginimu. Visy metody
kombinacija leidzia gauti iSsamesnius duomenis ir daryti gilesnes interpretacijas. Visy pirma
atliekamas interviu ir jo analizé, kurig papildo stebéjimo jZvalgos, o galiais yra palyginamos atvejy
analizes.

Interviu buvo suskirstytas j keturias dalis, remiantis tarporganizacinio bendradarbiavimo ir paslaugos
teikimo procesy etapais, kuriuose iSskirtas planavimas, teikimas ir vertinimas, o ketvirtoje dalyje
pateikiami bendro pobiidzio klausimai, kurie skirti iSsiaiSkinti informanty nuomong apie
bendradarbiavimo procesg ir jo etapus, bei siekiama suzinoti sékme ir i§§tkius lémusius veiksnius,
nes atsizvelgiant j juos bus galima formuoti rekomendacijas. Interviu metu gautus duomenis papildo
stebéjimo jzvalgos ir atvejy lyginimas.

Pirmajame interviu bloke, buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip informantai vertina galimybes
bendradarbiauti teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg planavimo etape, todél
uzduotas $is klausimas — kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j paslaugos teikimo procesa? Bei praSoma
patikslinkite ar institucija/organizacija yra pasirasiusi tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés $eimos gerovés centru? Sis klausimas uzduodamas kontekstualizuojant A,B,C atvejus (6
lentelée).

6 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso suvokimas planavimo etape (kalba netaisyta)

Planavimo etapas

Atvejis (A)

Atvejis (B)

Atvejis (C)

11: ,,<..> kai gavome pranesimq is
Tauragés  apskrities  vyriausiojo
policijos komisariato*®, , VTAT turi
bendradarbiavimo sutartj.

12: ,,Atvejo vadybos posédzio metu,
<...> supazindino <...>*“

13:,, ISkarto po rastisko pranesimo is
VTAT*

14: ,, Nedalyvavau paslaugos teikime

15: ,,kai socialiné darbuotoja juos
atvedé pas mane konsultacijai“

16: ,, Pakvieté j atvejo vadybos poséd,
nes buvo fiksuotas smurto atvejis*.
Bendradarbiavimas vyksta nuolat*

17:  ,,Su Tauragés Seimos gerovés
centru nuolat bendradarbiaujame ir
turime sutartj“, taciau ne Vvisais
atvejais biname jtraukti j pagalbos
teikimg. Siuo atveju nedalyvavome.

“«

11: ,,<..>buvo priimtas sprendimas
skirti paslaugas ir teikti intensyvig
pagalbg Seimai “

12: ,<..>atvejo vadybininké atéjo
pasitarti, kuri socialiné darbuotoja
teiks paslaugq Seimai“

13: ,,Kaip ir pirmuoju atveju iskarto
po rastisko pranesimo is VTAT*

14: ,, Nedalyvavau paslaugos teikime *
15: ,,] mane kreipési Seimoje auganti
nepilnameté dukra

16: ,,Kai gavome uzklausimq dél
Seimos “

I17:, Man paskambino atvejo
vadybininké ir pasidoméjo ar yra
Zinoma Seima. “

18: ,,Rastu gavome uzklausimg dél
Seimoje auganciy vaiky, ar jiems néra

I11: ,,<..>po pirmojo kontakto su
mama buvo nuspresta Seimai teikti
paslaugas “

12: Iskart po rasto gavimo dél
paslaugy teikimo “

13: ,,Paslaugos Seimai jau buvo
teikiamos senai, o atsiradus atvejo
vadybos procesui is naujo perziuréjau
paslaugos plang ir jsitraukiau j
pagalbos teikimg “

14:  ,<.>man  pasiilé
vadybininké padéti minétai Seimai’

atvejo

15: ,,] pirmgji apsilankymq Seimoje
mane vezési socialiné darbuotoja “.

16: ,,Gavome uzklausimg dél Sios

Seimos, taciau daugiau neteko
dalyvauti pagalbos teikime *
17: ,<.>su pagalbg teikianciais

““

nustatytas  specialaus  ugdymosi specialistais nuolat kontaktuoju
18: ,, Neteko dalyvauti pagalbos | poreikis* 18: ,, Gavome prasymgq jvertinti vaiko
teikime Siai Seimai 19: Sioje  situacijoje  nuolat specialivosius ugdymosi poreikius .
komunikuojame su paslaugas
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19: ,,Kai gavau prasymgq is atvejo | teikianciu specialistu, nes tévai | 19: ,<..>neteko buti jtrauktiems j
vadybininkés ~ dél  informacijos | nesiripina vaiky ugdymo procesu | pagalbos teikimg

pateikimo mokykloje " 110: ,, Tiksliai negaliu pasakyti kada,
110:  ,,<..>j pagalbos teikimo | 110:. ,,<..>j pagalbos teikimo procesq | bet vaikas buvo patekes j globos
procesq nebuvau jtraukta nebuvau jtraukta. namus *

ISanalizavus informanty atsakymus galima daryti iSvadg, kad suinteresuotos Salys operatyviai ir
greitai sureagavo ] pagalbos teikimg Seimai, taciau visi informantai laikosi teisinio reglamentavimo
bei vadovaujasi LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141
,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* ir j paslaugy teikimg sureaguoja tik gave pranesimag
18 kity suinteresuoty Saliy, o tai taip pat parodo ir bendradarbiavimo tarp organizacijy/ institucijy
buvimg ir konsorciumo formavimasi. Pfotenhauer, Wood, Roos, ir Newman (2016) taip pat teigia,
kad bendradarbiavimo formavimasis paremtas formaliy taisykliy laikymysi sudaro salygas formuotis
konsorciumui. Nors kritiSkai vertinant toks biurokratinis laikymasis veda prie uzdelsty paslaugy
teikimo. Tai buvo pastebéta ir interpretuojant atvejo (B) informanty pateiktus duomenis: /7. ,, Seima
buvo jau kurj laikqg stebima <..>* 12: ,,<..>kaimynai ir visi kurie maté, kad Seimai reikalinga
pagalba nelaukti ir atitinkamai reaguoti, pranesant “ ne vienas informantas i$saké, kad situacijg buvo
Zinoma, bet be teisinio pagrindo Seimai nepadg¢jo, tai rodo, kad taporganizacinis bendradarbiavimas
daznu atveju gali vykti tik laikantis jstatymy, bet ne savanoriskai, siekiant padéti Seimai.

Visgi norint detaliau iSsiaiSkinti tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso, planavimo etape,
esancius kintamuosius tyrimo metu buvo uzduotas klausimas kokius veiksmus atlikote (uz kg buvote
atsakingi) teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugag (A,B,C) atvejy metu planavimo
etape? (7 lentele). Teoringje darbo dalyje buvo nustatyta, kad bendradarbiavimo procesas teikiant
socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga planavimo etape susideda i§: motyvacijos buvimo,
instrukcijy, paslaugos dizaino kiirimo, proceso supratimo, paslaugos planavimo, informacijos
surinkimo ir dalyvavimo kintamyjy. Tod¢l Siame tyrime bandoma empiriS8kai pagristi minétus
kintamuosius ir i$siaiSkinti ko triiksta tarporganizaciniam bendradarbiavimo procesui planavimo
etape.

7 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbavimo proceso kintamieji planavimo etape (kalba netaisyta)

Planavimo etapas

Atvejis (A) Atvejis (B) Atvejis (C)
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I1: ,,Surinkome informacijq apie
Seimq (sudétj) ir paslaugos poreikj,
suraSéme rastq, ji uzregistravome
duomeny  bazéje ir  iSsiuntéme
paslaugas administruojanciai
institucijai ir paslaugas teikianciai
institucijai

12:,,Informavau Seimq, daviau savo
kontaktus, po posédzio pasikvieciau j
savo kabinetq pokalbiui*

13: ,<..>surinkau informacijq apie
Seimgq, uzregistravau bylg,
suorganizavau pirmgjq posédj*

I5: ,,<..>pristaciau kokiq pagalbg
jiems galiu suteikti ir iSklausiau jy
litkescius *

16: ,Informavau specialistus dé/
smurto  atvejo ir  padarytos
nusikalstamos veikos. *

19: ,.<..> pateikiau informacijq pagal
savo kompetencijas <...>*“

11: ,, <...>surinkome informacijq apie
Seimq (sudétj) ir paslaugos poreikj,
suraSéme rastg, ji uZregistravome
duomeny  bazéje ir  iSsiuntéme
paslaugas administruojanciai
institucijai ir paslaugas teikianciai
institucijai

12: ,Kartu su atvejo vadybininke
nuvykome j Seimg ir jvertinome

paslaugy poreikj

13: ,,<..>surinkau informacijg apie
Seimgq, uzregistravau bylg,
suorganizavau pirmgjq posédy

15: ,, Pristaciau, kad  teikiu
psichologines konsultacijas

16: ,, Siuntéeme informacijg apie
policijoje registruotus jvykius
susijusius su Seima “

I7:,, Pasisiiliau  dalyvauti  atvejo

vadybos posédyje ir pateikti man
Zinomgq informacijq “.
18:,, Pateikéme informacijg <...>*“

19: ,, Nuolat informuoju <...>*

I1: ,,<..>tarnyba issiunté pranesimq “
12:  ,teko paciai uzpildyti bylg
surenkant Seimos duomenis<...>"

13: ,Jvertinau paslaugos poreikj ir
sudariau naujq plang

14: , Informavau, kad padésiu gyventi
savarankiskai,. <...>stengsimés
buities darbus atlikti kartu

15: ,,<..> paslaugy net nepasiiliau.
16: ,,Pateikéme informacijg...

17:,, Pasiiliau socialinei darbuotojai
kreiptis  dél  nuolatinés  globos
nustatymo nejgaliai moteriai...

18: ,, Informavome. <...>*“

110: ,,<..> iSsakiau savo nuomone,
kad Seimai reikalinga nuolatiné
specialisty prieziira

Gauti informanty duomenys, rodo, kad bendradarbiavimo proceso kintamyjy planavimo etape néra
daug, vyrauja socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimo proceso Kintamieji t.y.
didZioji dalis informanty teigia, kad planavimo etape jie buvo atsakingi uz informacijos suteikima,
dalis informanty nurodé¢, vieSosioms paslaugoms planavimo etape biuidingus kintamuosius t.y.:
jvertino paslaugos poreikj, sudaré plang ir vos vienas informantas pagrindé tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso motyvacijos kintamojo buvimg — ,, pasisiiiliau dalyvauti <...>*“. Taliau
svarbu paminéti, kad paslaugos planavimo etape visgi visos suinteresuotos Salys, kurioms buvo
aktualus pagalbos teikimas dalyvavo pagalbos procese, o dalyvavimas, rodo, bendradarbiavimo
proceso supratima.

Norint i$siai$kinti ar tarporganizacinio bendradarbiavimo procesas planavimo etape buvo
pakankamas, ir netriko pagalbos teikéjy, informanty buvo paklausta kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo buti jtraukti i Sios paslaugos teikimg (A,B,C) atvejais?

[ ar

8 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso dalyviy pakankamumo analizé (kalba netaisyta)

Planavimo etapas

Atvejis (A) Atvejis (B) Atvejis (c)
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I1: , Galéjome jtraukti paslaugos | 11: ,Seima jau senai buvo stebima | I1: ,<..>§eimos gydytojos, kuri
gavéjy artimos aplinkos narius <...> | jvairiy institucijy ir bendradarbiavimas | galéjo sureaguoti daug anksciau
darbdavys <...>" deél informacijos patikslinimo vyko | <..>*
12: ,,<..>galbit darbdavys galéjo | "uolat” 12:  ,Manau, nejgalumo ir
biti jtrauktas j paslaugos teikimg “ 12:  ,,Galéjo  ugdymo institucija, | darbingumo nustatymo tarnyba... "
13: ,,<..>} procesq jtraukiau visas kaimynai <...>* 13: ,.Siai Seimai tikslinga nuolat
institucijas 13: ,,<..> | procesq jtraukiau visas | papildyti paslaugos teikéjus, nes
I5: ,<..> didelio pagalbos teikéjy | istitucijas” atsiradus ~ asmeninio  asistento
tinklo nereikia“ I5: ,,<..>suinteresuoty Saliy buvo daug paslaugai Pfl”?b.eja.lf: kad labai
16: <..> Seimq labai palaiko dar pries pradedant paslaugas, bet jos padeda, nauji teikéjai
artimyjy ratas ir ypa¢ darbdavys tai nesikreipé niekur, kad padéty Seimai, o | I4: L, <...>reikia daugiau
ir jie galéjo bitti jtraukti oficialiai* galbiit tritko informacijos, tai gal reikty | specialisty, nes darbo krivis tenka
jtraukti ir jvairias medijas <...>*“ ne mazas“"“
16: ,.<..>jtraukti kaimynai <...>* I5: ,,<..> turéty jsitraukti globos
17: »<..>specialisty komanda | nustatymo specialistai*
pakankama “ 17: ,,<..> turéty jsitraukti globos
I8:,Mums svarbu tik su ugdymosi | #ustatymo specialistai*
procesu susijusi informacija 18: ,, Nejgaliyjy centro specialistai*
19: ,<..>Sioje situacijoje triksta ne | I10: , <..>cia konkreciai reikia
specialisty pagalbos, bet pacios Seimos | nuolatinés  prieziiiros  negalig
motyvacijos keistis turinc¢iai moteriai ji negeba viena
priimti sprendimy.

Analizuojant tarporganizacinio bendradarbiavimo procese dalyvaujanciy Saliy pakankamumo lygi,
galima daryti prielaida, kad teikiant paslaugas reikia nuolat nusimatyti paslaugos teikimo kanalus ir
isteklius, nes visuose analizuotose atvejuose informantai nurodo, kad teikiant paslaugg galima ir
reikia jtraukti dar daugiau teikéjy pagal paslaugos gavejo charakteristikg ir biidingas vyraujancias
problemas: ,, <...> turéty jsitraukti, ,,<...> galéjo sureaguoti, ,, Galéjome jtraukti <...>*. Taip pat
analizuojant proceso dalyviy pakankamuma, buvo pastebéta, kad esant gilesnéms paslaugos gaveéjo
problemoms didesn¢é dalis informanty nurodo ir kity dalyviy jtraukimo butinuma. Tai, rodo, kad
paslaugos teikéjy skaicius tampa proporcingas nuo problemos sunkumo. Kuo problema sunkesné ir
reikalaujanti daugiau pastangy tuo paslaugos teiké¢jai laibiau suinteresuoti ieskoti kity pagalbos
teikéjy. Dar vienas svarbus akcentas, kurj tenka pastebéti atlikus tyrima, kad paslaugos teikimo metu
nors ir vyko tarporganizacinis bendradarbiavimo procesas, visgi kitos Salys liko uz paslaugos tinklo
riby: ,, <...> Seimq labai palaiko artimyjy ratas ir ypac darbdavys *, ,, Seima jau senai buvo stebima “,
todél labai svarbu suprasti, kad tarporganizacinis bendradarbiavimo procesas gali vykti ir be teisinio
reglamentavimo ir tai taip pat gali duoti naudos paslaugos teikimo procesui. Toks pagalbos tinklo
iSplétimas uz jo riby pagrindzia Pfotenhauer, Wood, Roos, ir Newman, (2016) analizuotg
bendradarbiavimo proceso architektiirinj modelj, kuriam btidinga tai, kad ne visos suinteresuotos
Salys turi biiti bendradarbiavimo proceso dalyvés tik esant konsorciumui, pagalba gali biiti teikiama
ir esant uz tinklo riby.

Visgi Siame etape aiskiai pastebima, kad bendradarbiavimas arba veikimas tinkle vyksta dalyvaujant
skirtingoms organizacijoms, o remiantis Mandell, Keast, ir Chamberlain (2017) tokioje aplinkoje
formuojasi ir skirtingi santykiai, mastymo bdai, skirtinga bendravimo kalba. Tyrimo metu nustatyta,
kad tarp suinteresuoty $aliy yra sinergija, kurios metu vyksta nuolatiné komunikacija. Informantai
nurodo, kad bendravimas vyksta: informuojant, jtraukiant, pasiilant. Tai, rodo, kad interesanty kalba
bendradarbiavimo procese yra aiski, konkreti ir dalykiSka.
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Tiriamaja dalj papildant stebéjimo metodu buvo vadovaujamasi nemanipuliuojant kintamaisiais
fiksuoti visas dominancias kintamyjy reik§mes. Planavimo etape teko dalyvauti dviejy atvejy (B,C)
paslaugos teikime ir teko pastebéti, kad abejuose atvejuose darbuotojy pozicijos ir poziriai turi
panasumy ir skirtumy. A atvejo planavimo neteko stebéti, nes paslaugy teikimas nutrauktas ir tai
galima jvardinti kaip sékmés atveja kai: A(P+O+V)>B(P+O+V)+C(P+0O+V).

Stebéjimo metu buvo sudarytas planas identifikuoti kintamuosius skirtinguose, tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslauga, etapuose.
Planavimo etape stebimi: motyvacija, instrukcijos, paslaugos dizaino kiirimas, proceso supratimas,
paslaugos planavimas, informacijos surinkimas, dalyvavimas. B atveju metu vyravo skeptiSkas
poziiiris ] paslaugos gavéjus, atrodé, kad darbuotojai stengiasi paslaugg atlikti tik techniskai, todél
motyvacija neidentifikuota, ta pagrindzia ir informanty teiginiai, kad paslaugas jie planavo
laikydamiesi teisiskai reglamentuotos tvarkos, bet ne savo noru, véliau motyvacijos nebuvimag arba
sumazgjima galéjo lemti, kad paslaugos gavéjas nenori priimti pagalbos, o procesas jau yra uzsiteses
ir norimy rezultaty vis dar nepavyksta pasiekti. PrieSingai C atvejo metu pastebéta, kad motyvacija i§
darbuotojy pusés vyrauja. Nors paslaugos gavéjui budingos gilesnés problemos, taciau dél negalios
kitaip yra zitirima j paslaugos teikimg ir pastebima, kad visos suinteresuotos $alys islaiko norg Seimai
padéti.

Visuose atvejuose teko identifikuoti instrukcijy laikymosi buvima, ne kartg akcentuojami daromi
zingsniai (,, pasirasyti konfidencialumo sutikimg®, ,,pasirasyti plano sudarymo aktg*, akcentuojamas
paslaugos teikimo laikas, daznis, sudétis) i§ kuriy susideda paslaugos dizainas. Visgi kyla abejoniy
del interesanty supratimo apie paslaugos teikimo procesq. Teko fiksuoti keleto informanty
pasisakymus: ,, <...>ar tai duos naudos?*, taiau tokie iSsireiskimai paminéti tik B atvejo metu.
Pastebétas labai aiSkus paslaugos planavimas, visi interesantai §j kintamgjj jvardijo ir nurodé
konkrecias funkcijas kas ir kada atliks tai, rodo, kad interesantams netriiksta profesiniy kompetencijy
ir jie iSmano paslaugos sudeétj.

Taciau labiausiai iSreikStas kintamasis planavimo etape - informacijos surinkimas, visi informantai
ne tik pateikia informacija, bet susidaro jspiidis, kad jie §j etapa supranta tik kaip informacijos
dalijimgsi, kuriuo remiantis galima sudaryti paslaugos teikimo plang. Nors i§ kitos pusés toks
visapusiskas situacijos identifikavimas, rodo, visy interesanty dalyvavimg ir tarporganizacinio
bendradarbiavimo buvima.

Todél lyginant visus tris atvejus ir remiantis ne tik informanty pateiktais duomenimis, bet ir papildant
stabé¢jimo metodo jzvalgomis galima teigti, kad A atvejo metu, planavimo etape, s€ékme léme
interesanty greitas reagavimas ] situacija, o B ir C atvejai yra uzsites¢ dél paslaugos organizavimo
aspekty. Todeél biatina istirti paslaugos organizavimo kintamuosius ir bandyti identifikuoti
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso s¢kme¢/nesekme lémusius veiksnius.

Apibendrinant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga pirmajj etapa (planavimo) ir remiantis informanty pateiktais duomenimis, bei
steb¢jimo jzvalgomis galima daryti prielaida, kad adaptuotas ir teorin¢je dalyje pateiktas modelis yra
empiriskai pagrjstas, visi tyrimo metu nustatyti kintamieji vyrauja planavimo etape. Taciau vieni yra
daugiau isreiksti, o kiti maziau, taip pat skirtingai atsispindi ir analizuoty atvejy kontekste. Be to
galima daryti prielaida, kad tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiant socialiniy jgtidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugg pirmajame planavimo etape yra svarbus individualizuotas, specifiniy ziniy
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reikalaujantis darbas. Specialistai teikiantys paslaugas turi labai gerai suprasti problemos
specifiskuma ir kryptingai nusimatyti paslaugos teikimo kanalus ir iSteklius. Todél sekantis interviu
blokas yra orientuotas i paslaugos teikimo organizavima ir siekiama i$siaiskinti kaip informantai
vertina galimybes bendradarbiauti Siame etape.

Norint iSsiaisSkinti ar tarporganizacinio bendradarbiavimo ir paslaugos teikimo procesai yra spartis ir
kada prasideda bendradarbiavimo teikiant paslaugas procesas, informanty buvo paklausta kaip greitai
jie jsitrauke | pagalbos teikimag (A,B,C) atvejy metu.

9 lentelé. Informanty jsitraukimas j tarporganizacinio bendradarbiavimo procesg teikiant socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga (kalba netaisyta)

Organizavimo etapas

I5: ,, Pamenu j pirmq konsultacijg
iSkart uzsiregistravo vyras<...>*“
16: ,, <..>véliau pradéjus teikti
paslaugas Seimos gerovés centru
190  ,,Vaikai  mokosi  miisy
mokykloje tai kartais pasikvieciu
pas save j kabinetq

I5: ,, <...>j mang¢ kreipési dukra*
16: , <..>nuolat  gauname
pranesimy ir nusiskundimy
I7:,,<..>vos patekdavo j skyriy
18: ,, Gavus pirming informacijq is
Seimos geroves centro

19: ,, Nuolatos skambinu tevams “

Atvejis (A) Atvejis (B) Atvejis (c)

I1. wSekanciq  dieng  po | 11: ,,S'eimq konsultavome nuo | 11:,, Nuolat stebime<..>*
pranesimo pirmojo pranesimo<...> " 12.,, Anksciau  nebuvo atvejo
12: ,,Dalyvavau pagalbos plano | I2: , <..> dalyvavau pagalbos | vadybos proceso tai pati
sudaryme “ plano sudaryme* jsivertinau paslaugos poreikj,
13. ,,<..>laikydamasi jstatymais | 13.,,<...> laikydamasi jstatymais susidariau“ plang ir teikiau
reglamentuotos ~ tvarkos  iskart | reglamentuotos  tvarkos  iskart | Paslaugas

paslaugy teikimgq ir inicijavau * paslaugy teikimgq ir inicijavau 13. »<..>kai atsirado Sis

procesas paslaugas IS naujo
jvertinau ir buvo pakeistas
pagalbos planas

4: ,Kai tik buvo paskirtos
paslaugos **

17: »<..>kai pamatau, jog
moteris atvyko j gydymo jstaigg

ir ji yra be lydincio asmens
visada paklausiu ar nereikia jai

padeti“

18: ,,Po wugdymosi poreikiy
nustatymo vaikui<...>.*

110: ,Kol  mama  guléjo
ligoninéje *

Gauti informanty teiginiai rodo, kad tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy
1giidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg organizavimo etape visos organizacijos/institucijos j pagalbos
teikimg reaguoja operatyviai ir laikosi jstatymais numatytos tvarkos: ,, <...>laikydamasi jstatymais
reglamentuotos tvarkos*, ,, Gavus pirmine informacijq is Seimos gerovés centro®, ,,Po ugdymosi
poreikiy nustatymo vaikui<...>.“ ir kt. Nors 1§ vienos pusés griezta tvarka ir jstatymy laikymasis
leidzia teikti paslaugas struktiiruotai, taciau i§ kitos pusés toks varzymas neleidZia reaguoti
empatiSkai, visgi keletas teiginiy rodo, kad informantai yra linke padéti Zmonéms ir be teisinio
pagrindo jei mato, kad tam yra butinybé: ,, <...>kai pamatau, jog moteris atvyko j gydymo jstaigq ir
Jjiyra be lydincio asmens visada paklausiu ar nereikia jai padéti “. Todél galima daryti prielaida, kad
teikiant paslaugas svarbu ne tik techniskai atlikti darba, bet ir funkciSkai, paslaugy teikéjai turi turéti
savybiy leidzianciy | situacija reaguoti empatiSkai. Teorin¢je darbo dalyje kalbant apie socialiniy
jgudziy ugdymo esmg¢ taip buvo akcentuota, kad tai pagalbos teikimas pagristas kito zmogaus
empatiSku suvokimu, ir geb&jimu bendradarbiauti (Casanova, Leiner, 2017).

“«
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Visgi kokias funkcijas atliko informantai tarpogranizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg metu ir kokius teorinius kintamuosius galime
pagristi tyrimu, informantams buvo pateiktas klausimas: Kuo prisid¢jote teikiant socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga (A,B,C) atvejy metu (zr.10 lentelg)?

10 lentelé. Suinteresuoty Saliy dalyvavimas ir veiksmai tarporganizacinio bendradarbiavimo procese teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (kalba netaisyta)

Organizavimo etapas

Atvejis (A)

Atvejis (B)

Atvejis (c)

11: ,, Iniciavome paslaugy teikimo
procesq Seimai<...> "
12:, Teikiau
paslaugas<...>"

Seimai

13:,, Domiuosi kaip teikia
paslaugas socialiné darbuotoja ir
pagal  poreikj  pati  teikiu
konsultacijas<...>*“

15; ,, Teikiau psichologo
konsultacijas ir stengiausi
iSspresti  jy  psichosocialines
problemas, mokeémeés kaip
suvaldyti pykti, agresijq, kaip
bendrauti pozityviai <...>*

16. ,,<...> kvietémés vyrq j smurto
prevencijai skirtus mokymus *

19: ., Pasikalbame su
vaikais<...>*

11:,,Nuolat klauséme specialisty kaip
jiems sekasi dirbti su Sia Seima,
bendradarbiavome  su  jvairiomis
institucijomis<...>".

12: Teikiau paslaugas ir dar vykdziau jy
kontrole ar tikrai Seima atlieka pavestas
uzduotis .

13:,, as nuolat pati komunikuoju su
Seima ir nuolat raginu bendradarbiauti
su kitais specialistais.

15:,, daugiau teko dirbti tik su dukra, o
tévus nuolat teko raginti lankyti
konsultacijas <...>"

16: ,, kai gauname pranesSimg mes
reaguojame ir bandome su jais kalbéti
bei raginame daugiau taip nesielgti.
17: ,,Mes nuolat kalbamés, stengiamés
juos motyvuoti<...>"

19: ,,Prasau tévy sureaguoti | mano

“

11: ,,Siuo metu bandome jtikinti mamg,
kad jai geriau bity su vaiku gyventi
institucijoje <...>*“

12: AS ne tik teikiau paslaugas, bet
nuolat ieskojau biidy kaip dar padéti
Seimai<..>.“

13:,,<...> nuolat domiuosi skambinu ir
konsultuojuosi su kitais
specialistais<...>"

I4:,<..> mano pagrindinis darbas
padedant kartu atlikti visas uzduotis,

mes ir namus mokomés tvarkyti
(parodau kaip sluoti grindis) ir maistq
kartu  ruoSiame,  viskg  darome
kartu<.>"

17:  ,<..>padedu  pagal savo
kompetencijas

18: ,,<..> informacijq pateikéme ir
VTAT, o véliau buvome nukreipti j
Seimos gerovés centrqg, konkreciai |

pastebéjimus.
darbuotojq, kuri dirba su Seima. Tai

papraséme padeéti mamai, kad vaikq
uzregistruoty ir vesty j kitq ugdymosi

istaigg.
110: ,,<...> tenka tik palaikyti jos
jgudzius, <...>mes padéjome jai
darniai bendrauti su vaiku, mokeme
Zaisti,  paprasciausiy  kasdieniniy
dalyky.”

IS pateikty informanty teiginiy galima daryti prielaida, kad teorin¢je dalyje pateiktas adaptuotas
tarporganizacinio proceso teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugg modelis yra
empiriSkai pagrjstas tik i§ dalies ir tai galime vertinti kaip tarporganizacinio bendradarbiavimo
proceso spraga, | kurig reikia atkreipti démesj siekiant maksimizuoti paslaugos kokybe. Visgi didzioji
dalis kintamyjy yra nurodoma, informantai teigia, kad organizavimo etape vyksta:
bendradarbiavimas, ir yra instituciné saranga, vyksta paslaugos teikimo procesas bei yra pagalbos
plano sudarymas, o paslaugos teikimo kanalus ir iSteklius pagrindzia skirtingy interesanty
dalyvavimas paslaugos teikime, taCiau yra pasigendama griztamojo rySio bei paslaugos
administravimo. Biitent paslaugos administravimo pasigendama ir analizuojant paslaugos teikimo
kontekstg, ataskaity duomenys nesutampa arba yra pateikiami 1§ skirtingy perspektyvy.
Suinteresuotos Salys pateikdamos vieSus duomenis vienur pateikia asmeny gavusiy paslauga skaiciy,
kitur kalbama apie Seimose auganciy vaiky skaiciy, kurie gavo paslauga, dar kituose Saltiniuose
pateikiamas tik paslaugos teikimo daznis nenurodant paslaugos gavéjy skaiciaus.
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Dar smulkiau detalizuojant informanty dalyvavima organizavimo etape pastebima, kad daugumos
veiksmai nukreipti tik | pagalbg paslaugos gavéjui, tai rodo, kad informantai dirba kryptingai, taciau
kritiSkai vertinant toks kategoriSkumas neparodo, kad paslauga teikiama tinkle ir tik keli informantai
teigia, kad vykdo bendradarbiavima: ,, <...> nuolat domiuosi skambinu ir konsultuojuosi su kitais
specialistais<...>”, ,<..> informacijq pateikéme ir VTAT, o véliau buvome nukreipti j Seimos
geroves centrq”’. Todél galima teigti, kad bendradarbiavimo proceso biitinumas tiesiogiai priklauso
nuo problemos sunkumo. Kuo problema sunkesné, tuo labiau informantai nori ieskoti kity pagalbos
teikejy ir kity paslaugy alternatyvy. Visgi tai galima suprasti kaip sékme¢ lemiancius veiksnius.

Tai rodo, kad socialiniy jgudziy ugdymas privalo vykti rySiy sistemoje ir empiriSkai pagrindzia
Staniulienés (2012) analizuotg socialinio tinklo modelj, kuriuo remiantis galime teigti, kad tyrimo
metu iStirti rySiai tai suinteresuoty Saliy (informanty) rySiai, kurie formuojasi tinkle ir yra pagristi
skirtingais motyvais. Tyrimu metu analizuojant organizavimo etapa ir jo kintamuosius buvo prasoma
informanty i§sakyti nuomone, kas (A,B,C) atvejams turéjo didziausig jtaka, o galbit kélé papildomus
i$Sukius teikiant paslaugas. Visgi visuose atvejuose informantai nurodé, kad paslaugos teikimo sékme
lémé subjektyvios priezastys t. y. paslaugos gavéjy asmeninés savybés ir motyvacijos (ne)buvimas:
“<...> Seima buvo suinteresuota spresti problemas”, “Seima buvo motyvuota ir noriai dalyvavo
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konsultacijose”, ““<...> vaikai labai atviri ir dalinasi savo istorijomis ", “<...> gerai tai, kad moteris
yra geros valios” arba “<..> Seima linkusi meluoti”, “Seima pokalbiy metu labai mokéjo
manipuliuoti<...>". TaCiau ypatingai svarbu paminéti tai, kad tyrimo metu nustatyta, jog s¢kme
lemia ir kity, ne i pagalbos plang oficialiai jtraukty, bet taip pat prie pagalbos teikimo prisidedanciy
interesanty dalyvavimas. Informantai nurodo, kad uz paslaugos teikimo proceso riby yra ir kity
suinteresuoty padéti Seimoms Saliy, taCiau jos formaliai néra jtrauktos j konsorciumg: “<...>
darbdavys jmonés, kurioje dirba vyras nuolat priziiiréjo, kad jo darbuotojas atlikty jam paskirtas
uzduotis, isleido darbo metu lankyti pozityvios tévystés kursus <...>", “<...> palaiké darbdavys”,
“<...> Seimgq iStikus krizei ar didesnéms problemoms palaiké mociuté, kuri ir vaikus priziiiréjo
<..>", “<..> mociuté dar pilna energijos ir gali padéti kai tévai visai nebesugeba pasiripinti
vaikais, “<...> didele pagalbg duoda mociuté”. Todé¢l galima teigti, kad daznu atveju s¢kme lemia
ne konsorciumo kiirimas, bet paslaugos tinklo plétimas uZ teisiniy riby.

Norint iSanalizuoti ar visgi buvo pakankamas tarpoganizacinio bendradarbiavimo procesas
organizavimo etape, informantams buvo pateiktas klausimas kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (A,B,C)
atvejy metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauké j paslaugos teikimo procesg (zr. 11 lentele)?

11 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo
paslauga pakankamumas organizavimo etape (kalba netaisyta)

Organizavimo etapas

Atvejis (A) Atvejis (B) Atvejis (c)
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11:,,<...> institucijy vaidmuo tikrai buvo
minimalus “

12: ,Visi aktyviai dalyvavo paslaugy
planavime

13: ,Visi atliko jiems skirtas funkcijas,
psichologé vede konsultacijas, socialinis
darbuotojas  lankési  Seimoje  ir
konsultuodavo jstaigoje bei telefonu.

15: , Nelabai Zinau kiek dalyvavo kiti
<..> a$§ pati kartas nuo karto
informuodavau socialing darbuotoja, kad
Seima laikosi plano, lanko konsultacijas
16. ,, Posédziy metu visi aktyviai siiilé
pagalbg Seimai ir jsitrauké | teikimg
paslaugy

19: ,, Aktyviai Seima doméjosi Tauragés
Seimos gerovés centras, o apie kitus
neturiu informacijos

11:,Siai Seimai labai daug specialisty
padéjo”

12: ,Is pradziy visi aktyviai dalyvavo ir
labai noréjo padeéti Siai Seimai, taciau
véliau <...> praradome motyvacijq Siai
Seimai padeti tiek, kad visapusiskai
gebéty  gyventi  savarankiskai  ir
nepazeisty vaiky teisiy.

13: ,,Visi aktyviai dalyvavo tol kol
nepamaté, jog Seimos problemos
periodiskai kartojasi, o kriziniu metu
Jiems padeda mociuté*

15 ,, ne mano kompetencija stebéti kity
darbus <...> a$ pati kartas nuo karto
informuoju socialing darbuotojg kaip
Seimai sekasi spresti psichosocialines
problemas

16: “<...> posédziy metu visi aktyviai
siilo pagalbq Seimai ir jsitraukia
teikimq paslaugy

17:  ,Manau, visi tolygiai atlieka
pasiskirstytas uzduotis <...> kai tévai
gvdosi prisiimu daugiau atsakomybés.

19: ,, Paslaugas tikrai teikia visi kas gali

11:,, Visi aktyviai siekia, kad mama
tapty neveiksni, <..> miisy tikslas
vis tiek rasti/sudaryti sqlygas
mamai paciai auginti vaikq “
12:,Visi, isskyrus VTAT, labai
aktyviai siekiame, kad mamai buty
jvertintas  nuolatinés  globos
poreikis <...>"

13; ,,Cia dirba tikra komanda,

teikiamos nenutritkstamos
paslaugos todeél visi vienodai
jsitraukia

I14: ,,Man nuolat paskambina
socialiné  darbuotoja ir mes
aptariame ko dar reikéty ismokti

Siai moteriai, taip pat tenka
sudalyvauti  atvejo  vadybos
posédziuose.

18: ,, su kuo bendravome ir kur
kreipéemés labai greit gavome
norimgq informacijg

110:  ,<..> kiti specialistai
nejsitrauké viskas kas buvo susije
su globa, kol vaikas buvo miisy

taciau  sékmingas procesas bina | IStaigoje teko miisy atsakomybei™

trumpalaikis”

Gauti rezultatai rodo, kad visi informantai bendradarbiavimo proceso dalyviy biitinumg suprantg ir
mato, kad paslaugas jie teiké ne vieni, o egzistavo paslaugy teikimas tinkle ; ,, <...> visi aktyviai
siilée ™, ,, Visi atliko jiems skirtas funkcijas“, ,, Paslaugas tikrai teikia visi kas gali <...> ", ,, Cia dirba
tikra komanda “. Tai pagrindZia Jaakkola, Aarikka-Stenroos ir Ritala (2019) iSanlizuotg paslaugy
sistemy sukiirimo vertg. Tikslingai jvertinus paslaugos teikima tinkle galima sudaryti geresnes
salygas siekiant maksimaliy rezultaty.

Sia tiriamaja dalj papildant stebéjimo metodu buvo siekiama identifikuoti tokius kintamuosius kaip:
bendradarbiavimas, instituciné sqranga, paslaugos teikimo procesas, pagalbos plano sudarymas,
paslaugos kanalai, istekliai, paslaugos teikimas, griztamasis rysys, perZiira, siilymai, paslaugos
administravimas. Paslaugos organizavimo etape teko stebéti B ir C atvejus, pastebéta, kad visos
suinteresuotos Salys orientuotos ] techning paslaugos kokybe, kritiSkai vertinant pasigendama
funkcinés kokybeés, triko empatisko pozitrio daugelyje aspekty, tg pagrindé ir psichology jzvalgos
interviu metu. Nustatyta, kad paslaugos teikimo sékmé tiesiogiai proporcinga problemos sunkumui
ir gilumui, o didzioji dalis problemy kyla dél paslaugos gavéjo subjektyviy priezas¢iy (priklausomybe
alkoholiui, motyvacijos stoka ar nebuvimas, negalia) tod¢l galima daryti prielaida, kad tai yra salyga
paslaugas teikti empatiSkai. Visgi organizavimo etape visuose atvejuose visapusiskai egzistavo
bendradarbiavimas ir instituciné sqranga, teko matyti, kad tai yra procesas ir interesantai veiksmais
tai parodo (kalba, diskutuoja, siiilo, teikia rastus), o i§ viso to véliau sudaro plang bei iesko kanaly ir
iStekliy. Teko stebéti kaip vienas interesantas sitilosi paskambinti kitam specialistui ir klausia ar jis
galéty padéti teikiant paslaugas ir rodo, iStekliy paieska. Taip pat daznu atveju steb¢jau ir griztamojo
rySio buvimg kai interesantai skambina ir vienas kitg informuoja apie pasikeitusig situacijg. Visgi
rySkiausias identifikuotas kKintamasis — siilymai. Kiekviena suinteresuota $alis nuolat pateikingjo
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Jvairiausius sitilymus ir pagalbos alternatyvas ir tai rodo, kad visi pagalbos teikéjai yra suinteresuoti
1 pagalbos tinklo platumg ir bendradarbiavimo kiirimg.

Liginant visy trijy atvejy duomenis ir remiantis tiek informanty teiginiais tiek steb&jimo jzvalgomis
Siame etape dominuoja C atvejis kai: C(P+O+V)> A(P+O+V)+ B(P+O0+V). Siame atvejy pastebéta,
kad organizavimo etape yra identifikuota daugiau tiriamy kintamyjy, nors §is atvejis néra s¢kmés,
taCiau, rodo, kaip organizacijos nenutrikstamai teikia pagalbg, supranta tarporganizacinio
bendradarbiavimo svarbg ir siekia padéti Seimai bei rasti geriausig sprendima.

Apibendrinant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgtdziy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms organizavimo etape, pastebime, kad
kintamyjy empirinis patikrinimas leidzia kryptingai nusimatyti proceso tobulinimo kryptis. Taciau
norint iS§samesniy rezultaty bitina iStirti ir bendradarbiavimo proceso vertinimo etapa t.y. kaip
interesantai supranta bendradarbiavimo galimybes vertinimo etape. Tod¢l trecioji interviu dalis skirta
empiriSkai iStirti kg konkreciai informantai atliko socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (A,B,C) atvejy metu?

12 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga vertinimo etape kintamyjy analizé (kalba netaisyta)

Vertinimo etapas

Atvejis (A) Atvejis (B) Atvejis ()

11:,, Ivertinome paslaugos teikimo

poreikj, Seimos atliktus
isipareigojimus ir nutraukéme
paslaugy teikimqg.”

11:, Periodiskai vertiname atliktus Seimos
isipareigojimus ir stebime ar nereikia
plésti paslaugos tinklg “

12:, Periodiskai  teikiu  siulymus  dél

1:, Intesyviai stebime kaip Seimai
sekasi ir esant biitinybei
informuojame kitus specialistus “

12:,, Periodiskai teikiu siialymus dél

12:,, Rekomendavau nutraukti | paslaugy teikimo bitinumo paslaugy teikimo biitinumo *
paslaugy teikimg <...>* 13:,, Atsizvelgiant j socialinio darbuotojo | 13:,, Atsizvelgiant i socialinio
13:, Atsizvelgiant  j  socialinio | rekomendacijas, informavau komisijqg | darbuotojo rekomendacijas,
darbuotojo rekomendacijas, | <...>*“ informavau komisijg <...> *

““

informavau komisijq <...> 15:,,<..> esu atlikusi tyrimq siekdama

iSsiaiskinti  su  sveikata  susijusius

14:,, Rekomendavau, kad paslaugos

15:,, Pateikiau rekomendacijas dél biity teikiamos intensyviai <...>*“

tolimesniy paslaugy | veiksnius, kurie daryty jtakq gydymuisi | 3. < > apraséme vaiko ugdymosi
skyrimo/neskyrimo * nuo ‘prikl‘ausomybiq i.r biitent mi'n.étq poreikiy situacijg <...>
16:,,Organizavome  prevencijos | 4ve/¢ taip pat analizavay, o véliau 110: ,,Pritaréme vaiko grazinimui j

mokymus <...>* bandziau ir praktikoje taikyti<...>*

19:,, Pateikéme informacijq apie
vaiky situacijq mokykloje <...>*

¢ Seimg <..>*“
16:,,<...> informuojame Seimos gerovés
centrq ir toliau prasome ftesti paslaugy
teikimg

17:, Teikiau
tolimesniy paslaugy teikimo

rekomendacijas deél

I

19:, Praséme Seimos gerovés centro
specialisty labiau reaguoti ir daugiau
skatinti téevus dométis vaiky <...>"

IS gauty informanty teiginiy galime daryti prielaida, kad didZioji dalis interesanty paslaugos vertinima
supranta kaip tolimesniy paslaugy (ne)tgstinumag Seimoms: ,, [vertinome paslaugos teikimo poreikj
<..>“ ,,Rekomendavau nutraukti paslaugy teikimq*, , Periodiskai teikiu siiillymus dél paslaugy
teikimo biitinumo “, ,, Teikiau rekomendacijas dél tolimesniy paslaugy teikimo“, ,, Rekomendavau,
kad paslaugos biity teikiamos intensyviai <...>“, tai rodo, kad informantai paslaugos vertinimo etape
supranta/zino situacijg ir jg aprasSydami/pagrisdami teikia savo siiilymus dé¢l tolimesniy veiksniy.
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Taciau Siame etape yra pasigendama tokiy kintamyjy kaip: ziniy dalinimasis, vartotojy tyrimai ir
mokymasis. Vos keli teiginiai rodo, $iy kintamyjy buvima: ,, <...> esu atlikusi tyrimq siekdama
issiaiskinti su sveikata susijusius veiksnius, kurie daryty jtakq gydymuisi nuo priklausomybiy ir biitent
minétg atvejq taip pat analizavau, o véliau bandziau ir praktikoje taikyti<...>*, , Organizavome
prevencijos mokymus <...>*. Zinant, kad Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2021 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. A1-539 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo ,,D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo* yra nurodoma profesiniy kompetencijy tobulinimo biitinumas, nei vienas
specialistas minéty paslaugy teikimo nesiejo su galimybe véliau tobulinti zinias pagal atvejy
specifikas.

Vertinimo dalies etapg papildant stebéjimo metodu buvo pastebéta, kad ji néra ryskiai iSskirta ir
netgi labiau susitapatina su planavimo etapu. Susidaro jspidis, kad teikiant paslaugas interesantai
vertinimg supranta tik kaip informacijos pateikima / patikslinimg apie situacijg ir kuria remiantis
galima toliau jvertinti paslaugos poreikio buitinuma/testinumg. Visgi Siame etape taip pat bandoma
identifikuoti Kintamuosius tokius kaip: proceso aprasymas, aplinkos analizé, Ziniy dalinimasis,
vartotojy tyrimai, mokymasis. Stebé&jimo metu nustatyta, kad visi interesantai supranta proceso ir
aplinkos aprasymgq ir analize ir tai atlicka visiskai kompetentingai, ta¢iau visa tai vyksta paslaugos
teikimo tinkle, neiSeinant uz jo riby. Nors paslaugos teikiamos laikantis konfidencialumo, taciau
pasigendama informacijos dalijimosi apie paslaugos teikima, visgi visa visuomené turéty zinoti, kad
yra teikiamos socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, o interesantai turéty dalinti patirtimi
ne tik paslaugos teikimo tinkle, bet ir su visa visuomene. Taip pat svarbu atkreipti démesj j tai, kad
nors ir socialinés srities specialistams yra privaloma tobulinti profesines kompetencijas ir Ziniomis
dalinti su kitais specialistais, nei vienas specialistas paslaugy teikime nejvardijo / nei$skyré savo
Ziniy, kurias gavo seminary metu, nenurodé ir nepagrindé savo siilymy teorinémis ziniomis ir tai
kartais leidZia suabejoti specialisty geb¢jimais.

Liginant visy trijy atvejy vertinimo etape gautus duomenis Siame etape dominuoja B atvejis kai:
B(P+0+V)> A(P+O+V)+ C(P+O+V). Siame atvejy pastebéta, kad vertinimo etape yra identifikuota
daugiau tiriamy kintamyjy, nors $is atvejis néra sékmeés, taciau, rodo, kad organizacijoms yra svarbu
i$siaiSkinti problemos prieZastis ir nenutrikstamai teikti pagalba, nors paslaugos gavéjai néra
motyvuoti, o tai priveda prie to, kad ir specialistai praranda iniciatyvas paslaugy teikime, visgi
techniskai vertinimas atliekamas nuolatos.

Apibendrinant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms vertinimo etapa, pastebime, kad
kintamieji yra empiriSkai patikrinti, informantai identifikuoja visus kintamuosius, taciau stebint §j
etapa ir papildant jzvalgomis, galima teigti, kad $iam etapui triiksta rySkesnio akcentavimo. Sis etapas
nelabai atsiskiria nuo planavimo ir daznu atveju, atrodo, apsijunggs su pirmuoju.
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3.5. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidZziy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialing rizika patiriancioms Seimoms tyrimo rezultaty
apibendrinimas

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo, kad informantai gerai supranta bendradarbiavimo proceso
reikSme, galimybes ir poreikj teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg skirtingiems
atvejams. Taip pat supranta, kad $is procesas yra veiksmas ir jo paskirtis padéti Seimoms, kurioms
truksta socialiniy jgudZziy, informantai suvokia, kad jie yra paslaugos teikimo tinklo dalis. Vertinant
bendrai kaip informantai supranta bendradarbiavimo procesg skirtinguose paslaugos teikimo
etapuose (planavime, organizavime, vertinime) jiems buvo pateiktas bendro pobudzio klausimas ir
praSoma pasidalinti nuomone kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy minétais atvejais (Zr.
13 lentele ).

13 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso suvokimas (kalba netaisyta)

Informantas Bendradarbiavimo proceso suvokimas

11 MR
nuolatos komunikuojame

,Intensyviausiai bendradarbiavimas vyksta planavimo etape kuomet dar tik nusimatome pagalbos
teikimo poreikj ir sprendimo biidus, atvejy vadybos posédziy metu visi susirenka specialistai ir dalinasi
12 savo pastebéjimais, informacija ir kt., o prasidéjus paslaugos teikimui daugiau atsakomybés tenka
man, nes as tiesiogiai teikiu paslaugq, o kiti specialistai jq tik papildo, galiausiai vertinimo etape
sulaukiame tik nuomonés dél tolimesniy paslaugy teikimo poreikio. .

., <...> planavimo etape <...>, kuomet visy organizacijy atstovai susirenka ir planuoja paslaugos
13 teikimgq, pasiskirsto funkcijas, atsakomybes ir organizavimo metu kai vyksta paslaugos procesas ir
reikia komunikuoti su kitais specialistais <...>."

»<..>galiu pastebéti, kad visi suinteresuoti paslaugy teikéjai labai greita konkveciai ir aiskiai

14 S e . L e P
pasiskirsto vaidmenis, funkcijas ir imasi darbo.

5 »<..>bendradarbiavimo procesas vyko visuose etapuose tik vienur jis labiau buvo isreikstas, kitur
maziau

16 »<...> bendradarbiavimas tikrai vyko ir nuolatinis komunikavimas tarp organizacijy dar ir dabar yra

17 ,» <...>visada sulaukiau norimo rezultato ar griztamojo rysio

18 ,» <...> dalyvavome tik savo kompetencijos ribose, t.y. tik tais atvejai, kurie siejosi su ugdymosi
poreikiy nustatymu .

19 ., <...> stengiuosi jsitraukti j pagalbos teikimg nelaukiu kol man pranes daznu atveju ir pati kreipiuosi
j socialing darbuotojq, kuri dirba su Seimomis ir prasau padéti

110 .1 bendradarbiavimo procesq teikiant paslaugas jsijungiame tik tada kai vaikams buna nustatyta

globa, kitu atveju mes net nezinome kam ir kokios paslaugos yra teikiamos.

Bendro pobudZio klausimo atsakymai taip pat rodo, bendradarbiavimo proceso buvimg ir jo jtaka
paslaugos teikimo kokybei. Visi informantai nurodé, kad bendradarbiavimas skirtinguose atvejuose
skirtingais etapais vyko, taCiau taip pat akcentuoja, kad vienur Sis procesas buvo labiau iSreikStas
(empiriSkai pagristy kintamyjy daugiau), o kituose etapuose maziau, kas dar¢ jtakg ir nuo ko tai
priklausé vienareikSmiSkai sunku atsakyti, todél interviu metu buvo uzduotas klausimas apie

TV —
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14 lentelé. Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso sékmes veiksniai ir i$Stikiai teikiant socialiniy
jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg (kalba netaisyta)

Tarporganizacinio bendradarbiavimo I88iikiai tarporganizacinio
Informantas . -
proceso sékmés veiksniai bendradarbiavimo procese
., <..>bendradarbiaujant didele jtakq daro | ,,<..> kiti priesingai imasi daugiau asmeninés
darbuotojy poziuris j problemos sprendimg, | iniciatyvos ir pagalbos tinklg isplecig tik
11 vieni labiau linke paslaugos tinklg isplesti | nesékmés atveju.
iSkarto<..>"
,<..> dabar nuolatos prasau ir kity | , <..> buvosunku suprasti, kaip dirba komanda,
organizacijy jsitraukti j pagalbos teikimq. Todél | labiau noréjau pati viena spresti problemas, o
12 sekme  lemia  asmeninés ir  profesinés | patikslinimy ir rekomendacijy prasydavau is kity
kompetencijos. ,, institucijy.
,, Tenka susidurti su teisiniais veiksniais kuomet
organizacijos nenori teikti informacijos be
oficialaus jstaigos kreipimosi ir rasto, taciau
13 labiausiai tritksta iniciatyvos is darbuotojy jei
atvejo vadybos posédzio néra paskirta funkcija
tai ir papildomos iniciatyvos mazai kas imasi,
turbiit visi taupo savo laikg.
,<...> man visi padeda kai ieSkau pagalbos | , Daug kas priklauso nuo paslaugos teikéjo
14 teikiant paslaugas. poziirio, tenka girdeéti, kad ne visi noriai
bendradarbiauja dél asmeniniy interesy. *
., Kaip psichologeé pastebiu, kad | ,,<...> Jei specialistas turi kokiy nusistatymy tai
bendradarbiavimo  sékmé  priklauso  nuo | iSkart apsunkina proceso eigq.
15 specialisty Ziniy ir jgudZiy jei jie supranta
bendradarbiavimo biitinumgq ir efektyvumq, tai
visas tas procesas biina sklandus. *
16 ., <...> sulaukiame abipusio rezultato *
., Tenka girdéti, kad kartais organizacijoms kur
kas svarbiau gauti rastiskq prasymgq ir tik tada
17 suteikti pagalbg nei imtis inicialyvos_ _ir
savanoriskai padéti asmeniui, kuriam reikia
pagalbos, o man kaip psichologei tai, atrodo,
visiskas empatijos nebuvimas “
»Mums bendradarbiavimas nesukelia issikiy
kai tik papraso su ugdymosi poreikiais susijusios
18 pagalbos visada bendradarbiaujame
., Kadangi esu komunikabili tai | ,,<...> nebent uzstringa kompiuterio programa
bendradarbiaujant nekyla issukiy <...>*“ ir nepavyksta laiku iSsiysti pranesimo, o taip
19 nutiko tik kartg
,,Manau, bendradarbiavimo sékme lemia ne tik | ,,<...> laikosi nusistatymy ar savy priezasciy ir
teisiné bazé ir jvairiy sutarciy sudarinéjimas, bet | yra maziau linke bendradarbiauti“
110 labiau specialisty asmeninés savybés, kiek tenka
pastebéti vieni yra labiau linke bendradarbiauti
<..>“

Remiantis Siais teiginiais galima daryti prielaida, kad tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso
s¢kme ir nesékme¢ daugiau lémé subjektyvios priezastys (asmeninés specialisty savybés) bei
objektyvios — teisinio pagrindo laikymasis teikiant paslaugg. Orientuojantis j tai véliau Siame darbe
bus pateikiamos rekomendacijos.
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Apibendrinant visus atvejus ir remiantis stebéjimo metu padarytomis jzvalgomis, galima
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso sé¢kmg identifikuoti kaip zmogiskyjy istekliy buvima.
Kazilitinas (2004) analizuodamas visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir organizacinés kultiiros
sgveika nurodo, kad zmogiSkyjy istekliy valdymas lemia paslaugy teikimo kokybés gerinimg. Todél
nustacius, kad asmeninés specialisty savybés daro jtaka bendradarbiavimo procesui reikia j paslaugos
vertinimo etapg jtraukti ir specialisty kompetencijy vertinimus. Teko uzfiksuoti keleto specialisty
pasisakymus, kad tai ne jy kompetencija, arba paslaugos sudétis per plati ir jie atsisako daryti tam
tikrus veiksmus, kartais tai leido suabejoti jy Ziniomis ir jgiudziais teikiant pagalbg. SkeptiSkas
poziiiris taip pat neveda prie teigiamy rezultaty ir galbut specialistus reikia periodiSkai keisti,
nekeiciant paslaugos turinio.

Lyginant tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso, teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms, visy atvejy planavimo, organizavimo ir
vertinimo etapus galime vertinti lygiareikSmiai kai: A(P+O+V)=B(P+O+V)=C(P+O+V). Visi
empiriskai patikrinti kintamieji buvo nustatyti minétuose atvejuose, tac¢iau vieni buvo isreiksti labiau
A atvejo metu, kiti B atvejo metu ir treti C atvejo metu. Tuo remiantis galima sudaryti
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga socialinés rizikos Seimoms praktinj modelj (Zr. 2 priedg), kuriame zalia spalva Zymimi
empiriskai pagristi kintamieji ir nustatytas dominavimas bendradarbiavimo procese, geltona spalva
pazymeéti i§ dalies pagristi kintamieji t. y. apie jy egzistavimg informantai uzsiminé tik i§ dalies, o
raudona spalva Zymimi kintamieji, kuriy nebuvo nustatyta arba jie akcentuoti buvo vos keliy
informanty. Tode¢l nustacius, kurie tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso etapy elementai néra
dominuojantys galimas kryptingas proceso tobulinimas ir paslaugos teikimo kokybés gerinimas.

Kaip ir buvo minéta tarporganizacinio bendradarbiavimo sékme¢ daznu atveju 1émé interesanty
asmeninés savybes todel ir motyvacijos elemento neidentifikavimas rodo, kad yra biitina atsakingai
ziuréti ] paslaugas teikianciy specialisty profesines kompetencijas. Nebuvo iSskirtas ir paslaugos
dizaino kiirimas, todél svarbu detaliau istirti paslaugos vadybos aspektus. Daznu atveju pastebétas ir
griztamojo ryS$io bei perzitiros neiSskyrimas. Specialistai tai supranta kaip niekuo neissiskirian¢ius
etapus ir neskiria jiems ypatingo démesio. Taip pat triiksta paslaugos administravimo elemento,
tyrime nebuvo jtraukta socialines paslaugas administruojanti institucija (Tauragés rajono
savivaldybés Socialinés paramos skyrius), nes remiantis atvejy analizémis jie nedalyvavo paslaugos
teikimo procese, nors pirminiame paslaugos teikimo sprendime buvo fiksuotas sprendimg priémusio
interesanto antspaudas. Tyrime placiau nebuvo identifikuoti ir ziniy dalinimasis bei vartotojy tyrimai,
mokymai.

Visgi remiantis atlikto tyrimo duomenimis galima teigti, kad $is tyrimas pagrindé tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso buvima teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga, interviu
metu gauti duomenys leido identifikuoti ir empiriSkai pagrjsti teorinéje dalyje nustatytus
kintamuosius, stebéjimo metodas leido papildyti duomenis subjektyviomis jzvalgomis, o atvejy
palyginimas lémeé sékmés ir nesékmés veiksniy identifikavimg. Todé¢l Sis tyrimas gali buti
naudojamas praktikoje siekiant paslaugos kokybés maksimizavimo ir ieSkant trikumy paslaugos
teikime.
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ISvados

1. Atskleidus vieSosios paslaugos ir tarporganizacinio bendradarbiavimo procesy esme nustatyta, kad
tai yra procesai susidedantys i tam tikry etapy ir kurie vyksta tinklaveikos principu t.y. veikia
sistemose, kuriose yra daug organizacijy. Tokiose sistemose formuojasi tarporganizacinio
bendradarbiavimo procesas ir atsiranda sgveika organizacijy dél bendry tiksly, poreikiy. Todél
sudarant teorinj tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiant viesasias paslaugas modeli galime
teigti, kad tai yra proceso veikimas procese, 0 dviejy procesy apjungimas j vieng papildo paslaugos
teikimo turinj elementais (kintamaisiais) ir tai leidzia maksimizuoti paslaugos teikimo efektyvumag
bei galima tikétis didesnés vertés rezultaty. Detalizuojant iSanalizuotus teorinio modelio etapus
galima teigti, kad pirmajame etape vyksta pasirengimas procesui, kurj sudaro: motyvacijos,
instrukcijos, paslaugos dizaino, proceso supratimo, paslaugos planavimo ir dalyvavimo elementai,
antrajame tarporganizacinis bendradarbiavimas formuojasi organizuojant paslaugos teikima
susidedantj i$: bendradarbiavimo, institucinés sarangos, paslaugos teikimo proceso, kanaly ir iStekliy,
paslaugos teikimo, griztamojo ryS$io, perziiiros, sitilymy ir paslaugos administravimo elementy, 0
paskutiniajame etape vykdoma stebésena susidedanti i§: proceso apraSymo, aplinkos analizés, Ziniy
dalinimosi, vartotojy tyrimy, mokymosi ir vertinimo elementy.

2. Adaptavus teorinj tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso vieSosios paslaugos teikime modelj
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugai nustatyta, kad paslaugos teikimo procesa papildo
kintamieji, kurie iSple¢ia paslaugos teikimo proceso etapus. Atliekant tarporganizacinio
bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizika
patirianioms Seimoms tyrimg ir taikant §j adaptuota teorinj modelj, galima iSsamiai iStirti
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso etapus ir atskleisti iSsamig turinio analize. Adaptuotame
tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teoriniame modelyje pasirinktai socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugai nustatyta, kad pasirengimo / planavimo procese atsiranda naujas
kintamasis — informacijos surinkimas, antrajame paslaugos etape — pagalbos plano sudarymo
kintamasis, o treciaji etapa papildo — perzitiros kintamasis.

3. Atlikus tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso, teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg Seimoms patiriancioms rizikg tyrimg pagal adaptuotg teorinj modelj nustatyta,
kad Sis tyrimas pagrindzia tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso buvimg teikiant socialiniy
1gtdziy ugdymo ir palaikymo paslauga, interviu metu gauti duomenys leido identifikuoti ir empiriskai
pagristi teorin¢je dalyje nustatytus kintamuosius, steb¢jimo metodas leido papildyti duomenis
subjektyviomis jzZvalgomis, o atvejy palyginimas lémé seékmes ir nesekmés veiksniy identifikavima.
Todel Sis tyrimas gali biiti naudojamas praktikoje siekiant paslaugos kokybés maksimizavimo ir
ieskant trikumy paslaugos teikime. Apibendrinant galima teigti, kad $io tyrimo reik§mé svarbi tiek
praktikai tiek mokslui. Siame tyrime pateikiamos susistemintos teorinés Zinios i§ kuriy pateikiamas
naujas konstruktas yra apjungiamos dvi sistemos (du procesai) ir adaptuojamas naujas konstruktas
pasirinktai paslaugai. Remiantis teoriniu konstruktu atliekamas empirinis tyrimas, patikrinama
teoriné galimybé praktikoje taikyti naujg modelj, identifikavus modelio trikumus arba kintamyjy
nebuvima, galimas paslaugos tobulinimas ir rekomendacijy skyrimas.
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Rekomendacijos

Atlikus tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms tyrimg, gautus rezultatus galime pritaikyti mokslo ir
praktikos sri¢iy tobulinimui.

Mokslo srities specialistams ir / ar tyréjams rekomenduojama: remiantis atliktu tyrimu, sisteminti
teorines keliy procesy (bendradarbiavimo ir paslaugos) Zinias, jas apjungti ir formuoti naujus
konstruktus, kurie véliau adaptuojami / validuojami kitiems konstruktams (pagal pasirinktas
paslaugas) isplésti ir iSsamesniems tyrimams atlikti. | paslaugy teikimo procesg jtraukiant
bendradarbiavimo procesa biity galimybé istirti ir kity vieSyjy paslaugy efektyvumo didinimo
galimybes ir identifikuoti trikumus.

Praktikoje rekomenduojama remtis sudarytu nauju Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso
teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms
modeliu, o trikumams sumazinti paslaugos planavimo, organizavimo ir vertinimo etapuose
rekomenduojama:

Atsakinga . o -
L g 1. Planavimo etapas 2. Organizavimo etapas 3. Vertinimo etapas
institucija
Papildyti Lietuvos
Respublikos  Socialinés
apsaugos ir  darbo
ministro 2021 m. liepos
23 d. jsakymo Nr. Al-
.. . Periodiskai  organizuoti | 539 ,Dél  socialiniy
Parengti jsakyma, kuriuo e - ..
. susitikimus su Socialines | paslaugy srities
. remiantis paslaugy e . .
Socialinés . _ . | paslaugas teikianGiomis | darbuotojy  profesinés
. jstaigose  buty paskirti | . . T ..
apsaugos ir darbo S institucijomis /| kompetencijos
R Socialiniy paslaugy R L .
ministerijai S .. .| organizacijomis siekiant | tobulinimo tvarkos
vadybininkai atsakingi uz | . ~ . | y . e
L jvertinti paslaugy | apraso bei socialiniy
paslaugos teikimo procesa. . .
efektyvuma. darbuotojy  atestacijos
tvarkos apraso
patvirtinimo* IV skyriy,
nurodant empiriniy
tyrimo atlikimg pagal
profesing kompetencija.
Priimant 1 darbg | Uztikrinti griztamojo | PeriodiSkai organizuoti ir
specialistus taikyti | rySio buvimg, sistemoje | atlikti empirinius tyrimus
Socialines motyvacinius pokalbius. (SPIS) Zymint socialiniy | paslaugy  efektyvumui
paslaugas igidziy  ugdymo  ir | gerinti.
teikian¢ioms palaikymo paslaugos
jstaigoms teikima, pastabose
nurodyti ir kitus paslaugg
teikiancius subjektus.
ISsamiau  supazindinti /| Intervizijy metu (kuomet | Periodiskai  informuoti
Tauragés Seimos | apmokyti  specialistus su | vyksta darbuotojy | visuomene Ziniasklaidos
geroveés centrui | paslaugos teikimo procesu, | konsultavimaisi) priemonémis (vietiné
turiniu, 0 ne tik | akcentuoti darbuotojams | spauda, ,JFacebook*
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supazindinti su paslaugos
specifika.

griZztamojo rysio svarbg ir
Ipareigoti ja dalintis su

tinklalapis, radijas) apie
teikiamy paslaugy riisis ir

kitomis institucijomis / | svarba.
organizacijomis
Tauragés rajono | Dalyvauti paslaugos | Dalyvauti paslaugos | Jtraukti institucijas |
savivaldybés planavimo etape ir | teikime ir koordinuoti | atvejais grijsty tyrimy
Socialinés informuoti paslaugas | paslaugy teikimag | atlikima.
paramos skyriui | teikiancius specialistus, kad | periodiskai perzitrint | Informuoti  institucijas
administravimas yra | atvejy procesus. dél dalyvavimo
svarbus tikslingam proceso mokymuose,  kuriuose
vykdymui. dalinamasi is8akiais
grista patirtimi.
Socialines Periodiskai patiems sitlyti | Perzitiréti paslaugos | Ne tik dalyvauti
paslaugas paslaugos tobulinimo | procesa ir pateikti | profesiniy kompetencijy
teikiantiems mechanizmus, siilymus naujam | tobulinimo mokymuose,
specialistams identifikavus trakumus. paslaugos turiniui (pvz. | bet patiems atlikti atvejy
silant jtraukti naujus | tyrimus ir pateikti poreikj
dalyvius). mokymams.
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1 Priedas

Klausimynas kontekstualizuotas (A,B,C) atvejams.

Paslaugos etapas

Klausimai

Planavimo

1. Kada ir kokiu biidu buvote ijtraukti i paslaugos teikimo procesa?
Patikslinkite ar jlisy institucija/organizacija yra pasiraSiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés Seimos gerovés centru?

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (A,B,C) atvejy metu planavimo
etape?

3. Jusy nuomone kas dar (institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo biiti
itraukti i Sios paslaugos teikima (A,B,C) atvejais?

Teikimo

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie atvejj jsitraukéte j pagalbos suteikimag
socialing rizikg patirianciai Seimai (A,B,C) atvejy metu?

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(A,B,C) atvejy metu? Jasy nuomone kas pasiseke ir kur kilo i$sukiy?

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (A,B,C) atvejy metu? Kuo
prisidéjo ir kiek jsitrauké j paslaugos teikimo procesa?

Vertinimo

7. Kg atliko jiisy atstovaujama institucija/organizacija socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo etape (A,B,C) atvejy metu?

Bendro pobudzio

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp
organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga socialing rizika patirian¢ioms Seimoms minétais
atvejais?

9. Kokius bendrai tarporganizacinio bendradarbiavimo sékmés veiksnius ir

TNV —

jvardintuméte?
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2 Priedas

Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg etapy empiriskai patikrinti kintamieji

Planavimo etapas

Teikimo etapas

Vertinimo etapas

Instrukcijos

Proceso
supratimas

y

-

Paslaugos

teikimo kanalai
\/

o

Sitilymai

v

v
Ié“ l

Vertinimas
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Tarporganizacinio bendradarbiavimo proceso teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo

gauty duomeny suvestiné

3 Priedas

ir palaikymo paslaugg socialinés rizikos Seimoms empirinio tyrimo

Tarporganizacinio

Planavimo etapas

geroveés centrui dél paslaugy teikimo, po to
kai gavome pranesSimg is Tauragés
apskrities vyriausiojo policijos komisariato
deél smurto artimoje aplinkoje*. VTAT turi
bendradarbiavimo sutartj.

2. Kokius veiksmus atlikote (uz kg buvote
atsakingi) teikiant socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga A atvejo
metu planavimo etape?

wurinkome  informacijq  apie  Seimg
(sudeétj) ir paslaugos poreikj, suraséme
rastq, jj uzregistravome duomeny bazéje ir
iSsiuntéme paslaugas administruojanciai
institucijai (Tauragés rajono savivaldybei)
ir paslaugas teikianciai  institucijai
(Tauragés Seimos gerovés centrui)

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo
buti jtraukti | Sios paslaugos teikima (A)
atvejo metu?

., Galéjome jtraukti j paslaugos planavimg
ir paslaugos gavéjy artimos aplinkos
narius, minétu atveju, véliau svarby
vaidmenj atliko darbdavys, todél, manau
Jjis buty svarbus ir paslaugos planavimo
etape

Seima, kurj laikg buvo stebima ir
fiksuojami pazeidimai vaiky atzvilgiu,
nuolat gaudavome pranesimy is jvairiy
institucijy, ir ne kartg kvietémeés tévus pas
save dél netinkamo elgesio, galiausiai
buvo  priimtas  sprendimas  skirti
paslaugas ir teikti intensyvig pagalbg
Seimai “

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu planavimo etape?

,Kaip ir pirmuoju atveju surinkome
informacijq apie Seimq (sudétj) ir
paslaugos poreikj, suraséme rastq, jj
uzregistravome duomeny bazéje ir
iSsiuntéme paslaugas administruojanciai
institucijai (Taurageés rajono
savivaldybei) ir paslaugas teikianciai
institucijai (Tauragés Seimos geroves
centrui)

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galé¢jo buti jtraukti | Sios paslaugos

teikima (B) atvejais?

bendradarbiavimo Interesantai Atvejis (A) Atvejis (B) Atvejis (c) testinis
proceso etapai
Vaiko teisiy apsaugos | 1. Kada ir kokiu bidu buvote jtraukti j | 1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j | 1. Kada ir kokiu budu buvote
tarnybos specialistas. paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar | paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite | jtraukti | paslaugos  teikimo
11 jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi | ar jlsy institucija/organizacija yra | procesa? Patikslinkite ar jisy
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj | pasirasiusi tarporganizacinio | institucija/organizacija yra
su Tauragés Seimos geroveés centru? bendradarbiavimo sutartj su Tauragés | pasiraSiusi tarporganizacinio
,Lsiuntéme  rastq  Tauragés — Seimos Seimos gerovés centru? bendradarbiavimo sutartj su

Tauragés Seimos gerovés centru?
,,Gavome pranesimg i§ ugdymo
staigos, kad nejgali mama negeba
tinkamai ripintis mazameciu vaiku
ir sureagavome, po  pirmojo
kontakto su mama buvo nuspresta
Seimai  teikti paslaugas, todel
iSsiuntéeme rastq Tauragés Seimos
gerovés centrui  dél  paslaugy
teikimo “

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

»Buvo svarbu kuo greiciau uztikrinti
paslaugy teikimq nejgaliai mamai,
todél iskart po pirmojo kontakto su

mama musy tarnyba  iSsiunté
pranesimg “
3. Jasy nuomone kas  dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikima (C) atveju?

,Labai tritko greitesnés
informacijos is Seimos gydytojos,
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JSeima jau senai buvo stebima jvairiy
institucijy ir bendradarbiavimas dél
informacijos patikslinimo vyko nuolat,
taciau paslaugos nebuvo teikiamos, nes
buvo tikimasi, kad Seima priims
sprendimus savarankiskai*

kuri  galéjo  sureaguoti  daug
anksciau, tik Zinodama, kad nejgali
mama laukiasi ir jai galbut reikés
pagalbos, nes negaliq moteris turi
nuo pat vaikystés ir sveikatos bitklé
buvo jos nuolat stebima

Tauragés Seimos gerovés
centro socialinis
darbuotojas teikiantis
socialiniy jgidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms.

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos gerovés centru?

, Atvejo vadybos posédzio metu mane
supazindino su nauja Seima, kuriai reiks
teikti paslaugas *

2. Kokius veiksmus atlikote (uz kg buvote
atsakingi) teikiant socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga A atvejo
metu planavimo etape?

HInformavau Seimq, kad esu socialiné
darbuotoja, kuri dirba su Seimomis ir
padeda joms spresti problemas, daviau
savo kontaktus, po posédzio pasikvieciau §
savo kabinetq pokalbiui

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo
biti jtraukti j Sios paslaugos teikimg (A)
atvejo metu?

,,Po pirmojo pokalbio su Seima supratau,
kad didele jtakg vyrui daro jo darbdavys,
todél paprasiau jo kontakty ir galbut
darbdavys galéjo biiti jtrauktas j paslaugos
teikimg nuo pat pradziy

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite
ar jusy institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés
Seimos gerovés centru?

,Kai buvo gautas pranesimas dél
paslaugy teikimo atvejo vadybininké
atéjo pasitarti, kuri socialiné darbuotoja
teiks paslaugq Seimai, nes Seimoje daug
problemy ir bus sunkesnis atvejis nei
jprastai, mano krivis buvo mazesnis,
todél sutikau as teikti paslaugas

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu planavimo etape?

., Kartu su atvejo vadybininke nuvykome j
Seimq ir jvertinimo rizikos lygj bei
paslaugy poreikj

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo biti jtraukti j Sios paslaugos
teikimg (B) atvejais?

»Galéjo ugdymo institucija, kaimynai ir
visi kurie maté, kad Seimai reikalinga
pagalba nelaukti ir atitinkamai reaguoti,
pranesant dél paslaugy teikimo. *

1. Kada ir kokiu budu buvote
itraukti | paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jisy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?

,ISkart po rasto gavimo dél
paslaugy teikimo, nuvykau j Seimg
ir jvertinau  poreikj.  GriZusi
uzvedziau bylg ir pradéjau teikti
paslaugas.

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

Seimai paslaugos teikiamos senai,
todél kai buvo jos pradétos teikti dar
nebuvo atvejo vadybos ir teko paciai
uzpildyti  bylq surenkant Seimos
duomenis. Véliau kontaktavau su
kitomis suinteresuotomis
institucijomis ir ieskojau pagalbos
alternatyvy “

3. Jasy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti | Sios paslaugos
teikima (C) atveju?

. Manau, nejgalumo ir darbingumo

nustatymo tarnyba galéjo
sureaguoti, nes per paslaugos
teikimo laikotarpj pasikeité
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darbingumo lygis, taciau
informacijq apie tai suZinojome, kai

moteris  uzsiminé, jog gauna

daugiau pinigy dél negalios
Tauragés Seimos gerovés | 1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j | 1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j | 1. Kada ir kokiu budu buvote
centro atvejo | paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar | paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite | jtraukti | paslaugos teikimo
vadybininkas  teikiantis | jisy institucija/organizacija yra pasiraSiusi | ar jusy institucija/organizacija yra | procesg? Patikslinkite ar jlsy
socialiniy jgiidziy ugdymo | tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj | pasirasiusi tarporganizacinio | institucija/organizacija yra
ir palaikymo paslauga | su Tauragés Seimos gerovés centru? bendradarbiavimo sutartj su Tauragés | pasiraSiusi tarporganizacinio
socialing 1izika | | Iskarto po rastisko pranesimo is VTAT* | Seimos gerovés centru? bendradarbiavimo  sutartj  su

patirian¢ioms Seimoms.

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka buvote
atsakingi) teikiant socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga A atvejo
metu planavimo etape?

»Gavau rastq dél atvejo vadybos proceso
organizavimo ir surinkau informacijq apie
Seimgq, uzregistravau bylg, suorganizavau
pirmgjg posédj*

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo
buti jtraukti | Sios paslaugos teikima (A)

atvejo metu?
., Laikydamasi  atvejo vadybos tvarkos
apraso j procesq jtraukiau  visas

institucijas, kurios gali padéti Seimai *

., Kaip ir pirmuoju atveju iskarto po
rastisko pranesimo is VTAT"

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu planavimo etape?

,, Kaip ir pirmuoju atveju po rasto gavimo
dél atvejo vadybos proceso organizavimo

surinkau  informacijq  apie  Seimg,
uzregistravau  bylg,  suorganizavau
pirmgjq posédj

3. Jusy nuomone kas dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo biti jtraukti | Sios paslaugos
teikimg (B) atvejais?

., Pasikartosiu ir vél, kad laikydamasi
atvejo vadybos tvarkos apraso j procesq
jtraukiau visas institucijas, kurios gali
padeéti seimai

Tauragés Seimos geroveés centru?

,, Paslaugos  Seimai jau  buvo
teikiamos senai, 0 atsiradus atvejo
vadybos  procesui  iS  naujo
perziuréjau paslaugos plang ir
jsitraukiau j pagalbos teikimgq *

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

Svertinau paslaugos poreikj ir
sudariau naujg plang

3. Jisy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo biti jtraukti | Sios paslaugos
teikimg (C) atveju?

JSiai  Seimai tikslinga  nuolat
papildyti paslaugos teikéjus, nes
atsiradus  asmeninio  asistento
paslaugai pastebéjau, kad labai
padeda, nauji teikéjai“

Tauragés Seimos gerovés
centro asmeninio asistento
paslaugas teikiantis
specialistas

1. Kada ir kokiu badu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jiisy institucija/organizacija yra pasirasSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos geroveés centru?

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite
ar jusy institucija/organizacija yra
pasiraSiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Taurages
Seimos gerovés centru?

1. Kada ir kokiu budu buvote
jtraukti ] paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jisy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?
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., Nedalyvavau paslaugos teikime minétu
atveju.

., Nedalyvavau paslaugos teikime minétu
atveju “

,Pries du metus atsirado nauja
paslauga — asmeninio asistento
pagalba negalig turintiems
Zmonéms, ir tada buvo ieskoma
paslaugos gavéjy, man pasiilé
atvejo vadybininké padéti minétai
Seimai ir nuo tada as teikiu pagalbg,
kad moteris galéty savarankiskai
gyventi visuomeniniame gyvenime “

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg (C) atvejo metu planavimo
etape?

Snformavau, kad padésiu gyventi
savarankiskai, kad nedarysiu darby
uz Seimg, bet stengsimés buities
darbus atlikti kartu*

3. Jasy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikimg (C) atveju?

,,Moteriai reikia nuolatinés
prieZiiros tai galbit reikia daugiau
specialisty, nes darbo kriwvis tenka
ne mazas“*“

Tauragés Seimos gerovés
centro psichologas

1. Kada ir kokiu badu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos geroveés centru?

., Dirbu Siame centre jau desSimt mety ir
Seimas konsultuoju nuolat, o su minéta
Seima  teko susidurti kai socialiné
darbuotoja juos atvedé pas mane pirmai
konsultacijai

2. Kokius veiksmus atlikote (uz kg buvote
atsakingi) teikiant socialiniy jgidziy

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite
ar josy institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés
Seimos gerovés centru?

.1 mang kreipési Seimoje auganti
nepilnameté dukra, ji atéjo kartu su
mama ir jos buvo informuotos, kad centre
yra psichologé, taciau konsultacijas
sutiko lankyti tik dukra, nes mama
nepripazino turinti problemy, tik véliau jq
jpareigojo konsultacijas lankyti

ir kokiu budu buvote
jtraukti j paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jlsy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?

1 pirmgjj apsilankymq Seimoje
mane vezési socialiné darbuotoja “.

1. Kada

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo
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ugdymo ir palaikymo paslauga A atvejo
metu planavimo etape?

,Pirmos  konsultacijos metu mes
susipazinome, pristaciau kokig pagalbg
jiems galiu suteikti ir isklausiau jy
likescius

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo
buti jtraukti | Sios paslaugos teikima (A)
atvejo metu?

,Supratau, kad Seima suinteresuota kuo
greiciau atlikti viskq, kad tik jy Seimai
nebereikty  socialiniy  paslaugy, tai
reikSmingas veiksnys, nes jie yra motyvuoti
problemas spresti patys, todél didelio
pagalbos teikéjy tinklo nereikia *

periodiskai, taciau buvo akivaizdu, kad ji
Jjas lanko tik verciama specialisty.

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg
(B) atvejo metu planavimo etape?

., Pristaciau, kad teikiu psichologines
konsultacijas ir j mane gali kreiptis
kiekvieng darbo dieng ir bus sutartas
konsultacijy laikas *

3. Jasy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)

galéjo bati jtraukti | Sios paslaugos

teikimg (B) atvejais?
wApie  paslaugos  teikéjus  labiau
sprendzia  atvejo  vadybos  proceso

organizatorius, taciau mano nuomone,
minétu atveju suinteresuoty Saliy buvo
daug dar pries pradedant paslaugas, bet
jos nesikreipé niekur, kad padeéty Seimai,
o galbit triko informacijos, tai gal reity

jtraukti ir jvairias medijas, kurios
daugiau translivoty apie paslaugos
teikéjus.

paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

., Apsilankymo Seimoje metu
pastebéjau, kad moteris déel negalios
negali priimti sprendimy ir jai
psichologo konsultacijy neuzteks,

reikia psichiatro gydymo, todél
paslaugy net nepasiiliau.
3. Jisy nuomone kas dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikima (C) atveju?

,,Reikalingas globos nustatymas ir
nuolatinés pagalbos teikimas, turéty
sitraukti globos nustatymo
specialistai

Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos
komisariato prevencinio

skyriaus specialistas

1. Kada ir kokiu badu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos gerovés centru?

., Pakvieté j atvejo vadybos posédj, nes
buvo fiksuotas  smurto atvejis “.
Bendradarbiavimas vyksta nuolat ir ne tik
paslaugy teikimo klausimais, o sutartis
turbiit yra pasirasyta, tiksliai negaliu

pasakyti.
2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy

igudziy ugdymo ir palaikymo paslaugg A
atvejo metu planavimo etape?

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite
ar josy institucija/organizacija  yra
pasiraSiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés
Seimos geroveés centru?

., Kai gavome uzklausimg dél Seimos “

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
jgidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu planavimo etape?

., Siuntéme informacijq apie policijoje
registruotus jvykius susijusius su Seima *

3. Jasy nuomone kas dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)

1. Kada ir kokiu budu buvote
jtraukti j paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jlsy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?

, Gavome uzklausimg dél Sios
Seimos, taciau daugiau neteko
dalyvauti pagalbos teikime “

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

76




HInformavau specialistus dél smurto atvejo
ir padarytos nusikalstamos veikos. Bei dar
kartg patikslinau smurtautojui informacijg
kas jam gresia dél minétos veikos.

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo
biti jtraukti j Sios paslaugos teikimg (A)
atvejo metu?

,,Sig Seimq labai palaiko artimyjy ratas ir

galé¢jo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikima (B) atvejais?

,Galéjo biti jtraukti kaimynai, nes biitent
juy skundus ir registruodavome, kad
Seimoje vyksta konfliktai, triuksmaujama,
girtaujama

»Pateikéeme  informacijq,  kad
Seimoje nebuvo registruotos
nusikalstamos veikos ir policijos
iSkvietimy nebuvo

3. Jisy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikima (C) atveju?

, Mazai zZinau apie Siq situacijq ir

ypac darbdavys tai ir jie galéjo biiti jtraukti sunku kg pasakyti“
oficialiai "
Tauragés pirminés | 1. Kada ir kokiu budu buvote jtraukti j | 1. Kada ir kokiu budu buvote jtraukti j | 1. Kada ir kokiu bidu buvote
sveikatos prieziiiros | paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar | paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite | jtraukti | paslaugos teikimo
centro psichologas jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi | ar jusy institucija/organizacija yra | procesa? Patikslinkite ar jlsy
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj | pasiraSiusi tarporganizacinio | institucija/organizacija yra
su Tauragés Seimos geroveés centru? bendradarbiavimo sutartj su Tauragés | pasiraSiusi tarporganizacinio
Su Tauragés Seimos gerovés centru Seimos gerovés centru? bendradarbiavimo sutartj su
nuolat bendradarbiaujame ir turime | ,,Su psichikos sveikatos centru, kuris yra | Tauragés seimos gerovés centru?

sutartj“, taciau ne visais atvejais biiname
jtraukti j pagalbos teikimq. Siuo atveju taip
pat nedalyvavome. **

Tauragés pirminés sveikatos prieZiiros
centro struktirinis padalinys nuolat
bendradarbiaujame ir is jy gavome
pirming informacijq kai minétos Seimos
vyras  kreipési dél  gydymo  nuo
priklausomybés alkoholiui, nes jis ne
kartq gydesi, o véliau Seimai pradétos
teikti ir paslaugos. Man paskambino
atvejo vadybininké ir pasidoméjo ar yra
Zinoma Seima.

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu planavimo etape?

., Pasisiiliau dalyvauti atvejo vadybos
posédyje ir pateikti man Zinomg
informacijq, nes Seima jau buvo gerai
zinoma iki paslaugos teikimo pradzios .
3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)

., Nejgaliq moterj Zinau senai, ji turi
negalig dél protinio atsilikimo ir su
jai pagalbg teikianciais
specialistais nuolat kontaktuoju

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

, Pasiiliau  Seimg  priziurinciai
socialinei darbuotojai kreiptis dél
nuolatinés  globos  nustatymo
nejgaliai moteriai, nes ji viena tikrai
negebés pasiripinti vaiku “

3. Jisy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti | Sios paslaugos
teikimg (C) atveju?

, Manau, turéty jsitraukti globos
nustatymo specialistai
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galé¢jo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikima (B) atvejais?

wManau, specialisty komanda
pakankama tik pats pagalbos teikimo
procesas kazkodél buvo uzsiteses nors
visi Sig Seimq puikiai Zinojo

Taurages
pedagoginés
specialistas

psichologinés
tarnybos

1. Kada ir kokiu budu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos geroveés centru?

., Neteko dalyvauti pagalbos teikime siai
Seimai

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite
ar jlsy institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés
Seimos geroveés centru?

., Rastu gavome uzklausimg dél seimoje
auganciy vaiky, ar jiems néra nustatytas
specialaus ugdymosi poreikis “

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu planavimo etape?

., Pateikéeme informacijq apie Seimoje
auganciy vaiky ugdymosi poreikius, bei
informavome, kad tévai turéjo kreiptis

pakartotiniam  vertinimui, taciau jy
nesulaukéme “
3. Jasy nuomone kas dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti | Sios paslaugos
teikimg (B) atvejais?

,»Mums svarbu tik su ugdymosi procesu
susijusi informacija j socialiniy paslaugy
teikimo procesq nesikisame, bet pagal
kompetencijas nuolat
bendradarbiaujame su Tauragés Seimos
gerovés centru.

1. Kada ir kokiu budu buvote
jtraukti ] paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jusy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?

,,Gavome praSymq jvertinti vaiko
specialiuosius ugdymosi poreikius,
nes vaiko mama turi negalig, o
darzelio,  kuri lanko  vaikas
pedagogai, taip pat pastebi, kad
vaikui bidingi raidos sutrikimai“.
2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

,, Informavome, kad teikiant
pagalbg Seimai tikslinga padéti
mamai ir reikia jq nukreipti savo
vaikq vesti | specialiyjy ugdymosi

poreikiy turinciy vaiky darZelj,
vaiko raida neatitinka
bendraamziy “

3. Jisy nuomone kas dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo biti jtraukti | Sios paslaugos
teikimg (C) atveju?

,»Nejgaliyjy centro specialistai*
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Tauragés
progimnazijos
pedagogas

”XL6
socialinis

1. Kada ir kokiu budu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos geroveés centru?

., Kai gavau prasymgq is atvejo vadybininkés
deél informacijos pateikimo apie Seimoje
augancius ir misy mokyklg lankancius
vaikus

2. Kokius veiksmus atlikote (uz kg buvote
atsakingi) teikiant socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga A atvejo
metu planavimo etape?

Lwpateikiau  informacijq  pagal  savo
kompetencijas t.y. ar vaikai lanko mokyklg,
ar tévais jais rapinasi ir koks tévy ir
mokyklos rysys “*“

3. Jusy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys) galéjo
biti jtraukti j Sios paslaugos teikimg (A)
atvejo metu?

,, Neturiu nuomonés “

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite
ar jusy institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés
Seimos gerovés centru?

., Sioje situacijoje nuolat komunikuojame
su paslaugas teikianciu specialistu, nes
tévai nesiripina vaiky ugdymo procesu
mokykloje

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg
(B) atvejo metu planavimo etape?

., Nuolat informuoju apie Sios Seimos
vaiky, kurie lanko misy mokyklg
situacijq ugdymo procese

3. Jasy nuomone kas dar
(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikimg (B) atvejais?

,Sioje situacijoje tritksta ne specialisty
pagalbos, bet pacios Seimos motyvacijos
keistis

1. Kada ir kokiu budu buvote
jtraukti | paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jisy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?

,, Vaikas miisy mokyklos nelanko tai
neteko biti jtrauktiems j pagalbos
teikimq “

Tauragés Seimos gerovés

centro globos
darbuotojas

skyriaus

1. Kada ir kokiu badu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesa? Patikslinkite ar
jusy institucija/organizacija yra pasiraSiusi
tarporganizacinio bendradarbiavimo sutartj
su Tauragés Seimos gerovés centru?

., Vaikams nebuvo nustatytas  globos
poreikis, todél j pagalbos teikimo procesq
nebuvau jtraukta

1. Kada ir kokiu biidu buvote jtraukti j
paslaugos teikimo procesg? Patikslinkite
ar josy institucija/organizacija  yra
pasiraSiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su Tauragés
Seimos geroveés centru?

,, Kaip ir pirmuoju atveju Sioje situacijoje
vaikams nebuvo nustatytas globos
poreikis, todél j pagalbos teikimo procesq
nebuvau jtraukta.

1. Kada ir kokiu budu buvote
jtraukti j paslaugos teikimo
procesa? Patikslinkite ar jlsy
institucija/organizacija yra
pasirasiusi tarporganizacinio
bendradarbiavimo sutartj su
Tauragés Seimos gerovés centru?

., Tiksliai negaliu pasakyti kada, bet
moterei buvo trumpam apribotos
tevystés teisés, nes ji guléjo
ligoninéje deél sveikatos biiklés ir
vaikas buvo patekes | globos
namus

‘

2. Kokius veiksmus atlikote (uz ka
buvote atsakingi) teikiant socialiniy
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igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu planavimo
etape?

,, Buvau pakviesta j vieng is atvejo
vadybos procesy sudarant pagalbos
teikimo Seimai plang ir iSsakiau

savo  nuomong, kad  Seimai
reikalinga  nuolatiné specialisty
prieZiigra“

3. Jusy nuomone kas dar

(institucijos/organizacijos/asmenys)
galéjo buti jtraukti j Sios paslaugos
teikima (C) atveju?

,Cla konkreciai reikia nuolatinés
priezitiros negalig turinciai moterei
Ji negeba viena priimti sprendimy. *

Organizavimo etapas

Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos specialistas.

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie
atvejj isitraukéte | pagalbos suteikimg
socialing rizika patirianCiai Seimai (A)
atvejo metu?

wekancig dieng po pranesimo

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg (A)
atvejo metu? Jusy nuomone kas pasiseké ir

., Iniciavome paslaugy teikimo procesq
Seimai. Siuo atveju labai padéjo, kad
darbdavys jmonés, kurioje dirba vyras
nuolat priziaréjo, kad jo darbuotojas
atlikty jam paskirtas uzduotis, isleido
darbo metu lankyti pozityvios tévystés
kursus, bei psichologo konsultacijas, o taip
pat ir  paskambindavo  socialinei
darbuotojai pasidomeéti kaip sekasi.

6. Kiek  aktyviai  dalyvavo  kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (A) atvejo metu? Kuo prisidéjo ir
kiek jsitrauke j paslaugos teikimo procesa?

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie
atvejj isitraukéte | pagalbos suteikima
socialing rizika patirianCiai Seimai (B)
atvejo metu?

,,geimq konsultavome nuo  pirmojo
pranesimo apie netinkamq elgesj vaiky
atzvilgiu

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu? Jasy nuomone kas

» Nuolat klauséme specialisty kaip jiems
sekasi dirbti su Sia Seima,
bendradarbiavome su jvairiomis
institucijomis. Seima pokalbiy metu labai
mokéjo manipuliuoti ir visada pasizadéjo
vykdyti pavestas uzduotis, jiems biidavo
duotas laikas, taciau galiausiai jy
neatlikdavo. Todél cia galbut buvo
perilgas  laiko tarpas  pasitikéjimui
skirtas, o ne veiksmy atlikimui. Dar labai
padéjo tai, kad Seimq istikus krizei ar
didesnéms problemoms palaiké mociute,

4. Po kiek laiko gavus informacija
apie atvejj jsitraukéte j pagalbos
suteikimag socialing rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?
,Nuolat stebime kaip sekasi Siai
Seimai, nes mama turi proto
negaliq, taciau tikimes, kad mama
vis tiek galés pati auginti vaikq

5. Kuo prisidéjote teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga (C) atvejy
metu? Jisy nuomone kas pasiseké ir

., Siuo metu bandome jtikinti mamg,
kad jai geriau bity su vaiku gyventi
institucijoje  kur bity nuolatiné
priezitira, o ir vaikas kartu su ja*“.
Siame atvejy néra sékmes, neina
vertinti  objektyviai dél moters
negalios, taciau mums pakiso kojg
kai ji susirado draugg, kuris noréjo
padéti kartu auginti vaikq, taciau
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., Kadangi Seima turéjo kas juos palaiké ir
po darbo valandy, galbit todél nebuvo
atkrycio kas budinga teikiant paslaugas, o
be to tévas buvo suinteresuotas, kad
paslaugos biity kuo greiciau nutrauktos tai
institucijy vaidmuo tikrai buvo minimalus “

kuri ir vaikus priziiréjo, kai tévai girtavo
ar dar kitais momentais kai tévai
nesugebéjo patys pasiripinti vaikais.

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo
ir kiek jsitrauké ] paslaugos teikimo
procesa?

L Siai  Seimai  labai daug specialisty
padéjo ir dabar padeda, taciau mes
pastebime ir suprantame, kad tévai
nuolat meluoja ir problemy nepripazjsta,
0 kai problemos pagiléja, padeda
mociuté. Todél iniciatyva is institucijy
Siai dienai yra prislopusi, nes zino, kad
téevams padés mociuté.

akivaizdu, kad tam vyrui reikéjo
pagalbos

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga (C) atvejo
metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauké
1 paslaugos teikimo procesa?

., Visi aktyviai siekia, kad mama
tapty neveiksni ir negaléty auginti
vaiko pati, taciau miisy tikslas vis
tiek rasti/sudaryti sqlygas mamai
paciai auginti vaikq

Tauragés Seimos gerovés
centro socialinis
darbuotojas teikiantis
socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms.

4. Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji jsitraukéte | pagalbos suteikimag
socialing rizika patirianciai Seimai (A)
atvejo metu?

., Dalyvavau pagalbos plano sudaryme *

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg (A)
atvejo metu? Jisy nuomone kas pasiseké ir

,, Teikiau Seimai paslaugas:,
informuodavau, konsultuodavau,
tarpininkaudavau ir kt. pagal poreikj.
Pasiseké cia tai, kad pati Seima buvo
suinteresuota spresti problemas ir dar juos
labai palaike darbdavys, bet cia vienetinis
sekmeés atvejis

6. Kiek  aktyviai  dalyvavo  kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (A) atvejo metu? Kuo prisidéjo ir
kiek jsitrauke j paslaugos teikimo procesa?

4. Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikima
socialine rizikg patirianciai Seimai (B)
atvejo metu?

. Taip pat dalyvavau pagalbos plano
sudaryme

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu? Jisy nuomone kas

fww—

Teikiau paslaugas ir dar vykdZiau jy
kontrole ar tikrai Seima atlieka pavestas
uzduotis .

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo
ir kiek jsitrauké | paslaugos teikimo
procesa?

., IS pradziy visi aktyviai dalyvavo ir labai
noréjo padeéti siai Seimai, taciau véliau
pamatéme, kad jie mumis manipuliuoja,

4. .Pokiek laiko gavus informacija
apie atveji isitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?
,Anksciau nebuvo atvejo vadybos
proceso  tai  pati  jsivertinau
paslaugos poreikj, susidariau plang
ir teikiau paslaugas *

5. Kuo prisidéjote teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg (C) atvejo
metu? Jisy nuomone kas pasiseké ir

v —

AS ne tik teikiau paslaugas, bet
nuolat ieskojau budy kaip dar
padéti  Seimai, nes jai buvo
reikalinga nuolatiné pagalba. “

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugg (C) atvejo
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,Visi  aktyviai  dalyvavo  paslaugy
planavime ir skirstyme, o po to Seimai tik
atlikti teko jiems paskirtas uzduotis, o
kadangi Seimg viskq atliko pagal plang,
Jjiems paslaugos buvo nutrauktos “

nuolat meluoja, o kai yra didesné
problema tévy atsakomybe prisiima
mociuté, praradome motyvacijq Siai
Seimai padéti tiek, kad visapusiskai
gebéty  gyventi  savarankiskai  ir
nepazeisty vaiky teisiy.

metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauké
| paslaugos teikimo procesa?

,, Visi, isskyrus VTAT, labai aktyviai
siekiame, kad mamai biity jvertintas
nuolatinés globos poreikis, dél
negalios ji negeba savarankiskai
gyventi visuomeninio gyvenimo,
taciau tam nepritaria VTAT ir si
institucija nejsitraukia j globos
nustatymo procesq. “

Tauragés Seimos gerovés
centro atvejo
vadybininkas  teikiantis
socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms.

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji jsitraukéte | pagalbos suteikimag
socialing rizika patirianciai Seimai (A)
atvejo metu?

o Esu atsakinga uz pagalbos plano
sudarymgq, tai laikydamasi jstatymais
reglamentuotos tvarkos iskart paslaugy
teikimgq ir inicijavau

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg (A)
atvejo metu? Jisy nuomone kas pasiseké ir

v —

,,Domiuosi kaip teikia paslaugas socialiné
darbuotoja ir pagal poreikj pati teikiu
konsultacijas  klientams.  Siuo  atveju
pasiseké tai, kad patys tévai suinteresuoti
kuo greiciau paslaugas nutraukti ir
isspresti problemas, dar labai padéjo
palaikymas is darbdavio, jis net vakarais
savanoriskai patikrindavo kaip sekasi jo
darbuotojui su Seima, ar nekyla konflikty,
doméjosi kq veikia laisvalaikiu ir kiek
Zinau, net savaitgalius jie leisdavo kartu*
6. Kiek aktyviai  dalyvavo  kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (A) atvejo metu? Kuo prisidéjo ir
kiek jsitrauke j paslaugos teikimo procesa?

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikima
socialine rizikg patirianCiai Seimai (B)
atvejo metu?

., Kaip ir pirmuoju atveju taip ir ¢ia esu
atsakinga uz pagalbos plano sudarymg,
tai laikydamasi istatymais
reglamentuotos tvarkos iskart paslaugy
teikimgq ir inicijavau *

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu? Jisy nuomone kas

fww—

., Su Sia Seima dirbti sunku, nes jie neturi
motyvacijos kazkq keisti, o socialiné
darbuotoja jau nebesiima iniciatyvos
siilyti pagalbos risis, todél as nuolat pati
komunikuoju su Seima ir nuolat raginu
bendradarbiauti su kitais specialistais “.
Siame atvejy mazai sékmés, gerai tik tai,
kad Sios Seimos mociuté dar pilna
energijos ir gali padéti kai tévai visai
nebesugeba pasiripinti vaikais, todél dar
neteko vaikams nustatyti globos ir jie

neatsidiure  globos  namuose  dél
netinkamo tévy elgesio
6. Kiek aktyviai dalyvavo kity

institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo

4. Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji jsitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?
,,Seimai paslaugos pradéti teikti dar
iki atvejo  vadybos  proceso
atsiradimo, taciau kai atsirado Sis
procesas  paslaugas i§ naujo
Jvertinau ir buvo pakeistas pagalbos
planas* Sia Seima nuolat domiuosi
kambinu ir konsultuojuosi su kitais
specialistais, pastebime, kad siai
Seimai  tik  socialiniy  jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugy
nebepakanka “

5. Kuo prisidéjote teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga (C) atvejo
metu? Jisy nuomone kas pasiseké ir

JSia  Seima nuolat  domiuosi
skambinu ir konsultuojuosi su Kitais
specialistais, pastebime, kad siai
Seimai  tik  socialiniy  jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugy
nebepakanka*.  Siame  atvejyje
sékmé yra ta, kad kolkas dar galime
atrasti  kity  pagalbos  bidy,
papildomy paslaugy teikéjy, nes
vieno socialinio darbuotojo Cia
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L Visi  atliko  jiems skirtas funkcijas,
psichologé vedé konsultacijas, socialinis
darbuotojas lankesi Seimoje ir
konsultuodavo jstaigoje bei telefonu.

paslauga (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo
ir kiek jsitrauké | paslaugos teikimo
procesa?

,, Visi aktyviai dalyvavo tol kol nepamate,
jog Seimos  problemos periodiskai
kartojasi, o kriziniu metu jiems padeda
mociuté

nepakanka, reikalinga intensyvi
pagalba, o tam reikia istekliy, tai
kolkas jy turime, bet jei negalia
paimeés susidursime su isSikiais.

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugg (C) atvejo
metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauké
1 paslaugos teikimo procesa?

,Cia dirba tikra komanda,
teikiamos nenutritkstamos
paslaugos todél visi vienodai

jsitraukia, kartais triksta VTAT
palaikymo, bet juos suprantu jie yra
vaiko interesy puséje ir nori, kad
visi vaikai augty kartu su tévais

Tauragés Seimos gerovés
centro asmeninio asistento
paslaugas teikiantis
specialistas

4. Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji isitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?
,,Kai tik buvo paskirtos paslaugos ir
pasirasyta sutartis pradéjau teikti
paslaugas “

5. Kuo prisidéjote teikiant
socialiniy  jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugg (C) atvejo
metu? Jisy nuomone kas pasiseké ir

v —

,,Moteris  dél negali
savarankiskai gyventi
visuomeniniame gyvenime ir jai
visiskai tritksta jgudziy, tai mano
pagrindinis darbas padedant kartu
atlikti visas uzduotis, mes ir namus
mokomés tvarkyti (parodau kaip
Sluoti  grindis) ir maistg kartu
ruoSiame, viskq darome kartu.
Labai gerai tai, kad moteris yra

negalios
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geros valios néra linkusi j agresijg
ir manegs klauso. Vienintelé béda ta,
kad atéjus kitg dieng j namus ji vél
nieko nemoka ir tenka viska daryti
kartu is naujo

6. Kiek aktyviai dalyvavo Kkity
institucijy/organizacijy atstovai
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga (C) atvejo
metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauké
| paslaugos teikimo procesa?

»Man nuolat paskambina socialiné
darbuotoja ir mes aptariame ko dar
reikety ismokti Siai moteriai, taip

pat tenka sudalyvauti atvejo
vadybos posédziuose ir visada
pasisakau su kokiais isSikiais

susiduriame, as sulaukiu pagalbos
ir patarimy is kity specialisty “*

Tauragés Seimos gerovés
centro psichologas

4. Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji jsitraukéte | pagalbos suteikimag
socialing rizikg patirian¢iai Seimai (A)
atvejo metu?

,Pamenu j pirmg konsultacijq iskart
uzsiregistravo  vyras, o0 po  trecios
konsultacijos jis paprasé net priimti kitus
Seimos narius. Mano darbo praktikoje tai
retas atvejis, todél as jji iSkart pagyriau del
riipescio kitais Seimos nariais, o kai baigési
visi paskirti vizitai as dar kurj laikg juos
konsultuodavau telefonu, paskambinau
pasidomeéti kaip jiems sekasi ar nereikia
pagalbos

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igudziy ugdymo ir palaikymo paslauga (A)
atvejo metu? Jiisy nuomone kas pasiseké ir

v —

,, Teikiau  psichologo  konsultacijas ir
stengiausi _iSspresti jy psichosocialines

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikima
socialing rizika patirianciai Seimai (B)
atvejo metu?

,Kai  buvo  pasiulytos  psichologo
konsultacijos, pamenu tévai atsisaké, bet
po kurio laiko j mane kreipési dukra, o
kadangi mergaité nepilnameté man
reikéjo ir tévy sutikimo, tik tada turéjau
pirmq  konsultacijq, nors bandziau
Sudominti ir mamgq ateiti j konsultacijas ji
sake neturinti problemy “

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(A) atvejo metu? Jasy nuomone kas
pasiseke ir kur kilo i§8ukiy?

., Kadangi daugiau teko dirbti tik su
dukra, o tévus nuolat teko raginti lankyti
konsultacijas, galiu pasakyti, kad
pagrindinis _ isSi tévy  nenoras

4. Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji isitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (B) atvejo metu?

., Paslaugy Seimai neteikiau. “
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problemas, mokémés kaip suvaldyti pyktj,
agresijg, kaip bendrauti pozityviai su
vaikais. Seima buvo motyvuota ir noriai
dalyvavo konsultacijose tai vedé prie
sékmés ir su isSiukiais nesusidiiréme. *

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (A) atvejo metu? Kuo prisidéjo ir
kiek jsitraukeé j paslaugos teikimo procesa?
., Nelabai zinau kiek dalyvavo kiti, bet as
pati kartas nuo karto informuodavau
socialing darbuotoja, kad Seima laikosi
plano, lanko konsultacijas

pripazinti, kad jie turi problemy. Taciau
didziausia sékmé, kad jus vaikai nori
gyventi kitaip ir jie priima pagalbg,
manau, reikia kryptingai j juos ir Ziiréti,
ten déti daugiau pastangy kol dar laikas.
Tévai akivaizdu gavo pervélai paslaugas
jie jau ilgai gyveno su savo problemomis
ir jiems tai yra norma.

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu? Kuo prisidéjo
ir kiek jsitrauké | paslaugos teikimo
procesa?

., Kaip ir pirmuoju atvejy nelabai Zinau
kiek dalyvavo kiti specialistai, ne mano
kompetencija stebéti kity darbus, bet as
pati kartas nuo karto informuoju
socialing darbuotojq kaip Seimai sekasi
spresti psichosocialines problemas *

Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos
komisariato  prevencinio
skyriaus specialistas

4. Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji jsitraukéte | pagalbos suteikimag
socialing rizika patirianciai Seimai (A)
atvejo metu?

. Mes pirmieji uzregistravome smurto
atveji Seimoje, nes buvo kreiptasi dél
pagalbos, o véliau pradéjus teikti
paslaugas Seimos gerovés centrui, mes
periodiskai lankémés Seimoje ir vykdéme
patikrinimus ar vyras blaivus ir kokia
situacija namuose.

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
iglidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (A)
atvejo metu? Jusy nuomone kas pasiseké ir
kur kilo i88tkiy?

,,Ne tik periodiskai vykdéme kontrole, bet
ir kvietémés vyrg j smurto prevencijai
skirtus mokymus “

4. Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikima
socialine rizikg patirianciai Seimai (B)
atvejo metu?

,Dél Sios Seimos nuolat gauname
pranesimy ir nusiskundimy, o taip pat ir
ne kartq fiksavome pazeidimus vieSosios
tvarkos *

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu? Jasy nuomone kas

., Kas kartq kai gauname pranesimg mes
reaguojame ir bandome su jais kalbéti bei
raginame daugiau taip nesielgti, ir jie
nuolat pazada, kad tai nesikartos, taciau
faktai rodo kq kitq. Todél vienintelis

kartq jie tikrai apgavo specialistus

4. Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji isitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?

,, Paslaugy neteikeme
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6. Kiek  aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (A) atvejo metu? Kuo prisidéjo ir
kiek jsitraukeé j paslaugos teikimo procesa?
., Posédziy metu visi aktyviai siilé pagalbg
Seimai ir jsitrauke j teikimq paslaugy

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo
ir kiek jsitrauké ] paslaugos teikimo
procesa?

,, Kaip ir pirmojo atvejo metu taip ir
Siame atvejyje pastebiu, kad posédziy
metu visi aktyviai siiilo pagalbqg Seimai ir
jsitraukia j teikimq paslaugy

Taurages
sveikatos

pirminés
priezitiros

centro psichologas

4.Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji jsitraukéte | pagalbos suteikimag
socialing rizikg patirian¢iai Seimai (A)
atvejo metu?

., Paslaugy neteikéme “

4.Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikima
socialine rizikg patirianCiai Seimai (B)
atvejo metu?

. Kadangi tévai turi priklausomybiy ir
neretai gydosi pas mus psichikos
stacionare tai vos patekdavo | skyriy
iSkart eidavau su jais pasikalbéti kodél ir
vél atkrito

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu? Jisy nuomone kas

fww—

., Mes nuolat kalbamés, stengiamés juos
motyvuoti gyventi kitaip, taciau jy
motyvacija yra arba laikina arba labai
mazai ir jie nenori gyventi visavertj
gyvenimg, vos tik pasitaiko proga, jie
paliizta pradeda vartoti alkoholj, o
atsitiesti jiems padeda tik medicininé
pagalba, todél gerai tai, kad jie po ilgo
gérimo visgi dar sugeba Kreiptis pas mus
pagalbos

¢

6 Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo

4.Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji jsitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (B) atvejo metu?
,Siai Seimai tiesioginiy paslaugy
neteikiau, bet puikiai Seima Zinoma
ir kai pamatau, jog moteris atvyko j
gydymo jstaigq ir ji yra be lydincio
asmens visada paklausiu ar nereikia
Jjai padeéti“

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugag (C) atvejo metu? Jasy
nuomone kas pasiseké ir kur kilo

., Moteris turi negalig, ne visada
orientuojasi tai is geros valios as jai
padedu pagal savo kompetencijas “
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ir kiek jsitrauké j paslaugos teikimo
procesa?

. Manau, Visi tolygiai atlieka
pasiskirstytas uzduotis, taciau didesné
atsakomybé tenka man, nes as turiu
galimybe tiesiogiai stebéti kaip sekasi
gvdymas nuo priklausomybiy, dirbu
psichikos stacionare tai kai tévai gydosi
prisiimu daugiau atsakomybés.

Taurages
pedagoginés
specialistas

psichologinés
tarnybos

4.Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikimg
socialing rizika patirianciai Seimai (A)
atvejo metu?

., Paslaugy neteikéme “

4.Po kiek laiko gavus informacijg apie
atveji isitraukéte ] pagalbos suteikima
socialine rizikg patirianCiai Seimai (B)
atvejo metu?

., Gavus pirmine informacijq is Seimos
gerovés centro iskarto sureagavome,
taciau paslaugy Seimai neteikéme, nes jie
nesikreipé “

4.Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji jsitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?
., Po ugdymosi poreikiy nustatymo
vaikui, mes rekomendavome mamai
kreiptis del ugdymo | kitq darzelj,
nes reikalinga specialisty pagalba.
5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg (C) atvejo metu? Jisy
nuomone kas pasiseké ir kur kilo
i88tukiy?

,, Kadangi matéme, jog mama turi
negaliq ir pati negebés atlikti
veiksmy informacijq pateikéme ir
VTAT, o véliau buvome nukreipti j
Seimos geroveés centrq, konkreciai j
darbuotojq, kuri dirba su Seima. Tai
papraséme padéti mamai, kad vaikq
uzregistruoty ir vesty j kitg
ugdymosi jstaigq. Siuo atveju labai
visi geranoriskai padeda mamai ir
labai greitai vyksta komunikacija,
vienintelis tritkumas, kad mamai tos
pagalbos reikia tikrai intensyvios *

6. Kiek aktyviai dalyvavo Kkity
institucijy/organizacijy atstovai
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga (C) atvejo
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metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauke
| paslaugos teikimo procesa?

,, Nesidoméjau kiek ir kg dirbo kiti,
mums aktualu tik su ugdymosi
procesu susije aspektai, taciau su
kuo bendravome ir kur kreipemés
labai  greit  gavome  norimg
informacijq “*“

Taurages
progimnazijos
pedagogas

”X‘A
socialinis

4.Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji isitraukéte | pagalbos suteikimag
socialing rizikg patirianciai Seimai (B)
atvejo metu?

., Vaikai mokosi miisy mokykloje tai kartais
pasikvieciu pas save j kabinetq

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
iglidziy ugdymo ir palaikymo paslauga (A)
atvejo metu? Jasy nuomone kas pasiseké ir

,, Pasikalbame su vaikais kaip jiems sekasi
ar nekyla kokiy problemy Seimoje ir
mokykloje, vaikai labai atviri ir dalinasi
savo istorijomis, jie taip pat ir papasakojo,
kad tévas smurtavo pries mamgq ir grasino
niekam to nesakyti, bet su vaikais turiu
artimq rysj ir jie pasidalija su manimi
iSgyvenimais “

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy igiidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo ir
kiek jsitrauké j paslaugos teikimo procesa?
., Aktyviai Seima doméjosi Tauragés Seimos
gerovés centras, o apie kitus neturiu
informacijos *

4.Po kiek laiko gavus informacija apie
atveji isitraukéte ] pagalbos suteikima
Socialing rizika patirianCiai Seimai (B)
atvejo metu?

del

 Nuolatos  skambinu  tévams

situacijos mokykloje *

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
(B) atvejo metu? Jisy nuomone kas

,Prasau tévy sureaguoti j mano
pastebéjimus, nes vaikai tikrai daznai
ateina  nepriziuréti ir  nepasiruose
mokymuisi. Sioje Seimoje labai didele
pagalbg duoda mociuté, jei ne ji vaikai
senai bity vaiky globos namuose, nes

tévai tik trumpai sugeba gyventi
pilnaverti  gyvenimg nevartodami
alkoholio ir dirbdami “

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity

institucijy/organizacijy atstovai teikiant
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugg (B) atvejo metu? Kuo prisidéjo
ir kiek jsitrauké | paslaugos teikimo
procesa?

., Paslaugas tikrai teikia visi kas gali
taciau  sékmingas  procesas  buna
trumpalaikis ir vél viskas kartojasi*

4.Po kiek laiko gavus informacija
apie atveji jsitraukéte j pagalbos
suteikima socialing rizikg
patirianciai Seimai (C) atvejo metu?

., Paslaugy Seimai neteikéme “
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Tauragés Seimos gerovés
centro globos skyriaus
darbuotojas

4.Po kiek laiko gavus informacija apie
atvejj jsitraukéte | pagalbos suteikimg
socialing rizika patirianciai Seimai (A)
atvejo metu?

., Paslaugy Seimai neteikéme

4.Po kiek laiko gavus informacijg apie
atvejj isitraukéte | pagalbos suteikima
socialine rizikg patirianCiai Seimai (B)
atvejo metu?

., Paslaugy Seimai neteikéme *

4.Po kiek laiko gavus informacija
apie atvejj jsitraukéte j pagalbos
suteikimag socialine rizikg
patirian¢iai $eimai (C) atvejo metu?
., Kol mama guléjo ligoninéje vaiko
globa ripinosi globos skyrius *

5. Kuo prisidéjote teikiant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslauga (C) atvejo metu? Jasy
nuomone kas pasiseké ir kur kilo
i88ukiy?

,Siuo atveju mamai sunku teikti
paslaugas dél negalios jq jgalinti
tikras todél tenka tik
palaikyti jos jgudzius, kol vaikas
buvo miisy globoje ir jai grizus is
ligoninés, mes padéjome jai darniai
bendrauti su vaiku, mokeme Zaisti,
paprasciausiy kasdieniniy dalyky.
Gerali, kad mama yra geranoriska ir
ji  priima  pagalbg  pasitiki
specialistais, nors ir tai ne visi jai
patinka, todél kai pamainoje biidavo
kita specialisté ji nelabai jos
klausydavosi “

o -

6. Kiek aktyviai dalyvavo kity
institucijy/organizacijy atstovai
teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugg (B) atvejo
metu? Kuo prisidéjo ir kiek jsitrauké
i paslaugos teikimo procesa?

., 1 misy globos skyriaus veiklg kiti
specialistai nejsitrauké viskas kas
buvo susije su globa, kol vaikas
buvo misy jstaigoje teko miisy
atsakomybei “

Vertini

mo

etapas

Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos specialistas.

7. Ka atliko  jiisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgudziy

7. Ka atliko jusy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgudziy

7.Kg atliko jusy
institucija/organizacija
jgidziy  ugdymo ir

atstovaujama
socialiniy
palaikymo
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ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo
etape (A) atvejo metu?

., Ivertinome paslaugos teikimo poreikj,
Seimos  atliktus  jsipareigojimus  ir
nutraukéme paslaugy teikimq. ,,

ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (B) atvejo metu?

,, Periodiskai vertiname atliktus Seimos
isipareigojimus ir stebime ar nereikia
pleésti paslaugos tinklg “

paslaugos vertinimo
atvejo metu?

etape (C)
,, Intensyviai stebime kaip Seimai
sekasi ir  esant  butinybei
informuojame kitus specialistus

Tauragés Seimos gerovés
centro socialinis
darbuotojas teikiantis
socialiniy jgidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms.

7Ka atliko jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgdziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo
etape (A) atvejo metu?

., Rekomendavau  nutraukti  paslaugy
teikimg, nes Seima geba savarankiskai
gyventi be specialisty pagalbos

7Ka  atliko  jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (B) atvejo metu®

. Periodiskai  teikiu  siilymus  dél
paslaugy teikimo bitinumo *

7Ka atliko jisy
institucija/organizacija
igidziy ugdymo ir
paslaugos vertinimo
atvejo metu*

atstovaujama
socialiniy
palaikymo
etape (C)

,, Periodiskai teikiu siulymus dél
paslaugy teikimo buitinumo *

Tauragés Seimos gerovés
centro atvejo
vadybininkas  teikiantis
socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms.

7Ka atliko jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo
etape (A) atvejo metu?

,Atsizvelgiant | socialinio darbuotojo
rekomendacijas, informavau komisijg, kad
paslaugas galime nutraukti “

7.Ka atliko  jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (B) atvejo metu®
,Atsizvelgiant | socialinio darbuotojo
rekomendacijas, informavau komisijq,
kad paslaugas biitina testi

7.Ka atliko jisy atstovaujama
institucija/organizacija  socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos vertinimo etape (C)
atvejo metu*

., Atsizvelgiant ] socialinio
darbuotojo rekomendacijas,

informavau komisijq, kad paslaugas
bitina testi

Tauragés Seimos gerovés
centro asmenios asistento
paslaugas teikiantis
specialistas

7.Ka atliko jisy atstovaujama
institucija/organizacija  socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos vertinimo etape (C)
atvejo metu‘

,,Rekomendavau, kad paslaugos

buty teikiamos intensyviai, nes yra
reikalinga nuolatiné prieziura

Tauragés Seimos gerovés
centro psichologas

7.Ka atliko jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgdziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo
etape (A) atvejo metu?

,, Pateikiau rekomendacijas dél tolimesniy
paslaugy skyrimo/neskyrimo *

7.Ka atliko  jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (B) atvejo metu*

,dirbant Siame darbe teko studijuoti ir
esu atlikusi tyrimq siekdama issiaiskinti
su sveikata susijusius veiksnius, kurie
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daryty jtakg gvdymuisi nuo
priklausomybiy ir biitent minétq atvejg
taip pat analizavau, o véliau bandziau ir
praktikoje taikyti, visgi kolkas néra
sprendimo Siai situacijai ir paslaugos
nuolat atnaujinamos “

Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos
komisariato prevencinio

skyriaus specialistas

pries smurtg

7Ka atliko jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgdziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo
etape (A) atvejo metu?

,,Organizavome  prevencijos  mokymus
ir pakvieteme dalyvauti
smurtautojg, o jis mokymy metu labai
graziai pasidalino patirtimi ir dabar mums

nuolat padeda, savanoriaujg

7Ka  atliko  jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (B) atvejo metu®

»Deél nuolatiniy praneSimy apie S$ios
Seimos  (tévy)  vieSosios  tvarkos
pazeidimus mes informuojame Seimos
gerovés centra ir toliau praSome testi
paslaugy teikima“

Tauragés pirminés
sveikatos priezitiros
centro psichologas

7.Ka atliko  jisy atstovaujama
institucija/organizacija socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimo etape (B) atvejo metu®

,, Teikiau rekomendacijas dél tolimesniy
paslaugy teikimo *

Tauragés  psichologinés 7.Ka atliko josy atstovaujama

pedagoginés tarnybos institucija/organizacija  socialiniy

specialistas igidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos vertinimo etape (C)
atvejo metu?
., Socialiniy jgudziy ugdymo
paslaugy  teikimo  nevertinome,
taciau apraséme vaiko ugdymosi
poreikiy  situacijg ir praséme
organizuoti su specialiuoju
ugdymosi  susijusiy  paslaugy
teikimq “

Tauragés »X“ 1 7Kg atliko jusy atstovaujama | 7.Ka atliko  jiisy atstovaujama

progimnazijos socialinis | institucija/organizacija socialiniy jgudZiy | institucija/organizacija socialiniy jgadZiy

pedagogas ugdymo ir palaikymo paslaugos vertinimo | ugdymo  ir  palaikymo  paslaugos

etape (A) atvejo metu?

vertinimo etape (B) atvejo metu?
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. Pateikéme  informacijq apie vaiky | , Praséme Seimos gerovés  centro
situacijg mokykloje ir nurodéme, kad | specialisty labiau reaguoti ir daugiau
vaikai | mokyklg ateina Svaris tvarkingi, | skatinti tévus domeétis vaiky ugdymu
nesiskundzia netinkamu tévy elgesiu “ mokykloje, nes j mokyklos raginimus
tévai nekreipia démesio

Tauragés Seimos gerovés
centro globos skyriaus
darbuotojas

7.Ka atliko jlsy atstovaujama
institucija/organizacija  socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos vertinimo etape (C)
atvejo metu?

Pritaréme vaiko grazinimui j Seimg
su sqlyga, kad mamai bus skirta
intensyvi specialisty prieziiira, o
véliau paslaugos teikimas mums
nebuvo aktualus, nes vaikas auga
Seimoje

Bendro pobiuidZzio

Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos specialistas.

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
igtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms §eimoms minétais atvejais?

paskambiname, atvykstame j vietq ir/ar rastu informuojame, bet nuolatos komunikuojame. Taip ir minétais atvejais nuolatos
vyko keitimasis informacija skirtinguose etapuose.

asmeniniai ir kt.) Sioje paslaugoje jvardintuméte?

Pastebime, kad bendradarbiaujant didele jtakg daro darbuotojy poziuris j problemos sprendimgq, vieni labiau linke paslaugos
tinklg isplesti iSkarto, o kiti priesingai imasi daugiau asmeninés iniciatyvos ir pagalbos tinklg isplecig tik nesékmés atveju.

Tauragés Seimos gerovés
centro socialinis
darbuotojas teikiantis
socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms.

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?

Intensyviausiai bendradarbiavimas vyksta planavimo etape kuomet dar tik nusimatome pagalbos teikimo poreikj ir sprendimo
biidus, atvejy vadybos posédziy metu visi susirenka specialistai ir dalinasi savo pastebéjimais, informacija irkt., o prasidéjus
paslaugos teikimui daugiau atsakomybés tenka man, nes as tiesiogiai teikiu paslaugq, o kiti specialistai jq tik papildo,
galiausiai vertinimo etape sulaukiame tik nuomoneés dél tolimesniy paslaugy teikimo poreikio.

asmeniniai ir kt.) Sioje paslaugoje jvardintumeéte?

Kai pradéjau dirbti Sj darbg buvo sunku suprasti, kaip dirba komanda, labiau noréjau pati viena spresti problemas, o
patikslinimy ir rekomendacijy prasydavau is kity institucijy. Taciau dabar nuolatos prasau i kity organizacijy jsitraukti j
pagalbos teikimg. Todél sékme lemia asmeninés ir profesinés kompetencijos.
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Tauragés Seimos gerovés
centro atvejo
vadybininkas  teikiantis
socialiniy jgidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga
socialing rizika
patiriancioms Seimoms.

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?

., Galéciau isskirtu du momentus kada tikrai jautési bendradarbiavimo proceso buvimas. Tai planavimo etape atvejo vadybos
posédziy metu, kuomet visy organizacijy atstovai susirenka ir planuoja paslaugos teikimgq, pasiskirsto funkcijas, atsakomybes
ir organizavimo metu kai vyksta paslaugos procesas ir reikia komunikuoti su kitais specialistais norint suzinoti kokia situacija
yra Kitur ar paslaugos gavéjai gauna pagalbg ten kur buvo nukreipiami.

9. Kokius bendrai tarporganizacinio bendradarbiavimo sékmés veiksnius ir i§§tikius (teisiniai, vadybiniai, techniniai,
asmeniniai ir kt.) Sioje paslaugoje jvardintumeéte?

,, Tenka susidurti su teisiniais veiksniais kuomet organizacijos nenori teikti informacijos be oficialaus jstaigos kreipimosi ir
rasto, taciau labiausiai tritksta iniciatyvos is darbuotojy jei atvejo vadybos posédzio néra paskirta funkcija tai ir papildomo0s
iniciatyvos mazai kas imasi, turbiit visi taupo savo laikq.

Tauragés Seimos gerovés
centro asmenios asistento
paslaugas teikiantis
specialistas

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?

Negaliu palyginti visy atvejy, nes dalyvavau tik (C) atvejo pagalbos teikime, o ir dirbu sj darbg dar visai nesenai, nes paslauga
yra nauja, taciau galiu pastebéti, kad visi suinteresuoti paslaugy teikéjai labai greita konkreciai ir aiskiai pasiskirsto
vaidmenis, funkcijas ir imasi darbo.

asmeniniai ir kt.) $ioje paslaugoje jvardintuméte?

., Daug kas priklauso nuo paslaugos teikéjo poziiirio, tenka girdéti, kad ne visi noriai bendradarbiauja dél asmeniniy interesy,
taciau man neteko su tuo susidurti ir man visi padeda kai ieskau pagalbos teikiant paslaugas.

Tauragés Seimos gerovés
centro psichologas

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialine rizikg patirian¢ioms §eimoms minétais atvejais?

Manau, minétais atvejais bendradarbiavimo procesas vyko visuose etapuose tik vienur jis labiau buvo isreikstas, kitur maziau *
asmeniniai ir kt.) $ioje paslaugoje jvardintuméte?

., Kaip psichologé pastebiu, kad bendradarbiavimo sékmé priklauso nuo specialisty Ziniy ir jgidziy jei jie supranta
bendradarbiavimo biitinumgq ir efektyvumq, tai visas tas procesas bina sklandus. Jei specialistas turi kokiy nusistatymy tai
iSkart apsunkina proceso eigq.

Tauragés apskrities
vyriausiojo policijos
komisariatos prevencinio
skyriaus specialistas

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
iglidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?

Visuose atvejuose, kuriuose teko dalyvauti patiems tai bendradarbiavimas tikrai vyko ir nuolatinis komunikavimas tarp
organizacijy dar ir dabar yra*“

v —
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Tauragés pirminés
sveikatos priezitiros
centro psichologas

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
igtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?

., Kiek teko jsitraukti j bendradarbiavimg visada sulaukiau norimo rezultato ar griztamojo rysio*

asmeniniai ir kt.) Sioje paslaugoje jvardintuméte?

,, Tenka girdeéti, kad kartais organizacijoms kur kas svarbiau gauti rastiSkq prasSymq ir tik tada suteikti pagalbq nei imtis

iniciatyvos ir savanoriskai padéti asmeniui, kuriam reikia pagalbos, o man kaip psichologei tai, atrodo, visiskas empatijos
nebuvimas *

Tauragés  psichologinés | 8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
pedagoginés tarnybos | igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?
specialistas ,,Mes visuose atvejuose dalyvavome tik savo kompetencijos ribose, t.y. tik tais atvejai, kurie siejosi su ugdymosi poreikiy
nustatymu “.
9. Kokius bendrai tarporganizacinio bendradarbiavimo sékmés veiksnius ir i$§ukius (teisiniai, vadybiniai, techniniai,
asmeniniai ir kt.) Sioje paslaugoje jvardintuméte?
,Mums bendradarbiavimas nesukelia issikiy kai tik papraso su ugdymosi poreikiais susijusios pagalbos visada
bendradarbiaujame
Tauragés »X“ | 8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
progimnazijos socialinis | jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms §eimoms minétais atvejais?
pedagogas AS visada stengiuosi jsitraukti j pagalbos teikimg nelaukiu kol man pranes daznu atveju ir pati kreipiuosi j socialing

darbuotojq, kuri dirba su Seimomis ir prasau padéti“

fww—

iSsiysti pranesimo, o taip nutiko tik kartq

Tauragés Seimos gerovés
centro globos skyriaus
darbuotojas

8. Pasidalinkite savo nuomone, kaip vyko bendradarbiavimas tarp organizacijy planuojant, teikiant ir vertinant socialiniy
iglidziy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms minétais atvejais?

,,1 bendradarbiavimo procesq teikiant paslaugas jsijungiame tik tada kai vaikams biina nustatyta globa, kitu atveju mes net
nezinome kam ir kokios paslaugos yra teikiamos. *

asmeniniai ir kt.) Sioje paslaugoje jvardintuméte?

., Manau, bendradarbiavimo sékme lemia ne tik teisiné bazé ir jvairiy sutarciy sudarinéjimas, bet labiau specialisty asmeninés
sqvybés, kiek tenka pastebéti vieni yra labiau linke bendradarbiauti, kiti atrodo, laikosi nusistatymy ar savy priezasciy ir yra
maziau linke bendradarbiauti
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