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Santrauka

Siuolaikinéje visuomenéje daznai diskutuojama apie mokytojo profesija, jos tapima prestiZine.
Pedagogo darbas iSties unikalus ir sudétingas, kadangi tai yra didelé atsakomybé ugdant
besiformuojancias asmenybes. Kita mokytojo profesijos pusé yra ta, kad mokytojams didelis darbo
kriivis, per didelis mokiniy skaicius klaséje ir t.t. gali sukelti profesinj perdegima. O tai ypac salygoja
ir kei¢ia mokiniy ugdymosi kokybg, ugdymosi programos tiksly jgyvendinimg. Kadangi Lietuvoje
maziausiai démesio skiriama pagrindinio ugdymo pedagogams ir mokytojy perdegimo tyrimams,
todél buvo susikoncentruota j Sia mokytojy grupe. Baigiamojo magistro darbo tikslas - nustatyti
priklausomybe tarp profesinio perdegimo veiksniy ir profesinio perdegimo dimensijy. Tyrimo
objektas - Lietuvos mokykly pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo veiksniai.
UZzdaviniai: atskleisti pagrindinio ugdymo pedagogy perdegimo veiksnius bei profesinio perdegimo
dimensijas; pagristi tyrimo metodologija, atskleidzian¢ig pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio
perdegimo veiksniy ir pedagogy profesinio perdegimo dimensijy tarpusavio rySius; nustatyti
pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo veiksniy ir profesinio perdegimo dimensijy
tarpusavio ry$iy stiprumg. Metodologinés baigiamojo projekto nuostatos grindZiamos kiekybine
tyrimo strategija. Kiekybinio tyrimo metodologija remiasi teorinéje dalyje pagrjstu pedagogy
profesinio perdegimo veiksniy raiSkos modeliu, nusakan¢iy rySius perdegimo veiksniy ir jy
salygojime pasireiSkian¢iy perdegimo dimensijy: emocinio iSsekimo, depersonalizacijos, bei
asmeniniy pasiekimy vertinimas.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir pagrindinio ugdymo pedagogy
apklausa atsakant j klausimus elektroniniu buidu. Tyrimo rezultatuose atskleidZiama, kad pedagogo
perdegimo raiskai jtakos turi individualts (lytis, amzius, Seimyniné padétis, iSsilavinimo laipsnis,
perfekcionizmas, pesimizmas, jautrumas, saviverté, nerimo valdymas, vertybés, iStvermé) ir darbo
aplinkos (darbo kravis, atlyginimas, darbo grafikas, moralinis paskatinimas, darbo kontrolé,
organizacijos darbuotojy kaita, finansiné paskata, santykiai su bendradarbiais) veiksniai. Sie veiksniai
salygoja pedagogams pasireiSkianéius profesinio perdegimo pozymius: emocinj iSsekima,
depersonalizacija ir sumazéjusj asmeniniy pasiekimy vertinima. Siy poZzymiy raiskai bidingi
tarpusavio rySiai ir tam tikra jy pasireiSkimo seka.

Buvo nustatyta, kad profesinio perdegimo atsiradima skatina Sie veiksniai: perfekcionizmas,
vertybés, darbo kontrolé, pesimizmas, nerimas. Atvirojo klausimo analiz¢ parode, kad perdegima
salygoja ir per mazas pedagogy atlyginimas. Profesinj perdegima stabdo Sie veiksniai: geri santykiai
su bendradarbiais, tinkamas darbo grafikas, moralinis paskatinimas, finansiné paskata. Tyrimo metu
nenustatyta, kad profesiniam perdegimui jtaka daro tokie veiksniai kaip: jautrumas aplinkai, auksta
saviverte, darbo kriivis, organizacijos darbuotojy kaita.



Murauskaité, Kristina. Professional Burnout Factors among Lithuanian Secondary Education
Teachers. Master’s Final Degree Project / supervisor assoc. prof. dr. Gintaré Tautkeviciené; Faculty
of Social Sciences, Arts and Humanities, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): Educational Sciences (M02).

Keywords: factors of professional burnout of basic education teachers in Lithuania, emotional
exhaustion, depersonalization, assessment of personal achievements, occupational burnout.

Kaunas, 2022. 61.

Summary

In the modern society, the teaching profession and its becoming prestigious are often discussed. The
work of an educator is truly unique and complex, as it is a major responsibility in the development of
emerging personalities. The other side of the teaching profession is that teachers have a high
workload, too many students in the classroom, and so on. may cause occupational burns. And this
determines and changes the quality of students' education in particular, the implementation of the
goals of the educational program, and so on. As the focus in Lithuania is on basic education teachers
and teacher burnout research, there has been a focus on this group of teachers. The aim of the final
master's thesis is to determine the relationship between the factors of occupational burnout and the
dimensions of occupational burnout. The object of the research is the factors of professional burnout
of basic education teachers in Lithuanian schools. Tasks: to announce the factors of burnout of basic
education teachers and burnout of vocational education; to substantiate the research methodology
revealing the interrelationships between the dimensions of vocational burnout of basic education
teachers and the burnout of teachers; to determine the strength of the interrelationships between the
factors of vocational burnout and the dimensions of vocational burnout of basic education teachers.
The methodological provisions of the final project are based on a quantitative research strategy. The
methodology of quantitative research is based on a theoretically based model of expression of
teachers' factors of professional burnout, describing the assessment of communication burnout factors
and their caused burnout dimensions: emotional exhaustion, depersonalization, and personal
achievement.

Research data collection methods: analysis of scientific literature and survey of basic education
teachers answering questions electronically. The results of the research reveal that the expression of
a teacher 's burnout is influenced by individual (gender, age, marital status, level of education,
perfectionism, pessimism, sensitivity, self — esteem, anxiety management, values, endurance) and
work environment (workload, salary, work schedule, moral incentive, job control, turnover of the
organization’s employees, financial incentive, relationships with co—workers) factors. These factors
lead to signs of burnout in teachers: emotional exhaustion, depersonalization, and decreased
appreciation of personal achievement. The expression of these symptoms is characterized by
interrelationships and a certain sequence of their manifestation.The following factors were found to
be the cause of occupational burnout: perfectionism, values, job control, pessimism, anxiety. The
analysis of the open question shows that burnout is also caused by the low salary of teachers.
Professional burnout is redused by the following factors: good relationships with co—workers, proper
work schedule, moral incentive, financial incentive. Factors that have no effect on burnout:
environmental sensitivity, high self-esteem, workload, salary satisfaction, employee turnover.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Jtemptas gyvenimo ritmas vis dazniau sglygoja: streso, nerimo, neigiamy
emocijy, saves nuvertinimo atsiradimg zmogaus kasdienybé¢je. Visa tai skatina profesinio perdegimo
atsiradimg tarp jvairiy profesijy darbuotojy. Perdege asmenys jauciasi nekompetentingi, prarade
motyvacijg ir negalintys pasiekti jiems darbovietéje iSkelty tiksly. Profesinis perdegimas turi jtakos
ne tik darbo rezultatams, asmenybei, jos tolimesniam vystymuisi, tobuléjimui, bet ir santykiams su
aplinkiniais.

Pedagogy profesinis perdegimas apima tris pagrindines dimensijas: emocinj i$sekima,
depersonalizacija bei asmeniniy pasiekimy vertinimg (Maslach ir Jackson, 2005). Vienos Zinomiausiy
perdegimo tyréjy — Maslach (2008) tyrimai atskleidé, kad pirmiausiai perdegusj asmenj kamuoja
emocinis iSsekimas, véliau pasireiskia depersonalizacija ir galiausiai neigiamas asmeniniy pasiekimy
vertinimas. Boyle (1995), Borg (1995), Falzon (2016), Hill (2013) ir kity teigimu visos trys
dimensijos yra susijusios tarpusavyje, kadangi emociskai i$sekes pedagogas pradeda kitaip vertinti
save ir savo pasiekimus.

Profesinis perdegimas — aktuali $iy laiky problema. Sia tema daugiausiai tyrimy atlikta medicinos
(Stirbys, 2017; Kust, Davor, Murgic, Jure ir kt., 2021; Morkl, Sabrina, Stell, Linda ir kt., 2020),
psichologijos (Skurdeniené, Prakapiené, 2021; Suran, Sheridan, 1985; Vredenburgh, Carlozzi,
Stein,1999) bei edukologijos (Kyriacou, 1987; Kim, Jorg, V, Klassen, 2019; Kepalaité, 2013;
Endriulaitiené, Genevicitté—Janoniené, Skucaité, 2014) srityse. Tyrimai, kurie atliekami
edukologijos srityje ypatingai svarbiis dél to, kad statistiSkai, kas trecias Lietuvoje ir kas penktas
pasaulyje pedagogas patiria profesinj perdegimg. Todél profesinj perdegimg patiriantys pedagogai
negali uztikrinti kokybisko ugdymo.

Pasaulyje profesinj perdegima mokytojo, gydytojo, policininko profesijose pla¢iausiai analizuoja:
Maslach (2005), Leiter (2016), Freudenberger (1974), Bakker (2010) ir kiti. Misy Salyje dazniausiai
profesinis perdegimas analizuojamas mokytojo, vadybininko, socialinio darbuotojo bei gydytojo
profesijose. Lietuvoje pedagogy profesinj perdegima tiria: Pacevicius (2006), Gudzinskiené (2012),
Kavaliauskiené, Bal¢itinaité (2013), Bubelien¢, Merkys (2019). Siy mokslininky tyrimai rodo, kad
pasaulin¢ tendencija — vis didesn] démesj skirti pedagogams, jau pasieké ir misy Salj. Taciau
profesinio perdegimas veiksniy aspektu kol kas néra pakankamai istirtas. Taip pat, tyrimuose mazai
skiriama démesio dimensijy tarpusavio rySiams.

Misy salies Svietimo sistema apima: ankstyvaj] vaiky ugdyma, bendrajj ugdyma, profesinj mokyma,
aukstojo mokslo studijas, neformalyjj ugdyma bei Svietimg namuose. Kiekviename Svietimo sistemos
etape svarbiausig vaidmenj atlicka pedagogas. Siekiant pagerinti ugdymo kokybe bitina atkreipti
démesj | problemas, su kuriomis susiduria mokyklose dirbantys pedagogai. Tiek pasaulyje, tiek
Lietuvoje pagrindinio ugdymo sektoriuje atlikta maziausiai tyrimy i$ iSvardinty Svietimo sistemos
etapy (Matsumoto, 2009; Pacevicius, 2006), tod¢l Siame darbe visas démesys bus sutelktas i
pagrindinio ugdymo pedagogus, bei jy perdegima sukelian¢ius veiksnius.

Profesinio perdegimo atsiradimg paskatina nuolatinis stresas darbo vietoje. Taciau svarbu atkreipti
deémes;j | tai, kad stresas mus lydi visg gyvenima. Kiekvienas perdegima salygojantis veiksnys gali
turéti arba neturéti jtakos atskiroms perdegimo dimensijoms (emociniam iSsekimui,
depersonalizacijai bei zemam asmeniniy pasiekimy vertinimui).



Todél identifikavus pagrindinio ugdymo pedagogy profesinj perdegima sukeliancius veiksnius
svarbu issiaiskinti, kokia yra perdegimo veiksniy ir perdegimo dimensijy tarpusavio rysiai (Savaja,
2014; Choi, 2012; Feldt, 2014).

Profesinis perdegimas placiai tyrinéjamas uzsienyje, Lietuvoje taip pat yra atlikta tyrimy, kuriuose
tyrinéjami atskiri profesinio perdegimo aspektai mokytojo, vadybininko, socialinio darbuotojo bei
gydytojo profesijose. Taciau tyrimuose mazai skiriama démesio profesinio perdegimo veiksniy ir
dimensijy tarpusavio ryS$iams. Todé¢l Sio darbo problema — kokia priklausomybé tarp Lietuvos
pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo veiksniy ir pedagogy profesinio perdegimo
dimensijy.

Tyrimo objektas: Lietuvos mokykly pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo veiksniai.

Darbo tikslas: nustatyti priklausomybe tarp profesinio perdegimo veiksniy ir profesinio perdegimo
dimensijy.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti pagrindinio ugdymo pedagogy perdegimo veiksnius bei profesinio perdegimo
dimensijas.

2. pagristi tyrimo metodologija, atskleidzianCig pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio
perdegimo veiksniy ir pedagogy profesinio perdegimo dimensijy tarpusavio rysius.

3. nustatyti pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo veiksniy ir profesinio
perdegimo dimensijy tarpusavio ry$iy stipruma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa rastu.

Tyrimo duomenuy apdorojimo metodai — atlickama statistiné duomeny analizé (Spirmano
koreliaciné analizé, Mann — Whitney Kriterijus).



1. Pagrindinio ugdymo pedagogu profesini perdegima skatinanciy veiksniy analizé
1.1. Profesinio perdegimo samprata

Pirminés profesinio perdegimo sgvokos formavimasi buvo galima pastebéti istoriniuose Saltiniuose
jvairiais laikais ir skirtingose kultiirose, — pavyzdziui senajame testamente, Sekspyro kiriniuose
(Kaschka 2011). Terming ,,perdegimas‘ astuntajame deSimtmetyje pirmasis pavartojo amerikie¢iy
psichologas Herbertas Freudenbergeris. Jis $ig sgvokg pavartojo norédamas apibudinti profesinio
iSsekimo biisena, kurig patiria jvairiy profesijy atstovai. Profesinis perdegimas gali pasireiksti jvairiy
profesijy atstovams (Kyriacou, 1998).

Tyrimo instrumentas, jvertinantis visas tris pagrindinius perdegimo dimensijas, yra MBI (Maslach,
1996). MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) buvo sukurtas zmonéms, dirbantiems paslaugy ir
sveikatos sektoriuose. Antroji versija buvo sukurta zmonéms, dirbantiems Svietimo jstaigose (MBI
Educators Survey arba MBI-ES). Tiek HSS, tiek ES formose trijy dimensijy (emocinis iSsekimas,
depersonalizacija ir asmeniniy pasiekimy vertinimas) apraSymas atspindéjo susitelkimg j profesijas,
kuriose darbuotojai daug bendraudavo su kitais zmonémis (klientais, studentais ir kt.). Atsizvelgiant
] didéjantj susidoméjimg perdegimu jvairiose profesijose, kuriose néra taip aiskiai orientuojamasi j
darbg su Zmonémis, buvo sukurta trec¢ioji, bendra MBI versija (MBI-General Survey arba MBI-GS).

Profesinis perdegimas reiskia emocinj i$sekimg ir motyvacijos praradima, atsirandantj dél ilgalaikio
emocinio ir tarpasmeninio streso poveikio darbe. Maslach, 1982 teigia, kad perdegimas yra
psichologinis sindromas, apimantis emocinj iSsekima, depersonalizacija ir sumaZzéjus] asmeniniy
pasiekimy vertinimo jausmg. Maslach perdegimo apibrézimg suformulavo po trisdesimt penkeriy
mety atlikty tyrimy, steb¢jimy, kuriy rezultatai parodé, kad perdegimas susideda i$ trijy pagrindiniy
dimensijy: emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir zemo asmeniniy pasiekimy vertinimo.
Dazniausiai perdegimg patiria ty profesijy atstovai, kuriy darbo srityje visy svarbiausia —
ripestingumas ir démesys kitiems.

Profesinis perdegimas yra $iuolaikiniy zmoniy jtempto gyvenimo biido pasekmé (Melamed, 2006).
Taciau profesiniam perdegimui apibréZti néra vienos sampratos, kuriai pritarty visi autoriai. Todél
pirmoje lenteléje yra pateikiami skirtingy autoriy perdegimo sgvokos apibrézimai.

1 lentelé. Profesinio perdegimo apibrézimai
Profesinio perdegimo savoka

Profesinis perdegimas — neatsiejama streso pasekmé
darbe®.

Autorius (Saltinis)

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P., & Maslach, C. (2009).
Burnout: 35 years of research and practice. Career
development international.

Korczak D, Kister C, Huber B. (2010)
Differentialdiagnostik des Burnout—Syndroms.
Schriftenreihe Health Technology Assessments (HTA).

,,Perdegimas — netinkama reakcija j darbinj stresg®.

,,Perdegimas — tai emocinio, fizinio ir psichinio i§sekimo
busena, kurig sukelia per didelis ir ilgalaikis stresas. Tai
atsiranda, kai jauciatés pribloksti, emociskai iSseke ir
negalite patenkinti nuolatiniy reikalavimy.

Kai stresas tesiasi, pradedate prarasti susidoméjima ir
motyvacija, dél kurios pirmiausia émétés tam tikro
vaidmens®.

Collier, V. U., McCue, J. D., Markus, A., & Smith, L.
(2002). Stress in medical residency: status quo after a
decade of reform?. Annals of internal medicine, 384-390.

»Perdegimas — nuovargis, nusivylimas ar apatija,
atsirandanti dél uZsitgsusio streso, pervargimo ar
intensyvios veiklos*.

Baldwin, P. J., Dodd, M., & Wrate, R. W. (1997). Young
doctors' health — I. How do working conditions affect




attitudes, health and performance?. Social science &
medicine, 35-40.

,,Perdegimas — motyvacijos, paskatos i$nykimas*.

Saborio Morales, L., & Hidalgo Murillo, L. F. (2015).
Sindrome de burnout. Medicina Legal de Costa Rica,
32(1), 119-124.

,,Perdegimas yra reakcija j uzsitgsusj ar létinj stresa darbe
ir jam budingi trys pagrindiniai aspektai: iSsekimas,
depersonalizacija ir sumazgjusiy profesiniy gebéjimy
jausmas‘.

Perlman, B., & Hartman, E. A. (1982). Burnout: Summary
and future research. Human relations, 35(4), 283-305.

»Perdegimas reiskia emocinj iSsekimag ir motyvacijos
praradima, atsirandantj dél ilgalaikio chronisko, emocinio
ir tarpasmeninio streso poveikio darbe“.

Gamboa, M., Herrera, G., Aguilar, J. y Arias, R. (2013).
Sindrome de Burnout en el personal del Hospital de la
Mujer Adolfo Carit Eva en el afio 2009. Revista Médica
de Costa Rica y Centroamérica, 606, 195-201.

,,Perdegimas — tai uzsiteses atsakas j Iétinius emocinius ir
tarpasmeninius streso veiksnius darbe ir apibréziamas
trimis i$sekimo, cinizmo ir neveiksmingumo aspektais‘.

Gil, PR, Unda, S. y Sandoval, J. (2009). Validez factorial
del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT), en una
muestra de maestros mexicanos. Salud Mental, 31, 205—
214.

»Perdegimas yra daznas sveikatos priezitiros darbuotojy,
ypa¢ gydytojy, taip pat mokytojy, vadybininky, kurie
darbe patiria didelj stresa, sindromas; tai yra emocinj
iSsekima, nuasmeninimg ir menkus asmeninius
pasiekimus‘.

Moreno, B., Galvez, M., Garrosa, E. y Mingote, J. C.
(2006). Nuevos planteamientos en la evaluacion del
burnout. La evaluacion especifica del desgaste profesional
médico. Aten Primaria, 38, 10, 544-549.

,,Profesinis perdegimas — tai emocinio , psichinio ir fizinio
iSsekimo busena , susiformavusi veikiant ilgalaikiams
neiSsprestiems  stresams, kylantiems darbo situacijose.
Kitai p tariant, tai chroniSko streso fone susiformave s
sindromas, ilgainiui iSsekinantis darbuotojo emocinius
(energetinius) ir asmenybinius resursus®.

PaceviCius, J. (2006). Profesinis perdegimas kaip
organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, (2), 125-129.

,,Profesinis perdegimo sindromas — sudétingas reiskinys,
jo priezastys — jvairialypés. Jos gliidi organizacijoje,
kuriai priklauso Zmogus, paéiame individe, taip pat
socialinéje, ekonominéje ir politingje aplinkoje.
Perdegimas yra ilgalaikio distreso, kurj yra fizinis,
protinis ir emocinis nuovargis, padarinys*.

PaceviCius, J. (2006). Profesinis perdegimas kaip
organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir vadyba,
aktualijos ir perspektyvos, 125-129. (cit. Kavaliauskiené
ir Bal¢itinaite, 2014).

Taigi, 1 lenteléje matyti, kad profesinio perdegimo apibrézimy yra gausu. Taciau visi jie, nors ir
skirtingai, taciau apibrézia tg patj reiSkinj — profesinj perdegima.

Pedagogai yra viena i§ profesijy, kurios atstovai patiria profesinj perdegima. Pedagogy profesinis
perdegimas buvo pradétas tirti nuo 1979 mety ( Alliance for Excellent Education, 2005). Profesinis
pedagogy perdegimas — tai emocinio, fizinio ir psichinio i§sekimo biisena, kurig sukelia per didelis ir
ilgalaikis stresas dirbant ugdymo jstaigoje (Lundkvist, Gustafsson, Gerber, Lundqvist, Ivarsson,
Madigan, 2019). Perdegimas siejamas su didele pedagogy kaita ugdymo jstaigose.

Be to, mokytojy perdegimas labai sglygoja psichologinj klimatag mokykloje. Mokytojai, patiriantys
emocin] i$sekimg, nuolat jaucia nuovargj. Tuo tarpu depersonalizacija reiskia ciniskg pozitrj j
mokinius, tévus ir darbo vieta. Galiausiai, sumaz¢j¢s asmeninio pasiekimo jausmas pastebimas, kai
pedagogai jauciasi taip, lyg jie nebeprisidéty prie mokiniy tobuléjimo ( Maslach, 1996).

Taip pat, svarbu paminéti tai, kad ne visi pedagogai ryZtasi pasidalinti savo perdegimo patirtimi,
biisena, budais, kurie padéjo nugaléti perdegima. Tai vyksta dél to, kad mokytojo profesija pasirinke
zmonés yra linke j perfekcionizmg, lyderiavimg (Carboneros, Gutierrez—Ruiz, Martinez—Quiles,
Deliautaité, 2020). Todél mokytojams sunku pripazinti, kad kazkas nepasisekeé, kad reikia mazinti
darbo kruvius, atkreipti démesj ] aplink juos besikei¢iantj pasaulj.
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Dauguma pedagogy | ugdymo jstaigas ateina ne sickdami finansinés naudos, o dél noro daryti
teigiamg poveikj vaiky gyvenimui ( Schwab, 2001). Apskritai mokytojai per savo darbo dieng
susiduria su daugybe profesiniy stresoriy: suirzgs mokinys, per didelis darbo kriivis, per dideli
lukesciai 1§ administracijos darbuotojy ir kiti (Hock, 1988; Schonfeld, 2001).

Perdegimo simptomus patiriantys darbuotojai yra maziau produktyvis. (Saultz, 2020). Perdegimas
tiesiogiai veikia ne tik darbo, bet ir asmeninio gyvenimo sritis. Dél daugybés pasekmiy svarbu i8
karto pradéti spresti profesinio perdegimo problema (Matuzeviciité — BalCitiniené, JaSinskiené,
2021).

Idomu tai, kad daugumoje diskusijy apie perdegima, — daugiausia démesio skiriama ] asmenj
orientuotiems sprendimams, pavyzdziui, darbuotojo pasalinimui i§ darbo, arba individualioms
darbuotojo strategijoms, kuriy metu arba sustiprinami vidiniai iStekliai, arba kei¢iamas darbo elgesys.
Tai ypac paradoksalu, nes tyrimai parodé, kad situaciniai ir organizaciniai veiksniai perdegimui
vaidina didesnj vaidmenj nei individualis. Perdegimo jveikimo jgiidziy ugdymas arba gilaus
atsipalaidavimo mokymasis gali padéti Zzmonéms sumazinti i§sekima, taciau jie i tikryjy nesusije su
kitais dviem perdegimo komponentais. Taip pat individualios strategijos yra gana neveiksmingos
darbo vietoje, kur Zmogus daug maziau kontroliuoja stresg sukelian¢ius veiksnius, nei kitose savo
gyvenimo srityse (Maslach; Goldberg 1998).

Perdegimas siejamas su pravaikStomis, dazna darbo kaita, prastesniais darbo rezultatais( Halbesleben
& Buckley, 2004) O tai gali turéti neigiamos jtakos mokyklos ugdymo misijai (Chang, 2009 ). Labai
motyvuoti darbuotojai turi didesng perdegimo rizika. Tai grindziama prielaida, kad norédami
perdegti, darbuotojai pirmiausia turi viska atlikti su dideliu uzsidegimu ir noru (Maslach, Schaufeli
ir Leiter, 2001; Pines, 1993). Taciau tai nesuderinama su literatiiroje pateikta iSvada, kad asmenybés
motyvaciniai istekliai (pvz., pasickimy motyvacija) yra neigiamai susij¢ su perdegimu (Alarcon,
Eschleman ir Bowling, 2009; Halbesleben ir Bowler, 2007).

Be to, atlikti tyrimai rodo, kad darbuotojy motyvacijos kokybé — priezastys, skatinancios darbuotojus
investuoti savo isteklius ir galimybes j savo darba gali padaryti juos maziau pazeidziamus dél streso
darbe ir perdegimo. Taip pat, tyrimai rodo, kad mokytojai, kurie savo darba atlieka siekdami
pasitenkinimo arba tod¢l, kad visiSkai pripazjsta savo svarbg ir vert¢, maziau perdegs.

Priesingai, nei tie mokytojai, kurie atlicka darba siekdami i§vengti vidinio ar iSorinio spaudimo
(kontroliuojamos motyvacijos), dazniau susiduria su perdegimu (Fernet, Guay, Senécal ir Austin,
2012; Fernet, Senécal, Guay, Marsh ir Dowson, 2008).

Kalbant apie mokytojy motyvacijos ir perdegimo literatiiroje nagrinéjamas problemas, motyvacijos
ir perdegimo rysys néra neaiskus. Sis klausimas svarbus tiek moksliniams tyrimams, tiek teoriniams
tikslams. Tuo tarpu perdegimas suvokiamas kaip individuali patirtis, atsirandanti darbo aplinkoje
(Maslach ir kt., 2001) ISsamesnis teorinis supratimas parodyty, ar mokytojo perdegimas labiau
siejamas su motyvaciniu atsiribojimu nuo darbo apskritai ar su konkreciomis uzduotimis (pvz.,
mokymu, klasés valdymu). Didesné jZzvalga apie atitinkamus motyvacijos lygius (labiau motyvuotas,
vidutiniS§kai motyvuotas, maziau motyvuotas), i kuriuos reikia atsizvelgti, taip pat padéty mokytojams
ir mokykly administracijos darbuotojams geriau suprasti perdegima ir uzkirsti jam kelia.

Perdegimas yra pagrindinis organizacijy riipestis dél galimy neigiamy pasekmiy, jskaitant sumazéjusj
produktyvuma ir jsipareigojimg ir pravaikstas (Halbesleben ir Buckley, 2004).
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Nors tyrimai rodo, kad lyderiai vaidina svarby vaidmenj uztikrinant darbuotojy sveikatg ir gerove
(Skakon, Nielsen, Borg ir Guzman, 2010), lyderystés elgesio ir darbuotojy perdegimo rysys yra
maziau iStirtas (De Hoogh ir Den Hartog, 2009).

Perdegimas buvo siejamas su jvairiomis pasitraukimo i§ darbo formomis — nebuvimu, ketinimu
palikti darbg ir oficialiu i$¢jimu i§ darbo. Taciau zmonéms, kurie pasilieka dirbti toliau, perdegimas
mazina darbo nasumg ir efektyvumg. Vadinasi, tai siejama su sumazgjusiu pasitenkinimu darbu ir
sumazéjusiu jsipareigojimu darbui ar organizacijai. Perdegima patiriantys Zmonés gali turéti
neigiamos jtakos savo kolegoms — tiek sukeldami didesnj asmeninj konflikta, tiek sutrikdydami jy
darbo uzduotis. Taigi perdegimas gali biiti ,,uzkreCiamas‘ ir testis neformalios sgveikos metu. Taip
pat yra tam tikry jrodymy, kad perdegimas turi neigiamg ,,iSsiliejimo* poveikj zmoniy gyvenimui
namuose (Burke; Greenglass, 2001).

Neseniai atlikta metaanalizé atskleidé silpng neigiamg rySj tarp transformacinés lyderystés ir
perdegimo (Harms, Credé, Tynan, Leon ir Jeung, 2017). Nors lyderiai turi unikalig charakterio
savybe daryti jtakg darbuotojy emocijoms ir motyvacijai, teikdami iSteklius, lyderiy jtaka darbuotojy
perdegimui sulauké palyginti mazai tyrimy démesio (Skakon, 2010).

Daugumoje tyrimy apie kKoreliacinius rysius tarp lyderiy ir jy poveikj sekéjy gerovei transformaciné
lyderysté buvo naudojama, kaip teoriné struktiira (Harms, 2017; Skakon, 2010 ). Transformaciné
lyderysté apima keturias: idealizuotos jtakos, jkvepian¢ios motyvacijos, intelektualinio stimuliavimo
ir individualizuoto svarstymo dimensijas (Bass, 1985; Bass, Riggio, 2006). Idealizuota jtaka atsiranda
tada, kai lyderis yra sektinas pavyzdys ir iSreiskia aukstus veiklos liikes¢ius. Jkvepianti motyvacija
parodoma, kai lyderis pateikia aiskig ir patrauklig ateities vizijg, suteikiancig pasekéjams prasme.
Intelektiné stimuliacija atsiranda, kai lyderiai motyvuoja ir i§Saukia pasekéjus mastyti patiems ir biiti
karybingiems. Individualizuotas démesys yra tada, kai vadovas atkreipia démesj j individualius
pasekeéjy poreikius, stiprybes ir siekius. Tyrimai rodo teigiamus transformacinés lyderystés rySius su
individualiais ir organizaciniais rezultatais, tokiais kaip darbuotojy pasitenkinimas, jsipareigojimas,
motyvacija, pastangos ir veiklos rezultatai (DeGroot, Kiker, Cross, 2000; Dumdum, Lowe ir Avolio,
2002).

Zvelgiant i§ teorinés perspektyvos, paprastai daroma prielaida, kad transformaciné lyderysté
sumazina perdegimg, atsizvelgiant ] individualius poreikius ir prasmés bei aukStesniy tiksly
atsiradima (Hildenbrand, 2018). Sia prielaida patvirtina tyrimai, kurie nuosekliai sieja transformacing
lyderyste su darbuotojy gerove (Skakon ir kt., 2010).

Nepaisant to, taip pat buvo pateikti teoriniai argumentai, kad transformaciniy lyderiy skatinami auksti
veiklos liikes¢iai ir intelektualinis stimuliavimas gali pakenkti darbuotojy sveikatai, todél padidés
perdegimas (Seltzer, Numerof, Bass, 1989). Transformaciniai lyderiai gali biti reikls, verciantys
darbuotojus skirti daugiau energijos savo darbui (Bass, 1990). Papildomos darbuotojy pastangos gali
sukelti stresa, kuris ilgainiui virsta perdegimu (Arnold, Connelly, 2013). Nustatyta, kad darbas
komandose daro teigiamg jtakg perdegimo mazéjimui (Falgueras ir kt., 2014 ) ir jsitraukimui j darbe
vykstanCius procesus (pamoky steb¢jima, pamokos plano rengima, technologiniy jrenginiy
naudojima) (Montgomery, 2015).

Svarbu ir tai, kad perdegimo iSsivystymas pedagogo karjeroje turi labai rimty pasekmiy misy
Svietimo sistemai. Labai svarbu laiku padéti pedagogui identifikuoti profesinj perdegima, nes kitu
atveju tai gali lemti pedagogo praradimg $ioje unikalioje profesijoje (Halbesleben ir Buckley, 2004).
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Apibendrinant autoriy mintis perdegimas — emocinio i§sekimo biisena (emocinis i§sekimas), saves
nuasmeninimas (depersonalizacija) ir savo pasiekimy darbo srityje nuvertinimas (zemas asmeniniy
pasiekimy vertinimas). Sios trys dimensijos ir jy tarpusavio rysiai bus analizuojami kitame poskyryje.

1.2. Profesinio perdegimo dimensijos ir ju rysiai

Ankstesniame skyriuje atlikus moksling literatiiros analize iSskirtos trys pagrindinés profesinio
perdegimo raiskos sritys: emocinis i$sekimas, depersonalizacija bei asmeniniy pasiekimy vertinimas
(zr. 1 pav.).

Profesinio
perdegimo
dimensijos
Y
Emacinis Asmeniniy
- izacij asiekimi
isekimas Depersonalizacija p y
vertinimas

1 pav. Profesinio perdegimo dimensijos

Pagrindinis perdegimo aspektas — emocinis i§sekimas. Emocinio i$sekimo dimensija apima biisena,
kai pedagogui nuolat tritkksta energijos. Naujausiose perdegimo teorijose iSskiriamos jvairios iSsekimo
sritys — pvz., fizinis nuovargis, emocinis i§sekimas ir pazintinis nuovargis (Shirom ir Melamed, 2005)
arba fizinis ir psichologinis i§sekimas (Kristensen, 2005). Visi Sie aspektai apima vieng — emocinio
18sekimo, dimensija.

Tam, kad biity nustatytas profesinis perdegimas, neuztenka pedagogui nustatyti tik emocinj i§sekima.
Maslach ir Leiter (2018) pagrindé profesinio perdegimo modelj, kuriame i$skyré tris dimensijas,
darancias jtakg viena kitai, todél jeigu jau¢iamas emocinis iSsekimas, asmuo pradeda prastai vertinti
savo asmeninius pasiekimus arba i§ vis jy nevertinti, be to yra pasireiskia cinizmo poZymiai.
Perdegimo tyrimy rezultatai rodo, kad egzistuoja stiprus rySys tarp emocinio issekimo ir
depersonalizacijos (cinizmo). Perdegimo iSsekimo dimensija labiau nuspéja su stresu susijusius
sveikatos padarinius nei kitos dvi dimensijos. Pedagogai, kurie pasizymi: nekantrumu, punktualumu,
planavimu, jautrumu stresu, konkurencingu yra labiau link¢ emociskai i§sekti (Shirom 1989).

ISsekimas yra pagrindiné perdegimo savybe¢ ir rySkiausias $io sudétingo sindromo pasireiskimas. Kai
zmongs apibiidina save ar kitus kaip patirian¢ius perdegima, jie dazniausiai turi omenyje i$sekima. I§
trijy perdegimo aspekty iSsekimas yra placiausiai aprasytas ir nuodugniausiai analizuojamas. Tvirtas
1$sekimo tapatinimas su perdegimu paskatino kai kuriuos gin€ytis, kad kiti du sindromo aspektai yra
atsitiktiniai arba nereikalingi. (Sirom, 1989).

Antroji dimensija — depersonalizacija. Ji reiskia bejausmj atsakg j atliekamg darbg. Daznai mokslinéje
literatiiroje galima rasti, kad depersonalizacija apibréziama, kaip cinizmas, kuris reiskia prarastg
susidoméjimg darbu. Dazniausiai auks$tas depersonalizacijos lygis pasireiSkia pedagogams vyrams.
O depersonalizacijos poveikis vyrams ir moterims gali skirtis dél ly¢iy socializacijos skirtumy.
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Ly¢iy socializacijos teorija teigia, kad vyry pasitikéjimas ir savarankiSkumas yra skatinamas, todél
atbaido pazeidziamumo jausmg. Jie mokomi biiti agresyviais, neemocingais ir siekiant tikslo,
nerodyti silpnumo. Si socializacija gali lemti vyry nesugebéjima spresti vidiniy konflikty ir jtakoti
vidiniy konflikty slopinima, o tai savo ruoztu gali lemti didesnes nuasmeninimo galimybes.

Teigiama, kad motery pedagogiy socializacija apima svelnuma, dalijimasi, démesinguma ir malony
pozitirj bei agresyvaus elgesio vengima. Taigi panasiomis aplinkybémis vyrams gali biiti nustatomas
aukstesnis depersonalizacijos lygis, nei moterims (Prins, Gazendam — Donofrio, Tubben, 2007).

TreCioji dimensija — zemas asmeniniy pasiekimy vertinimas. Tai basena, kai iSsekgs, ciniSkai
vertinantis kitus ir ji supancia aplinkg asmuo negali tinkamai, realistiSkai jvertinti savo darbo
pasiekimy, jdirbio. Sumazéjes asmeninis pasiekimy vertinimas, laikomas neigiamu saves vertinimu
ir nesékmingo darbo jausmu. Sia dimensija labiausiai salygoja depersonalizacija (Montgomery,
2015).

Kiekvienas autorius apibrézdamas profesinio perdegimo dimensijas interpretuoja, todél palyginimui
antroje lentel¢je pateikiama daugiau profesinio perdegimo dimensijy apibrézimy.

2 lentelé. Dimensijy apibrézimai
Profesinio perdegimo dimensiju savokos Autorius (Saltinis)
,»I8sekimas: paveikti Zmonés jauciasi iSseke ir emociskai | Korczak, D., Kister, C., & Huber, B. (2010).
iSseke, negali susidoroti, pavarge ir nusilpe, neturi | Differentialdiagnostik des Burnout-Syndroms; HTA
pakankamai energijos‘. Bericht 105, 1.
,Depersonalizacija (Susvetiméjimas su darbu susijusia
veikla): perdegusiy Zmoniy darbas vis labiau kelia jtampa
ir vargina. Jie gali pradéti ciniSkai vertinti aplinkg ir
kolegas. Tuo paciu metu jie gali vis labiau emociskai
atsiriboti ir pradéti jaustis abejingais*.
,Zemas asmeniniy pasiekimy vertinimas (Sumazéjes
darbo na$umas): perdegimas daugiausia paveikia
kasdienes uzduotis darbe, namuose arba riipinantis Seimos
nariais. Perdege Zmonés labai neigiamai vertina savo
uzduotis, jiems sunku susikaupti, yra abejingi ir
stokojantys kiirybiskumo*.
»,Emocinis i$sekimas, kaip svarbiausias emocinio | PaceviCius, J. (2006). Profesinis perdegimas kaip
perdegimo  komponentas, Zymi emocinio fono | organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir vadyba:
pazeméjima, abejinguma, dvasing tustuma*. aktualijos ir perspektyvos, (2), 125-129.
»Depersonalizacija pasireiSkia santykiy su Zmonémis
deformacija. Ima dominuoti neigiamas, ciniskas arba
abejingas pozitris j darbo aplinkos Zmones — jie
nebevertinami kaip asmenybés, su jais imama elgtis kaip
su objektais*.
»Asmeniniu profesiniu siekiu redukcija pasireikia
neigiamu savo profesiniy gebéjimy ir pasiekimy
vertinimu, savo profesiniy galimybiy apribojimu, savo
svarbumo darbe nuvertinimu®.
,I8sekimas: darbuotojo emociniy ir vidiniy istekliy | Friesen, D., & Sarros, J. C. (1989). Sources of burnout
iSeikvojimas. Tai leidzia darbuotojui jaustis taip, lyg | among educators. Journal of Organizational Behavior, (2)
abejoty savo gebéjimais®. 179-188.
,,Cinizmas: kai emociniai istekliai iSsenka, darbuotojai vis
labiau ciniskai vertina savo darbo verte ir pradeda aktyviai
ignoruoti teigiamus darbo aspektus*.
»dumazejes asmeninis pasiekimas ir naSumas: dél
iSsekimo ir cinizmo darbuotojai jauciasi daug maziau
veiksmingi savo darbe, o jy rezultatai mazéja“.
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,,Emocinis i§sekimas — tai nuovargio ir nuovargio jausmas
darbe (dél to gali nebiiti darbe)*.
,»,Depersonalizacija — tai bejausmés/nertipestingo jausmo,

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2017). Dimensions of
teacher burnout: Relations with potential stressors at
school. Social Psychology of Education, 20(4), 775-790.

netgi priesisSkumo, atsiradimas kitiems (klientams ar
kolegoms)“.

»Sumazéjes asmeninis pasiekimas yra jausmas, kad jis
(darbuotojas) nepasiekiate nieko vertingo darbe. Tai gali
sukelti motyvacijos stoka ir prastus rezultatus*.
»Emocinis iSsekimas remiasi emociniu persidirbimu ir
savo emociniy iStekliy iSeikvojimu. Tai jausmas, kai
zmogus, bendraudamas su kitais, nebepajégia vykdyti jam
keliamy reikalavimy, pasijunta visiSkai emociskai ir
fiziskai iSsekes ir dél to jaucia frustracija bei jtampa.
Zmogui triiksta energijos imtis naujos veiklos ar bendrauti
su kitu zmogumi. ISsekimas yra pirmoji reakcija | stresa,
kurj Zzmogus patiria darbe. Emocinis i§sekimas laikomas
pagrindiniu perdegimo sindromo komponentu*.
,Depersonalizacija remiasi neigiamu, ciniSku elgesiu,
emociniu  atsitraukimu, kuris reiskia nusivylima,
nepasitikéjima, neviltinguma, arba perdétu Saltumu
bendraujant su kitais Zzmonémis darbe. Tai abejinga,
atbukusi zmogaus reakcija | zmones, su kuriais dirbama,
santykiai su Zmonémis tampa formalis, tarsi beasmeniai.
Tam tikra prasme siekimas apsisaugoti nuo i$sekimo ir
nusivylimo. Depersonalizacijos komponentas reiskia
tarpasmeninj perdegimo aspekta. Jis dar vadinamas
nuzmogeéjimu*.

»Asmeniniy laiméjimy sumaZzéjimas remiasi savo
kompetencijos ir produktyvumo, efektyvumo jausmo
sumazéjimu darbe, neveiksmingumu. Tai sumazéjgs
pasitikéjimas savo jégomis, kompetencija ir gebéjimu
sékmingai dirbti, savo pasiekimy ir svarbumo darbe
nuvertinimas. Asmeniniy laiméjimy sumazéjimo jausmas
reiSkia saves vertinimg perdegimo aspektu®.

Stoskus, A. (2011). Kano kultiiros mokytojy profesinio
perdegimo ypatumai. Tiltai, (3), 191-200.

Analizuojant antrgjg lentele, matyti, kad nors ir autoriai interpretuoja savaip dimensijas, iSrySkéja
panaSumai apibréziant emocinj i§sekima, depersonalizacija.

Pedagogui, patirian¢iam sumazéjusj asmeniniy pasiekimy vertinimg, atsiranda neigiamas jausmas
apie save ir manoma, kad jis profesionaliai nesugeba atlikti jam paskirty uzduociy, lyginant savo
darbg su kolegomis. Toks neigiamas pozitris gali priversti atsiriboti nuo darbo, neatlikti paskirty
uzduociy arba atlikti jas atmestinai (Allam, 2002). Darbuotojai, kurie neturi rutinos darbe, maziau
kencia nuo emocinio iSsekimo ir depersonalizacijos. Tuo tarpu darbuotojai, kuriy darbe yra didelé
dalis rutinos, dazniausiai patiria perdegima. Todél sudétingy uzduociy kiirimas, komforto nebuvimas
yra esminis atspirties taskas siekiant sumazinti darbuotojy perdegima darbuose, kurie sukelia emocijy
ir taisykliy disonansg. Taip pat darbo sudétingumas paprastai laikomas teigiamu darbo aspektu ir yra
teigiamai susijes su gerove ir su darbu susijusiomis nuostatomis (Hollenbeck, 1991).

Tyrimais jrodyta, kad darbo sudétingumas yra teigiamai susijes su psichine sveikata (Caplan, Cobb,
French, van Harrison ir Pinneau, 1975), darbo motyvacija (Hackman, Oldham, 1976), taip pat
pasitenkinimu savo darbu (Morgeson ir Humphrey, 2006) ir darbo nasumu (Fried ir Ferris, 1987).
Be to, darbo sudétingumas skatina darbuotojy gebéjima tinkamai jvykdyti darbo tikslus (Brutus,
Ruderman, 2000). Taigi, darbo sudétingumas yra svarbus darbuotojy emocijy Saltinis (Frese, 1987),
kuris turéty apsaugoti nuo neigiamo emocijy ir taisykliy poveikio darbuotojy perdegimui.
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Empiriniai tyrimai rodo, kad iSoriniy poveikiy priémimas ir veikimas prie§ savo vidines emocijas ar
pazinimg yra susij¢s su nerimu, stresu ir sumazgjusia subjektyvia bei psichologine gerove (Wood,
2008). D¢l to, kad darbuotojai, patiriantys emocijy ir taisykliy disonansg, praktiSkai nesugeba
suderinti vidiniy jausmy su organizacijos jpareigotomis emocijy demonstravimo taisyklémis, gali
sukelti viding jtampa ir emocinj kancia, ilgainiui besikaupiantj darbuotojy perdegimu (Morgeson ir
Humphrey, 2006).

Vadovaujantis Maslach sukurtu pedagogy profesinio perdegimo vertinimo jrankiu — MBI (Maslach
Burnout Inventory), kuris buvo kuriamas ir tobulinamas trisdeSimt penkerius tyrimy praktikos metus.
Sis jrankis iSmatuoja kiekviena profesinio perdegimo dimensija atskirai (Sutcher, Hammond,
Thomas, 2019). Jei net néra nustatomas pedagogy profesinis perdegimas, asmuo gali matyti kurioje
vienoje ar keliose dimensijoje/dimensijose jam pasireiSkia asmenybés poky¢iai.

Problema, kuri domino perdegimo tyrinétojus ir praktikus, yra susijusi su perdegimo raida: trijy
perdegimo dimensijy santykiai. Svarbu paminéti tai, kad visos dimensijos vystosi ne vienu metu,
todeél Zinios apie trijy perdegimo dimensijy priezasting tvarka gali biiti svarbios ankstyvam perdegimo
atpazinimui ir ,,didelés rizikos* Zzmoniy, kurie galéty biiti nukreipti, identifikavimui (Hollenbeck,
1991).

Mokslinéje literatiiroje pateikti §] procesg apibendrinantys tyréjy Golembiewski, Munzenrider ir
Stevenson (1986) faziy, Leiter ir Maslach, (1996) proceso bei Lee ir Ashforth (1990) modeliai (zr. 2

pav.).

e N N R

Golembiewski et al. Leiter & Maslach Lee & Ashforth

Depersonalizacija Emocinis issekimas
Emocinis issekimas

. < <
Emaocinis iSsekimas Depersonalizacija
Depersonalizacija ir
asmeniniy
Asmeniniy < Asmeniniy d pasiekimy
pasiekimy vertinimas pasiekimy vertinimas vertinimas
- RN /N J

2 pav. Pedagogy profesinio perdegimo dimensijy rySiy modeliai (Houkes, Winants, Twellaar & Verdonk,
2011)

Siame paveiksle atvaizduojama, kaip skirtingi autoriai interpretuoja profesinio perdegimo vystymosi
sekg. Golembiewski ir kiti (1986) teigia, kad perdegimo procese pirmiausia patiriama
depersonalizacija. Tam tikru momentu atsiskyrimas tampa depersonalizacija, kenkia darbui ir sukelia
emocing jtampa. Taciau did¢jant emocinio i§sekimo lygiui laipsniskai pasireiskia ir Zemas asmeniniy
pasiekimy vertinimas.
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Leiter ir Maslach (1996) teigia, kad emocinis i§sekimas yra pirmoji i§sivystanti perdegimo dimensija.
Jie mano, kad perdegimas yra atsakas j 1étinj stresg darbe.

Dideli darbo reikalavimai sukelia emocinj i§sekima, o tai savo ruoztu veda j depersonalizacija kaip
bandyma susidoroti su stresg sukelianciais veiksniais. Kai Sie nuasmeninimo jausmai islieka, gali biiti
trukdoma siekti darbo tiksly ir atsiranda sumazéjusio asmeninio pasiekimo jausmas.

Lee ir Ashforth (1990), remdamiesi savo paciy tyrimu, kuris sieké palyginti Siuos modelius, sitilo
dviejy pastaryjy modeliy variantg. Kaip Leiter ir Maslach (1996), jie mano, kad depersonalizacija yra
emocinio iSsekimo pasekmé. Taciau, jie taip pat teigia, kad asmeniniai pasiekimai mazéja
nepriklausomai nuo depersonalizacijos pasireiSkimo. Ir, kad sumazéjusius asmeninius pasiekimus
tiesiogiai sukelia emocinis iSsekimas.

Remiantis Siais modeliais, buvo atlikti 7 tyrimai, kurie padéjo palyginti teoriniy modeliy tiksluma.
Gauti rezultatai parod¢, kad tiksliausias teorinis modelis — Leiter ir Maslach (1996). Sis teorinis
modelis labiausiai atspindéjo 7 tyrimy empirinius rezultatus.

Apibendrinus tyrimy, analizuojanéiy profesinio perdegimo dimensijy tarpusavio sgveika, rezultatus
galima teigti, kad pedagogui patyrus emocinj iSsekima, bus jauciama ir depersonalizacija ir zemas
asmeniniy pasiekimy vertinimas. Tikslingiausias yra Leiter ir Maslach (Maslach, Leiter, 1996)
teorinis modelis, kuris teigia, kad atsiradus emociniam iSsekimui tiesiogiai bus veikiama ir
depersonalizacijos dimensija, be to didéjant emociniam iSsekimui atsiranda ir Zemas asmeniniy
pasiekimy vertinimas. ISanalizavus dimensijy tarpusavio rysius, svarbu iSsiaiskinti, kokie veiksniai
salygoja pedagogy profesinj perdegima.

1.3. Veiksnial, salygojantys profesinj perdegima

Pedagogy profesinj perdegima sukelia ne tik nuolatiné jtampa ir stresas darbo vietoje, taciau ir per
daug paskirty asmeniui pareigy, gyvenimo budas bei asmenybés bruozai. Svarbu paminéti, kad
susiformavus mokytojo pasaulézilira, taip pat turi jtakos elgsenai stresinése situacijose. Taciau
kiekviena asmenybé yra unikali, ir profesinj perdegima gali paskatinti skirtingi veiksniai (Bentzen,
Lemyre, Kentti, 2016).

Perdegimas gali pasireiksti visose profesinése grupése. Amzius paprastai neapsaugo nuo perdegimo.
O Zemas iSsilavinimo lygis ir Zemas socialinis statusas kelia galima perdegimo rizika moterims.
Perdegimas dazniau pastebimas tarp jauny darbuotojy nei tarp vyresniy nei 30 ar 40 mety amziaus, ir
atrodo, kad jis pasireiSkia pirmajame asmens darbe (Alparslan, Doganer, 2009).

Tyrimais jrodytos $esi veiksniai (darbo kruvis, kontrolé, atlygis, bendruomeniskumas, saziningumas
ir vertybés), kurie prisideda prie perdegimo (Leiter, Maslach, 2004). IS Siy Sesiy veiksniy darbo krtvis
yra labiausiai susijes su iSsekimu (Bentzen, Lemyre, Kenttd, 2016; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001;
Tayfur, Arslan, 2013). Kiti penki paminéti veiksniai maZziau susije su perdegimu, nei darbo kraivis.

Atlikty tyrimy iSvados patvirtina bendrg nuomong, kad perdegimas yra atsakas j perkrova. Per didelis
darbo kraivis yra stipriai ir nuosekliai susijes su perdegimu, ypac iSsekimo aspektu. Perdegimo tyréjai
iStyré ir darbo istekliy nebuvimg. ISteklius, kuris buvo istirtas placiausiai, buvo socialiné parama.
Tyrimy rezultatai rodo, kad socialinés paramos trilkumas yra susijes su perdegimu (Leiter, Maslach,
2004).
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Ankstesniais laikais amzius ir darbo patirtis dazniausiai buvo naudingi darbuotojui, padidindami jo
statusa ir kvalifikacija. Siandieniniame, nuolat besikeiianéiame darbo gyvenime didéjantys
mokymosi ir nuolatinio lankstumo reikalavimai gali tapti nasta, ypa¢ senstantiems darbuotojams,
kurie vidutini$kai turi Zemesnj i$silavinimg nei jaunesni (Morgeson ir Humphrey, 2006).

Mokslinéje literatiiroje, analizuojancioje profesiniam perdegimui (perdegimo dimensijoms) jtaka
darancius veiksnius, i$skiriamos dvi veiksniy grupés: su darbo aplinka susij¢ veiksniai ir asmeniai
veiksniais. Individualiis veiksniai skirstomi j sociodemografinius veiksnius ir asmeniniy savybiy
veiksnius. Darbo aplinkos veiksniai susije su darbo kraviu, sglygomis ir t.t. (Freudenberger, 1975;
Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Alparslan, Doganer, 2009). Pagal atlikta mokslinés literattiros
analiz¢ apie vystymosi veiksnius, sglygojancius profesinj pedagogy perdegimag, buvo sudarytas
perdegimo veiksniy modelis (zr. 3 pav.).

Veiksniai, jtakojantys

pedagogy profesinj

Individualds / perdegima \A Darbo aplinkos
veiksniai veiksniai

Asmeniniy savybiy
veiksniai

Sociodemografiniai

veiksniai

3 pav. Pedagogy profesinio perdegimo veiksniy modelis

Pedagogy profesinio perdegimo sociodemografiniai veiksniai apima: lytj, amziy, iSsilavinimo laipsnj
ir Seimyning padétj (Zr. 4 pav.).

Sociodemografiniai
veiksniai

Seimyniné padétis

ISsilavinimo
laipsnis

4 pav. Sociodemografiniai veiksniai
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Lytis: moterys daznai suvokia situacijg kaip rizikingesne nei vyrai, todél yra linkusios maziau
rizikuoti. Be to, moterys daznai yra atsargesnés nei vyrai. Lytis reiskia normas, elgesj ir vaidmenis,
susijusius su buvimu moterimi, vyru, mergina ar berniuku, taip pat santykius vienas su kitu. Kaip
socialinis konstruktas, lytis jvairiose visuomenése skiriasi ir laikui bégant gali keistis. Lytis turi jtakos
Zmoniy patirciai ir prieigai prie sveikatos priezitiros paslaugy.

Zalingos ly¢iy normos, ypaé susijusios su grieztomis vyriskumo sampratomis, taip pat gali neigiamai
paveikti berniuky ir vyry sveikatg ir gerove. Lytis yra socialinis ir teisinis statusas bei visuomenés
lukesciy, susijusiy su elgesiu, savybémis ir mintimis, rinkinys. Kiekviena kultiira turi standartus, kaip
7zmonés turéty elgtis pagal savo lytj (Maslach 2001; Schaufeli, Enzmann 1998).

Amzius: Sis veiksnys turi jtakos profesiniams perdegimui, kadangi nuo jo priklauso Zmogaus
asmening patirtis, priimami sprendimai, vertybiy ir pasaulézitiros suvokimas ir t.t. Manoma, kad kuo
Zmogus vyresnis, tuo jis tikslingiau ir geriau priims sau svarbius sprendimus, parodys iniciatyva, turés
aukstesnj i$silavinimag, geresnj finansinj stabilumg (Otto, 2006).

Amzius turi jtakos pradedant pedagogo karjera. Pedagogas gali pradéti dirbti pabaiggs bakalauro
studijas bei jgij¢s pedagoginj i$silavinima, kuris trunka nuo 3-5 mety. Vadinasi, ugdymo jstaigoje
pedagogas gali pradéti dirbti nuo 21 — 22 mety. Néra apribojimy ugdymo jstaigoje karjera pradéti ir
sulaukus vyresnio amzZiaus. Stebint mokyklose dirbancius pedagogus, vidutinis pedagogy amZius
siekia penkiasdesimt vienerius metus. Labai svarbu atkreipti démesj | tai, kad mokyklose ypatingai
triksta jauny pedagogy (Udelson, 2021).

ISsilavinimo laipsnis: Maslach, Leiter, Jackson (1996) atliktas tyrimas rodo, kad pedagogai turintys
aukStesn] iSsilavinimo laipsnj (magistro, doktorantiiros laipsnj) dazniau patiria profesinj perdegima.
Aukstesnis iSsilavinimo laipsnis skatina zmogy siekti didesniy tiksly. Tai pareikalauja daugiau laiko,
pastangy, ziniy ir jégy.

Taip pat, pedagogai, siekiantys auksStesnio iSsilavinimo laipsnio, dirba didesniu darbo kriiviu, kadangi
sau i$sikeliama vis daugiau tiksly. Sis veiksnys lemia ir darbo srities pasirinkima. Nes daZniausiai,
tokie asmenys renkasi atsakingas, proting veikla pasizymincias, aukStesnes pareigas sitilancias ir
daugiau streso sukeliancias profesijas (Gerasim¢ik — Pulko, 2011).

Seimyniné padétis: Maslach, Leiter ir Jackson (1981) atliktas tyrimas rodo, kad santuokoje esantys
pedagogai maziau patiria profesinj perdegima, nei tie, kurie neturi jsipareigojimy sutuoktiniams.
Mokytojai, gebantys atskirti Seimyninj gyvenimg nuo profesinio gyvenimo yra nelinke | perdegima.

Taip pat, Seimos nariai gali patarti, paguosti, uZjausti ir padéti uzmirSti darbe kamuojancias
problemas. Jsipareigojimas santuokai yra puikus sprendimas norint uzkirsti kelig perdegimui (Zelvys
ir Zilinskaité, 2004).

Kalbant apie Seiming padétj, nesusituokusieji (ypac vyrai) yra labiau linke perdegti, palyginti su
susituokusiais. Atrodo, kad vieniSiai patiria dar didesnj perdegimo lygj nei tie, kurie yra iSsiskyre.
Kalbant apie etnine kilmeg, labai nedaug tyrimy jvertino §j demografinj kintamajj, todél nejmanoma
apibendrinti jokiy empiriniy tendencijy (Zelvys ir Zilinskaité, 2004).

Analizuojant asmeniniy savybiy veiksnius, lemiancius profesinj perdegima, jiems galima priskirti:
perfekcionizmg, pesimizma, jautruma, savivertg, nerimo valdyma, istverme, vertybes (zr. 5 pav.).
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— Perfecionizmas

— Pesimizmas

— Vertybés

IStverme

— Jautrumas

ASMENINIY SAVYBIY VEIKSNIAI

— Saviverté

- Nerimo valdymas

5 pav. Asmeniniy savybiy veiksniai

Perfekcionizmas: $is veiksnys reiskia polinkj kelti auk$tus asmeninius standartus ir kritiSkai vertinti
save siekiant ty standarty (Slaney, 2001). Nors perfekcionizmas daro didele jtaka jvairioms gyvenimo
sritims, daugiausiai $iy tyrimy buvo atliekama $vietimo jstaigose (Stoeber, 2009 ). Perfekcionizmas
yra laikomas daugiamaciu konstruktu (Otto, 2006). Dauguma mokslininky sutinka, kad
perfekcionizmas turi dvi pagrindines dimensijas: perfekcionistinius riipescius ir perfekcionistinius
siekius (Otto, 2006; Rice, 2014).

Perfekcionistai, kurie yra ir perdétos savikritikos asmenybés uzfiksuoja nuolatinj saves vertinima, o
véliau dél to tampa vis labiau pazeidziami didéjancio streso (Hill, Curran, 2016). Kuo daugiau zmonés
jsitraukia j savo darbag dél savarankisky priezas¢iy (vidinés motyvacijos ir perfekcionizmo), tuo
didesnis jy pasitenkinimas darbu (Blais, 1993) ir organizacinis jsipareigojimas (Tremblay, Blanchard,
2009) ir tuo geresné jy psichologiné savijauta (Trépanier, Forest, 2015) ir naSumas (Fernet, Trépanier,
Austin, Gagné, Forest, 2015). Kita vertus, kuo daugiau Zzmonés investuoja j savo darbg, tuo didesnis
ju psichologinis stresas (Blais, 1993), ketinimai (Gillet, 2013 ) ir perdegimas (Fernet, Gagné, 2016).

Pesimizmas: pesimistai turi daug daugiau klia¢iy profesiniame ir asmeniniame gyvenime dél savo
polinkio j negatyvuma ir polinkj tikétis blogiausio daugelyje situacijy. Pesimizmas, nors jis gali biiti
naudingas atskirai arba saikingai, yra susijes su emociniu iSsekimu, Zemu asmeniniy pasiekimy
vertinimu (Maslach, Leiter, Jackson, 2008).

Jautrumas: i3 prigimties, kai kurie asmenys yra labiau jautresni, nei kiti. Sis veiksnys ypatingai
pasireiSkia darbinése situacijose, susijusiose su stresu. Jautrumu pasiZymintys asmenys labiausiai
linke } profesin perdegima. DaZniausiai per jautriai sureaguojama ir ] visai reikSmeés pedagogo
gyvenimui neturincias situacijas. I$ to kyla nepasitenkinimas darbu, nuolatinis stresas ir jauc¢iamasi
emociskai i§sekusiu (Suchodolskaja, 2009).

Nerimo valdymas: nerimas gali bati jau¢iamas, kaip slegiantis jtampos arba nervingumo jausmas,
kuris gali trukdyti gebéjimui dalyvauti ir susikaupti (Gillet, 2013 ).
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Mokslininky Bravo ir Valle tyrimai atskleidé, kad nerimas turi didele jtakg pedagogo karjerai, nes dél
Jo vystymosi pedagogas negali pailséti, susikoncentruoti j mokiniy ugdyma, mokiniy Ziniy
tobulinima, pasiruo$img pamokoms. Toks pedagogas, greit iSsenka emociskai ir fiziSkai. Krentant
pedagogo pasiekimams, pamoky kokybei palaipsniui tampa pastebimas perdegimo dimensijy
atsiradimas. Tokio pedagogo lemtis — profesinis perdegimas. Tinkamai suvaldytas nerimas, gali
padéti pasiekti auksty pasiekimy (Valle, Bravo, 2013).

IStvermé: Sis veiksnys padeda tapti pedagogui iStvermingam. IStvermé yra svarbi turint didelj darbo
kriiv}, aukstus reikalavimus ir tikslus ne tik asmeniniame gyvenime, bet ir profesiniame gyvenime.
Tuo tarpu maZiau i§tverminga asmenybé bus labiau linkusi j profesinj perdegima. Sis veiksnys yra
labai svarbi asmenybés savybé, kuri leidzia pedagogui nepatirti profesinio perdegimo (Strolien¢,
2017; Kim, Pollar, 2017).

Vertybés: vertybés yra idealai ir motyvai, kurie i§ pradziy pritrauké mokytojus j jy mylima darba,
taigi jos yra motyvuojantis rySys tarp darbuotojo ir darbo vietos. Kai darbe kyla konfliktas, jvyksta
atotruikis tarp individualiy ir organizaciniy vertybiy. Tyrimai atskleidé, kad vertybés susijusios su
visomis perdegimo dimensijomis (Valle, Bravo, 2013).

Analizuojant darbo aplinkos veiksnius, lemianc¢ius pedagogy profesinj perdegima, prie jy priskiriami
Sie veiksniai: darbo kravis, darbo kontrolé, atlyginimas, organizacijos darbuotojy kaita, darbo
grafikas, finansiné paskata, moralinis paskatinimas, santykiai su bendradarbiais (zr. 6 pav.).

— Darbo kravis

— Darbo kontrole

—  Atlyginimas

Organizacijos
darbuotojy kaita

— Darbo grafikas

—Finansiné paskata

DARBO APLINKOS VEIKSNIAI
]

Santykiai su
bendradarbiais

Moralinis
paskatinimas

6 pav. Darbo aplinkos veiksniali

Darbo krivis: per didelis darbo kriivis atsiranda tada, kai darbo apimtis vir§ija zmogaus ribas.
Mokytojai turi atlikti didelj darby kiekj per trumpg laikg ir turédami tam mazai iStekliy (laiko
trukumas iStaisyti mokiniy kontrolinius per tam tikra laika). Padidéjes darbo kriivis turi nuosekly rysj
su perdegimu, ypac su emocinio issekimo dimensija (Udelson, 2021).

Sis veiksnys yra perdegima labiausiai salygojantis veiksnys. Tai jvyksta tada, kai Zmogaus fiziologija
jau nepajégia atsistatyti ir toliau yra alinama.
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Kinas jaucia per didelj iSsekima, ko pasakoje atsiradusiy daugiau pasaliniy perdegimo veiksniy ims
kelti perdegimo lygj. Be to per didelis darbo kriivis padidina Sirdies ligy ir diabeto rizika tris kartus,
jei dirbama daugiau nei 51 valanda per savaite. Per ilgos darbo valandos neleidzia jums pasikrauti
energijos ir atsigauti po streso, o tai leidzia jsitvirtinti létiniam stresui, kuris panaikina zmogaus
teigiamas emocijas (Zelvys ir Zilinskaitée, 2004).

Darbo kontrolé: Karasekas (2005) nustaté dar vieng streso darbe veiksnj — darbo kontrolés stoka.
Stresas priklauso nuo to, kiek mes jauciame, kad galime biiti pajégus jgyvendinti mums duodancius
reikalavimus. Didesnis lankstumas suteikia daugiau kontrolés jausmo ir daugiau atsakomybés uz save
(Stroliené, 2017; Kim, Pollar, 2017). Per didelé darbo kontrolé mazina darbuotojy energijg ir
lojaluma.

Kontrol¢ reiSkia darbuotojy suvokimg daryti jtaka kity ir savo asmeniniams sprendimams, turintiems
jtakos jy darbui, naudotis profesine autonomija ir gauti prieigg prie istekliy, reikalingy efektyviam
darbui atlikti. Didelé kontrolés problema kyla, kai Zmonés patiria vaidmeny konflikta.

Atlyginimas: nepakankamas atlygis ir pripazinimo trikumas didina zmoniy pazeidziamuma
perdegimui, nes nuvertina jy darbg ir didina neefektyvumo jausma. Kai néra tinkamo atlygio uz
papildomas pastangas ar net dékingumo jausmo, Zmogiska prigimtis jaustis nejvertintam,
nepastebétam ir nusivylusiam (Udelson, 2021).

Organizacijos darbuotoju kaita: per dazna organizacijos darbuotojy kaita, mokykly susijungimai
ir nuolatiniai poky¢iai ugdymo jstaigose gali turéti didelés jtakos pedagogy profesiniam perdegimui.
Taip pat, svarbu paminéti, kad net ir pasikeitusios ugdymo istaigos vertybés gali turéti skaudziy
pasekmiy lojaliam pedagogui, kurio pozilris ir vertybés néra pasikeitusios. Su laiku perdege
pedagogai pasiduoda ir nesistengia reiksti jokiy pozitriy ar demonstruoti savo vertybiy (Vaganay,
Maslach, 2016).

Darbo grafikas: Pedagogy darbo grafikas yra sudaromas pagal darbo krivj. Kuo didesnis darbo
kriivis, tuo ilgesnés darbo valandos. Pedagogai dirba ne tik vesdami kontaktiniu biidu pamokas, taciau
grize namo ruoSiasi kitos dienos pamokoms (ruoSia skaidres, medZiaga, uzdavinius) bei tikrina
kontrolinius darbus, pildo elektroninius dienynus. Taip pat jeigu, mokytojas turi aukl¢jama klase, turi
papildomai informuoti mokinius apie naujienas, $Siuo metu apie pasikeitusig testavimo tvarka ir t.t.
Pedagogai dirba ne tik darbo dienomis ir savaitgaliais. Svarbu paminéti ir tai, kad paskutiniu metu
ypatingai truksta pedagogy ugdymo jstaigose, todél pedagogai turi per didelius darbo krivius ir
daznai jauciasi fiziSkai ir emociskai iSseke (Bubeliene, Merkys (2013).

Finansiné paskata: finansinis paskatinimas motyvuoja visy profesijy atstovus, 0 pagrindinio
ugdymo pedagogai ne iSimtis. Be to, finansinés paskatos yra veiksmingas atlygis uz pripaZinima, kai
mokykloje mokytojai atlieka ne tik jprastas darbo pareigas (atliecka svarbu tyrima, praveda renginj).
Darbdaviai gali taikyti jvairias finansines paskatas, atsizvelgdami j darbo aplinkg ir verslo tipa.
Darbuotojy premijos yra viena i§ labiausiai paplitusiy finansiniy paskaty rasiy ugdymo jstaigose,
kurias jstaiga naudoja, kaip jprastg atlygio paskatg ir kaip biidg parodyti dékingumg darbuotojui.
Nesulauke finansinés paskaitos, pedagogai jauciasi nejvertinti, o tai gali jtakoti profesinio perdegimo
atsiradimg (Savaya, Leiter, 2014).
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Moralinis paskatinimas: suteikia jégy judéti pirmyn. Tai ypatingai svarbu kiekvienoje profesijoje.
Pagrindinio ugdymo pedagogai moralinj paskatinimg gali gauti ne tik i§ administracijos darbuotojy,
direktoriaus, taciau ir i§ mokiniy, jy tévy bei kolegy. Moralinis paskatinimas gali jkvépti daryti
daugiau, efektyviau.

Pedagogams labai svarbus moralinis paskatinimas, nes pedagogai daznai jauciasi nejvertinti.
Moralinio paskatinimo trikumas gali jtakoti depersonalizacijos ir Zemo pasiekimy vertinimo
iSsivystyma. Toks pedagogas néra pajégus jgyvendinti ugdymo programos tikslus, kokybiskai vesti
pamokas (Holmgvist, Jeanneau, 2006).

Santykiai su bendradarbiais: $is veiksnys ypatingai svarbus tick darbo rezultatams, tiek asmenybés
tolimesniam vystymuisi, tiek asmeninei savijautai. Geri darbo santykiai reikalauja pasitikéjimo,
pagarbos, saves pazinimo, jtraukimo ir atviro bendravimo. Kuriant santykius darbo vietoje
pastebimas padidéjes produktyvumas ir bendras pasitenkinimas darbu. Santykiai su kolegomis darbo
vietoje ne tik padeda uzmegzti rysius, bet ir galima sulaukti kolegy patarimy ir padrasinimo, kuriy
reikia norint sékmingai atlikti savo pareigas (Savaya, Leiter, 2014).

Pedagogai palaikydami gerus santykius su bendradarbiais gali sulaukti patarimo dél: klasés aukléjimo
problemy, pagalbos ruoSiantis pamokoms, kontroliniams ir t.t.. Prastesni santykiai su kolegomis gali
itakoti emocinio iSsekimo iSsivystyma, depersonalizacijos atsiradimg, Zema asmeniniy pasiekimy
vertinimg. Aplinka, kurioje dirba pedagogas tampa ne be miela, atsiranda noras po darbo, kuo skubiau
vykti namo. Kyla konfliktai, apkalbos, kurios salygoja pedagogo darbo kokybe, psichologing biiseng
(Pross, Vaccaro 1987; Clark, 2006).

Apibendrintas visy veiksniy modelis pateikiamas 7 paveiksle.

VEIKSNIAI, [TAKOJANTYS
PROFESIN] PERDEGIMA

/ \

Individualids Darbo aplinkos

7N\

Sociodemografiniai

Asmeniniy savybiy

Darbo aplinkos

veiksniai veiksniai veiksniai
* Lytis;  Perfekcionizmas; « Darbo krivis;
* AmiZius; * Pesimizmas; + Atlyginimas;

* Seimyniné padétis;
* |gsilavinimo laispnis.

* Jautrumas;

* Saviverté;

+ Nerimo valdymas;
* Vertybés;

* |Stvermeé.

+ Darbo grafikas;

* Moralinis
paskatinimas;

* Darbo kontrolé;

* Organizacijos
darbuotojy kaita;

+ Finansiné paskata;

+ Santykiai su
bendradarbiais.

7 pav. Veiksniy, salygojanciy profesinj perdegima, modelis

Remiantis atlikta moksliniy Saltiniy analiz¢ buvo sudarytas teorinis tyrimo modelis. Pedagogy
profesinis perdegimas susideda i§: pedagogo charakteristikos, perdegimo dimensijy (emocinio
i$sekimo, depersonalizacijos ir asmeniniy pasiekimy vertinimo) ir profesinio perdegimo veiksniy.
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Remiantis moksliniy Saltiniy analize atskleista, kad perdegima salygoja dvi pagrindinés veiksniy
grupés: darbo aplinkos ir individualis. Teorinis tyrimo modelis pateiktas 8 paveiksle.

Pedagogo charakteristika -
Emocinis iSsekimas

Depersonalizacija

Profesinis perdegimas Perdegimo dimensijos

Asmeniniy pasiekimy
1 vertinimas

Perdegimo veiksniai
\ Individualds veiksniais
Darbo aplinkos veiksniai

8 pav. Pedagogy profesinio perdegimo veiksniy teorinis modelis

Teoriniame tyrimo modelyje pateikiami trys pagrindiniai aspektai, kurie sglygoja profesinj
perdegimg. Perdegimas priklauso nuo pagrindinio ugdymo pedagogo charakteristikos, perdegimo
dimensijy: emocinio i$sekimo, depersonalizacijos ir asmeniniy pasiekimy vertinimo, bei perdegimo
veiksniy: individualiy ir darbo aplinkos. Kiekviena i$ trijy perdegimo dimensijy salygoja perdegimo
atsiradima ir tolimesn¢ jo vystymosi eigg tam tikru aspektu. Emocinis iSsekimas signalizuoja apie
i$sekusius asmens emocinius resursus, depersonalizacija rodo pasikeitusj mastyma apie save ir
sumazgjes asmeniniy pasiekimy vertinimas signalizuoja apie pedagogo neigiamg poZzilirj 1 savo
pasiekimus. Kadangi perdegima salygoja dvi pagrindinés veiksniy grupés, remiantis teoriniu tyrimo
modeliu, tyrime bus detaliau atskleista, kurios veiksniy grupés veiksniai turi stipriausig
priklausomybe su dimensijomis.
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2. Pagrindinio ugdymo pedagogu profesinio perdegimo tyrimo metodologija

2.1. Tyrimo duomeny rinkimo metodai

Profesinj perdegima salygojanciy veiksniy nustatymui bus taikomas kiekybinis tyrimo metodas.
Siame tyrime atliekamos apklausos duomenys yra koduojami skaidiais, atlickama kiekybiné
duomeny analiz¢, naudojant statistinius analizés metodus.

Tyrimo duomeny rinkimui bus taikomas apklausos rastu metodas, duomenys renkami tiriamiesiems
uzpildant klausimyna internete. Sis metodas pasirinktas, nes norima apklausti pagrindinio ugdymo
pedagogus visoje Lietuvoje ir yra patogus respondentui. Taip pat, labai svarbu paminéti, kad Sis
metodas leidzia efektyviau atlikti apklausas ir turéti apklausos duomenis vienoje sistemoje/vietoje.
Svarbiausia Sio metodo pasirinkimo priezastis — mazesnés apklausos atlikimo laiko sgnaudos lyginant
su interviu. Apklausa internetu leis patikrinti teorinéje dalyje pagristy veiksniy jtakg pagrindinio
ugdymo pedagogy perdegimo atsiradimui ir raiSkai. Tinkamai parengtas pagrindinio ugdymo
pedagogy klausimynas padeda lengviau susisteminti gautg informacija.

Pirmoje klausimyno dalyje pateikiami klausimai apie tiriamyjy sociodemografines charakteristikas:
lytj, amziy, apskritj, Seimyning padét] ir iSsilavinima. Antroje klausimyno dalyje pateikiami
klausimai, skirti pagrindinio ugdymo pedagogy profesiniam perdegimui i¥matuoti. Si klausimyno
dalis parengta remiantis Maslach modifikuotu pedagogy profesinio perdegimo klausimynu.
Respondentas jvertindamas kiekvieng teiginj gali pasirinkti pasireiSkimo daznj: niekada, kartg per
metus, karta per ménesj, karta per savaitg, kas dieng. IS viso Sioje dalyje pateikiami 25 teiginiai.
Emociniam i$sekimui iSmatuoti pateikiami 9 teiginiai. Depersonalizacijai iSmatuoti pateikiami 8
teiginiai. Profesiniy pasiekimy vertinimui iSmatuoti pateigiami 8 teiginiai. Maslach sukurtas
klausimynas buvo pasirinktas todé¢l, kad Sis instrumentas yra dazniausiai taikomas profesiniam
perdegimui matuoti, taip pat instrumento autor¢ buvo iStyrusi trijy dimensijy skaliy patikimuma. Visy
skaliy patikimumo koeficientas yra vir§ 0,9, todél garantuojamas aukStas patikimumas. Trecioje
apklausos dalyje, remiantis Leiter ir Maslach (2013) pateikiama 17 teiginiy, susijusiy su pagrindinio
ugdymo pedagogy profesinj perdegimg salygojanciais (individualiy ir darbo aplinkos) veiksniais.

2.2. Tyrimo imtis

Tyrime dalyvauja pedagogai, dirbantys Lietuvos pagrindinio ugdymo mokyklose. Remiantis
oficialios statistikos portalu, 2020 — 2021 Lietuvoje dirba 4823 pagrindinio ugdymo pedagogai.
Imties tiiriui apskaiciuoti taikomas tikimybinis biidas. Imties tiiris skai¢iuojamas pagal $ia formulg,
nes populiacijos dydis N mums yra Zinomas — N = 4823. Todé¢l imties turis apskai¢iuojamas pagal
Sig formule:

_ t*N-p-(1-p)
CA2-N+t2-p-(1-p)’

n

n — imties taris, t — Stjudento koeficientas, p — pasiskirstymas, A — paklaida.
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Siame tyrime bus taikomas 95% patikimumas, todél t = 1,96. Pagal socialiniy tyrimy metodika, p =
0,5. Taip pat, svarbu paminéti, kad atliekant socialiniy moksly tyrimus galima paklaida gali svyruoti
nuo 0,01 iki 0,05. Siuo atveju A = 0,05. Atlikus skai¢iavimus gauname:

 1,962-4823-05-(1 — 0,5)
™= 0,052-4823 + 1,962 0,5- (1 — 0,5)

~ 356 respondentai.

Vadinasi, norint pateikti iSvadas apie pagrindinio ugdymo pedagogy profesinj perdegima
salygojancius veiksnius, esant 95% patikimumo lygmeniui, su +5% paklaida, 1§ Lietuvoje dirbanciy
4823 pagrindinio ugdymo pedagogy reikia apklausti 356 pedagogus. Klausimynas platinamas
elektroniniu budu.

2.3. Tyrimo etika

Tiriamieji tyrime dalyvauja laisva valia. Apklausos pradzioje, tyrimo dalyviai informuojami, kad
tyrimas yra naudingas ne tik paciy tiriamyjy ziniy plétojimui, bet ir kity pedagogy praktikai.
Pagarbos asmens orumui principas yra uztikrinimas tuo, kad tiriamieji laisvai sprendzia dél savo
dalyvavimo tyrime. Visa apklausoje pateikiama informacija yra neutrali, objektyvi ir orientuota j
pagrindinio ugdymo pedagogy profesinj perdegimg salygojanciy veiksniy tyrimo specifika. Anketos
pradzioje tiriamiesiems yra paaiskintas tyrimo tikslas. Tiriamyjy anonimiSkumas yra uztikrinamas
tuo, kad vykdant apklausg internetu néra pateikiama klausimy apie vardg, pavarde, darbovietés
pavadinima ir t.t..

Teisés gauti tikslig informacijg principas, uztikrinimas tuo, kad kiekvienam respondentui yra
paaiskinama, kad néra jokios rizikos dalyvauti tyrime, bei pristatoma, kas bus tiriama i§ apklausos
duomeny. Kiekvienam tiriamajam bus atsakoma j visus klausimus, kurie susij¢ su pagrindinio
ugdymo pedagogy profesinj perdegima salygojanciy veiksniy tyrimu. Uztikrinamas kiekvieno
apklaustojo konfidencialumas. Tiriamieji informuoti, kad tyrimas neturi jokios jtakos jy darbui. Taip
pat jokie kiti, tyrimo neatliekantys asmenys nedisponuos Siais duomenimis.

2.4. Tyrimo duomeny apdorojimo logika
Apklausos pirmosios dalies klausimai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Pirma klausimyno dalis

Lytis Moteris Vyras

Amzius
(jrasyti
metais)

Gyvenimas
nesusituokus

Seimyniné

it Istekéjusi/Vedes ISsiskyrusi/Issiskyres Vienisa/Vienisas

Apskritis Klaipédos | Teldiy | Tauragés | Siauliy | Panevézio | Kauno | Utenos | Vilniaus | Alytaus | Marijampolés

I$silavinimo

laipsnis Bakalauro laipsnis | Magistro laipsnis Moksly daktaro laipsnis
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Pirmoje klausimyno dalyje renkami duomenys apie: lytj, amziy, Seimyning¢ padétj, apskritj bei
tirlamyjy demografiniy kintamyjy procentinis

iSsilavinimg. Rezultaty dalyje pristatomas

pasiskirstymas.

Apklausos antros dalies — pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo nustatymo
klausimynas pateiktas 4 lenteléje. Ji sudarytas remiantis Maslach (2005) pedagogy profesinio

perdegimo klausimynu.

4 Lentelé. Antra klausimyno dalis

Niekada

Kartg per
metus

Kartg per
ménesj

Kartg per
savaite

Kas diena

EMOCINIS ISSEKIMAS

AS$ jauciuosi i§sekes/iSsekusi po darbo
dienos.

AS$ jauCiu, kad esu ant emocinio
i8sekimo ribos.

Darbas mane emociSkai sekina.

AS jauCiuosi nusivyles/ nusivylusi
savo darbu.

AS jauciuosi menkaverti/menkaverté
darbe.

Jauciy, kad per daug dirbu darbe.

Darbas su Zzmonémis man sukelia
stresg.

Visg dieng dirbti su Zmonémis man
labai sunku.

Ryte atsikéles/atsikélusi  jauciuosi
pavarges/pavargusi.

DEPERSONALIZACIJA

AS jauciuosi pilnas/pilna jégy.

Po darbo su Zmonémis a$ jauciuosi
laimingas/laiminga.

Man  lengva  sukurti  jtampa
mazinan¢ig aplinkg, bendraujant su
zmonémis.

JaucCiu, kad dirbti aplinkiniams su
manimi lengva.

AS lengvai susidoroju su kity zmoniy
problemomis.

AS suprantu aplinkiniy savijautg.

AS darbe lengvai suvaldau emocijas.

AS turiu uzbaigti daug svarbiy darby
savo darbe.
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ASMENINIU PASIEKIMU VERTINIMAS

AS efektyviai sprendziu darbo vietoje
iSkilusias problemas.

Jauciu, kad dirbdamas §j darbg, darau
teigiama  jtaka  kity = Zmoniy

gyvenimui.

Jauéiu, kad tapau brandesnis
/brandesné, kai pradéjau dirbti §j
darba.

Jauciuosi ypatingu, kai su mokiniais
pasiekiame suplanuotus tikslus.

JaucCiuosi ypa¢ laimingas/laiminga,
kai mokiniai pasiekia  puikiy
asmeniniy rezultaty mano pamokose.
Mano darbas prisideda prie mano
asmeninio augimo.

Mano darba mokiniai vertina puikiai.

Man patinka taikyti naujus metodus
savo pamokose.

AS nuolat domiuosi savo déstomu
dalyku, kad galéciau nustebinti savo
mokinius.

I$ antros klausimyno dalies gauty duomeny bus nustatomas profesinj perdegima patirianciy
pagrindinio ugdymo pedagogy skaiCius. Taip pat, bus atvaizduojamas kiekvienos dimensijos
procentinis pasiskirstymas. I$ iy duomeny bus matoma, ne tik kiek pagrindinio ugdymo pedagogy
patiria profesinj perdegimg, bet ir kaip pasireiskia atskiros dedamosios: emocinis issekimas,
depersonalizacija bei asmeniniy pasiekimy vertinimas.

Emocinio i§sekimo, depersonalizacijos, bei asmeniniy pasiekimy vertinimas bus atliekamas pagal tai,
kiek tasky surinko apklaustieji, atsakant j auk$¢iau pateiktus teiginius. Atsakymas ,,niekada“ atitinka
0 taSky, atsakymas ,,kartg per metus* atitinka 1 taSka, atsakymas ,,karta per ménesj* atitinka 2 tasSkus,
atsakymas ,,kartg per savaite* atitinka 3 taSkus, atsakymas ,,kas dieng* atitinka 4 taskus. Kiekvienoje
dalyje (emocinio i§sekimo, depersonalizacijos, asmeniniy pasiekimy vertinime) taskai susumuojami.
Surinkus 1§ emocinio i§sekimo vertinimo nuo 0 iki 12 baly nustatomas Zemas pedagogy emocinis
18sekimas. Surinkus nuo 12 iki 24 baly nustatomas vidutinis emocinis i§sekimas. Surinkus nuo 24 iki
6 baly nustatomas aukstas pedagogy emocinis iSsekimas.

Depersonalizacijos teiginiai padés nustatyti Zema depersonalizacija, jei pedagogai, atsake |
depersonalizacijos klausimus surinko nuo 0 iki 11 tasky. Vidutiné¢ depersonalizacija nustatoma,
surinkus 11 — 22 taskus. Auksta depersonalizacija nustatoma surinkus 22 — 33 taskus.

Asmeniniy pasiekimy vertinimas leis nustatyti, kaip pagrindinio ugdymo pedagogai vertinama

savuosius pasiekimus. Surinkus nuo 0 iki 12 tasky laikoma, kad pedagogai prastai vertina savo
asmeninius laiméjimus/pasiekimus.
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Surinkus nuo 12 iki 24 tasky, nustatomas vidutinis asmeniniy pasiekimy vertinimas. AuksStas
pasiekimy vertinimas laikomas tada, kai pagrindinio ugdymo pedagogai surenka 24 — 36 taskus.

Ivertinant pagrindinio ugdymo pedagogy profesinj perdegimg (zemas perdegimas, vidutinis
perdegimas, auksStas perdegimas), sumuojami emocinio i§sekimo, depersonalizacijos ir asmeniniy
pasiekimy vertinimo teiginiy bendri balai. Zemas perdegimas nustatomas pedagogams, surinkusiems
nuo 0 iki 35 tasky. Vidutinis perdegimas nustatomas pedagogams, kurie surenka nuo 35 iki 70 tasky.
Aukstas profesinis perdegimas nustatomas pedagogams, kurie surenka nuo 70 iki 105 tasky.

Trecioji klausimyno dalis sudaryta remiantis profesinio perdegimo veiksniy modeliu (Zr. 7 pav.).

5 lentelé. Profesinj perdegima salygojanciy veiksniy klausimyno dalis

Veiksnys Klausimas, padedantis nustatyti veiksnio raiska
Perfekcionizmas Ar esate perfekcionistas/perfekcionisté ?
Pesimizmas Ar esate pesimistiSkas/pesimistiska ?
Jautrumas Ar esate jautrus/jautri ?
Saviverté Ar jusy saviverté auksta ?
Nerimo valdymas Ar gebate valdyti nerimg darbo vietoje ?
Vertybés Ar darbo vietoje vadovaujatés vertybémis ?
Istvermé Ar esate iStvermingas/iStverminga ?
Darbo kriivis Ar dirbate daugiau nei pilnu etatu?
Atlyginimas Ar esate patenkintas/patenkinta savo darbo uzmokeséiu?
Darbo grafikas Ar esate patenkintas/patenkinta savo darbo grafiku?
Moralinis palaikymas Ar darbo vietoje sulaukiate moralinio palaikymo?
Darbo kontrolé Ar jums biidinga darbo kontrolé?
Organizacijos darbuotojy kaita Ar jlisy organizacijoje yra dazna darbuotojy kaita?
Finansiné paskata Ar gaunate finansing paskatg uz savo pasiekimus darbo vietoje?
Santykiai su bendradarbiais ser nj'(;’lrsazza::)ei éi)izslt;:nkintas/patenkinta savo santykiais su

Trecioje dalyje gauti tyrimo duomenys bus naudojami koreliacinéje analizéje, kurioje bus
analizuojami/nustatomi rysiai tarp pagrindinio ugdymo pedagogy profesinio perdegimo dimensijy:
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emocinio iSsekimo, depersonalizacijos, asmeniniy pasiekimy vertinimo ir $iy teiginiy. Pries atliekant
koreliacing analize bus patikrinta ar stebéty duomeny atsitiktiniy dydziy skirstiniai yra normalieji.

Atlikus koreliacing analize, bus tikrinamos Sios hipotezés:

1. ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp aukstg ir zemg emocinj iSsekimg patirianciy
pedagogy, tiriant perdegimo individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

2. ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp aukstg ir zemg depersonalizacija patirianciy
pedagogy, tiriant perdegimo individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

3. ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp aukstai ir prastai asmeninius pasiekimus
vertinan¢iy pedagogy, tiriant perdegimo individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

4. ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp pedagogy grupiy: nevedes/netekéjusi ir
vedes/iStekéjusi, tiriant individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

Patikrinus hipotezes, bus daromos iSvados, kurios parodys, ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy
tarp individualiy ir darbo aplinkos veiksniy.
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3. Pagrindinio ugdymo pedagogu profesinio perdegimo raiskos rezultatai

3.1. Respondenty charakteristikos

Atlikus pagrindinio ugdymo pedagogy apklausos dalyviy socio — demografiniy kintamyjy analize,
buvo nustatytos tyrimo dalyviy charakteristikos:

300

100

Vyras Moteris
Lytis

9 pav. Apklaustyjy skaicius lyties atzvilgiu

Devintame paveiksle, kuris atitinka apklaustyjy pasiskirstyma pagal lytj, matome, kad daugiausiai
apklausoje dalyvavo motery. IS viso buvo apklausta 360 respondenty, i$ jy 274 moterys ir 86 vyrai.
Daugiausiai motery sudalyvavo todel, kad Lietuvos mokyklose mokytojo profesija dazniausiai
renkasi moterys. Kita vertus ateityje turéty padaugéti pedagogy vyry, kadangi $iais laikais dazniau
sia profesija susidomi ir vyrai.

Apklausoje dalyvaujantys pagrindinio ugdymo pedagogai turéjo nurodyti vieng i§ penkiy kategorijy,
kuriai jie priklauso (6 lentelé).

6 lentelé. Amziaus grupiy procentinés israiskos

AMZIAUS GRUPE PROCENTINE ISRAISKA
________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

20— 30 METU 22 % (72)

31-40 METU 15,5 % (61)

41 -50 METU 23,6 % (86)

51— 60 METU 24,3 % (90)

VIRS 60 METU 14,6 % (51)
________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

IS VISO 100 %

w
ke



Amziaus grupiy procentinés iSraiSkos lentel¢je matoma, kiek kiekvienos amziaus kategorijos
apklaustyjy dalyvavo tyrime. I§ gauty duomeny, galima teigti, kad daugiausiai apklausoje sudalyvavo
41— 50 mety ir 51 — 60 mety kategorijy pagrindinio ugdymo pedagogy. Didzioji dauguma apklaustyjy
priklauso vyresnio amziaus kategorijoms, kadangi Siuo metu Svietimo jstaigose ypac triiksta jauny
pedagogy. Svarbu paminéti, kad pagal atlikta Svietimo ir mokslo ministerijos tyrima, — ugdymo
jstaigose dirbanc¢iy pedagogy amziaus vidurkis 51 metai. Taip pat svarbu paminéti, kad visgi jauni
pedagogai aktyviau jsitraukia j atliekamus tyrimus.

Septintoje lenteléje pristatoma tyrime dalyvavusiy pedagogy Seimyniné padétis

7 lentelé. Seimyninés padéties procentinés iSraiskos

SEIMYNINE PADETIS PROCENTINE ISRAISKA
]

NEVEDES/NETEKEJUSI 21 % (74)

VEDES/ISTEKEJUSI 47 % (186)

ISSISKYRES/ISSISKYRUSI

NASLYS/NASLE

19 % (65)

13,1 % (35)

IS VISO

100 %

Matome, kad daugiausiai pagrindinio ugdymo pedagogy (47 %) yra vede/iStekéjusios. Taciau
analizuojant kitas grupes matosi, kad nemaza dalis pedagogy yra nejteising savo santykiy arba yra
vieni$i. DidZioji dauguma Lietuvos pedagogy yra vyresnio amzZiaus, dél to tyrimo duomenys rodo,
jog daugelis pedagogy turi Seimos santykiy statusg. Taip pat, net 22% apklausoje sudalyvavusiy
pedagogy yra 20 — 30 mety amziaus, ir daugelis i$ jy dar néra sukire Seimos. Matome, kad labai
nedidelé dalis apklaustyjy yra vienisi, kadangi jy santykiai yra nutruke¢ dél vieno i§ sutuoktiniy

mirties. Tai zinoma salygoja ir amzius, ir ligos ir t.t.
Astuntoje lenteléje pateikiami procentinés iSraiskos duomenys apie i$silavinima.

8 lentelé. Issilavinimo laipsnio procentinés iSraiskos

ISSILAVINIMO LAIPSNIS

PROCENTINE ISRAISKA

BAKALAURO LAIPSNIS

MAGISTRO LAIPSNIS

MOKSLU DAKTARO LATIPSNIS

36,9 % (134)

45,3 % (162)

17,8 % (64)

IS VISO

100 %
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Gauti duomenys rodo, kad didzioji dauguma apklaustyjy pagrindinio ugdymo pedagogy turi
bakalauro arba magistro laipsnj. Tuo tarpu, devintoje lenteléje pateikiami procentinés iSraiSkos
duomenys apie miestg, kurioje dirba pedagogai. Net 64 pedagogai i§ 360 apklaustyjy turi mokslo
daktaro laipsnj, o tai reiskia, kad mokyklose dirba jvairiose mokslo srityse tyrinéjantys ir dirbantys
mokslininkai, kurie gali atnesti daug naujoviy ir teigiamy pokyciy j ugdymo jstaigas.

9 lentelé. Miestas, kuriame dirba pagrindinio ugdymo pedagogai, procentinés iSraiskos

MIESTAS PROCENTINE ISRAISKA
|

KLAIPEDOS MIESTAS 8,9 % (32)

TELSIU MIESTAS 5,8 % (20)

TAURAGES MIESTAS 2,8 % (10)

SIAULIU MIESTAS 15 % (54)

PANEVEZIO MIESTAS 10,6 % (19)

KAUNO MIESTAS 32,2 % (133)

UTENOS MIESTAS 3,3 % (13)

VILNIAUS MIESTAS 10 % (38)

ALYTAUS MIESTAS 5 % (18)

MARIJAMPOLES MIESTAS 6,4 % (23)

IS VISO 100 %

Gauti duomenys rodo, kad daugiausiai apklaustyjy yra i§ Kauno miesto, maziausiai apklaustyjy yra
1§ Tauragés ir Utenos miesty. Vilniaus ir Kauno miestuose dirba daugiausiai Salies pedagogy, todél
apklausos rezultatuose atsispindi $iy miesty pedagogy skai¢iaus pirmavimas lyginant su kitais
miestais. Atliekant apklausg internetu, sunku pasiekti tolimesniy miesty pedagogus, kadangi
tolimesniuose miestuose iSlieka didesnis mokytojy amziaus vidurkis, maZiau naudojamasi
internetinémis svetainémis, kurios suburia mokytojus dél jvairiy klausimy, sprendimy.

10 lentelé. Perdegimo veiksniy procentinés israiskos

Perdegimo veiksniai Taip Ne Negaliu atsakyti
Perfekcionizmas 63 (17,5 %) 247 (68,6 %) 50 (13,9 %)
Pesimizmas 62 (17,2 %) 247 (68,6 %) 51 (14,2 %)



Jautrumas
Saviverté
Nerimas
Vertybés
IStvermé

Darbo krivis
Atlyginimas
Darbo grafikas
Moralinis paskatinimas
Darbo kontrolé
Organizacijos
darbuotojy kaita

Finansiné paskata

Santykiai su

244 (67,8 %)

159 (44,2 %)

213 (59,2 %)

266 (73,9 %)

242 (67,2 %)

210 (58,3 %)

100 (27,8 %)

178 (49,4 %)

186 (51,7 %)

162 (45 %)

89 (24,7 %)

131 (36,4 %)

225 (62,5 %)

77 (21,4 %)

119 (33,1 %)

81 (22,5 %)

68 (18,9 %)

65 (18,1 %)

115 (31,9 %)

205 (56,9 %)

138 (38,3 %)

107 (29,7 %)

107 (29,7 %)

216 (60 %)

177 (49,2 %)

78 (21,7 %)

39 (10,8 %)

82 (22,8 %)

66 (18,3 %)

26 (7,2 %)

53 (14,7 %)

35 (9,7 %)

55 (15,3 %)

44 (12,2 %)

67 (18,6 %)

91 (25,3 %)

55 (15,3 %)

52 (14,4 %)

57 (15,8 %)

bendradarbiais

Gauti rezultatai 10 lentel¢je rodo, kad dauguma apklaustyjy néra linke j pesimizma ir perfekcionizma,
taciau jiems buidingas jautrumas, auksta saviverté, nerimas, darbo vietoje vadovautis vertybémis ir
iStvermé. Dauguma apklaustyjy dirba pilnu etatu, jie néra patenkinti savo darbo uZmokesciu ir
grafiku. Taip pat dauguma pedagogy sulaukia moralinio paskatinimo, jiems btidinga darbo kontrolé,
ju organizacijoje néra biidinga dazna darbuotojy kaita. Be to apklaustieji dazniausiai nesulaukia
finansinés paskatos, taCiau yra patenkinti savo santykiais su bendradarbiais. IS gauty rezultaty
matoma, kad 244 pedagogai 1§ 360 apklaustyjy laiko save jautriais. Mokytojy darbe labai svarbus
emocijy valdymas, ta¢iau jautrumas tik padidina tikimybe pratrukti darbo vietoje, o dél to nukencia
darbo kokybé, mokiniy motyvacija ir noras jsitraukti ; pamokos turinj. Net 205 pedagogai 1§ 360
apklaustyjy néra patenkinti savo atlyginimu. Atlyginimas — viena i§ priemoniy motyvuojanti
kokybiskiau dirbti kiekvieng darbuotoja.

Kadangi i§ gauty tyrimo duomeny rezultaty akivaizdu, jog mokyklose dirba nemazai
mokslininky/tyréjy, norint jy kuo daugiau pritraukti j ugdymo jstaigas, biitina didinti atlyginimus
pedagogams. Nuo to priklauso kokybiskas ugdymas, diegiant mokiniams viso gyvenimo mokymosi
teorijos svarbg.

3.2. Profesinio perdegimo dimensijy vertinimas ir jy tarpusavio rySiai

Siame skyriuje pateikiami duomenys apie pagrindinio ugdymo pedagogy perdegima bei dimensijy
tarpusavio rySius. Perdegimo balai buvo skaiiuojami remiantis Maslach modifikuotu pedagogy
profesinio perdegimo jrankiu (perdegimo klausimyno teiginiy atsakymy tasky sumavimas).
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Atsakymas ,,niekada‘““ — 0 baly, ,,kartg per metus* — 1 balas, ,,kartg per ménesj“ — 2 balai, ,.kartg per
savaite” — 3 balai, ,,kas dieng* — 4 balai. Perdegimo dimensijy bei pacio perdegimo rezultaty vidurkiai
buvo apdorojami ,,SPSS* programos pagalba. Pedagogy emocinio i$sekimo jvertinimo rezultatai
pateikiami 14 paveiksle.

Emocinio iSsekimo rezultatai
200
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[0, 12] (12, 24] (24, 36]

14 pav. Pagrindinio ugdymo pedagogy emocinio i§sekimo rezultatai

Gauti duomenys rodo, kad tarp pagrindinio ugdymo pedagogy dominuoja vidutinio stiprumo
emocinis i$sekimas. Zemo ir auksto stiprumo emocinis i$sekimas tarp tiriamyjy pasiskirstes beveik
tolygiai. Bitina nedelsiant susiriipinti pedagogy emocinio iSsekimo klausimy, kaip ir anksciau
minéta, tai uzkerta kelig siekti ir jvykdyti ugdymo programos tikslus. Pagrindinio ugdymo
pedagogams, kurie yra iSseke¢ emociSkai sunkiau sekasi pasiruoSti pamokoms, sukaupti démes;j,
sudominti mokinius, atkreipti démesj ] mokiniy mokymosi spragas. Emocinio i$sekimo rezultatai
rodo, kad biitina pagerinti pagrindinio ugdymo pedagogy emocine¢ biisena.

Pedagogy depersonalizacijos jvertinimo rezultatai pateikiami 15 paveiksle.

Depersonalizacijos rezultatai
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15 pav. Pagrindinio ugdymo pedagogy depersonalizacijos rezultatai

Gauti duomenys rodo, kad vyrauja auksta pagrindinio ugdymo pedagogy depersonalizacija. Tai
reiskia, kad didzioji dauguma apklausty pedagogy nuvertina save. Labai nedidelé dalis pedagogy (28
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i§ 360 apklaustyjy) beveik néra pakeite nuomonés apie save. Tai reiSkia, kad jie taip pat, kaip ir
anksciau pasitiki savimi, savo jégomis, turi teigiamg nuomong apie save.

Taciau gauti rezultatai rimtai vercia susimastyti dél tokio didelio skai¢iaus pedagogy, kuriy nuomone
apie save yra pasikeitusi j blogaja puse. Jeigu mokytojo depersonalizacija pasiekia vidutinj arba
auksta lygj, vadinasi tai salygoja ir prasta nuomong apie asmeniniy pasiekimy vertinimg. TOKS
pedagogas maziau pasitiki savo geb¢jimais ir negali paruosti mokiniy standartizuotiems testams,
diferencijuoti ugdymo tam, kad biity uztikrintas sistemingas ir kokybiskas ugdymas pagrindinio
ugdymo moksleiviams. Pakit¢s saves vertinimas gali turéti jtakos pedagogo pasirinkimui iSeiti i$
darbo, kadangi depersonalizacija gali priversti pedagogui laikyti save beviltisku, nieko negebanciu
pasiekti. Kolegy palaikymas, administracijos palaikymas daro teigiama jtakg depersonalizacijos
maz¢jimui, todél j tg svarbu atkreipti démesj, to laikytis ir mokyklos administracijai stengtis kurti
tokia aplinkg pedagogams.

Pedagogy asmeniniy pasiekimy vertinimo rezultatai pateikiami 16 paveiksle.

Asmeniniy pasiekimy vertinimo rezultatai
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16 pav. Pagrindinio ugdymo pedagogy asmeniniy pasiekimy vertinimo rezultatai

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dauguma apklausty pagrindinio ugdymo pedagogy aukstai
vertina savo pasiekimus. Tai rodo, kad pedagogai nenuvertina savo pasiekimy. Aukstas savo
asmeniniy pasiekimy vertinimas salygoja pasitikéjimg savo galimybémis, dar aukstesniy tiksly siek],
norg tobuléti. Ugdant mokinius, jiems diegiant vertybes, svarbu, kad mokytojas savimi pasitikety ir
biity patenkintas tuo, ka daro. Taip pat svarbu paminéti, kad aukStas pasiekimy vertinimas yra ir del
to, kad didzioji dauguma apklaustyjy mokytojy turi magistro arba moksly daktaro laipsnj. Asmeniniai
akademiniai pasiekimai daro teigiama jtaka asmeniniy pasiekimy darbe ar apskritai gyvenime
vertinimui.
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Pedagogy galutiniai perdegimo rezultatai pateikiami 17 paveiksle.

Pagrindinio ugdymo pedagogy perdegimo rezultatai
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17 pav. Pagrindinio ugdymo pedagogy perdegimo vertinimas

Gauti duomenys rodo, kad tarp pagrindinio ugdymo pedagogy vyrauja vidutinis perdegimo lygis.
Matome, kad auksta perdegimo lygj turi 151 pedagogas i§ 360 apklaustyjy. Todél galima daryti
iSvada, kad Lietuvoje dirbantys pagrindinio ugdymo pedagogai daZniausiai patiria vidutinj arba
auksta perdegima.

Biitina susirlipinti Sia situacija ir atkreipti démesj, jog pagrindinio ugdymo pedagogams biitina
pagalba analizuojant perdegima, jo dimensijas, jy lygius. Rasti kelig $iai problemai, kad misy Salies
mokyklose turétume zvalius, ryztingus, siekiancius tiksly, savimi pasitenkinusius, emociskai gerai
besijaucian¢ius mokytojus. Nuo to priklauso ateities ugdymas, ateities karty ugdymo kokybé,
Svietimo sistemos geré¢jimas. Juk analizuodami savo kity Saliy, tokiy, kaip: — Suomija, Singapuras,
Estija Svietimo sistemas, matome, kad ugdymo procesas priklauso nuo geros mokytojo ir mokinio
savijautos, tinkamos tobuléjimui ir mokymuisi visg gyvenimg aplinkos sukiirimo. Apibréziant,
konstruojant ir tobulinant $vietimo programas turi biiti daugiau démesio skiriama ir pedagogy ir
mokiniy emocinei gerovei, mokykly administracijoms, kaip sudaryti mokymosi ir emociskai geresnes
aplinkas savo jstaigoje ir dalintis geraja patirtimi tarpusavyje su kitomis $alies mokyklomis. Taip ne
tik bus nugalétas perdegimas, taciau ir pasiekti dar aukstesni ugdymosi tikslai, pritrauktas didesnis
pedagogy skaicius j ugdymosi jstaigas.

Teorinéje dalyje buvo teigiama, kad tarp tam tikry perdegimo dimensijy vyrauja stipris rySiai.
Kadangi gauti duomenys néra pasiskirste pagal normalyjj désnj, todél buvo skai¢iuojamas Spirman
koreliacinis koeficientas tarp trijy perdegimo dimensijy: emocinio i§sekimo, depersonalizacijos, bei
asmeniniy pasiekimy vertinimo, kai p < 0,05 (9 lentel¢).

9 lentelé. Perdegimo dimensijy koreliacinés analizés rezultatai

Emocinis i§sekimas Depersonalizacija Asmeniniy pasiekimy
vertinimas
Emocinis i$§sekimas 1,000 0,261 0,177
Depersonalizacija 0,261 1,000 0,740
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Asmeniniy pasiekimy 0,177 0,740 1,000
vertinimas

Gauti duomenys rodo, kad tarp emocinio i§sekimo ir depersonalizacijos vyrauja silpnas rySys. Tarp
emocinio iSsekimo ir asmeniniy pasiekimy vertinimo egzistuoja labai silpnas rySys. Tarp
depersonalizacijos ir asmeniniy pasiekimy vertinimo egzistuoja stiprus rySys. Todél galima teigti, kad
stipriausia priklausomybé yra tarp depersonalizacijos ir asmeniniy pasiekimo vertinimo. Atlikus
tyrimg matoma, kad teorinéje dalyje pateikta informacija nesutampa su praktine dalimi. Kadangi
teorinéje dalyje buvo nurodyta, kad teorisSkai stipriausig rysj, priklausomybe turi emocinis iSsekimas
ir depersonalizacija, nes emocinio i§sekimo iSsivystymas skatina ir depersonalizacijos atsiradima ir
tolimesnj vystymasi. Sio tyrimo duomenys rodo, kad visgi net ir esant pasikeitusiam pozitiriui apie
savo asmenybe, asmeniniy pasiekimy vertinimas iSlieka aukstas ir nepakites. Tai reiskia, kad tiriant
pagrindinio ugdymo pedagogus buvo atrastas naujas rySys tarp perdegimo dimensijy, kuris teoriskai
dar néra patvirtintas.

Vienuoliktoje lenteléje pateikiami suklasifikuoti apklausty pagrindinio ugdymo pedagogy atsakymai
1 atvirg klausimg — ,,Kas, jusy, nuomone, turi didziausig jtakg pagrindinio ugdymo pedagogy
profesiniam perdegimui formuotis?*.

11 lentelé. Veiksniai, apklaustyjy nuomong, darantys didziausig jtakg profesiniam perdegimui formuotis

Perdegimo veiksnys Pedagogo jZvalga/komentaras

Amzius » ,,Taip pat manau, kad daugelis mokytojy negali
dirbti po 50 mety, nes pasidaro pavargg ir pikti*.
> ,,AmZius“.
mokykloje. Per ilgai dirba“.

» ,,Su amziumi supratau, tinkamai parinkti
mokymo metodus, aiSkinasi temg mokiniai(jie
daugiau dirba, o as tik patar¢ja. [vairi
mokymo(si) mastymo zemelapiai, zodziu IKT,
video, Kahoot ir kt. Palengvina darba*.

ISsilavinimo laipsnis » ,,Mokyklos samdancios kiekvieng pasitaikantj

mokytoja“.
» ,,1. Nepakankamas pedagoginis
profesionalumas. 2. Laiko planavimo jgudziy

trukumas®.
» ,,Savojo paSaukimo neatradimas®.
Perfekcionizmas » ,Taip pat skaudu, kad klaséje esi vienas ir kai

nepavyksta santykis su vaikais pats turi mokytis
1§ skaudziy savo klaidy, nebandyti jy nebedaryti
ir sunku, nes grjzti j klase ir vel turi kurti santykj
ir jis jau nevykes ir tada sunku. Kitas dalykas,
kuris sunku, yra jtampa, kuri kyla dél to, kad
viska darai pirmg kartg ir nezinai, ar pavyks. Dél
klaidy skaudziai iSgyveni, atsikeli naktimis,
nemiegi.

Pesimizmas » ,Nezinomybé dél ateities, mokymo programy

kaita, stabilumo nebuvimas, nezinomos ateities
darbo salygos®.
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Jautrumas

,,Nemokéjimas kontroliuoti savo emocijy, pykcio
ne valdymas“.

Saviverte

Y

,,Mokiniy nepagarba“.

,,Dideli reikalavimai i§ tévy ir jy nuolatinis
kiSimasis, kaip turi biiti dirbama. Nors jokio
i$silavinimo susijusio su pedagogika neturi®.
,,Menka saviverté®.

Nerimas

YV V V|V

,,otresas®.

,,Jtampa mokykloje*.

,,Emocinés mokiniy ir mokiniy tévy problemos.
Nuolat besikei¢iancios ugdymo programos.
Nuotolinis mokymas, besikeicianc¢ios karantino
salygos mokykloje, greityjy testy atlikimas ir
priezitra klaséje®.

,,Emocinis laukas, kurj sukuria administracija.
Dar daug priklauso nuo mokiniy tévy pozitrio |
mokykla ir mokytoja“.

,,Emocinis klimatas darbovietéje®.
,,Psichologinés paramos pedagogams nebuvimas,
nejgyvendinami pedagogikos teoretiky likesciai
ir tévy spaudimas*.

,,Netikslinga bendroji ugdymo programa su per
dideliu ziniy kiekiu, o ne kokybe ir integralumu
visur.

,,Nuotolinis ugdymas mane pribaigé, nes realiai
mokiniai nesimoké. Pribaigia ,,supermamytés",
vertybiy, atsakomybés neugdymas... na ir dabar
mokytojui visos atsakomybés.. .

,,Pamoky stebésena, nuolatiné kontrolé*.
,,Mobingas“.

,Tai, kad Lietuva neturi aiSkios Svietimo
politikos. Mokytojas turi atsakyti uz kiekviena
valdzios "pirsteléjima"— "naujoves— tai liecia
tiek tiesioginj darba, tiek ir materialinj jdéto
darbo jvertinimg“.

Vertybés

VVVVYVY

vV VvV

,,Poziliris visuomenés j mokytoja“.

,,Svietimo ministerijos veikla, jstatymai*.
,»Mokiniy pozitris ] mokytoja™.

,,Zmogaus mastymas®.

,,Mokiniy atsakingumo nebuvimas ir spragos i§
ankstesniy mety bei ty spragy ignoravimas*.
,,Vertybés ir nuostatos*.

,, Visuomenés poziiiris | mokytoja“.

,,.DidZiulis tévy kisimasis | pedagogy darbg ir
teisinimas savo vaiky neklusnumo ir nepagarbos
mokytojui‘.

,Stebimas rySkus mokiniy nenoras dirbti.
Rezultato norima ¢ia ir dabar, be pastangy*.
,,Problemisko elgesio mokiniai, jy nepagarba,
nenoras siekti Ziniy®.

»Soc. pedagogés "pagalba" pamoky metu toje
klaséje, kur yra neadekvaciy mokiniy, piktina ne
vieng pedagoga. Pas soc pedagoge mokiniai béga
pasiskysti, kodél gavo nepatenkinamg paZymj,
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nes zino, kad atéjus soc. pedagogei, neigiamas
pazymys turés biiti panaikintas.

Jos pagalba, mokinio peciy glostymas, praSymas,
kad nors minimaliai kazka padaryty, nubraizyty,
nupiesty...

Prasymas: apie tokias problemas paskelbti viesai.
Tai yra mokiniy, nedirbanciy, jzeidingjanciy
mokytojus soc. pedagogés palaikymas. Kalbu
apie vieng Plungés sav. gimnazijg. Pagarbiai...*
,,Mokiniy menka motyvacija“.

,»Vidinis nusistatymas*.

,,Mokiniy motyvacijos trikumas, kai bandau
mokyti mokinius, kuriems visiSkai nertipi, o
véliau gaunu pastaby, kad prasti rezultatai yra
mano kalté, nes nesugebu atlikti savo darbo.
Paradoksas, bet natiiralu stengtis labiau, o atéjus
I klas¢ visos pastangos, atrodo, nieko
nepakeicia“.

,...Dar toli iki ,,mokytojas — prestiziné profesija“:
esame palikti vieni su sunkumais ir bédomis,
lygiai kaip ir deramai nejvertinami pasiekimai,
nes griztamasis rySys blina nesistemingas,
SEKMES*,

IStvermé

YV VV VY

,,Nepamatuoti tévy lukesciai®.

,»,Daznai kei¢iamos mokymo programos‘.
,,Nuolatinis i§sekimas*.

,,Pertekliné atsakomybé*.

,,Nesibaigiancios Svietimo reformos (dazniausiai
iki galo neapgalvotos ir be aiskiy tiksly, plany,
strategijy, kartais, mano nuomone, tiesiog
ydingos). Tai vargina, nuvilia, daznai atrodo, kad
daugiau sugriovém nei sukirém ar pasiekém.
Visy atsakomybiy perkélimas tik mokytojams,
nuimant jas nuo Svietimo strategy, politiky,
Svietimo jstaigy administracijos, galy gale nuo
Seimos ir pacio mokinio (daug pasako skrajojanti
frazé: jei rezultatai prasti, neparuo$é mokytojas,
jei auksti — mokinys labai gabus ir darbstus)*.
,Jtampa darbe: turi biiti visada pasitempes,
pasiruo$gs netikétoms situacijoms, atsakomybé
uz kitus®.

Darbo krivis

,,Per didelis darbo kriivis“.

,,Daugybé niekam nereikalingy veikly: anketos,
ataskaitos, projektai, i$Stkiai, nuolatinés
reformos*.

,,Didelis mokiniy skaiCius klaseje®.

,,Per didelis moksleiviy skaiCius klas¢je — t.y
skundai, kuriuos tenka girdéti ir vieSuose, ir
asmeniniuose pedagogy pareiSkimuose®.

,,Dideli krtiviai, labai didelis skirtingy mokiniy
skaicCius, jskaitant net kelis SUP, klaséje*.
,,Netikslingas popierinis darbas, netikslingi
mokymai po darbo valandy. Anketos, visokiy
lenteliy pildymai, sisteminimas, analizé¢ savo
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darbo atitraukia nuo tikslingo darbo su mokiniais.
AS muzikos mokytoja—lakstau po kabinetus (ne
tik koronos metu)“.

,,Didelis mokiniy skaiCius klaséje ir tuo paciu
jtraukiojo ugdymo koncepcija. Aukléjamojo
darbo kravis®.

,,Per dideli, nuolat besikei¢iantys reikalavimai,
naujy funkcijy priskyrimas (dabar ukrainieéiy
vaikai — jdomus i88ikis, bet papildomas darbas)
nemokant pinigy uz jy atlikima®.

,,Per didelis kontaktiniy valandy kiekis, tuomet
saviugdai ir pasiruoS§imams reikia vogti i$
laisvalaikio, poilsio*.

,,Darbas 24/7, ypa¢ turint aukléjama klase.
Dalyko mokytojas ir turéty buti tik dalykininkas,
o ne auklétojas, kuris ir
mama/psichologas/buhalteris/IT
specialistas/renginiy organizatorius ir t.t)“.
,,Persidirbimas, negebéjimas skirti laiko sau ir
savo poilsiui, nesidoméjimas naujais metodais ir
naujomis idéjomis®.

,» 1évy nurodymai, kaip mokytojas turi dirbti;
mokiniy pastovus netinkamas elgesys;

neribotas dalyvavimas projektuose, kity jvairiy
neriboty dokumenty pastovus pildymas*.
,,Didelés mokytojo pastangos ir jokios grazos i§
mokiniy (visi§kai nenori mokytis, iSglebe,
miegantys, kiekvienas darbelis, kurj turi padaryti
— per kancia, sunkiai i§judinami, abejingi)™.
,,Didéjantys reikalavimai mokytojui: darbo
apimties didéjimas, laiko sanaudos ruoSiant
priemones, atsakomybés uz rezultata augimas*®.
,,Didelis kriivis, pandemijos pasekmés, darbas be
vietos (dél suvarzymy mokytojai vaiksto i klases
mokykloje,  tempdamas  visas  mokymo
priemones)*.

»Nuolatos  augantys reikalavimai  darbe,
negaléjimas baigti dienos darby darbo metu,
nuolat reikia ilgai dirbti po darbo....

,,Man asmeniskai Sie metai, turint 37 kontaktines
pamokas ir negalint dirbti savo kabinete ( dél
srauty valdymo).Pavargstu fiziSkai per dieng
tampytis mokymo  priemones, atlasus,
zemelapius per skirtingus kabinetus, o dar i
pamokas prijungti ir nuotolyje esancius... btina
dieny net pavalgyti nespéjam... Visa §i situacija
nesuvaldé sergamumo mokiniy, tik padidino
mokytojy pervargimo. Visi 100% mokykloje
sakome, kad sugrazinus dirbti mokytojus |
kabinetus, biisim laimingiausi..‘*

Atlyginimas

,»Per mazi atlyginimai‘.
,,Mazas atlyginimas®.
,,Mazas atlyginimas®.
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,,Neadekvatis atlyginimai‘.

,,Per dideli, nuolat besikeiCiantys reikalavimai,
naujy funkcijy priskyrimas (dabar ukrainieciy
nemokant pinigy uz jy atlikima“.

,,Mokytojo savivert¢ Zemina ir visai nemotyvuoja
zemi atlyginimai®,

,,Neadekvatus atlyginimas kai kuriy dalyky
mokytojams (lituanistams, matematikams —
darby taisymo ir pasiruos§imo begalés, o
atlyginimas uz tai labai skurdus. Kokia lygiava?
Chemijos, fizikos ar kito dalyko egzaminus i$
visy 12 — oky pasirenka tik keli mokiniai (arba tik
vienas, du!), o lituanistai turi paruo$ti visus
abiturientus (matematikos egzaming renkasi
mazesnis skaicius)“.

,,Biurokratizmas. Papildomi darbai ir pareigos.
Kartais atrodo, kad mokykla atlieka visas
funkcijas, tik ne mokymg. Ugdome jaung zmogy,
neskaic¢iuojame darbo valandy, o atéje j knygyna
negalime leisti sau nusipirkti geros knygos uz
mokytojo atlyginima. Ac¢iii.*.

,Nejvertintas pedagogo darbo kraivis. Visi
papildomi darbai surasomi j "antra kiSeng¢", o jie
reikalauja didelio démesio ir pastangy, taciau
lickame nejvertinti. Norétysi uz darba gauti ir tai
atitinkantj atlyginima“.

,»~Jausmas, kad pedagogams neatlygina tiek, kiek
turéty atlyginti uz darbg. Darbo, naujoviy,
jvairovés, mokiniy elgesio spektro, streso,
discipliniSkumo, biurokratijos tiek daug, kad
atrodo laiko sgnaudos virSija vedamos pamokos
laikg. O pasiruoSimui pamokoms duota labai
mazai. Etatinis apmokéjimas tik jvardino tai,
kokias funkcijas turime atlikti, bet elementarus
pamokos planas uzima labai daug laiko, jei
norime pravesti nepamir§tama pamoka.
Nekalbant apie renginiy, netradiciniy pamoky,
susitikimy su jvairiy profesijy zmonémis ir kt.
organizavima, iniciatyvas su mokiniais ir t.t.
Tenka tiesiog atlyginima padalinti i§ savaitiniy
pamoky skaiciaus, kad suzinotume, kiek yra
ivertinama viena pamoka su visais pasiruosimais.
Mazai.

IS "mazai" nepakeliausi, nejsigysi tvaresnio
transporto, neparagausi egzotiSky patiekaly
prabangiame restorane — kas praplésty akiratj, o
gal ir lygiavertiSkai prilygty mokiniy artimajai
aplinkai (tévams, gyvenimo buidui)®.

,,Per dideli kruviai uz esamga atlygj. Mokytojas
turéty turéti ne daugiau kaip 15 (kontaktiniy)
valandy per savait¢. Be to, nenormalus
apmok¢jimas uz pasirengima ir taisyma.
Nejsivaizduoju, kaip galima uz apmokamas 20
min (vienai klasei) kokybiskai ir neskriaudziant
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laiko atzvilgiu saves ir savo Seimos pasiruosti
pamokoms*.

Y

Darbo grafikas ,,Tenka dirbti ir $eStadienj, ir sekmadienj“.

Moralinis paskatinimas ,,Nejvertinimas*.

,,Mokytojy ne vertinimas*.

,»Administracijos nepalaikymas*.

,,Moralinis pasirengimas®.

,,Bent biiti moraliskai jvertinti. O dabar mazai kas
lygiuojasi | mokytojus. "Uz akiy" daznai zmongés
kalba, kad mokytojas yra "mazai mates
gyvenimo", nors kasdien bendraujame su

skirtingo lygio asmenimis*.

YV VV VYV

Y

Darbo kontrolé ,,Labai daug popierizmo*.
,,Gimnazijos administracijos kontrolé, vos ne
kiekviename zingsnyje®.

,,Prasta laiko vadyba“.

A\

Finansiné paskata ,,Nejvertinimas*.

,,Mokytojy ne vertinimas*.

Santykiai su bendradarbiais ,,Kolektyviné aplinka“.

,,Netinkama darbo aplinka“.

,,Santykiai su kolegomis ar tévais®.
,,Nederamas santykis ir konfliktai su vadovu*.

,,Per mazas kity organizacijos nariy jsitraukimas

VV VYV V|V V|V

i pokycius®.

»,Kad pedagogai nepasikalba ir nepasitaria
tarpusavyje, triksta bendravimo ir zmonés tada
pervargsta ir nebeturi daugiau jégy dirbti. Taip
pat ypac jaunam mokytojui skaudzios nesékmés
ir tai, kad kartais jis negali jy su niekuo
pasidalinti, dalinasi su namiskiais, o jie
nesupranta, sitilo ieskoti kito darbo.

» ,,Menka pagalba i§ aplinkiniy ,,.

A\

Gauti apklaustyjy pedagogy atsakymai rodo, kad daZniausiai perdegimg salygoja: per mazas
atlyginimas, per didelis darbo kriivis, biurokratija, per didelis tévy dalyvavimas/jsikySimas ugdymo
procese, nesutarimai su administracija, nejvertinimas, per mazas palaikymas, bei visuomenés pozitiris
1 mokytoja. Apklausoje dalyvave pedagogai teigia, kad didele jtaka perdegimui turi amZius. Kuo
vyresni pedagogai, tuo greiCiau perdega, nors moksliniy Saltiniy analizé rodo, kad greiciausiai
perdega jaunesni pedagogai. Rezultatai rodo, kad mokytojo savojo pasaukimo neatradimas taip pat
skatina daZnesn] perdegimg pedagogy tarpe. Mokiniy motyvacijos ir pagarbos nebuvimas skatina
prastesnj mokytojo pasiruo§img pamokoms, prastesnius kontroliniy, egzaminy rezultatus, tai
palaipsniui prisideda prie perdegimo vystymosi.

Ilgalaikj stresa paskutinius keleta mety pedagogams keélé pandemija ir jos metu vykes nuotolinis
mokymas, kurio metu nebuvo galima turéti tikrojo kontakto su mokiniai. Mokytojai teigia, kad buvo
daznai nusirasin¢jama, nesimokoma, o tai padaré didele zalg mokiniy Zinioms ir tobulé¢jimui. Grjzus
1 mokyklas po pandeminio laikotarpio mokytojams prailgo darbo valandos, skirtos pasiruosti
pamokoms taip, kad bty galima ne tik mokinius iSmokyti naujy temy, taciau ir pildyti pries tai
buvusiy dviejy mety nuotolinio mokymosi spragas.
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Dar vienas veiksnys, daznai aptariné¢jamas visuomengje, — visuomenés poziiiris i pedagoga ir jo darbg.
Mokytojai teigia, kad beveik kiekviena mokinio mama trukdo mokytojams ugdyti jy vaika.

Atliktas tyrimas rodo, kad mokytojy amzius turi savy pliusy ir savy minusy analizuojant profesinj
pedagogy perdegimg. Su amziumi pedagogas vis geriau pasirenka mokymo metodus, kokybiskiau
veda pamokas, vykdo ugdymo tikslus, geba atskirti specialiyjy poreikiy mokinius, jiems tinkamiau
diferencijuoti klasés uzduotis. Taciau amzius turi ir savy minusy. Su amziumi, kaip rodo apklausos
rezultatai, pedagogai turi maziau kantrybés, tampa piktesni ir agresyvesni. Tai gali atgrasyti mokiniy
norg mokytis, stengtis iSmokti déstomo dalyko medziagg ar kada nors Sio dalyko srityje rinktis
profesija.

Didelis démesys Siuo metu skiriamas pedagogy paruosSimui pries$ ateinant dirbti ir jau pradéjus dirbti
ugdymo jstaigose. [vairis Lietuvos universitetai sitlo profesines pedagogikos studijas, kurias
kiekvienas pedagogas privalo buti uzbaiges per 4 metus nuo jsidarbinimo pradzios. Vadinasi, dirbant
ugdymo jstaigoje i§ auksStosios mokyklos yra gaunama daug daugiau Ziniy apie dalyko metinius
planus kiekvienai klasei, kaip identifikuoti specialiyjy poreikiy vaika, kaip parengti klasés vadovo
veiklos ataskaitas. Be to analizuojamos ir tobulinamos kiekvieno asmeniSkai pedagogo
kompetencijos, kurios reikalingos dirbant Sioje profesijoje. Taciau pradedantysis pedagogas
uzmotyvuotas ir pasiruoses viskg atlikti, kuo geriau, turintis didelj darbo krtivj gali greitai perdegti ir
atsisveikinti su mokytojo profesija. Sio tyrimo apklausa rodo, kad biitent neprofesionalumas, jgiidziy
trikumas veda link perdegimo, tod¢l biitina uztikrinti pradedantiesiems pedagogams pagalbg ir skirti
iki mokykloje bent porai mety mentoriy, kuris biity pavyzdys ir patar¢jas.

Mokslingje literatiroje didelis démesys skiriamas perfekcionizmui, kadangi uzsidege, tobulai viska
atlickantys pedagogai yra linke perdegti. Siame darbe atliktos apklausos rezultatai rodo, kad visgi yra
pedagogy, kurie linke 1 perfekcionizmg ir labai skaudziai iSgyvena tai, kad jy darbas liko nejvertintas,
nepastebétas ne tik mokiniy, bet ir administracijos. Vadinasi, $is charakterio bruozas turi ir savy
pliusy, ir savy minusy. Kadangi kiekvienas atlickamas darbas turi bati atliktas kokybiSkai, taciau
galutinj rezultata — mokytojo asmenine biiseng lemia kity Zmoniy jvertinimas.

Pagrindinio ugdymo pedagogai gali pasirodyti pesimistiski, kaip rodo tyrimo rezultatai, kadangi
jaucia nezinomybe deél mokymo ateities, darbo kruviy, klasiy skaiCiaus kitais mokslo metais,
atlyginimy, savyjy kabinety turéjimo. O ta nezinomyb¢ prisideda prie perdegimo vystymosi.

Perdegima signalizuoja ir nuolatinis mokytojy emociniai protrukiai, kantrybés nebuvimas. Visa tai
dirbdami kontaktiniu biidu mokyklose. Tai rodo, kad ugdymo jstaigose dirbantiems pedagogams
reikia pagalbos: — seminaro apie emocijy valdymo, tinkamos aplinkos mokykloje, kurioje galéty
praleisti savo pertraukas ir atsikvépti.

Pedagogy saviverte labiausiai sglygoja mokiniy motyvacija ir noras mokytis, dirbti, gauti puikius
rezultatus kontroliniy ar egzamino metu. Tyrime dalyvave pedagogai patvirtina fakta, kad pernelyg
didelis mokiniy tévy kySimasis j ugdymosi procesg skatina mazesn¢ pedagogy saviverte. Taip pat
perdegimg paskatina ir mokiniy nepagarba, nesiskaitymas su savo mokytojais. Taip pat reikia
nepamirSti ir to, kad pagrindinio ugdymo pedagogai dirba su paaugliais, kuriy asmenybés
formavimosi etapas yra iSties sudétingas. O tai paskatina pedagogus turéti mazesng saviverte.
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Nerima darbo vietoje skatina stresas, nuolatiné jtampa dél: mokiniy egzaminy rezultaty, dél ugdymo
tiksly vykdymo, santykiy su bendradarbiais ir administracija. Didzioji dauguma apklaustyjy teigia,
kad mokykloje néra uztikrinama palanki emociné aplinka, kuri paskatinty nerimo nebuvimg.
Pedagogai néra patenkinti ir ugdymo programa, jie nemato reikalingo pokycio ateities kartoms, gave
pakeitimus savo dalyko sistemoje, nerimauja ir pergyvena, kaip tai reikés jgyvendinti.

Dabartinis visuomenés pozitris j mokytoja kelia didelj susiripinima, nes $iuolaikiniai mokiniy tévai
nori patarti visuose ugdymo zingsniuose. Dauguma tévy nepasitiki mokytojais, negerbia mokytojo
profesijos. Mokytojai susiduria ir su mokiniy atsakomybés nebuvimu. Apie tai padiskutuvus su
mokiniy tévais, visa atsakomybé skiriama mokytojui, o mokinys yra ,,iSteisinamas‘‘. Taip pat
pedagogai pastebi, kad Siuplaikiné karta nesirtipina savo esamomis spragomis jvairiuose dalykuose,
nesistengia lankytis konsultacijose, dirbti namuose savarankiSkai. Daugelis mokiniy ] ugdymo
jstaigas atkeliauja nemotyvuoti. Pedagogams jtikinti ir motyvuoti mokinius darosi vis sunkiau. Batent
teisingas tévy dalyvavimas ugdymo procese gali padéti pakeisti mokiniy pozitrj j moksla, ugdyti
atsakomybe ir didinti motyvacija.

Atliktas tyrimas rodo, kad didzioji dauguma pagrindinio ugdymo pedagogy yra istvermingi, taciau
iStvermés sumaz€jimg lemia nepamatuoti tévy likeséiai, didelé atsakomybé, nuolatinis stresas ir
jtampa. Visa tai veda j perdegima. Taigi, atsakomybés sumazinimas mokytojams, streso iSvengimas,
tinkami tévy lukesciai gali padéti apsaugoti pedagogus nuo perdegimo.

Pedagogai ugdymo jstaigose susiduria su per dideliy mokiniy skai¢iumi klasése, todél negali
kokybiskai vykdyti ugdymo tiksly. Per didelis darbo krivis skatina pedagogy emocinj ir fizinj
iSsekima. Taip pat daug jtakos turi padid¢jes mokiniy su specialiaisiais poreikiais skaicius klasése.
Siems mokiniams pedagogas privalo skirti daugiau démesio, nei kitiems mokiniams. Zinoma tai
tiesiogiai salygoja perdegimo iSsivystyma.

Didzioji dauguma pedagogy vieningai jvardino, kad didesnis atlyginimas skatinty kokybiskiau
pasiruosti pamokoms, skirti daugiau démesio kvalifikacijos tobulinimui, naujoviy diegimui
pamokose. Atlyginimas ne tik padéty tobulinti kvalifikacijg ar jdiegti naujoves pamokose, bet kaip ir
teigia pedagogai oriai pragyventi, leisti kazka sau nusipirkti, dazniau i§vaziuoti atostogoms j uzsienj.
O tai leisty pedagogams i$ naujo save restartuoti ir toliau kokybiskai dirbti.

Dirbant ugdymo jstaigoje pedagogams tenka dirbti ne tik darbo dienomis ir po darbo valandy, bet ir
savaitgalj. Tai i§sekina emociSkai ir fiziSkai. Mokytojas neturi laiko, kada pailséti ir pradéti nauja
darbo savait¢ emociskai jai pasirenges. Pedagogy darbo krivio pertvarkymas suteikty galimybe
daugeliui pedagogy nesusidurti su perdegimu.

Kitas veiksnys, sulauke¢s didelio pedagogy démesio, — moralinis paskatinimas. Pagrindinio ugdymo
mokytojai jvardina, kad daZnai nesutaria su savo ugdymo jstaigos administracijos darbuotojais,
patiria mobingg, paZeminimg. Tai nuvilia musy Salies pedagogus ir tikrai neprisideda prie skatinimo
kokybiskiau dirbti.

Misy Salies pedagogai geba kontroliuoti savo darbo etapus (kontroliniy darby taisymas, pasiruoSimas
pamokoms ir t.t.). Taciau per didelis darbo kriivis prisideda prie to, kad ne visada uztenka laiko paroje
sustyguoti savo darbus taip, kad viskas bity atlikta kokybiskai. Sio darbo apklausa rodo, kad
mokytojams tenka tiek daug administraciniy dokumenty pildymo, kad jie nebeturi jégy ruostis kitos
dienos pamokoms.
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Vadinasi biitina uztikrinti tinkamg darbo kriivio sistema, nes tai rodo ir darbo grafiko iSkreipimas
dirbant savaitgalj ir po darbo valandy ir darbo kontrolés praradimas dirbant per ilgas darbo valandas.

Finansinés paskatos buvimas paskatinty miisy Salies pedagogus tobuléti tam, kad misy Svietimo
sistemoje bty uztikrintos kokybisSkos pamokos, mokytojy emocijy protrikiy nebuvimas, perdegimo
iSvengimas. Daugelis pedagogy jauciasi nejvertinti, to pasakoje susiduriama su savo asmeniniy
pasiekimy nuvertinimu ir pasikeitusiu poziiiriu j save.

Kolegy parama labai svarbi norint i§vengti pagrindinio ugdymo pedagogy perdegimo. Atlikta
apklausa rodo, kad pedagogai labai retai sulaukia kolegy palaikymo, patarimo ir pagalbos. Mokytojai
teigia, kad ugdymo jstaigose daugéja atveju, kai mokyklos administracija nededa jokiy pastangy, jog
rySys tarp mokytojy ir administracijos biity toks, kad mokytojai nepatirty jtampos ar streso darbo
vietoje. Taigi, biitina uztikrinti tinkamus santykius tarp bendradarbiy bei mokytojy ir administracijos.

Mokytojas turi buti pavyzdys mokiniui, ta¢iau patirdamas paZzeminimg, praranda autoritetg, norg
prisidéti prie unikaliy asmenybiy — mokiniy ugdymo. Analizuojant Siuos veiksnius, matoma, kad
pradéjus spresti Siy veiksniy atsiradimo problemas turésime ir maZesnius perdegusiy pagrindinio
ugdymo pedagogy skaicius Lietuvoje.

3.3. Perdegimo veiksniy ir perdegimo dimensijuy saveika

Siame poskyryje aptariami perdegimo veiksniy ir dimensijy koreliacinés analizés rezultatai bei
statistinis reikSmingumas tarp individualiy ir darbo aplinkos veiksniy tiriant emocinj i$sekima,
depersonalizacijg bei asmeniniy pasiekimy vertinimg. Kadangi duomenys néra pasiskirste pagal
normalyjj désnj, buvo taikytas Spirmano (Spearman) koreliacijos koeficientas, kai o = 0,05, p < 0,05.
Koreliacinés analizés rezultatai tarp perdegimo veiksniy ir dimensijy pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Koreliacijos koeficiento tarp perdegimo veiksniy ir dimensijy rezultatai

Emocinis iSsekimas Depersonalizacija Asmeniniy pasiekimy
vertinimas

Perfekcionizmas 0,811

Pesimizmas

Jautrumas

Nerimas 0,757

Saviverté

Vertybés 0,907 -0,895

IStvermé

Darbo krivis

Atlyginimas

Darbo grafikas -0,989

Moralinis paskatinimas -0,870

Finansiné paskata -0,979
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Organizacijos darbuotoju
kaita

Santykiai su bendradarbiai | —0,910

Darbo kontrolé 0,716
Lytis 0,823
Amzius -0,722

Seimyniné padétis

ISsilavinimo laipsnis

0,859

Raudona zymi — labai stipry ir stipry rysj tarp kintamyjy, zalia — vidutinio stiprumo ry$] tarp

kintamyjy, geltona — silpna ir labai silpna ry$j tarp kintamyjy.

Gauti koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad vidutinio stiprumo statistinis rySys egzistuoja tarp:

e iStvermés ir emocinio iSsekimo;
e pesimizmo ir depersonalizacijos;
e Seimyninés padéties ir depersonalizacijos.
Tuo tarpu stiprus koreliacinis rySys nustatytas tarp:
e perfekcionizmo ir emocinio i§sekimo;
e vertybiy ir emocinio i$sekimo;
e santykiy su bendradarbiais ir emocinio i§sekimo;
e darbo kontrolés ir emocinio i$sekimo;
e darbo grafiko ir depersonalizacijos;
e moralinio paskatinimo ir depersonalizacijos;
e nerimo ir asmeniniy pasiekimy vertinimo;
e vertybiy ir asmeniniy pasiekimy vertinimo;
¢ finansings paskatos ir asmeniniy pasiekimy vertinimo;
e lyties ir emocinio i§sekimo;
e amziaus ir emocinio i$sekimo;

e iSsilavinimo laipsnio ir asmeniniy pasiekimy vertinimo.

Kity kintamyjy analizé naudojant Spirmano koreliacijos koeficienta rodo, kad rysiai tarp kintamyjy
yra silpni. Taip pat atliktos koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad koreliacija tarp iSvardinty

vidutinio rysio ir stipraus rysio kintamyjy yra statistiskai reikSminga, kadangi p < 0,05.
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Perfekcionizmo ir emocinio i§sekimo stipriis rySys rodo, kad mokytojai turédami perfekcionizmo
bruozy: norédami viska atlikti, kuo jmanoma geriau, patiria emocinj iSsekima, kuris vystydamasis
iSSaukia perdegima. EmociSkai iSsenkama greiciau ir laikantis auk$ty vertybiy darbo vietoje, o
mokytojo darbe tai labai svarbu, nes mokytojas — pavyzdys mokiniui. Pats laikydamasis vertybiy,
skatina laikytis jy ir mokinius.

Prasti santykiai su bendradarbiais taip pat saglygoja emocinj iSsekimg, kadangi mokytojui néra su kuo
pasidalinti riipesciais, problemomis. O kolegos yra tie, kurie turéty iSklausyti, patarti ir nuraminti, nes
juk tik jie supranta Sios profesijos sudétingumag ir iSskirtinumg. Kontroliuojant savo darbo
dienotvarke, mokytojai taip pat grei¢iau emociskai iSsenka. Pedagogo darbo kontrolé apima ne tik jo
darby sukontroliavimg ir tinkamg darbo vadybg, taCiau ir mokiniy darby sukontroliavimg ir
prisitaikyma prie mokiniy sglygy, problemy. Kadangi moteriskos lyties atstovés yra emocingesnés,
matoma, kad stiprus rySys egzistuoja tarp lyties ir emocinio iSsekimo, dé¢l to pedagogés moterys
iSsenka daug greiciau, nei pedagogai vyrai.

Amzius turi jtakos emociniam i$sekimui, — Maslach (2013) perdegimo teorija rodo, kad emocinis
iSsekimas priklauso nuo amziaus. Vyresnio amziaus pedagogai jauciasi labiau emociskai iSseke.
Tyrimo rezultatai rodo, kad pasikeites saves vertinimas stipriai priklauso nuo darbo grafiko, ir
moralinio paskatinimo. Kuo geriau pedagogy poreikius atitinkantis darbo grafikas ir kuo daugiau
pedagogas gauna moralinio paskatinimo, tuo maziau pasikeites saves suvokimas. Asmeniniy
pasiekimy vertinimas stipriai priklauso nuo iSsilavinimo laipsnio, nerimo, vertybiy ir finansinés
paskatos. Kuo aukStesnis iSsilavinimo laipsnis, aukStesniy vertybiy puoseléjimas ir didesnis finansinis
paskatinimas, tuo pedagogas auks$Ciau vertina savo asmeninius pasiekimus. Tuo tarpu padidéjes
nerimas mazina mokytojy saviverte ir skatina sumazéjusj savo asmeniniy pasiekimy vertinima.

Prie§ atliekant statistiniy hipoteziy tikrinima, buvo patikrinta ar duomenys yra pasiskirste pagal
normalyji désnj. Su 95% garantija, skirstiniai néra pasiskirste, pagal normalyji désnj, nes p reikSme
maziau uz 0,05. Todél hipoteziy tikrinime buvo naudojamas Mann Whitney kriterijus.

Pirmoji hipotezé: ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp aukstg ir Zema emocin] iSsekima
patirian¢iy pedagogy, tiriant perdegimo individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

Hy: skirstinys,; = skirstinys,
H: skirstinys, # skirstinys,

skirstinys; — auksta emocinj i§sekimg turin¢iy pedagogy vidurkis,
skirstinys, — zema emocinj i§sekimg turin¢iy pedagogy vidurkis.
Toliau 13 lenteléje pavaizduoti duomenys, kurie gauti atlikus Mann Whitney testa.

13 lentelé. Pirmosios hipotezés tikrinimo rezultatai
Mann -Whitney U Wilcoxon W z Asymp.Sig. (2 —tailed)
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Santykiai su 2860,000 5488,000 —-1,986 ,047
bendradarbiais

Finansiné paskata 2684,000 5312,000 -2,490 ,013
Organizacijos 3249,000 7714,000 —491 ,624
darbuotojy kaita

Atlyginimas 3004,500 5632,500 -1,359 171
Darbo kravis 3106,500 7571,500 -1,053 292
Nerimas 3206,000 5834,000 —659 ;510
Jautrumas 3218,000 7683,000 - 719 472
Perfekcionizmas 3336,000 5964,000 -181 ,856
Pesimizmas 3359,000 7824,000 —,094 ,925
IStvermeé 3032,000 5660,000 -1,387 ,165
Saviverté 2559,000 5197,000 —-2,884 ,004
Moralinis 2748,000 5376,000 -2,325 ,020
palaikymas

Darbo grafikas 2908,000 5536,000 -1,698 ,089
Darbo kontrolé 2771,500 5399,500 -2,150 ,032
Vertybés 3354,000 5982,000 —128 ,898
Lytis 3294,000 5922,000 —399 ,690
AmzZius 2662,500 7127,500 —2,406 ,016
geimyniné padétis 3079,500 7544,500 -1,054 ,292
I§silavinimo 3195,000 7660,000 —,668 ,504
laipsnis

Gauti statistinés hipotezés tikrinimo rezultatai rodo, kad kai p > 0,05, tai analizuojant organizacijos
darbuotojy kaita, darbo grafika, atlyginima, darbo kriivi, iStverme, vertybes, nerima, jautruma,
perfekcionizma, lyti, Seimyning padéti, iSsilavinimo laipsnj ir pesimizmg statistiSkai reikSmingumo
skirtumo néra tarp pedagogy, turinéiy auksta ir zemg emocinj iSsekimg. Taip pat gauti rezultatai rodo,
kad kai p < 0,05, tai analizuojant santykius su bendradarbiais, finansing paskata, darbo kontrole,
moralin] paskatinimg, amziy, saviverte yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp pedagogy, turinciy
aukstg ir Zemg emocin] iSsekima.

Zema emocinj iSsekima turintys pedagogai palaiko gerus santykius su bendradarbiais, gauna
finansing paskatg ir moralin] paskatinimg, pasiZymi didesne darbo kontrole ir aukSta saviverte,
priklauso jaunesnéms amziaus kategorijoms.
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Antroji hipotezé: ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp auksta ir Zema depersonalizacija
patirian¢iy pedagoguy, tiriant perdegimo individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

H: skirstinys, = skirstinys,
H: skirstinys, # skirstinys,

skirstinys; — auksta depersonalizacijg turinéiy pedagogy vidurkis,

skirstinys, —zema depersonalizacijg turin¢iy pedagogy vidurkis.

Lentel¢je nr. 13 pavaizduoti duomenys atlikus Mann Whitney testa.

13 lentelé. Antrosios hipotezés tikrinimo rezultatai

Santykiai su
bendradarbiais
Finansiné paskata
Organizacijos
darbuotojy kaita
Atlyginimas
Darbo kriivis
Nerimas
Jautrumas
Perfekcionizmas
Pesimizmas
IStvermé
Saviverté
Moralinis
palaikymas
Darbo grafikas
Darbo kontrolé
Vertybés

Lytis

Amzius

Mann -Whitney U

5292,500

5518,500

5590,000

5639,500

4842,000

5229,500

4839,000

5454,000

5509,500

4760,080

5585,000

5616,500

5591,000

5295,000

4605,000

3976,000

5462,000

Wilcoxon W

22312,000

7534,500

22610,000

7655,500

21862,000

22249,500

21859,000

7470,080

7525,500

21780,080

7602,000

22635,500

22611,000

22316,000

21626,000

5992,080

22482,000

-1,267

—620

—496

—-365

-2,331

-1,391

—2,560

—879

,736

-2,959

474

—408

—479

-1,102

3,798

-5,256

—699

Asymp.Sig. (2 -tailed)

,205

,535

,620

,715

,020

,164

,010

,390

,452

,083

,635

,683

,632

,270

<,001

<,001

,485
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Seimyniné padétis  5700,500 7716,500 -,215 ,830

Issilavinimo 3961,000 20981,000 -4,108 <0,001
laipsnis

Gauti statistinés hipotezés tikrinimo rezultatai rodo, kad kai p > 0,05, tai analizuojant santykius su
bendradarbiais, finansing paskata, organizacijos darbuotojy kaita, darbo kontrole, moralinj
paskatinima, darbo grafika, atlyginima, nerima, saviverte, perfekcionizmga, amzius, Seimyning padétj
ir pesimizmg statistiSkai reikSmingumo skirtumo néra tarp pedagogy, turin€iy auksSta ir Zema
depersonalizacijg. Taip pat gauti rezultatai rodo, kad kai p < 0,05, tai analizuojant darbo kriivj,
iStverme, lytj, iSsilavinimo laipsnj, vertybes ir jautrumg yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp
pedagogy, turin¢iy auksta ir zema depersonalizacija.

Zema depersonalizacija turintys pedagogai yra moteriskos lyties, dirba pilnu arba didesniu etatu,
pasizymi didesne iStverme ir mazesniu jautrumu, turi magistro arba moksly daktaro laipsnj,
vadovaujasi vertybémis.

TreCioji hipotezé: ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp aukstai ir prastai asmeninius
pasiekimus vertinanc¢iy pedagogy, tiriant perdegimo individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

Hy: skirstinys, = skirstinys,
H: skirstinys, # skirstinys,

skirstinys; — aukstai asmeninius pasiekimus vertinan¢iy pedagogy vidurkis,
skirstinys, — prastai asmeninius pasiekimus vertinan¢iy pedagogy vidurkis.
Lenteléje nr. 14 pavaizduoti duomenys atlikus Mann Whitney testa.

14 lentelé. Treciosios hipotezés tikrinimo rezultatai

Mann —-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp.Sig. (2 -tailed)
Santykiai su 2807,500 26678,500 -2,191 ,028
bendradarbiais
Finansiné paskata 3348,500 3876,500 —399 ,690
Organizacijos 3267,000 3795,000 —,678 ,498
darbuotojy kaita
Atlyginimas 3260,500 3788,500 —,678 ,498
Darbo kriivis 2583,000 26454,000 -2,852 ,004
Nerimas 2612,500 26483,500 —2,764 ,006
Jautrumas 2052,000 25923,000 —4.927 <,001
Perfekcionizmas 2735,500 3263,500 -2,499 ,012
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Pesimizmas 2821,000 3349,000 -2,215 ,027

I$tvermé 1994,500 25865,500 -5,565 <,001
Saviverté 3434,000 27305,000 —156 876
Moralinis 3183,500 27054,500 —-,887 375
palaikymas

Darbo grafikas 2570,000 26441,000 —2,746 ,006
Darbo kontrolé 3395,500 27265,500 —261 794
Vertybés 1767,000 25638,000 7,073 <,001
Lytis 1695,000 2223,000 6,677 <,001
AmzZius 3419,000 3947,000 —185 ,853
Seimyniné padétis  2895,000 26767,000 -187 ,853
I$silavinimo 1642,000 25513,000 -5,301 <,001
laipsnis

Gauti statistinés hipotezés tikrinimo rezultatai rodo, kad kai p > 0,05, tai analizuojant finansing
paskata, organizacijos darbuotojy kaita, darbo kontrole, moralinj paskatinima, amziy, Seimyning
padétj, atlyginima, saviverte¢ statistiSkai reikSmingumo skirtumo néra tarp aukStai ir prastai
asmeninius pasiekimus vertinan¢iy pedagogy. Taip pat gauti rezultatai rodo, kad kai p < 0,05, tai
analizuojant santykius su bendradarbiais, darbo grafika, darbo krivj, lytj, i$silavinimo laipsnj,
iStverme, vertybes, nerima, jautruma, perfekcionizmg ir pesimizmg yra statistiSkai reik§Smingy
skirtumy tarp aukstai ir prastai asmeninius pasiekimus vertinanc¢iy pedagogy.

Pedagogai, kurie aukstai vertina asmeninius pasiekimus turi gerus santykius su bendradarbiais, yra
pasitenking darbo grafiku, dirba pilnu arba didesniu etatu yra moteriSkos lyties, turi magistro arba
moksly daktaro laipsnj, vadovaujasi vertybémis, pasizymi didelg iStverme, geba valdyti nerima, yra
maziau jautris, linke j perfekcionizmg ir pesimizma.

Ketvirtoji hipotezé: ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp pedagogy grupiy: nevedes/netekéjusi
ir vedes/iStekéjusi, tiriant individualius ir darbo aplinkos veiksnius ?

H,: skirstinys,; = skirstinys,
H: skirstinys, # skirstinys,
skirstinys; — pedagogy grupés nevedes/netekéjus vidurkis,

skirstinys, — pedagogy grupés vedes/istekéjusi vidurkis.
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Lenteléje nr. 15 pavaizduoti duomenys atlikus Mann Whitney testa.

15 lentelé. Ketvirtosios hipotezés rezultatai

Mann -Whitney U Wilcoxon W Z Asymp.Sig. (2 —tailed)
Santykiai su 2821,000 3349,000 -2,215 ,027
bendradarbiais
Finansiné paskata  3183,000 27054,500 —,887 375
Organizacijos 3249,000 7714,000 —491 ,624
darbuotojy kaita
Atlyginimas 3004,000 5631,500 -1,348 ,162
Darbo Kkriivis 3369,000 5964,000 —-181 ,756
Nerimas 2749,000 5376,000 -2,325 ,020
Jautrumas 5454,000 7470,000 -879 ,390
Perfekcionizmas 4760,000 21780,000 —-2,9599 ,083
Pesimizmas 4605,000 21626,000 -3,798 <,001
I$tvermé 5700,500 7716,500 -815 ,535
Saviverte 2806,000 24678,500 -2,091 ,022
Moralinis 3264,000 3595,000 -378 ,195
palaikymas
Darbo grafikas 2612,500 23483,500 -2,125 ,004
Darbo kontrolé 1994,500 25865,500 -5,565 <,001
Vertybés 1767,000 25638,000 -7,073 <,001
Lytis 1642,000 25513,000 -5,301 ,007
AmzZius 3218,000 7683,000 —719 472
geimyniné padétis 2559,000 5197,000 -2,884 ,009
I$silavinimo 2771,500 5399,000 -2,100 ,032
laipsnis

Gauti statistinés hipotezés tikrinimo rezultatai rodo, kad kai p > 0,05, tai analizuojant santykius su
bendradarbiais, finansing paskata, organizacijos darbuotojy kaita, atlyginima, darbo kriivj, nerima,
jautruma, perfekcionizma, iStverme, savivertg, moralinj palaikyma, lytj, amziy, Seimynin¢ padét],
iSsilavinimo  laipsn} statistiSkai reikSmingumo skirtumo néra tarp vedes/iStekéjusi ir
nevedes/netekeéjusi pedagogy grupiy.
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Taip pat gauti rezultatai rodo, kad kai p < 0,05, tai analizuojant pesimizmg, darbo grafika, darbo
kontrole, vertybes yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vedes/iStekéjusi ir nevedes/netekéjusi

pedagogy grupiy.

Vede/lIstekéjusios grupés pedagogai, daznai vadovaujasi aukStomis vertybémis, pasizymi darbo
kontrolg néra patenkinti ilgesniu darbo grafiku. Nevede/Netekejusios grupés pedagogai pasizymi
pesimizmu, dazniausiai yra pasitenking savo ilgesniu darbo grafiku.

3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Siame darbe atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma apklaustyjy Lietuvos pagrindinio ugdymo
pedagogy yra vyresnio amziaus mokytojai. Tai lemia Sios profesijos mazesnis populiarumas, taip pat
mazas atlyginimas, dideli mokiniy tévy lukesciai, ilgos darbo valandos ruoSiantis pamokoms.
Maslach (2013) metais atliktas tyrimas rodo, kad mokytojo profesija populiaresné yra tose salyse,
kuriose yra vykdoma griezta, kriteriné atranka j pedagogo profesines studijas, atlickama praktika
pries pradedant dirbti, tam, kad buty jsitikinta, ar §j profesija tikrai skirta tam zmogui, bei jdarbinus
dar porg mety skiriama terminuota sutartis, kad biity galima atidziau stebéti pedagogo pazanga,
pokytj, pastangas ir jeigu visa tai patenkina ugdymo jstaigos liikkesCius ir norus su pedagogu sudaroma
neterminuota sutartis. Be to, labiau pazengusiose Salyse, kaip Singaptiras, mokytojai kas porg mety
privalomai lanko kvalifikacijos tobulinimo, kélimo kursus, kurie padeda pedagogams tobuléti,
iSmokti laiko vadybos. Kiekvienas papildomas darbas, kuris néra pedagogo darbo pareigy aprase yra
papildomai apmokamas. Lietuvoje, kaip rodo $is tyrimas, dirbama ilgai, skiriama daug papildomy
darby, kurie néra papildomai apmokami, i§ to kyla nepasitenkinimas, prastesné¢ darbo kokybe,
perdegama.

Marks, Sieun (2019) atliktas tyrimas Meksikoje parodé, kad greiciausiai perdega tie pedagogai, kurie
yra perfekcionistai. Tac¢iau Siame darbe atliktas tyrimas parodé¢, kad Lietuvoje didzioji dauguma
dirbanciy pagrindinio ugdymo pedagogy nepasizymi perfekcionizmu, taciau vis vien linkg perdegti.
Tai lemia aplinka, kurig sukuria mokyklos administracija, kolegos, mokiniai ir pacio pedagogo
pozitris. Maslach, Leiter (2015) atliktas tyrimas tarp Europos ikimokyklinio ir pagrindinio ugdymo
pedagogy parode, kad tarp emocinio i§sekimo ir depersonalizacijos egzistuoja stipri priklausomybe
(koreliacijos koeficiento reiksmé — 0,890), i§ kurios galima daryti i§vadas apie iSsivyséiusio ir
pazengusio pedagogy emocinio i$sekimo iSsivysto ir pakites saves suvokimas — depersonalizacija
(koreliacijos koeficiento reik§mé — 0,740). Siame darbe atliktas tyrimas rodo, kad stipri
priklausomybé yra tarp asmeniniy pasiekimy vertinimo ir depersonalizacijos. Tai reiskia, kad
pasikeites pagrindinio ugdymo pedagogy saves suvokimas pakeicia ir suvokimg apie savo asmeninius
pasiekimus j blogaja puseg.

Alarcon, (2011) atliktas tyrimas Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV)parodé, kad tiriant pradinio,
pagrindinio ir vidurinio ugdymo pedagogus, labiausiai perdegimo rizika sumazina puikas santykiai
su kolegomis, tarpusavyje dalijimasis Ziniomis, uzduotimis pamokoms, nuolatinis bendradarbiavimas
bei vienas kito palaikymas. Taip pat perdegimui kelig uzkirsti gali padéti ir jgytas auksStesnis
pedagogo iSsilavinimas.

Siame darbe atliktame tyrime gauti rezultatai rodo, kad puikis santykiai su bendradarbiais sumazina
emocinio i$sekimo atsiradimg. Depersonalizacijos vystymuisi turi jtakos auksStesnis pagrindinio
ugdymo pedagogy iSsilavinimas (magistro, moksly daktaro i$silavinimas). Kaip matome, ir Lietuvoje
atliktas tyrimas parodé tokius rezultatus.
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Vadinasi, galima teigti, kad kai kuriais aspektais atlikti tyrimai rodo tendencingas iSvadas, o kai
kuriais kitais aspektais matome daug skirtumy, tarp jvairiy Saliy tyrimy, atlikty su pagrindinio
ugdymo pedagogais.

Domashev ir kt. (2005) savo atliktame tyrime apie profesinio perdegimo veiksnius, nustaté, kad
asmeniniy pasiekimy vertinimo dimensija priklauso nuo perfekcionizmo, is$silavinimo, bei moralinio
paskatinimo.

Saltinio autoriai teigia, kad asmenybe¢, kuri linkusi viskg atlikti nepriekaistingai (perfekcionistai),
gaudama tinkamg moralinj paskatinimg i§ darbo aplinkos gali iSsikelti vis daugiau tiksly, tobuléti
i§silavinimo atzvilgiu ir nuolat ieskoti buidy, kaip pagerinti ugdymo sistemg. Siame darbe atliktas
tyrimas tai pat rodo stiprig priklausomybe tarp asmeniniy pasiekimy dimensijos ir tarp $iy perdegimo
veiksniy: nerimo, vertybiy, finansinés paskatos, iSsilavinimo laipsnio. Taciau nerimg jauciantis
pedagogas Zemiau vertina savo asmeninius pasiekimus, nesistengia gerinti savo daro kokybés,
nustoja siekti Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos iskelty, ugdymo programose nustatyty tiksly.
Tai stabdo ugdymo procesg, nes toks pedagogas nepajégus motyvuoti savo mokinius, reikalauti i8 jy
siekti daugiau.

Priklausomybé tarp vertybiy ir asmeniniy pasiekimy vertinimo rodo naujus tyrimy laukus. Tai reiskia,
kad biity reikalinga iStirti daugiau pedagogy, taciau nebitinai dirbanciy pagrindiniame ugdyme, ir
ieSkoti kokios vertybés sglygoja auksta asmeniniy pasiekimy vertinimg. Kitose Europos salyse
pedagogo profesija yra labiau apmokama, nei Lietuvoje, dél to miisy Salies pedagogai nurodo, kad
finansiné paskata, leisty aukS¢iau vertinti savo asmeninius pasiekimus. Matoma, kad misy Salies
pedagogams yra reikalingas, o gal net tiksliau biitinas pripazinimas. Jis uztikrinamas gaunant tiek
moralinj, tiek finansinj paskatinimg. Siekiant padéti mokytojams biiti jvertintiems labai svarbus darbo
uzmokescio kélimas, bei Zinoma moraliniam paskatinimui uztikrinti biitina tinkama mokyklos
administracijos komanda, kuri remty, palaikyty, motyvuoty pedagogus. Sis tyrimas parodé¢, kad
mokytojai labai daZnai susiduria su mokyklos administracija, kuri grei¢iau demotyvuoja mokytojus,
nei padeda jiems augti ir tobuléti (Eckleberry-Hunt, Kirkpatrick ir Barbera, (2018).

Sanford, (1992) istyré emocinio i$sekimo dimensijg, perdegimo veiksniy aspektais. Jo teigimu
emocinis i§sekimas biidingas jvairiy profesijy atstovams. Taciau tokiy profesijy atstovams, kaip
mokytojams, policininkams ir kity panasiy profesijy atstovams emocinis i§sekimas trukdo efektyviai
vykdyti savo darbo uzduotis. Jis teigia, kad palankig socialing emocing aplinkg kuria mokyklos
vadovybeg, tai perduodama mokytojams, o galiausiai mokytojai tai perduoda mokiniams. Visa tai jis
vadina issireiskimu, — ,,laiptai“. Jis mano, kad jei nors vienas ,,aukstas (mokyklos vadovybé, ar
mokytojas, ar mokiniai) sustoja riipintis $ia aplinka, tai pradeda plisti ir j kitus ,,aukstus“. Sanford
mano, kad tai uzkre€iama. Ir nieckam ne paslaptis yra tai, kad socialiné emociné aplinka turi didziule
itakg mokiniy pasiekimams, mokytojy pasiekimams, o galiausiai ir visos mokyklos pasiekimams. Juk
kiekvienai mokyklai ypatingai svarbu jos reitingai, kad j ja bty priimta, kuo daugiau mokiniy.
Autorius nustaté, kad didziausig jtaka tinkamai socialinei ir emocinei aplinkai kurti ir sumazinti
emocinj i$sekima turi: santykiai su kolegomis ir mokiniais, komandinis moralinis palaikymas, jaunas
amzius.
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Siame magistro baigiamajame darbe nustatyta, kad Zemu emociniu i§sekimu pasizymj tie pedagogai,
kurie turi puikius santykius su kolegomis, pasizymi aukSta saviverte, gauna moralinj ir finansinj
paskatinimg, bei priklauso jaunesnéms amziaus kategorijoms. V¢l gi matoma, kad Lietuvos ugdymo
jstaigose nuolatos akcentuojamas finansinis paskatinimas.

Atlyginimais nepatenkinti mokytojai dazniau perdega ir kuria sau ir kitiems nepalankia socialing
emocing aplinkg. Tai stabdo tiek mokinius, tiek pacius pedagogus tobuléti, bei pasiekti auksStesniy
pasiekimy. Svarbu paminéti, kad tiek Sanford (1992) tiek Siame darbe atliktas tyrimas parodé¢, jog
jaunesnio amziaus pedagogai yra linke padéti aplink save kurti tokig aplinka, kuri visus jgalinty
mokytis ir mokslg suvokti, kaip vertybe. Tyrimy rezultatai rodo panaSias tendencijas tiek Europoje,
tiek Lietuvoje.

Jaggi, (2021) atlikti tyrimai rodo, kad jsipareigoje pedagogai labiau link¢ savo darbe vadovautis
auksStomis vertybémis, mégsta kontroliuoti padét] darbe, planuoja savo laikg. Tiek darzeliai, tiek
mokyklos, tiek universitetai ugdydami asmenybes privalo vadovautis auks§tomis vertybémis. Kokias
vertybes mokiniuose ar studentuose iSugdysime, tokias vertybes ir jie perduos ateitiems kartoms.
Mokslas, mokymasis irgi yra didziulé vertybé. Jeigu tai bus tinkamai iSkomunikuota misy Salies
mokiniams, tikétina, kad visuomen¢ bus labiau linkusi mokytis visg gyvenima ir puoseléti $ig vertybe
nuolatos. Siame baigiamajame darbe atliktas hipoteziy tikrinimas apie jsipareigojusius ir
nejsipareigojusius pedagogus parodé, kad visgi aukStomis vertybémis pasizymi jsipareigoje
pedagogai. Gal tai dél to, kad turint Seimos statusa, linke nesti daugiau atsakomybés ir atsakingiau
ziuri | viska, kas yra aplink ir i viska, ka daro. Jaggi tyrimas rodo, kad jsipareigoj¢ pedagogai reciau
linke perdegti. Sio darbo tyrimo rezultatai rodo, kad perdegti linke ir jsipareigoje ir nejsipareigoje
pedagogai. Vadinasi jsipareigojus ar nejsipareigojus perdegimg paskatina ir kiti aplinkos arba
individualiis veiksniai, kaip pvz: darbo kriivis, moralinio palaikymo trikumas, prasti santykiai su
bendradarbiais ir kiti veiksniai.

Covid-19 pandemijos metu atliktas vidurinio ugdymo pedagogy perdegimo tyrimas parodé, kad
dvejus metus trukusios pandemijos metu perdegimas tarp pedagogy iSaugo net tris kartus (Aldossari
ir Chaudhry, 2021). Pandemijos metu pedagogai buvo priversti dirbti nuotoliniu budu, jie turéjo
jvertinti net ir tuos mokiniy darbus, kuriuose matomas akivaizdus nusirasin¢jimas. Sio 3altinio
autoriai sako, kad nuotolinis mokymas paliko daug spragy mokiniy Ziniose, dél kuriy padidéjo
mokytojy darbo kriivis ruoSiantis pamokoms namuose, dirbant su mokiniais kontaktiniu bidu
ugdymo jstaigose. Tyrimo metu nustatyta, kad net ir pasibaigus nuotoliniam mokymui mokytojai
toliau jauciasi pavarge, nemotyvuoti, negali uztikrinti kokybiSko ugdymo.

Siame magistro baigiamajame darbe taip pat nustatyta, kad pedagogai dar néra atsigave po mokymo
pandemijos metu. Jiems tenka didesnis darbo kriivis, o atlyginimas nuo to nesikeic¢ia. Pedagogai
nepasitiki savo jégomis, kad bus uzpildytos visos mokiniy spragos ir pasivyti ir jgyvendinti ugdymo
programos tikslai. Mokytojai skundziasi mokiniy motyvacijos trikumu, kuris juos vercia perdegti.
Mokytojai jauciasi bejégiai pakeisti mokiniy ir mokiniy tévy nuomones, poziiirius i ugdyma ir
sugrazinti juos ] realybe, kuri egzistavo prie§ pandemija. Po pandemijos grjzus ; mokyklas
pedagogams tenka neSiotis su savimi visas priemones po kabinetus, nes prasidéjus pandemijai
kabinety neteko visi mokytojai, kadangi vengiant tarpusavio kontakty buvo priimtas sprendimas
kabinetuose likti mokiniy klaséms, o mokytojams vaik3¢ioti per klases ir déstyti tokiu paciu lygiu
pamokas, kaip ir anks¢iau. Mokytojai nesutinka su tokiomis salygomis, nes jauc¢iamas emocinis ir
fizinis nuovargis, dél to jie linke j vidutinio lygio arba aukstesnio lygio perdegima.
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Matoma, kad Siais metais atliktas pagrindinio ugdymo pedagogy perdegimo tyrimas atskleidzia ir
kitus, anksciau veikusius veiksnius, kurie salygoja profesinj perdegima.

Apibendrinus Sio ir kity autoriy tyrimy duomenis galima teigti, kad perdegimas daro jtaka miisy
Svietimo tolimesniam vystymuisi, jo kokybei, emociskai i$sekes, pakitusio saves ir savo asmeniniy
pasiekimy vertinimo, pedagogas negali pravesti kokybisky pamoky, negali jdiegti/parodyti mokiniui
mokymosi visg gyvenimg svarbos. Mokymasis visg gyvenimg yra labai svarbus visuomeneés
vystymosi ir progreso veiksnys, padedantis kurti nuolatos besimokancia, tobuléjancig visuomeng.
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ISvados

1. Pedagogy profesinio perdegimo raisSkai jtakos turi su asmeniu susij¢ individualiis veiksniai
(lytis, amzius, Seimyniné padétis, iSsilavinimo laipsnis, perfekcionizmas, pesimizmas,
jautrumas, saviverté, nerimo valdymas, vertybés, istvermé) ir darbo aplinkos atsirandantys ar
pasireiskiantys veiksniai (darbo kriivis, atlyginimas, darbo grafikas, moralinis paskatinimas,
darbo kontrolé, organizacijos darbuotojy kaita, finansiné paskata, santykiai su
bendradarbiais). Siy veiksniy salygojime pedagogams pasireiskia profesinio perdegimo
poZymiai: emociniu i§sekimas, depersonalizacija ir asmeniniy pasiekimy vertinimas. Siy
pozymiy raiSkai budingi tarpusavio rySiai ir tam tikra jy pasireiskimo seka. (dimensijos
salygoja rysius).

2. Kiekybinio tyrimo metodologija remiasi teorinéje dalyje pagristu pedagogy profesinio
perdegimo veiksniy raiskos modeliu, nusakanciu rysius perdegimo veiksniy ir jy poveikyje
pasireiSkian¢iy perdegimo dimensijy: emocinio iSsekimo, depersonalizacijos, bei asmeniniy
pasiekimy vertinimas. Tyrimo metu yra nustatoma profesinio perdegimo dimensijy ir
perdegimo veiksniy tarpusavio priklausomybeé.

3. Buvo nustatyta, kad profesinio perdegimo atsiradimg skatina $ie veiksniai: perfekcionizmas,
vertybés, darbo kontrolé, pesimizmas, nerimas. Profesinj perdegima stabdo $ie veiksniai: geri
santykiai su bendradarbiais, tinkamas darbo grafikas, moralinis paskatinimas, finansiné
paskata. Veiksniai neturintys jokios jtakos perdegimui: jautrumas aplinkai, auksta saviverte,
darbo kraivis, organizacijos darbuotojy kaita. Nors tyrimo metu ir nenustatyta, kad
atlyginimas salygoja perdegimo atsiradima ar tolimesnj jo vystymasi, taciau atvirojo klausimo
analizé parodé, kad Sis veiksnys turi jtakos profesiniam perdegimui.
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