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Santrauka

Kiekviena organizacija, sickdama jgyti konkurencinio pranaSumo, turi investuoti j efektyvius Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo procesus, darbuotojy mokymg ir nuolatinius kvalifikacijos kélimo kursus. O, kad biity
iSnaudotos visos Siuo metu egzistuojancios galimybés tikslinga ieskoti inovatyviy, technologiskai pazangiy
budy, kaip taupant iSteklius sukurti maksimalig nauda.

Tyrimo objektas — darbuotojy profesinis ugdymas nuotoliniu budu.

Tyrimo tikslas — pagerinti darbuotojy darbo laiko naudojimo efektyvuma, sukuriant darbuotojy
kvalifikacijos kélimo sistema, taikancig nuotolinio mokymosi technologijas.

Tyrimo uzdaviniai: 1. apzvelgti profesinio ugdymo ir nuotolinio mokymo samprata, reikSmg¢ ir poreikj ir
profesinio ugdymo efektyvumo Kriterijus; 2. apzvelgti efektyviausias nuotolinio mokymo technologijas
darbuotojy profesines kompetencijoms ir jgiidziams ugdyti; 3. aprasyti atlikta sociologinj tyrimg apie
poreikius nuotoliniam mokymuisi; 4. realizuoti suprojektuota darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema,
pritaikant nuotolinio mokymosi informacines technologijas; 5. atlikti tyrimg ir jvertinti nuotolinio
mokymosi technologijy itaka darbuotojy darbo laiko efektyvumui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, apklausa, statistiné duomeny analize, tinklalapio
projektavimas.

Kadangi nuotolinio mokymo technologijos gali sumazinti jmonés sanaudas, padidinti darbo kokybe ir
suteikti galimybe efektyviai iSnaudoti darbuotojy darbo laikg, suprojektuota ir sukurta darbuotojy
profesinio ugdymo sistema, kuri apima pagrindines stiklo montuotojo iSsilavinimui reikalingas
kompetencijas: stiklo montavimas ir apdirbimas, specifikacijos, saugos reikalavimai, darbas su pastoliais,
jrenginiy ir platformy kélimas. Nuotolinio mokymo aplinkoje mokymosi medZiaga pateikiama jvairiai:
vaizdu ir tekstu, pridéti iSoriniai elektroniniai iStekliai. Taip pat sudarytos galimybés bendrauti ir
bendradarbiauti tiek besimokantiesiems tarpusavyje, tiek ir su lektoriais. [diegtos ziniy patikrinimo
galimybés: savikontrolés testai ir egzaminas.

Ivertinus stiklo montuotojy kvalifikacijos atnaujinimo/kélimo sistemos efektyvuma nustatyta, kad
naudotojai sistemg vertina labai gerai (didzioji dalis —,,labai gerai*, mazesné dalis ,,gerai*). Siekiant sistema
padaryti dar patrauklesn¢ naudotojui galima biity suteikti vartotojui galimybe paciam rinktis dizaing, pridéti
daugiau diskusijy, klausimy uzdavimo, privaciy susirasin€jimy langy ar nukreipiamyjy nuorody. Taip pat
tikslinga perziiiréti egzamino ir savikontrolés testy klausimus, jvertinti ar tikslinga koreguoti klausimus, ar
pridéti daugiau mokomosios medZiagos.
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Summary

Every organization needs to invest in effective human resource management processes, employee
training, and ongoing training to gain a competitive edge. Oh, in order to exploit all the opportunities
that currently exist, it is expedient to look for innovative, technologically advanced ways to create
maximum benefits by saving resources.

The object of the research is the professional training of employees at a distance.

The aim of the research is to improve the efficiency of the use of employees' working time by creating
a system of professional development of employees using distance learning technologies.

Obijectives of the research: 1. to review the concept, meaning and need of vocational education and
distance learning and the criteria for the effectiveness of vocational education; 2. to review the most
effective distance learning technologies for the development of professional competencies and skills
of employees; 3. describe the conducted sociological research on the needs for distance learning; 4. to
implement the designed in-service training system for employees by applying distance learning
information technologies; 5. to carry out research and evaluate the impact of distance learning
technologies on the efficiency of employees’ working time.

Research methods: analysis of scientific literature, survey, statistical data analysis, website design.

As distance learning technologies can reduce company costs, increase the quality of work and enable
efficient use of employees' working time, a system of professional training of employees has been
designed and developed, which includes the basic competencies required for glass installer training:
glass installation and processing, specifications, safety requirements, work with scaffolding, lifting of
equipment and platforms. In the distance learning environment, the learning material is presented in
various ways: in the form of text and text, external electronic resources are added. There are also
opportunities to communicate and collaborate both with learners and with lecturers. Introduced
knowledge testing options: self-tests and exam.

The evaluation of the efficiency of the system for updating / raising the qualification of glass installers
revealed that the system is assessed by users as very good (most of it is “very good”, a smaller part is
“good”). To make the system even more attractive to the user, it would be possible to give the user the
choice of design, add more discussions, ask questions, private correspondence or redirect links. It is
also appropriate to review the questions for the exam and self-tests, to assess whether it is appropriate
to adjust the questions, or to add more training material.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Kiekviena organizacija siekia dirbti efektyviai ir pelningai, todél nuolat iesko
budy kaip pagerinti veiklos procesus, sumazinti sgnaudas ir uzsitikrinti konkurencinj pranasumag
rinkoje. Viena 18§ sri¢iy, kurig tikslinga nuolat analizuoti ir ieskoti jos efektyvinimo budy, yra jmonés
personalas. Jeigu jmoné koncentruojasi j darbuotojus ir skiria jiems pakankamai démesio, ji turi
daugiau Sansy pritraukti kompetentingesng¢ ir daugiau gebancig darbo jéga [1]. Vienas i$§ konkurencinio
pranasumo jgijimo budy yra aukstos kvalifikacijos darbuotojy pritraukimas, samda ir iSlaikymas
imonéje [2].

Vis délto, tik jdarbinti darbuotojg j atitinkama pozicija nepakanka. Siekiant, kad darbuotojas pateisinty
lukescius, vykdyty jam iSkeltus tikslus, pirmiausia svarbu suteikti jam geras darbo salygas ir motyvuoti
atlikti darba kuo kokybiskiau. Atlieckamo darbo kokybé ir kvalifikacijos lygis priklauso ir nuo to, kiek
imoné¢ skiria démesio nuolatiniam darbuotojy Ziniy atnaujinimui ir profesinés kvalifikacijai tobulinti.
Kai skiriamas pakankamas démesys $ioms sritims, uztikrinamas didesnis darbo produktyvumas ir
efektyvumas, o biitent tai ir sukuria jmonés konkurencinj pranasuma rinkoje. Atsizvelgiant i tai, galima
teigti, kad kiekviena organizacija, sickdama jgyti konkurencinio pranasumo, turi investuoti i}
efektyvius zmogiskyjy istekliy valdymo procesus, darbuotojy mokyma ir nuolatinius kvalifikacijos
kélimo kursus.

Nepaisant to, vien tik uztikrinti galimybe darbuotojams mokytis, gilinti zinias, tobulinti jgtidzius ir
kelti kvalifikacija nebepakanka. Kiekviena organizacija, sickdama maksimalaus efektyvumo, turi
numatyti ir maziausiai laiko ir kity sanaudy reikalaujan¢ius mokymosi metodus. Socialinés struktiiros
poky¢iai, susije su technologine pazanga, parodé, kad klasikiniai mokymosi metodai nebéra
pakankamai geri [3]. Remiantis OECD [4], besivystanciai ir greitai besikei¢ianc¢iai darbo rinkai kyla
naujy mokymosi modeliy poreikis, kadangi tradicinis $vietimas nebepatenkins darbuotojy ir jmoniy
poreikiy. Atsizvelgiant | tai, kad bty iSnaudotos visos $iuo metu egzistuojancios galimybés tikslinga
ieSkoti inovatyviy, technologiSkai pazangiy buidy, kaip taupant iSteklius sukurti maksimalig nauda.

Darbo problema — nepritaikius inovatyviy technologijy, ugdant darbuotojy profesine kvalifikacija,
imonés nepakankamai efektyviai naudoja darbuotojy darbo laika, todél gali padidéti veiklos sagnaudos,
klaidy tikimybe, o dél to sumazéti ir jimoneés konkurencingumas rinkoje.

Darbo tikslas — pagerinti darbuotojy darbo laiko naudojimo efektyvuma, sukuriant darbuotojy
kvalifikacijos kélimo sistema, taikancig nuotolinio mokymosi technologijas.

Darbo objektas — darbuotojy profesinis ugdymas nuotoliniu badu.

Darbo uzdaviniai:

1. apzvelgti profesinio ugdymo ir nuotolinio mokymo sampratg, reikSme ir poreikj ir profesinio
ugdymo efektyvumo kriterijus;

2. apzvelgti efektyviausias nuotolinio mokymo technologijas darbuotojy profesines kompetencijoms
ir jgiidZziams ugdyti;

3. atlikti atlikta sociologinj tyrima apie poreikius nuotoliniam mokymuisi;,

4. suprojektuoti ir realizuoti darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema, pritaikant nuotolinio mokymosi
informacines technologijas;

5. atlikti tyrimg ir jvertinus tyrimo rezultatus, atlikti sistemos tobulinima.



Darbo rezultatas — pageréjes darbuotojy darbo laiko iSnaudojimo efektyvumas ir uztikrinamos
reikiamos profesinés kvalifikacijos kokybiskam darbui atlikti.

Baigiamojo darbo autorius publikavo tris mokslinius straipsnius, susijusius su baigiamuoju darbu:

¢ LITVINAS, Algirdas. Darbuotojy profesinis ugdymas, taikant nuotolinio mokymosi technologijas.
Pazangios mokymosi technologijos ir aplikacijos: Tarptautiné konferencija skirta Svietimui, 2020,
190-196.

o LITVINAS, Algirdas. IT priemoniy panaudojimo galimybeés profesiniam kvalifikacijos kélimui
nuotoliniu budu. Vilnius University Open Series, 2021, 64-70.

e LITVINAS, Algirdas. The development of employees competencies using hybrid learning. From
distance to hybrid learning, 2021, 138-144.

Darbo struktiira: baigiamgjj magistro projekta sudaro jvadas, kuriame aptartas darbo aktualumas,
problema, tikslas, uzdaviniai, 6 pagrindiniai skyriai (nuotolinio mokymosi technologijy ir galimybiy
apzvalga, studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi auks$tosiose mokyklose sociologinis tyrimas,
darbuotojy profesinio ugdymo, taikant nuotolinio mokymosi technologijas, poreikio ir galimybiy
apzvalga, sistemos stiklo montuotojy kvalifikacijos jgijimui ir kélimui, taikant nuotolinio mokymosi
technologijas, projektavimo skyrius, stiklo montuotojy kvalifikacijos atnaujinimo/ kélimo sistemos
realizacijos ir sistemos efektyvumo vertinimo skyriai), iSvados ir literatiiros sgrasas. Darbg sudaro 60
puslapiy (be priedy), 10 lenteliy, 32 paveikslai, 6 priedai.
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1. Nuotolinio mokymosi technologiju ir galimybiy apZvalga
1.1. Darbuotojy profesinio ugdymo poreikis

Siekiant iSsiaiskinti, kokia darbuotojy nuotolinio profesinio mokymo sistemy reikSme jmones veiklos
efektyvumui, tikslinga pateikti jvairiy mokslininky atlikty tyrimy ir gauty pagrindiniy iSvady
apibendrinimg.

Pirmiausiai tikslinga pateikti nuolatinio mokymosi reik§me¢ ir naudg tiek darbuotojui, tiek ir
organizacijai. Pagrindiniai nuolatinio mokymosi privalumai yra tai, kad mokantis nuotoliniu budu yra
tobulinami darbuotojy jgudziai, kurie, savo ruoztu, suteikia jiems galimybes susirasti geresnj darba,
atnaujinti zinias, tobulinti gebéjimus, susipazinti su naujausiais darbo metodais, kas daro juos
konkurencingesnius darbo rinkoje. Tai taip pat yra asmeninis tobuléjimas, kai asmuo plecia savo
kompetencijy ribas, akiratj. Zinoma, kiekviena jmoné turédama tokius darbuotojus ir uZtikrindama tai,
kad jie nuolatos tobuléja, gali tikétis sutaupyti sgnaudas, kadangi kai jdiegiami nauji procesai,
nuperkami nauji jrengimai ir kt., nuolat besitobulinantys darbuotojai gali greifiau prisitaikyti ir
efektyviau dirbti [5].

Imoniy veiklos rezultatus i§ esmés lemia tai, kokius jie turi zmogiskuosius isteklius, o Zmogiskyjy
iStekliy kokybeé yra ne kas kita, o darbuotojy turimos zinios ir gebé¢jimai. Organizacijos Zmogiskieji
iStekliai yra tie, kurie padeda jmonei ,,iSgyventi* sunkius, krizinius laikotarpius, jvykdyti uzsibréztus
tikslus ir jveikti nesklandumus. D¢l Sios priezasties galima teigti, kad darbuotojy profesinis ugdymas
turéty biti kiekvienos organizacijos prioritetiné sritis [6].

Nuolatinis darbuotojy profesinis ugdymas dar svarbus ir dél to, kad dél pasenusiy darbuotojy ziniy,
per menky jgudziy dirbti yra stabdomas jmonés inovatyvumas ir progresas. Taip yra todél, kad jmonei,
siekianc¢iai diegti inovatyvius sprendimus, kurie efektyvinty veikla, svarbu, kad darbuotojai gebéty
greitai prisitaikyti, suprasti, iSmokti dirbti pagal naujus standartus arba su naujomis technologijomis.
Vis délto, Ziniy ir jgudZiy stoka daZznai tampa vienu i§ pagrindiniy aspekty, kas lemia inovacijy
nepasiteisinimg ir naujy sprendimy ,,neprigijima““ organizacijoje. Taip atsitinka todél, kad vykstant
ilgam ir sudétingam darbuotojy adaptacijos procesui neiSvengiama daugybés klaidy, o kartu ir
nuostoliy [7].

Sal‘o [8] atlikto tyrimo duomenis, darbuotojy kvalifikacijos kélimas didina darbo efektyvuma, gerina
projekty, produkty ir paslaugy kokybe¢, maZina sgnaudas, didina tiksluma, iSbaigtuma, didina greitj,
mazina defekty, klaidy rizikas, mazina darbuotojy kaita, perdegima, didina pasitenkinimg darbu,
teigiamai veikia darbuotojy pozilirj, mazina tar$g, gerina darbo salygas, gerina jmoneés jvaizd]
visuomenéje. Pagal CIPD [9] nuotolinis mokymasis suteikia prieigg prie kur kas daugiau informacijos,
1gyjami kompiuteriniai jgiidZiai, ugdomas ir skatinamas savarankiSkumas, kritinis mastymas.

Remiantis Litvinu [10], darbuotojy profesinis ugdymas turi biiti nuolatinis ir nepertraukiamas
procesas, kadangi tai padeda uztikrinti aukStesne darby kokybe, teikiamy paslaugy kokybe, maziau
klaidy dirbant, greitesnj ir efektyvesnj darbg ir didesnj darbuotojy pasitenkinimg ir jsitraukima j darba.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena organizacija, kuri siekia didinti darbo efektyvuma, tobuléti,
uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg ir spar€iai vystytis, turi uZtikrinti nuolatinj darbuotojy
kvalifikacijos kélima.
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1.2. Darbuotojuy profesinio ugdymo metody apzvalga

Mokslingje literatiiroje vis dazniau analizuojama, kaip sékmingai uztikrinti nuotolinio mokymo
kokybe, darbuotojy ir vadovy jsitraukimg j mokymosi procesus ir Kitus praktinius aspektus.
Pavyzdziui, tokius tyrimus atliko Alaghbari, Kamal, Atteia [11], Jokic, Pardanjac, Eleven, Durin [12],
Chitra, Raj [13], McKinsey [14]ir Kiti.

Vienas i§ efektyviausiy biidy mokytis — taikyti nuotolinio kvalifikacijos kélimo technologinius
sprendimus. Pripazjstama, kad nuotolinis mokymasis suteikia prieigg prie kur kas daugiau
informacijos, jgyjami kompiuteriniai jgiidziai, ugdomas ir skatinamas savarankiSkumas, kritinis
mastymas. Remiantis De Rouin‘u, Fritzsche‘u ir Salas‘u [15] nuotolinis mokymasis suteikia galimybe
planuoti mokymosi laika, todél imoné jgyja pranasumg dél galimybés paskirstyti mokymasi
kiekvienam darbuotojui atskirai, tuomet kai yra maziausios darby apimtys, nepadidinant jmonés
sgnaudy dél atskirai vykdomy mokymy ir nenukeliant jokiy svarbiy, prioritetiniy darby. Taigi, galima
teigti, kad jmonés, kurios jdiegia nuotolinio mokymosi technologijas, didina darbuotojy motyvacija,
uztikrina didesn¢ prekiy ir paslaugy kokybe, taupo pinigines, laiko ir kitas sgnaudas, yra labiau
pasiruoSusios jdiegti naujus procesus ir technologijas jmongje ir turi didesni potencialg
konkurenciniam pranaSumui jgyti, lyginant su tomis jmonémis, kurios néra jdiegusios nuotolinio
mokymosi technologijy. Vis délto, didel¢ dalis jmoniy vadovy vis dar nejvertina nuolatinio
kvalifikacijos kélimo poreikio, todél néra sudaromas nuoseklus darbuotojy mokymosi planas. Taip pat,
organizacijose priimant sprendimus, dazniau vertinamas trumpalaikis, o ne ilgalaikis efektas. Imonei
neturint tinkamos technologinés infrastruktiiros, vengiama investuoti papildomai i jos atnaujinimg,
nejvertinant ilgalaikés tokios investicijos grazos.

Svarbu ieskoti ir kuo efektyvesniy mokymosi proceso uztikrinimo btidy. Organizacijos, kurios siekia
biti konkurencingos Siandieninéje pasaulinéje rinkoje, privalo biiti novatoriSkos, prisitaikyti prie
nuolat besikeiciancios aplinkos, o tai galima pasiekti tik turint tam tikros specializacijos, jgidZiy ir
ziniy turincios darbo jégos. Siekiant geriausiy rezultaty mokymosi procesas turi biiti lankstus, pagal
poreikj ir nuolatinis [16]. Siekiant labiau jsigilinti j darbuotojy kvalifikacijos kélima, tikslinga pateikti
McKinsey [14] isskirtus darbuotojy nuotolinio mokymo metodus, taikant naujausias informacines
technologijas ir sistemas, tai yra:

virtualieji kambariai;
internetinés videotransliacijos;
video- ir audiokonferencijos;
virtualusis treniravimas;
dalijimasis duomenimis;

turinio kiirimas ir dalijimasis juo.

O O O O O O

Sie metodai suteikia galimybe ne tik klausyti ar skaityti kg koks nors lektorius désto, tadiau ir bendrauti
su juo ar kitais konferencijy dalyviais, diskutuoti, spresti aktualius klausimus, sukurtos netgi diskusijy
moderavimo funkcijos, kurios palengvina procesa. Tai suteikia galimybe bendrauti laisvai ir
nevarzomai kaip buty ir ,,gyvy“ mokymy metu. Chitra ir Raj [13] teigia, kad mokantis virtualiai —
nuotoliniu biidu, galima pritaikyti imitacinio mokymosi technologijas, pavyzdZiui, grafikos, garso,
video pazangiy technologijy galima sukurti 3D arba virtualios realybés vaizdus, sukurti jvairias
situacijas, kuriy realiame gyvenime ir ,,gyvo“ mokymo metu ne visada jmanoma taikyti. Tokios
technologijos suteikia galimybe pamatyti kur kas daugiau. Sie technologiniai sprendimai vadinami
,»2Augmented reality. Mokslininky teigimu, tokios technologijos pasiZymi tuo, kad jos kur kas labiau
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itraukia | mokymasi, o informacija yra suprantama lengviau ir pasisavinama greiciau. Jokic, Pardanjac,
Eleven, Durin [12] teigimu, jdiegti nuotolinio darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemas ir pritaikyti
technologijas turéty kiekviena jmoné, kadangi Sios technologijos suteikia neribotas galimybes
tobulinant darbuotojy kvalifikacija, o didesne¢ kvalifikacijg turintys darbuotojai, dél geresniy darbo
rezultaty sumazinty darbo sgnaudas, padidinty efektyvumg. Tyrimo metu taip pat pazyméta, kad
inovatyviy metody taikymas ir nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas didina jy motyvacija dirbti
ir bendra pasitenkinimo darbu lygj [12].

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinio mokymosi metodai yra labai jvairiis ir suteikia reikiamas
galimybes Siuolaikinéje sparciai besikei¢iancioje aplinkoje ir augant poreikiams, juos atliepti ir suteikti
galimybe net ir labai intensyviai dirbant, derinti darba su nuotoliniu darbuotojy tobulé¢jimu.

1.3. Nuotolinio mokymaosi technologijos ir jy panaudojimo galimybés darbuotojy profesiniame
ugdyme

Kiekvienai organizacijai svarbu uztikrinti nuolatinj darbuotojy kvalifikacijos kélimo procesg ir taikyti
inovatyvius nuotolinio mokymo sprendimus, kas gali reikSmingai pagerinti jmoniy bendrus darbo ir
veiklos vykdymo rezultatus. Todél tikslinga ieSkoti efektyviy nuolatinj mokymasi uztikrinanciy
technologijy ir metody.

Informacines technologijas galima jvairiai naudoti nuotoliniam kvalifikacijos kélimui. Pavyzdziui,
virtuali aplinka gali biiti naudojama kaip 3D erdvé, praturtinanti mokymasi ir supaZindinanti su
mokymosi objektu i§samiau matant suprojektuota vaizdg. Taip pat gali biiti naudojami technologiniai
mokomieji zaidimai, kurivose galima kurti, tikrinti hipotezes ir kt. Naudojant robotus galima juos
uzprogramuoti taip, kad jie padéty spresti uzduotis [17]. Daugiau informaciniy technologijy
panaudojimo nuotoliniam kvalifikacijos kélimui pavyzdziy pateikiama 2 priede autoriaus parengtame
moksliniame straipsnyje ,,IT priemoniy panaudojimo galimybés profesiniam kvalifikacijos kélimui
nuotoliniu budu®.

Papildyta ir virtuali realybé

Papildyta realybé (AR) yra palyginti nauja kompiuteriné¢ technologija, kurioje vartotojo suvokimag
sustiprina vientisas realistinés aplinkos ir toje pacioje erdvéje egzistuojanciy kompiuterio sukurty
virtualiy objekty derinys. Gautas miSinys papildo tikrove, o ne ja pakei¢ia. AR yra virtualioje aplinkoje
esanciy medZiagy pritaikymas realiam pasauliui naudojant technologinius mobiliuosius jrenginius. Tai
interaktyvi patirtis, kai kompiuterio sukurti virtuallis objektai ir skaitmeniné informacija (garsas,
tekstas, vaizdas, vaizdo jraSas ir kt.) Derinami su realaus pasaulio aplinka. Kitaip tariant, AR
technologija yra interaktyvi aplinka, kurioje realus pasaulis ir virtualus pasaulis pateikiami kartu [18].
Papildyta realybé naudojama daugelyje skirtingy sriciy, tokiy kaip reklama, Svietimas, zaidimai,
pramoné, dizainas ir medicina, ir toliau vystosi [19]. Papildyta realybé pagerina vartotojo suvokimg ir
saveika su realiu pasauliu. Virtuals objektai rodo informacija, kurios vartotojai negali tiesiogiai aptikti
savo pojuciais. Virtualiy objekty perduodama informacija padeda vartotojui atlikti realaus pasaulio
uzduotis. Papildyta realyb¢ gali buti taitkoma visiems pojti¢iams, ne tik regéjimui. Iki Siol mokslininkai
daugiausia démesio skyré realiy ir virtualiy vaizdy ir grafikos derinimui. Ta¢iau AR gali biiti iSpléstas
jtraukiant garsg, kvapa ar lyt&jima [20].

Vienas 1§ pagrindiniy AR pranasumy dizaineriams ir inZinieriams yra jo gebéjimas suprojektuoti ir
vizualizuoti architekttirinj plang ir perzitréti jj taip, kaip turéty atrodyti realiame pasaulyje. AR gali
biti naudojamas beveik kiekviename projektavimo ir gamybos etape, nuo koncepcijos iki gamybos
etapo. Dizaineriai visame pasaulyje pla¢iai naudoja inZinerijos AR, nes surinkimo pavyzdziai, kokybés
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kontrolés informacija ir proceso veiksmai gali biiti iSdéstyti tikroje darbo aplinkoje. Be to, jame taip
pat pateikiama iSsami informacija apie prieziiiros procediiras. Inzinieriai ir dizaineriai visame
pasaulyje naudoja AR, daugiausia projektavimo etape, nes tai leidzia jiems vizualizuoti produkta dar
prie$ ji gaminant. Tai uztikrina, kad projektavimas vyks tomis sglygomis, kuriomis gaminys veiks
ateityje. Tod¢l, naudojant AR, inzinieriai supranta aplinkg ir erdvés apribojimus kurdami ir sukuria
puiky, nepriekaiStingg modelj. AR perziiira naudojant planSetinj kompiuterj ar iSmanyjj telefong -
naujausi technologiniai poky¢iai padidino AR pritaikomumg tarp inzinieriy ir projektavimo
bendruomenés, suteikdami papildoma galimybe¢ perziiiréti AR naudojant planSetinj kompiuterj ar
iSmanyjj telefong [21].

Ypatingai svarbus AR technologijy pranaSumas — galimybé¢ nuolat atnaujinti darbuotojy Zinias,
supazindinant juos su naujausiais techniniais sprendimais. Taip pat ruoSiant specialistus
universitetuose, kuriuose vyksta dazniausiai tik teoriniai mokymai, galima papildyti mokymasi
praktiskai supazindinant su technika, inZineriniais sprendimais ir kt., kurie bus naudojami vélesn¢je jy
darbo praktikoje, taip paruoSiant aukStesnés kvalifikacijos ir daugiau ziniy turin€ius asmenis.
Papildytos realybés pritaikymas 3D modelio pristatymui gali buti naudojamas visose inZinerijos
srityse, kur projektuojant naudojame virtualius trimac¢ius modelius. Taciau dazniausiai AR naudojamas
mechaninés inzinerijos, civilinés inzinerijos, architekttiros ir inzinerinio i$silavinimo srityse:

Mechaningje inZinerijoje papildyta realybé gali buti naudojama vaizdinei 3D informacijai apie
mechaning apkrova, Sildymo paskirstymg ir pan. rodyti ant daliy ar visos konstrukcijos. Inzinerijoje
papildyta realybé gali biiti naudojama pastatant jvairius 3D elementus tam tikroje realioje vietoje ir
pazvelgti skirtingais kampais tiek j konstrukcija, tiek ir kaip ji dera tam tikroje aplinkoje [22]

Kitas sekmingas AR naudojimo biidas yra gamyklos planavimas. Tai sistema, kurioje fiziskai esanti
gamybos aplinka gali biiti sujungta su virtualiais planavimo objektais, o planavimo uzduotys gali buiti
patvirtintos nemodeliuojant supan¢ios gamybos vietos aplinkos [23].

Naudojant AR galima numatyti kokios interjero detalés yra tinkamos bute, kokius laiptus ar stiklo
konstrukcijas galima biity montuoti patalpoje. AR gali biiti panaudojama kaip pastato mechaniniy
sistemy vizualizavimo priemoné, pavyzdZiui, nukreipiant mobily telefong ar planSetinj; kompiuter;j }
sieng ar grindis ir pamatyti animuotg vaizda kaip i§ apacios eina vamzdziai/kanalai [22].

Svietime AR gali biiti naudojama pakei¢iant faktine mokomaja medziaga virtualia, naudojant
papildytos realybés pagrindu sukurta paramos sistema.Si sistema naudojama eskizy ir ortografiniy
projekcijy pieSimo mokymui, ir turi Sias funkcijas. 1) Virtuali mokomoji medzZiaga, sukurta naudojant
3D-CAD, yra pridedama prie realaus laiko kameros vaizdo kaip AR objektai. 2) Intuityviai naudodami
kubinj Zymeklj, mokiniai gali stebéti objektus jvairiomis kryptimis. 3) Objektams pritaikytos
tikroviskos tekstiiros, panasios j faktines medZziagas. ISpléstiné realybé gali buiti naudojama tobulinant
inzinerijos studenty erdvinius geb¢jimus. AR gali pateikti 3D virtualius modelius, padedancius
studentams atlikti vizualizacijos uzduotis, skatinancias jy erdviniy geb¢jimy ugdyma. Daugelis tyrimy
parod¢, kad sudétingos ir abstrakcios sgvokos gali biiti lengvai iSmokomos, kai mokiniai vizualizuoja
realybe. AR padeda sukurti i§samig, miSrig mokymosi aplinka, palengvinancig kritinj mastyma ir
problemy sprendimg. AR tobulina mokiniy tarpusavio bendradarbiavima ir bendravimo jgtidzius, kartu
pristatydamas skaitmeninius ir fizinius objektus toje pacioje aplinkoje. AR pagerina mokymosi
rezultatus ir motyvacija, padidindamas studenty jsitraukimg ir sgveika. AR leidzia studentams fiziSkai
praktikuoti be laboratorinés jrangos. Naudodami AR mokiniai gali bet kada ir bet kur mokytis i§ savo
mobiliyjy jrenginiy [19].
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Daikty internetas

Daikty internetas (IoT) yra sudétingas belaidis tinklas, susidedantis i§ tikstanciy jrenginiy, todél
sukurtas dalytis, rinkti, kurti ir gauti visy raigiy informacija. Sie jrenginiai gali biiti bet kas — nuo
biolusty iki mobiliyjy telefony iki jutikliy iki didziulés sistemos, stebincios juos visus, sujungtus vienas
su kitu. Viskas, kas yra fiziska ir iSplecia savo savybes j virtualig erdve, yra daikty interneto dalis.
Dirbtinis intelektas, papildyta realybé, dideli duomenys, Ziniatinklio sistemos iSmanieji jrenginiai,
prietaisai ir dar daugiau — visi jie patenka j $ig didziule kategorija, jei jie veikia internete ir turi su tuo
apripintg programingés jrangos jrenginj [24].

Teigiama, kad daikty internetas labiausiai pritaikomas Svietime ir Sios technologijos veiksmingumas
Svietime yra didziausias. Taip yra tod¢l, kad daikty internetas suteikia galimybe betarpiskai bendrauti
ir bendradarbiauti, suteikia labai daug interaktyvumo ir yra pricinamas visiems i$ bet kur [25].

Sakykime, ugdant darbuotojy profesine kvalifikacija, daikty internetas sukurty galimybe informacija
ir mokymosi medziagg besimokanciajam prieiti i$ bet kurio jrenginio bet kur, o tuo paciu ir jo progresas
gali buti jvertintas realiuoju metu [25].

Kadangi daikty internetas apima ir virtualig ir papildyta realybe, §i priemoné suteikty galimybe¢ ugdyti
ir tokius specifinius profesinius jguidzius, kuriems reikalingas ,,gyvas® mokymasis, lie¢iant, stebint,
matuojant ir t.t., tokiu atveju, mokymasis biity pakeistas grafika ar animacija, kas atspindi realybe ir
suteikia galimybe geriau suprasti dalyka ir praktiSkai pabandyti atlikti kokias nors uzduotis [25].

Kadangi daikty internetas tarpusavyje gali integruoti daug jrenginiy, daug programy, sistemy ir kt.,
tokia priemon¢ suteikty galimybe iSspresti klausimg ,,kada tinkamiausias laikas mokymuisi, kad bty
kuo efektyviau iSnaudotas darbuotojy darbo laikas?* Dirbtinio intelekto pagalba galima modeliuoti
mokymosi laikus, scenarijus, skirstyti darbo ir mokymosi kriivj, priklausomai nuo istoriniy arba
prognozuojamy duomeny apie darby apimtis [24].

Debesy technologijos

Debesy kompiuterija yra modelis, kuris leidzia visur, patogiai, pagal poreikj per tinklo prieiga naudotis
bendrais kompiuteriniais iStekliais (pvz., kompiuteriniai tinklai, serveriai, duomeny laikmenos,
taikomosios programos ir programinés jrangos tarnybos), tuos iSteklius valdant su minimaliu paslaugy
tiekéjo jsikisimu [26].

Darbuotojy profesiniam ugdymui $ig technologija galima biity naudoti, patalpinant mokymosi
medziagg (turinj) | ja, prie kurio galéty prieiti visi darbuotojai, kuriems tokia informacija yra reikalinga
[27].

Ugdant darbuotojy profesines kompetencijas, galima biity naudoti privaty debesj, jeigu informacija,
kuri pateikiama darbuotojams yra labai konfidenciali ir siekiant apsaugoti jmonés komercines paslaptis
ar kitg jautrig informacija, taip ji buity apsaugoma [28].

Taip pat, jeigu yra ugdomos bendrinés darbuotojy profesinés kompetencijos, galima bty naudoti ir
vieSg debesj, kuris biity naudojamas daugelio kity jmoniy/ organizacijy, dalinantis bendra
infrastruktira, bet iSlaikant asmeninius privac¢ius duomenis saugiai ir atskirai. Taip buty galima prieiti
prie daug platesnés informacijos, greiiau atnaujinti duomenis ir biiti ,,up to date” su kitomis
organizacijomis ir vadovautis gergja praktika [28].
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Jeigu biity ugdomos kompetencijos, reikalingos darbuotojams i§ panaSiy ar bendradarbiaujanciy
organizacijy, tuomet biity galima naudoti bendrijos debesj, kuriame bty auksStesnis privatumo,
saugumo lygis ir politikos laikymasis, nei vieSame debesyje, taciau biity galima pasidalinti debesies
administravimo sgnaudas ir atsakomybe¢ uz mokymy sistemos/turinio administravimag [28].

Vis délto, jeigu jmoné, diegdama darbuotojy profesinio ugdymo sistemg noréty uztikrinti tokj
duomeny saugumg kaip privaciame debesyje, bet naudoti iSorinius iSteklius, kaip vieSajame, tuomet
galima bty naudoti misraus tipo debesj su miSria infrastruktira [28].

Virtualios klasés

Virtualios klasés tai realybéje neegzistuojanti, tac¢iau su informacijos ir komunikacijos technologijy
priemonémis sukurta erdvé skirta mokymuisi. Tokioje klasé¢je kompiuteriu biina sugeneruojamas
trimatis vaizdas, kuris sudaro jspiidj, jog asmuo pats dalyvauja ir atliecka kokias nors veiklas toje
aplinkoje. Tokia aplinka yra labiausiai tinkama, kai mokomasi nuotoliniu biidu, kadangi tokioje
aplinkoje lektoriai gali parengti mokymosi kursus ir valdyti mokymosi procesa per nuotolj. Sios
technologijos principas yra toks, kad per mokymosi platforma, vienu metu taikant keleta
komunikavimo technologijy, sukuriamas susitikimas (klas¢) [29].

Tokia technologija ugdant darbuotojy profesines kompetencijas biity ypatingai reikSminga tuo atveju,
jeigu jmoné susiduria su specialisty — lektoriy, kurie gali mokyti darbuotojus, stoka. Pavyzdziui, kokios
nors specifinés srities lektorius gali gyventi didmiestyje, o imonés gamybinés patalpos gali biiti jkurtos
nuo miesto nutolusioje vietovéje, tokiu atveju panaudojus virtualios klasés technologija, blity galima
efektyviai i§spresti atstumo problemg ir iSvengti papildomy iSlaidy (komandiruotéms ir kt.), kad buty
jvykdyti mokymai [30]. Toks pats atvejis biity galimas, jeigu lektorius gyvena uzsienyje ir, pavyzdziui,
Lietuvoje triksta tokios srities specialisto, dirbancio ir iSmanancio atitinkamus specifinés srities
niuansus.

Virtualios klasés ugdant darbuotojy profesines kompetencijas naudingos dar ir del to, kad
struktiirizuoja mokyma, suteikia galimybe sudaryti mokymosi tvarkarascius ir dirbti net ir be aktyvaus
mokytojo. Sis aspektas yra labai svarbus, jvertinant tai, kad pagrindinis kiekvienos jmonés veiklos
tikslas yra pelno siekimas. Siekdamos Sio tikslo, imonés daznai atideda neribotam laikui darbuotojy
mokymus, nes jsivaizduoja, jog darbuotojy ugdymas reikalauja nutraukti darbuotojo veiklas minimum
keletui dieny. Vis délto, turint darbuotojy mokymosi tvarkarast] ir galimybe paskirstyti mokymasi
jvairiu metu, galima iSvengti keliy darbuotojy mokymosi dubliavimosi problemos ir/ar planuoti
darbuotojy profesinj ugdyma tokiu metu, kai darbo kriivis yra maziausias. Kadangi virtualioje klaséje
lektorius nebiitinai turi biiti aktyvus, darbuotojai gali ugdytis jiems paskirtu metu, savo tempu [30].

Mokymosi duomeny analitika

Mokymo(si) analitika — duomeny apie besimokanéius asmenis ir jy aplinkos saglygas vertinimas,
rinkimas, analizé ir ataskaity rengimas. Si technologija analizuoja pragjusio laikotarpio mokymosi
procesa, mokosi 1§ tuo metu jvykusiy klaidy, stebi mokymosi procesa, lygina vykstancius procesus,
kuria mokymosi biidus ir metodus, kurie ateityje padés mokytis, renka duomenis, rengia ataskaitas,
prognozuoja ir numato tolimesnius veiksmus, remiantis analizés duomenimis, formuoja proceso
tobulinimo kryptis. Si technologija i§ jvairiy duomeny $altiniy surenka su mokymusi susijusius
duomenis, juos integruoja, i§skaido j objektus, iSanalizuoja ir vizualizuoja, bei patogiai ir suprantamai
pateikia vartotojams [31].

16



Mokymosi duomeny analitika turéty biiti neatsiejama kiekvienos organizacijos, kuri siekia ugdyti
darbuotojy profesines kompetencijas, investicijy sritis. Mokymosi duomeny analitikos technologija,
ugdant darbuotojy profesines kompetencijas galima buity panaudoti jvairiai [32]:

¢ Rinkti duomenis apie esamas darbuotojy zinias, geb&jimus, kompetencijas;

¢ Rinkti duomenis apie naujausias profesinio tobul¢jimo sritis;

e Analizuoti ir lyginti duomenis apie darbuotojy esamy ir reikalingy profesiniy kompetencijy
atotriikj;

e Numatyti tinkamiausius budus ir priemones darbuotojy profesinio ugdymo tikslams pasiekti;

e Jvertinti darbuotojams pravesty mokymy efektyvuma: darbuotojy ziniy lygj, igyty igudziy lygj ir
kt.;

e Prognozuoti ateities darbuotojy profesiniy kompetencijy ugdyma.

Elektroninés ir interaktyvios knygos

Elektroninés knygos tai unikalus karinys, kuris yra saugomas elektroniniame formate. Dazniausiai tai
yra skaitmeniné knyga, kurioje tekstu pateikiama informacija, o ji saugojama ir platinama skaitmeniniu
btudu. Tokioje skaitmening¢je — elektronin¢je knygoje informacija gali biiti pateikta ne tik teksto
formatu, tadiau ir vaizdu (nuotraukos) ir gali bati pateikiamos interaktyvios nuorodos. Interaktyvi
knyga — tai priemoné, kuri gali buti skaitmeniné arba ne, taiau visais atvejais jai budingas
interaktyvumas [21].

Elektronings ir interaktyvios knygos ugdant darbuotojy profesines kompetencijas yra bene dazniausiai
naudojama ir labiausiai paplitusi priemon¢ kaip pateikti su darbu/ darbo funkcijomis/ atsakomybémis
susijusig informacijg [21].

Ugdant darbuotojy profesines kompetencijas elektroniné knyga gali biti (ir yra) naudinga tuomet, kai
reikia pateikti specifines darbo atlikimo arba naudojimosi jrenginiu instrukcijas, teisés aktus ar gaires,
kuriais tikslinga vadovautis atliekant darbo funkcijas, taciau néra biitina iSmokti atmintinai.

Elektroninés knygos mokantis gali biiti naudojamos taip pat pateikiant visa mokymosi medZiaga
savarankiSkam studijavimui, kaip atmintinés arba kaip papildomo mokymosi nuorodos j kitus
informacijos saltinius.

Robotika

Robotika siekia programavimo pagalba uZtikrinti valdoma elektronikos ir mechanikos sri¢iy roboty
bendradarbiavimo ir veiklos procesa. Robotai tai automatizuotos masinos, galin¢ios pameégdzioti
jvairius gyvy organizmy veiksmus [33].

Ugdant darbuotojy profesines kompetencijas, robotai gali buti naudojami jvairiai, priklausomai nuo
to, kokios funkcijos yra jdiegtos j konkrety robota, bet tai galéty buti [34]:

¢ Robote integruoty holografijy naudojimas demonstruoti jvairius objektus

e Robote gali buti jraSyta mokymosi informacija, kurig jis gali iSdéstyti darbuotojui

e Robote gali biti integruota veiksmy sistema, kuri skirta atlikti kokioms nors pavojingoms
funkcijoms su kokiomis nors, pavyzdziui, cheminémis medziagomis, kurias bandyti besimokant gali
biti paciam savo rankomis per sudétinga, tod¢l robotas gali biiti pasirenkamas kaip besimokanciojo
,,rankos*

e Robotas gali biiti uzprogramuotas tikrinti darbuotojy zinias uzduodant jiems klausimus.
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e Robote gali biiti integruota ,,ziniy sistema“, tod¢l darbuotojas, nezinodamas atsakymo j klausima
arba kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, gali kreiptis j robota pagalbos.

Holografija

Holografija — erdvinés informacijos apie objekta uzraSymo ir atktirimo metodas, pagristas koherentiniy
Sviesos bangy sklaida ir Sios $viesos interferencija su tam tikru atraminiu optiniu signalu [35].

Darbuotojy profesinio ugdymo srityje hologramy technologija yra labai reikSminga. Priezastis ta, kad
besimokantiesiems galima vizualizuoti tai, kg jie mokosi per paskaitg. Tai padeda geriau jsisgmoninti
informacijg ir suprasti jvairius reiSkinius, bei padidinti jsitraukima [36].

Nors dirbtinio intelekto hologramos Svietime ir darbuotojy ugdyme vis dar yra naujiena ir nedaznai
naudojama, Sios technologijos pritaikymas turi daug galimy pranasumy ugdant darbuotojy profesines
kompetencijas [36]:

e Specializuotas nuotoliniy instruktoriy mokymas: Hologramose ekspertai gali tiesiogiai iliustruoti
arba paaiskinti svarbias temas 3D formatu. Chirurgas gali parodyti chirurging procediira medicinos
gydytojams/praktikams gyvai, taciau i$ tikryjy ten nebiidamas. Automobiliy inzinieriai gali
pademonstruoti variklio ypatybes arba skys¢iy dinamikos eksperimentus, kuriuos galima atlikti 3D
naudojant hologramos technologija. Hologramos suteikia interaktyvaus ir jtraukian¢io mokymosi
galimybes.

e Galima sujungti geografiskai iSsklaidytas klases: eksperty mokymasis hologramomis be vietos
apribojimy yra dar vienas hologramy pranasumas, imon¢, siekdama iSmokyti darbuotojus naujausiy
pasauliniy praktiky gali tai padaryti neinvestuojant daug laiko ir pinigy darbuotojy komandiruotéms ir
t.t. [35].

e Paskaitos keliose auditorijose: ekspertas, déstytojas, naudodamas hologramos technologijg, vienu
metu gali skaityti paskaitas jvairiose klasése, esanciose skirtingose vietose. Jeigu imon¢ turi ne vieng,
0 kelis padalinius, tai labai aktualu, siekiant suteikti vienodas mokymosi galimybes visiems
darbuotojams [36].

Holografinés projekcijos technologijos gali pakeisti Svietima, jtraukdamos misrig tikrove i kasdienj
gyvenima per realistiSkas, interaktyvias hologramas [36].

Zaidybinimas

Zaidybinis mokymas yra mokymas, j kurj jtraukiami Zaidimy elementai arba mechanika. Zaidimo
aplinka. Kitaip tariant, mechanika nurodo mokymosi tikslus ir tai, kaip Zaidéjai laimi, progresuoja per
lygius arba uzdirba taSky. PavyzdZiui, mechanika apima (bet tuo neapsiribojant) taskus, Zenklelius,
lygius ir pirmaujanéiyjy sarasus. Zaidéjy elgesys yra nuosekliis veiksmai, atsirandantys, kai vykdoma
§i zaidimo mechanika. Tai apima norimg elges], pvz., kursy baigima, testy laikyma ir dalijimasi
ziniomis. Emocinés biisenos yra trecioji zaidimo délionés dalis. Jas sudaro teigiamos arba neigiamos
emocijos, sukeltos mokymosi metu (pvz., jaudulys ar nusivylimas) [21].

Zaidimy panaudojimas darbuotojy profesiniame ugdyme sukurty palankia mokymosi aplinka, nes biity
atsizvelgiama j vidine ir iSoring besimokanciyjy motyvacijg. Ne paslaptis, kad ne visada visi
darbuotojai yra motyvuoti dirbti ir kg nors naujo iSmokti, taigi tokia technologija biity ypatingai
reikSminga, siekiant paskatinti — motyvuoti darbuotojus ugdyti savo kompetencijas. Naudojant
zaidimy mechanika mokymo aplinkoje galima efektyviau pritraukti besimokanciyjy démesj ir
paskatinti susikaupti. Pavyzdziui, gaudami atlygj ir kildami pirmaujanciyjy sarase, besimokantieji
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jsitraukia | savo mokymosi rezultatus. Dar svarbiau, kad ji apima gilesnes besimokanciyjy
motyvacijas, tokias kaip jy prasmés ir pasiekimy troskimas [21].

Zaidimas padeda besimokantiesiems pasiekti ilgalaikj jsitraukima. Visi Zmonés yra instinktyviai linke
kartoti elgesj ar veiksmus, kurie teikia mums pasitenkinimag. IS to gaudami zenklelius, patirties taSkus
ar kopdami j lyderiy lentelg, galite jaustis dar labiau patenkinti. Tokiu budu besimokantieji darbuotojai
buty motyvuoti kartoti elgesj. Dél tokio pasikartojancéio elgesio didéja mokymosi motyvacija ir ji
iSlaikoma ilgg laikg [37].

Zaidimo mechanika (pvz., lygiai, rezultaty lentelés, lyderiy lentelés) sudaro aktyvia besimokangiojo
pasiekimy vertinimo sistemg. Pavyzdziui, testus galima paversti smagiais iSSiikiais, uzpildytais
sustiprinanc¢iais veiksniais, tokiais kaip taskai, zenkleliai ir apdovanojimai. Jie padeda islaikyti
besimokanciojo démesj, nuolat jj jtraukiant. Be to, mokymo kurso administratoriai gali lengvai gauti
1zvalgy apie besimokanciyjy pazanga zaidimy aplinkoje. PavyzdZziui, tokios funkcijos kaip zaidybiniai
vertinimai ir pritaikyti mokymosi biidai leidzia suprasti, ko besimokantiesiems reikia [37].

Naudojant zaidimus galima suteikti besimokantiesiems daugiau lankstumo ir individualizavimo, o
Siuolaikiniai darbuotojai tai labai vertina. Atsizvelgiant j 70:20:10 mokymosi modelj, 90 % visko, ko
iSmokstama darbe, vyksta ne formaliojo mokymo patirties metu. Dél Sios priezasties, derinant zaidimy
ir socialinj mokymasi, galima sukurti aplinka, kurioje gali klestéti neformalaus mokymosi patirtis [37].

»Touch screen glass“ (liet. Lie¢iamojo stiklo) technologija

Lie¢iamojo stiklo technologija labiausiai iSpopuliaréjusi ir labiausiai pritaikyta mobiliuosiuose
telefonuose, taciau Si technologija, gali buti taikoma ir mokymosi procese naudojant, pavyzdziui,
interaktyvias liec¢iamo stiklo lentas. Tokia technologija yra naudinga mokymuisi, kadangi suteikia
galimybe rodyti daug jvairios informacijos, kuri gali biiti animuota, kitaip praturtinta. Taip pat tokia
technologija i8siskiria tuo, kad ji labiau jtraukia besimokanciuosius, kadangi suZzadina ne tik regé¢jima,
taciau ir lietima, o taip besimokantiesiems dar labiau jsimena mokymosi medziaga. Tokia technologija
Siuo metu yra labai iStobuléjusi, todél ja paprasta sumontuoti ir naudoti jvairiose patalpose, mokymosi
klasése, bei mokantis nuotoliniu biidu [38].

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy profesiniame ugdyme galima panaudoti jvairias nuotolinio
mokymosi technologijas, kurios praturtina mokymosi patirtj, suzadina besimokanciojo smalsuma,
padidina jo jsitraukima, o tuo paciu ir pagerina informacijos pasisavinimg. Darbuotojy profesiniame
ugdyme gali biiti taikomos tokios technologijos kaip robotika, papildyta ir virtuali realybe, daikty
internetas, debesy technologijos, virtualios klasés, mokymosi duomeny analitika, elektroninés ir
interaktyvios knygos, holografija, zaidybinimas, ,,Touch screen glass® (liet. Lieciamojo stiklo)
technologija.

1.4. Sistemy ir programiniy priemoniy, skirty nuotoliniam mokymui, palyginimas

Virtuali mokymosi aplinka (VMA) (angl. ,,Moodle) yra internetiné programinés jrangos sistema,
sukurta palengvinti mokymasi ir mokyma naudojant jrankius ir atliekant veiklas. Studentams,
naudojantiems VMA, gali biiti nustatyta ,,uzduotis®, kurig turi atlikti klaséje arba savo tempu, norimu
laiku ir vietoje, jie gali prisidéti prie sinchronisky ir asinchroniniy diskusijy, padedanciy plétoti
mokymasi. Empiriniai duomenys rodo, kad virtualios mokymosi aplinkos (VMA) naudojimas turi
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itakos mokiniy pasiekimams, skatina savarankiska mokymasi ir didina mokiniy motyvacija mokytis
[39].

VMA yra interneting ir prieinama priemon¢ tiek studentams, tiek déstytojams per interneto narSykle
bet kuriame kompiuteryje, prijungtame prie interneto bet kur ir bet kada; sujungia mokinius j virtualias
klases su individualiais, saugiais prisijungimais; apima daugybe integruoty internetiniy jrankiy, kuriais
siekiama papildyti mokymasi bendradarbiaujant ir bendradarbiaujant; skiria démesj mokiniy
mokymosi veiklai; sukuria galimybe mokytis nuotoliniu buidu; gerina mokymosi patirtj (naudojant
bendradarbiavimo, komunikacijos ir vertinimo priemones) ir padeda mokytojams valdyti kursa ir jj
administruoti; yra lanksti priemoné, galinti palaikyti jvairius mokymosi scenarijus, taciau reikia
kruopstaus ir apgalvoto kurso plano, kad buty uztikrinta, jog VMA galimybés yra tinkamai
iSnaudojamos [40].

VMA suteikia galimybe uztikrinti nuosekly darbuotojy ugdymo procesy: pateikti kurso turinj,
bendrauti ir diskutuoti lektoriams ir besimokantiesiems tiek bendrai, tiek ir privaciai. Taip pat tokios
mokymosi sistemos suteikia galimybe patikrinti mokiniy zinias, kadangi galima sukurti savikontrolés
klausimus, testus ir kt., kuriy rezultatus gali perzitiréti tiek lektoriai — ekspertai, tiek ir kurso dalyviai.
Naudojant virtualias mokymosi aplinkas kurse dalyvaujantys asmenys gali mokytis tiek realiuoju
metu, tiek ir atskirai, dirbti komandomis ir individualiai. Tai uztikrina lankstumg. VMA yra sistema,
kuri apima informacijos besimokantiesiems pateikima, uzduociy atlikimg, bendradarbiavimg ir
vertinimg. Tai svarbiausi VMA mokymo komponentai [41]. Kaip matyti, VMA atlicka nemazai
funkcijy. I$skiriamos Sios bendriausios virtualiyjy mokymosi aplinky funkcijos [41, 42, 43]:

o bendravimas ir bendradarbiavimas (diskusijy platforma, priva¢iy pokalbiy langas, apklausos,
forumai, zurnalai ir kt.);

vartotojy (mokiniy, mokytojy, tévy, kurso kiiré¢jy) registracija;

ugdymo turinio tvarkymas (kompiuteriniy priemoniy komplektas);

uzduotys (priemonés joms rengti ir atlikti);

mokiniy mokymasis ir pasiekimy stebéjimas (testai, savikontrolé ir kt.);

aplinkos sasajos keitimas (kurso dizaino keitimas);

informacijos apie naudojimasi VMA teikimas — Zinynas.

O O O O O

Remiantis JISC [40] VMA pakeité mokytojo ir studento vaidmenis.

Mokytojo vaidmenuy keitimas [40]:

. Nuo déstytojo iki konsultanto, vadovo ir iStekliy teikéjo;

. Mokytojai tampa ekspertais, o ne atsakymy teikéjais;

. Mokytojai tampa studenty patirties mokymosi dizaineriais, o ne tik turinio teikéjais;

. Mokytojai teikia tik prading studenty darbo struktiira, skatindami didinti saviugda;

. Mokytojas pateikia keletg poziliriy j temas, pabréZzdamas svarbiausius dalykus;

. Nuo pavienio mokytojo iki mokymosi komandos nario (sumazina izoliacija, kurig kartais
patiria mokytojai);

. nuo visiSkos mokymo aplinkos kontrolés iki dalijimosi su studentu kaip su kitu mokiniu;

. didesnis démesys jautrumui mokymosi stiliams;

. Mokytojo ir besimokanciojo galios strukttiros nyksta.

Studenty vaidmeny keitimas [40]:
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. nuo pasyviy dalyviy, kurie zinias tik perima, iki jy paciy ziniy kuréjy;

. Studentai pereina nuo fakty jsiminimo prie problemy sprendimo;

. Studentai ziiiri j temas 1§ keliy perspektyvy;

. Studentai sugalvoja savo klausimus ir ieSko savo atsakymuy;

. Studentai dirba kaip grupés nariai vykdydami daugiau bendradarbiavimo uzduociy: Zymiai
padidéjo grupés saveika;

. padidéjes daugiakultirinis sgmoningumas;

. studentai siekia sklandziai naudotis tomis paliomis priemonémis kaip ir savo srities
profesionalai;

. Didesnis démesys studentams kaip savarankiskiems, motyvuotiems savo mokymosi
vadovams;

. Mokiniy darbo klaséje aptarimas;

. Keiciasi démesys, kai gaunama informacija i§ mokytojo ir mokomasi ,,iSlaikyti testg* link ziniy
naudojimo;

. akcentuojamas veiksmingy mokymosi strategijy kiirimas (tiek individualiai, tiek
bendradarbiaujant);

. Studentali turi daugiau galimybiy naudotis iStekliais.

,Moodle* reiSkia moduling j objektg orientuotg dinaming mokymosi aplinkg - tai programa, turinti
daug funkcijy ir tinkanti mokymosi poreikiams. ,,Moodle* yra kurso turinio valdymas (KTV). Si
programa yra skirta mokymo ir mokymosi veiklai, naudojant interneto tinkla per specialiai sukurtg
svetaing ir naudojant socialinés konstrukcionistinés pedagogikos principa, kur mokytojai gali padéti
mokytis visais pozilriais, kur ne tik leidinys informacijos, bet gali iSlieti visas mintis, kurios bus
iSdéstytos. Naudojama programa yra ,,Moodle®, pagrjsta VMA. VMA yra sistema, skirta mokymosi
turiniui, mokiniy pazangai ir mokiniy bendravimui rodyti, stebéti, pranesti ir tvarkyti. VMA turi
galimybe valdyti mokymasi internete, pavyzdZiui, registruoti ir administruoti testy rezultatus, teikti
mokymo medziagg jvairiais formatais. ,,Moo0dle'as* never¢ia mokytojo keisti savo déstymo stiliaus,
taCiau elektroniniu mokymu pagristy programy kiirimas gali padéti vienas kitam, tobul¢jimas ir toliau
bus pedagoginio mokymaosi proceso pagrindiniu aspektu. ,,Moodle* turi jvairias galimybes, kurios gali
buti naudingos mokymosi veiklai paremti. ,,Moodle* esancios paslaugos apima uzduotis, pokalbius,
forumus, viktorinas ir apklausas [44].

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja daug jvairiy technologijy, kurios gali praturtinti nuotolinj
mokymasi/ kvalifikacijos kélima, tai yra virtuali aplinka, Zaidimai, internetinés mokymosi platformos,
robotai, virtualios laboratorijos, soc. tinklai, daikty internetas ir kt. Taciau vertinant paprastuma,
pritaikomumg ir darbuotojy profesinio ugdymo poreikius, galima teigti, kad virtualios mokymosi
aplinkos (VMA) yra technologija, kuri bene geriausiai atliepty jmoniy poreikj visapusiskai,
profesionaliai bei tikslingai ir nuosekliai ugdyti darbuotojy profesionaluma.

VMA sistemy yra jvairiy, todél atliktas ,,Moodle cloud®, ,,Open eClass* ir ,,TED-ed* palyginimas, iy
sistemy funkciniy galimybiy apzvalga (zr. 1 lentele).

1 lentelé. ,,Moodle cloud®, ,,Open eClass* ir ,,TED-ed* palyginimas

Kriterijus ,,Moodle Cloud” ,,Open eClass” ,, 1 ED-ed”

Mokymosi turinio | 1. Galima pridéti informacija video, pdf, | 1. Galima pridéti 1. Galima pridéti video i$

rengimo ir teikimo | tekstiniu formatu dokumentus TED-ed arba Youtube

funkcinés 2. Galima sukurti testus 2. Galima pridéti 2. Galima animuoti video

galimybés 3. Galima stebéti perzitiras elektronines knygas | 3. Galima pridéti
savikontrolés klausimus
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4. Galima sukurti
skirtingy pamoky
5. Galima koreguoti kursg

nuosekly kursg ir

3. Galima pridéti
nuorodas j iSorinius
informacijos Saltinius
4. Galima pridéti
multimedijos

5. Galima pridéti
klausimynus

6. Galima prideéti
kurso pristatyma

7. Galima koreguoti

4. Galima pridéti
papildomos informacijos
nagrinéjimui

5. Galima pridéti
izanging informacija apie
kursag

6. Galima koreguoti
pamoka

kursa
Bendravimo ir | 1. Galima bendrauti su sistemos naudotojais | 1. Galima sukurti | 1. Galima sukurti
bendradarbiavimo | zinutémis; diskusijy foruma diskusijy foruma
funkcinés 2. Galima bendrauti zinutémis su grupe | 2. Galima sukurti 2. Galima siysti
galimybés naudotojy; chat asmenines zinutes
3. Galima bendrauti su kurso dalyviais | 3. Galima siysti 3. Galima stebéti visas
diskusijy forumuose; asmenines zinutes diskusijas savo
4. Galima diskusijy forumuose kurti | 4. Galima palikti asmeninéje paskyroje
atskiras bendravimo temas; anonimiska 4. Galima palikti
5. Galima kurse sukurti atsiliepimy skiltj, | atsiliepimag apie anonimiska atsiliepima
kurioje dalyviai gali pateikti savo nuomong | kursa apie kursa ir jvertinima
anonimiskai;
6. Studento atlikta uzduotj déstytojas gali
pakomentuoti;
7. Studentas gali | pakomentuota déstytojo
uzduot;j atsakyti;
8. Diskusijy forumuose savo zinute galima
panaikinti;
9. Diskusijy forumuose galima atsakyti |
zinute;
10. Diskusijy forumuose galima redaguoti
savo zinute.
Vertinimo ir | 1. Kurti uzduotis, kuriose buty galima 1. Galima  sukurti | 1. Sukurti savikontrolés
jsivertinimo pateikti internetinj tekstg; studenty  vertinimo | klausimus
funkcinés 2. Nustatyti uZduoties atidarymo, sistemg 2. Sukurti skirtingo tipo
galimybés pristatymo, uzdarymo datas; 2. Galima  sukurti | klausimus
3. Nustatyti uzduoties jkeliamy faily klausimus — testus 3. Ikelti klausimus bet
skaiciy ir dydj; 3. Galima  stebéti | kurioje video vietoje ar
4. Grupinis uzduociy pateikimo budas; progresa pabaigoje
5. Nustatyti uzduoties jvertinimo metoda; | 4. Sukurti testus su | 4. Galima pateikti
6. Sukurti testus su jvairaus tipo ivairaus tipo | paaiskinimus prie
klausimais; klausimais; savikontrolés klausimy
7. Nustatyti testo bandymo skaiciy; 5. Nustatyti  testo | atsakymy
8. Nustatyti testo atlikimo laika; bandymo skaiCiy; 5. Perzitiréti teisingus
9. Teste maisyti klausimy tvarka; 6. Nustatyti  testo | atsakymus
10. Nustatyti ar teste leidZziama grjzti atgal | atlikimo laika; 6. Galima stebéti
prie klausimo; 7. Teste maiSyti | griztamajj rys$j apie savo
11. Sukurti testg, kurio klausimai klausimy tvarkag; mokymosi pasiekimus
parenkami atsitiktine tvarka; 8. Prasyti jvertinti | 7. Uzvesti diskusijg ir
12. Nustatyti, kurios uzduotys yra kursa vertinti joje pateiktus
vertinamos, kurios ne; 9. Prasyti palikti | atsakymus
13. Nustatyti didZiausig jvertj; atsiliepima

14. Nustatyti kiek baly skiriama uz
atskirus testo klausimus;

15. Sukurti apklausa;

16. Priskirti apklausa konkretiems
dalyviams;

17. Dalyvis pats gali pazymeéti, kad tam
tikra veikla yra uZbaigta;

18. Nustatyti ar testo klausimai rodomi
viename puslapyje ar atskiruose;

19. Reikalauti i§ besimokanciyjy pasiekti
tam tikrg jvertinima.

10. Prasyti diskutuoti
apie temg
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,Moodle Cloud* ir ,,Open eClass* sistemos turi daugiau funkciniy galimybiy, tokiy kaip jverciy
nustatymas, uzduo¢iy vertinimas ir kt., taciau sistemomis gali naudotis tik registruoti vartotojai, tuo
tarpu ,,TED-ed* vartotojai gali naudotis ir be registracijos. Kurso kiirimas ir valdymas ,,TED-ed*
platformoje yra kur kas paprastesnis lektoriui, kadangi nereikia nieko papildomai diegti | kompiuterj,
galima naudotis tik interneto narSykle ir keliy mygtuky paspaudimu sukurti mokymosi medziaga.

Kad buty jgyvendintas uzdavinys sukurti kuo patogesng, paprastesn¢ naudojimui ir interaktyvesne
darbuotojy profesinio kvalifikacijos ugdymo sistemg, baigiamojo projekto autorius suprojektuos
HTML tinklalapj, kuris bus labai paprastai pricinamas ir valdomas, taciau turés panasiai placias
funkcijas kaip ,,Moodle* ir ,,Open eClass*, 0 mokymosi turinys bus kuriamas taip, kad biity panasiai
itraukus kaip ,,TED-Ed*.

1.5. Svietimo skaitmenizacija Lietuvoje

Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos 2021 12 15 pranesimu [45],
2022 m. didés finansavimas Svietimui, o skaitmeniniam turiniui kurti ir mokytojy skaitmeninéms
kompetencijoms tobulinti bus skiriama 10,2 min. Eur. Taip pat numatyta, kad suaugusiems Lietuvos
gyventojams nuo 2022 m. bus sukurta ir mety pabaigoje prieinama kvalifikacijos tobulinimo
elektroniné platforma, kurioje bus sujungti besimokantys ir mokymy kvalifikacijos tobulinimo
paslaugas teikiancios jmonés. Tokig sistemg planuojama kurti, kadangi Lietuvoje gyvenanciy
suaugusiyjy dalyvavimo jvairiuose mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose rodikliai yra Zemi,
siekia vos 7,2 proc, kai Europos Sajungos vidurkis yra 9,2 proc. Si elektroniné kvalifikacijos kélimo
sistema skirta skatinti mokymasi visa gyvenima ir nuolatinj kvalifikacijos ir Ziniy atnaujinimg jvairiy
sriciy specialistams. Sistema naudinga tuo, kad suaugusieji joje galés rasti plataus spektro paslaugas,
t.y. specifiniy profesiniy jgidziy tobulinimo programas, bei bendryjy kompetencijy, tokiy kaip kalbos,
rastingumas, skaitmeniniai jgiidziai, jgijimo ir tobulinimo programas. Teigiama, kad sistemoje bus
galima tiek besimokanc¢iajam, tiek ir mokymus teikian¢ioms jmonéms turéti savo paskyras. Kalbant
apie jstaigas, tai ne vien tik privataus kapitalo, jvairius specifinius, profesinius mokymus teikian¢ioms
organizacijoms skirta platforma, taciau ir visoms Lietuvoje registruotoms aukStosioms mokykloms,
nevyriausybinéms organizacijoms ir profesinio mokymo jstaigoms skirta sistema. Svarbu pazymeéti,
kad tokie kvalifikacijos tobulinimo kursai bus dalinai finansuojami valstybés 1éSomis [46].

Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos 2022 01 05 pranesime teigiama, kad taip
pat bus skiriamos papildomos Iésos darbuotojy kvalifikacijai vertinti, sukurti praktinei darbuotojy
kompetencijy vertinimo sistemai, jai administruoti. Sios sistemos poreikis grindziamas tuo, kad vis
dazniau susiduriama su problemomis, kad darbuotojy jgytos kompetencijos skirtingose mokymo
Jstaigose skiriasi ir ne visada atitinka darbdaviy poreikius. Taigi, tokia valstybiné sistema, kurioje bus
vertinami ir akredituojami specialistai, turi padéti uztikrinti kvalifikuotos darbo jégos paklausos
patenkinimg darbdaviams [47].

Lietuvos Respublikos Finansy ministerija taip pat pristato priemones ir tikslus, susijusius su mokymusi
visa gyvenimg ir skaitmenizacija. Tai yra ,,Naujos kartos Lietuva“ projekto dalis. Remiantis Finansy
ministerijos pateikta ataskaita apie projekta, galima teigti, kad Lietuvoje dar néra efektyvios mokymosi
visg gyvenima sistemos, kuri suformuoty visuomenés poreikj ir jprotj mokytis. Finansy ministerijos
teigimu, kalbant apie suaugusius darbingo amZziaus asmenis, privalu uZtikrinti jy profesinio
orientavimo ir kvalifikacijos kélimg ir ziniy atnaujinima, kadangi sparti technologiné pazanga lemia
greitus pokycCius jvairiose rinkose. Jeigu nebus uztikrintas nuolatinis mokymasis ir profesinis
tobuléjimas, tuomet galima susidurti su darbo rinkos pasitilos ir paklausos neatitikimo problemomis.
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Todél vienas i§ Finansy ministerijos numatyty ,,Naujos kartos Lietuvos* tiksly yra sukurti profesinio
orientavimo sistemg darbo rinkos pasitlai ir paklausai subalansuoti [48].

Siekiant $io tikslo pristatyta ,,EDtech® — skaitmeniné §vietimo transformacija. Si koncepcija skirta
skatinti inovacijas $vietime, stiprinti skaitmenines kompetencijas. Taip pat numatyta rinkos poreikius
atliepianti profesinio ugdymo sistema ir mokymuisi visg gyvenima palanki sistema, kuri aptarta
auks$Ciau. Visa tai turi lemti galimybe lanks¢iai valdyti karjerg ir aktyviai plétoti darbo rinkos poreikius
atitinkanc¢ius jgiidzius. O tai Salyje padés iSspresti darbo rinkos pasitilos ir paklausos neatitikimo
problemas, uztikrinant kvalifikuoty specialisty pakankamumg [48].
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2. Studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi aukstosiose mokyklose sociologinis tyrimas

Mokslinéje literatiroje daznai analizuojama kaip jmonése keiciasi darbo organizavimo, gamybos ir
kiti metodai, taCiau pasigendama gilesniy tyrimy apie pokycius ruoSiant biisimaja darbo jéga.
Atsizvelgiant | tai, svarbu iSsiaiSkinti kaip kinta mokymasis ir specialisty ruoSimas universitetuose.
Didele dalis veikly kasdienybéje ir darbe yra perkeliama j virtualig erdve. Ne iSimtis ir mokymasis
aukstosiose mokyklose. D¢l jvairiy iSoriniy veiksniy, universitetai ir kolegijos yra vis dazniau priversti
perkelti paskaitas 1§ auditorijy universiteto patalpose 1 nuotolinio mokymo aplinkg. Vis délto, toks
reiskinys yra pakankamai naujas ir mazai istirtas. Kadangi aukstyjy mokykly paslaugy vartotojai yra
studentai, jy pagrindinis tikslas yra patenkinti studenty lukesc¢ius. Butent todél svarbu atlikti tyrimus
kaip pasikeitus mokymosi aplinkai yra patenkinami studenty poreikiai ir lukesciai. Siekiant, kad
aukstasis mokslas nuotoliniu btidu biity vertinamas teigiamai ir priimamas kaip tradicinis mokslas,
svarbu jvertinti ar Lietuvos studentams yra patogu mokytis nuotoliniu biidu, ar jie yra patenkinti studijy
kokybe, ar jie susiduria, ar ne su kokiais nors sunkumais mokantis nuotoliniu biidu. Batent tai sudaro
pagrinda studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi aukstosiose mokyklose tyrimui. Sis tyrimas buvo
atliekamas Sio baigiamojo darbo projekto autoriaus, kaip priemoné padésianti identifikuoti esamus
nuotolinio mokymosi privalumus, trikumus ir kitus aspektus, kurie bus naudingi projektuojant
darbuotojy nuotolinio ugdymo sistema.

Siekiant, kad tyrimas vykty nuosekliai ir nebiity praleista jokiy esminiy tyrimo daliy, suformuotas
tyrimo planas ir i§ anksto numatyta veiksmy ir procediiry eiga. Pirmiausiai, prie§ atliekant tyrima
suformuota tyrimo problema, tikslas ir uzdaviniai. Tuomet atlikta respondenty atranka, apskaiciuota
reprezentatyvi tyrimo imtis. Sudaryta tyrimo anketa patalpinta j apklausos portalg ir iSplatinta soc.
tinkluose. Surinkus duomenis, jie iSanalizuoti, apibendrinti, suformuotos i§vados ir rekomendacijos
(zr. 1 pav.).

Tyrimo problemos

Tyrimo tikslo ir uzdaviniy Respondenty atranka ir

formulavimas i8kélimas imties nustatymas

Anketa patalpinta Surinkti duomenys
www.apklausa.lt ir e d apdoroti MC Excel ir SPSS e
iSplatinta soc.tinkluose programomis

Suformuotos iSvados ir
rekomendacijos

1 pav. Studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi aukstosiose mokyklose tyrimo planas ir eiga

Siekiant istirti ar nuotolinio kvalifikacijos kélimo procesas yra pritaikomas ir kaip jis priimamas
visuomenéje, 2020 m. buvo atliktas studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi aukstosiose mokyklose
tyrimas. Tyrime dalyvavo 25 studentai. Tyrimo duomeny apdorojimas: SPSS ir Excel programomis,
taikant procentine iSraiSka ir apskai¢iuojant vidurkius. Toliau pateikiama tyrimo rezultaty analizé ir
apibendrinimas.
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2.1 Sociologinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Tyrime dalyvavo 25 respondentai, visi tyrime dalyvave respondentai (100 proc.) teige, kad jiems
tenka mokytis nuotoliniu biidu. 52 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty studijuoja universitetuose, o
48 proc. kolegijose. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra 2 kurso strudentai. DidZioji
dalis tyrime dalyvavusiy studenty yra 19-25 m. amziaus ir 64 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty —
vyrai (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Tyrime dalyvavusiy respondenty apibiidinimas

Mokymo | Universitete 5204
jstaiga Kolegijoje 48%

1 24%

2 36%

Kursas 3 ot

4 12%

Amzius 26-30 m. 12%
Vyras 64%

Lytis Moteris 36%

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty (28 proc.) visiskai sutinka, arba sutinka (24 proc.)
su teiginiu, kad mokytis nuotoliniu biidu yra kur kas paprasciau nei gyvai ir kad tai suteikia galimybe
susipazinti ir dirbti su naujausiomis technologijomis. Vis délto, tyrimo duomenimis, mokantis
nuotoliniu biidu studentams yra sunkiau susikaupti ir jsitraukti | mokymasi — paskaita. Didzioji dalis
(48 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty nei sutinka nei nesutinka su teiginiu, kad mokantis
nuotoliniu bdu paskaitos yra jvairesnés lyginant su tradicinémis paskaitomis (zr. 3 lentelg).
Atsizvelgiant  Siuos duomenis galima teigti, kad nuotoliniu biidu studentams mokytis yra patogu,
taCiau sunkiau susikaupti ir jsitraukti ] mokymasi, lyginant su tradiciniu mokymosi biidais. Remiantis
Siais duomenimis, galima daryti iSvada, kad aukstyjy mokykly atstovai, siekdami uztikrinti studijy
kokybe ir aukstus studenty pasiekimy rodiklius, turéty ieSkoti priemoniy ir biidy kaip uztikrinti didesnj
studenty jsitraukimo lygj paskaity metu.

3 lentelé. Nuotolinio mokymosi palyginimas su tradicinémis paskaitomis

VmSl.(al Nesutink Ne.' sutinku Sutink | Visigkai
nesutink nei .
u . u sutinku
u nesutinku
l\/é(})llflz‘?‘s nuotoliniu biidu kur kas paprasCiau nei 129 0 24% 24% 28%
Mokantis nuotoliniu biidu galiu geriau susikaupti 12% 24% 36% 0 16%
Mokant.ls nuotoliniu budu geriau suprantu kg aiSkina 0 24% 24% 24% 16%
déstytojas
Mgkantls n.uotolmui biidu esu labiau jsitraukes (-usi) 0 36% 36% 12% 16%
nei mokantis ,,gyvai
Mokan‘t‘ls nuotoliniu bidu paskaitos yra jvairesnés nei 0 24% 48% 12% 16%
»ZYVOS
Mol.<ant.1s m_lotollmu bﬁ(_i}l ga_llme susipazinti ir dirbti su 0 24% 24% 36% 16%
naujausiomis technologijomis

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty iSskiria tokius nuotolinio mokymosi privalumus:
galimyb¢ pasirinkti paskaitas, kurios vyksta kituose miestuose (88 proc.), galimybé mokytis patogiu
laiku (76 proc.), galimybé¢ kelis kartus perzitréti paskaitg (76 proc.) ir galimybé mokytis savo tempu
(76 proc.) (zr. 2 pav.). Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave studentai jzvelgia daug
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nuotolinio mokymosi privalumy ir tokj mokymosi btidg vertina teigiamai, kadangi tai suteikia didesnj
prieinamuma prie norimy studijy, tiek vietos, tiek ir laiko atzvilgiu, suteikia daugiau galimybiy
jsigilinti j informacija, mokytis savo tempu.

Galiu derinti mokslus su kitomis veiklomis ————————— 520
Galiu pasirinkti man tinkamiausig aplinkg (namai, ofisas,.. I 649
Galiu geriau susikoncentruoti (néra iSoriniy dirgikliy) I 520,
Galiu pasirinkti paskaitas, kurios vyksta kituose miestuose. . e 380/
Nuotoliniu biidu paskaitos yra jdomesnés dél taikomy. . I ———————— 520
Galiu derintis mokymosi laika pagal man patogiausia. . e 7600
Galiu kelis kartus perzifiréti paskaitos jrasa ir labiau. . EE—— /6%

Galiu mokytis SAVO T MU | — 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 pav. Nuotolinio mokymosi privalumai

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty i$skyré tokius pagrindinius nuotolinio mokymosi
truikumus: troksta ,,gyvo bendravimo (60 proc.), pasitaiko techniniy nesklandumy (48 proc.) ir sunku
diskutuoti su déstytojais ir kitais studentais (48 proc.) (Zr. 3 pav.). Atsizvelgiant i tai galima teigti, kad
aukstosios mokyklos, siekdamos patenkinti studenty poreikius ir lukes¢ius mokymosi kokybei, turéty
ieSkoti pazangesniy technologiniy technologiniy sprendimy ir juos pritaikyti paskaity transliavimui.
Tai galéty iSspresti pagrindines problemas dél techniniy nesklandumy, taip pat pazangios nuotolinio
mokymo programos, platformos ir aplinkos turi patogias priemones vykdyti diskusijoms internetingje
erdvéje, kurios kartais pilnai atstoja ,,gyva“ bendravima.

Trukumy nepastebiu I 28%
Reikia turéti daug jrangos namuose NI 24%
Pasitaiko techniniy nesklandumy I 48%
Sunku diskutuoti su déstytojais ir kitais studentais I 48%
Triksta ,,gyvo* bendravimo I 60%
Sunku suplanuoti laikg mokymuisi I 36%
Sunku i$laikyti démes] I 24%
Sunku suprasti pateikiama informacija NN 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3 pav. Nuotolinio mokymosi trukumai

Didzioji dalis (52 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty sutinka su teiginiu, kad aukstoji
mokykla vykdo reguliarias apklausas apie paskaity kokybe, taciau net 36 proc. visy tyrime dalyvavusiy
respondenty nesutinka, kad ji suteikia studentams prieigg prie geriausiy mokymosi platformy. Didzioji
dalis (76 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty nei sutinka nei nesutinka su teiginiu, kad aukstoji
mokykla apripina déstytojus tinkama technika paskaitoms nuotoliniu btidu ir kad aukstoji mokykla
skatina savarankiSkg nuotolinj mokymasi ir laisvu nuo paskaity metu (48 proc.) (Zr. 4 lentele).
Atsizvelgiant | tai galima teigti, kad aukStyjy mokykly indélis ; nuotolinio mokymosi kokybés
uztikrinimg ir studenty poreikiy ir likes¢iy patenkinimg néra pakankamas. Todél galima daryti iSvada,
kad aukstosios mokyklos, sieckdamos pagerinti studenty nuotolinio mokymosi patirtj, turéty daugiau
investuoti ] pazangesnes mokymosi aplinkas ir technologines priemones.
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4 lentelé. AukStosios mokyklos indélio, uztikrinant nuotolinio mokymosi kokybe, vertinimas

Visiskai Nesuti | Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku nku nei nesutinku sutinku
Aukstoji mokykla vykdo reguliaras apklausas 0 12% 36% 5206 0
apie paskaity kokybe
Aukstoji mokykla suteikia studentams prieiga 0 36% 40% 12% 12%
prie geriausiy mokymosi platformy
Aukstoji mokykla apriipina déstytojus tinkama 0 0 76% 24% 0
technika paskaitoms nuotoliniu biidu
Aukstoji  mokykla skatina savarankiska
nuotolinj mokymasi ir laisvu nuo paskaity | O 12% 48% 28% 12%
metu

Siekiant nustatyti koks yra pasitenkinimas nuotoliniu mokymusi, turinio kokybe, techninémis
priemonémis ir panasiai, tyrime dalyvavusiy respondenty buvo papraSyta jvertinti nuo 1 iki 5 baly
bendra mokymo kokybe, déstyma, mokymosi platforma ir paskaity turinj. Tyrime dalyvave
respondentai 3,8 balo vertina bendrg nuotolinio mokymo kokybe ir déstymo aiSkuma, Siek tick maziau
— 3,7 balo — vertina IT platformos kokybe. Pras¢iausiai — 3,2 balo yra jvertintas paskaity turinys (zr. 4

pav.).

Bendra nuotolinio

moky &§-J kybe
5.;}'-
g.m

3.

2

B
3.5
34
3.3
3.2
Maokymo IT platformos, 3l _
“er kurig vvksta 3 Destytojy perteikiamos
PEr RUTE vyist 3.7 249 ® 3{8formacijos aiSkumas
nuotolinés paskaitos, e
. nuctaliniu bidu
kokybeé
.
3.2

Muotaliniy paskaity
turinioc kokybe

4 pav. Respondenty nuotolinio mokymo kokybés vertinimas

Apibendrinant studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi aukstosiose mokyklose tyrimo
rezultatus, galima teigti, kad bendrai nuotolinis mokymas (pagal likerto skal¢) yra vertinamas gerai —
3,8 balo (i§ 5), kadangi jis suteikia galimybe pasirinkti paskaitas, kurios vyksta kituose miestuose,
galima pasirinkti patogy laikg mokymuisi ir ne vieng, o kelis kartus perziiiréti paskaitg ir taip labiau
jsigilinti ] jos turinj, studentams taip mokytis yra paprasciau ir tai jiems suteikia galimybe susipazinti
ir dirbti su naujausiomis technologijomis. Vis délto, mokantis nuotoliniu biidu, studenty teigimu,
suprastéja paskaity turinys, studentams triiksta ,,gyvo* bendravimo, sunku diskutuoti su déstytojais ir
kitais studentais ir kyla jvairiy techniniy nesklandumuy, tikétina taip yra todél, kad aukstosios mokyklos
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nesuteikia studentams prieigy prie geriausiy mokymosi platformy ir ne visada apriipina déstytojus
tinkama technika vesti paskaitas nuotoliniu btidu.

Taigi, remiantis $io sociologinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad pagrindiniai aspektai, ]
kuriuos tikslinga akcentuotis projektuojant nuotolinio kvalifikacijos kélimo sistema yra technologinis
paprastumas ir jos kokybé (kad bty kuo maziau techniniy nesklandumy). Taip pat labai svarbus
aspektas yra mokymosi laiko planavimas, bei diskusijy su lektoriais — ekspertais galimybé. Vienas i§
taip pat labai svarbiy aspekty yra tai, kad sistema turi buti nereikalaujanti ypatingai dideliy investicijy,
papildomy techniniy priemoniy ir kt., taCiau tuo pat metu turi buti sudaryta galimybé, informacija
pateikti taip, kad ji biity aiski, jtrauki, jdomi ir iSlaikyty besimokanciojo démes;.
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3. Darbuotojuy profesinio ugdymo, taikant nuotolinio mokymosi technologijas, poreikio ir
galimybiy apzvalga

3.1. Darbuotojy profesinio ugdymo, taikant nuotolinio mokymosi technologijas, galimybés

Isanalizavus moksling literatirg ir atlikus studenty poreikiy nuotoliniam mokymuisi aukstosiose
mokyklose tyrima, sudarytas problemy medis, kadangi problemy medis padeda aiSkiau suvokti
problema, jos priezastis ir pasekmes (Zr. 5 pav.).

Pasekmé 4
Sumazéjes konkurencingumas
| i |
Pasekmé 2 Pasekmé 3
ISaugusios sgnaudos Nekokybiskai atliktas darbas

f f

Tyrimo problema — nepakankamai efektyviai naudojamas darbuotojy darbo laikas

f 5 f :
Priezastis 1 PrieZastis 2 PrieZastis 3 Priezastis 4
Neathaujintos Nepakankama Nenaudojamos inovatyvios technologijos, Darbuotojy darbo laikas
darbuotojy Zinios darbuotojy leidZiancios paspartinti darbg paskirstomas neefektyviai
7y kvalifikacija A A
Priezastis 1.1. A Priezastis 3.1. PrieZzastis 4.1.
Néra numatytas Priezastis 2.1. Imoné neturi tinkamos infrastruktiiros Nesudarytas darbuotojy
darbuotojy . 7Y darbo planas
mokymosi laikas Nera.n.u matyta
kvalifikacijos Priezastis 3.1.1.
kélimo programa Neidiegti inovatyviis mokymo
sprendimai

5 pav. Problemy medis

Pagal 5 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad pagrindiné problema yra tai, kad darbuotojy darbo
laikas iSnaudojamas neefektyviai. Néra naudojamos inovatyvios technologijos, kurios leisty paspartinti
darbuotojy darbg ir darbuotojy darbo laikas yra paskirstomas neefektyviai. Neatnaujintos darbuotojy
zZinios ir nepakankama kvalifikacija taip pat lemia neefektyvy darbo laiko panaudojima, kadangi darbas
vyksta kur kas léc€iau ir su klaidomis.

Tam, kad bty i$spresta neefektyvaus darbuotojy darbo laiko iSnaudojimo problema, sudarytas tiksly
ir rezultaty medis, kuriame pagrindinis sprendimo biidas yra sukurti darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemg, taikant nuotolinio mokymo technologijas, suteikiancias galimybe¢ efektyviai iSnaudoti
darbuotojy darbo laikg ir uztikrinti reikiamg profesine kvalifikacijg kokybiskam darbui atlikti (zr. 6

pav.).

30



Rezultatas 3 Rezultatai
Padidéjes konkurencingumas

f
| |

Rezultatas 1 Rezultatas 2
Sumazintos jmonés sagnaudos Pageréjusi atlikto darbo kokybé

Sprendimas — pagerinti darbuotojy darbo laiko naudojimo efektyvuma, sukuriant darbuotojy

kvalifikacijos kélimo sistema, taikancig nuotolinio mokymosi technologijas.

3 X X X

Tikslas 1 Tikslas 2 Tikslas 3 Tikslas 4

Atnaujintos Atnaujintos darbuotojy Pradétos naudoti technologijos, Efektyviai skirstomas
darbuotojy Zinios zinios ir kompetencijos leidZiancios paspartinti darba darbuotojy darbo

X ) 7y laikas

Tikslas 1.1. Tikslas 2.1.  Tikslas3.1. 1

Numatytas Sudaryta darbuotojy Pritaikyta jmonés infrastruktiira Tikslas 4.1

darbuotojy kvalifikacijos kélimo L Sudarytas darbuotojy
mokymosi laikas programa Tikslas 3.1.1. darbo planas

Idiegti inovatyviis mokymosi
sprendimai

Tikslai

6 pav. Tiksly ir rezultaty medis

Atsizvelgiant ] tai, kad nuotolinio mokymo technologijos gali sumaZinti jmonés sanaudos, padidinti
darbo kokybe ir suteikti galimybe efektyviai iSnaudoti darbuotojy darbo laikg, bus siekiama
suprojektuoti ir sukurti darbuotojy profesinio ugdymo sistema, iSanalizuoti jos efektyvuma ir
pritaikomuma organizacijoje.

3.2. Darbuotojy profesinio ugdymo, taikant nuotolinio mokymosi technologijas, poreikio
»Glassmester Rolf Berglund AS* organizacijoje analizé

Stiklo konstrukcijy montavimas yra atsakinga, kruopsti, ypatingo tikslumo, kompetencijos ir Ziniy
reikalaujanti sritis, kurios pagrindas darbuotojy kvalifikacija ir geb¢jimai, kadangi nuo gamintojo
profesionalumo priklauso kokybé. Didéjant vartojimui, paklausai ir pleciantis rinkoms, stiklo
konstrukcijy jmonés susiduria su naujais rinkos iSSukiais, kadangi ] rinkg jeina vis daugiau
organizacijy, kurios savo veikloje taiko inovatyviausius darbo metodus, investuoja j darbuotojy
mokymus ir kvalifikacijos kélimg ir nuolat uztikrina jy tgstinuma. Atsizvelgiant j tai, rinkos senbuvial,
siekiantys i§laikyti uZimama rinkos dalj, privalo lygiai taip pat ar net labiau orientuotis j darbuotojy
kvalifikacijos kélima, kadangi tai yra vienas i$ veiksniy, lemian¢iy konkurencine pozicija. Nuolatinis
kvalifikacijos tobulinimas ir Ziniy gilinimas yra pati geriausia klaidy prevencijos priemoné, galinti
i§skirti jmonés gaminamg produkcijg rinkoje, sukurti lojaliy klienty ratg ir taip uZtikrinti sékminga
jmonés gyvavima, pajamas ir pelningumg. Svarbu atkreipti démesj ] tai, kad ne tik darbiniai,
gamybiniai ar klienty aptarnavimo procesai turi biiti efektyvinami. Augant konkurencijai, tampa
svarbus kiekvienas su prekés pagaminimu susijes aspektas. Net ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo
efektyvumas, prieinamumas, greitis ir testinumas. Pastebima, kad tradiciniai mokymai nesuteikia
galimybés mokytis patogiu laiku ir patogioje aplinkoje, todel tokiy mokymy vis dazniau yra
atsisakoma, siekiant taupyti laiko, pinigines ir kitas sgnaudas. Nuotolinis mokymasis — tai viena i$
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naujausiy pasauliniy tendencijy ir normy, kvalifikacijos kélimui, Ziniy atnaujinimui ir kompetencijos
uztikrinimui.

Imoné Glassmester Rolf Berglund AS yra jsikiirusi ir veikia Norvegijoje, Osle. Imonés veikla yra
stiklo apdirbimas ir montavimas. Jmoné atlieka standartinius darbus, susijusius su stiklu, kuriuos
atlieka ir kitos stiklo apdirbimo ir montavimo jmonés, taciau Glassmester Rolf Berglund AS siilo
ypatingai platy paslaugy spektrg, todél turi jgijusi pranasuma rinkoje.

Glassmester Rolf Berglund AS jmonei vadovauja direktoreé, kuriai tiesiogiai pavaldis yra buhalteré ir
projekty vadovas. Projekty vadovas rengia, administruoja ir planuoja projektus ir jy atlikimo laika,
pasira$o sutartis su klientais. Projekty vadovas deleguoja stiklo montavimo/apdirbimo projektus darby
vadovui, kuris atsakingas uz projekty jgyvendinima. Kad jmonéje buty laikomasi visy saugumo
standarty ir procediry, yra jdarbintas darbo saugos specialistas, kuris prizitri stiklo apdirbimo
specialisty ir montuotojy darba ir stebi ar laikomasi visy saugumo reikalavimy, o esant poreikiui,
duoda pastabas. Stiklo apdirbimo ir montavimo specialistai atlieka projektines uzduotis, suteikia
paslaugas — montuoja, apdirba, klijuoja ir t.t. stiklg. Imonéje dirba 6 stiklo apdirbimo ir montavimo
specialistai, 0 vienas is§ jy atlieka dvi darbines funkcijas tai yra darbo saugos specialisto ir stiklo
apdirbimo ir montavimo specialisto funkcijas.

Siekiant islaikyti konkurencinj pranasuma rinkoje — svarbiausia uztikrinti atlickamy darby kokybe, o
tai atlikti galima tik uZtikrinant nuolatinj mokymasi ir Ziniy atnaujinima. ISsiysti j ,,gyvus* mokymus
darbuotojus $iai organizacijai biity per brangu, todél tikslinga ieskoti nuotolinio mokymosi sprendimy.

Tam, kad buty identifikuoti darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos naudotojy ir institucijos
poreikiai, kuriamas poreikiy analizés instrumentas (Zr. 7 pav.).

Paramos Darbuotojy
besimokantiesiems | apklausa
poreikio g
1$siaiSkinimas

Nuotolinio
mokymosi poreikio
organizacijoje

i¥siaidkinimas Paramos institucijai Esamos situacijos
poreikio »| Institucijoje
i§siaiSkinimas aprasymas

A

Paramos plano
sudarymas

v

Besimokanciyjy
bendravimo
ypatumy ir
priemoniy
numatymas

7 pav. Poreikiy analizés instrumentas

Paramos sistemos poreikiy analizés instrumentg sudaro keli pagrindiniai etapai — tai nuotolinio
mokymosi poreikio organizacijoje iSsiaiSkinimas, paramos plano sudarymas ir besimokanciyjy
bendravimo ypatumy ir priemoniy numatymas.
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Pagal 7 paveiksle pateikta informacijg taip pat matyti, kad nuotolinio mokymosi poreikio
organizacijoje iSsiaiSkinimas apima paramos besimokantiesiems ir paramos institucijai poreikio
nustatyma. Paramos poreikis besimokantiesiems bus nustatomas atliekant empirinj tyrima — apklausa,
o paramos poreikis institucijai bus apraSomas iSanalizuojant esama situacijg institucijoje.

Siuo metu organizacija Glassmester Rolf Berglund AS pati nevykdo jokiy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo mokymuy. Organizacija jdarbina darbuotojus, kurie jau turi jgije bazines Zinias ir kompetencijas
profesinio mokymo rengimo centruose ar kitose mokymo jstaigose. Taciau dirbant tokiu principu
susiduriama su tokiais i$Sukiais, kad darbuotojai turi pakankamai siaurg ziniy Spektra, todél néra
iSnaudojamas pilnas pareigybés potencialas (pvz. jeigu montuotojas gebéty ir konsultuoti deél stiklo,
bty didesné tikimybé pritraukti daugiau Klienty ir padidinti pardavimus). Taip pat susiduriama su
problema, kad darbuotojams vis tiek reikia kas kurj laikg atnaujinti zinias, kadangi gali keistis jvairiis
reikalavimai dirbant su stiklu, procediiros, saugumo uztikrinimas, taip pat tobuléja ir technologijos ir
t.t., taigi jimoné turi investuoti papildomai j tai, kad darbuotojams biity atnaujinamos zinios. Taciau iki
Siol vadovaujamasi principu, kad ziniy atnaujinimas vykdomas gyvai siunciant darbuotojg stazuotis
arba mokytis, o tai yra brangu tiek investuojamy pinigy, tiek ir investuojamo laiko atzvilgiu. Taip pat
susiduriama su naujausiy/kokybiskiausiy mokymy pasiekiamumo problema, kai mokymai vyksta toli
nuo darbo vietos. Kita problema — mokymai yra bendriniai, kurie néra pritaikyti konkrecios
organizacijos darbuotojy poreikiams. Taigi, atsizvelgiant j §iuos aspektus, tikslinga ieSkoti nuotolinio
mokymosi sprendimuy.

Siekiant i$siaisSkinti Glassmester Rolf Berglund AS jmonés darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreiki,
pirmiausiai, tikslinga apibrézti kokios specifinés zinios/ iSsilavinimas yra privalomas stiklo
konstrukcijy montuotojams Norvegijoje. Stiklo montuotoju (norvegiskai ,,glassmester”) Norvegijoje
gali dirbti tik tie asmenys, kurie i§laiko teorinius ir praktinius egzaminus, gauna profesinio i$silavimo
darbui su stiklu diploma (norvegiskai ,,Fagbrev i glassfaget”). Lygiai tokj patj i$silavinima privalomai
turi turéti projekty vadovas, darby vadovas ir darby saugos specialistas.

Zinoma, tam, kad galéty kokybiskai vadovauti organizacijai, jmonés vadove taip pat privalo turéti
ziniy, susijusiy su stiklo konstrukcijy apdirbimu ir montavimu. Butent todél jmonés direktoré yra
igijusi stiklo pataréjos kvalifikacijg, kuri suteikia jai galimybe biti konsultante stiklo apdirbimo ir
montavimo klausimais. Norvegiskai tokia kvalifikacija vadinama ,,glassradgiver”. Sios kvalifikacijos
igyjimo ypatybés: bitina praeiti kursus ir i$laikyti egzaminus apie stiklo ir fasady gamyba, apdirbima
ir montavima. Svarbu pazymeéti, kad tokia kvalifikacija galioja vos 5 metus, praéjus $iam laikotarpiui,
egzaminai privalo biiti perlaikomi. Tuo tarpu auks$Ciau aprasytas stiklo montuotojy profesinio
i§silavinimo diplomas yra prilyginamas jgytam iSsilavinimui - amatui ir jo perlaikyti nebereikia.

Vis délto, norint dirbti su stiklo apdirbimu ir montavimu Norvegijoje neuztenka vien tik jgyti profesinj
iSsilavinima. Kiekvienas stiklo montuotojas, norédamas dirbti toki darba, privalo pereiti pastoliy
montavimo kursus, kurie suteikia galimybe montuoti stiklus iki 5 m aukscio. Imonéje Glassmester
Rolf Berglund AS tokius kursus yra peréje visi stiklo montuotojai, darby saugos specialistas, projekty
vadovas ir darby vadovas. Direktorei tokie kursai néra reikalingi. Jeigu jmonéje dirbantys stiklo
montuotojai siekty dirbti su projektais, kuriuose montavimas vykty dar auk$ciau, buty privalomi
papildomi kursai. Taip pat, privalomai reikalingas jrenginiy ir platformy kélimo sertifikatas, kadangi
Sios zinios ir jguidziai reikalingi kai dirbama su fasadais dideliame aukstyje ir reikia palikti su kélimo
platforma/jrenginiu ir montuoti stikla aukstai.

Issilavinimas, kursai, sertifikatai, kvalifikacija reikalingi Sioje jmonéje dirbantiems darbuotojams:

o Stiklo montuotojo i$silavinimo diplomas

J Priesgaisrinés saugos reikalavimai

. Darbo su pavojingais darbo jrankiais sauga
o Ekonomisko, ekologisko vairavimo kursai
. Irenginiy ir platformy kélimo sertifikatai
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o Pastoliy montavimo kursai

o Stiklo apdirbimo ir montavimo konsultanto kvalifikacija

Siuo metu rinkoje yra apstu nuotoliniy mokymosi kursy, programy ir panasiai, kurie siilo tobulinti
savo zinias. Ypatingai tokios Zinios kaip rinkodaros, vadybos ir panasiai, pilnai gali bati jgyjamos
nuotoliniu bidu. Imonés vadovei reikéty investuoti tik j tokiy kursy jsigijima. Norvegijoje sertifikatus
ir diplomus stiklo montuotojams i§duoda tik tam tikros mokymo ir profesinio rengimo jstaigos. Taciau
jmoné gali susiderinti tokiy kursy jraSyma ir patalpinimg mokymosi sistemoje. Nuotolinis mokymasis
jmonei gali biiti labai naudingas ne tik dél to, kad darbuotojai jgys reikiama kvalifikacijg, taciau ir dél
to, kad mokantis nuotoliniu biidu atsiranda galimybé planuoti mokymy laika ir juos paskirstyti taip,
kad mokymasis vykty tuo metu kai darby — projekty kiekis yra pats maziausias — taip bty maksimaliai
efektyviai iSnaudojamas laikas ir nenukentéty darby atlikimo kiekis, terminai ir panasiai, o batent dél
to jmoné bty isskirtiné rinkoje ir turéty didelj konkurencinj pranasuma.

Glassmester Rolf Berglund AS darbuotoju turimos kvalifikacijos apZvalga

PrieSgaisrinés saugos reikalavimy, darbo su pavojingais darbo jrankiais saugos, ekonomisko,
ekologisko vairavimo kursus turi visi jmonés darbuotojai.

Irenginiy ir platformy kélimo sertifikatus turi projekty vadovas, darby vadovas, darby saugos
specialistas, stiklo apdirbimo ir montavimo specialistai.

Pastoliy montavimo kursus, kurie suteikia galimybe montuoti stiklus dideliame aukStyje turi tik 3
imongje dirbantys stiklo montuotojai.

Stiklo montuotojo iSsilavinimo diplomg (norvegiSkai, Fagbrev i glassfaget”), nors jis ir yra pats
pagrindinis ir svarbiausias dirbant tokj darba, turi tik 3 stiklo montuotojai (vienas i$ jy ir darby saugos
specialistas), projekty vadovas ir darby vadovas.

Stiklo apdirbimo ir montavimo konsultanto kvalifikacija yra jgijusi tik jmonés direktore, nors tokia
kvalifikacija biity reikalinga ir stiklo montuotojams, kadangi jie daznai vyksta pas klientus, 1 objekty
apzilira, montavima, taciau dél kvalifikacijos neturéjimo negali pakonsultuoti klienty.

Prie pagrindiniy kursy, sertifikaty ir i§silavinimo néra priskirti, tatiau Siai jmonei ir jos darbuotojams
bty labai reikalingi, kursai apie kultiiros paveldo objekty ir stiklo renovavima, tokie kursai uztikrinty
didesn¢ jmonés teikiamy paslaugy kokybe ir i§skirty juos i$ kity rinkoje veikianciy panaSaus profilio
Jmoniy — padidinty konkurencinj pranasumg.

Tai, kad ne visi jmonés darbuotojai yra jgij¢ stiklo montuotojy iSsilavinimo diplomus, uzkerta jmonei
kelig dalyvauti valstybiniuose Norvegijos projektuose ir jsitvirtinti pozicijas rinkoje. Norvegijos
savivaldybés kas 4 metus skelbia jvairius projektus, kuriuose yra reikalingi stiklo apdirbimo ir
montavimo darbai, tafiau viena i§ pagrindiniy tokiy konkursy salygy yra ta, kad visi imonés
darbuotojai privalo turéti stiklo montuotojy issilavinimo diplomus. Taip pat ir stiklo konsultanto
kvalifikacija turin¢iy asmeny skaicius imon¢je gali lemti didesng¢ tokiy konkursy laimejimo tikimybe.

Atsizvelgiant | tai, kad jmonéje néra vadybininky, rinkodaros specialisty, logistikos specialisty,
sandélininky, medziagy administravimo specialisty, kuriy darbas efektyvinty imonés veiklg ir sukurty
konkurencin] pranaSumg, jmoné¢je jau dirbantys darbuotojai, pavyzdziui direktoré ir/ar projekty
vadovas turéty igyti papildomg kvalifikacija/pereiti kursus, kad galéty kuo jmanoma kokybiSkiau
atlikti Siuos darbus.

Taigi, matyti, kad jmonés Glassmester Rolf Berglund AS darbuotojams triksta Siy kvalifikacijg
patvirtinanciy ir dirbti teise suteikianciy kursy:

¢ Stiklo montuotojy i$silavinimas — kvalifikacija;
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o Stiklo konsultanto kvalifikacija;
¢ Pastoliy montavimo kursai.

Taip pat jmonés direktorei ir projekty vadovui reikalinga jgyti daugiau vadybiniy, rinkodaros ir kity
administraciniy jgiidziy ir juos nuolat tobulinti.

Kadangi darbas su stiklu ir jo montavimu yra pakankamai pavojinga veikla ir privaloma laikytis
saugumo reikalavimy, jmonés darbuotojai privalo nuolat atnaujinti ir gilinti Zinias prieSgaisrinés
saugos ir darbo su pavojingais darbo jrankiais srityse.

Stiklo montuotojy darbas negali biiti atlickamas virtualiai/nuotoliniu budu ir panasiai. Todél praktiniai
igtidziai irgi privalo buti jgyjami dirbant §j darbg ir tobulinant savo gebéjimus. Vis délto, labai didelé
dalis informacijos, kuri yra susijusi su naujausiomis technologijomis, jy pritaikymu, naudojimu,
ziniomis apie darby sauga, jrenginiy jjungima, darba, technines specifikacijas, klienty konsultavima ir
t.t. gali buti ir yra jgyjama teoriniu biidu. Atsizvelgiant j tai, galima daryti prielaida, kad jmonei néra
bitina i$siysti darbuotojus j universitetus fiziSkai/skirti mokymams komandiruotes ir panas$iai. Visa tai
galima atlikti nuotoliniu biidu. Imonei net nebiitina investuoti ] nuosava informacine platforma, kurioje
mokytysi darbuotojai.

Remiantis visa $ia informacija, Glassmester Rolf Berglund AS organizacija, pirmiausiai turi numatyti
kokias kompetencijas ir zinias tikslinga jgyti/tobulinti darbuotojams, dirbantiems stiklo montuotojais.
Numacius Sias sritis, galima sudaryti nuotolinio kvalifikacijos kélimo programa, kurioje bty jtraukti
mokymai, plétojantys reikiamas zinias ir kompetencijas.

Siekiant identifikuoti, kokia parama besimokantiesiems pasirinktame kurse yra reikalinga, atlikta
Glassmester Rolf Berglund AS jmonés darbuotojy apklausa apie funkcinius ir nefunkcinius darbuotojy
kvalifikacijos kelimo sistemos reikalavimus.

Siuo tyrimu buvo siekiama i3siaiskinti vartotojy nuomone apie darbuotojy profesiniam ugdymui
skirtos virtualios mokymosi aplinkos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy poreikj. Apklausoje
dalyvavo 6 jmonés darbuotojai, kurie turi ilgamete patirtj darbe su stiklu ir stiklo montavimu.

Tyrimo dalyviams buvo pateikti du klausimai su teiginiais apie sistemos funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus, kurie turéjo jvertinti jy svarba nuo ,,visiS8kai nesvarbu‘ iki ,labai svarbu“ (zr. 5 ir 6
lenteles).

5 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai kiek svarblis Zemiau pateikti funkciniai
reikalavimai darbuotojy profesinio ugdymo virtualiai mokymosi aplinkai

Funkcinis reikalavimas Visiskai Nesvarbu Nei svarbu, nei | Svarbu Labai
nesvarbu nesvarbu svarbu

Registracija j sistema 1 5

Darbuotojy  priskyrimas prie  mokymosi 4 2

poreikius atitinkancio kurso

Galimybé vienu metu prisijungti visiems | 1 2 3

kurso dalyviams

Automatizuotas mokymaosi procesas 1 3 2

Automatizuotas testavimas 1 5

Automatizuotas sertifikaty iSdavimas 1 3 2

Aplinkos sasajos keitimas 5 1

Diskusijy forumo sukiirimas ir dalyvavimas 1 3 2

Privaciy susirasinéjimy galimybé 1 1 4

Nuotoliniy video skambuciy galimybé 1 1 2 2

Kurse dalyvavusiy asmeny perziara ir 2 4

registracija
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Funkcinis reikalavimas Visiskai Nesvarbu Nei svarbu, nei | Svarbu Labai
nesvarbu nesvarbu svarbu

Mokymosi turinio neribojama perzitira 1 4 1

Atsiliepimy apie kursa pateikimo galimybé 1 1 3 1

Sistemoje galima pakeisti kalbg (angly, 2 4

norvegy)

Galimybé perziaréti visus kursus, kuriuose | 1 1 3 1

asmuo dalyvauja

Mokymosi turinys gali bati jkeliamas, 2 3 1

iStrinamas,  pakei¢iamas,  atnaujinamas,

paslépiamas

Pakeisti prisijungimo duomenis 1 2 3

Galimybé i§sisaugoti mokymosi medziaga 1 5

Greitoji  informacijos paieska (,,search® | 1 1 2 2

langas)

Savikontrolés/ jgyty Ziniy jsivertinimo 3 3

galimybé

Pazangos stebéjimo galimybé 1 5

Animacijy pridéjimo galimyhé 1 2 3

Perziaréti griztamajj rysj 3 2 1

Atlikti uzduotis 1 3 2

Patikrinti uzduotis 1 3 2

Automatiniai praneSimai apie svarbios 1 2 3

informacijos/pasikeitimy atsiradima

Mokymosi kalendorius 1 3 2

Pagal 5 lenteléje pateiktus duomenis, matyti, kad svarbiausi (daugiausiai ,,svarbu® ir ,,labai svarbu®)
funkciniai reikalavimai yra registracija j sistema, darbuotojy priskyrimas prie mokymosi poreikius
atitinkanc¢io kurso, galimybé vienu metu prisijungti visiems kurso dalyviams, automatizuotas
testavimas, automatizuotas sertifikaty isdavimas, privaciy susirasinéjimy galimybé, nuotoliniy video
skambuciy galimybé, kurse dalyvavusiy asmeny perziira ir registracija, neribojama mokymosi turinio
perzira, atsiliepimy apie kursa pateikimo galimybé, kalbos pakeitimas, galimybé perzitiréti visus
kursus, kuriuose asmuo dalyvauja, kad btity galima koreguoti mokymosi turinj, pakeisti prisijungimo
duomenis, iSsisaugoti mokymosi medziaga, greitoji informacijos paieSka, pazangos stebéjimo
galimybé, uzduoCiy atlikimas ir patikrinimas, gauti automatinius prane§imus apie svarbios
informacijos atsiradima ir mokymaosi kalendoriaus prieiga.

6 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai kiek svarblis Zemiau pateikti nefunkciniai
reikalavimai darbuotojy profesinio ugdymo virtualiai mokymosi aplinkai

Nefunkcinis reikalavimas Visiskai | Nesvarbu | Nei svarbu, | Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Greitas valdymas 1 5

Patrauklus dizainas 1 1 2 2

Galimybé prisijungti prie sistemos i§ bet kurio 4 2

kompiuterio ir vietos

Paprastas ir lengvai suprantamas naudojimasis 3 3

Paprastas mokymosi medziagos perzitiré¢jimas 3 3

Paprastas mokymosi medziagos redagavimas 5

Bendravimo ir bendradarbiavimo galimybés 4 1

Sistemos saugumas 2 2 2

Aiskiai pateikta informacija 3 3

Lengvai prieinama 3 3
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Pagal 6 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad tyrimo dalyviams svarbiausi nefunkciniai
reikalavimai yra greitas valdymas, galimybé prisijungti prie sistemos i§ bet kurio kompiuterio ir vietos,
paprastas naudojimasis, medziagos perzitréjimas ir redagavimas, bendravimo ir bendradarbiavimo
galimybés, saugumas, informacijos aiSkumas ir lengvas pricinamumas.

Taigi, i§ apklausos duomeny matyti, kad didZioji dalis pateikty funkciniy ir nefunkciniy sistemos
reikalavimy yra svarbios arba labai svarbios besimokantiesiems. Galima isskirti, kad dauguma svarbiy
ir/ar labai svarbiy funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy yra susije su bendravimu ir bendradarbiavimu,
galimybe susiraSinéti, lengvai prieiti prie informacijos, ja rasti, gauti greitus atsakymus.

Apibendrinant galima teigti, kad kuriant darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemg Glassmester Rolf
Berglund AS darbuotojams svarbu, kad ji apimty:

. Stiklo montuotojo kursus;

. PrieSgaisrinés saugos reikalavimus;

. Darbo su pavojingais darbo jrankiais sauga;

° Ekonomisko, ekologisko vairavimo kursus;

. Irenginiy ir platformy kélimo informacija;

. Pastoliy montavimo informacija;

. Stiklo apdirbimo ir montavimo konsultavimo informacija.

Si paramos sistema turéty atliepti besimokanciyjy poreikius del funkciniy ir nefunkciniy sistemos
reikalavimy, tokius kaip bendravimo ir bendradarbiavimo galimybés, patogaus naudojimo, lengvo
prieinamumo, informacijos aiSkumo ir kt.
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4. Sistemos stiklo montuotoju kvalifikacijos igijimui ir kélimui, taikant nuotolinio mokymosi
technologijas, projektavimas

4.1. Projektuojamos sistemos apibiidinimas

Siekiant sukurti kursa stiklo montuotojy kvalifikacijos kélimui ir jgijimui, pirmiausiai kuriamas
internetinis tinklalapis "Montasje Ideer" (liet."Montavimo idejos™), nuoroda: https://montasjeideer.no/.
Tai tinklalapis — skirtas stiklo montavimo jmonei pristatyti save, savo paslaugas, stiklg. Tinklalapis
sudarytas i§ 5 pagrindiniy meniu punkty: ,,Apie jmong¢®, ,Kontaktai“, ,Stiklas®, ,Paslaugos“ ir
,2Mokymai“. Skiltyje ,,Apie imone¢* trumpai apibiidinama jmon¢, nurodoma, kokia veikla ji verciasi,
kiek laiko dirba, kokia jmonés vizija ir misija, tikslai ir vertybés. Skirtyje ,,Kontaktai* pateikiama
forma, kurig uzpildzius, galima el. pastu susisiekti su jmone, taip pat pateikiamas kontaktinis tel.nr.
Skiltyje ,,Stiklas* pateikiama pagrindiné informacija apie stikla, t.y. koks jo gali biiti dizainas, kokios
rasys, taip pat pristatoma stiklo naujove ,,Smart Glass®. ,,Paslaugy‘ skiltyje pateikiama informacija
apie tai, kokias paslaugas teikia jmoné, t.y. montavimo, gamybos ir konsultavimo. O skiltyje
,Mokymai* pateikiami stiklo montuotojo kvalifikacijos kélimo/jgijimo kursai (zr. 8 pav.). ,,Montasje
Ideer* tinklalapyje skiltyje ,,Stiklo montuotojo kvalifikacija” yra pateikiamas tik kursy apibiidinimas,
pagrindiniai tikslai, turinys, taciau, kad asmuo galéty pradéti kursa, jis turi paspausti aktyvig nuoroda,
esancig tame puslapyje: https://stiklomontuotojukvalifikacijoskelimosistema.moodlecloud.com, kurig
paspaudgs bus nukreiptas j ,,Moodle Cloud” aplinka, kurioje bus visas kursas.

Montasje Ideer

|

. L Stiklo
Montavimo .
montuotOJo

paslaugos kvalifikacija

Stiklas

= Smart Glass

— Dizainas — Gamyba

= OStiklo riSys = Konsultacijos

8 pav. Projektuojamos interneto svetainés medis

Kuriama mokymosi sistema skirta lektoriui — ekspertui ir besimokanciajam — kurso dalyviui. Tikslas
yra sukurti atvirg sistemg, kur lektoriui nereikés galvoti apie sistemos administravimg ir kt., taciau jis
bus atsakingas uz visg mokymosi medziagos paruo$img, sukiirimg, patalpinimg ir bendravimg su
besimokanciaisiais (zr. 9 pav.).
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NMUOTOLINE KVALIFIKACIJOS KELIMO VMA

Kvalifikacijos kélimo

programos
sudarymas

Mokymosi turinio

| Administrauimas|\

rengimas ir teikimas

Vertinamos ir

L 4

Mokymosi medZiaga

—>| Savikontrolés testai |

nevertinamos veiklos - -
—>| Atestacijos egzaminas |

Bendravimas ir
pagalba

-

Diskusijy langas |

»l

il

Asmeninés Zinutés |

EKSPERTL SUKURTI
KURSAI

v
PAGALBA [MONES | MOKYMOSITURINYS | KVALIFIKACWOS
L 5 HR SPECIALISTAMS KELIMO VMA
Maujausia ir
INFORMACIJOS aktualiausia informacija _..| MOKYMAI 1 |
ATRANKA PAGAL |
DARBO SPECIFI -
KA Darbuotojy profesinio _’| MOKYMAI 2 |
MOKYMOSI PLANAS |« tobuléjimo porelkis —|  mMokymals |
NUOTOLIMIAI Video formatas _’I MOKYMAI N |
KURSAI o«

9 pav. VMA nuotolin¢ darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema

Siekiant suteikti parama besimokanciajam — stiklo montuotojui, kuriama atvira sistema, kur jis
prisijunges matys visg mokymosi turinj, vertinamas ir nevertinamas veiklas, bei galés bendrauti ir

bendradarbiauti su lektoriais, gauti pagalbg (Zr.

9 pav.). Tokia paramos besimokantiesiems

kvalifikacijos kélimo sistema kaip pavaizduota 9 paveiksle, apims naujausia ir aktualiausia
informacija ir technines darbuotojy profesinio tobuléjimo poreikio vertinimo priemones (pvz. testai),
taip pat informacijos pateikima vaizdo, teksto ir kitais formatais, mokymosi plano sudaryma, galimybe
mokytis nuotoliniu btidu ir kitus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus sistemai.

Virtualios mokymosi aplinkos panaudojimo atvejy modelis

VMA PAM - panaudojimo atvejuy sarasas

©COoN DN E

Lektorius galés parengti mokymosi medziaga
Lektorius galés jkelti mokymosi medziaga

Lektorius galés animuoti mokymosi medziaga
Lektorius galés pridéti savikontrolés klausimus

Lektorius galés papildyti mokymosi medZziagg tolimesniam nagrinéjimui

Lektorius galés uzvesti diskusija

Lektorius galés atsakyti j i8kilusius klausimus
Lektorius galés perziiiréti griztamajj rysj
Lektorius galés pakoreguoti video turinj

10 Kurso dalyvis galés perzitréti mokymosi turinj
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11. Kurso dalyvis galés pasirinkti mokymosi video

12. Kurso dalyvis galés perziiiréti video

13. Kurso dalyvis galés atlikti uzduotis

14. Kurso dalyvis galés pasitikrinti uzduotis

15. Kurso dalyvis galés panagrinéti papildoma informacijg
16. Kurso dalyvis galés dalyvauti diskusijoje.

VMA PAM - dalyviy sarasas: Lektorius; Kurso dalyvis.

VMA PAM - dalyviy funkcijos: Lektorius — kurti mokymosi medZiaga, jg talpinti VMA, dalyvauti
diskusijose; Kurso dalyvis — zitréti video, atlikti uzduotis, dalyvauti diskusijose.

VMA PAM - panaudojimo atvejy diagrama

Siekiant, kad buity patenkinti tiek institucijos, tiek ir besimokanciyjy funkciniai, nefunkciniai ir Kiti
reikalavimai stiklo montuotojy kvalifikacijos keélimui, tikslinga, kad parama teikiama
besimokantiesiems apimty galimybe jam patogiu metu mokytis, tyrinéti informacija, atlikti uzduotis
ir kt., taciau svarbu ir suteikti kuo daugiau paramos besimokantiesiems suteikiant galimybe dalyvauti
diskusijose, individualiai bendrauti tarpusavyje ir/ ar su lektoriumi, gauti ir suteikti grjztamajj rysj.
Kokios paramos sistemos funkcijos turéty buti jtrauktos, kad besimokantiesiems bty suteikta visa
reikiama informacija, pateikiama panaudojimo atvejy diagramoje (Zr. 10 pav.).

Perzioreti video

<<include=>

,
Pasirinkti mokymosi ™, _<<include>> video
tem 3
4 dmnetoo. |vesti raktinj Zodj | paiedkg
Atlikti savikontrolés testgy " ~eengluidest- - -3 Pasirinkti atsakymo varianty

(Pasitikrinti testo rezultatg -
. <‘<jncludn>_>
\\‘ Panagrinéti papildoma™. ... T2
informacijg

Dalyvauti diskusijoje 3

Perziaréti mokymosi turin|

Perzilreti teisingus ir neteisingus

atsakymus
Studentas -
<dncludess __

.~ Perskaityti apradyme pateikig
papildomg informacijg
Paspausti nuoroda j iSorin|

informacijos 3altinj

<<extend>>

N, ecextends> T
“ - <<axiend>>
<<extends> ha

A Uzduoti klausimg .

"\ Palikti atsiliepimg
< Padeti kolegoms atsakant i
. Kurso dalyvis klausimg
- <dincludess === Atrinkti informacijg
arengti mokymaosi medziag
’-«mc\udw@

|kelti mokymasi medzZiagg / Prideti spec. elementy

<<extend>> &7 prigalj paaiskinimy
., <cextendz>

Animuoti mokymosi

dZi —
medziaga .-+ Jterpti klausimus video eigoje
é;(cexlund):v
Prideéti savikontrolés < —— y .
Klausimus < ecextends>___~Pateikli klausimus perklausiu
video
Papildyti moKymo
medZiagg tolimesniam

Ky <<cx!cnd>>~
nagrineiim O oo 7_7t-)rmacw|a video aprasyme
T Pateikii papildomas nuocrodas j iSorinius
Usvesti diskusija _ informacijos Saltinius video apradyme
=<extands>
<<cfx:ch>>

‘araginti pasidalinti patirtimi

@

jzvalgomis/neaiskumais
,,,,,,,,,,,,,,,, tendssT== -~
Atsakyti | iSkilusius klausimu: eexend Atradyti kiekvienam privagiai
""""""""""" weetend> oo
Perfiareti griztamaj rys] T reeincludes PEFZIOrel savikontrolés (esto Atrasyti vieal
. rezullatus

~ cdincludes>

<includes> =Y F—
~ erzidret diskus
)\ 3
PerZioréti atsiliepimus

<exlends=
Pakoreguoti video turinj -

10 pav. Stiklo montuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos panaudojimo atvejy diagrama
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VMA PAM - panaudojimo atveju specifikacijos

7 lentelé. Naujo mokymosi video suktirimo specifikacija

Panaudojimo atvejis Nr.1 Kurti naujus video
Tikslas Sukurti video

Dalyviai Lektorius

Rysiai su kitais PA Parengti mokymosi medziaga

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastai parengiamas,

Pries-salygos

Lektoriui reikia zinoti mokymosi poreik]j ir naujausig informacija
atitinkama tema.

Suzadinimo salygos

Paspaudziamas mygtukas ,,create®

Po-salygos

Sukurtas naujas lengvai prieinamas video, atitinkantis kurso
dalyviy profesinius poreikius.

Pagrindinis scenarijus

Sistemoje lektorius — ekspertas nueina j ,,videos* > ,choose
video®, prideda animacijy ,,customize this lesson‘> prideda
klausimy ,,think“> prideda papildomos informacijos ,,dig
deeper*, >uzveda diskusija ,,discuss* > paskelbia video ,,publish.

Alternatyviis scenarijai

Nebaigus kurti video ir i8¢jus i$ interneto tinklalapio, sistema
automatiSkai iSsaugoja pries tai atliktus veiksmus ir lektorius,

prisijunggs iS naujo gali tgsti pradéta darbg arba jj iStrinti.

® I~

Skiltyje videos®
pasirinkti video®

rafar

tuka
"Customize this
"

Paspausti
mygtukg "Publish®

g
F

Paspausti
mygtuka "Think™

Jei norima pride
papildomos
informacijos

diskusijg

11 pav. Naujo mokymosi video sukiirimo veiklos diagrama

Taigi, baziniai reikalavimai, panaudojimo atvejai ir veiklos diagrama atspindi pagrindinius biisimos
virtualios mokymosi aplinkos komponentus ir panaudojima.
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4.2. Funkciniai ir nefunkciniai sistemos reikalavimai

Pries kuriant sistema, iSkelti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, jie iskelti remiantis stiklo
montuotojy apklausos rezultatai. Funkciniai reikalavimai yra susije su mokymosi turinio rengimu ir

teikimu, bendravimu ir bendradarbiavimu, vertinimu ir jsivertinimu (zr. 8 lentel¢).

8 lentelé. VMA sistemos funkciniai reikalavimai

Posistemé Funkcinis reikalavimas Naudotojas
Registracija j sistemg Visi
Darbuotojy priskyrimas prie mokymosi poreikius atitinkancio kurso Lektorius
Kurse dalyvavusiy asmeny perzitira ir registracija Lektorius
Sistemoje galima pakeisti kalba (angly, norvegy) Visi
Bendrieji Mokymosi turinio neribojama perzitira Kurso dalyvis
Mokymosi kalendorius Visi
Galimybé i$sisaugoti mokymosi medziaga Visi
Atsiliepimy apie kursa pateikimo galimybé Studentas
Parengti mokymosi medziaga Lektorius
.. .. | Ikelti mokymosi medziagg Lektorius
MOkym(_)S' tu_r|n|o Animuoti mokymosi medziaga Lektorius
rengimo Ir T . : p -
teikimo Pridéti savikontrolés klausimus Lektorius
Papildyti mokymosi medziaga tolimesniam nagrinéjimui Lektorius
Pakoreguoti video turinj Lektorius
Uzvesti diskusija Lektorius
Dalyvauti diskusijoje Visi
L Uzduoti klausimus Visi
Bendravimo ir P - —
L Atsakyti j i8kilusius Klausimus Visi
bendradarbiavimo e :
Palikti atsiliepimag Kurso dalyvis
Perzitréti griztamajj rysj Lektorius
Privadiy susira$inéjimy galimybé Visi
Atlikti uzduotis Kurso dalyvis
Patikrinti uzduotis Visi
L Perskaityti klausimus Visi
Vertinimo ir NEESYY —
ivertinimo Perzitiréti atsakymus Visi
! Automatizuotas testavimas Sistema
Automatizuotas sertifikaty iSdavimas Sistema
PaZangos stebéjimo galimybé Visi

Taip pat, virtuali mokymosi sistema turi turéti ir nefunkcinius reikalavimus, kurie yra greitas valdymas
galimybeé prisijungti prie sistemos i§ bet kurio kompiuterio ir vietos, patogumas, paprastumas,

patrauklumas, prieinamumas (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. VMA nefunkciniai reikalavimai

Nekunkcinis reikalavimas Naudotojas
Greitas valdymas Visi
Galimybé prisijungti prie sistemos i§ bet kurio kompiuterio ir vietos Visi
Paprastas ir lengvai suprantamas naudojimasis Visi
Paprastas mokymosi medziagos perzitréjimas Visi
Paprastas mokymosi medziagos redagavimas Lektorius
Bendravimo ir bendradarbiavimo galimybés Visi
Sistemos saugumas Visi

Aiskiai pateikta informacija Studentas
Lengvai prieinama Visi

Funkciniai ir nefunkciniai VMA reikalavimai suteikia galimybe jvairiai panaudoti sistema.

42



4.3. Besimokanciujy ir kity dalyviy bendravimo nagrinéjamame kurse ypatumai ir priemonés

Siekiant, kad mokymosi procesas vykty sklandziai ir baty pasiekiamas didZiausias efektyvumas, turi
biiti numatytas bendravimo tarp besimokanciyjy ir Kity susijusiy asmeny ypatumai. Todél 12
paveiksle pateikiami bendravimo btidai tarp dalyviy.

LEKTORIUS < > DARBUOTOJAS
DARBUOTOJAS < » HR SPECIALISTAS/
VADOVAS
HR S\l;’EgléA\I/_ ’LSSTAS/ LEKTORIUS
LEKTORIUS IT SPECIALISTAS/

< SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

IT SPECIALISTAS/

SISTEMOS < DARBUOTOJAS
ADMINISTRATORIUS

4

IT SPECIALISTAS/
HR SPECIALISTAS/ SISTEMOS

VADOVAS ADMINISTRATORIUS

4

12 pav. Bendravimo biidai tarp dalyviy

Siekiant kuo efektyvesnio bendravimo tarp dalyviy proceso, visi dalyviai turi turéti galimybe
bendrauti vieni su kitais, kad biity greitai dalinamasi svarbia informacija ir esant jvairioms problemoms,
jos bty kuo greiciau sprendziamos.

Kadangi paramos sistemoje turéty biiti mokymosi medziaga gaunama ir lektoriai pasamdyti i$ iSorés
organizacijy/ kompetentingy institucijy, prie paramos sistemos prieiga gali turéti ir funkcijas joje
atlikti ir kiti susije asmenys, atsakingi uz mokymuy turinj ir sistemos priezitirg, 0 mokymasis gali vykti
bet kuriuo metu i§ bet kurios vietos, labai svarbu ieSkoti priemoniy, kaip dalyviai galéty
bendradarbiauti tarpusavyje.

Siam tikslui pasiekti, galima naudoti sinchroninio bendravimo priemone — ,,Slack®. Si priemoné gali
buti sékmingai panaudojama mokymesi bendraujant, kadangi ji turi tokias funkcijas [49]:

e Pokalbiy ,kambariy“ kuirimas: galima sukurti atskirus pokalbiy kambarius pagal mokymosi
dalykus ir j tuos pokalbius jtraukti tik tuos asmenis, kurie gilinasi/mokosi tam tikra sriti/mokomaji
dalyka.

e PraneSimy filtras: sekti gaunamus praneSimus ar reikSmingg informacijg galima jvedus raktinius
zodzius, 0 dokumentus — paspaudus atskirg mygtuka susirasinéjime, pavyzdziui, susiraSinéjimo metu
déstytojas pasidalina kokiu nors svarbiu dokumentu — visus dokumentus galima lengvai pamatyti
vienoje vietoje pasirinkus ,.file browser“. Taip pat norint atkreipti kokio nors konkretaus
besimokanciojo démesj, uzduoti klausimg arba atsakyti j klausimg — galima jj pazyméti, kad asmuo
gauty pranesima, jog konkreciai jam buvo atsiysta zinuté.
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¢ PanesSimy i$jungimo funkcija: mokantis nuotoliniu btidu, neretai skiriasi asmeny mokymosi laikas,
todél pranesimy isjungimo funkcija gali i§spresti ,,nuolatinio trukdymo* problema.

e Galima prijungti savo kalendoriy prie ,,Slack®: tuomet galima matyti kada vyks seminarai,
paskaitos, konsultacijos ir kt.

e Galima integruoti ,,Zoom*: prasidedant paskaitai galima j jg prisijungti neiSeinant i§ programos, o
tiesiai per ja pasijungiant.

e Galima mokytis bet kur ir bet kada: programa patogu naudotis per mobily jrenginij, todél mokytis,
diskutuoti galima ir ilsintis gamtoje, ar kelionés metu.

Pagrindinis Sios sinchroninio bendravimo priemonés privalumas yra tas, kad jg galima integruoti su
daugybe kity sistemy. Taip pat organizacijai buty naudingas tokios sinchroninio bendravimo sistemos
pritaikymas, kadangi ji naudinga ne tik mokantis, taciau ir bendraujant komandoje tarpusavyje,
planuojant ir organizuojant darbus ir kt., kitaip tariant jg galima pritaikyti jvairiai.

Taigi, ,,Slack™ turéty biiti integruota su darbuotojy paramos sistema. IS esmés §ios programos
bendravimui ir bendradarbiavimui uZtenka, siekiant patenkinti jmonés ir jos darbuotojy poreikius,
kadangi $ia priemone galima naudotis nemokamai, o esant poreikiui, uz nedidelj mokestj galima
pasirinkti papildomy funkcijy. Programa paprasta integruoti j visg paramos sistemga, ji atliepia
funkcinius ir nefunkcinius darbuotojy poreikius paramos sistemai, $i priemoné yra lengvai prieinama
i8 bet kokio jrenginio ir bet kurios vietos.

4.4. Stiklo montuotojy kvalifikacijos kélimo kurso turinys

Nuotolinio kvalifikacijos kelimo programa/sistema turéty apimti darbo su pavojingais darbo jrankiais
sauga, ekonomisko, ekologisko vairavimo kursus, pastoliy montavimo Zinias, prieSgaisrinés saugos
reikalavimy Zinias, stiklo apdirbimo ir montavimo konsultavimo Zinias, jrenginiy ir platformy kélimo
Zinias, stiklo montavimo Zinias. Sios sritys yra pakankamai placios, todél tikslinga jas skaidyti j
smulkesnes temas ir potemes ir jas priskirti — kaip mokymosi tiksla — kiekvienam darbuotojui
individualiai, priklausomai nuo jau jo turimy ziniy ar kity poreikiy (iSpléstiné kurso struktiira su
potemémis pateikta 5 priede). Kokie tiksliai aspektai turéty biti jtraukiami j mokymo programa,
sprendziama derinant jos turinj kurti kartu su profesionaliais lektoriais, profesinio mokymo centrais ir
kt., kurie ir ruo$ informacija, pateikiama kurse, ja nuolat atnaujins ir teiks paramg besimokanciajam,
vertins jy zinias, teiks griztamajj rysj tieck besimokanciajam, tiek ir organizacijai. Stiklo montuotojy
kvalifikacijos kélimo kurso turinio struktiira pateikiama 13 paveiksle.

Darbo su pavojingais darbo jrankiais sauga Legend:

Ekonomisko, ekologisSko vairavimo kursai E] ./ Mandatory
O/ Optional

Pastoliy montavimo Zinios E]
Abstract Feature

Stiklo montuotojo iSsilavinimas PrieSgaisrinés saugos reikalavimy Zinios @ Concrete Feature

| , Collapsed

Stiklo apdirbimo ir montavimo konsultanto Zinios

|renginiy ir platformy kélimo Zinios

Stiklo montavimas

13 pav. Stiklo montuotojy kvalifikacijos atnaujinimo/kélimo kurso turinio struktiira
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Stiklo montuotojy kvalifikacijos kursai daugiau skirti ne naujai jgyti, taCiau atnaujinti stiklo
montuotojo kvalifikacijai reikalingas Zinias ir jgtidzius. Nors, jeigu stiklo montuotojas, jau seniai jgijes
kvalifikacija, gali buti taip, kad besimokydamas jis jgys ir naujy ziniy, kadangi per ilga laika,
reikalavimai, technologijos ir kt. keitési. Vis délto, pagrindinis aspektas — problema — kvalifikacijos
atnaujinimas. Siai problemai i§spresti ir yra kuriamas stiklo montuotojy kvalifikacijos
atnaujinimo/kélimo kursas. Kad besimokanciajam biity uzskaityta, jog jis atnaujino zinias, svarbu, kad
jis perziuréty/iSmokty privalomas temas. Besimokanciojo zingsniai, kuriuos jis turi atlikti, kad jam

buty uzskaitytas ziniy atnaujinimas, pavaizduoti 14 pav.
Ne. \J/’[\.
)
Ofa%
Taip

51 Ar siekiate atnaujinti stiklo montuotojo igsilavinimo Zinias? Al |3eiti i§ kurso
52 Ar siekiate atnaujinti darbo su pavojingais darbe jrankiais AZ Pradeti kvalifikacijos kelima
5auqos Zinias?
S3 Ar siekiate atnaujinti pastoliy montavimo Zinias? A3 PerZidréti temg "Darbo su pavojingais jrankiais sauga”
sS4 Ar siekiate atnaujinti pri e;r?iii:r?ines saugos reikalavimy Ad Perzilréti tema "Pastoliy montavimo Zinios”

S5 Ar siekiate atnaujinti jrenginiy ir platformy kélimo Zinias? A5 | PerZiOréti temg "Priedgaisrinés saugos reikalavimy Zinios"

S6 Ar sleldate ginaujinti stikin apdirbimo it montavimo AB Perzireti tema "|renginiy ir platformy kélimo Zinios"
konsultavimo Zinias?
57 Ar siekiate atnaujinti stiklo montavimo Zinias? AT Praleisti "Ekonomisko, ekologisko vairavimo kursai”

ag |Perdiareti temas "Ekonemidko ekologisko vairavime kursal"
ir "Stikle apdirbimo ir mentavimo konsultanto Zinios”

A9 PerZidréti tema "Stiklo montavimas”

14 pav. Stiklo montuotojy kvalifikacijos kélimo kurso kontekstinis grafas

Planuojama, kad stiklo montuotojy kvalifikacijos kélimo kursas apims ir stiklo montuotojo
kvalifikacijg, stiklo konsultanto kvalifikacijg. Abi bus galima jgyti tame paciame kurse, skaidant
privalomas temas. Tai praturtins kurso turinj.

Taigi, suplanavus mokymy programg ir gavus i$§ kompetentingy asmeny ar institucijy reikiama
mokymo medziagg jau galima organizuoti mokymo procesa.

Kadangi Kkiekvienai organizacijai, kuri organizuoja mokymus darbuotojams yra reikalingi
technologiniai iStekliai (pvz. kompiuteriai, mokymo klasés), programiné jranga, siekiant, efektyviai
panaudoti jau turimus iSteklius, juos pritaikyti ir panaudoti jau sukurtus ir gerai veikiancius sprendimus,
galima naudoti darbo kompiuterius, arba sudaryti galimybe darbuotojams mokytis i§ namy, naudojant
savo asmeninius kompiuterius. Kad buty galima tai padaryti, pasirinkta VMA moodle programiné
jranga, kurios papildomai nereikia diegti j kompiuterj, kad prie jos galima baity lengvai prisijungti ir
kad ji buty integruota j mokymo sistemg. Taigi, mokymo sistema kuriama kaip VMA — moodle, o
bendravimui ir bendradarbiavimui naudojama ,,Slack® programa.

Virtualiai mokymosi aplinkai sukurti skiriami papildomi vienkartiniai iStekliai, kad biity
suprogramuota darbuotojy ir orga