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Santrauka

Vykstant pastoviai migracijai visame pasaulyje, vis svarbesnis uzdavinys yra ekspatrianty bei kity
migranty tinkamos emocinés buklés uztikrinimas. Iki Siol atlikti tyrimai rodo, jog persikeldami j nauja
gyvenamgja vieta eckspatriantai bei kiti migrantai patiria stresg, susiduria su emocinémis
problemomis, kaip lidesys ar depresija. Taigi, ekspatriantams ir bendrai migrantams ypatingai
svarbu gauti socialing paramg. Socialiné parama gali biiti teikiama migranto Seimos nariy,
bendradarbiy, ar kity asmeny migranto aplinkoje. Nors jprasta, jog socialiné parama dazniausiai
suteikiama pazjstamy asmeny gyvai, vis dazniau migrantai paramos iesko ir ja suteikia internete,
jvairiose socialiniy tinkly platformose.

Baigiamojo magistro darbo tyrime nagrinéjamos Zinutés i§ vieSo ekspatrianty forumo. Naudojant
matematinius duomeny klasifikavimo algoritmus identifikuojami Zinutése iSreiksti socialinés
paramos tipai, sukuriamas sintetinis duomeny rinkinys tolimesnei analizei atlikti. Duomeny
paruoSimo bei analizés eigoje taikomi teksto valymo, rekonstravimo, klasterizavimo bei
klasifikavimo metodai.

Visi tyrime naudoti klasifikatoriai turéjo stiprybiy ir silpnybiy, taciau realioje duomeny aibgje
geriausi rezultatai buvo budingi atraminiy vektoriy masinos bei Naive Bayes algoritmams. Tyrimo
rezultatai rodo, jog tyrime pasirinktame forume asmenys dazniausiai ieSko informacinés paramos.
Dazniausiai biitent informaciné pagalba jiems yra suteikiama. Emociné parama ieSkoma gana retai,
o instrumentinés paramos ieSkojimo atvejai nebuvo uzfiksuoti. StatistiSkai reikSmingi skirtumai tarp
informacinés ir emocinés paramos im¢iy vertinant paramos suteikimo ir padékos lygius nebuvo
nustatyti. 93,5 proc. atsakymy suteiké parama, kuri atitiko jraSuose praSomos paramos tipa.
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Summary

In the context of constant migration around the world, ensuring proper emotional state of migrants is
an increasingly important challenge. Studies completed to this date show that expatriates and other
migrants experience stress and face emotional problems such as sadness or depression when moving
to a new place of residence. Thus, it is particularly important for expatriates and migrants in general
to receive social support. Social support can be provided by family members of the migrant, co-
workers, or other people in the migrant’s environment. Although it is common for social support to
be provided by acquaintances live, migrants are increasingly seeking and providing social support
online, on a variety of social networking platforms.

The research of the final master’s thesis examines messages from a public expatriate forum.
Mathematical data classification algorithms are used to identify the types of social support expressed
in the messages and to create a synthetic data set for further analysis. During data preparation and
analysis, text cleaning, embedding, clustering and classification methods are applied.

All classifiers used in the study had their strengths and weaknesses, but in the real data set, the best
results were shown by support vector machine and Naive Bayes algorithms. The results of the study
show that individuals are most likely to seek informational support in the forum selected for the
research. Usually, informational support is given to them as well. Emotional support is sought
relatively infrequently, while cases of seeking instrumental support have not been identified. No
statistically significant differences were found between the informational and emotional support data
samples in accessing support and appreciation levels. 93.5% of responses provided support that
matched the type of support requested in the initial post.



Turinys

TULIINY S ccceternnnicssssnseessssssrecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
PAVeIKSIU SATASAS cuucivieiicirerinnrenisssnnesssenesssnnesssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 7
Lenteliy SAIaSAS ...ueieerrericrrerinssenesssnncsssanesssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 8
IVAAAS cueiiiirnriiininnniinninnticssssnnnicsssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssess 9
1. Paramos migrantams, teikiamos socialiniy tinkly pagalba, literataros analizé.................. 10
1.1. Migranty sampratos ir KIaSITIKACIJOS ..........coiiiiiiiiiiie e 10
1.2. Migranty adaptacijos aktualumas ..........ccooveriiiiiiiiiie e 13
1.3, Parama MIGIANTAMS .........oiiiiiiiieiieiei ettt bbbt e bbbt e e ennennes 14
1.3.1. PArAMOS TIPAT ...eeueeueeteitiiteeieeie ettt bbbkt n bbbt n s 14
1.3.2. Paramos TETKETAT. . .uuiiuuiiiiiieiiiiie it siit ettt r e 15
1.4. Augantis socialiniy tinkly vaidmuo migranty adaptacijos ir paramos procese ............ceuvvveenne. 19
1.5. Konceptualus tyrimo MOGEIIS.........c.civiiiiicie et nee e 20
2. Matematiniy algoritmy literatiiros analizé ..........ceeevveeeisercssercssnnicssnnecsssnecsssnecsssnecsssecssssnes 22
2.1, DUOMENY TINKIMAS ©...viiiviiiieiieiieitieeee ettt b e n e re e nne e 22
2.2, TEKSIO VAIYMAS ...ttt bbbttt nb bbbt 22
2.3. Teksto reKonStravimo MELOTAT ........ccveviriireiiiii e 22
2.4. Teksto analizeés algOTItMal .......c.oivveiriiiiiieiiiesi e 24
2.4.1. K-artimiausiy Kaimyny metodas. ........c.oocveiiiiiieiiiiiie e 25
2.4.2. NaIVE BaYES MELOUAS ......ccviiiiiiieeieiie sttt te et e e e st e e saesreesreeneareesreens 25
2.4.3. Atraminiy veKtoriy masinos MEtOAaS ........cuiiuiiiiiiiiiiiieiiiie et 26
2.4.4. PalYGINIMAS ..evviiieieiic ittt e s e st e e e s te e e be et e ssaesbeesseese e beentesreenreenneaneenreans 27
3. Tyrimo metodologija ir dUuOMeNny APZVAIGA .....cccvuervreivreissarcssensssissessssnesssssssssssssssssssssssssossass 29
3.1, DUOMENY FINKIMAS ..evviiiiiieieiiesieeie ettt b et nb e e b n e nne s 29
3.2. Teksto valymas ir PArUOSIINAS .......ccoverirerieeieiieitieeisee ettt sb et beennesnnennees 30
3.3, Pirminé teKSto analiZE.........ccuiiiiiiiiiiiie ittt nnee s 31
3.4, TEKSLO INTEQIAVIMAS. .....c.eiiieeieiie ittt ettt sttt st et e st e e te st esbeebesreesbeeteensesreenaeaneenres 37
3.5. Duomeny KIasifIKaVImas .........cceeiiiiiiiiiieiie e 38
4. Tyrimo rezultatai.....ceceeeneensennieeniennsennsinneeisecsiessesssesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassss 41
4.1. Paramos tipy identifikavimas pasitelkiant matematinius algoritmus ...........c.cceevviviiiieiiiincnnn, 41
4.1.1. Jra8y klasifikavimas pagal praSomos paramos tiPg .........ccceerveriniiiieiinieiieii e 42
4.1.2. Atsakymy klasifikavimas pagal suteikiamos paramos tipa ..........cceeverreriverieninineneeseninennens 43
4.2. Sintetiniy duomeny rinkiniy analiZ€...........ccoooviiiiiiiiiiieieie e 47
4.2.1. Sintetinio jraSy duomeny rinkinio analize€............c.corveiiiiiiieiinee e 47
4.2.2. Sintetinio atsakymy duomeny rinkinio analize ............ccovoviiieiiniinieiine e 52
4.3. Tyrimo apibendrinimas ir QISKUSTJA........ccueiueiieieeiiiieie et sae e ere s 53
ISVAAOS couveninenininnnnesnesnesnesinnnsesesssssessessnsssssssssssssssessessesssssssssssssssssssssessessessassassasssesaesssssesssssassasss 55
LIteratliros SATASAS c.cueirveieieniseicssrisssnssssssstosssssstossssssssossssssssossssssssossssssssessssssssossssssssesssssssssssssssssess 56




Paveiksly sarasas

1 pav. Migranty (ekspatrianty) sprendimy medis (sudaryta remiantis Andresenu, Bergdoltu,

Margenfeldu ir DICKANNU [5])....civeiieieiieii sttt e sreeneenes 12
2 pav. Dalis imigranty, susidurian¢iy su emocinémis problemomis, pagal lytj ir tipg, 2012 m., proc.
(sudaryta remiantis Robertu ir GIIKINSONU [56]) ...vveveiieiieiie e 13
3 pav. Organizacijos paramos tipai pagal paramos teikéjus (sudaryta remiantis Simosi [61], Hu ir kt.
[32] bei Wee Chan ir PErVAIZU [71]). c..cceoeieieiiiiseceeeeie et 16
4 pav. Imigranty gaunamos socialinés pagalbos daznis ir pasitenkinimas gauta pagalba, pagal tipus
ir paramos teikéjus, 2019 m. (sudaryta remiantis Hombrados-Mendieta ir Kt. [30]) ......cc.ccoovvvvenene 18
S PAV. TYITMO SEIUKIIIA . ...ttt bbb beenre e 21
6 pav. Formulés termino daznio — atvirkstinio dokumento daznio apskaic¢iavimui (Vogleris [70]) 23
7 pav. Pastovaus ZodZiy mai$o bei Sokin¢jimo modeliy architektiira (Mikolovas ir kt. [46]) ......... 24
8 pav. Atraminiy vektoriy maSinos metodo (SVM) su kieta ir minkSta parastémis palyginimas..... 27
9 pav. Zodziy skai¢iaus Zinutése NIStOZIAMA ..........evrveveereessseessessiseesessssessessesesesessessesssssssssensessesanes 29
10 paV. [raSy ZOAZIY dEDESIS ......coveiriiriiieiieicre e 31
11 pav. Dazniausiai jraSuose naudojamy zodziy horizontali stulpeliné diagrama...............cc.oenee. 32
12 pav. [rasy Z0dZiyg KIASTETIAT. ......eecveiiiiieiieeceee e 33
13 pav. Atsakymy ZOAZIY dEDESIS .......veiveriiiiiiieiicie e 34
14 pav. Dazniausiai atsakymuose naudojamy ZodZiy horizontali stulpelin¢ diagrama .................... 35
15 pav. Atsakymy ZOdZiy KIQStEIIAT ......eeiuvieiieiieeiee et 36
16 pav. Teksto iNtegravimo PAVYZAYS.......ccveuiiieieeieiie st esie st eseesteseesreesre e e s e e steeaesreesreenesreenreans 38
17 pav. Irasy bei atsakymy duomeny rinkiniy poky€iy schema ...........cccocoeiiiiiiiieiiiesie e 41
18 pav. Irasy pasiskirstymas pagal praSomos paramos tipg, PIrOC. ........cueerueererrrieesieesruessieessessnesnnes 47
19 pav. Irasy pasiskirstymas remiantis kity asmeny paliktais komentarais, proc. .........c.ccevvvrrvenne. 48
20 pav. Vidutinis vieno jraso sulaukty atsakymuy SKaiCius...........ccorvveiiiiiiiiiiiiescec e 49
21 pav. Jrasy pasiskirstymas pagal jraSy autoriy isSreikstg padéka, proc. .......ccoocevviiiiiiiiinieniennnn, o1
22 pav. PraSomos ir suteikiamos paramos tipy SUtAPIMAS .........ccceeriririieeiinieiiieeseeie e 52



Lenteliy sgrasas

1 lentelé. Tarptautiniy migranty tipai (sudaryta remiantis Sundari ir Pearson [63]) .........ccceevvnennne 10
2 lentelé. AlOTItmMY PalYZINIMAS ...eeeiuviiiiiiiiiiiie it e e sb e e s sbb e e s nbreesbeeeas 27
3 lentelé. Jrasy terminy doKUmMENty MatriCa.......cciivviiiiiiiiiiieiiie e 30
4 lentelé. DesSimties dazniausiai pasikartojanciy zodziy palyginimas tarp jraSy ir atsakymy........... 35
S 1entelé. JraSy ZOAYNAs ......c.ooviiiiiiiieiiei e 37
6 lentelé. K-artimiausiy kaimyny algoritmo apmokymo imties prognoziy tikslumas...................... 39
7 lentelé. SumaiSymo matricos pavyzdys (sudaryta remiantis Zhu, Zengu ir Wangu [75])............. 40
8 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant jraSuose praSomos paramos tipg palyginimas........... 42
9 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant jraSuose praSomos paramos tipa
OF LYo LT T TSRS 42
10 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas jrasams ............... 43
11 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos tipa palyginimas
........................................................................................................................................................... 43
12 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos
PG PALYZINIMIBS. ...ttt bbbt bbbt e e r e nne s 43
13 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos tipg palyginimas
(sulyginus klasiy balansg apmokymo ir teStavimo iMtYSE) .........cceerverrireeiieiirieeneere e 44
14 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos
tipa palyginimas (sulyginus klasiy balansg apmokymo ir testavimo imtyse) .........cc.cceevververierninnns 44
15 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas atsakymams........ 44
16 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant paramos tipa bendroje imtyje palyginimas............. 45
17 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant paramos tipa bendroje imtyje
PAIYGINIMAS. ...ttt bbbttt b b e bbbt b e e he et et et e bbbttt 45
18 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas jraSams ir
AESAKYIMAIMIS ...ttt bbbt bbbt h e e b e bbbt b et 46
19 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas jraSams ir
AESAKYIMAIMS ...ttt ettt e b e et e e se e et e et e eae e s beesteeseesbeebeeaeeare e teenneeraenteenrenres 46
20 lentelé. JraSy be atsakymo jvercio palyginimas tarp emocings ir informacinés paramos prasymy
........................................................................................................................................................... 48
21 lentelé. Atsakymy vidurkio palyginimas tarp emocinés ir informacinés paramos praSymy........ 50
22 lentelé. Padeky vidurkio palyginimas tarp emocinés ir informacinés paramos praSymy ............ o1



Ivadas
Darbo aktualumas:

Nuo pirmosios globalizacijos bangos, jvykusios 19 a. pabaigoje — 20 a. pradzioje, migracijoS apimtys
vis didéja. Prie to prisideda jvairiis veiksniai, kaip pingantis transportas, prastos salygos migranty
gimtojoje Salyje ar labai patrauklios saglygos migrantg priimancioje valstybéje. 2020 m. tarptautiniy
migranty skaiCius sieké 281 mln. asmeny, jie sudaré 3,6 proc. pasaulio populiacijos [65].

Persikélimas | naujg Salj migrantams gali sukelti daug streso dél poreikio prisitaikyti prie naujos
kultiros, bendruomenés, darbo ir kity naujos gyvenamosios vietos aspekty [20]. Taigi,
ekspatriantams ir bendrai migrantams ypatingai svarbu gauti socialing parama i§ juos supanciy
asmeny, pavyzdziui, Seimos, bendradarbiy arba specialiai paramai migrantams teikti jkurty
organizacijy. PleCiantis interneto teikiamoms galimybéms ir tobuléjant socialiniams tinklams,
socialiné pagalba vis dazniau yra suteikiama ir internete. Asmenys socialiniuose tinkluose dalijasi
naudinga informacija, savo patirtimis, dziaugsmais ir nusivylimais. Socialiné parama, teikiama
socialiniy tinkly platformose, gali prisidéti prie savizudybés rizikos mazinimo [15], didinti
pasitenkinimg gyvenimu [52], mazinti vienatvés jausma ir depresija [60]. Kaip ir Kiti gyventojai,
migrantai bei ekspatriantai vis dazniau pagalbos iesko biitent socialiniy tinkly puslapiuose. Taciau
ieSkoma ir gaunama parama gali skirtis priklausomai nuo paramos ieskancio ir paramg teikiancio
asmens bei paramos teikimo formos. Taigi, pagrindinis probleminis klausimas, nagrin¢jamas Siame
magistro darbe, yra kokios paramos migrantai bei ekspatriantai ieSko ir kokia parama jiems yra
suteikiama socialiniy tinkly pagalba.

Darbo tikslas:
Identifikuoti kokios paramos migrantai ieSko ir kokia parama yra teikiama socialiniuose tinkluose.
Darbo uzdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, nustatyti, kokia parama gali buti teikiama migrantams
bei ekspatriantams.

2. Teoriskai atskleisti socialiniy tinkly svarbg migranty adaptacijos procese.

3. Parengti konceptualy modelj skirta identifikuoti ekspatriantams (migrantams) teikiamg
parama socialiniuose tinkluose.

4. Pasirinkti tinkamus matematinius metodus ir algoritmus, skirtus identifikuoti ekspatriantams
(migrantams) teikiamg parama socialiniuose tinkluose, atsizvelgiant j turimus duomenis.

5. Atlikti socialiniy tinkly teksto analize ekspatrianty (migranty) ieSkomos ir teikiamos paramos
identifikavimui.

6. Palyginti keleta matematiniy algoritmy tarpusavyje ir pasirinkti geriausig remiantis jvairiais
kriterijais, kaip tikslumas, jautrumas ir pan.



1. Paramos migrantams, teikiamos socialiniy tinkly pagalba, literatairos analizé

Literattiros analizés dalyje apzvelgiami skirtingi migranty apibrézimai bei tipai, parama ir jos tipai,
paramos tieké&jai ir socialiniai tinklai bei jy vaidmuo migranty adaptacijoje. Atlikus literattros analizg
konkretizuojamas pagrindinis tyrimo tikslas ir pateikiamas konceptualus modelis tyrimo atlikimui.

1.1. Migranty sampratos ir klasifikacijos

Tarptautiné migracijos organizacija terming migrantai apibrézia kaip platy terming, kuris néra
apibréztas teiséje, taCiau yra suprantamas kaip zmogus, kuris iSsikrausto i§ savo jprastos
gyvenamosios vietos [64]. Siame darbe démesys bus skiriamas konkrediai tarptautiniams
migrantams, kurie apibréziami kaip bet kurie asmenys, kurie kei¢ia savo gyvenamosios vietos Salj
[37]. Naujojoje gyvenamojoje valstybéje asmuo turi turéti gyvenamajg vietg ir leisti toje valstybéje
laikg ne tik darbo, bet ir poilsio metu, taigi j tarptautiniy migranty kategorija nejtraukiami asmenys, |
uzsienio valstybes keliaujantys trumpam laikui rekreaciniais, verslo, gydymosi ar religiniais tikslais
(ibid.). Migrantai taip pat gali biiti atskiriami pagal jy tipus. Paprastai iSskiriami 4 pagrindiniai
migranty tipai: ekonominiai migrantai, politiniai migrantai, migruojantys dél aplinkos ir migruojantys
del Seimos suvienijimo. Kiekviena i§ $iy grupiy turi savo apibrézimg, migranto tipa gali nulemti
migracijos motyvacija ir kontekstas (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Tarptautiniy migranty tipai (sudaryta remiantis Sundari ir Pearson [63])

Ekonominiai migrantai

Politiniai migrantai

Aplinkos migrantai

Seimos suvienijimo migrantai

Ekonominiai migrantai
kei¢ia gyvenamosios
vietos $alj dél geresniy
ekonominiy galimybiy
priimanciojoje Salyje.

Politiniai migrantai yra
priversti keisti
gyvenamosios vietos $alj
deél vykstanciy kary,
persekiojimo baimés
arba valstybineés
politikos,

Aplinkos migrantai yra
priversti keisti
gyvenamosios vietos $alj
del vietinés aplinkos
poky¢iy, kurie neigiamai
veikia jy gerove arba
pragyvenimo Saltinius.

Seimos suvienijimo migrantai
keicia gyvenamosios vietos Salj
tam, kad prisijungty prie savo
artimyjy, gyvenanciy
priimancioje Salyje.

diskriminuojancios
zmones, kurie prieSinasi
valdantiesiems.

Kiekvienai i$ §iy grupiy dazniausiai aktuali skirtinga parama. Siame darbe bus nagrinéjamos paramos
formos, labiausiai aktualios darbo migrantams, todél toliau nagrinéjami ekonominiy migranty bei
ekspatrianty apibrézimai ir skirtingos galimos §iy grupiy charakteristikos.

Ekonominiai, arba dar vadinami darbo migrantai, taip pat gali buiti skirstomi j kelias skirtingas grupes.
Remiantis dualios arba segmentuotos darbo rinkos teorija, darbo rinka galima isskirti j dvi dalis:
pirminé darbo rinka, kurios darbuotojai yra gerai apmokami, placios kompetencijos , daZniausiai yra
stabilis, ir antriné darbo rinka, kurioje darbuotojai yra prastai apmokami, jiems btidingi Zemi jgiidZiai,
dazniausiai yra zemo statuso visuomengje [6]. Dél hierarchinés infliacijos (fenomeno, kai pakélus
atlyginimus zemy jgiidZiy darbuotojams, turi kilti visi atlyginimai, kad buty iSlaikoma visuomenés
struktura), 18sivysciusios Salys siekia pritraukti Zemy jgidZiy migrantus, kuriems atlyginimo kelti
nereikéty. Nors antrin¢je darbo rinkoje darbai yra menkai apmokami ir neturi prestiZo, migrantams,
atkeliaujantiems 1§ maziau iSsivysCiusiy Saliy, priimancioje Salyje gaunamas atlyginimas gali
reikSmingai pagerinti jy ir kai kuriais atvejais jy Seimos nariy padétj jy gimtojoje Salyje. Tuo tarpu
pirminé darbo rinka pagal dualios darbo rinkos teorija dazniausiai pritraukia vietinius gyventojus.
Taciau dualios darbo rinkos teorija nepaaiSkina aukStos kvalifikacijos ekonominiy migranty
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egzistavimo. Tai geriau paaiskina neoklasikiné migracijos teorija, kuri teigia, kad asmenys turi visg
informacijg apie atlyginimus ir jsidarbinimo galimybes priimanciosiose Salyse ir priima sprendimus
pasverdami savo asmenines sgnaudas ir naudas priimant vieng ar kitg sprendimg dél migracijos [45].
Pagal tokj modelj galéty vykti ir Zemos, ir aukstos kvalifikacijos asmeny migracija, atsizvelgus ne tik
1 atlyginimy skirtumus, bet ir | asmeny tikimybe rasti darba gimtojoje ir priimancioje valstybése,
migracijos kaing ir pan. Tuo tarpu nauja ekonominé migracijos teorija atsizvelgia ne tik j atlyginimus,
bet ir | rizikos valdyma, taigi ji irgi galéty paaiSkinti ir Zemos ir auksStos kvalifikacijos asmeny
migracijg  valstybes, kuriose jie jgyja didesnj finansinj sauguma (d¢l esamy nedarbingumo iSmokuy,
senatvés pensijos, stabiliy kredito rinky ir pan.).

Dar vienas svarbus terminas darbo kontekste yra ekspatriantai. Ekspatriantais vadinami laikinai, bet
dazniausiai ne trumpai uzsienyje dirbantys asmenys, paprastai tarptautiniy jmoniy darbuotojai,
dirbantys ne gimtojoje Salyje. Dazniausiai ekspatrianty persikélimo procesg sudaro 4 etapai:
sprendimo priémimas, planavimas ir pasiruoSimas, persikélimas ir jsikiirimas priimancioje
valstybéje. Nors tais atvejais, kai ekspatriantas yra tarptautinés jmonés darbuotojas, jam ar jai
dazniausiai padedama su planavimu ir persikélimu (dokumenty tvarkymu, gyvenamosios vietos
radimu ar finansavimu ir pan.), ta¢iau neretai ekspatriantams nesuteikiama pakankamai pagalbos
prisitaikyti prie naujo gyvenimo ir bendruomenés jau persikélus.

Ekspatriantai irgi gali baiti klasifikuojami j skirtingas grupes. Sonesh ir Denisis i$skiria 2 ekspatrianty
kategorijas, ] kurias juos suskirsto priimancios valstybés vietiniai gyventojai [19]. Ekspatriantai, kurie
atvyke bando save kategorizuoti panasioje socialinéje kategorijoje kaip vietiniai ir siekia palaikyti
teigiama jvaizd] , sumazina vietiniy neuztikrintuma, todél dazniausiai biina priskiriami ,,priklausanciy
grupei kategorijai (angl. in-group) (ibid.). Tuo tarpu likusieji gali bati priskiriami kategorijai ,,uz
grupés (angl. out-group) — su Siais ekspatriantais vietiniai linke bendrauti reciau, vietiniai gali jy
netgi vengti, nes laiko juos kitokiais, o tai indikuoja, kad bendravimas su jais reikalauja daugiau
pastangy, nei su panaSiais ] vietinius ,,grupés‘ ekspatriantais (ibid.).

Ekspatriantai taip pat gali buiti skirstomi remiantis didesne kriterijy gausa ir jy paciy veiksmais, o ne
vietiniy pozitiriu. Vienas i$ tokiy skirstymy yra ,,paciy inicijuota ekspatriacija“ (angl. self-initiated
expatriation or SIE) ir ,,priskirta ekspatriacija“ (angl. assigned expatriation or AE) [5]. Migrantais
laikomi tik tie asmenys, kei€iantys pagrinding rezidencija, kurie i§vyksta j kitg Salj neturédami darbo
arba turédami nelegaly darba, o visais atvejais, kai iSvykimas siejamas su darbo santykiais, asmenys
laikomi ekspatriantais (ibid.). Jeigu iSvykimas inicijuojamas organizacijos, ekspatriantas gali biiti
arba ,priskirtas®, arba ,,pritrauktas* (pavyzdziui, organizacijos pritraukia auksto lygio vadovus), o
jeigu i8vykimas inicijuojamas ekspatrianto, jie skirstomi j intra-SIE (asmenys, kurie teikia paraiskas
1 jy dabartinés darbovietés laisvas arbo vietas uzsienio Salyse) ir inter-SIE (asmenys, kurie jsidarbina
kitokioje organizacijoje) (ibid.). Aprasyta migranty skirstymo logika pavaizduota 1 pav.

11



Priskirtas
ekspatriantas

Darbo sutartis sudaroma su
dabartine darboviete, kei¢iama

pozicija toje pacioje jmonéje

Organizacijos
paskatintas
ekspatriantas

Darbo sutartis sudaroma su

Mobilumas
inicijuojamas
organizacijos

Ekspatriantai

darboviete priimanciojoje
valstybg¢je, isidarbinama
naujoje jmongje

Pritrauktas
ekspatriantas

Ekspatriantas savo
iniciatyva jmones

Legalus darbas Mobilumas A
. S viduje
uzsienyje inicijuojamas
migranto Migrantas islieka
toje pacioje
jmongje
Migrantai
Ekspatriantas savol
iniciatyva

Jokio darbo arba _
nelegalus darbas Migrantas

jsidarbina

uzsienyje

naujoje jmong¢je

Ne migrantai

Ekspatriantas savo
iniciatyva tarp
Jmoniy

1 pav. Migranty (ekspatrianty) sprendimy medis (sudaryta remiantis Andresenu, Bergdoltu,

Margenfeldu ir Dickannu [5]).
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Tokj atskyrimg identifikuoti lengviau nei anks¢iau nagrinétg ekspatrianty skirstyma remiantis vietiniy
poziiiriu, taciau nagrin¢jant komunikacijg socialiniuose tinkluose, gali biiti sunku atskirti migrantus
nuo ekspatrianty ir jvardyti skirtingus ekspatrianty tipus. Remiantis 1 pav. pavaizduota Andreseno ir
kolegy parengta migranty suskirstymo logika, visi tarptautiniy migranty tipai, aprasyti 1 lentel¢je,
galéty buti priskiriami ekspatriantams, jei nagrin¢jami migrantai yra legaliai jsidarbing. Taciau,
schema remiasi sprendimy priémimo procesu, inicijuotu dar gyvenant gimtojoje Salyje. Didzioji dalis
Seimos suvienijimo, aplinkos ir politiniy migranty sprendimus dél darbo priimty tik atvyke i
priimancigjg valstybe, taigi, tikriausiai biity priskiriami savo iniciatyva iSvykusiy ekspatrianty,
pakeitusiy jmong, grupei. Toks scenarijus tikétinas ir vertinant dalj ekonominiy migranty, kurie i$
pradziy priima sprendimg pakeisti gyvenamajg vieta, o tik persikéle pradeda ieskoti darbo.

1.2. Migranty adaptacijos aktualumas

Migrantams atvykus j naujg valstybe jie turi prisitaikyti prie naujos, daznai nepazjstamos kultiiros,
susikurti nauja paramos tinkla. Sis procesas vadinamas tarpkultiiriniu prisitaikymu (angl. cross-
cultural adjustment) [50]. Paprastai prisitaikymo procesa sudaro 3 dalys: stresas, adaptacija ir
vystymasis (angl. stress-adaptation-growth) [39]. Ypa¢ daug streso patiria nereguliariis migrantai,
t.y. asmenys, | priimanc¢ig valstybe atvyke nelegaliai. Taciau net ir Siame darbe nagrinéjami
ekspatriantai ir kiti ekonominiai migrantai, kurie, tikétina, atvyko i priimancia Salj legaliai, gali patirti
stresg jaudindamiesi dél savo teisinio statuso ir teisiy [33], be to, visy tipy migrantai gali jausti stresg
dél persikraustymo, akultiracijos, ir, kai kuriais atvejais, iSankstiniy priimanciosios visuomenés
nusistatymy prie$ migrantus. Kanadoje atliktas tyrimas atskleidé, kad apie 30 proc. neseniai atvykusiy
imigranty susiduria su emocinémis problemomis kaip litidesys, depresija, vieniSumo jausmas [56].
Be to, tyrimai parodé (zr. 2 pav.), kad neseniai atvykusiy imigranty, susidurian¢iy su emocinémis
problemomis, dalis buvo didesné tarp motery, pabégeliy bei aukstos kvalifikacijos darbuotojy Seimos

nariy (ibid.).

45% 45%
40% 40% 38,40%
35% 33% 35% 31,50%
30% 30% 26% 27%
25% 24% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%

0% 0%

Moterys  Vyrai Seimos Aukstos Aukstos Pabégeéliai
migrantai  kvalifikacijos kvalifikacijos
migrantai migranty

Seimos nariai

2 pav. Dalis imigranty, susidurian¢iy su emocinémis problemomis, pagal lytj ir tipa, 2012 m., proc.
(sudaryta remiantis Robertu ir Gilkinsonu [56])
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Tyrimas rémési iSilginio Kanados imigranty tyrimo duomenimis, tyrimo imtis sieké 7,7 tikst.
apklaustyjy. Vertinant 1§ skirtingy regiony atvykusius imigrantus, didziausia su emocinémis
problemomis susidurian¢iy imigranty dalis buvo uzfiksuota tarp atvykéliy i§ Afrikos ir Vidurio ryty
valstybiy (ibid.). Tyrime buvo vertintas ir imigranty streso lygis. Mazdaug 15 proc. imigranty atsakeé,
kad didzioji dalis dieny yra labai jtemptos (angl. very stressful) arba ypatingai jtemptos (angl.
extremely stressful) (ibid.).

Taigi, pirmajame adaptacijos etape, kai migrantas patiria daugiausiai streso, susiduria su kultiriniu
Soku, ir ilgalaikiams migrantams ir ekspatriantams labai svarbu gauti parama, kad jy pereinamasis
laikotarpis biity kuo lengvesnis. Migrantams labai svarbiis nauji sukuriami rySiai, kurie padeda
suprasti priimanciosios Salies kultiiros normas ir jy laikytis, aktyviau jsitraukti j priimanciaja
bendruomene, pradéti akultiracijos procesus, kurie leisty ilguoju laikotarpiu asimiliuotis [39]. Todél
tolimesniuose skyreliuose bus apzvelgiami galimi paramos tipai, jy teikéjai, ir paramos gavimo jtaka
migrantams.

1.3. Parama migrantams

Persikélimas j naujg valstybe sukelia daug streso [4], migrantams svarbu sugebéti prisitaikyti prie
kultiiriniy ir socialiniy poky¢iy, todé¢l labai svarbi bet kokia parama, kuri gali padéti prisitaikyti
lengviau. Siame poskyryje apzvelgiami skirtingi paramos tipai, paramos teikéjai ir ankstesnés
literatiiroje pateiktos iSvados dél skirtingy paramos tipy bei teikéjy reikSmés migranty gerovei.

1.3.1. Paramos tipai

Ivairtis eksperimentai ir tyrimai su gyviinais ir zmonémis atskleidé, kad socialiné parama gali
sumazinti sergamuma ir mirtinguma [31]. Be to, tarpkultiirinis prisitaikymas daro didel¢ jtaka sékmei
darbe [28]. P. Caligiuri ir M. Lazarova, nagrinédamos kokie veiksniai padeda moterims migrantéms
lengviau kultiiriSkai prisitaikyti priimanciojoje valstybeje, iSskyre tris socialinés paramos tipus, kurie
gali buti aktuallis visiems migrantams: emociné parama, informaciné parama ir instrumentiné
parama [11].

Emociné parama

Pirmasis socialinés paramos tipas yra emociné parama. Bendravimas su Seima, kolegomis ar kitais
asmenimis gali pagerinti migranty savijauta. Remiantis atliktais tyrimais, neseniai atvyke migrantai
jauciasi vieniSesni nei vietiniai gyventojai [66, 40]. Taciau jei migrantams pavyksta susirasti draugy,
patenkinti Zmogiska bendravimo poreikj, vieniSumo jausmas gali sumaZzéti. Nagrinéjant motery
ekspatrian¢iy patirtis buvo nustatyta, kad bendravimas padidina motery saviverte ir psichologinj
sauguma, suteikia joms priklausymo priimanciai visuomenei ar naujai aplinkai jausma [11].
Emocinés paramos pavyzdys galéty biiti kitas migrantas ar ekspatriantas, kuris iSklauso, pasidalina
savo problemomis ir patirtimi. Tai galéty padéti sumazinti vieniSumo jausma, o iSsakant problemas,
diskusijos metu, galéty kilti ir id€jos problemy sprendimui, kas irgi palengvinty adaptacijos perioda.
Taciau problemy sprendimas aktualesnis antrajame socialinés paramos tipe, kuris apZvelgiamas
tolimesniame paragrafe.
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Informaciné parama

Antrasis socialinés paramos tipas yra informaciné parama. M. Caligiuri ir M. Lazarova apibrézia
informacine paramg, kaip bet kokig informacijg, kuri sumazina ekspatrianto neuztikrintumg ir
sumi$ima, pavyzdziui, patarimai kur naujoje gyvenvietéje geriausia apsipirkti ar pavakarieniauti arba
kaip interpretuoti vietiniy gyventojy veiksmus ar kiino kalbg [11]. Tai palengvina migranty
kasdienybe bei gali padéti geriau sutarti su vietiniais (pavyzdziui, migrantams atvykus j Japonija
svarbu zinoti, kad Japonijoje gyventojai pasisveikindami vienas prie$ kita nusilenkia, o ne spaudzia
rankg, kaip populiaru Vakary valstybése, kad iSvengty nemaloniy situacijy ir nepasirodyty lyg
negerbiantys priimanciosios Salies kultiiros). Remiantis neapibréZtumo mazinimo teorija [8],
Zzmogaus prigimtis lemia norg zinoti kuo daugiau apie kitg asmenj dar prie§ pradedant bendrauti, tam,
kad sumazinty savo neuztikrintumg, ir galéty geriau nuspéti kito zmogaus veiksmus. Prie to irgi
prisideda informaciné parama — jei naujas kolega migrantui pranesa, kad vadovas biina suirzgs rytais,
kol neiSgeria puodelio kavos, migrantas gali i tai atsizvelgti ir planuoti susitikimus su vadovu praéjus
kelioms valandoms po darbo pradzios, taip iSvengiant nereikalingos neigiamos reakcijos, nulemtos
ne darbo kokybés, bet kity aplinkybiy.

Instrumentiné parama

Paskutinis socialinés paramos tipas yra instrumentiné parama. Si paramos forma yra materialiausia i3
vertinamy formy, nes ekspatriantams ne tik suteikiamos Zinios, bet reikalingi resursai. M. Caligiuri
ir M. Lazarova pateikia jvairius instrumentinés paramos pavyzdzius, kaip pinigai, auklés paslaugos
ar nemokamos priimancios $alies kalbos pamokos [11]. Neretai instrumentiné parama, gaunama i$
artimo aplinkos rato, gali buti tuo paciu metu suvokiama ir priimama kaip emociné parama [59], be
to, instrumentiné parama gali prisidéti prie kitokios paramos i$sivystymo [11].

Tyrimuose daZniausiai iSskiriama emocinés pagalbos svarba ir jtaka asmeny gerovei [48, 49] bei
emocinés pagalbos trilkumas emigranty tarpe [27] arba socialiné parama vertinama bendrai,
nevertinant emocinés, instrumentinés ir informacinés paramos atskirai [43]. Svarbu paminéti, jog
jtakg migranty savijautai daro ne tik jiems suteikiama parama ir jos tipas, bet ir suteikiamos paramos
Kiekis, jos pakankamumas migrantui bei migranto paramos suvokimas [22].

1.3.2. Paramos teikéjai

Kaip jau galima suprasti apzvelgus skirtingus paramos tipus, paramg gali suteikti jvairiis asmenys.
Tai gali buti migranto Seimos nariai, bendradarbiai, kaimynai, nauji vietiniai draugai, kiti
migrantai ar specialiy su migrantais dirbanciy organizacijy atstovai. Toliau skirtingi paramos
teikéjai apzvelgiami detaliau.

Seima

Migranto Seimos nariai, ir kartu persikéle j naujg Salj, ir like gimtojoje valstybéje, dazniausiai suteikia
migrantams emocing parama, kuri gali padéti sumazinti stresa ir jtampa. Seimos nariai, like gimtojoje
valstybeje, daZniausiai negali suteikti informacinés paramos, nes turés maziau Ziniy apie priimanciaja
Sal] nei pats migrantas, arba suteikti tokios instrumentinés paramos, kaip asmens palydéjimas pas
daktarg ar vaiky priezitira, ta€iau jy suteikiama emociné parama vis tiek gali reikSmingai prisidéti prie
geresneés migranto savijautos. Be to, Seimos nariai gali padéti ekspatriantams ir migrantams pasitiketi
savo jégomis ir geb¢jimu prisitaikyti prie naujos kultairos [11].
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Darbovieté
Organizacijos parama gali buti jvairiy lygiy. Wee Chan ir Pervaizas iSskyré du organizacijos paramos

lygius [71]:

e asmeninj lygj (angl. person-level);
e organizacijos lygj (angl. firm-level).

Asmeniniame lygyje socialing parama darbuotojams teikia tiesioginiai vadovai ir bendradarbiai
(pavyzdziui, griztamasis rySys), o organizacijos lygyje paramg teikia organizacijoje jdiegtos ir
vystomos politikos bei programos, padedancios darbuotojams atitinkamose srityse (pavyzdziui, darbo
ir laisvalaikio balansas). Taigi, pasak Simosi [61] bei Wee Chan ir Pervaizo [71], galima i$skirti §iuos
paramos tipus, pagal paramos teikéjus (zr. 3 pav.):

e organizaciné parama (angl. organizational support);
e vadovo parama (angl. superior support);

e bendradarbiy parama (angl. peer support);

e mentoriy parama (angl. mentor support)

Organizacijos parama

Tiesioginio vadovo

parama Bendradarbiy parama Mentoriy parama

Organizaciné parama

3 pav. Organizacijos paramos tipai pagal paramos teikéjus (sudaryta remiantis Simosi [61], Hu ir kt. [32] bei
Wee Chan ir Pervaizu [71]).

Organizaciné parama. Didzioji dalis dideliy darbovie€iy atéjus visiems naujiems darbuotojams
stengiasi sukurti pereinamajj laikotarpj, supazindinti su jmonés tvarka, kolegomis, priklausomai nuo
darbo specifikos kartais rengiami ir jvadiniai mokymai. Atvejais, kai darbuotojas atvyksta i§ uZsienio,
organizacija gali padéti prisitaikyti ne tik naujoje jmoné¢je ar kitame jos padalinyje (tarptautiniy
jmoniy atveju), bet ir priimanciojoje valstybéje. Imonés pagalbos egzistavimas gali prisidéti prie
asmens sprendimo pakeisti gyvenamajg vietg ir sukurti tvirtesnj pagrinda persikraustymui [57].
Imonés sukurtos programos dazniausiai skirtos suteikti informacing ir instrumenting pagalba: suteikti
informacijos apie priimanciajg valstybe, padéti gauti visus reikalingus leidimus, padéti surasti arba
tiesiog suteikti apgyvendinimg, suteikti 1éSy persikélimui, padéti uztikrinti, kad migrantui bus
prieinamos vaiky priezitiros ar Svietimo paslaugos, pravesti arba finansuoti kalbos kursus ir kt. (ibid.).

Tiesioginio vadovo parama. Tyrimai rodo, kad tiesioginio vadovo parama prisideda prie darbuotojo
pasitenkinimo darbu ir didesnio jsitraukimo j darbg [1], 0 tiesioginio vadovo paramos trikumas gali
prisidéti ne tik prie prastéjanciy rezultaty darbe, bet ir sveikatos problemy i$sivystymo [26]. Vadovai
daZniausiai gali suteikti darbuotojams informacing arba emocing paramg, pavyzdZiui,
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supazindindami darbuotojus su informacija apie darbovietg ir klientus, suteikdami grjztamajj rysj ir
patarimus tobuléjimui ar tiesiog iSklausydami ar pagirdami [53].

Bendradarbiy parama. Migranto kolegos, ypac vietiniai, gali padéti pagerinti pritapimo jausma, be
to, gali suteikti visy trijy tipy pagalba: iSklause migrantg gali suteikti emocing pagalba, supazindine
su jmonés tvarka, papasakoje apie kolegas ar kur geriausia pietauti prie darbovietés gali suteikti
informacing pagalba, o padédami migrantui su darbo atsakomybémis gali suteikti ir instrumenting
pagalba. Zemas socialinés paramos i§ bendradarbiy lygis tyrimuose siejamas su didesniu streso lygiu
[21] bei mazesne darbuotojy autonomija [62].

Mentoriy parama. Dalyje imoniy taip pat veikia mentorystés programos, pagal kurias ilgiau jmong¢je
dirbantys kolegos padeda naujiems kolegoms prisitaikyti, ir visu darbo laikotarpiu tampa asmeniu, j
kurj naujas darbuotojas gali kreiptis iskilus klausimams. Naujo darbuotojo, ,,mentoriaus globotinio*
jau¢iama ir suvokiama organizaciné parama stipriai priklauso nuo mentoriaus suvokimo apie
organizacing paramg, mentoriaus asmenybés bruozy ir mentoriui organizacijoje priskiriamy funkcijy
[32]. Atvejais, kai Sie kintamieji yra teigiami, mentoriaus turéjimas padidina Sansus, kad naujas
migrantas darbuotojas sékmingai jsilies ] bendruomene, pasieks gerus rezultatus bei i$dirbs jmonéje
ilgesnj laika [11].

Priimanciosios valstybés vietiniai gyventojai

Kaip ir vietiniai migranto ar ekspatrianto kolegos, kiti vietiniai, su kuriais migrantas uzmezga rysius,
gali suteikti jvairaus tipo socialing paramg ir palengvinti tarpkultirinio prisitaikymo procesa [11].
Bendravimas su vietiniais gali prisidéti prie abipusio rySio stiprinimo (t. y. pagerinti ir migranto
poziiir]  vietinius, ir vietiniy gyventojy poziiir] ] migrantg) bei prie migranto gaunamos jvairiy tipy
socialinés paramos gavimo (ibid.). Dalis interakcijy su vietiniais paprastai biina funkcinés,
pavyzdziui, kai migrantas iSkviecia vietin] santechnikg, lankosi pas vieting kosmetologe ar papraSo
papildomos prekes parduotuveje. Tokie kontaktai taip pat sudaro galimybe kai kuriais atvejais gauti
emocing, informacing ar net instrumenting parama, nors ir nesukuria ilgalaikiy santykiy.

Kiti migrantai

Kity ekspatrianty arba nedirbanciy migranty socialiné pagalba gali biiti ypatingai svarbi ir naudinga,
nes jy patirtis neretai atitinka pagalbos ieSkan¢io migranto ar ekspatrianto patirtj, tad jie gali suteikti
labai aktualios informacijos ir patarimy [2]. Be to, jeigu migrantas, su kuriuo bendraujama, yra
tarpkulttiriSkai prisitaikes prie naujos vietovés, sékmingai dirba ir turi socialinj gyvenima
priimanciojoje Salyje, jis gali tapti jkvépimo Saltiniu ir siekiamybe naujiems migrantams, kurie
jauciasi geriau zZinodami, kad tokiems kaip jie gali pavykti jsitvirtinti naujoje aplinkoje. Atvejais, kai
kiti migrantai yra atvyke i§ tos pacios Salies, jie gali lengviau pateikti informacijg apie priimanciaja
Salj, suteikdami palyginimy tarp abiejy valstybiy ir kulttiry. Taigi, bendradarbiaudami migrantai gali
padéti vieni kitiems ir suteikti visy trijy tipy socialing pagalba [11].

Migranty paramos organizacijos

Organizacijos, kurios suteikia pagalbg migrantams, daZniausiai prisideda prie instrumentinés ir
informacinés paramos suteikimo. Neretai jos padeda migrantams surasti darbg, gyvenamaja vieta,
sitilo priimanciosios Salies kalbos kursus, padeda migrantams susitvarkyti reikiamus dokumentus ir
pan. [28]. Nors migrantams skirty organizacijy veikla pastaraisiais deSimtmeciais sparciai pleciasi
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priimanciosiose valstybése, tyrimai rodo, kad $iy organizacijy resursai yra menkai naudojami, o
pirminis migranty pagalbos Saltinis yra jy paciy socialinis tinklas (ibid.). Taigi, migranty organizacijy
teikiama socialiné parama nebus nagrin¢jama Siame tyrime.

Paramos teikéju palyginimas

2019 m. publikuotame tyrime buvo vertinami skirtingi paramos tipai, suteikiami skirtingy paramos
teikéjy, jy daznis ir migranty pasitenkinimas gauta pagalba [30]. Gaunamos pagalbos daznis buvo
vertinamas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiSké retai, o 5 — visada, o pasitenkinimas gauta pagalba buvo
vertinamas skal¢je nuo 1 iki 5, kur 1 reiSké nepatenkintas, o  reiské labai patenkintas.

4.1 4,2 40 4.1 40 4,2
|3635 |3837 |3634 |3836 |3333 |3635

Emocinés  Pasitenkinimas Informacinés Pasitenkinimas Instrumentinés Pasitenkinimas
paramos daznis  emocine  pagalbos daznis informacine pagalbos daznis instrumentine
pagalba pagalba pagalba

5

S

w

N

[EY

o

mSeima  Vietiniai draugai = Migrantai draugai

4 pav. Imigranty gaunamos socialinés pagalbos daZnis ir pasitenkinimas gauta pagalba, pagal tipus
ir paramos teikéjus, 2019 m. (sudaryta remiantis Hombrados-Mendieta ir kt. [30])

Geriausiai imigrantai jvertino savo Seimos nariy suteikiamg pagalba, daznio ir pasitenkinimo
vertinimuose ji visais atvejais aplenké vietiniy ar imigranty draugy suteikta socialing pagalba.
Remiantis tyrimo rezultatais, imigrantams dazniausiai suteikiama emociné pagalba (vidutiniSkai
pvertinta 3,7 balais 1§ 5), pasitenkinimas ja taip pat jvertintas auk$¢iausiais balais (vidutiniSkai 3,9
balai i§ 5).

Kadangi Siame darbe bus nagrin€¢jamos socialiniy tinkly migranty ir ekspatrianty grupés, tikétina, kad
didzioji dauguma nagrinéjamy bendravimo atvejy bus su nepazjstamais zmoneémis internete, galimai
su kitais migrantais ir ekspatriantais jvairiuose forumuose. Atsizvelgus i tai, galima jvardinti atskirg
pagalbos teikéjy tipa: socialiniy tinkly nariai. Nors socialiniy tinkly nariai gali priklausyti vienam i§
jau nagrinéty paramos teikejy tipy, priklausomai nuo socialinés platformos, socialiniy tinkly nariai
gali tiesiogiai nepazinoti migranto, kuriam teikia pagalbg. Asmenims prisijungus prie to paties
forumo sukuriami latentiniai rySiai — asmenys yra susieti dalyvavimo vienos platformos veikloje [18].
Veéliau, jei asmenys tiesiogiai bendrauja platformoje (pavyzdziui, susirasin¢ja arba pakomentuoja
vienas kito jrasus), latentiniai rySiai yra aktyvuojami ir tampa silpnais socialiniais rySiais, turin¢iais
potencialo ateityje sustipréti (ibid.).

18



1.4. Augantis socialiniy tinkly vaidmuo migranty adaptacijos ir paramos procese

Interneto ir socialiniy tinkly populiaréjimas suteikia galimybes migrantams ir ekspatriantams iSplésti
paramos teikéjy ratg: jei anksciau ekspatriantai dazniausiai kreipdavosi dél pagalbos darbovietéje ar
ieSkodavo pazjstamy zmoniy priimanciojoje valstybéje, kurie galéty padéti, tai Siuo metu pasitelke
internetg ekspatriantai gali kreiptis ] milijonus Zmoniy visame pasaulyje. [vairios interneto
platformos, pavyzdziui, AlloExpat, InterNations ar paprasCiausios Facebook grupés (,,berlin
EXPATS®, ,,Expats in London* ar ,,LIETUVIAI OSLO*) leidZia asmenims, persikraus¢iusiems j ta
pacig vietove, bendrauti vieniems su Kitais, pasidalinti patarimais, uzduoti klausimus, padéti surasti
darba ir pan. Ekspatriantai Nyderlanduose yra linke prisijungti prie virtualiy bendruomeniy ne tik
Facebook, bet ir LinkedIn platformoje [67], kuri yra labiau orientuota j dirban¢ius asmenis, neretai
verslo atstovus. Zmonés yra linke ieSkoti emocinés pagalbos tarp Zmoniy, su kuriais dalijasi
panaSiomis patirtimis bei patiria panasy stresg [16], o ekspatrianty ir migranty grupés socialiniuose
tinkluose sukuria tinkamg aplinka, padedancig surasti panasius asmenis.

Tyrimai rodo, kad internetiniai resursai padeda asmenims gauti socialing paramg: nustatytas
teigiamas tiesioginis rySys tarp naudojimosi Facebook ir socialinés paramos priémimo [38],
tinklaras¢iai jvertinti kaip sukuriantys naujus paramos iSteklius lengvesniam ekspatrianty
prisitaikymui [50], jvertinta, kad kompiuteriné socialiné parama kai kuriais atvejais gali atstoti gyva
socialing paramg ir yra ypa¢ svarbi pradinése migracijos stadijose [14], be to, nustatyta, kad
socialiniai tinklai leidzia lengviau uzmegzti naujus rySius priimanciojoje Salyje ir gauti socialing
pagalbg i§ vietiniy [29]. Ekspatrianty grupés socialiniuose tinkluose neretai naudojamos ne tik
informacijai i§ daugiau patyrusiy ekspatrianty gauti, bet ir diskusijoms verslo temomis ar net migranto
produkty ar paslaugy reklamai [3], 0 tai gali tapti netiesiogine instrumentine parama reklamag
skleidzianciam ekspatriantui. Taciau socialiniy tinkly naudojimas gali turéti ir neigiamy pasekmiy,
jeigu migranty tinklai skatina tik bendravima etninése grupése ir leidzia migrantams lengviau iSvengti
akulttiracijos poreikio bei integracijos j priimancios $alies visuomeng [47].

2020 m. publikuotas ekspatriantams suteikiamos per virtualias platformas socialinés paramos tyrimas
(apklausa) parodé, kad dazniausiai internete ekspatriantai gauna pagalbg i§ kity ekspatrianty [12].
Ekspatriantai, kurie ieSko informacinés pagalbos internete, daZzniausiai ja ir gauna, o emocing ir
instrumentiné pagalba internete yra gaunama reciau (ibid.). Emocing bei instrumenting parama
ekspatriantai daZniau gauna, jei bendrauja ne tik internete, bet ir gyvai susitinka su Kkitais
ekspatriantais, pavyzdziui, dalyvauja ekspatriantams organizuojamuose tinkly kiairimo (angl.
networking) renginiuose (ibid.).

Virtualiose platformose socialiné pagalba gali biiti suteikiama ne tik atvejais, kai grupés ar forumo
nariai atsako vieni ] kity klausimus, bendrauja ar susitinka, bet ir tais atvejais, kai paprasciausiai
paspaudziamas ,like” ar ,upvote mygtukas [25]. Taciau mygtuko paspaudimas skirtinguose
socialiniuose tinkluose turéjo skirtingg reik§me (pavyzdziui, Facebook'o jaustukai buvo efektyvesni
suteikiant socialing pagalbg nei jaustukai kituose tinkluose), situacija visada priklauso nuo ieskomos
socialinés pagalbos tipo, o kai kurie socialiniai tinklai buvo jvertinti kaip netinkami socialinés
pagalbos praSymams (ibid.):

e Linkedin, Snapchat ir Instagram buvo jvardinti kaip netinkamos vietos kreiptis dél emocinés
pagalbos;
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e Snapchat ir Instagram buvo jvardinti kaip tinklai, kuriuose informacinés pagalbos ieSkojimas
biity nevaisingas;
e visi socialiniai tinklai buvo jvardinti kaip netinkama vieta vieSai praSyti instrumentinés

pagalbos.

Asmenys, kurie pastoviai ieSko emocinés pagalbos socialinése platformose buvo pavadinti ,,I¢tiniais
besiskundzianciaisiais® (ibid.) — tai indikuoja, kad emocinés pagalbos paieSkos socialiniuose
tinkluose gali ne tik teigiamai, bet ir neigiamai paveikti migranto jvaizdj. Be to, jeigu migrantas ieSkos
pagalbos per daznai, gaunama nauda galimai palaipsniui mazés.

Ivertinus iSanalizuotus tyrimus, galima teigti, kad socialiniai tinklai tapo svarbiu kanalu, per kurj
migrantai gali gauti ir teikti kitiems socialing paramg, taiau nors gana sékmingai galima gauti
informacine pagalbg, socialiniuose tinkluose gali buti sunku sulaukti instrumentinés, o kartais ir
emocinés socialinés pagalbos.

Atsizvelgus | atliktg literatiiros analizg, naudingiausia buty tirti paramos tipus, kuriy ekspatriantai
ieSko Facebook socialiniame tinkle arba migranty forumuose. Didelé dalis migranty komunikacijos
Facebook platformoje vyksta privacCiose grupése, kuriose informacijos rinkimg riboja duomeny
politika, taigi, tyrime démesys skiriamas migranty forumams specialiose platformose.

1.5. Konceptualus tyrimo modelis

Atsizvelgus | atliktg literatiiros analizg¢ iSskiriamas pagrindinis darbo tikslas: identifikuoti kokios
paramos migrantai ieSko ir kokia parama yra teikiama socialiniuose tinkluose. Remiantis darbo tikslu
sudarytas konceptualus problemos sprendimo modelis, kuris bus nagrinéjamas Siame tyrime.
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Pasitelkus matematinius algoritmus numatoma issiaiskinti ar i$ tiesy socialiniuose tinkluose migrantai
dazniausiai iesko biitent informacinés pagalbos, kaip teigiama apZvelgtoje literatiiroje, ir ar migranty

[rasy socialiniuose tinkluose rinkimas

A

Teksto valymas

b

Teksto rekonstravimas

4

Teksto

IeSkomos 1r teikiamos paramos socialiniuose tinkluose
identifikavimas

v

Migranty ieSkoma parama
socialiniuose tinkuose:

* emocine

» mformaciné

* mstrumentiné

v

A

Migrantams sitilloma
(teitkiama) parama
socialiniuose tinkuose:
* emocine

» mformaciné

* mstrumentiné

5 pav. Tyrimo struktiira

iSreiskiamas poreikis yra atliepiamas (t. y. ar jiems suteikiama socialiné pagalba).

Atsizvelgiant | literatliros analizés metu identifikuotus socialinés paramos tipus bei tyrimo struktiira,

iSkeliami uzdaviniai likusioms tyrimo dalims:

1.

Pasirinkti tinkamus matematinius metodus ir algoritmus, skirtus identifikuoti ekspatriantams
(migrantams) teikiamg parama socialiniuose tinkluose, atsizvelgiant | turimus duomenis.

Atlikti socialiniy tinkly teksto analize ekspatrianty (migranty) ieSkomos ir teikiamos paramos
identifikavimui.

Palyginti keleta matematiniy algoritmy tarpusavyje ir pasirinkti geriausig remiantis jvairiais
kriterijais, kaip tikslumas, jautrumas ir pan.




2. Matematiniy algoritmy literatuairos analizé

Matematiniy algoritmy literatiiros analizés dalyje apzvelgiami skirtingi matematiniai algoritmai,
kurie galéty buti naudojami tyrime, atlickamas jy palyginimas, apraSomi kiti svarbiis duomeny
paruosimo etapai bei metodai.

2.1. Duomeny rinkimas

Tyrimui reikalingi teksto tipo duomenys yra renkami pasitelkiant tinklo duomeny gavybos (angl. web
scraping) metoda. Web scraping apima jvairias technikas duomenims surinkti — asmenys, renkantys
duomenis, gali tai atlikti rankiniu budu (pavyzdZiui, nukopijuojant tekstg ir jklijuojant j Word ar Excel
dokumentus) arba pasitelkdami specialias programas, kurios automatizuoja procesa [44].

Gauti duomenys visy pirma turéty biti iSvalomi bei transformuojami, o véliau analizuojami
pasitelkiant klasterizavimo / klasifikavimo algoritmus.

2.2. Teksto valymas

Duomenys i$ interneto néra iSkart parengti darbui, taigi, visy pirma svarbu pasitelkti jvairias funkcijas
teksto valymui. Jomis galima paSalinti skaiCius, skyrybos zenklus, nereikalingus tarpus ar
neaktualius, daznai pasikartojancius zodzius, kurie nepadeda iSspresti tyrimo problemos ir tiesiog
apsunkina teksto analizés algoritmy veikimg. Tai daZniausiai yra jvairiis jungtukai, iStiktukai,
jaustukai ar jvardziai, kurie suteikia nedaug informacijos apie teksto esme [58]. Literattiroje tokie
7odziai vadinami nereik§mingais Zodziais (angl. stopwords). Juos pasalinti analizuojant tekstus angly
kalba yra lengva, nes egzistuoja i§ anksto parengti nereik§mingy zodziy sarasai (juose jtraukiami tokie
zodziai and, for, thus, to, are, is ir pan.) bei specialios kodo funkcijos (ibid.). Suskirs¢ius zodZius
pagal Saknis taip pat galima pasalinti retai pasikartojancius zodzius.

2.3. Teksto rekonstravimo metodai

Pirminé teksto analizé (daZniausiai pasikartojan¢iy ZodZziy apzvalga, pirminiy asociacijy
identifikavimas) gali biiti atliekama naudojant i§ netransformuoty ZodZziy sudaryta terminy ir
dokumenty matricg. Taciau tolimesni zingsniai (klasifikavimas, klasterizavimas), reikalauja
duomeny transformacijos. Atsizvelgus ] tai, jog analizuojami duomenys yra teksto tipo, siekiant
atlikti sékmingg analizg reikalingi teksto rekonstravimo (angl. text embedding) metodai. Teksto arba
7odziy rekonstravimo metodai leidzia atskirti Zodzius, turinCius panas$ig reikSme. Naudojant teksto
rekonstravimo metodus, tekstas yra transformuojamas j pozymiy vektorius. Kiekvienas zodis yra
susiejamas su vienu vektoriumi, o vektoriy reikSmiy mokymasis primena neuroninj tinkla, taigi,
teksto rekonstravimo metodas gali bati priskiriamas gilaus mokymosi sri¢iai [9]. Remiantis antriniy
Saltiniy analize, populiariausi teksto rekonstravimo metodai yra dvejetainis kodavimas (angl. binary
encoding), termino daznio kodavimas (angl. TF encoding), termino daznio — atvirkstinio dokumento
daznio kodavimas (angl. TF-IDF encoding), latentinés semantinés analizés kodavimas (angl. Latent
Semantic Analysis Encoding) bei zodziy j vektorius rekonstravimas (angl. Word2Vec embedding).
Toliau nagrin¢jami 3 i§ Siy metody: termino daZnio kodavimas, termino daznio — atvirkStinio
dokumento daznio kodavimas bei zodziy j vektorius rekonstravimas.
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Termino daznio kodavimas

TF santrumpa angly kalba gali buti isSifruojama kaip Term Frequency — termino daznis. Termino
daznis atspindi kiek karty viename dokumente pasikartoja konkretus terminas, kokig dalj dokumento
jis uzima (termino daznis apskai¢iuojamas padalinant zodzio pasikartojimy skaiciy i§ bendro zodziy
skaic¢iaus nagrinéjamame dokumente). Taciau kai kuriais atvejais termino daznio metodas nepagrjstai
padidina dalies maziau reikSmingy zodziy svarba. Taigi, dazniau praktikoje taikomas toliau
apzvelgiamas termino daznio — atvirkstinio dokumento daznio kodavimo metodas.

Termino daznio — atvirkstinio dokumento daznio kodavimas

Termino daznio — atvirkstinio dokumento daznio kodavimo metodg sudaro jau aptarta termino daznio
(angl. TF) dalis bei IDF dalis. IDF angly kalba yra termino inverse document frequency, kuris reiskia
atvirkstinj dokumento daznj, santrumpa. Atvirkstinis dokumento daznis apskaic¢iuojamas dokumenty,
kuriuose yra tam tikras terminas, skaiciaus logaritma padalinant i§ bendro dokumenty skaiciaus ir
vieneto sumos. Termino daznio — atvirkStinio dokumento daznio kodavimas bendrai yra statistinis
metodas, leidziantis jvertinti atskiry Zodziy svarbg dokumentuose [69]. Termino daznio — atvirkstinio
dokumento daznio kodavimo formulé pateikiama 6 pav.

frf'it:]

max f(w)
wed fr '

. B |D|
idf(¢, D) =In ( Hd € Dt e d}|

tfit, d) =

thdf (¢, d. D) = tf(t. d) - idf (¢, D)

idf (t, D)

D]

tidf'(t.d. D) = + tfidfit. d, D)

filt) ;= frequency of term t in document d

D = corpus of documents

6 pav. Formulés termino daznio — atvirkstinio dokumento daznio apskai¢iavimui (Vogleris [70])

Atvirkstinio dokumento daznio dalis taikant termino daznio — atvirks$tinio dokumento daznio metodg
leidzia iSspresti termino daznio metodo triikuma, nes atvirkstinis dokumento daznis sumazina
dazniausiai pasikartojanéiy zodziy svarbg [24]. R programinéje jrangoje galima patiems susikurti
specifinj kodg ir funkcijas termino daznio — atvirkstinio dokumento daznio apskai¢iavimui arba
pasinaudoti jau egzistuojanciais paketais, suteikianciais galimybe apskaiciuoti skirtingy Zodziy
termino daznio — atvirkStinio dokumento daznio jvercius. Kuo jvertis didesnis, tuo aktualesnis Zodis
yra nagrinéjamame dokumente. Tuo tarpu Python programavimo kalboje galima naudoti
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., IfidfVectorizer funkcijg i8 ,,Sklearn‘ nemokamos masininio mokymosi bibliotekos submodulio
,feature_extraction.text*.

Zodziy j vektorius rekonstravimas

Zodziy j vektorius rekonstravimo (angl. Word2Vec) neuroninis tinklas leidzia paversti zodZius
vektoriais. Sis metodas buvo pristatytas T. Mikolovo bei jo kolegy ir gali biiti paremtas vienu i§ dviejy
modeliy — Pastovaus ZodZiy mai$o (angl. Continuous bag-of-words) bei Sokin¢jimo (angl. Skip-
gram) [46]. Pastovaus zodZiy maiSo modelyje jvestis yra zodziai, sudarantys norimo identifikuoti
termino konteksta, o i§vestis yra norimo identifikuoti termino prognozé [42]. Tuo tarpu Sokinéjimo
modelio jvestis yra konkretus terminas, o iSvestis yra zodziy, supanciy pirmajj terming, prognozeés
(ibid.). Veidrodinis rysys tarp dviejy modeliy puikiai atsispindi 7 pav. schemoje.

INPUT PROJECTION OUTPUT INPUT PROJECTION  OUTPUT
wit-1) w(t-1)
| SUM /
4>{ w(t) wit) —_—
w(t+1) \\ w(t+1)
w(t+2) wit+2)
CBOW Skip-gram

7 pav. Pastovaus ZodZiy mai$o bei Sokin¢jimo modeliy architektiira (Mikolovas ir kt. [46])

Pasitelkiant vieng 1§ modeliy ir pakartojant 7 pav. pavaizduotus Zingsnius visame turimame ZodZziy
rinkinyje, sudaromas Zodziy klasifikavimo jrankis. Remiantis pirminémis Mikolovo ir jo kolegy
jzvalgomis, abu modeliai jvertinti kaip geresni ir greitesni nei anks¢iau naudoti, tadiau Sokinéjimo
modeliui biidingi geresni tikslumo rezultatai (Sokin¢jimo modelio tikslumas sieké 65,6 proc., 0
Pastovaus zodziy maiSo — 63,7 proc.) [46]. Taciau Landthalerio ir jo kolegy eksperimentuose
Pastovaus Zodziy maiSo modelio naudojimas buvo greitesnis (skirtumas reikSmingai didéja augant
iteracijy skaiciui bei vektoriy dydziui) ir ji pasitelkus gauti geresnés kokybés rezultatai [42].

2.4. Teksto analizés algoritmai

Zodzius pavertus j vektorius turéty sekti analizés Zingsnis, leisiantis identifikuoti pagrindines temas
nagrin¢jamuose tekstuose bei suskirstyti duomenis } klases. Toliau apZvelgiami pagrindiniai
duomeny klasifikavimui naudojami matematiniai algoritmai, pateikiamas jy palyginimas.
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2.4.1. K-artimiausiy kaimyny metodas

K-artimiausiy kaimyny (angl. K-nearest neighbors) algoritmas buvo pristatytas dar 20-ojo amziaus
viduryje [23], véliau buvo tobulinamas iki $iuo metu naudojamo varianto. Algoritmas gali bati
naudojamas detekcijos, klasifikavimo bei regresijos uzdaviniams spresti. K-artimiausiy kaimyny
algoritmas dazniausiai remiasi standartinio Euklido atstumo tarp dviejy tasky skaiciavimu [36].
Euklido atstumo apskai¢iavimo formulé pavaizduota 1 lygtyje pateiktoje Zemiau.

d(x,y) =

1 lygtis. Euklido atstumo formulé

Euklido atstumas vertina tiesiausia kelig tarp dviejy tasky. Naudojant K-artimiausiy kaimyny
algoritmg naudojama 1 lygtyje pavaizduota formulé, taciau teksto analizés atveju vietoj jprasty tasky
biity vertinami poZymiy vektoriai.

K-artimiausiy kaimyny algoritmas taip pat gali naudoti kitokius atstumo apskaiiavimo metodus
(pavyzdziui, Manheteno, Minkovskio, Chi-kvadarto ir kt.), nuo konkretaus metodo pasirinkimo
priklauso ir K-artimiausiy kaimyny algoritmo rezultaty kokybé [72]. Rezultatus reikSmingai nulemia
ir k (artimiausiy kaimyny skai¢iaus) pasirinkimas. Didesnis skaiCius gali padéti sumazinti dispersija,
kurig lemia duomeny triukSmas ir atsitiktinés klaidos, taciau taip pat gali nulemti mazesniy Sablony
praleidimg [74]. Per didelis k skai¢ius gali nulemti nepakankamo tikslumo (angl. underfitting)
problema, o per mazas — persimokymo (angl. overfitting).

R programavimo kalboje paketas ,,class“ turi naudojimui parengtg ,knn()“ funkcijg, kurioje
naudotojas gali pasirinki apmokymo bei testavimo duomeny rinkinius, teisingos klasifikacijos
faktoriy, artimiausiy kaimyny skaiciy, minimaly balsy skai¢iy sprendimui priimti bei nurodyti, ar
pateikiant rezultatg reikéty itraukti jo tikimybe (dali balsy, kurie nulémé pasirinkta klase).

Python programavimo kalboje K-artimiausiy kaimyny algoritmo pritaikymui galima naudoti
wklearn“ nemokamos masininio mokymosi bibliotekos ,,sklearn.neighbours modulio funkcija
~KNeighborsClassifier”. Kaip ir R programavimo kalboje, funkcija remiasi parametrais, kuriuos
naudotojas gali keisti. Siekiant panaudoti anks¢iau paminétg Euklido atstuma, metrikos parametro
reikSmé turi bati ,,minkowski*, o galios parametras ,,p* turi buti lygus 2.

Atvejais, kai tikrosios klasés yra Zinomos, galima jvertinti ir algoritmo tiksluma, sudaryti sumaiSymo
matricg, kuri leidZia jvertinti parengty prognoziy jautrumg bei specifiSkumg. Placiau Sios
charakteristikos aptariamos 2.4.4. skyrelyje.

2.4.2. Naive Bayes metodas

Naive Bayes algoritmas remiasi 18 a. brity statistiko Thomo Bayeso teorema, kuri nustato jvykio
tikimybe remiantis tikétinomis jvykio salygomis [7]. Bayeso teorema gali biiti pavaizduota ir kaip
formule.
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P(B|A) - P(A)
P(B)

P(A|B) =

2 lygtis. Bayeso teoremos formulé

2 lygtyje pavaizduotoje formuléje atsispindi Bayeso teorema — P(A | B) parodo jvykio A tikimybeg
darant prielaidg, kad galioja tam tikros sglygos B. Bitent Sia formule remiasi Naive Bayes
klasifikatorius. Klasifikatorius remiasi prielaida, jog visos skirtingos klasés turi skirtingus
bruozus [55]. Nors $i priclaida dazniausiai néra teisinga praktikoje ir gali lemti netikslias tikimybiy
prognozes, klasifikavimo uzdavinys dazniausiai atlickamas pakankamai tiksliai (ibid.). Naive Bayes
rezultatai gali buti pagerinti pasitelkiant papildomus sprendimus kaip vietinis mokymasis, didesnio
duomeny kiekio naudojimas, pagalbiniy savybiy metodai, Laplace kalibravimas ir kt. [13, 35, 73].

Naive Bayes algoritmas s¢kmingai naudojamas jvairiose srityse kaip medicina (klasifikavimas, ligy
prognozavimas ir pan.) ar finansai (paskoly rizikos prognozés, suk¢iavimo vertinimas ir kt.).
Algoritmas taip pat placiai taikomas teksto klasifikavimo uzdaviniy sprendimui.

R programavimo kalboje Naive Bayes algoritmg galima surasti ,,klaR“ paketo funkcijose
,NaiveBayes()“, ,,predict.NaiveBayes()“ ji taip pat iskviecia funkcija ,,naiveBayes()* pakete ,,c1701°.
Norint pasinaudoti Naive Bayes funkcijomis reikia nurodyti duomenis, apibrézti formule, pasirinkti
ar norima, jog buity taikomas Laplace islyginimas ir kt.

Kaip ir K-artimiausiy kaimyny algoritmo atveju, Python programavimo kalboje Naive Bayes
algoritmo funkcija (,,MultinomialNB*) gali buti randama ,,Sklearn” nemokamoje masininio
mokymosi bibliotekoje, specifiskai jos modulyje ,,naive_bayes®.

2.4.3. Atraminiy vektoriy masinos metodas

Atraminiy vektoriy masinos metodas (angl. support vector machine) yra dar vienas klasifikavimui
naudojamas algoritmas. Panaudoj¢s apmokymo imtj atraminiy vektoriy masinos algoritmas suranda
tinkamiausig hiperploksStumga skirtingy klasiy atskyrimui. Kadangi siekiama, jog hiperplokStuma kuo
labiau atskirty klases, atraminiy vektoriy masSinos metoda galima vadinti didZiausios paraStes
klasifikatoriumi. Atraminiy vektoriy masinos algoritmas gali veikti skirtingai, priklausomai nuo
nustatymy: gali buti pasirenkama kieta arba minksta parasté (atitinkamai ] paraste negali arba gali
patekti kazkurie stebéjimai, kai kuriais atvejais atsirandantys arciau kitos grupés krasto nei savosios),
skirtingos funkcijos (tiesing, kvadratiné, tiesinio ar polinominio branduolio funkcija ir pan.).
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v
v

SVM su kieta paraste SVM su minksta paraste

8 pav. Atraminiy vektoriy masinos metodo (SVM) su kieta ir minksta parastémis palyginimas

Minkstos parastés pasirinkimas ypac¢ aktualus, kai grupés turi salytj tarpusavyje ir néra galimybés
tobulai jas atskirti hiperplokStuma.

Atraminiy vektoriy masinos funkcijas galima rasti jvairiuose R programinés kalbos paketuose: pakete
,e1071° yra funkcija ,,svm()*, pakete ,,fdm2id* yra funkcija ,,SVM()*, pakete ,,svmplus® yra funkcijos
»OVMP()* bei ,,svmplus()* ir pan. Atraminiy vektoriy masinos algoritmo funkcijose naudotojas
dazniausiai gali pasirinkti tinkamg funkcija, nurodyti kurie duomenys turi biiti naudojami, pasirinkti
kokiai paskir¢iai naudojamas atraminiy vektoriy masinos algoritmas (klasifikavimui, regresijai ar
i§skir¢iy nustatymui), nurodyti branduolj (angl. kernel) ir jo laipsnj, ir, pagal poreikj, nustatyti kitus
parametrus.

Python programavimo kalboje atraminiy vektoriy masinos funkcija galima rasti ,,Sklearn*
nemokamos masininio mokymosi bibliotekos ,,svm “ modulyje.

2.4.4. Palyginimas

Kiekvienas algoritmas turi savas silpnybes bei stiprybes, skirtingg veikimo laikg ir specifines
charakteristikas.

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos jzvalgos apie K-artimiausiy kaimyny, Naive Bayes bei atraminiy
vektoriy masinos algoritmus, jy stiprigsias ir silpngsias puses, apibendrinamos 2 lentelé. Algoritmy
palyginimas

2 lentelé. Algoritmy palyginimas

K-artimiausiy kaimyny Naive Bayes trikumai Atraminiy vektoriy masinos

metodo trikumai metodo trikumai
K-artimiausiy K-artimiausiy kaimyny K-artimiausiy kaimyny metodas
kaimyny metodo metodas, Kitaip nei Naive gali surasti labiau komplikuotus
privalumai Bayes, nereikia apmokymo | Sablonus [10]
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K-artimiausiy kaimyny
metodo trikumai

Naive Bayes trikumai

Atraminiy vektoriy masinos
metodo trikumai

Naive Bayes

Naive Bayes veikia greiciau

Naive Bayes yra paprastesnis ir

vektoriy masinos
metodo
privalumai

metodas geriau identifikuoja
i§skirtis nei K-artimiausiy
kaimyny metodas
Atraminiy vektoriy masinos
metodas reikalauja maZiau
resursy ir yra lengviau
interpretuojamas [10]

metodas nedaro prielaidos,
kad stebéjimai yra nesusije

Atraminiy vektoriy masinos
metodas kai kuriais yra
tikslesnis [41], tadiau
rezultatai priklauso nuo
duomeny charakteristiky

privalumai nei K-artimiausiy kaimyny veikia grei¢iau nei Atraminiy
metodas [34] vektoriy masinos metodas
Naive Bayes yra tikslesnis Kai kuriais atvejais Naive Bayes
nei K-artimiausiy kaimyny rezultatai geresni nei Atraminiy
metodas [17, 34] vektoriy masinos metodo [54],
ypac kai yra mazai mokomuyjy
atvejy [51]
Atraminiy Atraminiy vektoriy masinos | Atraminiy vektoriy masinos

Remiantis atliktu algoritmy palyginimu, galima teigti, jog tinkamiausias algoritmas priklausys nuo
turimy duomeny ir apmokymo galimybiy, taigi, kiekvieno tyrimo atveju naudinga iSbandyti kelis
skirtingus algoritmus.
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3. Tyrimo metodologija ir duomeny apZvalga

Siame skyriuje apragomi pasirinkti ir tyrimo eigoje naudoti metodai, atlickama tyrime naudojamy
duomeny apzvalga ir pirminé analiz¢.

3.1. Duomeny rinkimas

Visy pirma, siekiant jvertinti kokios paramos migrantai bei ekspatriantai praSo ir kokia gauna
socialiniuose tinkluose, buvo pasirinktas platformos Expat.com forumas. Tinklapyje lankytojai
skatinami ,,uzduoti klausimus ir dalintis patirtimi apie gyvenimg uzsienyje* (angl. ask your questions
and share your experience on life abroad). Sio duomeny $altinio pasirinkimas leidZia jvertinti
paramos teikimg artimai arba visai nepaZzjstamy migranty tarpe. Duomeny surinkimui buvo
naudojama speciali web scraping programa, surenkanti forumo nariy jrasus ir atsakymus remiantis
jraSy nuorodomis. IS viso buvo atrinkta daugiau nei 1 tiikst. jrasy ir daugiau nei 6 tiikst. atsakymy.
Taciau buvo atliktas papildomas duomeny valymas, siekiant atrinkti tik tuos jrasus, kuriuose forumo
nariai ieskojo pagalbos.

Siekiant suprasti ar jraSuose buvo ieSkoma paramos, buvo pasitelkti klausiamieji zodziai ar frazés,
indikuojancios, jog jraSy autoriai kreipési j kitus forumo narius siekdami gauti informacija, pagalba.
[filtruoti jrasai, kurie turéjo kazkurj i§ S$iy zodziy ar zodziy junginiy: why which, where, what,
searching for, advice, looking for, looking to, want to know, can I, wondering, wonder, does anyone,
how, suggestions, advice, help, is there, will 1. Taip pat buvo atrinkti ir jrasai, kuriuose buvo
naudojamas klaustukas. Siy kriterijy neatitiko mazdaug 5 proc. jrasy, kurie buvo pagalinti. Atlikus
duomeny filtravimo Zingsnj, galutinis nagriné¢jamy jrasy skaicius sieké 941. Tuo tarpu galutinis
atsakymy skaiCius sieké¢ 6093. JraSuose bei atsakymuose naudojamy ZodZziy skaiCiaus statisting
analizé pavaizduojama 9 pav.

2000

1500

1000

Z.odziy skaic¢ius zinutéje

500

—

Atsakymai Irasai
Zinutés tipas

9 pav. Zodziy skai¢iaus Zinutése histograma

29



Vieng jra$a sudaré nuo 4 iki 1420 ZodZiy, vidutinis Zodziy skai¢ius jrade sieké 194. Zodziy skaiGiaus
jraSuose mediana sieké 139. Tai, kad mediana yra zemesné¢, nei vidurkis, parodo, jog duomeny
pasiskirstymas yra iSkreiptas j desing pusg.

Viena atsakyma sudaré nuo 1 iki 1951 ZodZio, vidutinis Zodziy skai¢ius jrase sieké 283. Zodziy
skaiciaus atsakymuose mediana sieké 227. Tai, kad mediana yra zemesné, nei vidurkis, parodo, jog,
kaip ir jrasy atveju, duomeny pasiskirstymas yra iskreiptas j deSing pusg.

Trecdalis visy vertinty jrasy autoriy atsakymuose padékojo kitiems forumo nariams, tad galima daryti
prielaida, jog jie sulauké paramos, kurios ieskojo.

3.2. Teksto valymas ir paruoSimas

Pries atliekant pirming teksto analizg, tekstas buvo valomas R programoje. Kaip numatyta 2.2
poskyryje, i$ jraSy ir i§ atsakymy buvo pasalinami skyrybos zenklai, nereikalingi tarpai, nereikSmingi
zodziai (jprastas R programoje naudojamas angly k. nereikSmingy Zzodziy saraSas buvo papildytas
angliskais terminais it, everything, will, people, end, as, said, since, now, says, hi, we, would,
something, also, already, totally, anyone, can, hello, get, like, make, think, us, match), ne angly kalbos
raidés ar kitokie simboliai. Taip pat, visos raidés buvo paverstos mazosiomis. I§ zinuéiy buvo
pasalinamos nuorodos, kuriy nebiity galima lengvai klasterizuoti bei interpretuoti. Jrasy bei atsakymy
duomeny rinkiniai buvo apdorojami atskirai.

Isvalius duomeny rinkiniy teksto jrasus, visy zodziy galtinés buvo pasalinamos, paliekant tik zodzio
Saknj. IS naujo Zodziams galtinés buvo suteikiamos remiantis dazniausiai vartojamu tg Saknj turin¢iu
zodziu zinutése. Programa interpretuoty skirtingus to paties zodzio linksnius kaip skirtingus Zodzius,
taigi, suvienodinus zodzius pagal Saknj buvo iSvengiamas zodziy dubliavimasis, sudaroma galimybé
svor] suteikti zodzio reikSmei, o ne konkrec€iai gramatinei iSraiskai.

Paskutinis zingsnis prie§ pradedant pirmin¢ teksto analiz¢ buvo terminy dokumenty matricos
suktirimas. Terminy dokumenty matricoje eilutés nurodo terming, o stulpeliai nurodo dokuments.
Irasy terminy dokumenty matricos dalis pavaizduota 3 lenteléje.

3 lentelé. Jrasy terminy dokumenty matrica

Dokumentai

Terminai 103 104 176 322 346 389 412 518 62 663
Paraiska 0 5 0 9 6 0 24 0 1 2
Geras 3 0 1 0 0 0 0 0 6 1
Metai 7 2 5 4 0 1 9 6 1 0
Zinoti 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Gyventi 1 0 1 3 1 0 13 1 0 3
Ménesiai 10 1 6 5 1 0 4 0 0 1
Persikraustyti | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G_yvenamoji 0 2 4 13 0 0 44 0 2 8
vieta

Viza 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Darbas 2 1 1 0 0 1 2 0 0 2
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Paprastoje terminy dokumenty matricoje dokumento ir termino susikirtime buty nurodytas skaicius,
parodantis kiek karty terminas buvo panaudotas konkre¢iame dokumente. Tac¢iau Siuo atveju buvo
pritaikyti svoriai, paremti termino dazniu.

3.3. Pirminé¢ teksto analizé

Kitaip nei nagrin¢jant skaitines reikSmes turinCius duomenis, teksto klasés duomeny rinkiniams
negalima pateikti jprastiniy statistiniy metriky (vidurkis, mediana, standartinis nuokrypis ir pan.).
Taigi, pirmiausia jraSy dokumenty ir terminy matrica buvo panaudota zodZiy debesiui sudaryti.
Zodziy debesis (2r. 10 pav.) pavaizduoja daZniausiai jra§uose naudojamus terminus, terminy spalva
bei dydis debesyje atspinti jy pasikartojimo daznuma.
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10 pav. Irasy zodziy debesis

Remiantis paveikslu galima identifikuoti pagrindines jrasuose nagrinéjamas temas. Galima daryti
prielaida, jog migrantai bei ekspatriantai daznai kreipési ] socialiniy tinkly narius uzduodami
klausimus dél darbo, apgyvendinimo, dokumenty (jvairiy praSymy, leidimy, vizy) tvarkymo ar
pateikimo.

Siekiant tiksliai jvertinti, kurie terminai jraSuose buvo naudojami dazniausiai bei lengviau palyginti
terminy daZznius tarpusavyje, buvo parengta stulpeliné diagrama, pavaizduota 11 pav.
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11 pav. Dazniausiai jrasuose naudojamy zodziy horizontali stulpeliné diagrama

Dazniausiai naudojimas terminas buvo darbas (angl. work). Jis jraSuose pasikartojo kiek daugiau nei
450 karty. Daugiau nei 400 karty buvo minimas ir terminas metai (angl. years). Tarp 351 ir 400 karty
buvo vartojami terminai paraiSka (angl. application), gyventi (angl. live), ménesiai (angl. months),
zinoti (angl. know), geras (angl. good).

Siekiant suskirstyti Zzodzius j klases, kurias sudaryty panasSts terminai, iSbandyti septyni skirtingi
hierarchinio klasterizavimo metodai: single, complete, Ward.D, Ward.D2, average, median, centroid.
Hierarchinio klasterizavimo algoritmas leidzia sugrupuoti panaSius objektus j grupes (klasterius).
Nagrinéjamu atveju, Ward.D hierarchinio Klasterizavimo metodas leido graziausiai atskleisti bei
atskirti klasterius tarpusavyje, todél biitent jis buvo pasirinktas. JraSy klasifikavimo rezultatai
pavaizduoti 12 pav.
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12 pav. Irasy zodziy klasteriai

Remiantis sudarytais klasteriais, darbo tema atskiriama nuo kity nagrinéjamy tematiky. Aiskiai
i$siskiria ir dokumenty tematika, j kurig patenka paraisky ir vizy terminai. Tre€iajam klasteriui buvo
priskirti Zodziai Zinoti ir geras. Suvokiant Expat.com platformos forumo paskirtj ir jprastg jrasy
pobiidj, galima daryti subjektyvig prielaida, jog jraSuose, jtraukian¢iuose Siuos zodZius, migrantai bei
ekspatriantai klausé kity forumo nariy, ar jie Zino gera produkts, vieta, paslauga arba kita jiems
ripimg dalyka (pavyzdZiui, ar Zino gerg advokata, gerg vietg persikélimui, gerag mokymosi jstaiga
vaikams ir pan.).

Zodziy sasajos, jvertintos naudojant ,.findAssocs“ funkcija, atskleidé, jog su ekspatriacijos terminu
dazniausiai buvo siejami terminai nejprastas (angl. unusual), kelionés tikslas (angl. destination),
veiksnys (angl. factor), jvairiopas (angl. diverse). Remiantis atlikta literatliros analize ir ekspatrianty
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forumo kontekstu, galima teigti, jog ekspatriantai uzdavé klausimus, susijusius su tinkamos valstybés
pasirinkimu (kelionés tikslas), dom¢josi veiksniais, kurie lemia sékmingg persikélima ir pan.

Nagrinéjant atsakymus j jau apzvelgtus ekspatrianty bei migranty klausimus taip pat buvo sudarytas
zodziy debesis. Atsakymy ZodZiy debesis pateikiamas 13 pav. Dalis Zodziy debesyje sutampa su
Zodziais, matytais jrasy zodziy debesyje (zr. 10 pav.).
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13 pav. Atsakymy zodziy debesis

Remiantis atsakymy zodziy debesiu, dazniausiai atsakymuose vyravo darbo, dokumenty,
gyvenamosios vietos pasirinkimo temos. Atsizvelgiant ] tai, kad jraSuose bei atsakymuose
vyraujancios temos sutampa, galima daryti prielaida, kad jrasuose klausimus uzdavusiems asmenims
buvo suteikiama jiems aktuali informacija, atitinkanti klausimo tema.

Populiariausi atsakymuose naudoti zodziai taip pat buvo pavaizduoti diagramoje, siekiant aiskiau
pavaizduoti kiekvieno zodzio pasikartojimo daznj bei suteikti galimybe lengviau palyginti Zodziy
daznj tarpusavyje. Diagrama pateikiama toliau esan¢iame 14 pav.
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14 pav. Dazniausiai atsakymuose naudojamy zodziy horizontali stulpeliné diagrama

Beveik 2 tiikst. karty atsakymuose buvo panaudotas Zzodis geras (angl. good), daugiau nei 1,5 tiikst.
karty buvo vartoti Zodziai vienas (angl. one), metai (angl. years) bei reikia (angl. need). DeSimties
dazniausiai jraSuose ir atsakymuose pasinaudojanciy zodziy palyginimas pateikiamas 4 lenteléje.
Zodziai, pasikartojantys abiejuose stulpeliuose, pavaizduoti palinkusiu $riftu.

4 lentelé. DeSimties daZzniausiai pasikartojanciy ZodZiy palyginimas tarp jraSy ir atsakymy

IraSai Atsakymai
1. Darbas Geras
2. Metai Vienas
3. Paraiska Metai
4. Gyventi Reikia
5. Meénesiai Paraiska
6. Zinoti Darbas

35



Irasai Atsakymai
7. Geras Gyvenamoji vieta
8. Gyvenamoji vieta Zinoti
9. Viza Tiesiog
10. Persikélimas Gyventi

Nors vertinant jrasus ir atsakymus nesutapo populiariausiy zodziy eiliSkumas, net 70 proc. terminy
imtyse sutapo.

Rengiant atsakymy zodziy klasterj vél buvo iSbandyti 7 skirtingi metodai. Ward.D2 bei Ward.D
metody rezultatai buvo gana panasis, taigi, kaip ir jraSy nagrinéjimo atveju, pasirinktas Ward.D
metodas klasteriams identifikuoti. Ward.D metodu j klasterius suskirstyti dazniausiai atsakymuose
naudojami Zodziai pavaizduoti 15 pav.
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15 pav. Atsakymy ZodZiy klasteriai

Pavieniai zodZiai gerai (angl. good), aciti (angl. thanks) ir vienas (angl. one) buvo priskirti atskiriems
individualiems klasteriams. ZodZio acit i§skyrimas gali parodyti, jog atsakymuose vyravo dékojimo
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tematika — galimai padéka buvo isreiskiama ne tik jrasy autoriy, bet ir kity forumo nariy. Remiantis
faktu, jog buvo nagrinéjami atsakymai j klausimus ir buvo naudojamas zodis gerai (arba geras),
galima daryti prielaida, kad atsakymuose buvo rekomenduojami geri daiktai, vietos, paslaugos ar kt.

3.4. Teksto integravimas

Teksto integravimui buvo pasirinktas termino daznio — atvirk$tinio dokumento daznio kodavimas
modelis, apzvelgtas Teksto rekonstravimo metodai2.3 poskyryje. Nors pirminé duomeny analizé
buvo atlickama naudojant R programa, teksto integravimo zingsnis buvo atliekamas naudojant
Python programavimo kalba JupyterLab internetinéje interaktyvioje kiirimo aplinkoje. Sj sprendima
lémé Python kalbos patogumas integruojant teksta (R programoje dauguma teksto integravimo
metody yra paremti Python, taigi, reikia naudoti specialius paketus, leidZian¢ius sukurti sgsajg tarp R
ir Python) bei didesni JupyterLab skai¢iavimo pajégumai.

Jei néra pasirenkami kitokie funkcijos nustatymai, zodynas sukuriamas remiantis funkcijai
pateikiamu duomeny masyvu. Termino daznio — atvirkstinio daznio kodavimo kontekste zodynas
susieja terminus su funkcijy indeksais. Jrasy integravimui sukurto zodyno dalis pavaizduota 5
lenteléje.

5 lentelé. Jrasy zodynas

Zodis Indeksas
1. Hello 761
2. Name 1122
3. Pierre 1281
4. Long 1000
5. Speak 1649
6. French 676
7. English 541
8. Happy 751
9. Coffee 287
10. Laugh 954
11. Beer 167
12. Canadian 233
13. Retire 1482
14. Nurse 1178
15. Expat 580
16. Portugal 1314
17. Husband 808
18. Enjoy 542
19. Love 1009
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Zodis Indeksas

20. Climate 284

Pritaikius TfidfVectorizer funkcijg turimam sutvarkytam duomeny masyvui, terminai buvo paversti
ypatybiy vektoriais. Tai leido toliau naudoti skaitine teksto iSraiSkg duomeny klasifikavimui. Vieno
1§ jrasy pokycio pavyzdys pateikiamas 16 pav.

(@, 1917) 8.19815988954818268
i@, 1686 ) @, 2422006665028479
(@, 1571) 0,2054236583593272
(@, 1275) 8.2422006665028479
(@, 13253) G,242208066656828479
(@, 1176) 8,28542365835%3272
:@J 1141) @.4844013330056955
['hi', 'necessary', 'step', 'do', 'pension’, '... * (@, 1135) @.2422006665828479
(@, 1184) 6.1183564427399a945
(@, 962) G.19281598a80548182658
(@, 769) 6.11497309481681795
:@J EQZ: B.26371384183522417
(@, 487) 6,2150%7278048978
i@, 1?4: 0.17832025450545727
(@, 154) 6.,1972447 2868363097
(@, 58) 6.215097278948978
:@J 14: B.215097278948978
(@, 7 B.26371384183522417

16 pav. Teksto integravimo pavyzdys

Teksto integravimo pavyzdys parodo kaip kiekvienas jraso Zodis jgauna skaiting reik§me. Terminai
ir jy vektoriai deSingje puséje néra iSrikiuoti ta pacia tvarka, kaip originaliame sakinyje, o iSrikiuoti
pagal Zodyne jiems priskirta indeksa, mazéjimo tvarka. Antrojo jraSo Zodzio biitina (angl. necessary)
skaitinés iSraiSkos pavaizduotos astuntoje eilutéje. Nulis skliausteliuose parodo, kad nagriné¢jama
pirmoji duomeny rinkinio eiluté, o 1135 leidZia susieti jraSg su konkre¢iu Zodziu panaudojant 5
lenteléje pavaizduotg zodyna. Antrasis stulpelis nurodo termino daznio — atvirkstinio dokumento
daznio bala. ZodZio pasikartojimas dokumente (3iuo atveju jrase) kelia balo jvertj, tatiau ZodZio
pasikartojimas dokumentuose (Siuo atveju kituose jraSuose), j] mazina. Tai uztikrina, kad daugelyje
jrasy pasikartojantys zodziai, nepadedantys atskirti skirtingy jrasy klasiy, neturés labai auksto termino
daznio — atvirkstinio daZnio balo.

3.5. Duomeny Kklasifikavimas

Duomeny klasifikavimui naudojami 2.4 poskyryje aprasyti algoritmai (K-artimiausiy kaimyny, Naive
Bayes bei atraminiy vektoriy klasifikatoriai). Atlikus teksto rekonstravima, tolimesni veiksmai buvo
tesiami naudojant Python programa.

»MultinomialNB* funkcija Python programavimo kalboje yra skirta klasifikacijai su diskreciais
kintamaisiais, ta¢iau praktikoje funkcija pritaikoma ir trupmeniniams skaic¢iams (pavyzdziui, termino
daznio — atvirkstinio daznio balams). Taikant daugianarj (angl. multinomial) Naive Bayes algoritma
tikimybé apskai¢iuojama remiantis 3 lygtyje pateikiama formule.
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n

T'l—lxi ! .
p(x1C) = %H Pri™!

i=1% G_7
3 lygtis. Tikimybés apskai¢iavimas su daugianariu Naive Bayes

3 lygtyje pavaizduota formulé remiasi priclaida, jog naudojami diskretieji skaiciai. Taciau, dél
pavaizduotos gamos funkcijos tapatybés n!=I"(n+1), daugianario Naive Bayes tikimybés funkcija gali
biti perraSoma j leidziancig naudoti neneigiamus realiuosius skaicius. IS 3 lygtyje pavaizduotos
formulés iSvesta neneigiamy realiyjy skai¢iy naudojima leidzianti formulé yra pavaizduota toliau
pateiktoje 4 lygtyje.

n n
(x1C) = (i) x — F(1+%x) X
PR T LI T r @ L

1= 1=

4 lygtis. Tikimybés apskaiciavimas su daugianariu Naive Bayes (leidZiantis naudoti neneigiamus
realiuosius skaicius)

Apmokant ir véliau pritaikant Naive Bayes algoritma prognozéms rengti nebuvo kei¢iami numatytieji
parametrai.

Naudojant atraminiy vektoriy masinos algoritmg buvo pasirinkti konkretlis parametrai. ISbandzius
kelis skirtingus branduolio parametro variantus buvo nustatyta, jog geriausi rezultatai pasiekiami
naudojant linijinj branduolj. ISbandzius skirtingas C parametro, nurodancio sureguliavimo stipruma,
reikSmes, apmokymo imties prognoziy tikslumas vis tiek siekdavo 100 proc. Taigi, siekiant surasti
tinkamg balansg tarp algoritmo paskatinimo kuo tiksliau atskirti klases ir modelio lankstumo
i8laikymo, buvo paliktas standartinis C=1,0 parametras. Pasirinkus linijinj branduolj, nebuvo svarbiis
laipsnio ir gama parametrai.

K-artimiausiy kaimyny algoritmo panaudojimo metu taip pat buvo pasirenkami konkretiis parametrai.
Siekiant, kad algoritmas veikty remiantis Euklido atstumu, buvo pasirinkta Minkovskio metrika bei
dviem lygus galios parametras. Buvo iSbandyti keli skirtingi kaimyny skai¢iaus parametro
pasirinkimai. Apmokymo imties tikslumo rezultatai naudojant skirtingas kaimyny skaiciaus
parametro reikSmes pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. K-artimiausiy kaimyny algoritmo apmokymo imties prognoziy tikslumas

n_neighbors parametro reik§mé Apmokymo imties prognoziy tikslumas
3 83,56 proc.
5 86,30 proc.
7 82,19 proc.

Atsizvelgus | gautus rezultatus, tolimesni veiksmai buvo atlickami prilyginus parametro reikSme
penkiems.

Algoritmy palyginimas atliekamas remiantis algoritmy tikslumu, jautrumu bei specifiSkumu. 7
lentel¢je pateikiamas sumaiSymo matricos pavyzdys su apibréZimais, skliausteliuose pateikiami
angly kalboje naudojami sutrumpinimai.
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7 lentelé. SumaiSymo matricos pavyzdys (sudaryta remiantis Zhu, Zengu ir Wangu [75])

Prognozés rezultatas Reali reik§mé

Pozityvi Negatyvi
Pozityvus Teisingas teigiamas (TP) Klaidingas teigiamas (FP)
Negatyvus Klaidingas neigiamas (FN) Teisingas neigiamas (TN)

Tikslumas parodo kokia dalis i$ visy jvertinimy buvo teisingi. Taigi, tikslumas yra apskai¢iuojamas
sudedant teisingy teigiamy bei teisingy neigiamy prognoziy skai¢iy ir padalijant Sig sumg i§ bendro
prognoziy skai¢iaus ((TP + TN)/(TP+TN+FP+FN)).

Jautrumas atskleidzia kokig dalj pozityvios klasés reikSmiy algoritmas prognozuoja teisingai. Taigi,
jautrumas yra apskaiCiuojamas padalijant teisingy teigiamy prognoziy skai¢iy i§ realiy teigiamy
reikSmiy skaiciaus, kuris gaunamas sud¢jus teisingy teigiamy bei klaidingy neigiamy prognoziy
skaiciy (TP/(TP+FN)).

SpecifiSkumas reprezentuoja negatyvios klasés reikSmiy dalj, kuri buvo prognozuota teisingai.
Siekiant apskaiciuoti specifiSkuma reikia teisingy neigiamy reikSmiy skaiciy pagalinti i§ teisingy
neigiamy bei klaidingy teigiamy prognoziy sumos (TN/(TN+FP)).

Rezultatai, gauti pritaikius skyriuje apzvelgtus veiksmus ir poskyryje apraSytus algoritmus,
pateikiami 4 skyriuje.
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4. Tyrimo rezultatai

Siame skyriuje apZzvelgiami ir palyginami skirtingy algoritmy klasifikavimo rezultatai, analizuojami
sudaryti sintetiniai duomeny rinkiniai, apraSsomos analizés jZvalgos. Siekiant aiskiai pateikti duomeny
rinkiniy skaidymo ir sudarymo procesa, 17 pav. pateikiama duomeny rinkiniy poky¢iy schema.

JraSai Atsakymai
\% 4 \ \
Apmokymo ir legalr?rﬁgs(be Apmokymo ir Like atsakymai (be
testavimo imtys kategorijos) testavimo imtys paramos kategorijos)
Like jrasai . .
(papildyt Like atsakymai_
kategorijy (papildyti kqtegorqu
prognozémis) prognozeémis)
Toliau analizei Toliau analizei
naudojamas < naudojamas
. . v 9 :
sujungtas jrasy sujungtas atsakymy
duomeny rinkinys duomeny rinkinys

17 pav. Irasy bei atsakymy duomeny rinkiniy poky¢iy schema

Ir jra8y, ir atsakymy atvejais, buvo atrinkta dalis zinuéiy ir sukurtos apmokymo bei testavimo imtys.
Atrinkus tinkamiausig paramos tipo klasifikavimo metoda, veliau ir likusiai duomeny im¢iai buvo
priskirtos klasés, bei visi duomenys apjungti siekiant juos panaudoti tolimesnei analizei. Detaliai
duomeny klasifikavimo, sintetiniy duomeny rinkiniy kiirimo bei jy analizavimo procesas aprasomas
tolimesniuose poskyriuose.

4.1. Paramos tipy identifikavimas pasitelkiant matematinius algoritmus

Siekiant apmokyti algoritmus, daliai duomeny buvo priskirtos paramos kategorijos. Vertinant jrasus,
identifikuoti tik keli atvejai, kai buty galima prasoma pagalba jvardinti kaip informacine-
instrumenting. Taigi, buvo priimtas sprendimas vertinti pasiskirstymg tik tarp emocinés ir
informacinés paramos praSymo. Informacinés paramos kategorijai daZniausiai priskirti praSymai
supazindinti su vizy ar kity dokumenty i§davimo tvarka, patarti dél nekilnojamojo turto pirkimo ar
nuomos ir pan. Tuo tarpu emocinés paramos kategorijai priskirti jrasai, kuriuose forumo nariai mini,
jog noreéty susitikti su kitais bendraminciais ar pabendrauti nuotoliniu biidu, pasidalinti savo patirtimis
ar susirasti draugy.
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4.1.1. Irasy klasifikavimas pagal praSomos paramos tipg

Modelio apmokymui ir testavimui buvo panaudoti 105 jrasai. 30 proc. jra$y buvo priskirta testavimo
im¢iai. I§ pradziy 2.4 ir 3.5 poskyriuose apraSomi algoritmai buvo apmokyti naudojant mokomaja
duomeny imties dalj. Véliau jy rezultatai buvo jvertinti naudojant testavimo imtj. Testavimo imties
tikslumo rezultatai pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant jraSuose praSomos paramos tipg palyginimas

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas
Tikslumas 78,13 proc. 81,25 proc. 84,38 proc.

Remiantis gautais rezultatais, sékmingiausiai jraSy paramos tipus prognozavo K-artimiausiy kaimyny
algoritmas. Atraminiy vektoriy masinos algoritmo tikslumo rezultatas buvo 3,13 proc. punkto
mazesnis nei K-artimiausiy kaimyny algoritmo, o Naive Bayes nuo geriausio rezultato atsiliko 6,25
proc. punktais.

Siekiant jvertinti ne tik algoritmy prognoziy tikslumg, bet ir jautruma bei specifiskumg, buvo
sudarytos sumaiSymo matricos, kuriy apibendrinti rezultatai yra pateikiami 9 lenteléje. Neretai
jautrumas ir specifiSkumas naudojamas vertinant ligy prognozes, tac¢iau $iuo atveju, galima pasirinkti,
kuri klasé yra interpretuojama kaip teigiama. Toliau patiekiami rezultatai atspindi jautrumg ir
specifiSkuma, kai informacinés paramos kategorija traktuojama kaip teigiama klasé. Taigi, jautrumas
atspindi, kokia dalis informacinés paramos tipo jraSy buvo priskirta informacinés paramos tipui, o
specifiSkumas parodo, kokia dalis emocinés paramos tipo jrasy buvo teisingai priskirti emocinés
paramos tipo klasei.

9 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant jraSuose praSomos paramos tipa
palyginimas

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas

Jautrumas 100 proc. 100 proc. 86,96 proc.

SpecifiSkumas 22,22 proc. 33,33 proc. 77,78 proc.

Remiantis lenteléje pateiktais rezultatais, Naive Bayes ir atraminiy vektoriy masinos algoritmai turéjo
100 proc. siekiant] jautruma, taciau labai Zema specifiSkumg. Tuo tarpu K-artimiausiy kaimyny
algoritmas pasiZyméjo labiau subalansuotais rezultatais — jautrumas sieké apytiksliai 87 proc., o
specifiskumas — 78 proc. Tai parodo, jog Naive Bayes ir atraminiy vektoriy masinos algoritmai retai
teisingai identifikuoja emocinés paramos tipo jrasus.

Nepaisant skirtingy rezultaty, visi trys algoritmai buvo toliau naudojami sintetinio duomeny rinkinio
kiirimui. Pritaikius jau apmokytus algoritmus likusiems jraSams, buvo prognozuotos jraSuose
prasytos paramos klasés. Siekiant jvertinti, kuris algoritmas pasiZymeéjo geriausiomis prognozemis
vertinant likusius duomenis, nedidelé dalis jraSy buvo atrinkta tikslumo apskaiciavimui. Jrasy klasés
buvo jvertintos rankiniu biidu ir palygintos su algoritmy prognozémis. Rezultatai pateikiami 10
lenteléje.
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10 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas jraSams

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas
Tikslumas 92 proc. 80 proc. 68 proc.

Nors Naive Bayes algoritmas pasizyméjo maziausiu tikslumu vertinant testavimo imties prognozes,
vertint dalj prognoziy likusiame jraSy duomeny rinkinyje, algoritmo tikslumas buvo pats
auksciausias. Tam jtakos galéjo turéti stiprus klasiy disbalansas originaliame duomeny rinkinyje. Tuo
tarpu K-artimiausiy kaimyny tikslumas buvo net 16,4 proc. punktais mazesnis nei nagrinéjant
testavimo imtj. Atraminiy vektoriy masinos algoritmas islaiké panaSy prognoziy tikslumo lygj ir
vertinant testavimo ir sinteting duomeny imtis (skirtumas sieké 1,25 proc. punktus).

4.1.2. Atsakymy klasifikavimas pagal suteikiamos paramos tipa

Sukiirus jrasuose praSomos paramos tipo prognozes, minéti algoritmai buvo panaudoti sintetinio
atsakymy ir juose teikiamos paramos tipy duomeny rinkinio kiirimui. Kaip ir jrasy atveju, nedidelé
dalis duomeny buvo atrinkta apmokymo ir testavimo imtims. Atrinkty atsakymy paramos tipai buvo
prognozuojami rankiniu biidu, objektyviai jvertinant atsakymy turinj. Apmokius algoritmus, modeliy
tikslumas buvo jvertintas panaudojant atsakymy duomeny rinkinio testavimo imtj. Rezultatai
pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos tipa palyginimas

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas
Tikslumas 56,25 proc. 78,13 proc. 78,13 proc.

Visy algoritmy tikslumas prognozuojant atsakymuose teikiamos paramos tipus buvo prastesnis nei
prognozuojant jraSuose praSomos paramos tipus. Ypa¢ zemu tikslumu pasizymejo Naive Bayes
algoritmas, kuris retai pateikdavo emocinés informacijos tipo prognoze. Siekiant iSsiaiSkinti ar abi
kategorijos buvo prastai prognozuojamos, buvo sudarytos sumai§ymo matricos Kiekvieno algoritmo
rezultatams. Pagal sumaiSymo matricas apskai¢iuoti jautrumo ir specifiSkumo rodikliai pateikiami 12
lenteléje.

12 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos
tipa palyginimas

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas

Jautrumas 100 proc. 94,12 proc. 82,35 proc.

SpecifiSkumas 6,67 proc. 60 proc. 73,33 proc.

Prastus Naive Bayes ir atraminiy vektoriy masinos modeliy rezultatus lémé skirtingas klasiy
pasiskirstymas apmokymo bei testavimo imtyse, nulemtas atsitiktinio duomeny suskirstymo j imtis.
Taigi, modeliai buvo i§ naujo apmokyti naudojant parametrg ,,stratify*, kuris nurodé, kad apmokymo
ir testavimo imtyse klasiy pasiskirstymas turi atitikti bendrg klasiy pasiskirstyma duomeny rinkinyje.
Atliekant jrasy analize $is parametras nebuvo jtrauktas, nes klasés atsitiktinai buvo subalansuotai
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paskirstytos tarp imciy. Duomeny stratifikavimo pritaikymas leido pasiekti geresnius rezultatus.
Atnaujinti algoritmy tikslumo rezultatai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos tipg palyginimas
(sulyginus klasiy balansg apmokymo ir testavimo imtyse)

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas
Tikslumas 71,88 proc. 84,34 proc. 87,5 proc.

Visy algoritmy prognoziy tikslumas pageréjo, ypa¢ Naive Bayes algoritmo. Lyginant su algoritmo
prognoziy tikslumo jverciu 11 lenteléje, tikslumas pakilo 15,63 proc. punktais. K-artimiausiy
kaimyny algoritmo tikslumas lyginant su rezultatu gautu nestratifikuota duomeny imtj, pakilo 9,37
proc. punktais ir buvo pats auks$¢iausias tarp trijy vertinty algoritmy rezultaty. Nuo K-artimiausiy
kaimyny algoritmo rezultato 3,16 proc. punkto atsiliko atraminiy vektoriy masinos algoritmas, o
Naive Bayes algoritmas pateiké prasCiausius rezultatus. 14 lenteléje pateikiami atnaujinti jautrumo
bei specifiskumo rezultatai.

14 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos
tipa palyginimas (sulyginus klasiy balansg apmokymo ir testavimo imtyse)

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas

Jautrumas 100 proc. 100 proc. 90,48 proc.

SpecifiSkumas 18,18 proc. 54,54 proc. 81,81 proc.

Lyginant duomenis 14 ir 12 lentelése pastebéta, jog sumazéjo tik atraminiy vektoriy masinos
algoritmo prognoziy specifiSkumas, visi kiti rodikliai padid¢jo arba iSliko tokie patys. Taciau Naive
Bayes specifisSkumo rezultatai indikuoja, jog didzioji dalis emocinés paramos atvejy naudojant §j
algoritma nebity identifikuojami.

Naujai apmokyti algoritmai buvo panaudoti likusiy duomeny paramos kategorijy prognozéms
parengti. Kaip ir jraSy atveju, dalis jraSy buvo atrinkti, jy klasés priskirtos rankiniu buidu, siekiant
jvertinti sukurty sintetiniy duomeny rinkiniy tiksluma. Rezultatai pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas atsakymams

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas
Tikslumas 85 proc. 85 proc. 80 proc.

Nors Naive Bayes algoritmas pasizyméjo maziausiu tikslumu vertinant testavimo imties, algoritmo
rezultaty tikslumas vertinant dalj sukurtos sintetinés duomeny imties buvo didesnis nei K-artimiausiy
kaimyny algoritmo ir sutapo su atraminiy vektoriy masinos algoritmo rezultatais. Kaip ir jrasy
duomeny vertinimo atveju, tokiems galutiniams rezultatams jtakg turéjo mazesné emocinés paramos
atvejy koncentracija duomeny imtyje.

Prie§ jvertinant galutin] paramos praSymy ir suteikimy pasiskirstyma tarp emocinés ir informacinés
paramos, buvo iSbandytas duomeny apmokymas remiantis bendra (jraSy ir atsakymy) imtimi.
Sujungus visas ankstesniuose zingsniuose naudotas apmokymo bei testavimo imtis bei jas kartu
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konvertavus j vektorius vél buvo apmokyti Naive Bayes, atraminiy vektoriy masinos bei K-
artimiausiy kaimyny algoritmai. Dél platesnés apmokymo imties, pasipildziusio duomeny Zodyno bei
atsinaujinusiy termino daznio — atvirkstinio dokumenty daznio baly, nauji rezultatai gali reikSmingai
skirtis nuo rezultaty, gauty remiantis tik atsakymy arba jrasy imtimis. Testavimo imties tikslumo
rezultatai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Algoritmy tikslumo prognozuojant paramos tipa bendroje imtyje palyginimas

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimynuy
masinos algoritmas algoritmas
Tikslumas 69,84 proc. 79,37 proc. 92,06 proc.

Remiantis gautais rezultatais, K-artimiausiy kaimyny algoritmo tikslumas buvo pats auks$¢iausias.
Antroje vietoje buvo atraminiy vektoriy masinos algoritmas, kurio tikslumas buvo 12,69 proc. punkto
Zzemesnis nei K-artimiausiy kaimyny algoritmo, o tre€ioje vietoje liko Naive Bayes algoritmas, kurio
rezultatas nuo geriausio skyrési 22,22 proc. punktais. Kadangi tikslumas pateiktas visai imdéiai,
aprépianciai ir atsakymus ir jraSus, algoritmy tikslumo rezultatai néra lyginami su anks¢iau gautais
atskirais jraSy ir atsakymy tikslumo rodikliais. 17 lenteléje pateikiami jautrumo bei specifiSkumo
rezultatai gauti remiantis skirtingy algoritmy parengty prognoziy sumai§ymo matricomis, gautomis
vertinant bendrg duomeny imt;.

17 lentelé. Algoritmy jautrumo ir specifiSkumo prognozuojant paramos tipa bendroje imtyje
palyginimas

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas

Jautrumas 100 proc. 100 proc. 92,86 proc.

SpecifiSkumas 9,52 proc. 38,10 proc. 90,48 proc.

Nors Naive Bayes ir atraminiy vektoriy masinos algoritmy sukurty prognoziy jautrumas sieké 100
proc., specifiskumas buvo labai zemas. Tuo tarpu K-artimiausiy kaimyny algoritmas pasizyméjo gana
aukstu jautrumu ir specifiSkumu (>90 proc.). Jautrumo arba specifiSkumo svarba vertinant algoritma
priklauso ir nuo vertinamy duomeny. Atvejais, kai teigiama klasé¢ identifikuoja ligos, pavyzdziui,
uzkre€iamos infekcijos, atveji, 100 proc. siekiantis jautrumas gali biiti kur kas svarbesnis, net jei tai
reiSkia zema specifiSkuma, nes pakankamai auksStas jautrumas leisty iSvengti ligos plitimo. Taciau
Siuo atveju, kai abi klasés yra svarbios tyrimo apimtyje, ir jautrumas, ir specifiSkumas gali bti
laikomi vienodai svarbiais.

Apmokyti Naive Bayes, atraminiy vektoriy ir K-artimiausiy kaimyny algoritmai buvo panaudoti
prognozuojant likusiy jraSy ir atsakymy paramos tipus. Algoritmai pritaikyti atskirai likusiy jrasy ir
atsakymy duomeny imtims. Sintetiniy duomeny rinkiniy dalies tikslumo vertinimo rezultatai
pateikiami 18 lenteléje.
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18 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas jraSams ir
atsakymams

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimynuy
masinos algoritmas algoritmas

Tikslumas 84 proc. 84 proc. 76 proc.

(irasSai)

Tikslumas 85 proc. 85 proc. 70 proc.

(atsakymai)

Rezultatai parodo, kad nepaisant gery K-artimiausiy kaimyny algoritmo rezultaty vertinant testavimo
imties prognozes, sinteting imtj tiksliau sudaré Naive Bayes bei atraminiy vektoriy masinos
algoritmai. Nors K-artimiausiy kaimyny algoritmo jautrumo ir specifiSkumo rezultatai buvo gana
auksti vertinant testavimo imtj, vertinant sintetinj duomeny rinkinj pastebéta, jog algoritmas neretai
priskiria emocinés paramos tipa Zinutéms, kuriose i$ tikryjy ieSkoma informacinés pagalbos arba ji
suteikiama.

Siekiant testi algoritmy suklasifikuoty duomeny analize, buvo pasirinktos geriausig tiksluma turinc¢ios
duomeny imtys. Visi sintetiniy duomeny im¢iy tikslumo rodikliai lyginami toliau pateikiamoje 19
lenteléje. Auksciausi tikslumo rezultatai jraSy ir atsakymy imtyse i$skirti paryskintu ir palinkusiu
Sriftu.

19 lentelé. Algoritmy tikslumo palyginimas vertinant paramos klases priskirtas jraSams ir
atsakymams

Algoritmas Naive Bayes Atraminiy vektoriy K-artimiausiy kaimyny
masinos algoritmas algoritmas

Tikslumas (jrasai, 92 proc. 80 proc. 68 proc.

remiantis jrasy

imtimi)

Tikslumas 85 proc. 85 proc. 80 proc.

(atsakymai, remiantis
atsakymy imtimi)

Tikslumas (jras$ai, 84 proc. 84 proc. 76 proc.
remiantis bendra

imtimi)

Tikslumas 85 proc. 85 proc. 70 proc.

(atsakymai, remiantis
bendra imtimi)

Geriausi rezultatai prognozuojant likusiuose jraSuose iSreikStas paramos klases buvo gauti naudojant
Naive Bayes algoritmg (92 proc.), o prognozuojant atsakymuose suteikiamos paramos tipus, Naive
Bayes ir atraminiy vektoriy masinos metody tikslumo rezultatai buvo vienodi (85 proc.). Taigi,
tolimesnei analizei naudojamas jrasy rinkinys su Naive Bayes algoritmo parengtomis paramos tipo
prognozémis bei atsakymy rinkinys su atraminiy vektoriy masinos algoritmo parengtomis
prognozeémis.
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4.2. Sintetiniy duomeny rinkiniy analizé

Pasirinkus tiksliausias prognozes bei apjungus visus turimus duomenis, buvo atlikta tolimesné
duomeny analiz¢. Sukurty sintetiniy duomeny rinkiniy analizé atskleidé, jog nagrinétuose jrasuose ir
atsakymuose didzigjg dalj zinu€iy sudaré informacinés pagalbos prasymai ir jos suteikimai. Jrasy ir
atsakymy pasiskirstymas pagal paramos tipg pateikiamas 18 pav.

[raSai Atsakymai

4,4%- -2.,3%

- 95.,6% 97,7%
® Informacine parama © Emociné parama

18 pav. Jrasy pasiskirstymas pagal prasomos paramos tipa, proc.

Remiantis vien informacinés ir emocin€s paramos proporcijomis jrasy ir atsakymy tarpe, biity galima
daryti prielaida, jog didesné dalis emocinés paramos prasymy nesulauké atsakymy. Atsizvelgus |
forumo, i§ kurio buvo renkami duomenys, pobiidj, pasiskirstymas tarp informacinés bei emocinés
paramos atrodo logiskas. Galima daryti prielaida, jog instrumentinés bei emocinés paramos asmenys
dazniau yra linke ieSkoti artimoje aplinkoje, be to, gyvai gaunama instrumentiné ar emociné parama
yra vertinama kaip naudingesné [68].

4.2.1. Sintetinio jraSy duomeny rinkinio analizé

Nagrin¢jant sudaryta jraSy duomeny rinkinj, visy pirma buvo jvertinta, kokia dalis jrasy nesulauké
atsakymo skirtingose paramos grupése. Rezultatai pateikiami 19 pav.
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Informaciné parama

Emociné parama

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Irasas neturéjo atsakymuy e [rasas turéjo bent viena atsakyma

19 pav. Jrasy pasiskirstymas remiantis kity asmeny paliktais komentarais, proc.

12,1 proc. jraSy, kuriuose buvo praSoma informacinés pagalbos, buvo neatsakyti. Atsakymo
nesulaukusiy emocinés paramos praSymy dalis sieké 17,1 proc. Taigi, neatsakyty jrasy, kuriuose buvo
prasoma emocineés paramos, dalis buvo 5 proc. punktais didesné nei neatsakyty jrasy, kuriuose buvo
prasoma informacinés pagalbos, dalis. Suteikus jrasams, kurie neturé¢jo atsakymy, nuline vertg, o
jraSus, turinCius bent vieng atsakyma, jvertinus vienetu, buvo jvertintas skirtumas tarp jveréiy
vidurkiy emocinés ir informacinés paramos praSymy tarpe. Gauti statistinio palyginimo rezultatai
pateikiami 20 lenteléje.

20 lentelé. Irasy be atsakymo jvercio palyginimas tarp emocings ir informacinés paramos prasymy

Nuling hipotezé: vidurkiy skirtumas = 0

1 imtis:

n =900 vidurkis = 0,878889 standartinis nuokrypis = 0,326438
standartiné vidurkio paklaida = 0,0108813

95 proc. Pasikliautinumo intervalas vidurkiui: nuo 0,857533 iki 0,900245

2 imtis:

n=41 vidurkis = 0,829268 standartinis nuokrypis = 0,380949
standartiné vidurkio paklaida = 0,0594942

95 proc. Pasikliautinumo intervalas vidurkiui: nuo 0,709026 iki 0,949511

Testo statistiniai rezultatai:
t(939) = (0,878889 — 0,829268) / (0,0525296) = 0,944622

Dvipusé p-reik§mé = 0,3451 Vienpusé p-reik§mé = 0,1725
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Remiantis gauta p-reikSme, kuri virSija 0,05 statistinio reikSmingumo lygj, nuliné lygiy vidurkiy
hipotezé yra neatmetama. Taigi, skirtumas néra pakankamai reikSmingas, kad biity galima teigti, jog
emocinés paramos prasymai reciau sulaukia atsakymy nei informacinés paramos praSymai.

Bendrai vertinant neatsakyty jrasy kiekj, galima daryti prielaida, jog visose vieSose platformose yra
rizika nesulaukti atsakymo. Taciau tokie atvejai gali mazinti migranty motyvacijg ieSkoti paramos
internete, taip sumazinant jy gaunamos paramos kiekj. Informacinés paramos atveju ekspatriantai bei
kiti migrantai gali lengviau surasti kitus paramos resursus ir testi informacijos paieska, taciau
emocinés paramos ieskojimo atveju neigiamos patirtys gali paskatinti emociniy problemy vystymasi
vietoj to, kad prisidéty prie jy sprendimo.

Analizuojant jraSy ir atsakymy duomeny rinkinius taip pat buvo jvertinta, kiek atsakymy vidutiniskai
sulaukia vienas jraSas. Bendroje imtyje $is skaiCius sieké 6,12 jraso. Rezultatai informacinés ir
emocinés paramos prasanciy jrasy imtyse pavaizduoti 20 pav.

7

) w = W o))

Atsakymy skaiciaus vidurkis

[S—

Informaciné parama Emociné parama
Paramos tipas

20 pav. Vidutinis vieno jraSo sulaukty atsakymy skaicius

Irasai, kuriuose buvo praSoma informacinio tipo paramos, vidutiniskai sulaukdavo 6,13 atsakymuy, o
jrasai, kuriuose buvo prasoma emocinio paramos tipo, vidutiniSkai sulaukdavo 5,93 atsakymy. I§
duomeny imties paSalinus jraSus, kurie neturé¢jo né vieno atsakymo, bendras vidutinis sulaukty
atsakymy skaiCius sieké 7,29. Informacinés paramos prasymai vidutiniSkai sulaukdavo 7,33
atsakymy, o emocinés paramos praSymai vidutiniSkai sulaukdavo 6,93 atsakymuy.
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Skirtumas tarp vidurkiy vertinant visus jrasus sieké 0,2, taCiau, siekiant jvertinti, ar tokio dydzio
skirtumas tikrai néra statistiS$kai reikSmingas, buvo atliktas t-testas, kurio rezultatai pateikiami 22
lenteléje.

21 lentelé. Atsakymy vidurkio palyginimas tarp emocinés ir informacinés paramos prasymy

Nuliné hipotezé: vidurkiy skirtumas = 0

1 imtis:
n =900 vidurkis = 6,13333 standartinis nuokrypis = 9,25357
standartiné vidurkio paklaida = 0,308452

95 proc. Pasikliautinumo intervalas vidurkiui: nuo 5,52796 iki 6,7387

2 imtis:
n=41 vidurkis = 5,92683 standartinis nuokrypis = 9,19073
standartiné vidurkio paklaida = 1,43535

95 proc. Pasikliautinumo intervalas vidurkiui: nuo 3,02588 iki 8,82778

Testo statistiniai rezultatai:
t(939) = (6,13333 - 5,92683) / (1,47729) = 0,139786

Dvipusé p-reiksmé = 0,8889 Vienpusé p-reiksmé = 0,4444

Remiantis auksta p-reikSme, nuliné hipotezé negali biiti atmesta, taigi, skirtumas tarp vidutinio
atsakymy skaic¢iaus emocings ir informacinés paramos jraSy tarpe laikomas statistiSkai nereikSmingu.
Taigi, negalima teigti, jog vieno ar kito socialinés paramos tipo praSymai sulaukia daugiau atsakymy,
nei Kiti.

Kaip ir vertinant originalius duomenis, atliekant sintetinio jraS8y duomeny rinkinio analiz¢ buvo
jvertinti jrasai, kuriy autoriai véliau pakomentavo juos naudodami padéka iSreiskiancius zodZius, taip
indikuodami, kad jie sulauké naudingos pagalbos. Jvertinus jrasy dalj, kurie neturéjo jokio atsakymo
bei atskyrus jraSus, kuriuose praSoma emocinés bei instrumentinés paramos, parengti grafikai
vaizduojami 21 pav.

Gauti rezultatai turéty bati interpretuojami kaip galimai turintys paklaidg, nes dalis jrasy autoriy,
gavusiy pagalba, galéjo neisreiksti dékingumo komentaruose, arba, iSreiksta padéka galéjo atspindéti
asmens mandagumg net jei gauta pagalba neatitiko jo poreikiy. Taciau, neatlickant forumo nariy,
ieSkojusiy socialinés paramos, apklausos, nejmanoma iSsiaiSkinti kaip asmenys vertino suteiktg
parama, taigi, vertinama dékingumo ir naudingos pagalbos sarysio prielaida.
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Emociné parama Informaciné parama

32,4%
37.4%

62,6%

- 67,6%

Komentaruose nebuvo autoriaus padékos ® Autorius padekojo iraso komentaruose

21 pav. Ira8y pasiskirstymas pagal jrasy autoriy iSreikSta padéka, proc.

Remiantis skritulinése diagramose pateikta informacija, beveik trecdaliu atvejy, kai buvo prasoma
emocinés paramos, jraSo autorius padékojo uz atsakymus komentaruose. Dékojanciy autoriy dalis
buvo Siek tiek didesné tarp informacinés paramos praSymy ir sieké 37,4 proc. Siekiant jvertini ar
skirtumas tarp emocinés ir informacinés paramos yra reikSmingas, buvo palyginti padéky vidurkiai
abiejose imtyse (sickiant atlikti palyginima, jraSams, kurie turéjo autoriaus padéka atsakymuose, buvo
suteikiama vieneto reiksmé, o likusiems jraSams, kurie autoriaus padékos neturéjo — nulio reikSmé).
Rezultatai pateikiami 22 lenteléje.

22 lentelé. Padéky vidurkio palyginimas tarp emocinés ir informacinés paramos praSymy

Nuling hipotezé: vidurkiy skirtumas = 0

1 imtis:

n=791 vidurkis = 0,37421 standartinis nuokrypis = 0,484224
standartiné vidurkio paklaida = 0,017217

95 proc. Pasikliautinumo intervalas vidurkiui: nuo 0,340413 iki 0,408006

2 imtis:
n=234 vidurkis = 0,323529 standartinis nuokrypis = 0,474858
standartiné vidurkio paklaida = 0,0814375

95 proc. Pasikliautinumo intervalas vidurkiui: nuo 0,157844 iki 0,489215
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Testo statistiniai rezultatai:

£(823) = (0,37421 — 0,323529) / (0,0847446) = 0,598037

Dvipusé p-reik§mé = 0,55

Vienpusé p-reik§mé = 0,275

Remiantis apskaiCiuota p-reikSme, kuri virSija 0,05 reikSmingumo lygmenj, nulinés hipotezés
negalima pagrjstai atmesti, taigi, skirtumas tarp vidurkiy vertinamas kaip nereikSmingas. Prie Sio
rezultato prisideda ir stiprus disbalansas tarp emocinés paramos ir instrumentinés paramos prasymy

skaiciaus.

4.2.2. Sintetinio atsakymy duomeny rinkinio analizé

Analizuojant atsakymy duomeny rinkinj nebuvo galima jvertinti ty paciy pjuviy, kurie buvo atlikti
jrasy duomeny rinkiniui, nes atsakymai buvo talpinami viename lygyje (nebuvo galima atsakyti j
atsakymus). Taciau buvo jvertinta ar atsakyme suteiktos paramos tipas atitiko jrase praSomos paramos

tipg. Rezultatai pateikiami 22 pav.

4,30 2:2% 7 0.1%

193 49,

Prasoma ir suteikiama informaciné parama

® Prasoma emocinés paramos, bet suteikiama informaciné parama

Prasoma informacinés pramos, bet suteikiama emociné parama

® Prasoma ir suteikiama emociné parama

22 pav. Prasomos ir suteikiamos paramos tipy sutapimas
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Didziausig dalj atsakymuy, kaip ir jraSy, sudaré informacinés paramos tipo zinutés, taigi, didzioji dalis
atsakymy (93,4 proc.) pateko j kategorijg, apibréziancig atvejj, kai buvo prasoma informacinés
paramos ir ji buvo suteikta. Nors emocinés paramos tipo zinuciy jrasy bei atsakymy tarpe dalys buvo
panasios (4,4 proc. ir 2,3 proc.), jvertinus kurie atsakymai buvo skirti konkre¢ioms zinutéms, atvejai,
kai buvo praSoma ir suteikiama emociné pagalba, sudaré vos 0,1 proc. visy atsakymy. Daugiau nei 6
proc. atsakymy neatitiko praSomos paramos tipo — 4,3 proc. atvejy, forumo nariams paprasius
emocinés paramos, jiems suteikta informaciné, o 2,2 proc. atvejy, forumo nariams paprasSius
informacinés paramos, jiems buvo suteikta emociné.

Nepaisant paramos tipo neatitinkanc¢iy atsakymy, net 80 proc. iraSy sulauké bent vieno jy praSomos
paramos tipg atitinkancio atsakymo. Vertinant vien jrasus, kurie sulauké atsakymy, tinkamo paramos
tipo atsakymuy turinciy jraSy dalis siekia 91 proc.

4.3. Tyrimo apibendrinimas ir diskusija

Apibendrinant jgyvendintg tyrima galima teigti, jog vieSuose forumuose dazniausiai prasoma (95,6
proc. atvejy) ir suteikiama (97,7 proc. atvejy) informaciné parama. Likusiais atvejais buvo prasoma
emocinés paramos (4,4 proc. atvejy) arba ji buvo suteikiama (2,3 proc. atvejy). Instrumentinés
paramos suteikimo arba gavimo atvejai nebuvo identifikuoti duomeny rinkinyje. Ir emocinés, ir
informacinés paramos prasymai sulauké panaSaus atsakymy daznio — forumo nariai atsake i 87,9
proc. informacinés pagalbos praSymy ir ; 82,9 proc. emocinés pagalbos praSymy. Vienas jraSas
vidutini§kai sulaukdavo 6 atsakymy. StatistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingy paramos tipy
im¢iy nebuvo nustatyti ir vertinant autoriy padékomis pakomentuoty jrasy dalj. 93,5 proc. visy
nagrinéty atsakymy suteikiamas paramos tipas atitiko jraSuose praSoma paramos tipg. PraSomos ir
suteikiamos paramos neatitikimo atvejais dazniau buvo suteikiama informaciné parama vietoj
prasomos emocinés (4,3 proc.), beveik dvigubai reciau — emociné vietoj praSomos instrumentinés
(2,2 proc.).

Tyrimo rezultatai atitinka iki Siol akademinéje literatiiroje matytas tendencijas. DaZniausiai tyrimo
atveju prasoma ir suteikiama informaciné parama laikoma vienintele socialinés pagalbos riisimi, kurig
pakankamai lengva teikti naudojant socialinius tinklus, netaikant hibridinio bendravimo [12].

Nors tyrime nagrinéti duomenys parodeé, kad emocinés paramos forumo nariai ieSkojo retai ir jg retai
gavo, buty naudinga jvertinti ir socialiniy tinkly, kuriuose parama teikiama ne tik vieSinamomis
Zinutémis, bet ir reakcijomis (pavyzdziui, Facebook mygtukai patinka, labai patinka, rtpi ir pan.),
duomenis. Tokiose platformose biity lengviau sulaukti emocinés paramos, jeigu ir reakcijos yra
interpretuojamos kaip socialinés paramos forma [25].

Tyrimas leidzia patvirtinti ir Hayeso bei kolegy pateikta jzvalga, jog instrumentinés paramos
socialiniuose tinkluose asmenys ieSkoty nebent bendraudami tiesiogiai su konkre¢iu asmeniu
(pavyzdziui, raS§ydami asmenines Zinutes asmenims savo tinkle), dazniau draugu, o ne nepazjstamu
platformos nariu [25]. Tyrime nagriné¢jami duomenys i§ atviro forumo, kuriame jrasus ir atsakymus
talpinti gali asmenys 18 bet kurios pasaulio valstybés. Nors yra galimybé, kad kai kurie forumo nariai
bendravo hibridiniu bidu ir buvo gyvai susitike (ypac tais atvejais, kai buvo praSoma emocinés
paramos ir sitiloma susitikti bei kartu pasidalinti savo gyvenimo patirtimi), tyrime nagrinéjama tik
nuotoliniu biidu teikiama socialiné pagalba. Taigi, paramos teikimo btidas apriboja galimos suteikti
paramos tipg — informaciné parama ieSkoma dazniau, nes yra nedidelis Sansas, kad instrumentine
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parama (pavyzdziui, trumpalaiké neapmokama vaiky ar naminiy gyviny priezitra, pinigy
paskolinimas, maisto pagaminimas ar kt.) bus suteikta. Galima daryti priclaida, jog reta arba
neegzistuojantj instrumentinés paramos ie$kojimg vieSuose forumuose lemia silpni forumo nariy
tarpusavio ry$iai ir skirtingos asmeny gyvenamosios vietos.

Remiantis nagrinéta literatura ir tyrimo rezultatais, galima daryti prielaida, jog daugiau emocinés ir
instrumentinés paramos bty prasoma ir suteikiama uzdarose bendruomenése (pavyzdziui, privaciose
Facebook grupése), ypac jei dalijamasi siauresnéje asmeny grupéje (pavyzdziui, vien tik tarp kity
migranty i$ tos pacios valstybés, atvykusiy i ta pati miesta).

Rekomenduojama Siame poskyryje pristatytas prielaidas dél asmeny rySio stiprumo bei dalijimosi
platformos tipo (uzdara / atvira, mazas / didelis nariy skaicius, plati / siaura demografiné auditorija
grupéje) nagrinéti tolimesniuose akademiniuose tyrimuose.
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ISvados

Remiantis atlikta literatiiros analize, ekspatriantai bei kiti migrantai gali sulaukti visy trijy
socialinés paramos rasiy (informacinés, emocinés, instrumentings).

Socialiniuose tinkluose suteikiama ir gaunama parama gali padéti migrantams lengviau
prisitaikyti, uzmegzti rysSius, pagerinti jy emocing savijauta.

Atlikus literattiros Saltiniy analize¢, parengtas konceptualus tyrimo modelis, kurj sudaro jrasy
surinkimo, teksto valymo, rekonstravimo, analizés bei ieSkomos ir teikiamos paramos
identifikavimo zingsniai.

Ekspatriantams  socialiniuose tinkluose teikiamos ir jy sulaukiamos paramos tipo
identifikavimui gali biiti naudojami jvairts klasifikavimo algoritmai.

Tyrimo metu nustatyta, jog naudojant mokomaja duomeny dalj, geriausiai klasifikacijg atlicka
K-artimiausiy kaimyny algoritmas, taCiau bendroje duomeny imtyje tikslesnes prognozes
pateikia atraminiy vektoriy masinos bei Naive Bayes algoritmai.

Ekspatrianty bendravimui skirtame viesame forume didzioji dalis nariy iesko informacinés
paramos ir j3 gauna. Kur kas re€iau ieSkoma ir gaunama emociné parama, o instrumentinés
paramos ieSkojimo arba suteikimo atvejai nebuvo identifikuoti. Dazniausiai nagrinéjamos
temos apie darba, persikélimui reikalingus dokumentus bei gyvenamosios vietos pasirinkimg.
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