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Santrauka

Baigiamajame magistro projekte nagrinéjamas socialinio pedagogo darbas. Socialinio pedagogo
pasiruo§imas yra viena i§ esminiy sglygy siekiant sékmingai dirbti nuotoliniu biidu. Pandeminiu
laikotarpiu socialinio pedagogo darbiné veikla ir darbo funkcijos prasiplété, nes atsirado poreikis dirbti
nuotoliniu biidu. Pagrindinis Sio darbo tikslas — sukurti svetaine, kuri kaip paramos sistema pagerinty
nuotolinj socialinio pedagogo darba. Siam tikslui pasiekti i$analizuota literatiira apie socialinio
pedagogo darbo specifikg bei nuotolinio darbo galimybes. Nuotolinis socialinio pedagogo darbas taip
pat gali biiti idomus, interaktyvus bei sekmingas.

Projektuojant paramos sistema buvo atlikta paramos sistemos naudotojy poreikiy analizé, kuria siekta
i$siaiSkinti, koks socialiniy pedagogy poreikis paramai, pagerinanciai jy nuotolinj darba, gauti. Buvo
atliktas sociologinis tyrimas ,,Socialiniy pedagogy pagalbos teikimo nuotoliniu biidu galimybés ir
patirtys*® bei ,,Socialiniy pedagogy pagalbos teikimo nuotoliniu biidu paramos sistemos poreikis*
tyrimas. Jvertinus socialiniy pedagogy poreikj paramai gauti ir atsizvelgus j pateiktus sitilymus,
nuspresta realizuoti paramos sistema, kuri pagerinty nuotolinj socialiniy pedagogy darbg ir skatinty
bendradarbiavimg. Techniniai sprendimai priimti iSnagrin€jus ir palyginus keliy programy funkcines
galimybes ir nefunkcinius reikalavimus. Atsizvelgiant | paprastesnj paramos sistemos naudojima
pasirinkta turinio valdymo sistema ,,WordPress*.

Realizavus paramos sistemg, informacija ir metodiné medZiaga pateikta skirtingais formatais: tekstas,
paveikslas, vaizdas, garsas, interaktyvi veikla. Kuo daugiau skirtingy formaty, tuo daugiau galimybiy
panaudoti ir pritaikyti mokymo turinj. Tinkamai paramos sistemos veiklai jdiegti reikalingi jskiepiai,
kurie uztikrinty sklandy darba. Sistema iSbandyta su socialiniais pedagogais. Siekiant iSsiaiSkinti
paramos sistemos tinkamuma, atliktas socialinio pedagogo darbo nuotoliniu biidu gerinimo tyrimas.
Atsizvelgiant | socialiniy pedagogy poreikj paramai gauti ir teigiamus kokybinés apklausos rezultatus,
rekomenduojama paramos sistemg taikyti nuotoliniame socialinio pedagogo darbe.



Verseckaité, Jurgita. Improving the Remote Work of a Social Pedagogue. Master's Final Degree
Project / supervisor prof. habil. Aleksandras Targamadzé; Faculty of Informatics, Kaunas University
of Technology.

Study field and area (study field group): Informatics engineering (B04), Computing.
Keywords: Social pedagogue, remote work, distance learning.

Kaunas, 2022. 52 pages.

Summary

The final master's project deals with the work of a social pedagogue. The preparation of a social
pedagogue is one of the essential conditions for successful work remotely. During the pandemic period,
the social pedagogue's work activities and job functions expanded as the need to work remotely arose.
The main goal of this work was to create a website that would improve the remote work of a social
pedagogue as a support system. To achieve this goal, the literature on the specifics of social
pedagogue's work and remote work opportunities was analysed. The remote work of a social
pedagogue can also be fun, interactive and successful.

During the designing process of the support system, an analysis of the needs of the users of the support
system was performed in order to find out the need of social pedagogues to receive support that would
improve their remote work. Sociological researches: Possibilities and experiences of providing remote
assistance to social pedagogues and The need for a support system for providing remote assistance to
social pedagogue were analysed. After assessing the need for social pedagogue to receive support and
taking into account the submitted proposals, it was decided to implement a support system that would
improve the remote work of social pedagogues and promote cooperation. Technical decisions were
made after examining and comparing the functionality and non-functional requirements of several
applications. The content management system WordPress was chosen due to the simpler use of the
support system.

After the implementation of the support system, the information and methodological material were
presented in different formats: text, picture, image, sound, interactive activities. The more different
formats, the more opportunities to use and adapt the training content. Plug-ins are required to ensure
the smooth operation of the support system. The system has been tested with social pedagogues. In
order to find out the suitability of the support system, a study on the improvement of social pedagogue's
remote work was carried out. Taking into account the need of social pedagogues to receive support
and the positive results of the qualitative survey, it is recommended to apply the support system in the
remote work of a social pedagogue.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:

VMA — virtualioji mokymosi aplinka;

TVS — turinio valdymo sistema;

MVS — mokymosi valdymo sistema;

IKT — informacinés komunikacinés technologijos;
IT — informacinés technologijos;

SP — socialinis pedagogas;

ND — nuotolinis darbas;

NSPD - nuotolinis socialinio pedagogo darbas;
SPPS — socialiniy pedagogy paramos sistema.
Terminai:

»Iskiepis (angl. plug-in) — papildomas komponentas, jtaisytas j programa, kompiuterj arba jo jtaisg ir
iSpleciantis jo galimybes*. Dar gali biiti vadinamas programos papildinys [39].



Ivadas

XXI a. mokykla nejsivaizduojama be socialinio pedagogo, kaip ir Siandienis gyvenimas be
informaciniy technologijy. Svietimo jstaigos: darzeliai, progimnazijos, gimnazijos, profesiniai centrai
— tapo nuolat besimokangiomis ir besikei¢ianéiomis organizacijomis. Siandien socialinis pedagogas
kaip ir mokytojas tapo mokinio konsultantu, patar¢ju ir partneriu, kurio misija — padéti mokiniui [1].
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas yra neatsiejama kiekvieno pedagogo profesinés veiklos
dalis. Tokia nuostata reglamentuojama §vietimo dokumentuose: Svietimo jstatyme [2], Vaiko gerovés
komisijos veiklos aprase [3], Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos
aprase [4] ir kt.

Temos aktualumas. Pries keletg desimtmeciy, keiciantis Svietimo sistemai, jvesta socialinio pedagogo
pareigybé. Siy dieny socialiniai pedagogai, vadinamieji §vietimo pagalbos specialistai, teikia socialing
pedagogine pagalba kartu su kitais Svietimo jstaigoje dirbanciais specialistais: psichologais,
specialiaisiais pedagogais, logopedais ir kt. Kokybiska kompleksiné pagalba mokiniui grindziama
komandinio darbo principais [5]. Pandeminis laikotarpis pakeité jprastg Svietimo sistemos tvarka,
jineSdamas nemazai naujoviy. Siuo laikotarpiu 3vietimo paslaugos nenustojo veikti, visi turéjo
galimybe mokyti ir mokytis. Tik mokymasis vyko kiek nejprastai — nuotoliniu buidu [6]. Mokiniams
mokantis nuotoliniu biidu socialinio pedagogo pagalba niekur neiSnyksta, tac¢iau pagalbos teikimo
aplinkybés ir galimybés pakoreguoja socialiniy pedagogy darba. Kilo daug klausimy, kokios socialinio
pedagogo galimybeés dirbti nuotoliniu buidu, kokias virtualias aplinkas, kokij skaitmeninj turinj naudoti,
kad teikiama paslauga biity kokybiska. Socialiniai pedagogai, kaip ir dauguma Lietuvos pedagogy,
nebuvo pasiruos¢ dirbti nuotoliniu budu. UNESCO atlikto tyrimo duomenimis, nuotolinis mokymas
bendrojo ugdymo mokyklose iki COVID-19 pandemijos visame pasaulyje buvo taikomas
nesistemingai, todé¢l tokiam pasikeitimui nebuvo pasiruosta [7, 18].

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 [8] teigiama, jog jgyvendinant Besimokanciosios
visuomenés koncepcija, svarbu iSnaudoti informaciniy rySiy technologijy galimybes. Virtualaus
mokymosi kontekste besimokanciyjy jgidziy tobulinimas vyksta naudojant skaitmenines
technologijas, kurios jpareigoja socialinj pedagoga prisitaikyti prie naujy mokymo(si) metody,
orientuoty } besimokantjjj. Informaciniy technologijy paZanga atveria naujas sinchroninio ir
asinchroninio mokymosi galimybes [9].

Nors interneto platybése galima rasti nemazai skaitmenizuoto mokymosi turinio, skirto socialinio
pedagogo darbui ir socialiniy jgidZiy ugdymui, taciau informacijos paieSkos uzima per daug laiko.
Mokymosi turinys néra susistemintas ar Kitaip struktiirizuotas. Lietuvoje socialiniai pedagogai buriasi
socialiniame tinkle ,,Facebook*, ta¢iau poreikio dalintis susistemintu turiniu, skirtu socialiniy jgtidziy
ugdymui, yra per mazai. Informaciniy technologijy panaudojimo galimybés sudaro salygas, kad
vienoje vietoje biity galima rasti ir naudotis skaitmenizuotu turiniu, kuris biity skirtas socialiniams
pedagogams. Svarbu pasirinkti tinkamus informaciniy technologijy sprendimus, kad juos biity
nesudétinga naudoti ir pagerinty nuotolinj socialinio pedagogo darba.

Sprendziama problema. Nuotolinio darbo informaciniy technologijy taikymas socialinio pedagogo
darbe néra pakankamai efektyvus.

Darbo objektas. Nuotolinis socialinio pedagogo darbas.

Darbo tikslas — suprojektuoti ir sukurti paramos sistema, pagerinan¢ig nuotolinj socialinio pedagogo
darba.
10



Darbo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti socialinio pedagogo darba mokykloje ir pagalbos mokiniams elementus bei
technologijy taikyma nuotoliniame socialinio pedagogo darbe;

2. istirti Kédainiy rajono socialiniy pedagogy poreikj kurti paramos sistema, kuri pagerinty nuotolinj
socialiniy pedagogy darba;

3. suprojektuoti aplinka efektyvesniam socialinio pedagogo darbui;

realizuoti socialiniy pedagogy nuotolinio darbo gerinimo sistema;

5. jvertinti suprojektuotos paramos sistemos tinkamuma nuotoliniam socialinio pedagogo darbui.

>

Tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiiros analizé;

2. kiekybinis tyrimas (anketinés apklausos metodas);
3. kokybinis tyrimas (anketinés apklausos metodas);
4. statistiniy duomeny analizé.

Darbo produktas — suprojektuota, sukurta ir isSbandyta aplinka kaip paramos sistema, kurioje laisvai
prieinamas ir naudojamas struktiirizuotas skaitmeninis mokymosi turinys, skirtas socialiniams ir
kitiems jgtdziams ugdyti.

Darbo rezultatas — sumazéjusios laiko sgnaudas informacijos paieSkai internete ir pageréjes
nuotolinis socialiniy pedagogy darbas.

Darbo struktura.

Darbg sudaro jvadas, penki turinio skyriai, i§vados, literattiros sgrasas, priedai. Darbo apimtis — 52
puslapiai su 11 lenteliy, 31 paveikslas. Bibliografinj sarasa sudaro 39 saltiniai. Darbo pabaigoje
pateikta 7 priedai.

Pirmame skyriuje pateikta socialinés pedagogikos samprata, apzvelgti socialinio pedagogo darbo
ypatumai mokykloje, technologijy taikymo patirtys ir galimybés.

Antrame skyriuje aprasSytas ,,Socialiniy pedagogy pagalbos mokiniams teikimo nuotoliniu badu
galimybés ir patirtys* tyrimas.

Tre¢iame skyriuje apzvelgtos nuotolinio darbo priemonés ir jy funkcinés galimybés.

Ketvirtame skyriuje pateikiamos ir apraSomos paramos sistemos projektinés dalys ir realizacijos
procesas. Aptartas paramos sistemos naudotojy poreikiy tyrimas, projektuojamos aplinkos aprasas,
panaudojimo atvejy diagramos, specifikacijos, posistemés, funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai.

Penktame skyriuje aprasyti sukurtos aplinkos kaip paramos sistemos realizavimo eiga ir panaudojimo
socialinio pedagogo darbe efektyvumo tyrimas.

Sukurta aplinka kaip paramos sistema yra naudojama LSU Kédainiy ,,Ausros® progimnazijoje — gautas
diegimo aktas (zr. 7 priedas).
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1. Socialinés pedagogikos samprata

Socialinio pedagogo profesijos raidai didelg jtakg turéjo ir tebeturi Lietuvos universitetinés bei
aukstosios mokyklos, pradéjusios rengti Siuos specialistus, uzsienio Saliy patirtis bei Siy specialisty
rengimo modeliy jvairoveé, mokyklose susikaupusios socialinés problemos, kuriy ignoruoti visuomené
ilgiau nebegali, ir daugybé kity veiksniy [10]. Lietuvoje apie socialinio pedagogo profesine pradzia
buvo pradéta kalbéti tik nepriklausomoje Lietuvoje, kai 9-ajame deSimtmetyje pradéta jvesti socialinio
pedagogo etatus ugdymo jstaigose, priimami valstybés nutarimai, reglamentuojantys socialinio
pedagogo veikla, ir atsiranda moksliniy tyrin¢jimy Sioje srityje. Vyriausybés nutarimai,
reglamentuojantys socialiniy pedagogy veikla, pateikti Siuose dokumentuose: Socialinio pedagogo
pareiginé instrukcija [5], Socialinio pedagogo kvalifikaciniai reikalavimai [11], Socialiniy pedagogy
etaty steigimo Svietimo jstaigose 2001-2005 mety programa [12] ir kt. Mokslinéje literatiiroje, autoriy
teigimu, socialinio pedagogo profesinis diskursas vyksta daugeliu aspekty: 1. Socialinio pedagogo
kompetencijos; 2. Socialinio pedagogo funkcijos bendrojo lavinimo mokyklose; 3. Socialinio
pedagogo praktinés veiklos problemos; 4. Socialiniy pedagogy rengimas Lietuvoje [13].

1.1. Socialinio pedagogo darbo ypatumai mokykloje

Socialinio pedagogo reiksmé mokykloje ypa¢ aktuali Siandieniniu Svietimo sistemos reformos
laikotarpiu, nes socialiniai pedagogai, siekia padéti vaikams geriau prisitaikyti mokyklos
bendruomenéje. Socialiniai pedagogai taiko visas priimtinas ugdymo formas: bendradarbiauja su kitais
pedagogais, bendrauja su tévais ir jvairiomis socialinémis institucijomis, garantuojanc¢iomis vaiky
sauguma, teises ir pareigas, fiziniy ir psichologiniy poreikiy tenkinimg. Socialiniai pedagogai prisideda
organizuojant ugdymo procesa, padeda suprasti, kaip vyksta ugdytinio psichosocialinis vystymasis
[14]. Siy dieny socialinio pedagogo veikla nusakyti néra paprasta, kadangi ji apima daugelj aspekty ir
ja apibudina skirtingi parametrai. Veiklos biidai — nusakomi veiksmaZodZiais informuoti, aiSkinti,
aktyvinti, skatinti, patarti, konsultuoti, planuoti, organizuoti ir kt. Saveikos objektai, tai yra asmenys,
su kuriais socialinis pedagogas dirba arba bendradarbiauja — pavieniai mokiniai, jy grupés, tévai,
mokytojai, klasiy vadovai, mokykly vadovai, vaiky socialiniy tarnyby darbuotojai, teritorinés
bendruomenés veikéjai ir kt. Socialinés pedagoginés vgeiklos turiniu (pagalbos poreikiy atskleidimas,
pozityvios ugdomosios aplinkos kiirimas, deviantiSkos elgsenos prevencija bei korekcija,
aukléjamosios veiklos organizavimas ir kt. [15, 36]. Socialinio pedagogo pareiginéje instrukcijoje [5]
nurodyta, jog jam biitina iSklausyti vaiko problemas, palaikyti jj ar jo globgjus, biiti tarpininku tarp
vaiko ir kity profesionaly, padéti spresti iskilusius Klausimus arba telkti specialistus (institucijas),
galin¢ius padeéti sékmingos socializacijos sunkumy turinciam vaikui. Todél socialinio pedagogo
veiklos negalima nagrinéti vien i§ jo pareigybés, asmens savybiy pozicijy: jei vadybinis veiklos
aspektas nelemia, tai bent i§ esmés turi jtakos socialinio pedagogo darbo turiniui bei jo organizavimui.
Remiantis LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 941 [4], socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo tikslas — padéti jgyvendinti mokiniy teise j moksla, uztikrinti veiksmingg mokiniy ugdymasi
ir mokymasi mokykloje bei sudaryti prielaidas pozityviai vaiko socializacijai ir pilietiniai brandai.
Atsizvelgus i socialinio pedagogo veiklos pobiid; ir darbo specifika, socialiniam pedagogui kasdienéje
veikloje reikia jgyvendinti ir vadybines funkcijas: planuoti, organizuoti, kontroliuoti, vadovauti
mokiniy socialinio ugdymo procesui mokykloje [35].

Taip pat yra ir naujy socialinio pedagogo vaidmeny mokykloje, vienus i$ jy iSskiria autoré Giedré
Kvieskiené: konsultavimas — biiti mokykloje konsultantu jvairiais su vaiko teisémis ir jy pazeidinéjimu
susijusiais klausimais; vadybinj — kaip labai geras vadybininkas savo veikloje jis turi skirti itin daug
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démesio pedagoginiam bendravimui; koordinacinj — socialinis pedagogas ugdymo ir kitose vaiky
institucijose yra pagrindinis socializacijos proceso koordinatorius ir veikéjas [16, 9 p. 126].

Raimundas Cepukas [17 p. 22] atliktais tyrimy duomenimis i$skyré keleta socialinio pedagogo
kompetencijy. Pirmoji kompetencija, tai pagalbos mokiniui organizavimas, kurioje svarbu jvertinti
mokinio poreikius ir galimybes. Vienas i§ pagalbos organizavimo elementy, tai pagalbos plano
sudarymas, atsizvelgiant j svarbiausias sritis pagal nustatytg poreikj. Taip pat svarbu taikyti
individualaus darbo su mokiniu metodikg. Organizuoti veiklg taip, kad buty galima tobulinti
nepakankamai iSvystytas sritis. Tokiu momentu yra svarbu analizuoti, vertinti veiklos daromg poveikj
ir veiksminguma mokiniui. Antroji kompetencija — veikimo ir socialinio augimo salygy sudarymas.
Organizuoti mokiniy veiklas ir darbg grupémis, kad padéti plétoti socialinius, bendravimo,
bendradarbiavimo ir kitus jgiidzius. Tre¢ioji kompetencija — darbo su mokinio aplinka organizavimas.
Svarbus veiksnys darantys jtaka mokiniui, tai jj supanti aplinka. Todél yra labai svarbu istirti ir
jvertinti jj supancig aplinka, aplinkos daroma jtaka. Bendradarbiauti su kitomis institucijomis, kurios
turi santyki su mokiniu ar jo Seima. Atlieka Svie¢iamaja, prevencine veikla, analizuoja darbg su
mokiniu. Bendravimas — ketvirtoji kompetencija, kuri ypatingai svarbi socialiniam pedagogui. Tai
gebé¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti su $vietimo pagalbos specialistais ir kity institucijy atstovais,
kurie gali prisidéti prie mokinio pagalbos teikimo. Pagalbos teikimas mokiniui, tai komandinis darbas,
kurio metu socialinis pedagogas yra ir organizatorius, ir vadovas. Penktoji kompetencija ypatingai
svarbi, tai profesinés veiklos tobulinimas, kuris yra neatsicjamos nuo dabartinés kasdienybés.
Socialinis pedagogas tobulina savo darbo jgtdzius ir mokosi naudotis informacinémis
technologijomis.

ISsanalizavus autoriy teiginius ir charakterizavus socialinio pedagogo darbo pobtdj bei pagalbos
elementus mokykloje, apibendrintai galima teigti, kad socialinio pedagogo darbo specifika ir darbiné
veikla yra grindziama tam tikromis funkcijomis ir vaidmenimis. Visa darbiné veikla yra orientuota j
vaiko gerovés kiirimg. Veikla skirta socialiniy, $vietimo ir kity salygy gerinimui. Tai kvalifikuotas
specialistas, kuris su kitais Svietimo pagalbos specialistai, atliecka jvairias funkcijas, organizuoja,
koordinuoja, bei teikia socialing pedagogine pagalbg vaikams [14, 37].

1.2. Technologijy taikymo socialinio pedagogo darbe patirtys ir galimybeés

Vienas svarbiausiy $iy dieny mokyklos uzdaviniy ir siekiy, veiksmingas ir efektyvus mokymosi
procesas, kuris lemty geresnius mokiniy mokymosi rezultatus. Norint pasiekti rezultaty ir dirbti
kvalifikacijg, tobulinti darbinius jgiidzius darbui su informacinémis technologijomis. Socialiniam
pedagogui informacinés technologijos, tai darbo priemoné, kuri padeda efektyviai ir kokybiskai atlikti
anketavima, tyrimus, prevencing veikla, fiksuoti ir analizuoti ugdomosios veiklos stebéseng ir Kt.
Informacinés technologijos padidina greitesnj ir efektyvesnj komunikavima su bendruomene,
administracija, mokiniais, mokiniy tévais [10]. Dabartiniame skaitmenizuotame pasaulyje,
informacinés technologijos néra tik kompiuteris ir jame susisteminta informacija bei parengti
pranesimai ar atlikti tyrimai ir anketos. Informaciniy technologijy naudojimas pasaulyje ir Lietuvoje
kelia didesnius reikalavimus dirbangiyjy IT kompetencijai. Siy dieny kontekste, socialinio pedagogo
darbas turi biiti derinamas su virtualiyjy mokymosi aplinky naudojimu. Mokytojai prisitaikeé ir jzvelgia
teikiamas galimybes mokant mokinius, naudojant kompiuterius. Patys mokytojai kelia sau
reikalavimus, kad jie turi mokéti naudotis informacinémis technologijomis, todél socialiniai
pedagogai, taip pat turi kelti savo kvalifikacijg ir informacines technologijas naudoti nuotolinés
pagalbos teikimui, kai néra galimybés tiesiogiai bendrauti su vaiku. Mokytojy turimos Zzinios ir
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dalykinés kompetencijos greitai padidéjo per pastaruosius metus [19]. Zinojimas, kad integruoti
informacines technologijas j ugdymo procesg yra naudingas, siekiant veiksmingo mokymo mokykloje.
Lietuvoje Mokytojo profesijos kompetencijy apraSe [20], informaciniy komunikaciniy technologijy
kompetencija apraSyta taip: ,,Informaciniy technologijy naudojimo kompetencija sudaro mokéjimas ir
sugebéjimas: naudoti kompiuterio techning ir programine jrangg, pagrindines interneto paslaugas
mokymosi procese, rengiant teksting ir vaizding informacija; ugdyti mokiniy informacing kultiira
sistemingai plétojant jy kompiuterinj rastinguma, laikantis etiniy ir higieniniy darbo su kompiuteriu
reikalavimy®. Taip kompetencijos samprata apibrézia kompiuterinj rastinguma [20 p. 5, 21, 22]. Jeigu
socialinis pedagogas turéty gerus IT jgudzius ir nuotolinio darbo patirties, prasidéjes nuotolinis
mokymasis nebiity jvedes tiek sumaisties j nusistovéjusig socialinio pedagogo darbo kasdienybe.
Pagrindinés priezastys, nulemiancios, kodél socialiniams pedagogams reikalinga nuotoliné socialinés
pedagoginés pagalbos paramos sistema ir su kokiomis pasekmémis susiduria dirbantys nuotoliniu
buidu, pavaizduotos problemy medyje (Zr. 1 pav.).

Remiantis autoriy teigimu, socialinio pedagogo pagrindiné darbo priemoné yra tiesioginis
bendravimas su vaiku, tafiau karantinas apribojo tokig galimybg. Todél socialiniy pedagogy
pagrindinis darbo uzdavinys — uztikrinti, kad ir vaikas, ir kitas Seimos narys (tévai, globéjai /
ripintojai), biity informuoti ir zinoty kaip su jais galima susisiekti. Svarbu pateikti teisingg informacija
ir kontaktus. Nacionalinés Svietimo agentiiros psichologijos skyriaus socialiniy pedagogy parengtos
rekomendacijos ,,Socialinio pedagogo vaidmuo nuotolinio ugdymo organizavimo procese™ [23],
kuriose aiSkiai apibréziama kaip turéty buti organizuojamas socialinio pedagogo veikla karantino
laikotarpiu, t. y. nuotolinio budu.

Daroma i$vada, kad informaciniy technologijy kompetencija yra svarbi neatsizvelgiant ] mokymosi
blidg: ar mokymosi procesas vyksta tradiciniu, ar nuotoliniu mokymosi buidu. Socialiniams
pedagogams svarbu apsibréZti savo darbo veiklas bei pasirinkti tokias darbo priemones, kurios padéty
ir pagerinty teikiamy paslaugy pasickiamuma bei jy kokybe, svarbu neatsilikti ir prisitaikyti prie
visuomengje vykstanciy procesy. Svarbu, kad SP biity kompetentingas, galéty sudominti mokinius
IKT naujovémis ir jy panaudojimo galimybémis.

Norint i§spresti 1 paveiksle jvardytas problemas, ieSkoma galimybiy, kad pagerinti nuotolinj socialiniy
pedagogy darba. Svarbu atkreipti démesj, kad visos jvardytos problemos susietos su informaciniy
technologijy naudojimu. Atsizvelgiant | problemy medZio prieZastis ir pasekmes, galime daryti
prielaidas, kas pagerinty socialinio pedagogo nuotolinio darbo kokybe, sudaromas tiksly medis (Zr. 2

pav.).
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1 pav. Problemy medis

Tiksly medis (Zr. 2 pav.) iliustruoja ir nukreipia j galimus problemy sprendimo biidus ir priemones.
Siame darbe nagrinéjamas nuotolinis socialinio pedagogo darbas, kurio pagrindinis tikslas —
kokybiskas nuotolinis SP darbas. Nuotolinio darbo kokybei gerinti, turi buti iSnaudotos viso galimos
IT galimybés, nes nuotolinis darbas nejsivaizduojamas be IKT sprendimy.
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2 pav. Tiksly medis

1.3. Skyriaus iSvados

1. Atlikus literatiiros analizg, nustatyta, kad socialiniam pedagogui informacinés technologijos, tai
darbo priemong, kuri padeda efektyviai ir kokybiskai atlikti anketavima, tyrimus, prevencing veikla,
fiksuoti ir analizuoti ugdomosios veiklos stebéseng, tac¢iau nuotoliniam socialinio pedagogo darbui to
nepakanka.

2. Socialinio pedagogo visa darbiné veikla yra orientuota j vaiko gerovés kiirima (socialiniy, $§vietimo
ir kity salygy gerinima), tai kvalifikuotas specialistas, kuris su kitais Svietimo pagalbos specialistai
teikia socialing pedagoging pagalba. Nuotolinio mokymosi metu socialinio pedagogo darbiné veikla
turi bti labai aiSkiai apibréZta ir laisvai randama mokiniams, tévams ir mokytojams, esant poreikiui
bendrauti, konsultuoti jvairiais ir su mokymusi susijusiais ir kitais klausimais.

Mokslin¢je literatiiroje socialinio pedagogo darbo pobiudis nagrin¢jamas labai placiai ir jvairiais
aspektais, atlikta daug jvairiy tyrimy ir pateikta jzvalgy, kaip SP darbo funkcijos pasipildé naujomis,
kokios ateities perspektyvos, taciau nuotolinis SP darbas néra placiai tyrin€¢jamas, tod¢l Sio tyrimo
pradZzioje yra nagrinéjami pats nuotolinio darbo principai.
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2. Socialiniy pedagogu pagalbos mokiniams teikimas nuotoliniu buidu galimybés ir patirtys
2.1. Tyrimo pristatymas ir organizavimas

Siekiant iSanalizuoti Kédainiy rajono socialiniy pedagogy poziiirj ] nuotolinj darbg, IT taikyma
nuotoliniame darbe, pagalbos teikimo nuotoliniu biidu galimybes ir patirtis buvo atliktas sociologinis
tyrimas, taikant internetinés apklausos metoda (Zr. 1 priedas). Apklausa sudaryta i$ dviejy daliy: jzanga
ir pagrindiné dalis. JZzangoje paaiskinta, kam apklausa skirta ir kur bus naudojami duomenys, po
jzangos pateikti 28 klausimai, 1§ kuriy visi uzdaro tipo, taiau numatyta vieta nestrukttirizuotiems
atsakymams. Klausimai suskirstyti j tris dalis: demografiniai, nustatyti socialiniy pedagogy
pasirengimg dirbti nuotoliniu biidu ir virtualiyjy, bendravimo, bendradarbiavimo aplinky naudojimas
socialinio pedagogo darbe. Klausimai, skirti nustatyti socialiniy pedagogy poziiirj ir ateities
perspektyvas dirbti nuotoliniu biidu.

Nuorodg j apklausg socialiniams pedagogams i$platinta per asmeninj elektroninj pasta bei Socialiniai
Messenger programélg. Apklausa buvo platinama 2020 m. gruodZio ménesj. I§ 24 gavusiyjy anketg
atsakymus pateiké 20 respondenty. Duomenims surinkti naudojama apklausk.lt platforma, apdoroti ir
pateikti naudojama ,,MS Office Excel” programa.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

Apklausos metu gauti atsakymai i$analizuoti, rezultatai detalizuoti. Kédainiy r. socialiniy pedagogy,
dalyvavusiy apklausoje amziaus pasiskirstymas: 5 socialiniai pedagogai, kuriy amziaus grupé nuo 36—
40 mety, 2 socialiniai pedagogai, kuriy amziaus grup¢ nuo 41-45 mety, 5 socialiniai pedagogai 46—50
mety, daugiausiai dalyvavo 51-55 mety socialiniai pedagogai — 7 ir vienas socialinis pedagogas, kurio
amzius yra daugiau nei 56 metai.

Keédainiy rajono socialiniai pedagogai daugiausiai yra jgij¢ vyr. socialinio pedagogo kvalifikacing
kategorijg — net 60 proc. visy socialiniy pedagogy, socialiniai pedagogai nejgij¢ kvalifikacijos — 15
proc. ir socialiniai pedagogai metodininkai — 25 proc., 40 proc. respondenty nurodé, kad dirba
progimnazijoje, 40 proc. — gimnazijoje, 10 proc. — mokykla / darzelis, ir po 5 proc. — darzelyje ir
profesinio rengimo centre.

Socialiniy pedagogy darbas: bendravimas, bendradarbiavimas, konsultacijos su mokiniais, mokytojais,
tévais, socialiniy jgiidZiy pamokélés ir kitos veiklos neatsiejamos nuo Siuolaikiniy technologijy. Taciau
ar buvo pasirenge respondentai dirbti nuotoliniu btidu atsaké: 60 proc. — ne, 40 proc. — taip. Reikéty
pastebéti, kad net beveik puse respondenty i klausima, ar turi nuotolinio darbo patirties, atsaké: 45
proc. — taip, 45 proc. — ne ir 10 proc. — labai minimaliai. 1§ pirmy klausimy susijusiy su nuotolinio
darbu, galime daryti iSvada, kad ankstesné nuotolinio darbo patirtis nepad¢jo socialiniams pedagogams
pasiruosti dirbti nuotoliniu budu.

Kitas klausimas respondentams nesudaro prielaidos manyti, kad viena i§ priezasciy, kodél socialiniai
pedagogai nebuvo pasiruose darbui nuotoliniu biidu, kaip pavyzdys, kompiuteriniy jgiidziy trikumas,
nes respondenty atsakymai apie IT valdymg yra: pakankamai gerai valdo informacines technologijas
— 50 proc., gerai — 30 proc. ir 20 proc. — labai gerai.

Kadangi respondentai j ankstesnj klausimg apie pasirengima dirbti nuotoliu biidu, didZioji dalis atsake,
kad nebuvo pasiruose dirbti nuotoliniu budu, to pasékoje, | klausima, ar buvo aisku kaip dirbs
nuotoliniu biidu, didzioji dalis atsaké: 45 proc. — neaiSku, 35 proc. — aiSku ir 20 proc. — buvo pasiruose
viskam.
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I klausima, ar virtualios ir kitos bendradarbiavimo aplinkos yra pritaikytos socialinio pedagogo darbui,
respondentai atsaké: 50 proc. — nepilnai pritaikytos, 35 proc. pritaikytos ir 15 proc. nepritaikytos.
Kokias virtualias ir kitas bendravimo aplinkas naudoja socialiniai pedagogai savo darbe, respondenty
atsaké: kad daugiausiai naudoja ,,Facebook® / ,,Messenger programéles — 36,96 proc., ,,Zoom* — 34
proc., ,,Ms. Teams* — 8,7 proc., ,,Skype* — 8,7 proc., ,,Moodle* — 6,52 proc. ,,Microsoft 365 ir kitos
(el. dienynas) po 2,17 proc. | klausima, kas 1émé tokj virtualiy mokymosi ir bendradarbiavimo aplinky
ir programy pasirinkimg respondentai atsaké: 60,87 proc. — bendras sutarimas darbovietéje, 34,78 proc.
—asmeninis parinkimas ir 4,35 proc. — vadovybés sprendimas.

Analizuojant atsakymus susijusius su kokiomis pasirinktomis virtualiomis, bendravimo ir
bendradarbiavimo aplinkomis dirba respondentai, negalime nepastebéti, kas galimai 1émé tokj jvairy
programy pasirinkima. Svietimo jstaigos dar néra priémusios vieningo spendimo su kokia virtualia
mokymosi ar bendradarbiavimo aplinka vieningai dirbs visi jstaigos darbuotojai, todél individualts
darbuotojy pasirinkimai lemia tokj jvairy virtualiy mokymosi, bendravimo ir bendradarbiavimo
aplinky bei programy pasirinkima (Zr. 3 pav.).

Faeb 00k M s O e e 36,96%
2O R 34%,
M.Teams I 8.7%
Skype  p—3,7%

Moodle 6 5204
Microsoft 365 . 2.17%

Nei vien
€1 viena 0%

m Kita (svarbiausia yra tiesioginis bendravimas su mokiniu; tinkamos visos; priklauso ir nuo to, kokios
yra mokiniy, tévy, soc. darbuotojy galimybés; priimami visiems tinkantys susitarimai)

3 pav. VMA, bendravimo ir bendradarbiavimo bei kity programy naudojimas
socialinio pedagogo darbe

I klausima, kaip manote, kuri virtuali mokymosi ar bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka yra
tinkamiausia socialinio pedagogo darbui su mokiniais nuotolinio mokymosi metu, respondentai atsakeé:
27,91 proc. —,,Zoom*, ,,Facebook* / ,,Messenger« — 20,93 proc., ,,Ms. Teams* — 16,28 proc., nei viena
— 9,3 proc., ,,Microsoft 365 — 6,98 proc., ,,Moodle*, ,,Google Classroom®, ,,Skype* ir kita — po 4,65
proc. I klausima, ar noréty dirbti tik nuotoliniu biidu, respondentai atsaké: 80,95 proc. — nenoréty, 9,52
proc. — noréty ir 9,52 proc. — neturi nuomonés. Respondentai nurodé nuotolinio darbo privalumus ir
trikumus. Privalumai: 35,90 proc. — galimybé pasirinkti tinkamiausig laikg bendravimui su mokiniais,
23,08 proc. — galimybé panaudoti interaktyvias veiklas, 23,08 proc. — galimybé pasiekti visa reikiama
informacijg internete, 20,51 proc. — galimybé dirbti per atstumg, 2,56 proc. — kita (Svarbiausia
tiesioginis bendravimas). | klausima, ar nuotolinis darbas padéjo labiau pazinti IT bei jvairias
bendravimo aplinkas, didzioji dalis respondenty atsaké, kad taip — 75 proc. Sio atsakymo rezultatus
galima priskirti kaip dar vieng nuotolinio darbo privalumg. Trukumai: techniniai nesklandumai — 20,27
proc., tik virtualus bendravimas — 18,92 proc., sunku susisiekti su mokiniai (per daug uzimti mokiai
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kitomis veiklomis) — 17,57 proc., tévai nesidomi kaip sekasi jy vaikams — 13,51 proc., sunku suvaldyti
situacijg — 12,16 proc., reikalingas papildomas inventorius — 9,46 proc., kita (néra tiesioginio
bendravimo) — 1,35 proc. | klausima, ar nuotoliniu biidu lengviau uzmegzti pokalbj su mokiniai, puse
respondenty atsaké, kad nelengviau — 50 proc. Sio klausimo atsakyma galima priskirti prie nuotolinio
darbo trilkumy.

IS gauty atsakymy apie nuotolinj darbg ateityje ir jo privalumus bei trilkumus, galima daryti iSvada,
kad nuotolinis darbas turi savo privalumy ir trikumy, ir atsizvelgus j juos, respondentai ateityje
nenoréty dirbti tik nuotoliniu biidu, nes mano, kad socialiniam pedagogui yra svarbus tiesioginis
bendravimas su mokiniu.

I klausimg, ar teikiama socialinio pedagogo pagalba pasiekia mokinius dirbant nuotoliniu biidu,
respondentai atsaké: 61,9 proc. — i$ dalies, 28,57 proc. — taip ir 9,52 proc. — ne. Respondentai
pakankamai kritiSkai jvertino savo teikiamg pagalbag mokiniams nuotoliniu biidu, nes didesné¢ dalis
atsakiusiy nurod¢, kad tik i§ dalies jy teikiama pagalba pasiekia mokinius. Taip pat j klausima, ar
patenkinti savo darbo kokybe, respondentai atsaké: 70 proc. — i$ dalies, taip — 15 proc., ne — 15 proc.
Taciau j klausima, ar pagalbos poreikis sumazéjo / padidéjo nuotolinio mokymosi metu, respondentai
atsaké: 47,62 proc. — sunku spresti, 23,81 proc. — nepakito, po 14,29 proc. ir sumazgjo, ir padidéjo. |
klausima, ar teikiama pagalba mokiniams nuotoliniu biidu yra lygiaverté tiesioginiam bendravimui,
respondentai beveik vienbalsei atsaké, kad nelygiaverté — 95 proc. ir 5 proc. — lygiaverté.

Analizuojant socialinio darbo pobudj, didelis démesys yra skiriamas tiesioginiam bendravimui su
mokiniu, jo aplinkai, todél respondenty atsakymai apie nuotolinj darbg yra atitinkami.

I klausimus, ar nuotolinis darbas apsunkino socialinio pedagogo jprasta darbo rezimg ir ar padidéjo /
pamazejo darbo kriivis dirbant nuotoliniu biidu, puse respondenty (50 proc.) atsake, kad apsunkintas
darbo ir padidéjo darbo kriivis, 5 proc. — labai padidéjo darbo kriivis dirbant nuotoliniu bidu.

I klausima, ar susiduria su i§8tkiais dirbant nuotoliniu biidu, respondentai atsaké: 50 proc. — pasitaiko
dazniau nei retai, 40 proc. — retai, ir 10 proc. — daznai. Pasitaiko, kai technika gali netikétai sugesti ar
sutrikti interneto rySys ar atsirasti kitiems trikdziams, kurie ne visada priklauso nuo Zmogiskojo
faktoriaus.

I klausimus, koks darbo biuidas labiausiai patinka ir labiau pasiteisina socialiniam pedagogui,
respondentai atsake: didzioji dalis respondenty (75 proc.) pasisako uZ labiausia patinkantj jprasta darbo
btida ir 85 proc. respondenty, toks darbas (jprastas) labiau pasiteisina.

Apzvelgus respondenty ankstesnius atsakymus, galima daryti i§vada, kad nuotolinis darbas neatstos
tiesioginio bendravimo su mokiniu <norima pajusti tikrq vaiko emocijg> bei jausti pasitenkinima
darbu ir darbo kokybe dirbant jprastu biidu.

I klausima, ar jaucCiatés nepastebéti, nejvertinti savo idirbiu, mokiniy mokymosi nuotoliniu metu,
respondentai atsaké: taip — 25 proc., ne — 30 proc., retai — 25 proc., daznai — 15 proc. ir kita (socialinio
pedagogo darbo nejvertina bet kokiu mokiniy mokymosi metu) — 5 proc. Taip pat | klausima, ar
nuotolinis darbas gali bti alternatyva tradiciniam darbui, respondenty atsakymai pasiskirsté: taip — 35
proc., ne — 50 proc., kita (nuotolinis darbas néra pats geriausias, nuotolinis — iSeitis atsitikus
nenumatytoms aplinkybéms; esant reikalui; is dalies) — 15 proc.
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2.3. Tyrimo i§vados

1. Socialiniy pedagogy pagalbos mokiniams teikimas nuotoliniu biidu galimybés ir patirtys tyrime
dalyvavo 20 Kédainiy rajono socialiniy pedagogy. Nustatyta, kad prasidéjus nuotoliniam mokymuisi
60 proc. socialiniy pedagogy nebuvo pasiruose¢ dirbti nuotoliniu budu, neturéjo iSankstinio
pasiruo$imo, nors dalis atsakiusiy nurodé, kad turi nuotolinio darbo patirties — 45 proc.

2. Isibégéjus nuotoliniam darbui, socialiniai pedagogai nurodé, kokias virtualias, bendravimo ir
bendradarbiavimo mokymosi aplinkas naudoja nuotoliniam darbui. Daugiausiai respondenty pasirinko
,,Zoom* bendradarbiavimo aplinkg — 35 proc. ir ,,Facebook* / ,,Messenger* programéles — 36,96 proc.

3. Kiekvieno socialinio pedagogo virtualiy mokymosi, bendravimo ir bendradarbiavimo aplinky ir
programy pasirinkimas daugiausiai buvo lemiamas bendru sutarimu darbovietéje — 60,87 proc.

4. Apzvelgus keleta VM, bendravimo ir bendradarbiavimo aplinky ir programy, respondentai nurodé
ju privalumus ir trikumus: galimybé pasirinkti tinkamiausig laikg bendravimui su mokiniu — 35,9 proc.
ir techniniai nesklandumai — 20,27 proc.

5. Socialiniai pedagogai iSskyré tiesioginj bendravimg su mokiniais svarbg. Tyrime nustatyta, jog
pagalba nuotoliniu biidu yra nelygiaverté tiesioginiam bendravimui su mokiniais — 95 proc. Vien tik
virtualaus ar nuotolinio bendravimo nepakanka — reikalingas realus bendravimas su mokiniais.

6. Remiantis apklausos rezultatais nustatyta, kad jprastas darbo buidas labiausiai patinka ir labiau
pasiteisina darbui su mokiniais — 85 proc. Ar galéty nuotolinis darbas biti alternatyva tradiciniams,
respondentai atsaké, kad ne — 50 proc., nes socialinio pedagogo darbe svarbiausia tiesioginis
bendravimas su zmogumi.

2.4. Tyrimo rekomendacijos

Atlikus tyrimg ir jvertinus respondenty atsakymus, pateikiamos rekomendacijos socialiniy pedagogy
darbui gerinti nuotoliniu budu.

- Tikslinga biity, kad Svietimo jstaigos specialistai individualiai pasirinkty ir nuspg¢sty, kokios VM,
bendravimo ir bendradarbiavimo aplinkos bei programos biity tinkamiausios jy nuotoliniam darbui su
mokiniais.

- Siekiant, kad darbas vykty sklandZiai, reikty apmokyti ar suteikti galimybe dalyvauti mokymuose,
kaip naudotis ir dirbti su pasirinkta VM, bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka bei programa.

- Rekomenduojama parengti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuotoliniu biidu metoding
priemong (tinkamiausios VMA\), kuri pagerinty socialiniy pedagogy darba.
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3. Nuotolinio darbo priemonés ir jy funkcinés galimybés

Pirmoje ir antroje darbo dalyje yra isanalizuoti ir aprasyti socialinio pedagogo darbo ypatumai
mokykloje, technologijy taikymo galimybés socialinio pedagogo darbe. Isanalizavus literattirg ir
atlikus tyrima, paaiskéjo, kad viena i§ svarbiausiy socialinio pedagogo darbo sudedamyjy yra
tiesioginis bendravimas su mokiniais. Mokslingje literatiroje socialinio pedagogo darbo pobtdis
nagrin¢jamas labai placiai ir jvairiais aspektais, atlikta daug jvairiy tyrimy ir pateiktg jzvalgy, kaip SP
darbo funkcijos pasipildé naujomis, kokios ateities perspektyvos, taciau NSPD néra placiai
tyrinéjamas. Todé¢l trecioje dalyje apzvelgsime nuotolinio darbo priemoniy privalumus ir trakumus,
isanalizuosime ar nuotolinio mokymosi metu socialinio pedagogo darbas gali buti kokybiskas ir
pakeisti tradicinj darba.

3.1. Virtualioji mokymosi aplinka

Mokymosi aplinka, ne tik mokyklos klasé, Kita edukaciné erdvé ar virtuali mokymaosi aplinka, tai
mokymosi aplinka — erdvé, kurioje besimokantysis, sgveikaudamas su didesn¢ patirtj turinCiais
individais ir informacijos Saltiniais, jgyja ziniy, gebéjimy ir vertybiy. Santykis tarp mokinio ir
socialinio pedagogo, abipusis susikalbé¢jimas, pasitikéjimas vienas Kitu yra labai svarbus. Uzmegzti
mokytojui ar socialiniam pedagogui. Taciau, kad virtualus mokymasis vykty, taip pat turi bati
iSpildytos salygos, be kuriy virtualus mokymasis nevykty. Virtualusis mokymasis — tai virtualioje
erdvéje vystantis mokymosi procesas, kurio biitina sglyga yra internetas ir kompiuteris [25].
Nepriklausomai ar vyksta jpaprasta lietuviy kalbos ir literatiiros pamoka, matematikos ar socialinio
pedagogo uzsiémimas, konsultacija, ir vienu, ir kitu atveju yra dirbama pagal i§ anksto numatyta plang.
Tai reiskia, kad socialinis pedagogas ruosdamasis uzsiémimui ar konsultacijai, taip pat vadovaujasi
uzsiémimo, konsultacijos planu, kuriame yra nurodytas tikslas, uzdaviniai, priemonés, metodai,
mokymosi turinys ir kt. Taigi, mokymosi aplinka ir kitos sudedamosios dalys, komponentai sudaro
bendrg visumg — ,,Apibendrintg mokymosi aplinkg* (zr. 4 pav.) [26, p. 16].
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Tokiu ypatingu, nenumatytu atveju, kai mokymo procesas persikélé j nuotolinj mokyma ir virtualias
erdves, daugumai SP teko keisti savo darbo planus ir j veiklas, uzsiémimus, konsultacijas jtraukti IKT.
Nuotolinio mokymosi metu IKT dar¢ didelg jtakg mokymosi proceso pasiruoSimui ir peré¢jimui i8
tradicinio mokymosi ] nuotolinj. IKT naudojimas uzsiémimo, konsultacijy metu tapo neatsiejama
nuotolinio mokymaosi proceso dalimi.

Virtualioji mokymosi aplinka (VMA) — tai kompiuteriy tinklais ir kitomis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis pagrista ugdymo sistema, kurioje vyksta sgveika tarp
besimokanciyjy ir mokytojy. Medziagos pateikimas, mokymosi organizavimas, bendravimas,
bendradarbiavimas, ziniy patikrinimas, vertinimas ir kt. Virtualioji mokymosi aplinka (VMA) ypatinga
tuo, kad leidzia taikyti ir naudoti jvairius mokymosi scenarijus atsizvelgiant j dalyviy, besimokanciyjy
poreikius, pritaikyti programines priemones — mokymosi valdymo sistemas (MVS). VMA sukurta
mokymuisi ir mokymosi kokybei gerinti, sudaro galimybes mokytis individualiu tempu, pagal
poreikius ir galimybes, patogiu laiku ir nepriklausomai nuo vietos. VMA tarpusavyje skiriasi viena
nuo kitos tuo, kad gali turéti skirtingas funkcijas, t. y., gali turéti daugiau ar maziau priemoniy mokymo
procesui organizuoti [26, 28].

Pagrindinés virtualiosios mokymosi aplinkos funkcijos (parengta pagal ,,ISmanioji mokykla“ pateiktg
medziagg):

e Viena svarbiausiy VMA funkcijy — priemonés ugdymo turiniui rengti ir tvarkyti;

e Uuzduociy kiirimas, testy ar apklausy sudarymas ir organizavimas, griztamajam rySiui uztikrinti;

e mokiniy mokymosi ir pazangos stebéjimas ir vertinimas;

e bendravimo priemonés (sinchroninés, asinchroningés);

e bendradarbiavimo priemonés;

e asmeniné sritis — profilio informacija;

¢ naudotojy registracija (skirtingos naudotojy sasajos ir funkcijos);

e el. mokymosi turinio valdymo priemonés;

e aplinkos sgsajos keitimo priemonés (galimybé naudotojui mokymosi aplinka prisitaikyti pagal
savo poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma VMA turi tokias pacias ar labai panaSias funkcines
galimybes: naudotojy registracija, mokymosi medziagos pateikimas, uzduotys, dalyviy mokymosi
proceso, pasiekimy stebéjimas ir pan. Aplinka, kurioje yra sukelta tik mokymosi medziaga dar
negalima vadintt VMA. Vienas svarbiausiy kriterijy apibiidinantis VMA — bendravimas, galimybé
gauti atgalinj rysj, refleksija.

Apzvelgsime keleta VMA ir kity priemoniy, kurios gali buti naudingos ir tinkamos nuotoliniam
socialinio pedagogo darbui.

»Moodle“ (angl. Modular Object Oriented Distance Learning Environment) — moduliné, objektiné
nuotolinio mokymosi aplinka. Tai — atvirojo kodo nuotolinio mokymosi valdymo sistema, leidzianti
kurti mokymosi procesui skirtas virtualigsias aplinkas. ,,Moodle“ suteikia galimybe mokytojams
skelbti mokymosi medziagg, pateikti jvairias uzduotis, testus, kurti savikontrolés klausimus, inicijuoti
bendravimg ir bendradarbiavimg ir kitas veiklas pasinaudojant siilomomis ,,Moodle* veiklomis ir
iStekliais. ,,Moodle* turi j besimokantjjj orientuoty priemoniy rinkinj ir j bendradarbiavimg orientuota
mokymosi aplinka [24]. VMA ,,Moodle* turi daug funkciniy galimybiy, kurios gali buti pritaikytos
nuotoliniam socialinio pedagogo darbui (zr. 5 pav.). Kaip ir dauguma kity bendravimo,
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bendradarbiavimo programy ,,Moodle* yra galimybé numatyti susitikimg su mokiniu ir bendrauti
tiesiogiai, tokig funkcijg atlicka ,,BigBlueButton* (BBB) jrankis. ,,BigBlueButton* yra atvirojo kodo
ziniatinklio konferencijy sistema, skirta mokymuisi nuotoliniu biidu. Taciau reikéty paminéti, kad
tyrimo rezultatai parodé¢, kad socialiniai pedagogai VMA ,,Moodle* nenaudoja, gal todél, kad mokiniy
amzius yra labai jvairus ir patiems maziausiems ji gali biti per sudétinga. Taip pat ir socialiniai
pedagogai turéty turéti gerus IT jgudzius, kad pasiruosti ,,Moodle* aplinkg naudojimui. Jei mokyklos
bendruomené priimty vieningg sprendimg naudoti VMA ,,Moodle*, tuomet biity didesné tikimybé, kad
socialiniai pedagogai ir Kiti Svietimo pagalbos specialistai, mokytojai, mokiai buity apmokyti, kaip
naudotis aplinka.
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5 pav. ,,Moodle* funkcinés galimybeés

Kita priemoné, kuri taip pat gali buti tinkama nuotoliniam socialinio pedagogo darbe — ,,Eduka‘.
»Eduka* — nuotoliniam mokymui tinkama mokymo ir mokymosi aplinka, kuri gali pasitilyti jvairias
priemones ir skaitmeninj turinj tiek mokytojams, tiek mokiniams. Prisijunge mokytojai ,,Edukoje*
gali naudotis skaitmeniniais vadovéliais, skaitmeninémis uzduotimis, testais, metodine medziaga ir kt.
Sukurtos ugdymo priemonés tokios, kurios sudomins, itrauks mokinius, suteiks ziniy ir jgudziy (Zr. 6
pav.) [29]. Taciau reikéty paminéti tai, kad ,,Eduka“ yra mokama mokymo ir mokymosi aplinka.
Socialiniam pedagogui iSpirkti paskyra kiekvienam mokiniui biity labai brangu, tokiu atveju, turéty
prisidéti mokykla.
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6 pav. ,,Eduka‘“ funkcinés galimybés
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»Microsoft 365 pritaikyta Svietimo poreikiams tenkinti aplinka. Ji apima vieng bendravimo ir
bendradarbiavimo jrankj ,,Ms. Teams“. ,Ms Teams“ — skaitmeninis centras, vienoje vietoje
sujungiantis pokalbius, turinj, uzduotis ir programas, leidziantis kurti gyvybingg mokymosi aplinka:
kurti bendradarbiavimo klases, jungtis j profesinio ar konkretaus turinio mokymo bendruomenes (zr.
7 pav.) [30]. Tai priemoné, kuri taip pat gali bati puikiai iSnaudojama nuotoliniam socialinio pedagogo
darbe. Galimybé susikurti atskiras grupes, susidélioti medziaga, dalintis ja ir komentuoti, puikus
jrankis nuotoliniam darbui. ,,Microsoft 365 vis daugiau suteikia galimybiy atnaujindami jrankj ir
sukurdami daugiau priemoniy jgalinanciy tieck mokinius, tiek mokytojus.
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7 pav. ,,Ms. Teams* funkcinés galimybés

»Zoom* — vaizdo konferencijos sistema, kuri pagrista sinchroninis bendravimu virtualioje erdvéje
vaizdu ir garsu tarp dviejy ar daugiau dalyviy. Vaizdo konferencijos metu gali biiti siunc¢iami socialinio
pedagogo vaizdas ir garsas, mokomoji medziaga, naudojamos specializuotos priemonés, apklausos ir
kt. (zr. 8 pav.) [31]. Tai taip pat greitai kintantis ir vis daugiau galimybiy suteikiantis jrankis. Gali biiti
puikiai naudojamas nuotoliniam socialinio pedagogo darbe. Skambuciai, susirasinéjimas Zinutémis,
suskirstymas j atskirus kambarius gali buti puikiai pritaikomas darbui grupése ir pan. Galima naudotis
interneto narSykléje arba parsisiuntus programeéle. ,,Zoom* populiari dél savo labai patogaus
programos valdymo ir galimybe sujungti net keliasdeSimt Zmoniy j vieng vaizdo pokalbj be jokios
registracijos ar paskyry kiirimo. Socialiniam pedagogui uztenka pac¢iam prisiregistruoti prie Sistemos
ir nusiysti nuorodg. Paprastas ir aiSkus platformos valdymas. Jeigu mokykla néra uZregistruota
,,Zoom* sistemoje, tuomet skambuciai turi limitg. Vienas skambutis gali trukti ne ilgiau 40 min., taciau
esant poreikiui pratesti susitikima, galima pakartoti skambutj.
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8 pav. ,,Zoom* funkcinés galimybés

»Facebook* / ,,Messenger* — tai socialinis tinklas, pokalbiy programélé, kuri suteikia galimybes
jungtis j grupes ir nemokamai siysti, gauti tekstinius, vaizdo, garso praneSimus bei bendrauti tiek
sinchroniniu nuotoliniu, tiek asinchroniniu nuotoliniu biidu. Prasidéjus nuotolinio mokymosi
laikotarpiui ,,Facebook™ / ,,Messenger* praplété savo funkcines galimybes, kurios ypatingai buvo
naudingos ir socialiniams pedagogams, ir mokiniams. Socialiniai pedagogai bendravo su mokiniais,
siunté jvairius informacinius pranesimus, bitent Siy programéliy pagalba. Mokiniai greitai prisitaiko
ir perpranta socialinius tinkus, jy teikiamas funkcines galimybes.

»oKype“ — vaizdo konferencijos sistema, kuri veikia panasiu principu kaip ,,Zoom®. Bendravimas
vyksta sinchroniniu biidu, galima siysti, gauti tekstinius dokumentus, garso, vaizdo praneSimus ir kt.

,Google Classroom* — G Suite for Education dalis, mokymosi valdymo sistema, kuri leidzia
skaitmeniniu btuidu kurti ir tvarkyti uzduotis, taip pat teikti atsiliepimus mokiniams. ,,Google
Classroom* yra besimokanciyjy ir mokytojy bendradarbiavimo ir bendravimo nemokama aplinka (Zr.
9 pav.) [32]. MVS gali puikiai tikti nuotoliniam socialinio pedagogo darbui, tik ¢ia privaloma
kiekvienam mokiniui turéti ,,Google“ paskyra tam, kad prisijungti prie aplinkos. Jei mokykla naudoja
kita aplinka, gali buti mokiniams per sudétinga naudotis ne viena, o keliomis aplinkomis. Todeél svarbu
pasirinkti tokia bendravimo ir bendradarbiavimo priemong, kuri neapsunkinty, o palengvinty nuotolinj
socialiniy pedagogy darba.
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9 pav. ,,Google Classroom‘ funkcinés galimybés
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Interaktyvumas su HSP jrankiu. Nuotolinio mokymosi metu, norédami ugdymo procesa padaryti
patrauklesniu ir, kad socialinio pedagogo veiklos nebiity nuobodzios, daugelis naudoja jvairius
informacijos pateikimo budus: vaizdo, garso jrasus. Jgiidziy jtvirtinimui ar Ziniy kontrolei pasitelkia
testavimo sistemas, Zaidybines-mokomasias programas: ,,Kahoot“, ,Quizizz“, ,,Wordwall* ir kt.
Vienas i$ jrankiy, kuris leidzia pateikti mokomajga medziagg ar atlikti Ziniy kontrolg kitaip, nei jprasta,
tai H5P jrankis [33].

H5P — visiskai nemokamas interaktyvaus turinio kirimo jrankis. Siuo jrankiu sukurtus H5P failus
lengva publikuoti, pvz.: ,,Moodle” aplinkoje, susiejant naudotojo mokymosi rezultatus su VMA
jver¢iy knygele. H5P failus lengva integruoti ir j jvairius tinklalapius, kuriuose jgalintas HSP. H5P
galima puikiai naudoti mokomosios medziagos pateikimui bei jgiidZiy jtvirtinimui ir Ziniy kontrolei.
Tai jrankis, kuris tikrai sudomins mokinius ir mokymosi procesa padarys jdomesniu. Interaktyvy turinj
galima sukurti naudojant iliustracijas, nuotraukas, animuotus bei interaktyvius elementus, vaizdo
jrasus, koliazus. Sis jrankis lankstus ir tinka paéiy jvairiausiy temy atskleidimui ir skirtingoms mokiniy
amziaus grupéms. Veiklos su H5P.

e Viktorina. Tai jvairiy tipy klausimy rinkinys, pvz., keli atsakymy pasirinkimai, vilkti ir padéti
atsakyma, jraSyti atsakyma i atsakymui skirtas tuSc¢ias vietas. Klausimai gali biiti naudojami su
paveiksléliais ir pan. Taip pat galima pridéti vaizdo jrasy, kurie paleidziami pabaigoje, kaip refleksija.
Vienas vaizdo jrasas uz sékmeg, kitas, jei mokinys nei$laiko testo. Tai gali paskatinti besimokanciuosius
bandyti dar karta, jei jiems nepavyks, kad pamatyty sekmés vaizdo jrasa.

e Interaktyvus vaizdo jrasas. Suteikite vaizdo jrasui interaktyvumo su paaiskinimais, papildomomis
nuotraukomis, lentelémis, peréjimas nuo vienos jraso dalies prie Kitos.

e Interaktyvus skaidriy turinys. Interaktyvios skaidrés, tai skaidrés, kurios prezentacijoms suteikia
subtilumo, interaktyvumo. Tokios skaidrés gali buiti paruostos ir su tekstu, paveiksléliu, garso jrasu, ar
vaizdo medziaga. Interaktyvumas atsiskleidZia tuomet, kai zilirint prezentacijg yra pateikiami atviri,
uzdari klausimai, klausimai su keliais atsakymy variantais. Skaidrése gali buti jtrauktas interaktyvus
vaizdo jrasas (zilirint jra8g dalimis yra uzduodami klausimai ir pan.).

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad nuotolinio mokymosi metu galima atrasti ir naudotis tiek
mokiniams, tiek socialiniams pedagogams tinkamg darbine aplinka. Socialiniam pedagogui svarbu
suprasti IKT panaudojimo svarbg mokymo procese ir jg taikyti savo darbin¢je veikloje. HSP jrankis
taip pat padeda tobulinti IKT jgtidZius ne tik socialiniams pedagogams, bet ir mokiniams. SP turéty
Zinoti pagrindines Lietuvos naudingas interneto svetaines, VMA ir kitas priemones, kurios gali biiti
naudingos socialinio pedagogo darbe [38].

3.2. Skyriaus iSvados

1. Mokymosi aplinka, ne tik mokyklos klasé, kita edukaciné erdvé ar virtuali mokymosi aplinka, tai
mokymosi aplinka — erdvé, kurioje besimokantysis, sgveikaudamas su didesne patirtj turinCiais
individais ir informacijos saltiniais, jgyja ziniy, gebé&jimy ir vertybiy. Virtualiam mokymuisi batina
salyga — internetas ir rySio priemoné. Dauguma VMA turi tokias pacias ar labai panaSias funkcines
galimybes: naudotojy registracija, mokymosi medZiagos pateikimas, uzduotys, dalyviy mokymosi
proceso, pasiekimy steb¢jimas ir pan.

2. Virtualiosios mokymosi, bendravimo ir bendradarbiavimo aplinkos ir programélés tinkancios
nuotoliniam socialinio pedagogo darbui: ,,Moodle®, ,,Zoom*, , Eduka“, ,,Skype“, ,,Messenger®,
,,Google Classroom™ ir kt.
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4. Virtualios aplinkos, kaip paramos sistemos socialiniams pedagogams projektavimas

Projektuojamos aplinkos, kaip paramos sistemos paskirtis — pagerinti nuotolinj socialiniy pedagogy
darbg: sumazinti laiko sgnaudas ruo$iantis uzsiémimams su mokiniais, dalintis skaitmeniniu mokymo
turiniu, patirtimi, idéjomis.

4.1. Paramos sistemos naudotojy poreikiy tyrimas

Socialiniai pedagogai intensyviai dirba nuotoliniu biidu teikdami konsultacijas ne tik mokiniams,
tévams, bet ir mokytojams. Konsultacijos, socialiniy jgudziy pamokélés ir individualts susitikimai
vyksta virtualioje erdvéje. Maziesiems mokiniams reikia pagalbos ruo$iant namy darbus Su vyresniais
vyksta prevenciné veikla, socialiniy jgudziy pamokos, bendraujama organizuojant ir planuojant
jvairius renginius, konkursus. Susitikimy ir uzsiémimy tvarkaraséiai sudaromi atsizvelgiant j mokiniy
pamoky tvarkarascius ir socialinio pedagogo darbo dienos uzimtuma. Socialiniai pedagogai, teikdami
parama mokyklos bendruomenei, taip pat noréty gauti pagalba. Atsizvelgus i socialiniy pedagogy
padidéjusj darbo krivj ir poreikj gauti paramg buvo trumpai pristatyta idéja, suprojektuoti ir realizuoti
skaitmeniniu turiniu papildyta aplinka, skirtg socialiniy ir kity jgudziy ugdymui.

Apklausos duomeny rezultatai parodé, kad socialiniai pedagogai naudoja skirtingas bendravimo ir
bendradarbiavimo aplinkas ir programas tiek bendravimui tarpusavyje, tiek su mokyklos
bendruomene. Priemoniy naudojimo pasirinkima 1émé $vietimo jstaigos vadovy sprendimas. Vienos
Svietimo jstaigos naudoja ,,Moodle®, kitos ,,Edmodo®, ,,Google Classroom®, ,,Eduka klas¢*, ,,Ema
pratybos®, ,,Ms. Teams* aplinka, ,,Zoom" ir kt.

Siekiant i$siaiSkinti paramos sistemos poreikj Kédainiy r. socialiniams pedagogams buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Socialiniams pedagogams trumpai pristatyta idéja. Anketa sudaré¢ 10 klausimuy,
kuriais siekta i$siaiskinti tiek bendrg informacija, tiek pozitirj j siiloma parama (zr. 2 priedas). Nuoroda
1 anketa socialiniams pedagogams iSplatinta per asmenin;j elektroninj pasta bei Socialiniai Messenger
programele. Apklausa buvo platinama 2021 m. gruodzio mén. IS 24 gavusiyjy anketa atsakymus
pateiké 20 respondenty. Duomenims surinkti, apdoroti ir pateikti naudojamas ,,Google Forms* jrankis.

Socialiniams pedagogams skirta apklausa sudaryta 1§ dviejy daliy: jZanga, pagrindiné dalis. JZangoje
paaiskinta, kam apklausa skirta ir kur bus naudojami duomenys. Po jZangos pateikti klausimai, 1§ kuriy
beveik visi uzdaro tipo, taciau numatyta vieta nestruktiirizuotiems atsakymams. Klausimai suskirstyti
1 tris dalis: demografiniai klausimai, nustatyti socialiniy pedagogy pozitirj ir ateities perspektyvas dirbti
nuotoliniu biidu ir poreikj paramai gauti, kad pagerinti nuotolinj socialinio pedagogo darba.

IS gauty apklausos duomeny, galima daryti iSvada, kad prasidéjus nuotoliniam darbui, reikalinga
socialinio pedagogo pagalba niekur nedingo, o tik dar labiau suaktyvéjo.

4.1.1. Tyrimo rezultaty analizé

Apklausos metu gauti atsakymai iSanalizuoti, rezultatai detalizuoti. Kédainiy r. socialiniy pedagogy,
dalyvavusiy apklausoje amziaus pasiskirstymas: 1 — iki 30 mety, 3 socialiniai pedagogai, kuriy
amziaus grupé nuo 35-40 mety, 3 socialiniai pedagogai, kuriy amZiaus grupé nuo 42—46 mety, 5
socialiniai pedagogai 47-51 mety, daugiausiai dalyvavo 51-55 mety socialiniai pedagogai — 7 ir vienas
socialinis pedagogas, kurio amzius yra daugiau nei 56 metai.

Atsakant j klausima, kaip respondentai apibiidinty savo darbo specifikg ir atlickamas darbo funkcijas
nurodé, kad tai: bendravimas, bendradarbiavimas, konsultacijos su mokiniais, mokytojais, tévais,
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socialiniy jgudziy pamokélés, nemokamo maitinimo organizavimas, mokiniy kelionés, projektai,
prevenciné ir Kitos veiklos, kurios yra svarbios ir neatsiejamos nuo Siuolaikiniy technologijy.

Respondentai j klausimg ar daug laiko skiria pasiruo$ti uzsiémimams, konsultacijoms, kitoms
veikloms ir pamokéléms atsaké: 20 proc. labai daug, 50 proc. — daug, 20 proc. — pakankamai ir tik 10
proc. atsaké — nedaug (r. 10 pav.). Zinoma, kiekvienas socialinis pedagogas stengiasi sudominti
mokinius, kad uzsiémimai nebiity nuobodiis, o tam reikia skirti pakankamai laiko pasiruosti.

%
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99 4
N X
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10 pav. Ar daug laiko skiriate pasiruosti uzsiémimams su mokiniais

I klausima, ar patenkinti savo nuotolinio darbo kokybe, respondentai atsaké: 70 proc. — i§ dalies, taip
— 15 proc., ne — 15 proc. Pasikeitus darbo saglygoms, dauguma socialiniy pedagogy nesugrizta i savo
pradinj ritma, nes mokyklose situacija nepastovi, pasitaiko mokiniy, klasiy, kurios iSeina mokytis ]
nuotolj, todél ir socialiniy pedagogy darbas nepastovus.

IS klausimo, kam daugiausiai skiriate laiko, kad pasiruoSti uzsiémimams su mokiniais atsakymuy,
akivaizdu, kad visas pasiruo$imas yra svarbus, todél ir pasirinkimai labai panasiis: veiklos planavimui
30 proc., veikloms internete — 30 proc., bendradarbiavimui su mokytojais — 20 proc., informacijos
paieskai — 20 proc. (zr. 11 pav.). Svarbu nepamirsti, kad ir mokytojus ar kitus mokyklos bendruomenés
narius taip pat galima jtraukti j socialinio pedagogo veiklas, jei jos bus naudingos mokiniams.

Bendrr?](iirybtioaj\;ii?ui su _ 20%
Veikloms internete _ 30%
Veiklos planavimui _ 30%
Informacijos paieskai _ 20%

11 pav. Kam daugiausiai skiriate laiko, kad pasiruosti uzsiémimams su mokiniais
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I klausima, ar nuotolinis darbas apsunkino socialinio pedagogo jprasta darbo rezimg ir ar padidéjo /
pamaz¢jo darbo kriivis dirbant nuotoliniu biidu, dauguma respondenty nurodé, kad darbo kriivis
padidéjo — 95 proc. ir labai padidéjo — 5 proc. Socialiniai pedagogai pazyméjo, kad atsirado daug
papildomo darbo, kurio jprastomis darbo sglygomis nebuvo. Labai svarbi yra darbiné¢ atmosfera ir
darbo kolektyvas, todél j klausimg ar savo darbovietéje sulaukiate reikiamos paramos ir palaikymo
respondentai atsaké: taip — 30 proc., 50 proc. — ne, i$ dalies — 20 proc. Palaikymas, patarimai ir
zinojimas, kad esi ne vienas, kad gali kreiptis pagalbos nuteikia darbui, gerai nuotaikai ir gerai
atmosferai darbe. Palaikymas yra labai svarbu. | klausima Kokios pagalbos labiausiai tritksta?
Respondentai atsaké: emocinés — 30 proc. IT — 20 proc., metodinés — 60 proc., socialinés — 30 proc.
Dauguma socialiniy pedagogy informacijos iesko internete, taCiau paieskos laukas labai iSsiplecia.
Respondentai j klausimg, ar biity naudinga gauti paramg i$ Salies atsaké taip — 100 proc. Akivaizdu,
kad socialiniai pedagogai noriai priimty sitilomg pagalbg is Salies.

I klausimg ar buty naudinga, kad turétuméte bendra laisvai pasiekiamg skaitmenizuota metodiniy
priemoniy rinkinj kartu su kitais socialiniai pedagogais, respondentai atsaké: taip, labai naudinga — 70
proc., naudinga — 30 proc. (zr. 12 pav.).

oo 4

Labai Naudinga Nenaudinga Neturiu
naudinga nuomongés

12 pav. Ar biity naudinga, turéti laisvai prieinamg skaitmeninj metodiniy
priemoniy rinkinj skirtg socialiniams pedagogams
Esminis klausimas, ar mano siiiloma idéja biity naudinga ir ar ja naudotumétés, respondentai
atsaké: 100 proc. — taip.

4.1.2. Tyrimo rekomendacijos

- sutrumpinti informacijos paieskos ,,lauka®, t. y. susisteminta informacija vienoje vietoje;

- struktiirizuoti informacijg pagal tematikas ar mokiniy amziaus grupes;

- bendradarbiauti iSkilus klausimams;

- skatinti dalintis naudinga informacija;

- istaigy administracijai palaikyti, padrasinti savo bendruomenés narius, esant poreikiui teikti
jvairiapusiSkas konsultacijas ir pagalba;

- organizuoti pasikalbéjimus apie s€kmes ir nesekmes darbe;

- esant poreikiui teikti profesionale emocing-psichologing pagalba darbe;

- socialiniams pedagogams nebijoti naujoviy, naudoti inovatyvius mokymosi medziagos pateikimo
biidus ir metodus;

- gilinti kompetencijas IT srityje;

29



- kelti kvalifikacija;
- metodiniuose susitikimuose bendradarbiauti ir dalinti gergja patirtimi, metodine medziaga.

4.1.3. Tyrimo iSvados

1. Pasitlytai idéjai suprojektuoti aplinka, kuri biity skirta socialiniams pedagogams buvo pritarta 100
proc. Socialiniai pedagogai atviri pasiiilymams, priima visg sitiloma pagalba, kuri galéty pagerinti
nuotolinj socialinio pedagogo darba.

2. Suprojektuota aplinka bty orientuota j socialiniy pedagogy darbo pobiidj ir specifika, todél
tematika skirta socialiniy ir kity jgiidziy ugdymui.

3. Bendradarbiavimas ir dalijimasis informacija leidzia pasiruosti veikloms su mokiniais jau
iSbandytomis priemonémis, kurios i8bandytos ir pasiteisino.

4. Pasiruosimas veikloms gali biti trumpesnis ir efektyvesnis, kai reikalinga informacija yra vienoje
vietoje, tuomet informacijos paieSka bus trumpesné, susiaurés paieskos ,laukas“, sumazés laiko
sanaudos informacijos paieskai.

4.2. Virtualios aplinkos, kaip paramos sistemos, leidZiancios pagerinti socialiniy pedagogu
nuotolinj darbg, funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Virtualios aplinkos, kaip ir socialinés paramos nariy poreikiai skirstomi j funkciniy ir nefunkcinius.
Kokios virtualios aplinkos bus funkcinés galimybés priklauso nuo naudotojy poreikiy. Poreikiai
iSaiskinti atlikus poreikiy tyrimg. Funkciniai poreikiai nurodo, kokie veiksmai ir kada bus atliekami,
taip pat jie dar yra grupuojami pagal posistemes.

Projektuojamos aplinkos pagrindinis veikéjas, kuris atsakingas uz aplinkos priezitrg ir informacijos
papildyma yra administratorius. Aplinkos sveéiai, paramos sistemos naudotojai, kurie gali laisvai
lankytis svetaingje, pasitlyti savo idéjas, metoding medZziaga, naudingas nuorodas, parasyti
pastebéjimus, siysti uzklausas arba dalintis savo patirtimi.

Nefunkciniai reikalavimai yra svarbiis tuo, kad uztikrina funkciniy reikalavimy jgyvendinimg. Svarbu,
kad VMA bity nesudétinga, paprasta ir patogi naudoti, tokiu atveju reikia atsizvelgti ir | naudotojy
turimus IT jgiidzius. Dizainas turi buti patrauklus, paprastas bloky iSdéstymas, trumpas navigacijos
kelias.

Mobiliis telefonai, planSetiniai kompiuteriai, tai viena i§ darbo priemoniy, todél svarbu, kad VMA,
kaip paramos sistema turi veikti visose operacinése sistemose ir prisitaikyti prie skirtingy jrenginiy
ekrany.

Bisimi sistemos dalyviai: administratorius ir sistemos naudotojas svecio teisémis. Administratorius —
dalyvis, valdantis bendros sistemos parametrus ir jos turinj, turintis visas galimas teises. Svecias —
dalyvis be registracijos, t. y. neregistruotas naudotojas, galintis susipazinti su vies$ai skelbiama
informacija, gali atlikti kitus viesai prieinamus veiksmus, pvz.: pasidalinti savo informacija.
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1 lentelé. SP skirtos aplinkos funkciniai reikalavimai

Posistemis

Funkecinis reikalavimas

Naudotojas

Administravimas

Sistemos valdymas

Galimybé keisti sistemos parametrus
Aplinkos temos keitimas

Dizaino pritaikymas

Galimybé valdyti sistemos sudéti
Galimybé keisti sistemos kalbg
Galimybé i3déstyti blokus

Galimybé perzitreti naudotojy aktyvumg
Galimybé nustatyti pirmaji puslapi
Galimybé siysti pranefima, bendrauti su naudotojais
Galimybé pasidalinti informacija

Administratorius

Informacijos
kiirimas

Galimybé kurti informacijos kategorijas
Galimybé pasalinti mokymosi medziagg

Administratorius

Galimybé atnaujinti informacijg
Galimybé jkelti informacija skirtingais formatais

Administratorius,

tvarkytojas

Galimybé perzitreti mokymosi medziagg
Galimybé atspausdinti mokymosi medZiagg

Visi sistemos
naudotojai

Bendravimas ir
bendradarbiavimas

Galimybé paskelbti diskusija (pateikti diskusijos
aprafyma. tema)
Galimybe kurti vertinimo sistemg

Administratorius

Galimybe skaityti diskusijos pranesimus, komentarus
Galimybe ragyti diskusijoje
Galimybé paradyti komentarg

Visi sistemos

naudotojai

2 lentelé. SP skirtos aplinkos nefunkciniai reikalavimai

Nefunkeinis reikalavimas

Naudotojas

Priemama internete

Pasickiama 24 val. per parg

Patraukli 13vaizda

Patogus aplinkos valdymas

Nemokama

Visiems kurso dalyviams

Nesudetingas medZiagos ikélimas

3 lentelé. SP skirtos aplinkos administratoriaus funkciniy galimybiy sarasas

Informacijos blokuy valdymas

Administravimo jrankiai

Informacijos kategorijy kiirimas

Sistemos administravimas: pagrindiniai nustatymai,
sistemos kalba, pagrindinio puslapio nustatymai

Informacijos atnaujinimas

Igoriniy priemoniy jgalinimas

Sistemos dizaino administravimas

Statistikos perziira
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4 lentelé. SP skirtos aplinkos dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo funkcinés galimybés

Galima bendrauti su ,,WordPress*“ sistemos lankytojais trumposiomis Zinutémis
Elektronimiais laidkais

Galima sukurti atsiliepimu skiltj (paragyti komentars):

e galima atsakyti 1 komentara
o goalima ikelti nandinga nuoroda

4.2.1.Socialiniy pedagogu aplinkos, kaip paramos sistemos panaudojimo atvejai

Kuriamos aplinkos projektas yra pristatomas detalizuojant pagrindinius panaudojimo atvejus pagal
posistemes ir specifikacijas. Kadangi Siame projekte svarbiausias vaidmuo atitenka administratoriui,
jam yra keliami funkciniai reikalavimai tvarkyti darbo aplinka, atnaujinti sistemos darba, jdiegti,
pasalinti reikalingus / nereikalingus jskiepius, daryti aplinkos atsargines Kkopijas ir pan.
Administravimo posistemé (zr. 13 pav.). 1 lenteléje yra pateikti panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti darbo
aplinka“ specifikacija.

Parsisiysti ir idiegti

jskiepj-papidinj

liungtifigjungti

Parinkti apsaugos

iskiep|-papiding
priemones

< E'-(telnd*: >

:':‘Ek_t‘enn:l: = wrEitend>> :‘F_‘g\‘l?ﬁﬂ‘_—ﬂn

Nustatyti
iskaepio-papildinio
parametrus

«xiandy
ccexiendy> e

PriZidratl sistemos
sauguma

Tvarkyti
iskiepius-papildinius

Pasalinti
iskiepius-papildinius

Administraturit.ls\

Daryti aplinkas
atsargines kopijas

Valdyti turinio blokus
ir zonas

Nustatyli kalbg

Nustatyli laiko zoma

13 pav. Administravimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
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5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti darbo aplinka™ specifikacija

PANr. 1 Tvarkyti darbo aplinka

Tikslas Parenkant ir nustatant aplinkos parametrus — tema, kalba, laikg ir kt. — parengti
aplinkg darbui.

Dalyviai Administratorius

Rysiai su kitais PA Parinkti jskiepius-papildinius

Nefunkciniai reikalavimai Pakankamas dizaino parinkimas pagal temas

Pries-salyga Parinkti nustatymai atnaujinami, gaunamas prane$imas apie atnaujintus nustatymus

Suzadinimo salyga Administratorius spusteli aplinkos nustatymy redagavimo nuoroda

Po-salyga Parinkti nustatymai atnaujinami, gaunamas prane$imas apie atnaujintus nustatymus

Pagrindinis scenarijus Administratorius parenka tema.

Administratorius parenka kalbg.

Administratorius parenka laiko zong.
Administratorius sukuria turinio blokus ir zonas.
Administratorius spusteli mygtuka ,,Atnaujinti*.
Sistema atnaujina parinktus nustatymus ir atsinaujina.

Alternatyviis scenarijai Nepavyksta parinkti ir atnaujinti aplinkos temos, kalbos, laiko zonos ir kt.
Gaunamas prane$imas apie klaida.
Kartojamas veiksmas.

Vienas i§ svarbiausiy aplinkos elementy yra dalyviy komunikacija, todé¢l ,,Bendravimo posistemei‘
keliami funkciniai reikalavimai: kurti diskusijos ir forumo temas, atsakyti j forumo Zinutes, rasyti
forumo zinutés teksta. Galimybé dalintis informacija, klausti, dalyvauti diskusijose, raSyti zinutes.
Pateikiama panaudojimo atvejo ,,Bendravimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama* (zr. 14 pav.).

Pridéti apklausos
<<includgzs ---="" klausimus
Pridéti apklausos tema }- e

<= axle_qd:-:‘:

B ==gxtend>=""
e -

Kurti apklausas

Skaityti apklausos

==zgxiend==
klausimus

Afsakyti | apklausos
klausimus

Raéyti el. ladka ---.gincludes <<oxtend>> Skeaityti el. laidka

Atsalkyti | atrasytij el
laiska

A

Administratorius Naudotoja

" <<includes>

Rasyti diskusijos

Zinutes T
~=aincludess

Atsakyti | diskusia

- Eaexdendss

-»{ Skaityti diskusijy Zinutes

Pateildi diskusijos
aprasyma

|vesti diskusijos
pavadinimag

=<extend==>
ssinclude>> Radyti diskusijos tekstg Je=---========7====="""

... ( Priceti diskusijos tema

14 pav. Bendravimo posistemés panaudojimo atvejy diagrama
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6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,RaSyti komentarg™ specifikacija

PA Nr.2 Rasyti komentara
Tikslas Perskai¢ius informacijg palikti atsiliepima, t. y. radyti komentara.
Dalyviai Administratorius, naudotojai
Rysiai su kitais PA Skaityti komentara
Nefunkciniai reikalavimai Paprastas, aiSkus ir trumpas navigacijos kelias naudotojui
Pries-salyga Naudotojas skaitymo reZime
Suzadinimo sglyga Naudotojas susiranda dominanéig informacijg
Po-salyga Komentaras iSsaugomas ir publikuojamas aplinkoje
Pagrindinis scenarijus Naudotojas skaito informacija

Naudotojos gali rasyti komentarg

Naudotojo komentaras i§saugomas ir publikuojamas
Alternatyviis scenarijai Nepavyksta iSsaugoti komentaro.

Gaunamas pranesimas apie klaida.

Kartojamas veiksmas.

4.3. Aplinkos parinkimas paramos sistemai realizuoti

Socialiniy pedagogy paramos sistemos projektavimas buvo atliekamas lyginant keturias aplinkas:
VMA ,Moodle“, TVS ,WordPress“, MVS ,Google Sites, ,,Microsoft SharePoint™. Aplinkos
pasirinkimg lémé sistemy ir programiniy priemoniy funkciniai, nefunkciniai reikalavimai ir galimybés.
TVS ,,WordPress* jrankio valdymo skydelio ontologija (4 priedas).

Virtuali mokymosi aplinka — skirta tenkinti jos naudotojy, mokymosi proceso dalyviy poreikius [34].
Jei dalyvio poreikiai yra tenkinami, tikétina, kad ugdymo procesas bus sékmingas. Svarbu sudaryti
naudotojy poreikiy sgrasg ir iSbandyti kuo daugiau sistemy, kad biity galima nuspresti ir parinkti, kuri
VMA geriausiai atitinka naudotojy poreikius. Siy dieny kontekste aplinky pasirinkimas labai platus:
Iprasty socialiniy tinkly grupés ir aplinkos realizuotos sudétinga programine jranga. Nustatyti
naudotojy poreikius galima atlikus naudotojy poreikiy tyrima, gauty duomeny ir literatiiros analizg.
Bet kurios VMA funkcijos yra numatomos jos naudotojy poreikiams tenkinti. DaZniausiai VMA
naudotojy poreikis iSreiSkiamas funkciniais reikalavimais. Kai kurie poreikiai yra susij¢ tik su VMA
savybémis — nefunkciniai reikalavimai. Virtualiosios mokymosi aplinkos funkcionalumas padeda
parinkti sistemga virtualiai mokymosi aplinkai realizuoti, todél palyginimui atrinktos keturios skirtingos
aplinkos (zr. 7 lentelé.). Apzvelgti keli galimi VMA parinkimai pagal funkcinius, nefunkcinius
reikalavimus, posistemes (Zr. Nr. 1-4 lentelés).
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7 lentelé. Aplinky palyginimas

Aplinka Kaina g Registracija Lokalizacija ‘i Cf ‘g & = Iskiepiai
£ g 3
: g5 & : £
Z e £ 5
-« ﬁ (=] 5
[}
Sisterna nemokama, Dalinai
FMA ,, Moodle :mdomenasu Atvira Batina verciama | Yra :11;13 g_a;]nsr;yzektgdlegh Yra Yra
pUIo lietuviy kalba aept :
saugojimas
Sistema nemokama, Dalinai
Wo :E'ess " :m domenas ir Atvira Nebiitina vercéiama | Yra ‘:’;la g_al{lnsr;yzektldlegh Yra Yra
” PURKO lietuviy kalba tsiiept :
saugojimas
Veréiama |
: : ietuviu k Naudojant nuorodas 1
. Google Sites” | Nemokama Atvira Bitina lietuviy kalba Yra _a _J‘m _nu a1 Yra Nera
kitus isteklius
Dalinai i ]
. M . Naudojant nuorod: .
cros_oﬁ Nemokama Atvira Bitina veréiama 1 Yra _a _J‘m _nu ast Yra Néra
SharePoint o kitus i8teklius
lietuviy kalba

Kriterijus, kuris paramos sistemos naudotojams yra svarbus tai, kad aplinka biity nemokama ir laisvai
pasiekiama be jokio reikalavimo suvesti prisijungimo duomenis (el. pastas, slaptazodis). Palyginus
Sias keturias aplinkas, galima daryti i§vada, kad visos aplinkos tinkamos VMA kiirimui, taciau IT
aplinka — tik dalis sprendimo. Aplinka yra sudaryta i§ atskiry sudedamyjy, kaip pvz. jskiepiai, kuriy
parinkimas nulemia aplinkos funkcionaluma, pritaikant ja prie naudotojy poreikiy. Todél démesys ir
pirmenybé teikiama toms aplinkoms, kurios turi galimybe jdiegti jskiepius. Siuo atveju, tik dvi
aplinkos turi galimybe idiegti jskiepius, taiau tik viena aplinka galima laisvai naudotis be jokiy
papildomy registracijy (zr. lentelé Nr. 7).

Taip pat, viena i§ pagrindiniy VMA sudedamyjy — griztamasis rySys (diskusijy forumai, pokalbiy
kambariai, zinu¢iy sistema, uzklausos, apklausos ir pan. (zr. lentelé Nr. 8).

8 lentelé. Bendravimo, bendradarbiavimo priemoniy ir kity komponenty jskiepiai

Bendravimo forma

Iskiepiai-papildiniai

VMA ,,Moodle* TVS ,,WordPress*“
Zinugiy sistema LJmail “, ,, MoodleMobile L, Smartsupp
Apklausos Lipal”, ,, Poll“ ., Poll Maker“
Bendravimo priemonés | EL laiSkas MoodleMobille text messages | ,, Contact form *
Diskusijy forumas .Open  Forum®, , Forum | ,wpForo Forum®, , bbPress*
Ageregator ™
.Open Forum*®, , Forum | ,wpForo Forum*, , bbPress”
Dokumenty jkélimas | Aggregator . File Upload*
. File drag & drop“

Dokumenty formatai

Pdf, docx, ppt, url, jpg, png

Pdf, docx, ppt, url, jpg, png
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8 lenteléje apzvelgta tik mazoji dalis (bendravimo, bendradarbiavimo) galimy jskiepiy integravimas j
aplinkas, todél galima daryti i§vada, kad aplinkos turi daug panaSumo. Kiekviena aplinka turi jai
pritaikytus jskiepius. IT srities nauji technologiniai sprendimai atsiranda labai greitai dél spartaus
tempo, todél jei vienas ar kitas Jskiepis gali atrodyti labai geras ir funkcionalus, kitg dieng gali atsirasti
geresnis ir t.t.

4.3.1. Aplinky palyginimas pagal posistemes. Administravimo posistemé

VMA , Moodle“, TVS ,,WordPress“, MVS ,,Google Sites*, ,,Microsoft SharePoint* aplinkos turi visas
reikalingas administravimo posistemés funkcijas (zr. lentelé Nr. 9). Norint jdiegti VMA ,,Moodle®,
TVS ,,WordPress®, reikalingas serveris su visa programine jranga arba virtualiosios aplinkos
saugojimo serveryje mokama paslauga. MVS Google Sites, ,Microsoft SharePoint” yra
struktiirizuotas wiki ir tinklapiy kirimo jrankis, kurj sitlo ir rekomenduoja nemokamai naudoti
,Google* ir Microsoft Office.

9 lentelé. SPPS palyginimas pagal administravimo posistemés funkcines specifikacijas
Pagrindinés posistemés funkcinés VMA . Microsoft
g p . . TVS ,,WordPress* Google Sites i R

specifikacijos ~Moodle* SharePoint*

Sistemos jdiegimas + + B B

Aplinkos parengimas darbui + + * N

Dalyviy administravimas + + + N

Dalyviy teisiu priskyrimas + + * -

Sistemos atnaujinimas + + * N

Papildomu jtaisw/bloky jtraukimas + + + +

Papildiniy diegimas + + - -

Sistemos saugumo uztikrinimas + + * N

Sistemos atsarginé kopija + + * -

4.3.2.Bendravimo, bendradarbiavimo posistemeé

Palyginus keturias aplinkas (Zr. 10 lentel¢), iSaiSkéjo, kad visos aplinkos turi visas reikalingas
bendradarbiavimo posistemés funkcijas. Visose aplinkose yra galimybé suteikti naudotojams
skirtingas teises ir apriboti skirtingas veiklas.

10 lentelé. SPPS aplinky palyginimas pagal bendradarbiavimo posistemés funkcines specifikacijas

Pagrindinés posistemés VMA TVS »Google Sites™ »Microsoft SharePoint*

funkcinés specifikacijos ~Moodle* »wordPress*
Siysti Zinutes reikalingas reikalingas papildomas jrankis

- + . . .
papildomas jrankis

Diskutueti forumuose + + ;fﬁ:grgfass irankis reikalingas papildomas jrankis
Stebéti dalyviu aktyvuma + + + +
Rasvti atsiliepimus + + + +
Elektroniniais laiskais + + + +
Atmesti netinkama turinj + + + +
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4.3.3. Nefunkciniy poreikiy tenkinimo palyginimas

Atsizvelgiant | socialiniy pedagogy poreikius ir geb¢jimg naudotis IKT, buvo isskirti Sie pagrindiniai
nefunkciniai reikalavimai VMA, TVS ir MVS: naudotojo sasajos paprastumas, nesudétingas elementy
iSdéstymas, prisitaikymas prie jvairiy ekrano iSmatavimy, nemokama prieiga bei saugumas. Atlikus
aplinky palyginimg pagal nefunkciniy poreikiy tenkinimg, iSskirti pagrindiniai jy skirtumai ir
panaSumai 11 lenteléje.

11 lentelé. SPPS aplinky palyginimas pagal nefunkciniy poreikiy specifikacijas

VMA VMA »Google »~Microsoft
Nefunkciniai reikalavimai
~Moodle“ » WordPress® Sites* SharePoint*
Aiski navigacija - + + +
Temy pasirinkimas (3 ir daugiau) + + + +
Turinio bloky isdéstymas - + + +
Tinka naudoti visose operacinése sistemos + + + +
Adaptyvi mobiliems jrenginiams + + + +
Nemokama (i8skyrus VMA saugojimo
+- +— + +
serveryje paslaugas)
Registracija + - + +
Pasiekiama 24 val. per parg + + + +

I§ aptariamy ir analizuojamy aplinky TVS ,,WordPress* i$siskiria ypatingai plac¢iu temos pasirinkimu
(temos susiskirstytos pagal sritis). Taip pat, TVS ,,WordPress* turi daugiau galimybiy iSdéstyti turinio
blokus (ijdiegus papildomus jskiepius), o kity aplinky daugiau ribotas. TVS ,,WordPress* naudotojams
nekeliami jokie registracijos reikalavimai, todél aplinkos naudojimas yra patogesnis. Apzvelgus ir
iSanalizavus TVS ,,WordPress* administravimo funkcines galimybes, TVS ,,WordPress* galima
realizuoti ir pritaikyti jvairiems poreikiams tenkinti. TVS suteikia galimybe mokytis ir mokyti,
naudojantis patalpintu skaitmeniniu turiniu.

Kadangi siame projekte pagrindinis vaidmuo tenka administratoriui, jis pildo ir atnaujina informacija,
0 SP esant poreikiui dalinasi skaitmeniniu turiniu siysdami informacijg administratoriui. Tokiu atveju
administratoriui yra labai svarbios laiko sgnaudos (ypatingai esant dideliam informacijos srautui), t. y.
jrasSo publikavimo ,kelias*. TVS ,,WordPress, leidZian¢ios pagerinti socialiniy pedagogy darba
nuotoliniu buidu sistemos veiklos diagrama ,,Publikuoti jrasa* navigacijos kelias yra nesudétingas ir
trumpas (zr. 15 pav.), taip pat atvaizduotas kontekstiniame grafe (priedas 5), pozymiy diagrama
(priedas 6).

Alidaryti pag_nnmm_ L o lvesti pr|suurjg|mo |y liungti rt%QagaU|m0 |y Paswml_c_n |y Sukurti iraga | s Publikuotiiraa
puslapi duomenis rezZima kategorija

15 pav. TVS ,,WordPress* ,,Publikuoti jrasa“ navigacijos kelias

Visas TVS ,,WordPress* jrankio naudojimas taip pat yra nesudétingas. Jrankio naudojimas
atvaizduojamas pozymiy diagramoje (zr. 16 pav.).
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16 pav. TVS ,,WordPress* jrankio darbinés aplinkos pozymiy diagrama

4.3.4. Aplinky apibendrinimas pagal posistemes

Lyginant funkcines VMA ,Moodle”, TVS ,,WordPress“ ir MVS ,,Google Sites®, ,,Microsoft
SharePoint* aplinkos galimybes, labai dideliy skirtumy néra, jei biitent yra lyginamos jau minétos
funkcijos ir galimybés. Taciau, reikéty pabrézti tai, kad tik VMA ,,Moodle“, TVS ,,WordPress* turi
galimybe jskiepiams, kurie gali praplésti aplinkos funkcines ir nefunkcines galimybes. MVS , Google
Sites* ir ,,Microsoft SharePoint“, tokiy galimybiy, kaip jskiepiy jdiegimas neturi, o tai galéty buti
didelis minusas aplinkai. Dar reikéty pabreézti ir tai, kad naudotojui, norit naudotis mano i§vardintomis
virtualiomis mokymosi aplinkomis, reikia turéti susikiirus el. pasto paskyra, o TVS ,,WordPress*
jrankis nieko nereikalauja (svecio teisémis). Kadangi realizuojama paramos sistema nieko nereikalauja

i§ naudotojy, kad jie galéty laisvai lankytis svetainéje, nuspresta paramos sistema SP realizuoti su TVS
,» WordPress*.
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Paramos sistemos socialiniams pedagogams sudedamosios dalys (zr. 17 pav.).

DALYVIAI INFORMACIJOS VALDYMAS

PASIDALINTA
= _ NAUJIENOS
LANKYTQJAI SVECIO TEISES INFORMACIJA

TEKSTAS, VAIZDO IRASAS,
GARSO IRASAS, PAVEIKSLAS,
ADMINISTRATORIUS NUORODA

SOCIALINIY PEDAGOGU PARAMOS SISTEMA

BENDRAVIMAS BENDRADARBIAVIMAS
SVEGIAS. SvEC RS Syt INFORMACIJA MEDZIAGA
ADMINISTRATORIUS AKTUALIJOS NUOTOLINES MOKYMO PRIEMONES
SKELBIMAI MOKYMO TURINYS
PRIEMONES STRAIPSNIAI

EL. LAISKAS
TRUMPOSIOS ZINUTES TEKSTAS, VAIZDO [RASAS, GARSO

. IRASAS, PAVEIKSLAS, NUODRODA
IRASAI, KOMENTARAI

17 pav. SPPR sudedamosios dalys

Priemoné orientuota j dalyvius — socialinius pedagogus. Aplinkoje yra numatyti atskiri elementai,
kategorijos: kalendorius, naujienos, nuotolinis mokymas (VMA), skaitmeninés metodinés priemonés,
naudingos nuorodos ir galimybé pasidalinti savo metodine medZziaga. Kédainiy miesto ir rajono SP dar
neturi tokio susisteminto jrankio, kur buty sukelta visiems SP tinkama metodiné medziaga, kuri
palengvinty nuotolinj socialiniy pedagogy darba.

Pagrindinis pagalbos socialiniams pedagogams tikslas — pasitilyti parama, kad nuotolinio mokymo ir
mokymosi pasiruoS§imo procesas biity greitesnis, lengvesnis, siekiant pagerinti socialiniy pedagogy
darbo kokybe. Pasinaudojant parama, suteikti galimybe jausti pasitenkinimg ir palanky pozitrj j savo
darbg. Paruosti naudojimui struktiirizuotg skaitmeninio turinio medZiagg, skirtag socialiniy ir kity
1gidziy ugdymui. Taip pat skatinti bendradarbiauti ir dalintis naudinga informacija, gergja patirtimi.
veiklos organizuojamos atsizvelgus ] mokymosi buda: nuotolinis, tradicinis mokymas. Tradicinis
mokymas dazniausiai jau turi savo metodika, kuri yra pildoma ir atnaujinama, tac¢iau nuotolinio darbo
metodikai reikia viso skaitmeninio turinio, daugiau interaktyvumo, zaidybiniy elementy. Atsizvelgus
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1 mokiniy jsitraukimg ir nejsitraukimg j veiklas, butina keisti priemones | interaktyvias veiklas, kad
mokiniui biity jdomu ir jsitraukty j veiklas.

4.4. Skyriaus iSvados

1. ISanalizavus VMA , Moodle®, TVS ,,WordPress*, MVS ,,Google Sites* ir ,,Microsoft SharePoint*
funkcines galimybes, paaiskéjo, kad visos sistemos turi ir panaSiy, ir labai skirtingy funkciniy
galimybiy, todél yra tinkamos nuotoliniam socialinio pedagogo darbui gerinti.

2. Virtuali mokymosi, bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka yra orientuota j besimokanciuosius,
tad virtualiosios mokymosi aplinkos parinkimas turi atitikti besimokanciyjy poreikius: nesudétinga,
lengvai valdoma, pasiekiama.

3. TVS ,,WordPress* yra universalus jrankis, kuriuo galima taikyti turinio valdymo principus pagal
besimokanciojo poreikius.

4. Struktiirizuota skaitmeninio turinio medziaga sumazins socialiniy pedagogy laiko sgnaudas, kurios
yra skiriamos skaitmeninio turinio paieskoms internete.
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5. Socialiniy pedagogu paramos sistemos realizavimas

5.1. Sistemos realizavimo eiga

Socialiniy pedagogy paramos sistemos realizavimui virtualioje erdvéje naudojama pagal funkcinius,
nefunkcinius sistemos poreikius pritaikyta TVS ,,WordPress*. TVS ,,WordPress* pagrindu sukurta
aplinka, kaip paramos sistema, kurioje kaupiama skaitmeninio turinio priemonés ir itekliai, skirti
socialiniy jgidziy ugdymui. Pagal pasirinktg plang paskyrai suteikti serverio iStekliai: duomeny srautas
— neribojamas; vieta serveryje — neribojama; duomeny baziy kiekis — neribojama; El. pasto dézuciy

kiekis — 100 ir kt. (zr. 18 pav.)

+ 100 svetainiy
100 GB S50 talpa

~25000 lankytojy ménesiui
@

v Nemokamas ¢l pastas @

+ Nemokamas SSL (jprastai
kaina 10,45 €) @

+ Nemokamas domenas
(iprastai kaina 8,99 €) @

« Neribotas duomeny srautas

+ Profesionaliai valdomas
WordPress @

+ WordPress pagreitinimas
(LSCWP) @

® WordPress testinés aplinkos
irankis @

+ 30 dieny pinigy grgzinimo
garantija &

+ Neribotos duomeny bazés
« GIT prieiga &
« SSH priciga @

Webmail klientas @

DNS valdymas @

Subdomeny skaiéius paskyrai 3

Domenai @

FTP paskyros (@

Inode kiekis (@

FTP prieiga per SSL ()

Faily valdymas @

Savaitinés duomeny kopijos (2

Teisiy valdymas @

Kelios PHP versijos (3

18 pav. Serverio istekliai

Neribota

5.1.1.Socialiniy pedagogu aplinkos diegimas ir tvarkymas pagal posistemes
Realizuojant paramos sistemg TVS ,,WordPress* buvo jdiegta i hostinger.lt paskyra, kuri skirta

svetainiy saugojimo paslaugoms. Pasirinktas ir uzregistruotas domenas (zr. 19 pav.)

Domenas =

@ Aktyvus

Blsena =

19 pav. Domeno biisena

Aplinkos realizavimo darbai atlieckami pagal iSskirtas posistemes: administravimo, bendravimo,

bendradarbiavimo, turinio dalijimosi. Aplinkos funkcionalumui naudojami jskiepiai.

41



5.1.2.Socialiniy pedagogu aplinkos administravimas

Aplinkos administratorius administruoja puslapj, tvarko darbo aplinka, daro atsargines kopijas, diegia
iskiepius, atnaujina nustatymus ir kt. Jdiegus TVS ,,WordPress* paketg pirmiausia reikia prisijungti
administratoriaus teisémis, kad biity galima tvarkyti paskyrg (zr. 20 pav.).

W

20 pav. Prisijungimas prie TVS ,,WordPress* jrankio

8 srrncusasine avEvos NAUDINGOSNUORODOS  KONTAKTAL

METODINE MEDZIAGA.

Bendradarbiaukime!
. . Bendradarbiavimas — tai svarbus

. gebéjimas, atveriantis galimybes
efektyviai siekti savo tiksly, mokytis i$

kity, nepasimesti, rodyli inicialyvq,

. . igyvendinant jvairius sumanymus. Tai

asmeny ar socialiniy grupiy
§ bendravimas stekiant padéti realizuoti

vienas kito poreikius.

21 pav. Socialiniy pedagogy paramos sistemos pagrindinis langas

¢

Prisijungus prie TVS ,,WordPress* reikia pasirinkti virtualios aplinkos temg. Temy pasirinkimas labai
platus, nes yra nemokamy ir mokamy pasitlymy. Pasirinkti temas galima pagal sritis: Svietimas,
vaikai, metai, sportas, maistas, gélés ir kt. Populiariausia ir dazniausiai naudojama tema — ,,Astra“, nes
yra paprasta naudoti ir suderinama su daugeliu jskiepiy ir lengvai prisitaiko prie skirtingy ekrano
iSmatavimy (zr. 21, 22 pav.). Labai svarbus dalykas, kad tema bet kada galima pakeisti ir jau esamas
turinys aplinkoje, be jokiy problemy ir iskraipymy prisitaiko prie naujos temos.
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22 pav. Mobilaus telefono rodomas vaizdas

Idiegtame TVP ,,WordPress* pakete yra jdiegty iskiepiy. Svarbu perzvelgti jy funkcines galimybes ir
nereikalingus i§jungti ir iStrinti. Pasilikti tik tuos, kurie pagreitins arba papildys sistemos funkcines
darbo galimybes. Sekantis veiksmas, kuris yra labai svarbus ir nuo kurio priklauso sistemos darbas —
atnaujinimai. Jeigu sistema rodo, kad yra atnaujinimy, leisti atsinaujinti.

SPPS naudotojai be jokiy papildomy jsipareigojimy gali laisvai lankytis, skaityti ir naudotis
skaitmeniniu turiniu uzsiémimams su mokiniai.

Socialiniams pedagogams skirta aplinka yra vieSa, jos turinj gali skaityti visi turintys adresg ir
narSantys internete. Registruotis ar kitaip prisijungti prie aplinkos nereikia, nes siekiama, sudaryti kuo
paprastesnes salygas naudotojams pasiekti informacija ir nejpareigoti susikurti paskyra, jsiminti
prisijungimg. Turinys iSdéstytas jdiegiant ,,Elementor* jskiepj (Zr. 23 pav.). Lankytojai turi galimybe
parasyti praneS§ima, atsiliepimg ar pasitilyti savo idéja.

Metodiné medziaga paremta skaitmeniniu turiniu

Saugus internetas  pierneto pavojai Ledo %alis personazai ~ Pasaku princesés
(Kahoot zaidimas)  (Rahoot zaidimas) (Kahoot zaidimas) (Kahoot zaidimas)
*

g - o
. Bl

Saugus elgesys %: e
vandenyje (vaizdo vae{ngs pavoj Saugus elgesys su Gaisro priezastys
iragas) (vaizdo irasas) gyviinais (vaizdo irasas) (vaizdo jragas)

- -
u‘

Saugus elgesys

Gaisrininkai skuba i Kaip elgtis gaisro vandenyje (vaizdo Saugus elgesys su
pagalba (vaizdo jrasas)  metu (vaizdo irasas) iréé a5) gyvinais (vaizdo
N irasas)

23 pav. Skaitmeninio turinio i§déstymas ,,Elementor jskiepiu
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5.1.3.Bendradarbiavimo, turinio dalijimosi veikly realizavimas

,,Bendradarbiavimas — tai asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas siekiant padéti realizuoti vienas
kito poreikius. Bendradarbiaudami individai arba socialinés grupés veikia vieni kitus, prisitaiko prie
kito veiksmy, situacijos, supranta Siy veiksmy prasme, pasiekia atitinkamo solidarumo bei sutarimo.
Bendradarbiavimas (angl. collaboration) suprantamas kaip darbas kartu sutelkiant intelektines jégas,
padedant vienas kitam, susivienijant, veikiant kartu* [27]. Todél ir socialiniams pedagogams skirtoje
aplinkoje yra galimybé dalintis patirtimi, idéjomis, tai padaryti gali raSydami el. laiskg ar trumpgja
zinute (zr. 24 pav.).
SUSISIEKIME e ek o \

JOMIS PASIDALINTI, K
PARASYKITE MUMS!

0000 -

24 pav. El. laisko ir trumposios zinutés rasymo langas

5.2. Aplinkos iSbandymas ir panaudojimo efektyvumo tyrimas

Realizuotoje socialiniams pedagogams skirtoje aplinkoje buvo sudarytos galimybés naudotis
skaitmeniniu turiniu parengta metodine ir informacine medziaga, kuri laisvai pasiekiama be
reikalavimo prisijungti prie aplinkos. Esant poreikiui naudotojams buvo sudaryta galimybé dalintis
skaitmeniniu turiniu, kuris bus vieSai prieinamas kiekvienam lankytojui, taip siekiant paskatinti
bendradarbiavimg. Priemonés ir iStekliai skirti tam, kad taikyti IT ir pagerinti nuotolinio socialinio
pedagogo darba. Jvertinti realizuotos aplinkos naudojimg galima stebint lankytojy aktyvuma, taip pat
atsizvelgiant | gautas uzklausas ir poreikj dalinti.

Sio projekto rengime socialiniai pedagogai dalyvavo trijose rengimo etapuose: idéjos generavimas,
projektavimas ir realizacija. Pirmi du etapai aprasyti ankstesniuose skyriuose, juose buvo iStirta
socialiniy pedagogy nuotolinio darbo patirtis ir galimybés, ir socialiniy pedagogy poreikis paramai
gauti. Socialinio pedagogo nuotolinio darbo patirtys ir galimybés tyrimo rezultatai parode¢, kad
socialiniai pedagogai nebuvo pasiruose¢ dirbti nuotoliniu btidu ir poreikj gauti paramg atsiskleidé antro
tyrimo rezultatai.

Trecias etapas — aplinkos, kaip paramos sistemos socialinio pedagogo nuotolinio darbo gerinimui,
vertinimas. Socialiniams pedagogams buvo pristatyta svetainé, kuri skirta socialiniy jgiidziy ugdymui,
taip pat ir visa kita skelbiama informacija, kuri gali biiti naudinga socialinio pedagogo darbe. Siekiant
iSsiaiskinti ar socialiniai pedagogai lankési svetainéje, t. y. jiems skirtoje aplinkoje, buvo atlikta
aplinkos duomeny analizé. Analizé¢ buvo atlikta idiegus iskiepi ,,Google Analytics®, kuris skirtas
izvalgoms apie tai, kaip Zzmonés randa, naudoja ir narSo Svetaingje (zr. 25 pav.). Taip pat aplinkos
lankytojai ir naudotojai buvo konsultuojami trumposiomis Zinutémis.
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25 pav. ,,ipagalbait® aplinkos lankytojy aktyvumas

Aplinka, kaip paramos sistema yra skirta konkretiems naudotojams, todél tyrime dalyvauti buvo
numatyta konkreti tiriamyjy grupé. Buvo issiysta 20 uzklausy j apklausg. Apklausoje buvo galimybé
baigti pildyti ir pateikti tik dalj atsakymy, kurie nesusij¢ su aplinkos vertinimu, nes jeigu aplinkoje
nesilanké, tai negali ir vertinti. Nuoroda j apklausg socialiniams pedagogams buvo iSplatinta per
asmeninj elektroninj pastg ir Messenger programélg. Apklausa buvo platinama 2022 m. balandzio
meénesj. Anketa sukurta su ,,Google Forms* apklausy jrankiu.

5.2.1. Tyrimo aprasymas rezultaty analizé

Kad istirti, koks socialiniy pedagogy pozitris ir kaip jie vertina jiems skirtg aplinkg, kaip paramos
sistema, kad pagerinti nuotolinj socialinio pedagogo darba buvo atliktas tyrimas. Dalyvauti tyrime
buvo issiysta 20 uzklausy ] apklausg, atsakymus pateiké 16, taCiau aplinkg isbandé 14 tiriamuyjy.
Tyrimo anketa (Zr. 3 priedas) sudaré 15 klausimy, 14 uzdary ir 1 atviras. Tyrimo dalyviai galéjo pateikti
savo pasitilymus ir pastebéjimus dél $ios aplinkos tobulinimo.

Apklausoje dalyvave socialiniai pedagogai nurodé darbovietes, kuriose dirba: 1 — darzelis, 1 darzelis /
mokykla, 9 — progimnazija, 4 — gimnazija ir 1 — profesiné mokykla. Apie darbo patirtj Svietimo srityje
respondentai pazyméjo, kad didzioji dalis dalyvavusiy apklausoje 37,5 proc. turi nuo 11 iki 20 mety
darbinés patirties, 25 proc. nuo 6 iki 10 mety, daugiau nei 20 mety — 18,8 proc., iki 1 mety — 12,5 proc.
ir nuo 1 iki 5 mety — 6,3 proc. Socialiniai pedagogai nurodé, kokias kategorijas yra jgije: vyr. socialinis
pedagogas — 31,3 proc., metodininkai — 25 proc. ir nejgije kvalifikacijos — 43,8 proc.

Tyrimy rezultatai parodé, kad nuotolinio darbo metu socialiniai pedagogai pagerino savo IT jgudzius
— 56,3 proc. ir savo gebéjima naudotis informacinémis technologijomis vertina kaip: 62,5 proc. —
pazenges, 25 proc. — pradedantysis ir 12,5 proc. — ekspertas. Kadangi socialiniai pedagogai savo IT
jgadzius vertino ir prasidéjus nuotoliniam darbui, galime atlikti lyginamaja duomeny analize. IS gauty
rezultaty galime matyti, kaip respondentai savo IT Zinias vertino prasidéjus nuotoliniam darbui ir
pasibaigus. Pandeminio laikotarpio pabaigoje, t. y., pasibaigus nuotoliniam darbui respondentai
kritiSkiau jvertino savo Zinias ir gebéjimus naudotis informacinémis technologijomis (zr. 26 pav.).
Atsizvelgus i aplinkos nesudétinga naudojima ir Siuos rezultatus, galima daryti iSvada, kad naudotis
aplinka, kaip paramos sistema socialiniams pedagogams bus nesudétinga.
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26 pav. IT ziniy vertinimo palyginimas

I klausimag ar teko lankytis socialiniams pedagogams skirtoje aplinkoje respondentai atsaké, taip — 87,5
proc., taciau buvo ir tokiy, kurie dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy dar neapsilanké svetaingje — 12,5
proc. | klausima, kokiu tikslu lankotés svetainéje respondentai atsake: iesko naujy idéjy — 92,9 proc.,
i§ smalsumo — 57,1 proc., dalinasi informacija — 21,4 proc. (zr. 27 pav.).

Kodel lankotées svetaineje .| pagalba IT*?

leskau idéjy uZsiemimas su

oy
mokiniais 13 (92,9 %)

|15 smalsumo 8 (57,1 %)

Dalinuosi informacija

27 pav. Priezastys, dé¢l kuriy lankési svetainéje

Kaip respondentai vertina aplinkos dizaing ir iSdéstyma: patinka dizainas ir patogus iSdéstymas 92,9
ir 100 proc., todél galima daryti iSvada, kad aplinkos dizainas parinktas tinkamai, nesukelia
nepatogumy yra paprasta navigacija. Socialiniams pedagogams skirtos aplinkos kaip paramos sistemos
vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra bendradarbiavimo skatinimas, tai yra noras padéti kitam, dalintis savo
turimomis Ziniomis ir metodine medziaga. Respondentai j klausimg ar esate linke dalintis patirtimi,
idéjomis atsaké: taip — 78,6 proc., dar nezino savo sprendimo ir yra neapsisprend¢ — 21,4 proc. Svarbu
pastebéti, kad neatsirado tokiy respondenty, kurie biity linke nesidalinti. Svetainéje mokymo(si)
turinys pateiktas skirtingais formatais, todél metodiné medziaga yra puikiai pritaikyta socialinio
pedagogo nuotoliniams darbui. | klausimg ar medziaga pateikta skirtingais formatais yra naudinga,
respondentai atsaké: naudinga — 64,3 proc. ir labai naudinga — 35,7 proc. Mokymo procesui vykstant
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nuotoliniu buidu, ypatingai svarbus skaitmeninis turinys ir jo pateikimo budai. Todél turint pakankamai
skaitmeninio turinio medziagos nuotolinis socialinio pedagogo darbas taip pat gali buti jdomus ir
interaktyvus. Kokia informacijos ir medziagos pateikimo forma svetainéje socialiniams pedagogams
yra priimtiniausia (zr. 28 pav.).

Kokia informacijos pateikimo forma Jums priimtiniausia?

Tekstine
Vaizdiné-grafiné 11 (78,6 %)

Vaizdiné-garsiné

Interaktyvi

Mi&ri 10 (71,4 %)

28 pav. Informacijos pateikimo forma

Atsizvelgiant | tai, kad respondentai dalyvavo visose trijose projekto rengimo etapuose (idé¢jos
generavimas, projektavimas ir realizacija) galéjo numanyti, Koks bus sukurtas produktas, todél j
klausimg ar svetainé, kaip paramos sistema atitiko jy lukescius, respondentai vienbalsiai atsaké taip —
100 proc. Svarbu, kad idéja buvo realizuota tinkamai ir atitiko visy naudotojy ir lankytojy lukescius.
Sio tyrimo metu pagrindinis klausimas buvo ar sukurtas produktas, t. y. aplinka, kaip paramos sistema,
gali pagerinti nuotolinj socialiniy pedagogy darba respondentai atsaké: taip — 64 proc. ir i$ dalies — 36
proc. (zr. 29 pav.). Tyrimo rezultatai parodé, kad suprojektuota ir realizuota aplinka skirta nuotoliniams
socialinio pedagogo darbui gerinti sulauké susidoméjimo ir palaikymo.

Ar svetainé naudinga?

s Taip =Ne IS dalies

29 pav. Svetainés naudingumas
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Apibendrinat tyrimo rezultatus galima daryti i§vada, kad socialiniams pedagogams skirta aplinka, kaip
paramos sistema yra vertinama gerai. Parinkti techniniai spendimai — IT aplinka ir jskiepiai parinkti
tinkamai. Aplinkos naudotojams ir lankytojams esant poreikiui yra suteikta pagalba, atsakant j siystas
trumpasias zinutes ar elektrinio laisko uzklausas.

5.2.2. Aplinkos tobulinimas

Atsizvelgiant j sukurtos aplinkos vieng i§ pagrindiniy tiksly, skatinti bendradarbiavima, t. y. dalintis
patirtimi, idéjomis, metodine medziaga ir visa kita informacija, kuri gali biiti naudinga kitiems
naudotojams, nuspresta sukurti atskirg ,,Meniu® skiltj pavadintg ,,Dalinkimés*. Pirminiame aplinkos
variante lankytojai ir naudotojai norintys pasidalinti informacija turéjo susisiekti su aplinkos
administratoriumi ir jam nusiysti medziagg, kurig nori pasidalinti. Toks pasidalijimo btidas
uzsitgsdavo, taciau dabar atsisakius tokio spendimo, lankytojai patys galés pasidalinti, t. y. jkelti
medziagg j aplinkg ir esant poreikiui jg aprasyti. Medziagos formatai, kuriuos galés jkelti naudotojai
yra: bet koks dokumentinis failas (docx., xIsx., pptx., pdf.), paveikslas (jpg., png. ir kt.), url adresg ir
kt. (zr. 30 pav.).

X (B:a':w mages, GIFs, YouTube, Spotify, websites, or paste URL ) 8

Upload Camera Video Recorder

Audlio Recorder Screen Recorder e Location
Drawing Padlet

000
00O

Link Image Search GIF

YouTube Spotify Web Search

30 pav. Medziagos jkélimo formatai

Administratoriau uzduotis, perzitréti ir panaikinti jkelta netinkamg turinj. Toks sprendimas suteiks
daugiau laisvés svetainés lankytojams. Jkélimas bus paprastas, nes naudojamas jrankis, kurio veikimo
principas kaip skelbimy lenta, puikiai tinka bendradarbiavimui ir informacijos pasidalijimui —,,Padlet*
programelé. ,,Dalinkimés® meniu skiltyje prie kiekvienos jkeltos medziagos ar informacijos, kuri
naudotojams gali pasirodyti naudinga ir svarbi, galés jvertinti. [vertinimai zvaigzdutémis nuo 1 iki 5.
Labai naudinga ar labai gera informacija vertinama maksimaliu jvertinimu 5 Zvaigzdutémis.

Kiekvienas lankytojas, kuris pasidalins savo informacija galés matyti kity naudotojy jvertinimus (Zr.
31 pav.).
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31 pav. Medziagos jvertinimas

5.2.3. Aplinkos taikymas socialinio pedagogo darbe testinumas

Aplinka toliau tobulinama ir pildoma naujomis funkcijomis atsizvelgiant j socialiniy pedagogy poreikj
ir aktualijas. Sukurti greitieji meniu mygtukai, kurie pagreitina informacijos paieska.Yra galimybé
atsirasti naujoms jrasy kategorijoms, taip pat susikurti paskyrg ir taip prisijungti prie aplinkos. Tokiai
funkcijai atsiradus socialiniai pedagogai galés be administratoriaus pagalbos patys pateikti mokymo
medziagg ir kitg skaitmeninj turinj. Aplinkos funkcionalumas gali biiti ple¢iamas jdiegiant reikalingus
naujus jskiepius ir papildinius. Taip pat nuolat prizitirint Sistemos atnaujinimus.
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Isvados

1. ISanalizavus socialinio pedagogo darbo specifika mokykloje ir pagalbos mokiniams teikimo
elementus, technologijy taikyma nuotoliniame socialinio pedagogo darbe nustatyta, kad socialinis
pedagogas — kvalifikuotas specialistas, kurio pagrindinis tikslas yra vaiko gerovés kiirimas, vertybiy
puosel¢jimas, socialiniy jgiidziy ugdymas, ankstyvoji prevencija. Socialinis pedagogas vienas i$
pagrindiniy mokykloje socializacijos proceso koordinatoriy, kurio darbiné veikla grindziama
tiesioginiu bendravimu su mokiniais. Taigi nustatyta, kad informaciniy technologijy taikymas
socialinio pedagogo darbe — tai tik priemoné, kuri padeda surinkti, apdoroti, fiksuoti duomenis.

2. Istyrus Kédainiy rajono socialiniy pedagogy poreikj kurti paramos sistema, nustatyta, kad socialinis
pedagogas yra atviras pasitilymams ir priima visg siiilomg pagalbg, kuri gali pagerinti nuotolinj
socialinio pedagogo darba. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad pasiruosimas uzsiémimams su
mokiniais nuotolinio mokymo metu uztrukdavo daug daugiau laiko ir pastangy, atsaké 50 proc.
respondenty ir 100 proc. apklaustyjy pritaria teiginiui, kad biity naudinga turéti laisvai prieinamag
skaitmeniniy priemoniy rinkinj, kuris biity skirtas socialiniy ir kity jgtidziy ugdymui.

3. ISanalizavus socialinio pedagogo nuotolinio darbo specifikg ir poreikj gauti parama, nustatyta, kad
socialinio pedagogo paramos sistemai kurti yra tinkami keli informaciniai technologiniai sprendimai.
Tai aplinkos, kurios pasizymi labai panaSiomis specifikacijomis (,,VMA Moodle*, TVS ,,WordPress*,
,,Google Sites®, ,,Microsoft SharePoint*), taiau priimti sprendima, kurig pasirinkti lémé platesnés
galimybeés ir perspektyva ateityje tobulinti paramos sistemg jvairiais jskiepiais (TVS ,,WordPress*).

4. Sukurtas socialinio pedagogo nuotolinio darbo gerinimo projektas, kuriame pristatytos
projektuojamos aplinkos funkcinés galimybés ir nefunkciniai reikalavimai, jrankio panaudojimo,
atvejy diagramos ir jy specifikacijos bei kiti sprendimai, nuléme aplinkos pasirinkimg. ApzZvelgus ir
palyginus keturias aplinkas: VMA ,Moodle* , TVS ,,WordPress®, ,,Google Sites®, ,,Microsoft
SharePoint®, kaip galimus informaciniy technologijy sprendimus realizuoti projekta / produkta, kurio
funkcinés galimybés leisty laisvai bendrauti, bendradarbiauti, dalintis informacija ir kitu skaitmeniniu
turiniu, pasirinkta TVS ,,WordPress®. Si aplinka pasizymi pla¢iu jskiepiy diegimu j aplinka, kurie
suteikia daugiau galimybiy tobulinti projekta.

5. Realizavus aplinkg kaip paramos sistemg socialiniams pedagogams su TVS ,,WordPress* ir atlikus
aplinkos tinkamumo vertinimo tyrima, paaiskéjo, kad aplinkos lankytojai ir naudotojai labai palankiai
jvertino pasirinktus informaciniy technologijy sprendimus: 92,9 proc. respondenty skyré¢ aplinkos
dizainui, lengvam valdymui, svetainés naudinguma vertina kaip naudingg 64 proc. ir i dalies 36 proc.
Patobulintas aplinkos funkcionalumas, aplinkos lankytojai gali patys pasidalinti savo informacija be
administratoriaus jsikiS§imo. Atlikti ir numatomi kiti aplinkos tobulinimo darbai, testinumo galimybés
ir pasibaigus nuotoliniam socialinio pedagogo darbui.
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