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Santrauka

Siandien, tobuléjant technikai, j visas gyvenimo sritis verZiantis dirbtiniam intelektui,
automatikai, robotikai, labai reikalingi zmonés, kurie supranta ir moka vis tai valdyti. Tai —
programuotojai. Sios specialybés atstovai, remiantis Europos ir Pasaulio statistiniais
duomenimis, yra vieni i§ paklausiausiy darbuotojy rinkoje. Butent todél reikia, kad jau
mokykloje mokiniai suprasty, kas tai yra programavimas, jo pagrindai, iSmokty raSyti
elementarius algoritmus, juos pritaikyty uzdaviniy sprendimui. Kol kas tai nemazas isSukis
mokytojams, siekiantiems parodyti programavimo modulio patrauklumg ir prieinamuma tiems,
kam patinka inzinerija, fizika, matematika, kas nori kurti ir programuoti.

Sis darbas — pamoky ciklas Pokalbiy roboto kiirimas, tai viena i§ galimybiy parodyti mokiniams,
o kartu supazindinti ir mokytojus, kaip galima paprastai, prieinamai ir suprantamai zZemesniy
klasiy (8iuo atveju pamokos vyko septintokams) moksleiviams parodyti elementarias
programavimo galimybes, nesimokant komandy, bet jas panaudojant.

Pokalbiy robotas (Chat Bot) — tai asistentas, su kuriuo Siandien mielai bendrauja jvairaus
amziaus ir i$silavinimo Zmonés. Daugeliui miisy taip paprasciau, nei vykti j prekybos vieta,
firma, servisg ar kitg reikalinga aptarnavimo jstaiga, jei poreikis yra tik pasiteirauti, pasiklausti ar
suzinoti reikiamg informacija. Pamoky ciklas Pakalbiy roboto karimas — atskleidzia mokiniams
galimybe sukurti asistenta, kuris bendrauja su interesantu, uzduodanciu jam klausimus, mokiniy
pasirinkta tema, parenka atsakymus, atsizvengdamas ] interesanto pasirinkimus.

Pamoky ciklas Pokalbiy roboto kiirimas buvo realizuotas KTU inZinerijos licéjuje. Jis buvo
déstomas septinty klasiy moksleiviams, kurie pasirinko inzinerijos modulj — algoritmavimo
pagrindai. Realizavus §] pamoky ciklg (17 pamoky) ir apklausus mokinius, matome, kad tai tikrai
vykes pasirinkimas siekiant populiarinti programavimg mokyklose, darant jj kiek jmanoma
patrauklesniu ir suprantamesniu ir tiems mokiniams, kurie mokosi vidutini$kai, neturi itin
aukStos motyvacijos, bet domisi automatizavimu, robotika, naujovémis. 83 proc. kursa
pabaigusiy moksleiviy atsake, kad programavima rinksis ir kitais mokslo metais, jei tik bus
sitiloma.

Parengtas ir publikuotas straipsnis ,,Introduction to the chatbots development in 7th grade®,
Renata Burbaite, Daiva Railiené, Kaunas University of Technology, Lithuania, Tarptautinés
konferencijos ALTA’21 ,,Pazangios mokymosi technologijos ir aplikacijos. Nuo nuotolinio iki
hibridinio mokymosi®, leidinyje.



Pamoky ciklas Pokalbiy roboto kiirimas patalpintas ,,Google Classroom* kurse. Jis bus
prieinamas visiems norintiems informaciniy technologijy mokytojams ir neformalios veiklos
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pastebéjimus ir pastabas.
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Summary

Today, with the development of Information technology, the influx of Artificial Intelligence,
automation and robotics is incorporated into all spheres of life, there is a great need for people
who understand and know how to program and control those processes. These specialists are
programmers. According to European and world statistics, this specialty is one of the most
popular in the labor market. That is why it is necessary for students already at school to
understand what programming is, how the basic codes are being written, to learn to write
elementary algorithms, to apply them to solve problems. So far, this is a significant challenge for
teachers who are trying to demonstrate the attractiveness and accessibility of the programming
module to those who like Engineering, Physics, Math’s, who want to design and program.

This work consists of the series of lessons named “Creating a chat robot”, which appears to be
one of the opportunities to show students how to learn Programming, and at the same time
introduce teachers to basic, accessible and comprehensible Programming opportunities for
students in lower grades (in this case, seventh graders) without using more complicated
programming codes.

Chat Bot is an assistant that people of all ages and backgrounds are happy to interact with today.
For many of us, interacting with a chat bot is as easy as going to a store, firm, service, or another
necessary service facility as if all you need to do is contact, inquire, or find out the information
you are interested into.

The lesson series “Creating a Talking Robot” reveals the possibility for students to create an
assistant who interacts with the person interested in asking questions, the topic chosen by the
students, selects the answers, taking into account the person's choices.

The lesson cycle “Creating a Talking Robot” was implemented at the KTU Engineering Lyceum.
It was taught to the seventh grade students who had chosen the Engineering module - Basics of
Algorithmics. After implementing this cycle of lessons (17 lessons) and interviewing students,
we see that it is a real challenge to promote Programming in schools, making it as attractive and
understandable as possible to not very motivated for students but who are interested in
automation, robotics, innovations. 83 percent of students who had completed the course replied
that they would choose Programming for the next school year if is offered.

The article “Introduction to the development of chatbots in 7th grade” was written and published
at Kaunas University of Technology, Lithuania, the student Daiva Railiene also took part at the



International Conference ALTA’21 “Advanced Learning Technologies and Applications - from
distance to hybrid learning ™.

The lesson "Creating a Chat Robot" is part of the Google Classroom course. It will be available
to all interested IT teachers and informal leaders. The course will be improved and edited, taking
into account the observations and remarks made by teachers and students.
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Ivadas

Siuolaikiné visuomené su kompiuterinémis sistemomis susiduria kasdien beveik kiekviename
zingsnyje. Kompiuteriai ar jy sistemos naudojamos transporte, sveikatos ir farmacijos sferose,
jvairiose pramonés Sakose. Informatikos pagrindus mokykloje gave mokiniai gyvenime bus ne
tik gerais informaciniy technologijy naudotojais, bet ir imsis jvairiy inovacijy savo ar visos
visuomenés gyvenimo kokybei gerinti. Informacinés technologijos vystosi itin spar¢iai. Tam,
kad jos buty diegiamos jvairiose gyvenimo srityse, reikia ruosti kvalifikuotus informaciniy
technologijy specialistus, gebancius ne tik sékmingai naudoti tas modernias technologijas, bet ir
jas tobulinti, programuoti, perkurti, papildyti naujais algoritmais.

Ivairiy profesijy atstovy darbas jau nejsivaizduojamas be kompiuteriy ar jy sistemy naudojimo.
Todél visi dirbantieji, bidami geri savo srities profesionalai, turi mokéti tinkamai naudotis
Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ar kitomis iSmaniosiomis sistemomis ar
priemonémis.

Informaciniy technologijy pamoky metu mokiniai mokosi logikos, kirybiskumo, jvairiy
problemy sprendimo biuidy. Jie analizuoja uzduotis, mokosi skaidyti jas | paprastesnes ir délioti
jas taip, kad i§ pradiniy duomeny gauty teisingg rezultata. Tokios pamokose jgytos zinios
mokiniams reikalingos ne tik informaciniy technologijy, bet ir matematikos, fizikos, chemijos
bei kitose pamokose. Mokydamiesi algoritmy raSymo taisykliy, programavimo pagrindy
mokiniai jgyja ziniy ir jgiidziy, kurie jiems bus reikalingi realiame gyvenime. Tai padeda suvokti
automobiliy parkavimo sistema, kodel pri¢jus artyn uzsidega Sviesa, puciant stipriam veéjui
nusileidzia apsaugos ir panasiai.

Jau pradin¢je mokykloje mokiniai susipaZjsta su STEM dalykais. Mokydamiesi $iy dalyky
mokiniai Kkuria jvairius projektinius darbus, parodancius dalyky integracija ir jy pritaikyma
realiame gyvenime. Daugelyje mokykly jau ir pradinése klasése mokiniai supazindami su
,LEGO®, ,,MicroBit“, ,,VEX*“ robotais. Pamokose pristatomos $iy priemoniy konstrukcijos,
galimybé jas uzprogramuoti ir valdyti taip, kaip norime arba kaip to reikalauja konkreti uzduotis.
Pagrindinio ugdymo etape daugumoje mokykly mokiniams sitilomos jvairios inZinerinés veiklos.
Sios veiklos vykdomos informaciniy technologiju, technologiju pamokose, neformalaus ugdymo
uzsiémimuose. Zinoma, §iy veikly turinys priklauso nuo mokyklose dirbandiy mokytojy
iniciatyvy, nuo administracijos poziirio ir skiriamo finansavimo minétoms priemonéms jsigyti.

Visos Sios priezastys ir i$Stkiai rodo, kad programavimo mokymuisi mokyklose turi biti
skiriama daugiau démesio. Mokant programavimo, algoritmavimo pagrindy batina siekti, kad
mokiniai naudoty kompiuterius ne tik kaip vartotojai. Mokykloje mokiniams reikia suteikti
fundamentaliy ziniy apie kompiuteriy veikimo principus, kaip projektuojama programiné jranga,
kaip ji kuriama, derinama, kaip vyksta jos realizavimas.

Mokiniams turi biiti sudaromos salygos isbandyti jvairias informaciniy technologijy taikymo ir
ktirimo zinias, kad jie galéty atsirinkti ne tiktai, kas jiems tinkama, bet ir kas visai nepriimtina.
Mokiniai turi gebéti kiirybiSkai naudoti programavimo algoritmus, dirbtinio intelekto taikymo
metodikas, kurios padeda sukurti paprastus kasdieniniame gyvenime reikalingus robotus,
palengvinancius buities darbus ar patj mokymosi procesa.
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Pandemijos laikotarpis sukélé nemazai sumaiSties jvairiose ugdymo proceso srityse, parodé
mokytojy kompiuterinio raStingumo spragas, skaitmeniniy iStekliy trikumg ir mokiniy
motyvacijos mokytis stokg. Todél sugrizus mokytis kontaktiniu biidu, NSA, savivaldybiy
Svietimo skyriai, mokykly, gimnazijy administracijos skatino jvairiy priemoniy naudojimag
mokymosi motyvacijos procesui gerinti (tai papildomos ,,gyvos® ir nuotolinés konsultacijos,
neformalaus ugdymo uzsiémimai, dalyvavimas konkursuose, olimpiadose, varzybose), kad biity
likviduojamos per pandemijos laikotarpj atsiradusios ne tik ugdymo spregos, bet ir socializacijos,
psichologinés problemos.

Kaip teigia A.W. (Tony) Bates savo knygoje ,,Mokymas skaitmeniniame amzZiuje* (,,Teaching in
a Digital Age®) ,,Démesys jguidZziams, kuriy reikia skaitmeniniame amziuje, kelia klausimy apie
mokykly, universitety mokymosi turinj, jo kaitg, pritaikomuma $iy dieny aktualijoms. Mokymo
jstaigy tikslas — parengti kvalifikuoty darbuotojy darbo rinkai.” [1]

Siame darbe bus pla¢iau nagrinéjamas vienas informaciniy technologijy kurso mokykloje
modulis — programavimas, jo pasirinkimo populiarumas, programavimo mokymas ir mokymasis.

Mokymasis programuoti reikalauja loginio mastymo, nuoseklaus darbo, noro pasiekti rezultata,
pasiekti greitai, be dideliy pastangy ir kai susiduria su problemomis dazniausiai link¢ atsisakyti
mokytis to, kas néra privaloma ar turi lengvesniy alternatyvy.

Programavimas — vienas i$ vertingiausiy gebéjimy planuojant karjera, norint biti populiariu,
i§skirtiniu  Zmogumi Siandienos skaitmeninéje visuomen¢je. Programavimo pagrindas —
algoritmais gristas mastymas. Todél labai svarbu kuo anks¢iau pradéti vaikus mokyti logiskai
mastyti, délioti mintis, veiksmus, kaip i§ to, kg turime, galime pasiekti tai, ko norime, kokie
etapai, kokios priemonés, tarpiniai veiksmai reikalingi, kad pasiektume norimo rezultato. Toks
struktlirinis, algoritmais grjstas mastymas suteikia tvirtus pagrindus programavimo mokymui.

Pagal atnaujintas ugdymo turinio programas informaciniy technologijy mokymas pradedamas
pradinése klasése. Atsiranda galimybé vaikams pradéti mokytis programavimo pagrindy jau
pradinése klasése. Tiesa, tai vyksta zaidybiniu principu, kai programas mokiniai délioja
naudodami ,,Scratch®, ,,VEX*, ,,LEGO* ir kitomis priemonémis. Puiki priemoné supazindinimui
su programavimu Zemesnése klasése — stalo zaidimas ,,Scottie GO*. Sio zaidimo pagalba yra
sujungiamas realus ir virtualus pasauliai. Zaisdami vaikai délioja fizines korteles, sudéliota
programa fotografuoja mobiliuoju jrenginiu, plansete ar kompiuteriu, o rezultata mato mobilaus
jrenginio ekrane. Zaidimas jtraukia ir sudomina vaikus, skatina dométis IT ir programavimu.
Taip pat apima kintamuosius, sglygos sakinj, ciklo sakinj ir kitus pagrindinius programavimo
elementus.

Keiciantis ir atnaujinant bendrgsias ugdymo turinio programas neiSvengiamai keiciasi ir
informaciniy technologijy mokymo(si) turinys ir jo iSdéstymas per visus 12 mety. Pagrindinis
démesys bendriesiems dalykams lieka iki gimnazijos klasiy. Cia mokiniai turi susipaZzinti su
pagrindiniais teksto tvarkymo elementais, iSmokti skai¢iuoklés pagrindus, suprasti algoritmo
paskirtj, suvokti kaip jis realizuojamas. Progimnazijos klasése mokiniams paliekamas platus
informaciniy technologijy mokymosi spektras. Jo aprépimo priemones ir biidus labai detaliai turi
apsvarstyti pats informaciniy technologijy mokytojas. IS mokytojo tikimasi iSradingumo ir
novatoriSkumo pateikiant mokymosi medziaga mokiniams. Kaip tik tod¢l labai daug kas
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priklauso nuo to, kaip mokytojas sugeba sudominti mokinius, kokias uzduotis pateikia, kokiais
biidais ir priemonémis désto medziaga.

Taciau, kol kas — tai gana sudétingas kelias. Reikia laiko ir pokyciy, kad mokiniai suprasty
programavimo pagrindus. Didele reikSme ¢ia turi programavimo rySys su realiu gyvenimu,
mokiniy gebé¢jimas sukurti ir uzprogramuoti realy robotuka, kuris atlikty veiksmus ar kalbety.
Sudétingas programavimo pagrindy mokymas kelia dideliy problemy modulio patrauklumui.
Dazniausiai mokiniai galvoja, kad programavimas — tai sudétinga ir jiems nejveikiama sritis,
todél vengia rinktis programavimo modulj I-oje gimnazijos klaséje.

Programavimo modulio populiarumo problema susijusi su mokiniy motyvacija mokytis
programavimo. Mokiniams §ie modulis atrodo sudétingai ir nepatraukliai. Siekiant jsisavinti
programavimo pagrindus reikia jdéti nemazai pastangy ir nuoseklaus darbo. Mokiniai
dazniausiai tikisi greito ir produktyvaus rezultato. Tam, kad kelti programavimo populiaruma,
motyvuoti mokinius kurti programas, konstruoti, modeliuoti ,,Arduino®, ,,MicroBit“ ir Kitus
jrenginius, reikia parodyti konkre¢ius gyvenimiskus pavyzdzius, jy realizacijas. Tam reikia kurti
naujas, inovatyvias mokymo(-si) priemones.

Darbo tikslas — pagerinti mokiniy motyvacija mokytis programavimo, parengiant ir praktiskai
iSbandant pamoky cikla, skirta pokalbiy roboto kiirimui, mokyti(s) naudotis pokalbiy roboty
kiirimo aplinkomis.

UzZdaviniai:
1. iSanalizuoti moksling literatiirg apie pokalbiy roboty panaudojima, klasifikavima, kiirima;
2. atlikti pokalbiy roboty projektavimo ir kiirimo, mokant programavimo pagrindy
vidurinéje mokykloje, poreikio sociologinj tyrima,
3. remiantis ,,ADDIE* modeliu, parengti pamoky cikla ,,Pokalbiy roboto kiirimas*;
realizuoti parengta pamoky cikla ,,Google Education* virtualioje mokymosi aplinkoje;
5. istirti parengto pamoky ciklo poveiki mokiniy motyvacijai, jvertinti kokias
programavimo zinias ir jgtidzius jie jgijo.
Darbo rezultatas — sukurtas ir iSbandytas pamoky ciklas Pokalbiy roboto kiirimas (17 pamoky).
Kursas iSbandytas septinty klasiy mokiniams, pasirinkusiems inZinerinj kursa. Apklausus
mokinius, kurie mokési kurti pokalbiy robotus, galime teigti, kad $is kursas patraukliai, jdomiai
ir inovatyviais pateikia mokiniams algoritmavimo pradmenis. Mokiniy, praéjusiy §j Kursa,
nuomone — nereikia bijoti mokytis programavimo pagrindy. Net 83 proc. apklausty septintos
klasés mokiniy renkasi mokytis programavimg ir kitais mokslo metais. Tai tikrai puikus
rezultatas.

B

Apie kursa ir jo turinj parengtas ir publikuotas straipsnis ,.Introduction to the chatbots
development in 7th grade*, Renata Burbaite, Daiva Railiené, Kaunas University of Technology,
Lithuania, Tarptautinés konferencijos ALTA’21 ,Pazangios mokymosi technologijos ir
aplikacijos. Nuo nuotolinio iki hibridinio mokymosi®, leidinyje. Straipsnis pateiktas 6 priede.

Pamoky ciklas ,,Pokalbiy roboto kiirimas*“ patalpintas KTU inzinerinio licéjaus ,,Google
Classroom*  kurse, dalis perkelta | privaty kursg. Susisteminta medziaga pateikiama
https://informatika313.wixsite.com/pokalbiurobotas/. Jis bus prieinamas visiems norintiems
informaciniy technologijy mokytojams ir neformalios veiklos vadovams. Kursas bus
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tobulinamas, redaguojamas, atsizvelgiant | mokytojy, mokiniy iSsakomus pasteb&jimus ir
pastabas.

KTU inzinerijos licéjaus iSduota pazyma apie kurso diegima 7-ty klasiy mokiniams, pateikta 7
priede.

Projektinj darba Pokalbiy roboto kiirimas sudaro: santrauka (lietuviy ir angly kalbomis), ivadas,
6 skyriai, darbo iSvados, literatiiros sarasas ir priedai (6).

Pirmame skyriuje analizuojami pokalbiy roboty naudojimo teoriniai aspektai. Cia pateikiama
pokalbiy roboto sgvoka, jy Kklasifikacija, praktinis panaudojimas jvairiose gyvenimiskose
situacijoje. Antrame skyriuje trumpai pristatomas sociologinis tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti
programavimo modulio nepopuliaruma, jo nesirinkimo mokyti(s) prieZastis.

Treciame skyriuje apzvelgiami ir palyginimai ugdymo modeliy, skirty pamoky ciklui
organizuoti, analizé, vertinimas, tinkamiausio modelio parinkimas.

Ketvirtame skyriuje pateikiama pokalbiy roboty kiirimo aplinky analizé, palyginimas ir
tinkamiausios aplinkos pasitrinkimas.

Penktame skyriuje detaliai pateikiamas pamoky ciklo Pokalbiy roboto kirimas, tikslai,
mokymo(si) medziaga, kiirimo eiga, vertinimas bei jsivertinimas.

Sestas skyrius skirtas mokiniy, mokytojy, kurie diegé §j kursa mokiniams, pasickty rezultaty
analizei, apibendrinimui.

Darbas pabaigiamas iSvadomis, kurios atskleidzia, Kiek buvo pasiektas projektinio darbo tikslas,
Kiek pageréjo programuoti noriné¢iy mokiniy motyvacija, noras mokytis programuoti.
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1. Pokalbiy roboty naudojimo teoriniai aspektai

Terming ,,ChatterBot* (pokalbiy robotas) 1994 m. pasialé Michaelas Mauldinas (pirmojo
, Verbot* kiiréjas). Siandien dauguma pokalbiy svetainiy pasiekiamos virtualiy asistenty déka,
tokiy kaip ,,Google Assistant” ir ,,Amazon Alexa“, arba zinuciy siuntimo programose, tokiose
kaip ,,Facebook Messenger® ar ,,WeChat“, atskiry organizacijy programose ir svetainése [2].
Pokalbiy roboty taikymo sritys apima prekyba, Svietimg, pramogas, finansus, sveikatos apsauga,
naujienas ir Kitas veiklas.

Pirmuosiuose pokalbiy robotuose dirbtinis intelektas buvo beveik nenaudojamas. Buvo kuriamos
specializuotos programavimo kalbos, skirtos tam tikroms siauroms funkcijoms atlikti.
Pavyzdziui, A.L.I.C.E. naudoja zyméjimo kalba, vadinamg AIML, kuriai budinga jos, kaip
pokalbio agento (roboto), funkcija ir nuo to laiko ja naudojo jvairis kiti vadinamyjy ,,Alicebots*
kuréjai. Pagal tg pacig metodika 1966 m. buvo sukurtas pokalbiy roboté ELIZA, kuri laikoma
pokalbiy roboty motina ir yra pana$i j dabartinius uzdary sric¢iy pokalbiy robotus. Nuo jos
suk@irimo prasidéjo pokalbiy roboty era. Pokalbiy roboty kiir¢jai lenktyniauja vieni su Kitais,
stengdamiesi sukurti kuo iSmanesnius pokalbiy robotus. 2001 m. AOL pristaté¢ pokalbiy robota
SmarterChild, kuris pateiké informacija apie ora, kino filmus ir paskutines naujienas.

Pokalbiy robotai 1§ esmés yra ne kas kita, kaip suprogramuota jvesties — iSvesties sistema. Patys
paprascCiausi pokalbiy robotai bendrauja su Zzmonémis uzdarose srityse. Bendravimui naudojamas
parasytas tekstas. Vartotojas robotui gali uzduoti paprasta klausima, tokj kaip ,,pateik man
paskutines naujienas®, robotas i§ klausimo iSrenka raktinius Zodzius ir lygina juos su esanciais
duomeny bazéje. Jei robotas suranda raktinius zodzius savo bazéje, 1§ anksto parengtas
atsakymas bus rodomas kaip iSvestis — atsakymas j vartotojo klausimg. Taip veikia patys
paprasciausi pokalbiy robotai, taciau jy galimybés yra labai ribotos. ISmanesni pokalbiy robotai
atsako ne tik j 1§ anksto numatytus klausimus, bet ir geba patys sugeneruoti sudétingesnius
sakinius.

Esant tokiai mokymosi situacijai ir nezinant kada bus reikalingas peréjimas prie misraus,
hibridinio ir virtualaus mokymosi, didéja ir skaitmeniniy iStekliy naudojimo paklausa.
Mokymui, mokymuisi ir technologijoms reikalinga pagalba ty specialisty, kurie yra
kompetentingi ir turi potencialo padéti kolegoms. Mokykloms turéty buti skiriama jvairiapusé
parama, norint sukurti kiek galima jvairesnj ir kokybiskesnj ugdymo turinj, jj skaitmenizuoti.
Taciau Sie mokymosi technologijy paramos vienetai yra bitini norint veiksmingai plétoti
mokymg skaitmeniniame amziuje. Taigi, reikia rasti pusiausvyrg tarp mokymo naudotis
mokymosi technologijomis teikimo ir mokymosi technologijy paramos padaliniy poreikio, todél
fakultety tobulinimo ir mokymosi technologijy padaliniai buvo linke integruotis, o institucijoms
reikia apibréztos strategijos remti mokymg ir mokymasi. Taigi, nors ypatingai darbui atsidaves
mokytojas gali sekmingai mokyti be tokios paramos, mokymosi technologijy pagalbos skyriai
daugeliui mokytojy tampa esmine biitina paslauga. [1].

1.1. Pokalbiy roboty apibrézimai

Literatiiroje pateikiami patys jvairiausi pokalbiy roboty (asistenty) apibrézimai. Daznai pokalbiy
robotai vadinami asistentais, kuriy veikimas pagrjstas dirbtiniu intelektu. Pokalbiy roboty kiirima
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Siandien galima integruoti ] mokyklos informaciniy technologijy kursg, remiantis ugdymo turinio
atnaujinimo programomis.

Literatiiros Saltiniuose pateikiami jvairius aspektus apimantys pokalbiy roboty apibrézimai.

e sukurta ir suprogramuota paslauga vartotojams, kuri vadovaujasi taisyklémis ir sukurtu
dirbtiniu intelektu, atlieka tai paslaugai priskirtas marketingo ir komunikacijos uzduotis.
Tokie algoritmai jdiegtas j bet kurig pokalbiy programa, pvz. ,Facebook Messenger,
gali pasiekti labai gerus rezultatus ir automatizuoti zmoniy veikla. Pokalbiy robotai gali
atlikti daug ir skirtingy funkcijy — pranesti apie orus ar aktualias naujienas, bendrauti ir
atsakyti i jvairius klausimus, uzregistruoti vartotojus susitikimui, tiesiogiai ar netiesiogiai
parduoti prekes ir paslaugas [9].

e automatizuota susirasinéjimo sistema integruota ] socialinius tinklus tokius, kaip
»Messengere, ,,WhatsApp*, ,,Viber ir kt.

e 7zmoniy bendravima imituojantys jrankiai (kompiuteriy programos), kuriuos kuriant
taikomi jvairtis dirbtinio intelekto metodai.

e kompiuterio programa, kuri sukurta bendravimui su vartotojais internetu.

e bendravimo sagsaja, kuri gali buti realizuota balsu, tekstu, bei suteikia zmogui galimybe
bendrauti su kompiuterio programomis (panaudojant zmogaus ar dirbtinio intelekto
pagalbg) siekiant iSspresti konkrecig problema.

e automatin¢ pokalbiy sistema, kuri, vartotojui pateikus uzklausa, susijungia su duomeny
bazémis, debesy technologijomis, jvairiais serveriais ir pateikia atsakyma j uzklausg be
papildomo Zmogaus jsikiSimo.

Atlikti jvair@is tyrimai ir apklausos rodo, kad net 80 proc. jauny zmoniy pirkdami prekes ir
paslaugas mieliau renkasi konsultacija per pokalbiy programas nei gyvai. Dauguma bendravimo
scenarijy yra pasikartojantys, todél jmonés naudoja robotus, kurie bendrauja su Klientu
atsakydami ] klausimus i§ savo duomeny bazés ir apraSyty scenarijy, atsakydami i daugiau nei
puse klausimy. Jei robotas neZino atsakymy, bendravimas perduodamas jmonés darbuotojui,
kuris toliau tesia pokalbj. Imonés viduje robotas pateikia darbuotojams informacija kaip virtualus
kolega. Galimybés Sioje srityje — neribotos. [3]

Itin moderniai ir patogiai kuriami pokalbiy asistentai, kurie padeda registruotis, teikia
informacija apie dominancius produktus, siiilo pacius jvairiausius budus, kaip patogiau ir
greitiau pasiekti norima rezultata. Vienas i§ tokiy paslaugy tiekéjy — TILDES BIURAS. Jy
kuriami pokalbiy robotai leidzia prasmingai bendrauti visomis Europos kalbomis ir
specializuojasi Baltijos Saliy kalbose. DI platformoje palaikomi jvairiy kalby pokalbiy agentai,
turintys ir papildoma balso funkcija. Sios kompanijos kuriami pokalbiy asistentai su klientais
bendrauja jvairiais elementais, pavyzdziui, vaizdais, hipersaitais, jaustukais, kortelémis, GIF ais,
vaizdo jraSais. Tai ypa¢ pagyvina pokalbius, padaro juos interaktyviais. TILDES kuriami
pokalbiy robotai gali rinkti klienty atsiliepimus, reklamuoti ir parduoti paslaugas ar produktus,
teikti asmenines konsultacijas, padéti samdyti, mokyti naujus darbuotojus, uzpildyti paraiskas ar
uzklausy formas.[4]

Pokalbiy roboty veikimo schemoje (1 pav.) pavaizduota, kaip suprogramuotas elementas
analizuoja vartotojo uzklausas, lygina konteksting informacija ir, vykdydamas atitinkamus
veiksmus duomeny bazéje, sugeneruoja vartotojui atsakyma. Pokalbiy roboto kiirimas siejamas
su dirbtiniu intelektu, numatymu, kokio atsakymo tikisi vartotojas. Pokalbiy roboto veikimas ir
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jo naudojimo s¢kmé didzigja dalimi priklauso nuo iSsamiai ir tikslingai paruosStos atsakymy j
pateikiamus klausimus, bazés. Tai vaizduojama pokalbiy roboto veikimo schemoje (1 pav.).

Vartotojo zinuéiy analizé

) S Veiksmo vykdymas
Vartotojo kefinimai < > «—>
_Var-tOtojo uzklausa—> I Dialogo Informacijos gavimas
i Konteksting informacija
\a rtotgjo valdymas
sasaja
«———Atsakymas I
< Duomeny Saltiniai

Atsako generavimas

Ziniu bazé

Web (URL uZklausa)

Pokalbiy robotas (ChatBot)

1 pav. Pokalbiy roboto veikimo schema [5]
1.2. Pokalbiy roboty klasifikacija

Pokalbiy robotai skirstomi j taisyklémis pagrjstus (paprastus, simple) ir dirbtinio intelekto
metody panaudojimu pagrijstus (iSmaniuosius, smart) [6].

Paprastas pokalbiy robotas veikia pagal i§ anksto apibréztus raktinius zodzius, kuriuos jis
supranta. Kiekvieng i§ $iy komandy kiiréjas turi parasSyti atskirai, naudodamasis reguliariomis
iSraiskomis ar kitomis eilutés analizés formomis. Jei vartotojas uzdavé klausimg, nenaudodamas
vieno raktinio ZodZio, robotas negali to suprasti ir paprastai reaguoja ] tokius praneSimus
atsakydamas ,,atsipraSau, a$ nesuprantu®‘.

2 paveiksle pavaizduotos pokalbiy roboty kategorijos. Pokalbiy robotai, kaip asistentai placiai
taikomi jvairiose srityse (nuo Ziniy ir jgidziy iki Bendravimo kanaly).

[Smanieji pokalbiy robotai, bendraudami su vartotojais, remiasi dirbtiniu intelektu. Vietoj i$
anksto paruosty atsakymy robotas pateikia pasitilymus pokalbio tema [7]. Be to, visi Zodziai,
kuriuos naudoja klientai, jraSomi ir véliau apdorojami (pokalbiy robotas mokosi i§ gauty
duomeny).

Ziniy sritis
Paslaugy sritis

Uzduodiy sritis

Pokalbiy Atsakymy generavimo metodas
roboty .. Pagalba vartotojams
kategorijos

Leidimy suteikimai

Bendravimo kanalai

2 pav. Pokalbiy roboty kategorijos (pagal E. Adamopoulou ir L. Moussiades) [7]
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1.3. Pokalbiy roboty praktinis naudojimas moksle ir Svietime

Mokyklose pandemijos laikotarpis buvo i$stkis ne tik mokytojams, bet ir mokiniams. Nemazai
daliai mokiniy reikéjo susiplanuoti dienos rezima, prisiversti dalyvauti pamokose neiseinant i$
namy, bendrauti su mokytojais jsijungus vaizdo kameras. Apie nuotolinio mokymosi tritkumus ir
privalumus placiai raso profesorius A. Targamadzé¢ savo knygoje ,,Technologijomis gristo
mokymosi priemongs ir sistemos®. Joje i§samiai iSnagrinéti nuotolinio mokymo(si) privalumai
individualizuojant ir diferencijuojant uzduotis, placiai analizuojami  jvairiy gebéjimy ir
mokymosi lygiy mokiniy atsiskaitymo buadai ir metodai. [5]

Kalbant apie pokalbiy robotus (angl. Chatbot) mokykloje, daZniausiai yra naudojamos
mobiliosios pokalbiy programeélés, palaikancios pokalbj, surandancios reikiamg informacija ir
suteikianCios aiskius bei tikslius atsakymus. Stambieji verslai jau Siandien sékmingai jdarbino
bendraujancius ,botus” tam tikriems veiksmams atlikti. Pavyzdziui, savarankiskai priimti
uzsakymus, apmokéjimus ir net valdyti klienty nusiskundimus. Be kita ko, Sie robotai padeda
planuoti laikg, geba organizuoti susitikimus, paraSyti naujienas ar tiesiog, nuskaite iSmaniojo
Saldytuvo duomenis, uzsakyti pietus j biurg. Be abejonés, visa tai vyksta nejtikétinu greiciu ir su
minimaliu Zmogaus jsikiSimu [8].

2016 m. pasaulj i$vydo ,,Ross* algoritmas. Sis pirmasis robotas, pasamdytas teisininky kontoros,
Siandien jau gali iSanalizuoti visg teisés akty ir teismy sprendimy praktika JAV bankroto ir
nemokumo teisés srityje. ,,Ross“ paslaugomis S$iandien naudojasi daugiau nei 20 Zinomy
pasauliniy kontory ir bendroviy. ,,Ross* puikiai supranta Snekamaja kalba, pavyzdziui, jo galima
paklausti ir gauti atsakyma j tokj klausima: ,,Jeigu darbuotojas nepasieké pardavimo tiksly ir
nejvykdé metiniy plany, ar jis gali biiti atleistas be iSankstinio jspé&jimo?*“ Pats algoritmas
pasitelkia IBM superkompiuterio ,,Watson* galig, kuris pasiekiamas kaip interneto debesija
(iCloud), t. y. per jdiegta ,,Ross* aplikacijg prieinamas i§ bet kokio jrenginio [9].

Sveikatos apsaugos sistemoje pokalbiy robotai taikomi:
e nuolatinei sveikatos prieziiirai: robotas ,,Florence* primena, kada reikia iSgerti vaistus,
stebi sveikatos biikle ir motyvuoja siekti tiksly;
e greitam informacijos surinkimui: robotas Baidu Doctor bendrauja su pacientais ir surenka
informacijg apie paciento sveikatos biiklg;
e formuoja paciento pasitikéjima: suteikia informacija apie gydymo jstaiga;
e registruoja vizitui pas gydytoja: analizuoja gydytojo darbo tvarkarast] ir sitilo galimus
vizity laikus;
e pateikia papildomg informacija, pvz., apie tam tikry ligy eiga, gydyma.
Pokalbiy roboty taikymo $vietime privalumai [10]:
e sudaro galimybes personalizuoti mokymasi;
e uztikrina betarpiSkumg ir komfortiSka mokymasi: besimokantysis pateikia robotui
klausimg (formuoja uzklausg) ir gauna atsakyma;
e renka kiekybinius duomenis apie mokymosi procesg: registruoja, kokius klausimus
robotui uzdavé besimokantieji.
e Mokytojas turi galimybeg iSrinkti tinkamiausias uzklausas ir atsakymus tolimesniam
roboto mokymuisi taikant dirbtinio intelekto metodus.

Pokalbiy roboty diegimas j Svietimg jmanomas $iais budais [11]:
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1. naudojant pokalbiy robotus, kaip pagalbos asistentus j kuriuos kreipiasi mokykly
interesantai, norintys gauti daugiau informacijos, suzinoti statistikos, mokyklos mokiniy
testavimo, egzaminy rezultatus.

2. gali buti naudojami, kaip konsultantai, nukreipiantis interesantus jiems reikiama
kryptimi.[12]

3. Svietimo kokybés gerinimui, pajvairinant ugdymo procesa,

4. pokalbiy robota — asistentg jdiegti ] mokyklos svetaing, priskiriant jam atsakymus |
dazniausiai uzduodamus klausimus (DUK).

Mokyklose kyla problema — programavimas kasmet tampa vis maziau populiarus, nors
specialisty poreikis nuolat auga. Su $ia problema daZniausiai susiduriama tose mokyklose, kur
mokosi vidutiniy ir silpnesniy gabumy mokiniai, kurie minimaliomis pastangomis tikisi pasiekti
maksimaliy rezultaty. Tokie mokiniai susidiir¢ su pirmaisiais sunkumais, atsisako mokytis
programavimo ir renkasi lengvesnj kelig, butent - mokytis elektroninés leidybos, tinklapiy
ktirimo modulius. Programavimo modulio populiarumo problematika pavaizduota 3 paveiksle.
Paveiksle matomos priezastys ir priemonés, kaip skatinti mokinius dométis programavimu.

Stereotipiné samprata,

Mokiniy motyvacijos Pasyvus poZzidris | ;
mokytis stoka naujoves, Zinias kad Srﬂgxt:f r?é?(%fﬂ?“m'
h 4
e

Programavimo modulio
populiarumas mokykloje

Y

Programavimo mokymas

o R L e g veiziZal i pairaukla
e -gyvel (pav. Pokalbiu roboto
aplinkas uzduotis

karimas)

3 pav. Problemy medis

ISanalizavus problema akivaizdu, kad su programavimo mokymusi iSkylancias problemas bty
galima spresti jau Zemesnése klasése pradedant patraukliai pateikti mokiniams programavimo
pradziamokslj. Tai galima padaryti panaudojant jvairias priemones (,,LEGO Spike*, ,,LEGO
MindStorm*, ,,MicroBit* ir pan.). Tai priemonés, kurios reikalauja papildomy finansiniy resursy.
Jei mokykla neteikia prioriteto STEAM ugdymui, neinvestuoja j tokias priemones. Kaip
alternatyva fizinéms priemonéms sitilome mokyti programavimo, kuriant pokalbiy robotus.

19



ISvados:

1. gilinantis | literatiira, bendrasias ugdymo programas, ieSkoma galimybiy, kaip patraukliai
ir suprantamai perteikti mokiniams algoritmavimo ir programavimo pradziamokslio
temas;

2. iSnagringjus literatlirag apie pokalbiy roboty klasifikacija galima teigti, jog yra i$skiriami
du pagrindiniai pokalbiy roboty tipai:

a. struktiirizuoti pokalbiy robotai (angl. command/structured chatbots), kurie
funkcionuoja naudodami grieztai apibréztus klausimy ir atsakymy rinkinius[13];

b. dirbtiniu intelektu pagrjsti pokalbiy robotai (angl. artificial intelligence chatbots),
kurie naudoja masininio mokymosi (angl. machine learning) principus.

3. atnaujinus ugdymo turinj, mokyklos 30 procenty programos dalyky bus galima déstyti
laisvai pasirinkus turinj ir priemones, todél atsiranda puiki galimybé supaZzindinti
mokinius su pokalbiu robotu, jo kiirimo galimybémis;

4. pokalbiy roboty kirimas yra finansiniy investicijy nereikalaujanti priemoné (jei
naudosime laisvai platinamg programing jrangg). Ja naudojant galima sékmingai mokyti
5-8 klasiy mokinius mokyti programavimo pradmeny.

20



2. Sociologinis tyrimas siekiant iSsiaiSkinti programavimo mokymo poreikj ir
populiarumg KTU InZinerijos licéjuje

Pagal Siuo metu galiojancias pagrindinio ugdymo bendrasias programas programavimo modulis
yra pasirenkamas antroje gimnazijos klaséje [39], o pagal vidurinio ugdymo bendrgsias
programas — programavimas pasirenka tie, kas mokosi informacines technologijas A kursu po 2
savaitines pamokas (ISpéstinis kursas 1 val. + Bendrasis kursas 1 val.) per du metus. [40].

Toks valandy skai¢ius nepakankamas, kad mokiniai jgyty elementariy programavimo pagrindy
kurty projektus. Todél mokyklos, kurios teikia prioritetus programavimo mokymui, jo taikymui
skiria valandy pasirenkamiems dalykams, neformaliai ugdymo veiklai. KTU licéjuje antry klasiy
mokiniams programavimo modulis yra privalomas. Taip pat visi licéjaus mokiniai gali rinktis
mokytis inzinerinj dalyka (pav. algoritmavimo pagrindai, 3D modeliavimas, medijos ir kt.), jie
placdiau ir giliau susipazjsta su programavimo pagrindais, nagriné¢ja programavimo ir
projektavimo aplinkas. Mokinai turi galimybe ,,pasimatuoti* programavima ir jei pamato, kad
jiems netinka, trecioje gimnazijos klaséje gali nebesirinkti Sio modulio.

Siekiant istirti programavimo modulio populiarumg KTU inzinerijos licéjuje, buvo atlikta Il
gimnazijos klasés ir 7-tos klasés mokiniy apklausa apie programavimo populiarumg mokiniy
tarpe.

2.1. Antry gimnazijos Kklasiy mokiniy apklausos dél programavimo poreikio,
analizé.

Buvo apklausti antry klasiy gimnazistai, besimokantys C++ programavimo kalbos
pradziamokslio. Apklausa buvo atlikta KTU inzinerijos licéjuje (2021-01-12). Apklausa
kiekybiné. Mokiniams buvo pateikta 13 klausimy. Apklausos klausimai apteikti prieduose (2
priedas).

I apklausg atsaké 74 gimnazistai (91 proc).

4 pav. matome, kad analizuojant mokiniy atsakymus aiskéja, kad visgi programavimas yra gan
sudétingas ir nepopuliarus modulis antry gimnazijos klasiy mokiniy tarpe.

Ar patinka programuoti C++ kalba (Informaciniy technologijy pamoky metu)

74 atsakymai

® T=ip
® Ne

NeZinau

4 pav. Ar jums patinka programuoti C++ kalba
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I$ mokiniy atsakymy — akivaizdu, kad net 60 proc. respondenty teigia, kad programuoti jiems
nepatinka. Apklausoje buvo noréta issiaiskinti, kodél mokiniai nenori programuoti, kas jiems
trukdo, ko triiksta. Apklausoje mokiniai atviro atsakymo klausime jvardina, kodél jiems
programavimas atrodo nepatrauklus, kodél jie nenori mokytis programuoti. Daugelis mokiniy
ivardino, kad mokymo turinys pateikiamas nepatraukliai, uzduotys sunkiai suprantamos, neranda
rysio su realiu gyvenimu, nenori aiskintis, nes nemato prasmes.

Jei nepatinka programavimo pamokos, jvardinkite kodél?

45 atsakymai

@ Nesuprantu ir nebandau aiskintis

@ Neidomu rasyti programas, kurios spr..
/ Programavimas man nebus reikalinga...
® Visi trys
_A @ visi trys tinka
gy

@ Nelabai jdomu ir nemanau, kad ateityj
@ neturiu nuomoneés.
® visitrys

112V

5 pav. Kodél nepatinka programavimas?

45 mokinai 1§ 74 teigia, kad nesupranta, jiems nejdomu, programavimas jiems nebus reikalingas,
programy raSymas nejdomus, sausa teorija ir dar susijusi su matematika.

Mokiniy buvo klausiama, kaip padaryti programavimg patrauklesnj, paprastesnj, idomesnj?
Mokiniy i8sakyti pasiiilymai vaizduojami 6 paveiksle. Mokiniai siiilo programuoti realistinius
uzdavinius, spresti ne matematikos ar fizikos uzdavinius, o tokius, kurie akivaizdziai parodo,
koks yra ciklo sakinio, salygos tikrinimo sakinio tiesioginis veikimas, kad mokiniai iSmokty
sukurti naudojamas programas (atsidaranti SiukSliadézé, drégmés matuoklis, balsu valdomas
robotas, rekomendacijas teikiantis pokalbiy asistentas ir pan.

Kaip manote ar reikalingas programavimo praktinis pritaikymas (pav. programuojant robotus,
projektus su Arduino ir kt.) pamoky metu, mokantis programavimo pagrindy. Savo atsakyma
trumpai pagriskite.

74 atsakymai
Reikalingas, dél to kad praktinis darbas padeda suprasti kaip veikia kodas
Reikalingas, nes ateityje geri pradmenys gali but
ne
Taip, nes tai butu idomiau
Taip, kadangi mes kasdien su tuo susiduriame. Mano manymu, tai svarbu Zinoti.

Man tai yra labai pritaikomas dalykas, kadangi as pats savarankigkai mokausi programuati, bandau siekti
programavimo profesijos. Praktinis darbas butu labai geras dalykas, manau kad tai yra daug maloniau ir
smagiau nei paprastai programuoti be tikry rezultatuy.

Manau taip. Praktika paivairina pamoka

NE, svarbiausia yra supazindinti su visais galimais uzdavinio sprendimais ir tada pagal tai parasyti koda.

6 pav. Praktinis programavimo pamoky taikymas mokykloje
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Klausiant mokiniy, ar noréty mokytis programavimo taikymo (pokalbiy roboty kiirimo, ,,LEGO
robotikos®, ,,Arduino®), jy nuomonés pasiskirsto beveik po lygiai — norin¢iy, nenorin¢iy ir
padarysianciy tai, nes reikia. Atsakymus j $iuos klausimus vaizduoja 7 paveikslo diagrama,
kurioje mokiniy nuomonés pasiskirsto apylygiai.

Ar norétumeéte iSmokti sukurti pokalbiy robotg?

74 atsakymai

® Taip
® Ne

Jei reikés, bandysiu kurti

7 pav. Pakalbiy roboto kiirimas
2.2. Septinty klasiy mokiniy apklausos dél programavimo poreikio, analizé

Buvo apklausti septinty klasiy mokiniai, turintys pasirenkamajj inzinerijos kursa
»Programavimo pradziamokslis, pokalbiy robotai““. Apklausa buvo atlikta KTU inzinerijos
licéjuje (2022-01-19). Apklausa kiekybiné. Mokiniams buvo pateikta 10 klausimy.

I apklausg atsaké 35 septintokai (67 proc.).

Analizuojant mokiniy atsakymus aiSkéja, kad visgi programavimas nors ir gan sudétingas ir
ganétinai populiarus modulis septintoky tarpe.

DidZioji dalis septintoky jau yra band¢ programuoti ir Zemesnése klasése, nes lice¢juje yra
pasirenkamas inZinerijos mokymas, kuriami inZineriniai projektiniai darbai jau pradinése klasése
(Zr. 8 pav.).

Ar esate mokesi programuoti iki Siy mokslo mety?

35 atsakymai

® T=ip
® Ne

8 pav. Programavimo patirtis iki septintos klasés
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Buvo klausiama, kokias programavimo kalbas jau yra iSbandg¢ septintokai. A, kad populiariausia
— ,Scratch®.  Nes Sios aplinkos ir programavimo mokoma 5-6 klas¢je per informaciniy
technologijy pamokas, bet neformalios veiklos metu.

Jei taip, tai kokia programavimo kalba?

30 atsakymuy

26 (86,7 %)

5 (16,7 %)
2 (6,7 %)
6 (20 %)

9 pav. Septintokams pazjstamos programavimo kalbos

ISvados:

iSanalizavus mokiniy apklausos anketos gautus rezultatus galima teigti, kad programavimas
septintokams (87 proc. atsaké taip) kol kas patinka labiau, nei deSimtokams (39,2 proc. atsaké
taip) gimnazistams. Septintokai kiiré pokalbiy robotus, deSimtokai pradéjo mokytis C++;

mokiniai mano, kad jiems tikrai prireiks programavimo Ziniy ateityje (viskas misy aplinkoje
skaitmenizuojama — namai, buitiné technika, automobiliai ir kt.);

dauguma (82,2 proc.) respondenty noréty iSmokti taikyti programavimo zinias realiame
gyvenime (robotika, mikrovaldikliai, microbit, arduino ir kt.);

Siems mokiniy poreikiams tenkinti, programavimo modulio populiarumo didinimui, bus
modeliuojamas pamoky ciklas pakalbiy robotams kurti.
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3. Ugdymo modeliy, skirty pamoku ciklo organizavimui ir metodikai,
metody analizé

Ugdymo projektavimo koncepcija galima rasti dar SeStajame deSimtmetyje. Jvairiose Salyse
Svietimo sistemose buvo sukurtas ir jdiegtas ne vienas ugdymo modelis.

Ugdymo projektavimo modeliy priskai¢iuojama daugiau nei 100. Populiariausi yra ,,Dick ir
Carey“, ,,ADDIE*, ,,Kemp, Morrison ir Ross“, ,Robert Gane‘s* modeliai. Trumpai juos
panagrinésime. [20]

3.1. Dick and Carey modelis

Sio modelio esmé — tai pasikartojan¢ios proceso stadijos. Jos prasideda nuo identifikuojamy
mokymo uzdaviniy ir baigiasi sumuojamais jvertinimais. Modelj sudaro 9 glaudziai tarpusavyje
susijusios fazés (zr. 10 pav.).

v T Mokymo
2 Mokymo kartojimas
analizés l
pravedimas LA P i T RS AR S R 1
A l ’,' s E v v
5 ¥ Y 7. Mokymo 8.Formuojamo
1. Mokymo 4.0bjekty 5. Testy 6. Mokymo medZiagos jvertinimo
tiksly | vykdymo || kriteriju  [,| strategijos Lyl kirimasir B kiirimas ir
nustatymas raSymas kiirimas kiirimas sinkifnas vedimas
v 1 '
3. Elementy 9.Sumuojamo
funkcionavimo vertinimo
nustatymas kiirimas ir
y
vedimas

10 pav. Dick ir Carey ugdymo projektavimo modelis (Hee-Sun, Soo -Yong, 1996)

Dalyko mokymo tikslai nustatomi tiksly nustatymo fazéje. Tada tikslai analizuojami,
nagrinéjami nesutapimai su turimomis ugdymo dalyko struktiiromis. Antra fazé — mokymo
analizés pravedimas. Cia analizuojami ir mokymo tikslai. Tikslai yra susije su mokiniy
turimomis Zziniomis, ] jas remiamasi. Trecia fazé — tai uzduotys, kurios bus pateikiamos
vartotojui. Jos turi biiti funkcionalios ir naudingos. Medziagos perkélimas (talpinimas),
nustatymas ar mokymas susij¢s su tikslais — ketvirta fazé. Toliau seka testy kriterijai, jy kiirimas,
mokymo strategijos parinkimas. Septinta fazé — mokymo medZiagos rengimas, rinkimas,
apipavidalinimas. Jvertinimo sistemos parinkimas ir adaptavimas — asStunta fazé. O paskutin¢je
fazéje — jvertinimo ir jsivertinimo sistemos vientisumas ir apibréztumas[22].

3.2. ADDIE modelis

ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement ir Evalueate) buvo sukurtas 1975 m. I§ pradziy
JAV armijai. Jj sukaré Floridos valstijos universiteto Svietimo technologijy centras, véliau
ADDIE buvo jdiegtas visose JAV ginkluotyjy pajégy padaliniuose. [37]
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ADDIE modelis pagristas penkiy zingsniy pozitiriu ir iSlaikeé $ig penkiy pakopy funkcijg (zr. 11
pav.). Kiekviena i§ $iy pakopy apima daug etapy. Bégant metams keleta karty buvo perziiiréta
Sio modelio pradiné hierarchiné¢ versija. Dél to modelis tapo interaktyvesnis ir
dinamiskesnis. Devintojo  deSimtmecio viduryje pasirodé versija, panaSi ] dabarting
versijg. Siandien ADDIE metodas taikomas daugeliui naudojamy ID modeliy.

“ Analizés etapas ‘

Perzitra > | Perzitra
*
. v _
lgyvendinimo | _ Vertinimo | Projektavimo
etapas etapas etapas
A
v
o ‘ Kirimo etapas .
Perzitra | P - Perzilra

11 pav. ADDIE modelis

ADDIE metodas paremtas penkiais zingsniais[37]:

Analiz¢ — jvertinama klausytojo poreikiai, jy turimos Zinios, nustatoma mokymo problema,
tikslas.

Projektavimas — mokymo objekty sistemingas procesas, ¢ia kuriama vartotojo ir ugdymo turinio
sasaja.

Kiurimo etapas — tai mokymo medZiaga, turinys — kuriamas, kaip produktas (pav. Moodle,
Google Classroom kursas ar pan.).

Igyvendinimo etapas — tai pagrindinis etapas, kuriame vyksta kiiryba, testavimas.

Vertinimo etapas — tai vertinimo, jsivertinimo sistema, kuri leidZia jvertinti pasiektg rezultatg ir
numatyti tobulintinas vietas.

ADDIE modelis — tarsi pagrindas kitiems ugdymo modeliams. Sio modelio frazés dominuoja ir
kituose modeliuose.

3.3. Pebbe-in-the-Pond modelis

Tai vienas i$ naujausiy modeliy, kuris orientuotas j s€kminga, patraukly mokymo projektavima.
Sj ugdymo modelj pasiiilé profesorius M. David Merrill‘o.

Kaip ir daugelis kity modeliy, $is modelis susideda i$ penkiy daliy. 12 paveiksle pavaizduotas
Pebbe-in-the-Pond modelio daliy iSdéstymas chronologine tvarka.
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e

PRODUKTAS

/ PROJEKTAVIMAS

PROBLEMA

12 pav. Pebbe-in-the-Pond modelis

Kiekviena i§ modelio daliy vaizduojama apskritimuose, kad baty parodoma mokymo
projektavimo svarba. Centriné dalis — problema, kuri ir yra viso metodo pagrindas. Jei nebiity
problemos — nereikéty projektavimo, nebiity ir rezultato. Turédami problemag galime pereiti j jos
analizavimg, numatyti problemos sprendimo strategijas, o tada jau projektuoti patj sprendima.
Labai svarbu, kad ugdymo procese mokinys jgyty visas reikiamas Zinias ir jgudZzius, kurie
reikalingi problemos sprendimui [37].

3.4. Ugdymo modeliy palyginimas ir tinkamos metodikos parinkimas

Ugdymo modeliy palyginimas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé Ugdymo modeliy palyginimas

universitetas

Modelis Dick ir Carey ADDIE Pebbe-in-the-Pond
Sukiirimo metai 1977 1975 2002
Autoriai W. Dick ir L. Carey | Floridos  Valstijos | M. David Merrill‘o

Projektavimas

ivedimas, vertinami
jrankiai.

modelis, turinio ir
vartotojo s3saja.

Modelio faziy 9 5 5
skaicius
Modeliy palyginimai, kaip pagrinda imant modelj ADDIE
Problema
Analize Tikslai ) T|.ksla|. Problema
Dalyko struktara O_bjektal,. ) Tikslai
Besimokantieji
Vykdoma objekty | Kuriamas  detalus | Mokymo  objekty
prijungimas ir | maketas,  grafinis | strategijos
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Kuriama mokymo | Kuriamos mokymo
strategija, mokymo | medziagos, turinio | ldentifikuojami
. medziaga. produktas,  kuris | Ziniy ir  jgadziy
Karimas buvo  suformuotas | Komponentai.
projektavimo
zingsnyje.
Neijtraukiamas Vykdomas veiksmy | Nejtrauk. specifinis
Diegimas specifinis ~ zingsnis | planas ir mokymo | zingsnis  diegimo
diegimo fazéje procediiros. fazéje.
Formuojamasis Formuojamasis, Kartojimo
sumuojamasis sumuojamasis mokymas,
Vertinimas jvertinimai. jvertinimai. jvertinimas
Kartojimo
mokymas.

ISnagrinéjus ir palyginus Siuos tris ugdymo modelius, galima teigti, kad svarbiausia pirmoje
fazéje yra tiksly analizé. Sis procesas yra kiekviename modelyje. Kiirimo fazéje daugiausia
démesio skiriama medziagos, uzduociy rengimui, talpinimui, pateikimui. Diegimo faz¢ yra
maziausiai aktuali nagrinétuose modeliuose. Akcentuojamas veiksmy planavimas, testavimas.

ISnagrinéjus Siuos tris modelius, pasirinktas ADDIE modelis, kaip placiausias ir apimantis visas
5 reikalingiausiai ugdymo modelio sritis.
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4. Pokalbiy roboty kiirimo aplinkuy palyginimas

Pokalbiy robotai (asistentai) — Siuo metu tampa vienu i$ pagrindiniy jrankiy, norint efektyviai
aptarnauti niekada nemiegancius ir visada klausimy turinius klientus, interesantus ar paslaugy
naudotojus. Be teikiamy paslaugy, pokalbiy asistentai gali buti kuriami ir smagiam bendravimui
su zmonémis. Vienas i§ populiariausiy pavyzdziy ,,CleverBot“. Jis bendrauja su zmonémis ir
mokosi 1§ jam pateikiamy atsakymy.

Nors pokalbiy robotai tikrai néra naujiena, jy populiarumas sparciai auga. Google duomenimis,
domé¢jimasis pokalbiy robotais yra iSauges net 19 karty. [38]

Tai skatina ir mokyklose parodyti mokiniams, kaip veikia pokalbiy asistentai (robotai), kokia jy
paskirtis ir zinoma — kas jdomiausia — kaip jj sukurti ir priversti atsakyti ] jam uzduodamus
klausimus.

Siuo metu, pokalbiy asistentams populiaréjant, atsiranda vis daugiau jvairiy aplinky, kurios
leidzia iSbandyti pokalbiy roboto kiirimo etapus ir jo veikimo principus.

Panagrinésime keleta populiariausiy ir paprasciausiai valdomy pokalbiy roboty kiirimo aplinky.
4.1. ,,Scratch“ aplinka

Tai aplinka, kurig mokiniai jau pazjsta i§ Zemesniy klasiy. Dalis mokiniy mokési su §ia aplinka
dirbti pamoky metu, kiti burelivose. | aplinkg galima patekti adresu https://scratch.mit.edu

Tai aplinka, kurioje galima sukurti draugiskus dialogus, pokalbius, susidélioti veikéjus, keisti
fonus. Mokiniams $i aplinka patraukli ir paprastai valdoma. Aplinkoje naudojama programavimo
kalba, kur programavimas vyksta délionés principu. Kai programuojame — tiesiog jungiame
detales. Visos galimos programavimo komandos ir struktiiros pateikiamos kaip délionés
komponentai. Komandos sugrupuotos, jy atributai — spalvos ir formos. 13 paveiksle pateiktas
aplinkos pavyzdys, kuriame aikiai matoma, kaip spalvingai ir interaktyviai mokiniai gali dirbti
kurdami ir publikuodami projektinius darbus, dialogus ar net Zaidimus.

€ 5 C @& scatchmiteduprojects; Mutorial =getStarted BEex OB
EOER @- rose T F Pamokos Prisiegistruot Scratch  Prisunge|
. D m |

®:0:0

13 pav. ,,Scratch* aplinka
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4.2. ,Snatchbot* aplinka

Tai aplinka, placiai naudojama pokalbiy roboty kiirimui. | $ig aplinkg galima patekti adresu
https://snatchbot.me/.

Si pokalbiy roboty kiirimo aplinka turi nedidele dalj nemokamy paslaugy, kuriy pagalba galima
sukurti elementary internetinj pokalbiy robotg. Mokantis kurti robotus su Sia aplinka yra Siek tiek
sudétingiau, nei kuriant pokalbius su Scratch. Si aplinka turi nemaZai $ablony, kurie yra
suklasifikuoti pagal atskiras temas. Galima pasirinkti kurti pokalbiy robotg ir be Sablono. 14
paveiksle pateiktas aplinkos vaizdas pradéjus kurti pokalbiy robotg. Pradzioje laukia plati
Sablony pasiiila. Pasirinkus ka kursite, reikia délioti klausimus, numatant tikétinus atsakymy
variantus, bei pasirinkimus.

« n SnatchBot

Arturi sugintin?  Updated
« '@ Ariukas - B | 600577 e @ Testchat (' Botscheme
Dashboard
Add new interaction / plugin B 5o Message s Cards 0 _
g My Bots _— o Aréiukas (I -]
o @) s D@1 | Srmtemmn [ Bommnaa 4
Z Logic Operation  # Interaction ’ . - . .
Persistent Menu e op w Labas, as robotukas Arciukas. Pasikalbékime :)
Global Connections = Ar turi augintinj? v . 1 Bot Message *
Bot Statement (2699577)
Channels
Configure - . Viso gero s

Z= Text-to-Speech
Plugins

Automation Flows ﬂ

Broadcast

14 pav. ,,Snatchbot aplinka

4.3. ,,Landbot“ aplinka

Si aplinka populiari ir ganétinai nesudétinga, turinti nemokamy paslaugy. | $ig aplinka galima
patekti adresu https://landbot.io/

Kaip ir daugelis kity pokalbiy kirimo aplinky, taip ir §i — turi pokalbiy roboty kiirimui paruosty
Sablony (Zr. 15 pav.). Yra galimybé kurti web pokalbiy robotg, taip pat pritaikyta ,,Messenger®,
»WhatsApp“ ir kitoms pokalbiy aplinkoms. Dauguma $ablony yra nemokami tik ribota laikg arba
tik ribotg prisijungimy skaiciy.

Mokytis kurti pokalbiy robotus su Sia aplinka néra sudétinga ir ganétinai jdomu.
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https://landbot.io/

e Nal.ljas Botas PATOBULINTI Sukurti > Dizainas > MNustatymai » Dalintis » Analizu

" sveiki

Sveiki, a5 KTU!

Zinutés

Hi! @ = Klausimas: Vardas ®

Koks tavo vardas? malonu @vardas

Default CJ

15 pav. ,,Landbot“ aplinka

4.4. Pokalbiy roboty kiirimo aplinky palyginimas ir efektyviausios aplinkos
parinkimas;

Visos Sios pokalbiy kiirimo aplinkos buvo isbandytos su mokiniais, analizuotos, aptartos.
Lyginant jy funkcionalumg ir pricinamuma 5-7 klasiy mokiniams, priimtiniausia buty rinktis
»ocratch* arba ,,Landbot®. Palyginimo analizé pateikiama 2 lenteléje:

2 lentelé Pokalbiy roboty aplinky kiirimo palyginimas

Aplinka »Scratch« »Snatchbot* ,Labdbot
Pasiekiama internetu Taip Taip Taip
Yra galimybé kurti Taip Taip (ribota) Taip (ribota)
nemokamai
Sudétingumo lygis
(1-5) 3 4 2
Yra lietuviski diakritiniai
zenklai ir galimybé juos Taip Taip Taip
naudoti
Online publikavimas Taip Taip Taip
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5. Pamokuy ciklo ,,Pokalbiy roboto kiirimas*, pagrijstas ,,ADDIE*“ modeliu

,ADDIE* modelis pagrjstas penkiy zingsniy pozitriu ir i$laiké Sig penkiy pakopy funkcijg.
Kickviena i$§ Siy pakopy apima daug etapy. Bégant metams keletg karty buvo perzitréta Sio
modelio  pradiné hierarchiné versija. Dél to modelis tapo interaktyvesnis ir
dinamiskesnis. Devintojo deSimtmecio viduryje pasirodé versija, panasi ] dabarting
versija. Siandien ,,ADDIE“ metodas taikomas daugeliui naudojamy ID modeliy.

Mokykloje 7 klasiy mokiniai turi pasirenkama dalyka inzinerijg. Jam skiriama 17 pamoky (1
pusmetis). Prieduose pateikta inZinerijos pasirenkamojo dalyko Programavimo pradziamokslis
programa.

Siais metais buvo pasiiilyta mokytis programavimo pagrindy, kuriant pokalbiy robotus. Tai tarsi
programavimas ,,juodojoje dézéje*“. Mokiniai kuria pokalbiy robotus atlikdami veiksmus paeiliui,
algoritmiSkai, panaudodami pasirinkimo galimybes, algoritmo nuoseklumg, universaluma,
baigtuma, neakcentuojant, kad tai — programavimo pagrindai.

5.1. Mokymo(si) tikslo ir tikslinés mokymo(si) grupés nustatymo ir analizés etapas,
per situacijos analize¢ mokykloje

Sis etapas — tikslo nustatymo etapas. Siame etape daugiausia démesio skiriama tikslinei
auditorijai. Analizés etape nustatoma tai, kiek mokiniai Zino, kokia jy patirtis, jgudziai. Taip
siekiama uztikrinti, kad tai, kg mokiniai jau zino, nesikartoty. Daugiausia démesio Siame etape
skiriama tiksly iSgryninimui, mokymosi strategijos parinkimui.

Analizés etape svarbu iSsiaiSkinti kas yra tiksliné grupé, kokie yra besimokanciyjy ugdymo
tikslai, patirtis, patirtis, amzius, pomeégiai.

Pries pradedant déstyti §; kursg mokiniai buvo apklausti, kiek jie susipazing su programavimu,
kiek yra bande kurti programas. Mokiniams buvo skirta uZduotis pristatyti tris jy daZniausiai
naudojamus pokalbiy robotus — asistentus, paanalizuoti jy veikimo principg, patikrinti kiek
tiksliai ir kiek placiai jie gali atsakyti | vartotojy uzduodamus klausimus.

Prie§ pradédami kurti pokalbiy robotus mokiniai turi susipazinti su jy savoka, paskirtimi,
vairove.

Pries§ pradédami kurti pokalbiy robotg mokiniai turi gebéti (Pagal BUP):
e valdyti pagrindines konstravimo programos (,,Scratch*) priemones;
e tyrinéti objekty savybes, jas keisti;
e tyrinéti, kaip objektai keiCiasi atliekant papras¢iausias komandas;
e UzraSyti veiksmus procediira ir jg taikyti esant jvairioms situacijoms projektuose;
e sukurti animuotg piesSinj, suplanuoti ir parengti animuotg projekta;
e tinkamai naudotis programine ir aparatine kompiuterio jranga,
e naudotis elektroniniais zinynais;
e taisyklingai vartoti kompiuterijos ir informaciniy technologijy terminus, apibtidinti
pagrindines savokas.

32



5.2. Mokymo(si) pamokuy ciklo projektavimo etapas

Siame etape iskeliami visi tikslai, parenkamos priemonés, atliekama dalyko analiz¢, planavimas
ir iStekliai. Projektavimo etape démesys sutelkiamas j mokymosi tikslus ir turinj. Cia reikia
i8déstyti pamoky teminj iSplanavima, numatyti vertinimo priemones ir budus.

Siame etape turi bati numatomi istekliai, kuriuos naudojant bus kuriami pokalbiy robotai,
suplanuojamos mokiniy ir mokytojo veiklos, numatomas rezultatas. Projektavimo etapo procesy
modelis pateiktas 16 pav.

Pokalbiu roboty kirimo platformu
tinkamumas

Reikalavimai pokalbiu roboty
kirimo platformoms

v

Pokalbiu roboty kirimo platformu
analize

!

Realaus uZdavinio apibréZimas

v &

Mokymo / mokymosi veiklos

Sudaromas tinkamu mokytis
platformu sarasas

Mokymo [ mokymosi scenarijus

IR

Mokytojo stebésena

Y

Jei rezuliatas
tinkamas Jei rezultatas

netinkamas

Veikly vertinimas Galutinis rezultatas UZduoties modifikavimas -—[} Modifikuota uZduotis | —

|

16 pav. Projektavimo etapo procesy modelis

Pamoky ciklo ,,Pokalbiy roboto kiuirimas® paskirtis — tenkinti naudotojy poreikius.
Numatomi naudotojai tai mokytojai ir mokiniai. 3 lenteléje pateikiami funkciniai ir nefunkciniai

reikalavimai pamoky ciklui.
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3 lentelé Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Pamoky ciklo Funkciniai reikalavimai Nefunkciniai reikalavimai
kiirimo ir
igyvendinimo
aspektai?
Administravimo e Sukurti pamoky ciklg ir jj tobulinti e Paprastas sistemos valdymas
e  Suskirstyti temas ] pamokas e  Sukurti i8vaizda, dizaing (aplinka, kur
e  Valdyti pamoky priskyrima, perzitira, talpinamos pamokos)
tobulinima

e  Kaurti klases/ grupes
e  Stebéti dalyvaujanciy mokiniy veiklas
e Formuoti ataskaitas

Turinio pateikimo e Kurti ir atnaujinti pamokas e Parinkti geriausia formatg

e Pateikti mokomaja medziaga mokomosios medziagos pateikimui

e Redaguoti mokymosi medziaga e Lengva prisijungti prie sistemos

e Pateikti mokymosi medziaga e Sistemoje naudojama lietuviy kalba

spausdinimui ar atsisiuntimui

e Skaityti medziaga
Mokymosi  proceso | e  Kurti jvairias veiklas, uzduotis e Lengva prisijungti prie sistemos
organizavimo ir | e Kurti kontrolés ir savikontrolés testus e Sistemoje naudojama lietuviy kalba
vertinimo o  Teikti griztamajj rysj

e  Atlikti uzduoti

o Atlikti testus

e  Matyti gautg jvertinimg

o  Skaityti déstytojo komentarg

e  Stebéti pazanga

o  Gauti grjztamajj rysj
Bendravimo ir Ragyti asmening Zinutg e Lengva prisijungti prie sistemos
bendradarbiavimo Atsakyti j asmening Zinute e  Sistemoje naudojama lietuviy kalba

Kurti bendrus dokumentus
Nusiysti faila

Dalyvauti tiesioginiame pokalbyje
Dalyvauti vaizdo konferencijose

Prieduose pateikiamas Detalus pamokos planas (4 priedas). Pries pradedant kurti labai svarbu
apibrezti, kokig funkcija atliks pokalbiy robotas. Ne maziau svarbu iSsirinkti platforma. Nors
daugelis jy yra panasios, Siek tiek skiriasi prieinamumas, funkcionalumas bei kiti aspektai.
Pokalbiy roboto projektavimas apima daug skirtingy sri¢iy: pasisveikinimo Zinutés, pagrindinio
meniu, numatytojo atsakymo, raktazodziy, susirasingjimo eigy bei seky kiirima.

pamoky ciklo realizacijai skirta 15 pamoky (1 pamoka per savaite vieng pusmetj).
Kiekviena pamokai sukuriamas scenarijus. VMA kurse mokiniams jkeliami nurodymai,
kokias veiklas jie turi atlikti pamokos metu iki kada patalpinti atliktus darbus.

Sio pamoky ciklo metu mokytojas parengia mokomuosius isteklius, suplanuoja, kaip bus
paskirstytas pamokos laikas, mokiniams skiriamos uzduotys, kurios pagal poreikj
diferencijuojamos ir individualizuojamos.

pamoky metu mokytojas atliecka mentoriaus vaidmen;.

mokiniai per pamokas dirba savarankiskai, atliktas uzduotis pristato vieni kitiems, aptaria
ir jvertina.

pamokose taikomas vertinimas ir jsivertinimas.
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5.3. Pamoky ciklo kiirimo etapas

Kiirimo etape kuriama ir testuojama per pamokas naudojama metodika. Siame etape mokytojas
naudojasi dviejy ankstesniy etapy duomenimis rengdamas pamoky planus, numatydamas
priemones ir metodus, kurie bus pateikti mokiniams, siekiant sukurti pokalbiy robota, ji iStestuoti
ir jvertinti. Du ankstesni etapai reikalavo planavimo ir mingiy lietaus. Sis etapas yra skirtas to,
kas buvo numatyta ir suplanuota, jgyvendinti. Sj etapa sudaro trys pagrindinés uzduotys:
rengimas, kiirimas ir jvertinimas.

Rengiant mokomagja medziaga (mokymosi objektus) svarbu jvertinti pedagoginius ir
technologinius aspektus. Sukurti mokomieji objektai turi biiti perpanaudojami (angl. reusible)
naudojant jvairius technologinius jrankius.

Pokalbiy roboto funkcionalumas priklauso nuo duomeny apie vartotojo poreikius ir duomeny,
reikalingy pokalbiy roboto mokymuisi. Tai labai priklauso nuo pasirinktos programinés jrangos
ir platformos.

Pamokos ,,POKALBIU ROBOTO SAVOKA, PASKIRTIS IR [VAIROVE® scenarijus

Siai temai taikomas apverstos klasés metodas (angl. flip classroom). Prie§ ateidami j pamoka
mokiniai namie turi pasiruosti.

Uzduotis prieS pamoka: surasti ir perziuréti 3 filmukus apie pokalbiy roboty taikyma jvairiose
srityse.

Mokytojas paruoSia mokiniams pamokos medziaga ir patalpina ja Google Classroom kurse (15

pav.).

Pamokaos tikslas:

SusipaZzinti su pokalbiy roboto sgvoka, jy paskirtimi ir savybémis.
UZzdaviniai:
e surasti informacijos apie pokalbiy robotus, jy paskirtj;

e pristatyti vieng, geriausiai jums zinomg ir iSbandyta (naudojamg) pokalbiy robota —
asistenta.

Metodai:
e informacijos paieska, informacijos klasifikavimas;
e informacijos pateikimas, pristatymas, pokalbis — diskusija.

Pamokos scenarijus VMA aplinkoje >>

Vaizdas, kaip atrodo pokalbiy roboty kursas ir jo pamokos ,,Google Classroom* aplinkoje,
matomas 17 paveiksle.
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https://classroom.google.com/w/MzkwODUxNDY3ODcx/tc/MzkwODQ5NzgzNzgw

PAMOKOS ,,POKALBI| ROBOTY PASKIRTIS IR
JVAIROVE“ SCENARIJUS

Daiva Railiené = 2021-09-15 (Redaguota Vakar)
10 tasky Terminas: 2021-09-16 12:00

1. Persisiyskite jums pateiktg failg, i$saugokite jj j savo aplanka;
2. Atlikite faile nurodytus veiksmus;

3. Pristatymo failg jkelkite j kursa vertinimui.

Sekmes )

Pirma pamoka.pdf
PDF

2 Kurso komentarai

e S

17 pav. Pamokos, patalpintos ,,Google Classroom kurse*, fragmentas

Visy klasiy kursy iSdéstymas pateikiamas bendrame kursy sgrase. 18 paveiksle pateikiamas
kursy iSdéstymas skirtingoms klaséms. Kurso darba sukiirus vienai klasiy grupei yra galimybé
paskelbti visoms keturioms klaséms. Taip pat yra galimybé sukiirus kursa ji padaryti matoma
mokiniams numatytu laiku, t.y. pasirinkti tvarkarast;.

= Google Classroom +

EJ Reikiaatlikti [ Reikiaperziaréti  [¥ Kalendorius

7D_inZinerija IT2 2 7C_inzinerijalT2 7B_inZinerija2 7A_inZinerijalT2

Daiva Railiené Daiva Railiené Daiva Railiené Daiva Railiené

18 pav. Kursy iSsidéstymas ,,Google Classroom* aplinkoje

Pamokos iSdéstomos chronologine tvarka, kaip pavaizduota 19 paveiksle. Mokiniai visada turi
galimybe pasizitréti medziaga, savo pateiktus darbus, darby vertinimus, pastabas. Jie gali
pasikartoti, prisiminti, jei pasimir$ta kai kurie reikalingi elementai. Taip pat matomas darbo
jvertinimas, mokytojo komentarai. Mokytojas individualiai paraSo pastabas, pagyrimus
mokiniams ir juos jvertina. Mokiniai gali stebéti savo pazangg, vertinimus, matyti nejkeltus
darbus. Skelbdamas pamoka mokytojas turi galimybe nustatyti mokiniy darby jkélimo laikg. Si
funkcija padeda mokiniams ugdyti pareigos ir atsakomybés jausma, atlikti ir pateikti darbus
laiku.
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7a_inzinerija IT
Daiva Railiené

S ——

Pokalbiy robotukas

Pokalbiy roboto sav...

©0000O0OODOOO

Srautas Kurso darbas

Roboty palinkéjimas Vasario 16-os proga!
Apibendrinimo pamoka E 6

Pokalbiy roboty testavimas

Pokalbiy robotas (atsiskaitymas) E] 19
Sukurti robotiska Kalédinj palinkéjima su ju...
Pokalbiy robotuky vertinimas, testavimas E] 9
Darbas grupése E 7

Pokalbiy robotas pasirinkta tema E| 10

Pokalbis su landbot.io sukurtu herojumi E| 15

19 pav. Kurso pamokos

Zmonés

Ivertinimai

Terminas: 02-02 17:00

Terminas: 01-26 15:00

Paskelbta 01-19

Terminas: 01-17

Terminas: 2021-12-21 12:00

Redaguota 2021-12-08

Paskelbta 2021-11-24

Terminas: 2021-11-10 14:00

Paskelbta 2021-10-27
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5.4. Pamokuy ciklo ,,Pokalbiy roboto kiirimas“ jgyvendinimo KTU inZinerijos
licéjuje su septinty klasiy mokiniais, etapas

Siame etape atlickamas pagrindinis darbas. Mokiniai kuria, testuoja, dalinasi ir diskutuoja apie
tai, kaip jiems sekési, kas pavyko, kas buvo neSuprantama ir per daug sudétinga, kas pasirodé
lengvai jveikiama. Sukiirus pokalbiy robota svarbu ji tinkamai iStestuoti ir taip uztikrinti, kad
vartotojas bus patenkintas. Kad pokalbiy robotas turéty su kuo komunikuoti, reikia vesti | jj
srautg.

Tai galima atlikti jvairiais buidais. Pokalbiy robotai dazniausiai naudojami dialogo sistemose
jvairiais praktiniais tikslais, jskaitant klienty aptarnavima ar informacijos iSgavimg. Kai kurie
pokalbiy robotai naudoja sudétingas nattiraliy kalby apdorojimo sistemas, taciau daugelis
paprastesniy iesko jvesties raktiniy Zodziy, tada iS§ duomeny bazés iSsitraukia atsakyma su
labiausiai atitinkanciais raktiniais zodZiais arba panasiausiomis iSraiskos formomis.

Mokiniy sukurty darby pavyzdziai:

o https://chats.landbot.io/v3/H-1096499-4J97RLCHZGI158L 79/index.html

o https://chats.landbot.io/v3/H-1096543-DD338SY ZJQZPO3SP/index.html

o https://chats.landbot.io/v3/H-1053897-8GDLUESMEL7GCXXB/index.html
o https://chats.landbot.io/v3/H-1096197-HT98FZXI9N80OIFR1A/index.html

o https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51KONLPPONONSAU/index.html
o https://chats.landbot.io/v3/H-947014-4QBIMZ40AQWQMASD/index.html

Mokinio sukurto pokalbiy roboto fragmentas pateiktas 20 pav.

Sveikas atvykes | geografijos
"Europos Salys" quiza! :) AS esu
Flintas ir Siandien uZduosiu tau
pora klausimy apie Europos salis
:D

20 pav. Mokinio sukurto pokalbiy roboto fragmentas
5.5. Vertinimas ir jo svarba. Formuojamasis ir apibendrinamasis vertinimas.

Paskutinis ,,ADDIE* metodo etapas yra vertinimas. Siame etape atlickamas kruopstus galutinis
projekto bandymas, susijes su tuo, kas, kaip, kod¢l, kada i§ dalyky, kurie buvo atlikti (arba
neatlikti) visame projekte. Sj etapa galima suskirstyti j tris dalis:
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https://chats.landbot.io/v3/H-1096499-4J97RLCHZGI58L79/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1096543-DD338SYZJQZPO3SP/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1096197-HT98FZX9N80IFR1A/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51K0NLPPONON8AU/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51K0NLPPONON8AU/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51K0NLPPONON8AU/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H
https://chats.landbot.io/v3/H-947014-4QB9MZ40AQWQMASD/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-947014-4QB9MZ40AQWQMASD/index.html

e formuojamajj vertinimg

e apibendrinamajj vertinimg

e jsivertinima
Pradinis jvertinimas realiai vyksta kiirimo etape. Formavimo fazé vyksta, kol mokiniai kuria,
vykdo projektinius darbus, o apibendrinimo dalis vyksta programos pabaigoje. Pagrindinis
vertinimo etapo tikslas yra nustatyti, ar tikslai buvo pasiekti, ir nustatyti, ko reikés norint judéti j
prieki, kad pamoky ciklas buty efektyvus ir sékmingas.

Mokiniai vertina vieni Kitus ir jsivertina savo darba. Vertinimui naudojame ,,GoogleMeet*
apklausy funkcijg (21 pav.):

uri i L A &
KJI".S Poxalmqir'obo(as Jums Kuris pokalbiy robotukas Jums A
PRSI MU patiko labiausiai oz
Kuris 'foou(as jums labiausiai A Karolina bals Uané ki Kuris pokalbiy robotukas Jums A
atiko e .
P = labiausiai patiko
‘ Aluolas Obalsy ' piona
-— Eiza Roj
=
= U te Urte
=
uste
Geta ~  1balsas
o =
adas
=
Matas Dominyka Marga
= — =1
Klaudija Vytaut Gabriel
okbas e = —
=
Evita Augu 4083
Kristupas - ==
===
Guste Nid Tauras
2abele ————
- f=—--———
—
ed Giedra Julija
—_— =
(] - - Tl Uib okiau:

21 pav. Geriausio (populiariausio) pakalbiy roboto rinkimas2, naudojant ,,Google Meet* funkcija
apklausa

5.6. ,,Revised Bloom‘s taxonomy & Computational Thinking Skills” vertinimo
modelis

Bloom‘o taksonomija pagristas mokiniy vertinimo modelis apima kompiuterinio mokymo(si)
konceptualios vizijos analize. Sio vertinimo modelio esmé — jvertinti mokinio pasiekimus trimis
aspektais:

e 7inios

e mastymo jgiudZiai

e kompiuteriniy technologijy jgtidziai.

Daugelyje moksliniy straipsniy skelbiama, kaip sunku mokinius sudominti programavimu.
Sunku individualizuoti programavimo mokyma, pritaikyti ji kiekvieno mokinio poreikiams. Taip
pat susiduriama ir su mokiniy motyvacija. Tai dar viena problema, kuri vyrauja daugumoje
ugdymo sri¢iy. Ne iSimtis ir programavimo mokymas. Kadangi programavimas, kaip ir kitos
informaciniy technologijy sritys — nuolat kintanti mokymo proceso dalis, tai programavimo
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mokymo turinys taip pat daznai tampa mokytojo kiirybiSkumo ir iniciatyvumo reikalas.
Planuojant ugdymo turinj labai svarbu tinkamai parinkti technologines priemones ir sukurti joms
technologing infrastruktiira. Ne maziau svarbu yra ir tinkami pedagoginiai metodai, veikly
parinkimas, iStekliy numatymas. Tai apima komandinj darba, kritinj mastyma, bendravima,
bendradarbiavima, mokiniy socialiniy jgiidziy ugdyma. Mokyklose taikomas STEAM dalyky
integravimas, mokoma  robotikos. Visi Sie dalykai skatina pagrindinius XXI amzZiaus
pagrindinius, reikalingus jaunam Zzmogui jgudzius: karybiskumg ir novatoriSkuma, Kritinj
mastymg, problemy sprendimg, bendravimg ir bendradarbiavima, technologinj raStinguma,
asmening ir socialing atsakomybe. 22 paveiksle pavaizduoti reikalingi XXI a. mokiniui,
jgtdziai. Tai ne tik tiesioginés STEAM dalyky zinios, bet ne maziau reikalingi socialiniai —
emociniai jgidziai.

Mokéjimas
bendrauti su

Nuovokumas 2020 m.
ir sprendimy jgadziy
#\ priémimas TOP 10

Derybiniai
gebéjimai

Mastymo
lankstumas

Bendradar- Emocinis
biavimas intelektas

Saltinis: Future of Jobs Report, World econo'mic forum. 2016

22 pav. XXI a. mokiniui reikalingy jgadziy TOP 10

Kalbant apie edukacing robotikg, jos integravima | jvairius ugdymo dalykus (biologija,
matematika, fizika, technologijos ir kt.) tai akivaizdziai pastebima, kaip tokios integruotos
pamokos padeda tobulinti ne tik kompiuterinio mastymo jgidzius, bet ir kity dalyky zinias bei
socialines kompetencijas.

Remiantis patikslinta Bloom‘o mokymosi tiksly taksonomija (2001 m.) buvo sudarytas vertinimo
metodikos modelis. Jis remiasi 23 paveiksle vaizduojamais etapais. Sios tiksly taksonomijos
pagrindas atmintis. Ji skatina apibrézti, aprasyti, suporuoti, jvardinti, formuluoti ir nagrinéti
pamoky ciklo / pamokos tikslus. Po atminties etapo aukstyn, jvardinamas supratimo, suvokimo
etapas. Jis padeda palyginti, apraSyti, pademonstruoti, jvertinti, interpretuoti, suprasti medZiaga.
Toliau eina taikymo etapas, kuriame reikia parinkti, sukonstruoti, nustatyti, organizuoti,
pagaminti, iSspresti, uzprogramuoti. Dar auk$¢iau kylant — analizés etapas — palyginimo,
klasifikavimo, analizavimo, redagavimo, rii§iavimo, perzitiros etapas. Kitas etapas — vertinimas.
Siame etape daromos iSvados, palyginama, kritikuojama, vertinama, pateikiamos
rekomendacijos. Ir paskutinis etapas — tai kirybos etapas. Jame reikia surinkti, suderinti,
sukonstruoti ir koordinuoti, integruoti, bendrauti, bendradarbiauti, pagaminti, publikuoti,
patobulinti, pratestuoti.
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Vertinimas

Analizé

Taikymas

Supratimas

Atmintis

23 pav. Bloom‘o mokymosi tiksly taksonomija

[Sanalizavus robotikos integracija 1 jvairius mokomuosius dalykus, remiantis Bloom‘o
taksonomija, suformuotas pamoky ciklo / pamokos vertinimo (jsivertinimo) modelis, kuris
taikomas KTU licéjaus septinty klasiy mokiniy gebéjimy vertinimui ir jsivertinimui.

24 paveiksle pavaizduotas modelis, kuris parodo rysj tarp CT jguidziy, Ziniy ir pazinimo proceso
kategorijy. Paveiksle matome Bloom taksonomijos pakopas pritaikytas CT. Sis modelis
vaizduoja per¢jimg pakopomis nuo faktinio iki meta kognityvinio mastymo. [45]

F 3

Metakognityvinis Fazinimo proceso kaleqon|os
Kompiuterinio mastymao jgidZiai
Proceddrinis Fazinimo proceso kaleqonos
Hompiuterinio mastymao jghdZiai

Honceptualus PazZinimo proceso kalegorijos
Hompiuterinio mastymao jghdZiai
Pazinimo proceso kateqonios
Faktinis Kompiuterinio mastymo jgidzZiai

24 pav. Modelis, apjungiantis CT jgiidzius, Zinias ir pazinimo procesg (RBT &CT)

Atnaujintoje Bloom‘o taksonomijoje (RBT) démesys sutelkiamas j tai, kad bet koks mokymosi
tikslas yra vaizduojamas dviem aspektais: ziniy ir pazinimo. Faktinés zinios apima terminus,
konkrecias detales ir elementus.
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Zinios ir savokos apima skirtingas kategorijas, principus ir apibendrinimus, teorijy modelius ir
struktiras. Procediirinés zinios apibrézia dalyko specifinius igiidzius ir algoritmus, metodus,
tinkamus procediiry taikymo kriterijus. Meta kognityvinés zinios yra paties mokinio pazinimas ir
gyvenimiska patirtis jvairiose situacijose. Kognityvinial procesai yra suskirstyti j kategorijas nuo
zemesngs iki aukStesnés. ISdéstymas nagrin¢jamas 4 lenteléje.

4 lentelé Atnaujinta Bloom*o taksonomija, kognityvinio proceso dimensija [45]

Zemesnio lygmens mgstymo
jgudziai

Aukstesnio lygmens mgstymo
jgudziai

Kategorija Kognityvinis procesas
Prisiminimas —  zinios i$ | Atpazinti prisimenant
ilgalaikés atminties.
Supratimas - prasmés | Klasifikavimas
nustatymas, interpretavimas, | Apibendrinimas
mokomuyjy pranesimy, jskaitant ir | Palyginimas
zodinius, raSytineé ir grafiné | ISvady darymas
komunikacija. Lyginimas
Aiskinimas
Taikymas — pasirinkimas tam | Vykdymas
tikroje situacijoje. Jgyvendinimas

Analizé — tai reiskiniy, procesy
sudedamyjy daliy nagrinéjimas,

Diferencijavimas
Organizavimas

jy tarpusavio rysiy nustatymas. Priskyrimas
Vertinimas - remiantis | Kritikavimas
kriterijais ir standartais priimti | Tikrinimas

sprendima.

Kiryba — elementy pateikimas
kartu, nuosekliai juos apjungiant,
kuriamas originalus produktas.

Generavimas
Planavimas
Kiurimas

5 lenteléje pateikiama mokiniy jgytos Zinios pagal RB & CT modelj, kuriant pokalbiy robotus,
renkantis jy temas, kuriant dizaing, klausimus. Lentelé¢je parodoma, kokios Zinios ir jgiidZiai

prognozuojami ir kokie jgyjami, remiamasi

5 lentelé Jgtidziai ir zinios, kurias jgyja mokiniai kurdami pokalbiy robotus

Pamokos etapas

Igyjamos Zinios ir jgiidZiai pagal ,,RB & CT* modelj

Prognozuojama

Pasiekeé

Pokalbiy roboto aplinkos
galimybiy tyrimas

Faktinés zinios: analizé.

Isbandé pokalbio ktirimg su
Scratch ir LandBot.

Pokalbiy roboto kiirimas

Kirybiskai derina
skaitmenines priemones
jvairioms mokymosi
veikloms atlikti.

Piesé savo pokalbiy roboto

herojus popieriuje, po to perkélé
i kompiuterj, naudojo grafikos

rengimo programas, sukiiré
judancius paveikslélius.

Diskutuoja apie programy
kiirimo tikslus, duomeny ir
programy sgveika,
integraluma.

Rinkosi pokalbiy roboto kiirimo
tema (istorija, geografija, fizika,

muzika), galvojo klausimus,
numaté atsakymy variantus,
interpretavo.
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Spresdamas problemas
naudoja programavimo
kalbos konstrukcijas ir
aplinka.

Kurdamas pokalbiy robota
panaudojo salygos tikrinimo
sakinio interpretacija,
priskyrimo sakinius, kartojimo
konstrukcijas.

Sukurto pokalbiy roboto
vertinimas

Vertina ir tobulina
programos s3saja su
naudotoju.

Sukurtus pokalbiy robotus
mokiniai pasidalino savo
grupéje, testavo vieni kity ir
vertino, pagal mokytojo
pateiktus kriterijus.

Vertindami pateiké
pastebéjimus, i§saké pasitilymus
patobulinimui.

Kiekvienas mokinys jsivertino ir
savo sukurtg robota, atsakeé j
draugy klausimus.

ISnagrinétas ,,RB & CT* modelis, kurio pagrindas atnaujinta Bloom‘o taksonomija. Pamoky
ciklo ,,Pokalbiy roboto kiirimas®, mokiniy jgytos zinios, jgiidziai ir kompetencijos vertinamos

remiantis $iuo modeliu.

5.7. Pamokos ,,Pokalbiy roboto kiirimas landbot.io aplinkoje“ scenarijus

Trumpai aptariamas vienos pokalbiy roboty kiirimo pamokos scenarijus. Tai bus pokalbiy roboto
kirimo scenarijus, naudojant ,,Landbot.io* aplinka. Detalus pamokos scenarijus pateikiamas 4

priede.

Bendra situacija: Mokiniai jau zino, kas yra pokalbiy robotas, kokias paslaugas jie teikia, kokie
jie buna ir kokiu principu pagrijstas jy veikimas.

Septintokai pakartojo pokalbio (dialogo) kiirimg naudodami jiems jau pazystamg ,,Scratch
programavimo aplinkg. Karé piesinius, juos perkeleé i kompiuterius ir naudojo pokalbiy kiirimui.

(zr. 25 pav.)

25 pav. Mokiniy kurti pokalbiy veikéjai ir pokalbiy scenarijai
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6 lentelé Pamokos ,,Pokalbiy roboto kiirimas landbot.io aplinkoje* scenarijus

Pamokos Pokalbiy roboto kiirimas landbot.io aplinkoje.
tema
* susipazinti ir iSbandyti pokalbiy roboty kiirimo aplinka landbot.io, i$siaiskinti darbo Sioje
aplinkoje ypatumus.
Pamokos * pasirinkti temg pokalbiy robotui (istorija, geografija, muzika, dailé ar kita)
uzdaviniai *  sukurti pokalbiy robota pasirinkta tema.
* pasidalinti sukurto roboto nuoroda pamokos kurse.
Skaitmeninio rastingumo:
e medZziagos paieska, atranka (paieskos sistemos, jy naudojimas, raktiniai Zodziai).
e darbas aplinkoje landbot.io. Pokalbio kiirimas, reikalingy bloky pasirinkimas, jy
sujungimas, pildymas informacija.
e paveiksléliy jterpimas, jy tikslingas pasirinkimas.
Nur.natorr.1afs e atsakymo lauky numatymas, kintamyjy panaudojimas.
skaitmeninio
radtingumo, e pokalbiy roboto publikavimas.
bendryjy Bendravimo, bendradarbiavimo:
kompe@wﬁj‘% ¢ konsultacijos su mokytoja, klasés draugais
;ru\;e;gzlmq . sudaran_t lflausimus konsultacijos su dalyky (istorijos, geografijos, muzikos ir kt.)
ugdymo mokytojais.
rezultatas e dalinimasis patirtimi su klasés draugais.
Vertybiniy nuostaty:
e pazins tema, kurig pasirinko, kaip pokalbiy roboto tema.
e mokysis pristatyti savo darba, argumentuotai paaiskinti, kodél tokie klausimai ir
kokie gali (turi) buti atsakymai j juos.
Tarpdalykinés | Informacinés technologijos. storija, geografija, muzika, dailé, angly kalba.
$3s3j0s
Ktekliai Kompiuteris, interneto rysys.

Sitiloma veikla

e Sukurkite pokalbiy robotuka pasirinkta tema, naudodami https://landbot.io/

e Bitina paklausti pasnekovo vardo ar kitokios informacijos ir po to tai panaudoti
kalbantis, kaip kintamuosius. Galima panaudoti ir kelis kintamuosius.

e Biitina uzduoti bet 6-7 klausimus pasirinkta tema ir visais galimais atsakymy variantais
parengti atsakymus (komentarus).

e Pabaigus bitina padékoti uz bendravima ir atsisveikinti.

¢ Nuoroda, kur atvercia jusy pokalbiy robotuka, patalpinkite pamokos kurse.

Pamokos pabaigoje naudojama trumpa apklausa su mentimeter.com, kur mokiniai jvardina
labiausiai pavykusj pamokos elementa, taip pat jsivertina procentais, kokig uzduoties dalj

Vertinimas .. et . Co ..
jiems pavyko jveikti. Tai neformalus pamokos pasiekimy vertinimas.
* susipazins su pakalbiy roboty kiirimo aplinka landbot.io
* sukurs savo pokalbiy robotg pasirinkta tema
Pasiekimai * gilinsis | pasirinktos temos klausimus, galimus atsakymy variantus.

* mokysis parinkti tenkamus blokus, tam tikras pokalbiy roboto dalis jvardins, kaip
kintamuosius ir juos panaudos kiiryboje.
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https://landbot.io/

Pamokos pabaigoje mokiniai pateikia sukurty ir pasidalinty pokalbiy roboty nuorodas. Tie, kas
nesuspéjo ir nori patobulinti savo darbus turi tam savaite laiko. Po savaités, kitos pamokos metu,
bus pokalbiy roboty pristatymas draugams, testavimas ir vertinimas bei jsivertinimas.

Mokiniy darby pavyzdziai:
e https://chats.landbot.io/v3/H-1096499-4J97RLCHZGI58L 79/index.html

e https://chats.landbot.io/v3/H-1096543-DD338SY ZJOZP0O3SP/index.html

e https://chats.landbot.io/v3/H-1053897-8GDLUESMEL7GCXXB/index.html
e https://chats.landbot.io/v3/H-1096197-HT98FZX9N80IFR1A/index.html

e https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51KONLPPONONS8AU/index.html

e https://chats.landbot.io/v3/H-947014-4Q0B9IMZ40AQWOQMASD/index.html

7 lentelé Pokalbiy roboto vertinimas ir jsivertinimas

Pokalbiy
roboto
autoriaus
vardas

Pakalbiy
roboto
tema
(tematika)

Pateikti Pokalbis . Sukurtas
. 5-7 o Pokalbiy .
Pokalbyje I pabaigoje Pokalbiy
. klausimai . ° robotas
naudojamas apibendrinamas | . robotas
. . su . L iliustruotas - o
kintamasis ir mandagiai o e estetiskas, I8 viso
atsakymy isveiki paveiksléliais, mandagiai ir
variantais atsisvelkinama video ar kitais agia
intarpais ctiskai
bendraujantis
(+/-) | /) (+/-) (+/-) (+/-) 0-5

Mokiniai gauna paruoStas vertinimo lenteles ir testuodami draugy pokalbiy robotus jas pildo. Po
perziliros ir vertinimo pamokos mokytojas susirenka vertinimo lenteles ir jas apibendrina. 26
paveiksle parodytas mokiniy vertinimo lenteliy pildymas. Lentelés pritaikomos kiekvienam

vertinimui individualiai.
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https://chats.landbot.io/v3/H-1096499-4J97RLCHZGI58L79/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1096543-DD338SYZJQZPO3SP/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1096197-HT98FZX9N80IFR1A/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51K0NLPPONON8AU/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51K0NLPPONON8AU/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-1012876-W51K0NLPPONON8AU/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H
https://chats.landbot.io/v3/H-947014-4QB9MZ40AQWQMASD/index.html
https://chats.landbot.io/v3/H-947014-4QB9MZ40AQWQMASD/index.html

26 pav. Mokiniy pokalbiy roboty vertinimai po testavimo

Kurso apibendrinam vertinimui naudojama 5 priede pateikta vertinimo santrauka Pokalbiy
roboto kiirimas vertinimas.

Mokiniai vertinami, uz tai, kaip jie pasiruo$¢ pamokai, kaip tinkamai pasirenge atlikti pamokos
uzduotis. Vertinamas mokiniy iniciatyvumas, kiirybiSkumas. Vertinant mokinius atsizvelgiama j
tai, kiek jie aktyviai diskutuoja, inicijuoja, kelia idéjas, argumentuotai gina savo nuomong.

Vertinant darbus atsizvelgiama ] tai, kaip mokiniai sugeba dirbti bendroje komandoje, kiek
bendradarbiauja, bendrauja, iSsamiai ir nuosekliai pristato darbus, padeda Kitiems, vertindami
draugy darbus argumentuotai iSsako savo nuomong ir skiriamus taskus.

Smagu, kai mokiniai refleksijoje apie pamoka, sukurta ir pristatyta darba reflektuoja, iSsako
nuomong, ka galéty patobulinti, atlikti geriau, jdomiau. Jvertina tai, ka iSmoko, o kas buvo
nejdomu ir nesuprantama.
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6. Apklausa po pamoky ciklo ,,Pokalbiy roboto kiirimas“ realizavimo

Pamoky ciklas ,Pokalbiy roboto kurimas“ buvo skirtas septinty klasiy mokiniams,
pasirenkamojo inzinerinio dalyko metu. Tai buvo vieno pusmecio pamokos (I pamoka per
savaite). Kursg sudaro 15 pamoky, kuriy metu mokiniai turi galimybe¢ susipaZzinti (prisiminti)
darbg su ,Scratch“ programa, sukurti pokalbj tarp veikéjy, taip pat, dirbdami grupése
suprojektuoti asistentg pagalbininkg pasirinkta tema, suformuluojant jam pateikiamus klausimus
ir numatant galimus atsakymus. 4-5 pamokas dirb¢ su ,,Scratch® programa, peréjome prie
,Landbot pokalbiy roboty kiirimo aplinkos. Cia kiiréme ,Web asistentus®, tam tikromis
temomis, bendravome, testavome vieni kity sukurtus pokalbiy robotus, juos vertinome, kiiréme
pokalbiy asistentus — robotus, dirbdami grupése, ugdéme komunikabilumo, bendravimo,
bendradarbiavimo, saviraiskos ir socializacijos jgiidzius, mokémes iSklausyti ir iSgirsti vieni
Kitus.

6.1. Mokiniy apklausos rezultatai.

Baigus ,,Pokalbiy roboto kiirimas* kursa, mokiniams buvo pateikta apklausa, kaip jie vertina §j
kursa, ar jiems buvo jdomu, ar rinksis programavimag ir kitais mokslo metais?

IS viso mokési 48 septinty klasiy mokiniai. | anketos klausimus atsaké 36 mokiniai (75 %
besimokiusiyjy).

Septintoky buvo klausiama, ar jie mokési programuoti kurdami pokalbiy robotus. Dauguma iS jy
mano, kad kuriant pokalbiy robotg yra programuojama.

Kaip manote, ar kurdami Pokalbiy robotus - susipazinote su programavimu?

35 atsakymai

® Taip
® Ne

NeZinau

27 pav. Ar programuojama kuriant pokalbiy robota (Chatbot).

Klausiant kokia pokalbiy roboty kiirimo aplinka labiausiai patiko septintokams, matome, kad
populiariausia ,,Landbot.io* Si aplinka draugiska ir paprasta bei turi nemokama plang. Net 89
proc. mokiniy atsaké, kad Sioje aplinkoje kurti pokalbiy robota buvo jdomu ir naudinga.
Mokiniai teigé, kad labai smagu, kai pats gali pabendrauti su savo kiiriniu, kai jj gali testuoti
draugai. Tai sukelia daug teigiamy emocijy, mokoma vertinti ir jsivertinti.
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Kokioje aplinkoje labiau patiko kurti Pokalbiy robotg?

35 atsakymai

@ nhitps://scratch. mit.edu/
@ https:/landbot.io/
@ Kita

28 pav. Pokalbiy roboty kiirimo aplinkos.

Jei paziiirétume kokia programavimo kalba septintokai noréty programuoti, tai populiariausia —
Java, Python ir C++ (Zr. 12 pav.).

Su kokia programavimo kalba norétuméte iSmokti programuoti?

35 atsakymai

Scratch

Python 14 (40 %)

Cis 12 (34,3 %)
C 7 (20 %)
PHP 6(17.1%)

29 pav. Pageidaujamos programavimo kalbos

Ar patiko programuoti?

36 atsakymai

® Taip
® Ne

30 pav. Ar patiko kurti pokalbiy asistentus — robotus.

Mokiniy atsakymai ] $j klausimg akivaizdziai parodo, kad programavimo pradziamokslj
pateikiant patraukliai ir jdomiai, didzioji dalis mokiniy (90 %), pamokose jautési gerai ir kurti
pokalbiy robotus jiems buvo jdomu ir patiko.
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Jei nepatiko, buvo nejdomu, trumpai papasakokite kodel?

8 atsakymai

Nes buvo vien bernai aplink
Viskas visai patiko

Labai daug darbu buvo
Jdomu.

nuobodu

patiko

Sukurti daug jdomiy dalyky

31 pav. Priezastys, kodél nepatiko kurti pokalbiy robotus

Kodél nepatiko pamokos, kai buvo kuriami pokalbiy robotai, atsaké tik 8 mokiniai i§ 48.
Vadinasi didzioji dalis Siomis pamokomis liko patenkinti ir pamokos jiems buvo jdomios.

Ar rinksites mokytis programuoti kitais mokslo metais?

36 atsakymai

® Taip
® Ne

32 pav. Pasirinkimas kitais mokslo metais
Mokiniy, iSklausiusiy kursg ,,Pokalbiy roboto kiirimas*, apklausos iSvados:

1. 83 proc. mokiniy, kurie mokeési kurti Pokalbiy robotus, rinktysi mokytis programavimo.
Vadinasi galima teigti, kad tokie programavimo pradziamokslio mokymo metodai, kai
mokoma programuoti intuityviai, tikrai didina programavimo populiaruma. Tokiais
biidais susipazindami su programavimo pradziamoksliu vaikai neiSsigasta §io modulio
taip, kaip mokomi rasyti komandas, spresti matematikos ar fizikos uzdavinius;

2. pamoky ciklo ,,Pokalbiy roboto kiirimas® metu mokinai mokosi ne tik algoritmavimo
pradziamokslio, bet kartu ir puikiai integruoja kitus mokomuosius dalykus, kuriy
temomis kuria pokalbiy robotus.
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3. §io pamoky ciklo metu mokiniai mokosi dirbti komandoje. Tai labai svarbu ugdant
socialinius jguidzius. Jie bendrauja, bendradarbiauja, kurdami pokalbiy robotus grupémis.

4. vertindami vieni kitus mokiniai mokosi drgsiai ir argumentuotai iSsakyti savo nuomong,
ja pagristi.

Siuo metu kursas kartojamas antrai septinty klasiy mokiniy grupei.

6.2. Mokytoju ir neformalios veiklos vadovy, susipaZinusiu su kursu, apklausos
rezultatai

Sukurtas pamoky ciklas ,,Pokalbiy roboto kiirimas* buvo pristatytas respublikiné¢je mokytojy
metodinéje-praktingje konferencijoje ,,INOVACIJOS INFORMACINIYU TECHNOLOGIU IR
INFORMATIKOS UGDYME*®. Konferencija vyko 2022-02-17. Po konferencijos apklausiau
informaciniy technologijy ir neformalios veiklos vadovy, kaip jie vertina pristatyta kursg, kokius
turi pastebéjimus.

Apklausta buvo 23 mokytojai (tick buvo dalyviy sekcijoje). Atsakymus pateiké 15 respondenty.

Dauguma atsakiusiy teigia, kad kursas patrauklus, jdomus ir turéty biiti jdomus ir naudingas
mokiniams.

Kaip vertinate kursg ,,Pokalbiy roboto kirimas“? (pasirinkite 5 labai gerai O labai prastai).
15 atsakymy

8

33 pav. Kurso vertinimas

Paanalizavus vertinimg, akivaizdu, kad kursas vertinamas gana palankiai. Didzioji dalis
respondenty (86 proc.) teigia, kad kursas patrauklus ir jdomus. Jis siejamas su dirbtinio intelekto
uZzuomazgomis ir pokalbiy asistentais, kurie kasdien tampa vis populiaresni.
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Ar imtumete mokyti vaikus Sio kurso 5-8 klasése, kaip algoritmavimo pagriny?
15 atsakymy

@ Taip
® Ne

34 pav. Ar taikytuméte §j pamoky cikla savo darbe

Kolegos, neformalios veiklos vadovai, iSklause pranesimg teigé, kad noréty iSbandyti §j kursa
bureliuose arba pamoky metu, integruojant kursg j algoritmavimo pradziamokslj. 80 proc. kolegy
atsake teigiamai.

|vertinkite sukurto pamoky ciklo metodika skaléje.
15 atsakymy

8

35 pav. Metodikos vertinimas

Vertinant pamoky ciklo metodika kolegy nuomonés pasiskirsté nuo 7 iki 10. Sis nuomoniy
pasiskirstymas rodo, kad ir kurso metodika parinkta tinkamai. Mokiniai dirba grupése ir
individualiai, o mokytojas daugumoje pamoky tampa konsultantu.
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Parasykite, ka siulote tobulinti, keisti pamoky cikle.

15 atsakymuy

Sidily&iau skirti daugiau démesio Scracth programavimo aplinkai

Manau, kad vertinimas galety bati truputj detalesnis, gal automatizuotas

Viskas atrodo gana jdomiai, reikia isbandyti ;)

Viskas patiko. Kursas pristatytas jdomiai ir patraukliai. Mokiniy, kurie dirbo, atsiliepimai patys geriausi.

Atrodo gana sudétingai.

Atrodo jdomiai, noréciau iSbandyti.

Manau, kad kurso metodika puikiai paruosta.

Sililau neuZsizaisti ir imtis rimtesnio parogramavimo pagrindy mokymo.

Acid, buvo jdomu, esant galimybei tikrai pritikyCiau.

36 pav. Informaciniy technologijy mokytojy pasitilymai kurso tobulinimui

Siekiant pamoky ciklg patobulinti, padaryti dar patrauklesnj ir idomesnj, idomu buvo suzinoti
mokytojy nuomonge apie kurso bei metodikos tobulintinas sritis, mokytojy buvo prasoma parasSyti
pasitilymus metodikos ir kurso tobulinimui. Mokytojy pateiktuose atsakymuose matome, jog
mokytojai dziaugiasi inovatyviu poziiiriu j programavimo pradziamokslj. Keli respondentai
Siame kurse jzvelgia daugiau zaidybiniy elementy, siiilo imtis rimtesniy dalyky mokymo. Buvo

kolegy pasitilymy iSleisti leidinj tema ,,Pokalbiy roboto kiirimas®.

Mokytoju apklausos iSvados ir rekomendacijos

dauguma mokytojy, klausiusiy prane§imo ir kurso pristatymo, ji jvertino teigimai. 86
proc. respondenty pritaria, kad mokiniams 5-8 klasése, norint supaZindinti su
programavimo pagrindais, jo galimybémis, tiks metodas yra gan tinkamas;

mokytojai palankiai vertina tai, kad pokalbiy roboto (asistento) kiirimas, leidzia
atsiskleisti mokiniy kiirybiSkumui, ugdo ne tik loginio mastymo, bet ir bendrgsias
kompetencijas (bendravimas, darbas grupése, socializacija, vieSo kalb&jimo jgidZiy
ugdymas);

sukurto kurso ,,Pokalbiy roboto kiirimas*“ metodika, informaciniy technologijy
mokytojy pripazinta, kaip tinkamai parinkta. Mokytojai teigiamai vertina, kad mokiniai
turi savarankiSko darbo, patys, dirbdami grupése, mokytojui tik konsultuojant, kuria,
iesko informacijos;

vienas i§ didziausiy $io kurso privalumy — nesudétingas ir mokiniams patrauklus jvadas
] programavimo pradziamokslj. Mokiniai, kurdami pokalbiy robotus susipaZjsta su
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pagrindinémis programavimo konstrukcijomis, bet tai jy visiSkai neatbaido ir
neiSgasdina. Nemaza dalis mokiniy susidomi, taip patraukliai ir nesudétingai pateiktu
programavimo pradziamoksliu.

Rekomendacijos po mokiniy ir mokytoju apklausy, kaip tobulinti kursa

1.

siuo metu kursas ,,Pokalbiy roboto kiirimas“ kartojamas antram srautui septinty klasiy
mokiniy, pasirinkusiy algoritmavimo pagrindy modulj. Pamoky ciklas kei¢iamas,
adaptuojamas kitam mokiniy srautui;

atsizvelgiant | mokiniy atsiliepimus, kursas papildytas pokalbiy kiirimu su Scracth,
dialogo kiirimu su paciy mokiniy sukurtais herojais, jdéta daugiau pamoky;

vadovaujantis informaciniy technologijy mokytojy, isklausiusiy kurso pristatyma,
rekomendacijomis, kursas padildytas daugiau individualizavima ir diferencijavima
skatinan¢iomis uzduotimis. Mokiniai skatinami kurti pokalbiy robotus jiems aktualiomis
temomis;

dalis kolegy, vertindami kursg, iSsaké nuomone, kad pamoky ciklo ,,Pokalbiy roboto
kiirimas* apraSas galéty biti pateiktas pdf formatu.

Atsizvelgiant | atnaujinto ugdymo turinio informatikos bendraja programg [18], informaciniy
technologijy kursas keiCiasi i§ pagrindy. Informatikos bendrojoje programoje iSskirtos SeSios
pasiekimy sritys ir skaitmeniné kompetencija. Visas sritis atvaizduoja 36 paveikslas.

()

e o® | N

kompetencija .’
Socialiné, éir . “ué‘“ Shnmcmmo

sveikos gyvensenos elgesys turinio

® kompetencija : kirimas ‘

Algoritmai ir _ rr—
JERpR—— . |:H’_' kompetencija

£y
i ey o

i

6

Pilietitkumo
kompetencija .
D

; . Technologiniu Duomenu

:\:':::;djl problemy tyryba ir ’
sprendimas informacija

Komunikavimo .

kompetencija

37 pav. Informatikos pasiekimy sritys [18]

Matome, kad 6 bendrosios kompetencijos graziai iSsidésto lygiomis dalimis per visa
informatikos kursg ir pridedama skaitmeniné kompetencija. [18]

Mokiniy pasiekimy raida apraSoma pagal pasiekimy sritis pateikiant mokiniy pagrindinio lygio
pasiekimus kas dvejus metus:

1. skaitmeninio turinio kiirimas (A)
2. algoritmai ir programavimas (B)
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3. duomeny tyryba ir informacija (C)

4. technologiniy problemy sprendimas (D)

5. virtualioji komunikacija ir bendradarbiavimas (E)
6. saugus elgesys (F)

Vienas i§ bendryjy programy turiniui taikomy kokybés kriterijy.

Integralumas — stiprinamas jvairiy dalyky turinio tarpusavio rySys, siekiant padéti mokiniui
formuotis vientisg pasaulévaizdj. [ 18]

Pagal atnaujinto ugdymo turinio informatikos bendraja programa [18] privalomas mokymosi
turinys sudaro 70 proc. dalyko mokymuisi skirty pamoky, 0 pasirenkamas mokymaosi turinys —
30 proc.

Galimi Sie pasirenkamo turinio pateikimo variantai:
e pasirenkamo turinio rekomendacijos,
e mokiniai, pasitar¢ su mokytoju, pasirenka aktualy turinj,
e pats mokytojas pasirenka aktualy turinj ir kt.

I ,,Pagrindinio ugdymo informatikos bendryjy programy jgyvendinimo rekomendacijy* [18].

Parengtas ,,Pokalbiy roboto kiirimas* pamoky ciklas puikiai tinka pasirenkamam mokymo
turiniui ir atitinka pasirenkamo turinio rekomendacijas.
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ISvados

ISanalizavus moksling literatiira apie pokalbiy robotus, jy veikimo principus,
klasifikavimg, populiarumg, nustatyta, kad pokalbiy robotai kasdien vis placiau
naudojami jvairiose gyvenimo srityse. Juos naudoja ir jaunimas, ir vyresnio amziaus
zmongés. Jie veikia kaip asistentai, konsultantai ar registratoriai, daznai padeda iSkilus
jvairiems klausimams, o jei padéti negali, nukreipia vartotojus reikiama linkme.

Atliktas programavimo pagrindy mokymo(si) ir Pokalbiy roboto kiirimo sociologinis
tyrimas KTU inzinerijos licéjuje, apklausiant septinty klasiy ir II gimnazijos klasiy
mokinius, parod¢, kad pradedant mokyti programavimo nuo elementaresniy
programavimo aplinky (,,Scratch”, ,,Landbot.io* ar kt.), mokiniai aiSkiau supranta ir
geriau jsisavina pateiktas uzduotis. Sociologinio tyrimo rezultatai rodo, kad toks
algoritmavimo pagrindy mokymas skatina mokinius ir toliau kurti bei dométis
programavimu.

Parengtas ir realizuotas pamoky ciklas ,,Pakalbiy roboto kiirimas®, remiantis ,,ADDIE*
ugdymo modeliu, parodé¢, kad septinty klasiy mokiniams tokios pamokos yra patrauklios,
jdomios ir naudingos. Mokiniai iSbandé programavimo pradziamokslj ,,juodoje dézéje*
(nematydami konkre¢iy komandy if, case, for, variable ir kt.) ir tai jiems buvo nauja,
nepatirta ir jdomu. Tokiose pamokose mokiniai mokési algoritmavimo pagrindy, o taip
pat ir lavino savo socialines kompetencijas. Jie dirbo grupése, bendravo, pristaté savo
sukurtus robotus — asistentus, vertino draugy kiiryba.

Pamoky ciklas ,,Pokalbiy roboto kiirimas* realizuotas ,,Google Education® virtualioje
mokymosi aplinkoje. Siuo pamoky ciklu turés galimybe naudotis norintys Lietuvos
informaciniy technologijy mokytojai (bus suteikta prieiga), neformalios veiklos
mokyklose, vadovai. Kursas bus tobulinamas ir pildomas, atsizvelgiant | kolegy
pasteb¢jimus, pasiiilymus, iSsakytas pastabas.

Atlikus septinty klasiy mokiniy tyrimg, jiems baigus pamoky cikla ,,Pokalbiy roboto
ktrimas®, akivaizdu, kad Sis kursas jdomus ir patrauklus septintokams. Po jo bent 83
proc. respondenty atsake, kad rinktysi mokytis programavimo ir kitais mokslo metais, jei
tik bus galimybé. Tai rodo, kad tinkamai pateikiamas ir sudétingesnis kursas gali
sudominti bei pritraukti mokinius kurti, priimti loginiams sprendimams, bendrauti,
bendradarbiauti.
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PRIEDAI

1 Priedas

Programos rengéjas

Vardas ir pavardeé, kvalifikacija

Daiva Railiené, mokytojas ekspertas

El pasto adresas, telefonas

daiva.railiene@inzinerijoslicejus.ktu.edu

Pareigos

Informaciniy technologijy mokytoja

II. INFORMACIJA APIE PROGRAMA

Programos
pavadinimas

Programavimo pradziamokslis (pokalbiy robotai)

Programos paskirtis

Mokiniai kurs taisyklémis pagrista pokalbiy robotg (angl. rule-based chatbot) nuo
nulio, naudodami Scratch vaizdinio programavimo kalba, taikys IT, lietuviy kalbos ir
literattiros Zinias ir gebéjimus realiose situacijose. Mokiniams pateikiamas paprasto
taisyklémis pagristo roboto kiirimo aprasas, kuriuo naudodamiesi mokiniai po to
sukurs paciy sugalvotus pokalbiy robotus, juos istestuos, jvertins jy funkcionaluma.
Mokiniai, naudodami specializuotus pokalbiy roboty kiirimo jrankius internete,
mokysis kurti pokalbiy dirbtiniu intelektu pagristus pokalbiy robotus (angl.
conversational artificial intelligence based chatbots), taikys IT, lietuviy kalbos,
matematikos Zinias ir gebéjimus, bei jgis ekonomikos ir verslumo pradmenis.

Ugdymo kryptis

Pasirinkite pagal Neformaliojo vaiky $vietimo ugdymo krypciy klasifikatoriaus
kategorijas (kodas, pavadinimas) vienq ugdvmo kryptj, geriausiai atitinkancig
programq (pabraukite):

1 | Muzika 2 | Dailé 3 | Choreografija, |4 | Teatras, dran]

Sokis

Turizmas ir | 8 | Gamta, ekolo

krastotyra

Techniné 7
kiiryba

5 | Sportas 6

9 | Saugus 10 Technologijos 12 | Medijos

eismas

Informacinés | 11
technologijos

13 | Etnokultiira 14 | Kalbos 15 | Pilietiskumas 20 | Kitos

Ugdymo pakraipa:

Programos tikslai

Supazindinti su pokalbiy roboty teikiamomis galimybémis, mokytis kurti pokalbiy
robotus, juos testuoti.

Programos uZdaviniai

Mokiniai:

1. Isnagrinéti pokalbiy roboty taikymo sritis ir susitarti dél pokalbiy roboty
kokybés vertinimo kriterijy.

2. Issiaiskinti pagrindinius taisyklémis pagristy pokalbiy roboty kiirimo
principus, sukurti konkretiems tikslams skirtus pokalbiy robotus, juos
istestuoti, jvertinti kokybe bei panaudojimo galimybes.

3. Issiaiskinti pagrindinius pokalbiy dirbtiniu intelektu pagristy pokalbiy roboty
ktirimo principus, suformuluoti problema, kurig padéty spresti pokalbiy
robotas, pasirinkti tinkamus jrankius, sukurti konkretiems tikslams skirtus
pokalbiy robotus, juos istestuoti, jvertinti kokybe bei panaudojimo
galimybes.

4, Apibendrinti ir pristatyti gautus rezultatus.

Programos turinys (tema, veiklos).

Teorija Trukmé Praktika Trukmé, Metodai, priemonés
(val.) (val.)
Pokalbiy roboty savoka, jos 1. Surasti ir perzitréti filmukus apie Pristatymas, perziira,
analizé,  pavyzdziai, jy 2 pokalbiy robotus, jy panaudojima, 2 analizavimas,
taikymas realiame gyvenime. vairove. aptarimas.
1. Pokalbiy robotas. Kas Pokalbis, diskusija.
tai? Darbas grupémis.
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Pagrindiniai
roboty tipai
Kokie pokalbiy roboty
naudojimo privalumai ir
galimos grésmés?

pokalbiy

Kokiose srityse
pasiteisina pokalbiy
roboty panaudojimas?

Pokalbiy roboto

projektavimo ir kiirimo
pagrindiniai etapai

2. Pratestuoti ir parengti pristatyma
pokalbiy robotus — asistentus, kuriuos
naudojate dazniausiai.

Pokalbiy
Scratch aplinkoje, pazintis
(prisiminimas)
kurioje
pokalbiy roboto varianta.

roboto  kiirimas

aplinkos,

kursime  pradinj

[§8)

Pokalbiy roboto kurimas Scratch
aplinkoje.

Nuosekliai  atlikdami  nurodytus
veiksmus sukurkite pokalbiy robotg
pasirinktu  vardu. Jusy sukurtas
avataras bendraus su jumis, atskys
arba uzduos jums klausimus.

Savarankisko darbo
uzduotis
Papildykite kuriama
pokalbiy robota, kad
jis paklausty: 1. Kur
tu gyveni? 2. Ka
meégsti veikti
laisvalaikiu?
Atsakymus i
klausimus formuokite
savo nuoziura, bet
jeigu sunku
savarankiskai tai
atlikti galite
pasinaudoti patarimu:
atsakyma | pirmaji
klausima
formuluokite  taip:
wNesu buvusi® +
kintamojo vieta
reikmé. Atsakymg |
antraji klausima
formuluokite  taip:
,.Laisvalaikiu irgi
labai  mégstu“ +
kintamojo laisvalaikis
reikSmé. Ar tinkamai
atlikote uzduotj,
galite pasitikrinti

Pokalbiy roboto kiirimas
naudojant specializuota
programing jranga

Landbot.io platforma. Pasiekiama
adresu: https://landbot.io/

Pabandyti  patiems
i8siaiskinti, kaip
kuriami pokalbiy
robotai kitose
platformose.
Kiekviena grupé
galéty pasirinkti po
viena platforma
(kiekviena grupé
pasirenka  skirtinga
platforma),
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i8siaiskina roboto
kiirima toje
platformoje, sukuria
demonstracinj robota,

parengia roboto
kiirimo aprasa.
Atliktas uzduotis
pristato kitoms

grupéms, jas iSmoko
naudotis jrankiu.

Pokalbiy

diskusija.

vertinimas,

testavimas, Aiskinimas.
aptarimas. Pokalbis — 1 Reflektavimas.
Darbas grupémis.

Programos trukme

nurodykite bendrq programos trukme: 24 val. skaicius per metus
valandy per savaite, _trumpalaiké, ' ilgalaiké

Ugdytiniy amZius

40506 0708 09
spec. poreikiy

11 012 013 114 1150116 [117 [118 [119

Kita svarbi informacija

Jeigu turite kokiy nors specialiy reikalavimy ar informacijos ugdytiniams, jrasykite.

ugdytiniams

Ugdomos Komunikavimo kompetencijos ISsakyti mintis

kompetencijos Isklausyti

(Ivardvkite,  kokias Tinkamai naudoti ir suprasti kiino kalba
kompetencijas Parinkti tinkama kalbos stiliy

ugdysis  ugdytiniai, Kita — jrasykite

pazymekite —  bent Asmeninés kompetencijos Pazinti save ir save gerbti

vienq kiekvienos Ivertinti savo jégas ir priimti isSikius

srities kompetencijq)

Kryptingai siekti tiksly

Atsispirti neigiamai jtakai, laikytis duoto zodzio
Valdyti emocijas ir jausmus
Kita — jrasykite

Socialinés kompetencijos

Gerbti kity jausmus, poreikius ir jsitikinimus

Pozitvviai_bendrauti, biiti _atsakingam, valdvti

konfliktus

Padeéti kitiems ir priimti pagalbg

Dalyvauti bendruomenés ir visuomenés gyvenime

Kita — jrasykite

Iniciatyvumo ir kiirybingumo

Mastvti kitrybingai, drgsiai kelti idéjas

kompetencijos Inicijuoti idéjy jgyvendinimgq, jtraukti kitus
Aktyviai ir kitrybingai veikti
Pagristai rizikuoti, mokytis i§ nesékmiy
Kita — jrasykite
Pazinimo kompetencijos Klausti ir ieskoti atsakvmy
Darvti isvadas
Plesti akiratj
Stebéti, vertinti
Biiti _atkakliam _ir _turéti teigiamq poZitiri j
mokymaqsi
Kita — jrasykite:
Mokéjimo mokytis Mokytis noriai, pasitikeéti savo jégomis
kompetencijos Issikelti realius mokymosi tikslus

Pasirinkti mokymosi strategijas ir priemones
Vertinti mokymosi paZangq

Numatyti tolesnius Zingsnius

Kita — jrasykite
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Dalykinés kompetencijos

Poveikio aplinkai vertinimas;

Gebéjimas taikyti Zinias ir supratimg sprendziant
kiekybines ir kokvbines aplinkosauginias problemas;

Gebéjimas  Zodfiu  ir  raStu  pristatvti  ir
argumentuoti mokslinio darbo rezultatus;

Gebéjimas _parodyti _bendras _ Zinias _ apie
atsinaujinancioje energetikoje naudojamq jrangq.

Gebéjimai

Zinios ir supratimas

Zinios ir supratimas plétojami mokantis aplinkos

Komunikavimo gebéjimai plétojami diskutuojant apie
i iki aplinkai i§sakant ir jrodant

inZinerijos (tinkamas sqvoky vartojimas, gebéjimas

savo nuomone.
Dirbant komandoje rasti ir apdoroti informacija, pateikti

dalvky rv$ius vaizduoti formulémis, simboliais ir
an.).

duomenis kitiems, pritaikant adresatui.
Gebé¢jimas tinkamai vartoti su aplinkos inZinerija

susijusias savokas.

Gebéjimas taikyti kity dalykuy Zzinias, sprendziant

aplinkosaugines problemas.
Gebéjimas tinkamai vartoti pagrindinius energijos ir

galios matavimo vienetus.

Gebéjimas atpazinti ir analizuoti aplinkosaugines
problemas bei planuoti jy sprendimo strategijas.

Gebéjimas  vertinti,

interpretuoti  ir  sisteminti

informacija ir duomenis.

InZzinerijos integracija

Informacinés technologijos; Matematika; Gamtos mokslai; Lietuviy kalba ir literatiira;
Ekonomika ir verslumas

Ugdytiniy pazangos
skatinimas ir
vertinimas,
(isivertinimas)

Programos dalyviy vertinimas yra neformalus. Ugdymo metu derinami formuojamasis
ir diagnostinis vertinimo tipai.

Taikomas formuojamasis vertinimas, kai su mokiniais aptariamas jy jsitraukimas j
mokymosi procesg, analizuojamos jy padarytos klaidos. IS pradziy pasitilomos
nuorodos, kaip rasti klaida, kad mokiniai patys ja aptikty, o véliau sitilomi biidai, kaip
ja istaisyti. Taikomas ir Zodinis pagyrimas ar nepritarimas jy mintims. Elektroniniame
dienyne pazymima apie jo aktyvy dalyvavimg pamokoje.

Vertinimo kriterijai: ugdytiniy pastangos, vertybinés nuostatos ir elgesys, uzsiémimy
lankomumas, veikla teoriniy ir praktiniy pratyby metu (pastangos, aktyvumas,
gebéjimas kokybiskai atlikti uzduotis), zinios, supratimas ir gebéjimai, dalyvavimas
renginiuose: konkursuose, turizmo technikos varzybose.

Mokytojas konkreéius vertinimo kriterijus, formas ir metodus aptaria su mokiniais.
Mokiniams baigusiems programg jteikiamas neformalaus ugdymo pazymeéjimas.
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2 Priedas
Pakvieciau jus uzpildyti forma. IS anksto dékoju uz jasy nuosirdzius atsakymus.
Programavimo modulis Il gimnazijos klaséje

Si apklausa skieta Il klasés gimnazijos mokiniams, kurie pusmetj mokosi C++ programavimo pagrindy. Si
pamoka jiems yra privaloma. | klaséje jiems nebuvo pasirinkimo tarp IT moduliy, galimybés.

Jusy lytis *

" Mot.

® \yr.

Ar iki IT klasés programavimo kurso mokétés programuoti? *
C  Taip
® Ne

Jei taip, tai kokia programavimo kalba? *

™ Scratch

™ Python

 C++

[ Java

[ PHP

r C

 C#

™ Lego Education Edition (Su LEGO EV3)

~  Kita:

Ar patinka programuoti C++ kalba (Informaciniy technologiju pamoky metu) *

C  Taip

C  Ne

" Nezinau

Jei nepatinka programavimo pamokos, jvardinkite kodél?

(" Nesuprantu ir nebandau aiskintis

" Nejdomu rasyti programas, kurios sprendzia uzdavinius susijusius su
matematika, fizika, logika

(" Programavimas man nebus reikalingas, todél ir nepatinka

C  Kita:

Kaip manote ar reikalingas programavimo praktinis pritaikymas (pav.
programuojant robotus, projektus su Arduino ir kt.) pamokuy metu, mokantis
programavimo pagrinduy. Savo atsakymg trumpai pagriskite. *

Kas jus paskatinty labiau dométis ir motyvuoty mokytis programavimo
pagrindu mokykloje? *
[ Jei pamoky metu bty galimybe programavimg iSbandyti praktiskai (programy
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRwV98ur08OFCepZgsdQBiGhGapTakD8IGvtvSUnOpOz8KZg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

robotams kiirimas, jy testavimas)

[~ Zinojimas, kad programavimo reikés ateityje, studijuojant

[ Namy darby skyrimas, jy tikrinimas, griezta kontrolé, vertinimas

[~ Geras pamokos mikroklimatas, draugai, padedantys ir besimokantys kartu

™ Idomios pamokos, galimybé bendrauti, kurti, varzytis su kity Lietuvos mokykly
mokiniais

™ Kita:

Ar esate bande programuoti Arduino, LEGO EV3, LEGO SPIKE ar panaSius
jrenginius *

" Esu bandgs, patinka ir ateityje tai darysiu

(" Nesu bandgs, bet noréciau iSbandyti

(" Nezinau, ir nenoriu bandyti

C  Kita:

Ar esate girdéje apie pokalbiy robotus (asistentus)? *

C  Taip

" Ne

Kokius pokalbiy robotus esate iSbande, o gal biit ir naudojate? *

Kaip manote, ar kuriant pokalbiy robota (Chat Bot ) reikia programuoti? *
C  Taip

" Ne

(" Neturiu nuomoneés

Ar norétuméte iSmokti sukurti pokalbiy robotg? *

¢ Taip

" Ne

" Jei reikés, bandysiu Kurti

Jei biuity galimybé rinktis informaciniy technologijy modulius IT klaséje, kurj i§
siillomy rinktumeétés? *

" Programavimas (C++ arba Python)

" Kompiuteriné leidyba (MS Publisher, MS Word)

(" Tinklalapiy kiirimas (HTML, Google Sites, Wix)

¢ Kita:
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3 Priedas

PakvieCiau jus uzpildyti forma ir atsakyti j pateiktus klausimus apie programavimg, pokalbiy robotus.
IS anksto dékoju uz pateiktus nuosirdzius atsakymus.

Programavimo pasirinkimas.

Apklausa 7 klasés mokiniams, kurie 15 pamoky mokeési kurti pokalbiy robotus, doméjosi jy paskirtimi,

pritaikymu.

Jusy lytis *

® Mot.

T Vyr.

Ar esate mokesi programuoti iki Siy mokslo mety? *
C  Taip

"  Ne

Jei taip, tai kokia programavimo kalba?

[~ Scratch

[~ Python

~ C++

[ Java

[~ PHP

r C

~ C#

™ Lego Education Edition (Su LEGO EV3)
Ar patiko programuoti?

C  Taip

"  Ne

Jei nepatiko, buvo nejdomu, trumpai papasakokite kodél?

k=

[

Kaip manote, ar kurdami Pokalbiy robotus - susipaZinote su programavimu? *
C  Taip

" Ne

(" NeZinau

Kokioje aplinkoje labiau patiko kurti Pokalbiy robotg? *

C  https://scratch.mit.edu/

C  https://landbot.io/

C  Kita:

Kokiais asistentais, pagalbininkais (pokalbiuy robotais) naudojatés? *

oldals 25

Ar rinksités mokytis programuoti kitais mokslo metais? *

C  Taip

" Ne

Su kokia programavimo kalba norétuméte iSmokti programuoti? *
[ Scratch

[ Python
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https://www.google.com/url?q=https://landbot.io/&sa=D&source=editors&ust=1642418690535732&usg=AOvVaw1tzFtucO0dPrvjCweil_N1

I .

C++

C

PHP

Lego Education Edition
Java

Kita: |
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PAMOKOS ,,POKALBIU ROBOTO PASKIRTIS IR [VAIROVE*“ SCENARIJUS

4 Priedas

Pirma pamoka, skirta susipazinti su pokalbiy robotais, juy jvairove, klasifikacija. Siai temai

taikomas apverstos klasés metodas.

Pries ateidami j pamoka mokiniai namie turi pasiruosti pamokai. Jiems skiriama uzduotis:

surasti ir perziiiréti 3 filmukus youtube.com kanaluose apie pokalbiy roboty taikyma.

Mokytojas paruoSia mokiniams uzduotis, kurias jie turés atlikti pamokoje:

Pamokaos tikslas:

Susipazinti su pokalbiy roboto sgvoka, jy paskirtimi ir savybémis.

Mokymosi uzdaviniai:

Surasti informacijos apie pokalbiy robotus, kam jie skirti;,

Pristatyti vieng, geriausiai jums zinoma ir iSbandytg (arba naudojama) pokalbiy robota

— asistentq.
Metodai: informacijos paieska, klasifikavimas. Informacijos pateikimas, pristatymas, pokalbis —
diskusija.
8 lentelé Veiklos pamokoje ir joms atlikti skiriamas laikas
Skiriamas
Eil. nr. Mokomoji veikla pamokos
laikas
1. Pamokos uzdaviniy pristatymas, svarbiausiy dalyky akcentavimas. 3-5 min.
2. Pokalbiy robotas, jo paskirtis, trumpas pokalbis apie tai, kg mokiniai 3-4 min.
perziiiréjo namie.
Pokalbiy roboto — asistento pasirinkimas pristatymui.
3. Reikalavimai pasirinkto pokalbiy roboto pristatymui: 4-5 min.
e Pristatymui galite kurti naudodami PowerPoint, LibreOffice
Impress, https://prezi.com/, https://slidesgo.com/ ar kitg jums
priimting aplinka pristatymui kurti.
e Pristatydami pokalbiy robotg — asistenta nurodykite jo paskirtj,
naudinguma, kiek daznai jiis jj naudojate.
e Pateikite iSvadas, rekomendacijas dél Sio pokalbiy roboto
naudojimo, savo draugams.
4, Mokiniai kuria pristatymus apie jiems labiausiai patikusius ir dazniausiai 15-25 min.
naudojamus pokalbiy robotus ir kelia juos j Google Classroom.
S. Pamokos aptarimas, apibendrinimas, susiskirstymas j darbo grupes, jei 2-5 min.
yra pristaciusiy tg pat] pokalbiy robota — asistentg. Pokalbis ka naujo
suzinojome, iSmokome.
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Pasirenkamojo inzinerinio ugdymo dalyko Pokalbiy roboto kiirimas vertinimas

5 Priedas

Pasiruo$imas pamokai. Iniciatyvumas, Darbas komandoje, | Nuoseklumas. Analizé, vertinimas ir
(Tinkamai  pasirengia | karybingumas ir | bendradarbiavimas, (Siekia i$(si)kelty tiksly, | isivertinimas siekiant
atlikti  uzduotj, turi | aktyvumas. bendravimas. nuosekliai atliekant | numatyty tiksly.
priemones) (Diskutuoja, (Pasitelkia, integruoja | veiklas/uzduotis, (Dalyvauja o
analizuoja, inicijuoja | komandoje turimus | uzbaigia pradéta darbg) | analizuoja,  vertina | 5
idéjas ir nuoseklig | atskiro nario gebéjimus kity ir savo paZanga/ i
karybiska veikla) tikslui pasiekti, daro sprendimus apie
noras padéti kitam ir/ar tolimesnj savo
pagarbus bendravimas) progresa ir veiklos
kryptis)
Eil. . . Uzduotis
Mokinio vardas, pavardé
. P 1 J2 [3 [t J2 [3 [t 2 [3 [1 J2 3 [t J2 I3
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

* gtitinka: 2-taip 1-i§ dalies

* pazanga A =2 N

0-ne




6 Priedas
Straipsnis publikuotas ALTA 2021 konferencijos leidinyje.

INTRODUCTION TO THE CHATBOTS DEVELOPMENT IN
7TH GRADE

Renata Burbaite, Daiva Railiené

Kaunas University of Technology, Lithuania

Abstract. Complex training in the basics of programming poses problems for the attractiveness of the programming
model. Most of the time, students think that programming is a difficult and unbearable area for them. Therefore, avoid
choosing a programming module in the 1st grade of the gymnasium. The aim of teachers is to show the attractiveness
of programming, to interest students in new, easily accessible tools to acquire basic programming basics. One of these
tools is a cycle of lessons for creating chat robots.

Keywords: Information technology, programming, chat robots.

INTRODUCTION

The main problem occurring in schools — programming is becoming less and less popular
every year, although the need for specialists is constantly growing. This problem is most common
in schools with middle- and low-achieving students who expect to achieve maximum results with
their minimal effort. Such students, when faced with the first difficulties, refuse to study
programming, and choose the easier way, they choose to study modules in electronic publishing
and web development.

Complex training in the basics of programming causes problems for the attractiveness of
the IT module. Most of the time, students think that programming is a difficult and unbearable
subject for them. Therefore, students avoid choosing a programming module in the 1st grade of
the gymnasium.

Learning to program requires logical thinking, consistent work, a desire to achieve a result,
perseverance to achieve a goal. This is a huge challenge for the today’s student. Most of them are
accustomed to achieving the result quickly, without making much effort.

Programming is one of the most valuable skills in planning a career, it seems to be very
popular, unique in today’s digital society. The basis of programming is algorithm — based
thinking. It is very important to teach children to think logically as early as possible, analyses and
structure their thoughts in a logical way, have the constant view of how we can achieve what we
want from what we have. It is important to know what stages, methods, and actions are needed to
achieve the best results. Such structured, algorithm-based thinking provides a solid attitude
towards programming teaching.

In this article, I will introduce one area of the information technology course at school - the
programming module, the promotion of its choice, programming teaching and learning using chat

robots.



1 CONVERSATION ROBOTS

Chat robots are basically nothing more than a programmed input-output system. The
simplest chat robots communicate with humans in closed areas. The written text is used for
communication. The user can ask the robot a simple question, such as "give me the latest news",
the robot selects keywords from the question and compares them with those in the database. If the
robot finds keywords in the database, the prepared answer will be displayed as the output - the
answer to the user's question. This is how the simplest chat robots work, but their capabilities are
very limited. Smarter chat robots don’t just answer predefined questions, they are trying to analyze
the information.

In the current learning situation and not knowing when the contact learning can be
transited into blended, hybrid or online learning, the demand for digital resource management is
also constantly increasing. Teachers and students need the full support of those professionals who
are competent and have the potential to help colleagues in the IT area. Schools should receive all
possible support how to use IT platforms and digitize the widest range of curricula. However,
these learning technology support issues are essential for the effective development of teaching in
the digital age. Thus, a balance needs to be found between the provision of teaching and learning
technology support issues, and faculty development and learning technology had the tendency to
be integrated, and institutions need a defined strategy to support teaching and learning process.
Thus, while a professional teacher can teach successfully without such support, learning

technology support issues are becoming an essential service for many teachers. [4].
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Fig. 1 Chat Bot
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The introduction of chat robots in education seems to be possible in the following ways [3]:
1. Using chat robots as help assistants to be approached by school community members who want to

receive more information, statistics, school students’ testing, exam results.
2. Chat robots can be used as consultants, directing interested parties in the direction they need.

3. Improving the quality of education by diversifying the educational process
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4. Install the chat robot - assistant on the school website, assigning him or her answers to the most
frequently ask to question (FAQ).
When learning the basics of programming, it is appropriate to start with the development

of structured chat robots using a variety of suitable chat robot development environments.
2  ROBOTS FOR CLASS 7th STUDENTS WHO HAVE CHOOSEN ENGINEERING

The concept of educational design can be traced back to the 1960s. However, ADDIE
(Analyze, Design, Develop, Implement and Evaluate) was developed in 1975, originally for the
U.S. Ammy. It was developed by the Florida State University Center for Educational Technology,
and later ADDIE was implemented in all U.S. armed forces units. [6]

The ADDIE model is based on a five-step approach and has retained this five-step
function. Each step of this process involves many stages. The initial hierarchical version of this
model has been reviewed several times over the years. As a result, the model has become more
interactive and dynamic. A version similar to the current version appeared in the mid-1980s.

Today, the ADDIE method is applied to many of the ID models used.

revision —————————» Analyze revision

v
revision Development 4——revision

Fig. 2 ADDIE MODEL

At school, 7th grade students have an elective subject in engineering. It consists of 17
lessons (1 semester). This school year, it was suggested to learn the basics of programming by
creating chat robots. It's like programming in a "black box". Students create chat robots by
performing sequential actions, algorithmically, using options, algorithm consistency, versatility,

completeness, without emphasizing that these are the basics of programming.

2.1 ANALYSIS PHASE

Prior to teaching this course, students were asked how familiar they were with
programming and how much they had tried to develop programs. The students were given the task
to introduce their three most used chat robots - assistants, to analyze how they work, to check how

accurately and extensively they can answer the questions asked by users.
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The course starts with introducing students to the concept, purpose and diversity of chat
robots.
Before creating a chat robot, students must be able to (According to BUP):

o Manage the basic tools of the construction program (Scratch)

o Investigate the properties of objects, change them

o Explore how objects change with the simplest commands

o  Write down the actions of the procedure and apply it to different situations in the

projects

o Create an animated drawing, plan, and prepare an animated project

o  Use computer software and hardware properly

o  Use electronic help

o Use computer and information technology terms correctly, describe key concepts...

2.2 DESIGN PHASE
At this stage, all objectives, tools, subject analysis, planning, and resources are identified.

The design phase focuses on the learning objectives and content. Here it is necessary to set out the

thematic layout of the lessons, to provide assessment tools and methods.

Here are the resources used to build chat robots, plan student and teacher activities, and anticipate
the outcome.
LESSON ON “THE PURPOSE AND DIVERSITY OF THE ROBOT ROOT «

A lesson to get acquainted with chat robots, their diversity, classification. The inverted
class method is applied to this topic.

Students must prepare for the lesson at home before coming to class. They are assigned the
task of: find and watch 3 videos on youtube.com channels about the application of chat robots.

The teacher prepares the students for the tasks they will have to do in class:

The purpose of the lesson:

Get acquainted with the concept of a chat robot, their purpose and properties.

Learning objectives:

oFind information about chat robots for whom they are intended;
oIntroduce one assistant chat robot - best known to you and tested (or used).
Methods: _information search, classification. Presentation of information, presentation,

conversation - discussion.
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TABLE 1 LENTELE LESSONS LEARNED AND TIME ALLOCATED

Number The material for studies Timing
1. Lesson aims, the most important parts of the lesson 3-5 min.
2 The chat bot, its usage, a short review on what students have 3—4 min.
watched at home.
The choice of chat bot for the presentation.
3. The requirements for the chat robot presentation 4-5 min.
o Presentations could be made by using PowerPoint,
LibreOffice Impress, https://prezi.com/,
https://slidesgo.com/ or other tools.
o When presenting the chat robot assistant point out its
usage, quality, how habe you been using this chat robot, —
o Give pieces of advice and suggestions how to use this chat
robot
4. Students create chat robots that they enjoy mostly and add them 15-25 min.
into Google Classroom
5. The feedback and review of the lesson, grouping students, if they 2-5 min.
have created the same or similar chat bots.

2.3 IMPLEMENTATION PHASE

The main work is done at this stage. Pupils create, test, share and discuss how they have

succeeded, what has been successful, what 1s incomprehensible and too complex, what has proved

easy to overcome. Once you have created a chat robot, it is important to test it properly to ensure

that the user is satisfied. In order for the chat robot to have someone to communicate with, traffic

needs to be directed to it.

This can be done in a variety of ways. Chat robots are commonly used in dialogue systems

for a variety of practical purposes, including customer service or information retrieval. Some chat

robots use sophisticated natural language processing systems, but many simpler ones search for

input keywords and then extract from the database the answer with the most relevant keywords or

the most similar forms of expression.

Student — created chat robots:

(o]

(o]

(0]

https://chats.landbot.io/v3/H-1096499-4)97RLCHZGI58L79/index.html

https://chats.landbot.io/v3/H-1096543-DD338SYZJQZPO3SP/index.html

https://chats.landbot.io/v3/H-1053897-8 GDLUESMEL7GCXXB/index.html

https://chats.landbot.io/v3/H-1096197-HT98FZX9N8OIFR1A/index.html
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Fig. 3 A fragment of a student-created chat robot

2.4 EVALUATION
The final step in the ADDIE method is evaluation. At this stage, a thorough final test of the

project is performed, relating what, how, why, of the things that were done (or not done)
throughout the project. This stage can be divided into three parts:
o formative assessment
o a summative assessment
o and self-assessment
The initial assessment takes place during the development phase. The formation phase lasts
until the students create, carry out the project work, and the generalization part takes place at the
end of the program. The main goal of the evaluation phase is to determine if the goals have been
achieved and to determine what will be needed to move forward for the lesson cycle to be
effective and successful.
Students value each other and self-evaluate their work. We use the GoogleMeet survey

feature for evaluation (Figure 4):
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After completing the one-semester course, students were anonymously asked to rate the

Fig. 4 Students rate each other’s work using the Google Meet Survey feature

Chat Robot Development course. You can see their answers in Figure 5.

ums patiko Pokalbiy roboty kdrimo pasirenkamas inZinerijos kursas?

tsakymas

kuréme pokalbiy robotg grupéje, as

sakyma

51 atsakymas

@ Tap ® Taip
®Ne ®Ne
® NeZinau

Ar patiko testuoti ir vertinti draugy sukurtus pokalbiy robotus?

50 atsakymy

| . dhaaic
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@ Dibdames grupese atiikau matiau
u2duotiy nes Kiti
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Qrupes natiais dirbau vienas

Fig. 5 Students answers after course

Kaip manote, ar kurdami pokalbiy robotus moketes programavimo pagrindy?
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CONCLUSIONS
1. After realizing the lesson cycle “Creating Chat Robots” with seventh grade students, I can

tentatively state that:
o  Pupils tried the basics of programming in a 'black box' and it was new, inexperienced
and interesting for them
o  When creating a conversation robot, students are introduced to the options (sentence
case), check whether the choice corresponds to the question (sentence if), learn to arrange
the conversation logically, anticipate possible answers to the questions.
o By developing chat robots on assigned or selected topics, students deepen their skills
in gathering, classifying, selecting information, and develop general competencies.

LIST OF LITERATURE

http://chatbots.It/

1.
2. https://searchdomino.techtarget.com/definition/IM-bot

3. https://chatbotslife.com/are-chatbots-annoying-the-heck-out-of-you-c91bb2348893
4. Adamopoulou, E., & Moussiades, L. (2020). Chatbots: History, technology. and

applications. Machine Learning with Applications, 2, 106.

5. https://www.chatbotpack.com/chatbots-in-education/

6. https://educationaltechnology.net/the-addie-model-instructional-design/

7. https://smsm.lrv.It/uploads/smsm/documents/files/svietimas/ugdymo-

programos/8_Informacines_technologijos.pdf
8. Burbaité, R., Drasuté, V., & Stuikys, V. (2018, April). Integration of computational thinking

skills in STEM-driven computer science education. In 2018 IEEE Global Engineering Education
Conference (EDUCON) (pp. 1824-1832). IEEE.

76



7 Priedas
KTU inzinerijos licéjaus pavaduotojos ugdymui, laikinai vaduojancios direktoriy, pazymq apie
kurso diegimq licéjuje.




