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Santrauka

Temos aktualumas. Didéjant socialiniams poreikiams pasaulyje, vis svarbesné tampa
nevyriausybiniy organizacijy jtaka. Tokiy organizacijy tikslas néra gauti kuo daugiau pajamy, taciau
veiklai vykdyti reikalingos 1éSos, todél iSorés vartotojui sunku suprasti, kaip gyvuoja tokios
organizacijos. NVO susiduria su i$skirtiniais reikalavimais bei i88ukiais, siekiant sukurti ir i§laikyti
pasitikéjima, todél galima teigti, kad pagrindinis tokiy organizacijy tikslas yra veikti skaidriai, pateikti
informacijg apie 1€8y, gauty i§ visuomenés ar privaciy rémejy, tinkama panaudojima bei tokiu biidu
iSlaikyti savo réméjus. NVO skaidrumas placiai analizuojamas mokslingje literatiiroje, taciau
nedaugelyje straipsniy tai analizuojama empiriskai (Moreno, Alcaide ir San Juan, 2016; Yasmin,
Haniffa ir Hudaib, 2014), o pateikiami rezultatai néra placiai paaiSkinami, neaisklis vertinimo
kriterijai, néra bendros nuomonés, kurie rezultatai tiksliausiai apibiidina skaidruma. Atlikta jvairiy
tyrimy, kuriais bandyta nustatyti, kokia informacija labiausiai veikia iSorés vartotojus, besidomincius
verslo yjmonémis, taciau analogiskos informacijos apie NVO vertinimg yra nepakankamai. Taigi tai,
kad néra visuotinai priimto susitarimo, kaip jvertinti nevyriausybiniy organizacijy skaidruma, didina
poreikj tirti.

Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy pateiktos finansinés ir nefinansinés informacijos
vertinimas.

Tyrimo tikslas — sudaryti nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo, kaip finansinés ir
nefinansinés informacijos atskleidimo, vertinimo modelj.

Pagrindiniai projekto rezultatai. Pagal nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo
modelj atliktas veiklos skaidrumo vertinimas leidZia nustatyti organizacijos veiklos skaidrumo lygj.
Norint tinkamai pritaikyti modelj ir jvertinti veiklos skaidrumg, yra butina pereiti visus veiklos
skaidrumo vertinimo etapus, o ypac svarbiis yra antrasis ir treciasis etapai, nuo kuriy priklauso viso
veiklos vertinimo rezultatas, nes jei bus priimta klaidinga nuomoné apie skaidrumo poZymio
atskleidimo pilnuma, tada bus netinkamai nustatytos informacijos atskleidimo skaidrumo zonos, nuo
kuriy priklauso tolimesnis organizacijos vertinimas. Nuo pirmojo etapo priklauso, ar pasirinkta
organizacija gali biiti vertinama taikant sudarytg modelj, nuo antrojo bei treciojo etapo priklauso
veiklos skaidrumo lygio pagrindimas bei realumas. Ketvirtajame etape veiklos skaidrumo vertinimai
yra matuojami bei nustatomas bendras organizacijos veiklos skaidumo lygis, pagal kurj penktajame
etape yra teikiami sililymai ir rekomendacijos veiklos skaidrumo didinimui. Jei sitilymai nebus
pateikti organizacijy vadovybéms, veiklos skaidrumo vertinimo modelis neturés realios galimybés
prisidéti prie organizacijos veiklos skaidrumo lygio didinimo. Atliktas tyrimas atskleidzia sudaryto
modelio tinkamumg vertinti Lietuvoje veikian¢iy NVO veiklos skaidruma, finansinés ir nefinansinés
informacijos kontekste.
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Summary

Relevance of the topic. With the growing social needs in the world, the influence of non-
governmental organizations is becoming increasingly important. The aim of such organizations is not
to generate as much revenue as possible, but the resources required to carry out the activities make it
difficult for the external user to understand the existence of such organizations. NGOs face
exceptional requirements and challenges to build and maintain trust, and it can be argued that the
main purpose of such organizations is to operate transparently, provide information on the proper use
of funds received from public or private donors, and thus retain their sponsors. NGO transparency is
widely analyzed in the scientific literature, but few articles analyze it empirically (Moreno, Alcaide,
& San Juan, 2016; Yasmin, Haniffa, & Hudaib, 2014), and the results presented are not widely
explained, the evaluation criteria are unclear, and the results are the most accurate. describes
transparency. Various studies have been carried out to determine which information is most relevant
to external users interested in business, but similar information on the evaluation of NGOs is
insufficient. Thus, the lack of a universally accepted agreement on how to assess the transparency of
NGOs increases the need for research.

Object of the thesis - evaluation of financial and non-financial information provided by non-
governmental organizations.

Aim of the thesis - to develop a model for assessing the transparency of the activities of non-
governmental organizations as a disclosure of financial and non-financial information.

The main results of the research. The activity transparency assessment performed according to the
NGO transparency assessment model allows to determine the level of transparency of the
organization. In order to properly apply the model and assess the transparency of the activity, it is
necessary to go through all the stages of the transparency assessment, especially the second and third
stages, which determine the outcome of the full performance assessment. transparency areas for
disclosure have been identified, on which further evaluation of the organization depends. The first
stage determines whether the chosen organization can be evaluated using the developed model, the
second and third stages determine the justification and reality of the level of transparency of activities.
In the fourth stage, operational transparency assessments are measured and the overall level of
organizational transparency is determined, according to which, in the fifth stage, suggestions and
recommendations for increasing operational transparency are provided. If the proposals are not
submitted to the management of the organization, the transparency assessment model will not have a
real opportunity to contribute to the increase of the level of transparency of the organization. The
study reveals the suitability of the model to assess the transparency of NGOs operating in Lithuania
in the context of financial and non-financial information.
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Ivadas

Darbo aktualumas ir problematika. Didéjant socialiniams poreikiams pasaulyje, vis svarbesné
tampa nevyriausybiniy organizacijy jtaka. Vykdydamos savo veiklg jmonés taip pat vis dazniau
uzmezga paramos rysius ir bendradarbiauja su visuomeninio intereso organizacijomis ir socialinémis
iniciatyvomis tiek netiesiogiai, tiek tiesiogiai, t. y. per barterinius mainus (Valencia, Queiruga,
Gonzalez-Benito, 2015; Huang, Deng, Lu, 2020; Faber-Wiener, 2021). Nevyriausybinés
organizacijos (NVO) igydamos vis didesnj vaidmenj visuomengje, ne tik aprépia vis daugiau
visuomeneés problemy, bet ir susilaukia vis daugiau valstybés ir privataus sektoriaus démesio, taip
gaudamos finansavimg toms problemoms, kurioms buvo skiriama nepakankamai démesio, ar nebuvo
sprendziamos visai (Gray, Javad., Power ir Sinclair, 2003). Tokiy organizacijy tikslas néra gauti kuo
daugiau pajamy, taciau veiklai vykdyti reikalingos léSos, todél iSorés vartotojui sunku suprasti, kaip
gyvuoja tokios organizacijos. [Ssamios informacijos apie vykdomg veiklg perdavimas visuomenei yra
pagrindinis skaidrumo elementas, nes NVO veikia visuomenés pasitikéjimo atmosferoje (David,
siekiant sukurti ir iSlaikyti pasitikéjima, todél galima teigti, kad pagrindinis tokiy organizacijy tikslas
yra veikti skaidriai, pateikti informacija apie 1éSy, gauty i§ visuomenés ar privaciy réméjy, tinkama
panaudojimag bei tokiu biidu iSlaikyti savo rémejus.

Kad NVO atskleidZziama informacija biity naudinga vartotojams, jy suinteresuotosios Salys turéty
turéti galimybe susidaryti aisky supratimg apie vykdoma veiklg ir 16§y administravimg. Bitent tokiu
atveju vartojamas terminas ,,skaidrumas®. Veiklos skaidrumg lemia skelbiama tiek finansiné, tiek
nefinansiné informacija, todél kiekvienas informacijos vartotojas turi suprasti, kaip tokia informacija
pasinaudoti (Huang, Deng, Lu, 2020; Homara, Muhammad, 2020). Skaidrumo statuso nustatymas
leidzia priimti nuostata, kad subjektas veikla vykdo atsakingai ir saziningai, vadovaudamasis teisés
aktais, veda tvarkingg apskaita. 2016 m. ,,Transparency International* vykdytame tyrime apic NVO
skaidrumg Lietuvoje iSsiaiSkinta, kad absoliuti dauguma NVO organizacijy mano, jog skaidriai
veikianti organizacija yra biitinai remiama daugiau nei vieno finansuotojo, skelbia veiklos ataskaitas
vieSai, vieSina daromg jtakg valdZios institucijoms bei atskleidzia visas gautas 1éSas, taciau iSlieka
neatsakytas klausimas, kaip tokia informacija reikia traktuoti, ko reikia, kad biity galima suprasti, ar
finansinése ataskaitose pateiktais duomenimis galima pasitikéti ir kaip vartotojui pasitikéti, kad jo
paaukotos 1éSos ar skirtas laikas organizacijai nukeliavo ten, kur ir turé¢jo.

Nors NVO ir jy vykdoma veikla néra nauja sritis, Lietuvoje pradéta reglamentuoti 1992 m., jy
reglamentavimas néra galutinai ir aiSkiai apibréztas — néra vieno ir aiSkaus teisés akto,
reglamentuojancio tokiy organizacijy atskaitomybe bei teisinj statusa. Taip pat verta paminéti, kad
néra bendry kriterijy ir sutarimo, kaip bity galima jvertinti NVO veiklos skaidruma (Albarracin,
Rodriguez, Gutierrez, Labela ir Martinez, 2021), taciau yra keli orientaciniai rodikliai, tinkantys
daugeliu atvejy. NVO skaidrumas placiai analizuojamas mokslinéje literatiiroje, ta¢iau nedaugelyje
straipsniy tai analizuojama empiris$kai (Moreno, Alcaide ir San Juan, 2016; Yasmin, Haniffa ir
Hudaib, 2014), o pateikiami rezultatai néra placiai paaiSkinami, neaisktis vertinimo kriterijai, néra
bendros nuomonés, kurie rezultatai tiksliausiai apibiidina skaidrumg. Visuomenés pasitikéjimas yra
esminis bet kurios ne pelno siekiancios organizacijos tikslas, bet tam reikalingas besalyginis
skaidrumas (Homara, Muhammad, 2020). Atlikta jvairiy tyrimy, kuriais bandyta nustatyti, kokia
informacija labiausiai veikia iSorés vartotojus, besidomincius verslo jmonémis, taciau analogiskos



informacijos apie NVO vertinimg yra nepakankamai. Taigi tai, kad néra visuotinai priimto susitarimo,
kaip jvertinti nevyriausybiniy organizacijy skaidruma, didina poreikj tirti.

Tyrimo problema — kaip jvertinti nevyriausybinio sektoriaus organizacijos veiklos skaidruma ir kaip
zinoti, kad gauti rezultatai yra reikSmingi?

Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy pateiktos finansinés ir nefinansinés informacijos
vertinimas.

Tyrimo tikslas — sudaryti nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo, kaip finansinés ir
nefinansinés informacijos atskleidimo, vertinimo model;j

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti NVO sampratg, NVO veiklai keliamus reikalavimus ir jos skaidrumo
problematika;

2. susisteminti NVO veiklos skaidrumo vertinimo tyrimus bei metodus;

3. sudaryti koncepcinj NVO veiklos skaidrumo, kaip finansinés ir nefinansinés informacijos
atskleidimo, vertinimo modelj;

4. pagal sukurta NVO veiklos skaidrumo vertinimo modelj atlikti pasirinktos organizacijos
skaidrumo vertinimg ir pateikti pasitlymus skaidrumui didinti.



1. Nevyriausybiniy organizacijy samprata, veikla ir jos skaidrumo problematika
1.1.Nevyriausybiniy organizacijy samprata ir veikla

Siuolaiking XXI a. valstybe jprastai sudaro trys sektoriai: vieSasis, dar vadinamas valstybés ir
savivaldybés biudZety islaikomy institucijy visuma, privatus (verslo) — Salies tkio dalis, tenkinanti
privacius interesus gauti pelno ar pajamy, bei nevyriausybinés organizacijos — su jokia vyriausybe
rySiais nesusij¢ savanoriski asmeny arba organizacijy susivienijimai (savanoriskai jkurtos pilieCiy
asociacijos, labdaros ar paramos fondai, vieSosios jstaigos, religinés bendruomenés ir bendrijos)
(NOIPC, 2012, ,,Visuotiné lietuviy enciklopedija“, 2022). Apibendrintai NVO gali biiti traktuojamos
kaip ne valdzios jsteigtos ne pelno siekian¢ios organizacijos, veikian¢ios visuomenés labui ir gerovei,
neretai vadinamos organizacija, institucija ar juridiniu asmeniu. NVO dél reikalingo finansavimo
nei$vengiamai tarpininkaujant su vieSuoju ir privaciu sektoriais orientuotos j visuomeninés veiklos
vykdyma, pilieciy jtraukimg j vykdoma veikla, tokiu biidu pilieCiams suteikti galimybe prisidéti prie
aktualiy, socialiniy ar globaliy problemy gvildenimo ir sprendimo. D¢l tokiy organizacijy veiklos
pobiidzio ir nepriklausomybés nuo valdzios ir privataus sektoriaus, pradétas vartoti terminas treciasis
sektorius (Hudson, 2009; Hodges, Howies, 2017).

Nevyriausybinés organizacijos gali biiti suvokiamos siaurgja ir placigja prasme. Placigja prasme
nevyriausybinés organizacijos — tai bet kuri pelno nesiekianti organizacija, kurios tiesiogiai
nekontroliuoja valdzios institucijos. | Sig grupe patenka gana platus ratas organizacijy: visos
nevalstybinés vieSosios jstaigos, fiziniy ir juridiniy asmeny asociacijos, fondai, religinés
bendruomenés, profesinés sgjungos, atskiry profesijy asociacijos, studenty atstovybés, tam tikro
sektoriaus verslo jmoniy asociacijos, pramonés, prekybos ir amaty rtimai, zemés tkio ramai ir net
politinés partijos. ,Nevyriausybiniy organizacijy terminas placiausia prasme gali apimti net
baznytines (konfesines) organizacijas, profesines sajungas, saviSalpos kasas, kooperatyvus,
nepriklausomas visuomenés informavimo priemones ir nepriklausomas Svietimo jstaigas, taip pat
neformalius judéjimus®™ (Lee, 2010; NISC, 2017). Tuo tarpu siaurgja prasme nevyriausybinés
organizacijos suprantamos, kaip nuo valstybés institucijy, politiniy partijy, profesiniy sajungy,
privaciy juridiniy asmeny ir religiniy bendruomeniy nepriklausomos, t. y. ,,grynosios organizacijos®,
kurios atitinka toliau aptariamus pagrindinius nevyriausybiniy organizacijy pozymius (Gineitieng,
imoneés ar organizacijos dél vykdomos veiklos specifikos gali biti traktuojamos tarpinése
kategorijose (1 pav.)
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Tikrosios |1l sektoriaus organizacijos:

labdaros fondai, savarankikos

organizacijos, baZnycios, profsajungos.
darbdaviu susivienijimai, specialistu
profesionaluy asociacijos, lobistings

organizacijos, jvairls klubai

namu bendrijos,
Zvietimo jstaigos,
muziejai,
kvaziautonominés
NV, gaunandios
Rarama ir viesojg
sektoriaus

kooperatyvai, socialinés
imonés, nepriklausomos
mokyklos, tolerantiskos
organizacijos

Viesasis sektorius: Privatus sektorius:

Sveikatos apsaugos
institucijos,
vietos valdZios
institucijos, centring
valdZia

kompanijos, imonés,
bendrovés,

individualia veikla

vykdantys subjekiai

1 pav. Viesojo, privataus ir tre¢iojo sektoriaus rySys

(Saltinis: Vorevigiené, (2016) pagal Hudson (1995))

Nors NVO traktuojamos kaip nuo valstybés nepriklausomos jmonés, pagal Simasiy (2000), viesajj ir
§] treciaj] sektoriy galima sujungti Siais aspektais:

e parama — valstybé ir savivaldybé nevyriausybinéms organizacijoms teikia tiek finansing, tiek
materialing parama; parama teikiama ne centralizuotai, bet per jvairias kultiiros, socialines ir
Kitas institucijas;

e vieSyjy paslaugy pirkimai — tai alternatyva paramai. Uz suteiktas léSas nevyriausybinés
organizacijos turi jgyvendinti numatytus tikslus ir uzdavinius. Sios paslaugos turi biiti
perkamos viesai,

e politinés konsultacijos — tai nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas ] valstybés ir
savivaldybiy valdyma. Tam naudojami jvairls mechanizmai, o daugiausia oficialiy
konsultaciniy taryby kiirimas, konsultacijos su NVO priimant sprendimus, kiek tai susij¢ su
ju veiklos sfera.

VieSasis, privatus ir tre€iasis sektorius bendradarbiaudami tarpusavyje privalo laikytis ty paciy
skaidrumo reikalavimy, nes priesingu atveju rizikuoja prarasti patikimuma — svarbiausig pasitikéjimo
salyga, taigi ir savo reputacijos pagrinda; dél skaidrumo ir taisykliy stokos ar savanoriSky
isipareigojimy nevykdymo (Hodges, Howies, 2017; Faber-Wiener, 2021). Kiekvienas
bendradarbiavimas turi biiti apibréZtas atitinkamomis taisyklémis ir sutartimis, kad bendradarbiavimo
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metu priimti sprendimai biity suprantami visiems dalyviams iSoriniam pasaulyje vienodai, nekeliant
interpretacijy. Salamon‘as, Sokolowski‘is ir List‘as (2000), siekdami apibendrinti skirtingus NVO
apibrézimus, nustato joms buidingus bruozus:
e organizacijos forma — turi patvirtintg struktirg bei procesus, jregistruotos kaip juridinis
asmuo,
e privatumas — nors organizacijos gauna paramg i$ valstybés bei bendradarbiauja su jomis, jos
néra valstybiniy institucijy dalis ir turi laisve veikti ir priimti sprendimus;
e pelno neskirstymas — gali siekti pelno, tadiau visas gautas pelnas skiriamas tolesnei
organizacijos veiklai ir jos tikslams jgyvendinti;
e savivalda — organizacijos pacios kontroliuoja savo veiklg, uz planavima ir vykdyma atsakingi
NVO valdymo organai;
e savanoriskas dalyvavimas — organizacijy veikla grindziama savanorisku (neatlygintinu) darbu
bei savanoriska parama.

Taip pat biitina pabrézti, jog tyréjai kalbédami apie nevyriausybines organizacijas jprastai turi
omenyje, jog tai nepolitiné, nereliginé ir ne pelno siekianti organizacija vienu metu (Gray, Javad.,
Power ir Sinclair, 2003; Salamon, Sokolowski ir List, 2003).

NVO ,,Kurk Lietuvai“ duomeny bazés koncepcijoje (2017) pateiktas NVO segmentavimas padeda
galutinai apibrézti NVO esmg (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Juridiniy asmeny sasajos su NVO

Asociacijos, vieSosios jstaigos bei

Neturéty biti laikomi NVO

Neturéty dalyvauti NVO valdymo
procese arba dalyvauti tik i§ dalies

labdaros ir paramos fondai, kurie
galéty buti laikomi NVO

Pagal teising forma:

tradiciné religiné bendruomené
ar bendrija;

profesiné sajunga;

Seimyna;

bendrija ir kt. turto valdymo
tikslu susibiirusios

Valstybé ar savivaldybé;
Pelno siekiantys juridiniai
asmenys;

Kiti juridiniai asmenys,
nelaikytini NVO.

Fiziniy asmeny jsteigtos
organizacijos;

Kity NVO jsteigtos
organizacijos;

Religiniy bendruomeniy ir
bendrijy jsteigtos
organizacijos.

organizacijos.

Pagal Kitus kriterijus:
Profesionalios sporto
organizacijos;

Atskiru jsakymu jsteigtos
organizacijos.

Pagal 1 lentel¢je pateikta segmentavimg galima daryti iSvada, kad valstybés ir (ar) savivaldybés,
verslo subjektai, profesionalaus sporto organizacijos, atskiru jsakymu jsteigtos organizacijos ar
bendrijos ir kitos turto valdymo klausimu jsteigtos organizacijos ir Seimynos turéty biiti maZiausiai
isitraukusios § NVO valdyma. Pagal Lietuvos Respublikos NVO plétros jstatymg Nr. XII-717,
juridiniai asmenys gali biiti latkomi NVO, jeigu turi ne daugiau negu 1/3 balsy visuotiniame dalyviy
susirinkime. Taciau grjztant prie 1 lenteléje pateikto segmentavimo, manytina, kad NVO steigé¢jais
(ir valdytojais) galéty buti religinés bendruomenés ir bendrijos teising formg turintys juridiniai
asmenys.

Salomon‘as, Hems‘as ir kt. (2000) pabrézia, jog ne visuomet NVO pirminé funkcija — socialinis
kapitalas. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-950
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patvirtintame ,,Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeninés veiklos stiprinimo 2021 mety
veiksmy plane® (2020) nurodoma, kad NVO veiklos sritys ir vykdomos funkcijos apima paslaugy
teikimg socialingje, Svietimo, kultiiros srityse, naujy iniciatyvy propagavima, pagalbg nejgaliesiems,
Zmogaus teisiy apsaugg ir taip toliau.

Dél Sios priezasties, daznai pagrindiniu vertinimo rodikliu tampa ne konkretiis finansiniai rodikliai,
o dél tiksly jgyvendinimo esantys savanoriai. Tokiu atveju organizacijos pobudzio specifika ir
nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo yra svarbiausi vertinant jy veiklg ir vaidmen;.

Apibendrinant NVO veiklos aspektus, galima daryti i§vada, kad NVO veikla apima kur kas daugiau
nei visuomenés grupiy vienijima, paslaugy teikimg visuomenei. Pagrindiné NVO veikla yra
bendradarbiavimas su kitais sektoriais, siekiant, kad biity ugdomas pilietiSkumas, socialiniy problemy
sprendimas.
1.2 Nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumas bei skaidrumo jo vertinimo
problematika

Norint iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy skaidrumg verta atsigrezti | skaidrumo termino
1Stakas.

2 lentelé. Skaidrumo supratimo aiskinimas

Saltinis, Metai Pateikiamas paaiSkinimas

Charity Navigator, 2021 | organizacijos jsipareigojimas arba noras skelbti ir padaryti prieinamus svarbius duomenis
apie organizacija.

Eilifsen, Hamilton, mastas, kuriuo investuotojai gali lengvai pasiekti reikalinga finansing informacija apie
Messier,(2020 imone, pvz., kainy lygius, rinkos gylj ir audituotas finansines ataskaitas. Investuotojai taip
pat reikalauja skaidrumo su investicinémis jmonémis ir fondais, apimant jvairius
mokescius, kurie jiems bus taikomi.

Rodriguez, Gutierrez, aiskiai paaiSkinti savo tikslus ir parodyti biidus, kurie yra naudojami jiems pasiekti. Tai

Albarracin, 2021 apima administracines procediiras, komunikacijos veikla, apskaitos darbus ir daug
daugiau.

Peterson, 2020 skaidrumas paprastai laikomas esminiu dalyku gero valdymo ir sékmingy grjZztamojo rysio
sistemy reikalavimu.

Certified Public platus aktualios, patikimos informacijos apie organizacijos veikla, finansing padétj ir

Accountants, 2017 valdymg prieinamumas. Skaidrumas yra pasitikéjimo stiprinimo priemoné; kuo
skaidresné organizacija, tuo labiau pasitikés visuomené, donorai ir reguliavimo
institucijos.

Barlow, 2017 Skaidrumas lemia privaty ir visuomenés pasitikéjimg, taip pat teigiama

reputacija. Skaidrumas yra gera praktika, leidzianti organizacijoms pirmauti, kad jos
atitikty biisimas teisés akty laikymosi taisykles.

Transparency valdzios, jmoniy, organizacijy ir individy veiklos charakteristika, kai veikla, planai,

International, 2009 finansavimas ir kita informacija yra pateikiama viesai ir aiskiai.

Florini, 2007 Pasaliniams asmenims prieinamos informacijos laipsnis, leidziantis jiems turéti susidaryti
nuomong¢ priimant sprendimus ir (arba) jvertinti vieSai neatskleisty asmeny priimtus
sprendimus.

Churchwell, 2003 informacijos, kurig jmoné pateikia jvairiems dalyviams, jskaitant akcininkus ir Kitus
kapitalo tieké&jus, tiekéjus, klientus, darbuotojus, tiekéjus, klientus, darbuotojus ir t. t, kiekj
ir kokybe.

Sturges, 2004 Atvira vyriausybé ir visuomenés kontrolé; laisva prieiga prie informacijos; vie$ojo

intereso gynimas informuojant apie pazeidimus; finansiné atskaitomybé ir auditas; laisva
ir nepriklausoma spauda, praktikuojanti tiriamaja zurnalistika; stipri pilietiné visuomené

Skaidrumo savoka apibrézti yra gana sunku, skaidrumo termino reik§mé paprastai laikoma savaime
suprantama ir vartojama be aiSkaus apibrézimo ar riby (Wehmeier, Raaz, 2012). Angly kalboje
vartojamo termino transparency Saknis yra lotyniskas zodis transparentem, reikiantis ,,matyti Sviesg
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kiaurai“. Socialiniy moksly tyréjai metaforiskai perémé §j apibrézima, kad apibiidinty suinteresuotyjy
Saliy gebéjimg perzvelgti privacig informacija, taciau literatiiroje apie ne pelno siekiancias
organizacijas néra vieno apibrézimo (zr. 2 lentelé), kuris leisty tiksliai ir aiskiai apibrézti skaidrumo
savoka ir tai yra viena sudétingiausiy problemy, su kuria susiduria treciasis sektorius. Siekiant
atskleisti esmines skaidrumo sgvokos ypatybes, tikslinga apzvelgti moksliniuose Saltiniuose
pateikiamus $ios sgvokos apibrézimus. Skaidrumo verté yra numanoma tame, kad skaidriai atskleidus
NVO informacijg suinteresuotosioms Salims turéty biiti suteikta atitinkama ir patikima informacija
(Farwell, Shier, Handy, 2019). Taip pat auksStas skaidrumo lygis sustiprina réméjy pasitikéjima
organizacija, tad natiiralu, kad auksStas atskleidimo lygis réméjams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims gali buti signalas, jog organizacijoje yra tvirtas ir geras valdymas, nes bandymai slépti
informacija parodo, jog kazkas yra galimai negerai (Merlo, Eisingerich, Auh, Levstek, 2018;
Matsuoka, Gonzales, 2021).

Kaip matoma pagal 2 lenteléje pateiktus skaidrumo suvokimo aiSkinimus, bendras daugumos
skaidrumo apibrézimy faktorius yra nuostata, kad informacija turi buti atskleista, kad ji buty skaidri,
t. y. nevarzoma prieiga visuomenei gauti patikima, aiskig, iSsamig ir laiku pateikiama informacijg.
Skiriasi tik kontekstas, kuriame pateikiama skaidrumo reik§mé. Apibendrinant moksliniuose
Saltiniuose pateikta skaidrumo sampratg galima teigti, kad skaidrumas yra sudarytas i§ daugybés,
vienas nuo kito priklausanciy elementy: sagziningumo, atvirumo, aiSkumo, patikimumo, i§samumo,
aktualumo, prieinamumo, atsakomybeés, atskaitomybes ir kt. Taciau i§ tikryjy ne pats skaidrumas yra
svarbiausias dalykas. Skaidrumas yra svarbus, nes jis turi tiksla, kad reikSminga informacija biity
atskleista. Atskaitomyb¢ yra priezastis, kodél skaidrumas yra diegiamas j vieSgsias organizacijas ir
imoniy valdymo sistemas. Terminas ,,atskaitomyb¢* apima informacijos atskleidimg atsakant }
suinteresuotyjy Saliy susirtipinima, leidziant] jiems dalyvauti organizuojant ir vertinant savo veikla
(David, [luminada, Amparo, Miguel, 2018). Taigi galima teigti, kad skaidrumas ir atskaitomyb¢ yra
dvi tiesiogiai susijusios sgvokos, skaidrumas yra butina atskaitomybés salyga jvertinat kiek
informacijos NVO atskleidZia, o tai prisideda prie atskaitomybés ir skaidrumo, kuris yra ypaé
aktualus treciajame sektoriuje. NVO, kurios atskleidzia informacijg rodo, kad jos yra gerai valdomos,
sugeba paaiSkinti gauty 1éSy panaudojimg ir vieSai deklaruoti informacija (Matsuoka, Gonzales,
2021).

Siuolaikinése finansy rinkos reikalaujama, kad viesosios organizacijos pateikty tam tikra finansine
informacija vieSai. Taciau tokios informacijos prieinamumas kapitalo teikéjams, tiek¢jams, klientams
ir kitoms suinteresuotosioms Salims gali labai skirtis jvairiose jmonése (David, [luminada, Amparo,
Miguel, 2018). Daugelis nevyriausybiniy organizacijy jauciasi priverstos slépti tiesg nuo visuomenes
arba informacijg pateikti labai apibendrintai, kad iSlikty konkurencingos finansavimo rinkoje, kurig
lemia vis didéjantys nevyriausybiniy organizacijy rémeéjy lukesCiai ir spaudimas. (Rodriguez,
Gutierrez, Albarracin, 2021). Kaip pavyzdys skirtingo informacijos vieSinimo — finansiniy ataskaity
pateikimas registry centrui ir finansiniy ataskaity pateikimas tiesiogiai suinteresuotosioms Salims.
Suharyono (2019) teigimu, ne pelno organizacijai susidiirus neigiamg jtaka reputacijai darancia
situacija, valdybai bitina nedelsiant imtis veiksmy, kad atgauty visuomenés pasitikéjima. Kai
valdybos atsisako dalytis informacija su réme¢jais ar visuomene, iSkeliamos raudonos véliavos,
zmongs pradeda klausinéti ir dométis, kg jie bando nuslépti. Net jei pelno nesiekianti organizacija
neturi ko slépti, skaidrumo neislaikymas kelia susirtipinimg. Taciau to galima iSvengti, jei yra
puoseléjamas skaidrumas.
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Skaidrumas padeda uztikrinti, kad parama per NVO pasiekty tuos, kuriems jos reikia, ir suteikia tam
tikra apsaugg pagalbos gavejams. Todel svarbu, kad skaidrumo procesai tam tikru budu atspindéty,
kaip pagalbos gavéjai mano, kad jy poreikiai yra tenkinami. ISsamios skaidrumo procediiros gali biiti
brangios ir atimti daug laiko. Bastid‘a Albaladejo (2019) teigimu, labdaros organizacijy tiesiog
biidavo prasoma pranesti apie surinktus, isleistus pinigus, pasiekty klienty skaiCiy ir susijusias
administracines iSlaidas. Dabartiné nevyriausybiniy organizacijy bendruomené pripazjsta, kad
daugeliui suinteresuotyjy Saliy reikia keliy skaidrumo uztikrinimo metody. Skaidrumo metodai gali
bati vidiniai vertinimai, iSoriniai auditai, skundy nagrinéjimo procediros, poveikio aplinkai
vertinimai, specialios suinteresuotyjy Saliy apklausos arba socialinis auditas. Skaidrumas laikomas
subjektyviu rodikliu, sunku kiekybiskai jvertinti abstrakéias idéjas, tokias kaip ,,jgalinimas® ir
»samoningumas®, taciau biitina stebéti tokiy projekty pazanga. Neatidéliotiny rezultaty paieSka taip
pat gali reiksti trumpalaikiy sprendimy paieska arba ,,primygtinai reikalaujama iSkasti sodinukg ir
iStirti jo Saknis, kol jis gali duoti vaisiy* (Edwards, Hulme, 1996). ,,Charity Navigator®, didZiausia ir
patikimiausia ne pelno siekianti vertintoja pasaulyje teigia, kad labdaros organizacijos, kurios yra
atsakingos ir skaidrios, labiau elgsis sgziningai ir mokysis i§ savo klaidy, nes nori, kad aukotojai
Zinoty, jog yra patikimi. Paprastai tariant, labdaros organizacijos, kurios vadovaujasi geriausiu
valdymu, gery santykiy su réméjais palaikymu, reciau uzsiima neetiSka ar neatsakinga veikla. Todél
rizika, kad labdaros organizacijos netinkamai panaudos aukas, turéty biiti mazesné nei labdaros
organizacijy, kurios nesiima tokios praktikos.

Skaidrumas visy pirma suprantamas kaip galimybé vertinti valdzios ir viesojo valdymo institucijy
veiklg. Taciau kad buty jmanoma jvertinti, ar pateikiama informacija prisideda prie skaidrumo, yra
biitina Zinoti pagrindinius skaidrumo elementus. Analizuojant skaidrumo sgvoka kaip dedamieji
elementai buvo iSskirti sgZiningumas, atvirumas, aiSkumas, patikimumas, iSsamumas, aktualumas,
prieinamumas, atsakomybe¢, atskaitomybé ir kt., taCiau kai yra kalbama apie atskaitomybes
skaidruma, yra iSskiriami konkretesni, organizacijoms tinkami elementai. Sturges‘as (2004) kaip
vieSojo skaidrumo elementus iSskiria atvirg valdzig ir visuomenés kontrole, laisva prieiga prie
informacijos, vieSojo intereso gynima, finansing atskaitomybe ir audita, tiriamaja Zurnalistikg bei
pilietinio sektoriaus kampanijas.

Pasak Bastid‘g Albaladejo (2019), skaidrumo kokybé gali buiti uztikrinta tada, kai jis atitinka tam
tikrus reikalavimus:

e skaidrumo matas pateikia aiSkig, lakoniska ir lengvai suprantamg informacija;
e (ne)skaidrumas yra grindziamas objektyvia, pagrista informacija;
e skaidrumo vertinimo kriterijai ir rezultatas gali biiti palyginami.

Taciau net pateikiant visg auk$¢iau nurodyta informacija negalima jvertinti, ar organizacija yra
skaidri. Vishwanath‘as ir Kaufmann‘as (2001) teigia, kad skaidrumo rezultaty vertinimas yra labai
sudétingas, subjektyvus ir daznai nepalyginamas matas, todél skaidrumo vertinimas labai priklauso
nuo pateikiamos informacijos kokybés ir atitikimo. Net jei tada, kai bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis vykdomas tik tuo atveju, jei jos jrodo minimaly skaidrumo lygj,
yra labai sunku jsitikinti, ar pateikiama informacija yra tiksli ir nekelia abejoniy, ar informacija
galima besalygiSkai pasitikéti. Todel galima priimti iSvada, kad pagrindinés tinkamos informacijos
savybés yra vieSas prieinamumas, objektyvumas, tinkamumas, iSsamumas, patikimumas bei
tikslumas.
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Apibendrinant galima teigti, kad NVO yra organizacijos, kurios pagal skirtingas teisines formas yra
steigiamos ne ekonominiam pelnui gauti, o socialinéms vertybéms teikti. Vadinasi, jy nauda turi biiti

suprantama kaip socialiné nauda. Sios organizacijos turi turéti aiskig tvarka bei stipria atskaitomybe,
kas leisty uztikrinti auksta skaidrumo lygi.
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2. NVO veiklos skaidrumo vertinimo teoriniai sprendimai

2.1.Pagrindinés NVO veiklos skaidrumo tyrimy kryptys

Siekiant iSanalizuoti skaidrumo tyrimo tematika atliktus moksliniu tyrimus atlikta empiriné
lyginamoji literatiiros analizé, kurios rezultatai pateikti 3 lentel¢je. Atlikus tyrimy analize galima
pastebéti, kad atlickami labai skirtingi tyrimai, analizuojami skirtingi veiksniai.

3 lentelé. Ankstesniy NVO veiklos skaidrumo tyrimy apzvanga

Autoriali Tyrimo esmé Tyrimo Rezultatai
(metai) metodas
Burger, SavarankiSkai pateikti duomenys, skirti | Pirsono-chi Pranesama, kad sektoriaus skaidrumo ir
Owens, skaidrumui analizuoti NVO Ugandoje, | kvadrato testas. | atskaitomybés lygis buvo pakankamai
2010 naudojant anketa informacijai apie aukstas. 85 % NVO, rengusiy metines
organizacijos struktiirg, finansus ir veiklg ataskaitas, tvirtino, kad jos buvo
rinkti; interviu su bendruomenés tiksline prieinamos  visuomenei  paprasius.
grupe, siekiant  iSsiaiSkinti,  kaip NVO, teigiancios, kad yra skaidrios,
organizacijas  vertina  bendruomenés daznai  gali  pateikti  netikslig
nariai. informacija, kad parodyty palankesne
nuomone.
Gandia, Atliktas empirinis tyrimas naudojant | Atskleidimo Réméjai yra tiesiogiai susije su
2011 sitiloma informacijos atskleidimo modelj, | indeksas ir | internete atskleidziamos informacijos
skirtg svetainiy raidai, siekiant pagerinti | patikimumo kiekiu.  Savanori$kas informacijos
atskaitomybe ir skaidruma. Sio tyrimo | analizé atskleidimas suteikia pasitikéjimg ir
imtis buvo atrinkta i§ CONGDE jvertinty | remiantis informacijos, kuri yra aktuali esamiems
organizacijy. Cronbacho alfa. | ir potencialiems réméjams.
Rodriguez, | Tirta 130 nevyriausybiniy organizacijy, | Atskleidimo Ispanijos nevyriausybinés organizacijos
Pérez, kurias savanori$kai iSanalizavo Lojalumo | indeksas (DI) ir | retai naudojasi internetu informacijai
Godoy, fondas, buvo panaudota norint gauti | daugiamaté atskleisti. Reikia daugiau
2012 reikiamg informacija savo tinklalapiuose. | tiesinés atskaitomybés mechanizmy,
regresijos skatinanéiy internetg kaip bendravimo
analizé. ir sgveikos priemong.
Yasmin, Tyrimo instrumento sukiirimas, siekiant | Parametrinis Triksta jsipareigojimo vykdyti esming
Hani, uzfiksuoti skaidrumg per patikétiniy | nepriklausomos | atskaitomybe dél keliy priezasCiy:
Hudaib, metinés ataskaitos kokybines | imties t testas ir | Didelis réméjy pasitikéjimas, menka
2014 charakteristikas ir atskaitomybe pagal | neparametrinis informacijos paklausa i$
rekomenduojamos praktikos pareiSkima | Mann-Whitney | suinteresuotyjy Saliy, vidinés
ir Stewart sgskaity skale (1984) (Stewart, | U testas. organizacijy problemos, susijusios su
JD (1984). organizacijos struktira ir kultira,
vidinio profesionalumo trikumas.
Zainon, ISnagrinéti Malaizijos NVO atskleidimo | Apklausa, Rezultatai rodo, kad iSorés auditoriy
Atan, Bee | mastg lemiancius veiksnius ir jvertinti jy | regresiné buvimas skatina geresn¢ ataskaity
Wah, 2014 | jtaka atskaitomybei ir skaidrumui. analizé teikimo praktika.
Harris, Istirti ne pelno organizacijy skaidrumo | Du Organizacijos, turinCios  stipresnj
Neel, 2018 | praktikg per didZiausig ir pla¢iausiai | daugiamaciai valdymg, geresnius rezultatus ir
pripaZinta vieSai prieinamos ne pelno | modeliai: loginé | profesionalesnius darbuotojus,
informacijos saugykla GuideStar.org regresiné siejamos su didesniu  skaidrumu.
analizé ir (OLS) | Finansuotojai reaguoja 1 padidéjusi
regresiné skaidruma  didindami  finansavima
analizé. organizacijoms, kurios atskleidzia
daugiau informacijos. Skaidrumas ne
pelno sektoriuje yra pridétiné verté
pagrindinéms suinteresuotosioms
Salims.
Lopes- Siekiant patikrinti informacijos | Atvejy analizé, | Naudodami duomenis i§ 252 Ispanijos
Arceiz, atskleidimo internete vaidmenj, | kovariacijos vie$yjy ne pelno organizacijy 2012—
Torres, jvertinama struktiiriniy lygéiy modeliy | matrica, 2016 m., autoriai nustaté, kad jmoniy
Bellostas, | rinkinys. Siuose modeliuose | patvirtinamoji valdymo praktikos plétra savaime néra
2019 analizuojamas netiesioginis atskleidimo | faktoriy analizé. | galiniy pagerinti $iy organizacijy
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internete poveikis jmonés valdymo ir finansine padétj. Siuos patobulinimus
finansinés padéties, apibréziamos veiklos galima  pasiekti  tik  skatinant
rezultatais, finansavimu ir investicijomis, informacijos atskleidimg internete.
rysiui.
David, Tyrimas prisideda prie literatiros apie | Indeksas Indeksas fiksuoja tris informacijos apie
lluminada, | NVO skaidruma, pasitlydamas indeksa, | sudarytas  per | projektus dimensijas (techning,
Amparo, kuriuvo matuojamas §iy organizacijy | techning, finansing ir apimties) ir leidzia:
Miguel, vykdomy projekty informacijos | finansine ir | analizuoti projekty portfelio skaidrumo
,2018 skaidrumas. taikymo lygi, nustatyti konkreCius aspektus,
dimensijas. kurivos bty galima patobulinti
kiekvienoje  organizacijoje, atlikti
palyginimus tarp organizacijy.
Farwell, Analizuojami  skerspjivio duomenys, | Likerto skalés | kiekvienas veiksnys (isskyrus
Shier, surinkti i$ atsitiktinés kanadie¢iy imties ( | klausimai; pasitikéjimg valdZios institucijomis)
Handy, n= 3853), kad patikrinty respondenty | Chronbacho turi reikSmingos jtakos respondenty
2019 suvokimo apie finansing atskaitomybe, | alfa; faktoriné | pasitikéjimo  labdaros ne  pelno
skaidrumg ir labdaros ne pelno | analizé organizacijomis lygiui. Tyrimas padeda
organizacijy  zinomumg, taip pat geriau suprasti, kas prisideda prie
pasitikéjimo pagrindinémis institucijomis kanadieCiy pasitikéjimo labdaros ne
poveikj bendram jy pasitikéjimui pelno  organizacijomis, ir  sidlo
labdaros ne pelno organizacijomis. pasitilymus, kaip ne pelno organizacijos
galéty jgyti didesnj  gyventojy
pasitikéjima.
»Transpare | Analizuota, kokia informacija skelbiama | Atvejy analizé. Pateiké rekomendacijas, kuriy tikslas —
ncy oficialiuvose =~ Lietuvos  savivaldybiy pasitlyti, ko savivaldybiy
Internation | interneto svetainése. administracijos ir taryby nariai galéty
al“ imtis, kad jy savivaldybés tapty
Lietuvos skaidresnés ir geriau suvaldyty su
skyrius, korupcija susijusias rizikas.
2019
Rodriguez, | Analizuotas CONGDE  pateikiamy | Geriausio- pasiilé idéjg sukurti bendrg skaidrumo
Gutierrez, | rekomendaciniy rodikliy svoris. blogiausio rodikliy sistema, kuriag buty galima
Albarraci, scenarijaus pritaikyti kiekvienai NVO, kad bty
2021 metodas galima  kiekybiskai  jvertinti  jy
(BWM). atskleidziamos informacijos skaidrumo
mastg.

Kaip jau buvo minéta ankstesnése dalyse, didelé problema yra tai, kad néra aiSku kaip gautus
rezultatus reikia interpretuoti, su kuo palyginti. Tinkamai atskleista informacija gali paSalinti
informacijos neatitikimo su realybe problema bei uztikrinti auks$tesnj skaidrumo lygj. Atlikto tyrimo
rezultatais tai patvirtino Hassan, Romilly‘s, Giorgioni‘s ir Power‘is (2009) bei Delaney ir Thijssenas
(2014), kurie padaré iSvada, jog didesné jmoniy dalis savanoriskai atskleidziamos informacijos kiekj
didina tam, kad sumazinty informacijos neatitikima tarp vadovy ir iSorinés suinteresuotyjy Saliy, net
jei toks informacijos atskleidimas neturi reikSmingo rysio Su verte.

Burger ir Owens (2010) tyré kaip jtakg skaidumui daro savarankiSkai pateikti duomenys, skirti
skaidrumui analizuoti NVO (nevyriausybinése organizacijose) Ugandoje. Atliekant tyrimg buvo
analizuojama:

e organizacijos struktira ir sudétis: Vyriausybés valdybos sudétis, jskaitant pavadinima,
atsakomybe subjekte ir jy karjeros apraSyma; vyriausybés valdybos nariy rySys su
atsakomybés mokesciais toje pacioje institucijoje (politiné€je partijoje, profesingje sajungoje,
valdoje, religinéje formacijoje ar vieSajame administravime), kai $Siy mokesciy dalis virsija 40
% Vyriausybés sudéties; organizaciné schema, taip pat pagrindiniy pavadinimai atsakingi
vykdomosios struktiiros nariai; jstatai ir kitos specialios taisyklés; atlyginimy lentelés;
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e misija, vizija, vertybés: informacija apie jvykiy, susijusiy su subjektu, istorija (jkirimo metai,
motyvai, steigéjai ir etapai); etikos rekomendacijos treciajam socialiniy veiksmy sektoriui ir
(arba) kiti subjekto elgesio kodeksai (konkreciai sukurti arba pasiraSyti);

e socialiné parama, rySiai su visuomene: Kiekybiniai duomenys apie suinteresuotgsias $alis,
darbuotojus, tinkly arba federacijy, kurioms priklauso subjektas, saraSas; vieSyjy ir privaciy
finansuotojy, kurie yra juridiniai asmenys, sgraSas; buveinés adresas;

® jy biudZeto sudarymo proceso ir veiklos struktiira ir sudétis, ekonominé ir finansiné strukttira:
Strateginis planavimas, strateginio plano prieinamumas; finansinés ataskaitos; socialinés
atskaitomybeés ataskaita; finansinés investicijos.

Tyrimo rezultatai buvo gaunami pasitelkiant CONGDE naudojamg jrankj, nes anot tyrimo autoriy,
jis yra placiausiai naudojamas ir apima daugiau nei 450 organizacijy. Be to, CONDGE laikoma
atstovaujancia institucija ne pelno sektoriuje Ispanijoje. Be to, tai yra vienintelis rinkinys, kuriame
nurodomas kruopstus jvairiy NVO skaidrumo rodikliy jvertinimas (nors Sie sitilomi svoriai néra
empiriskai pagrjsti ar teoriSkai paaiskinti). Atsizvelgiant j tai, kad CONGDE dokumente truksta
teoriniy ir empiriniy rodikliy svorio jrodymy, Burger ir Owens tyrimo tikslas yra pateikti tinkama
empirinj skirtingy rodikliy vertinimg pagal jy svarba atspindint NVO skaidrumg. Naudojant anketa
informacijai apie organizacijos struktiira, finansus ir veikla rinkti nustaté, kad sektoriaus skaidrumo
ir atskaitomybés lygis buvo pakankamai aukstas. 85 % NVO, rengusiy metines ataskaitas, tvirtino,
kad jos buvo prieinamos visuomenei papraSius, o NVO, teigiancios, kad yra skaidrios, daznai gali
pateikti netikslig informacija, kad parodyty palankesng nuomong.

Gandia (2011) atliktu tyrimu sieké sudaryti skaidrumo vertinimo modelj, kuris leisty analizuoti,
atsizvelgiant | informatyvias strategijas, kurias taiko kiekviena NVO, kokia informacijg ir kokias
paslaugas ji turéty turéti savo internetinéje svetaingje. Siuo tikslu tyrimo autoré pateikia atskleidimo
modelj, kuris kaip orientyras leidZia didinti organizacijos skaidrumg ir ugdo suinteresuotyjy Saliy
pasitik¢jimg NVO plétojama veikla. Be to, modelyje sitlomy atskleidimo lygiy kiekybinis
jvertinimas leidzia pamatyti, ar naudojimasis internetu turi jtakos NVO, Siuo atveju Ispanijos NVO,
gauty auky ir jnasy dydziui. Gandia sudarydama model;j rémési Calero, Ruiz ir Piattini (2005) sukurtu
ziniatinklio kokybés modeliu (WQM). Sis WQM isskiria tris aspektus, susijusius su Ziniatinklio
funkcijomis, gyvavimo ciklo procesais ir kokybés charakteristikomis. Sitilomas atskleidimo modelis
buvo sudarytas atsizvelgiant | komunikacijos strategijas, kaip rekomendacijos dél skaidrumo ir
atskaitomybes, nustatytos CONGDE. Sudarytas skaidrumo indeksas (DI) susideda i$ 78 elementy,
sugrupuoty  keturias dalis, todél buvo sudaryti keturi daliniai indeksai (DIGI, DIGFI, DINP, DIRW),
kad galéty analizuoti informacijg i§ NVO svetainiy. Norint patikrinti vidinj $iy indeksy nuosekluma,
buvo atlikta patikimumo analizé, pagrjsta Cronbacho alfa, kurios rezultatai rodo, kad Cronbacho alfa
reik§més, jvertintos i§ dalies ar kartu, yra labai geros arba puikios. Skaidrumo indeksas (DI) buvo
sudarytas is:

Bendroji informacija (DIGI). Svetaingje yra informacijos, orientuotos j NVO veiklos ir pobiidzio
propagavima ir sklaida. Atsizvelgiant | sitloma komunikacijos strategijy klasifikacija, Siame skyriuje
pateikta informacija buvo susieta su dekoratyviniu interneto buvimu. [ §i skyriy itraukta 19 straipsniy,
0 tai sudaro 24 % skaidrumo indekso.
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Valdymas ir finansiné informacija (DIGFI). Valdymo ir finansinés informacijos atskleidimas yra
butinas, kad suinteresuotosios Salys zinoty remiamos NVO finansing situacija, galéty spresti apie
valdymo organy administruojamy 1¢8y panaudojima. Sioje dalyje nagrinéti 25 klausimai, o tai sudaro
33 % skaidrumo indekso.

Navigacija ir pristatymas (DINP). Zmogaus ir kompiuterio saveikos bei kompiuteriy mokslo srityje
»havigacija“ ir ,,pateikimas* paprastai reiSkia elegancija ir aiSkuma, su kuria kuriama sgveika su
kompiuterine programa arba svetaine. Tod¢l paprastas narSymas ir patrauklus svetainés pristatymas
yra esminiai dalykai, kad suinteresuotieji vartotojai, ypa¢ aukojantieji, turéty prieiga prie pasirinktos
NVO informacijos. Siame skyriuje buvo ianalizuoti 23 elementai, kurie sudaro 29 % skaidrumo
indekso.

Reliacinis internetas (DIRW). I$nagrinéta, ar NVO savo svetaing naudoja kaip paslaugy portalg
suinteresuotosioms Salims. Buvo analizuota, ar NVO pasirinko uZmegzti tiesioginius rySius su
suinteresuotosiomis Salimis ir savo svetaing suvokia kaip komunikacijos platforma, tarnaujancia savo
misijai ir vertybéms, kurias atstovauja. Tokiu atveju NVO sukuria elektroninio rySio linijas
(pokalbius, forumus, tinklarascius), kurios leidzia jai i$ pirmy lipy suzinoti visy, vienaip ar kitaip su
ja bendraujanciy asmeny (aukotojy, savanoriy, darbdaviy, tiekéjy, darbuotojai, partneriai ir kt.). Taip
pat buvo naudojama internetiné svetainé kaip priemoné palengvinti organizacijos biurokratijos
administravimg ir kaip jrankis pajamoms gauti (aukojimas internetu ir el. prekyba). Siame skyriuje
buvo iSanalizuota vienuolika elementy, o tai sudaro 14 % skaidrumo indekso.

Turint Sias keturias grupes, atskleidimo indeksai buvo apskaiCiuoti atsizvelgiant | konkreciai
nurodytus elementus. Jei NVO internetiné svetain¢ atskleidé atitinkamg informacijg, jai buvo
suteiktas vienetas, o jei ne —nulis. Kadangi analizuojamas turinys buvo suskirstytas j keturias grupes,
pirmiausia buvo apskaiciuota kiekvienos dalies indeksas, véliau rezultatai buvo apibendrinti, kad buity
galima jvertinti bendrg indeksa. Pagal konstrukcija tiek daliniai, tiek bendrieji indeksai buvo jvertinti
nuo minimalios vertés 0, iki didziausios 10. Galiausiai Gandia (2011) pasitelkdama skaidrumo
indeksg ir patikimumo analize pateiké iSvada, kad réméjai yra tiesiogiai susije¢ su internete
atskleidZiamos informacijos kiekiu. SavanoriSkas informacijos atskleidimas suteikia pasitikéjima ir
informacijos, kuri yra aktuali esamiems ir potencialiems rémeéjams.

Rodriguez‘as, Perez‘as ir Godoy‘us (2012) sieké nustatyti kai kuriy svarbiausiy nenumatyty veiksniy
jtaka NVO internetinio skaidrumo lygiui. Siekiant §io tikslo autoriai pasitelké Ispanijos NVO
internetinio skaidrumo lygio analize ir neapibrézty veiksniy, tokiy kaip organizacijos dydis,
organizacijos amzius, vieSasis finansavimas, teisiné forma, internacionalizacija, valdyba, jtakos
nustatymas. Pasitelkiant atskleidimo indeksg (DI) ir daugiamate tiesing regresing analize tyré 130
nevyriausybiniy organizacijy (galutiné imtis 123 NVO organizacijos), kurias savanoriskai iSanalizavo
Lojalumo fondas. NVO tinklalapiuose pateiktai informacijai analizuoti buvo pasiiilyta naudoti
atskleidimo indeksa (DI), kuriam pasirinkti elementai buvo paimti i§ apzvelgtos literatiiros ir
informacijos, kurios reikalaujama pagal devynis Lojalumo fondo kodekso principus. Indeksa sudaro
29 elementai. Atsizvelgiant j tai, kad internetinis skaidrumas reiskia apzvalgos informacijos teikima,
§1 indeksa sudaré trys skyriai: organizaciniai aspektai (Dio), NVO veikla (DIA) ir ekonominiai
aspektai (Die). Kiekvienoje 1§ Siy skil¢iy yra jvairiy elementy, kad biity galima priskirti balg: jei
elementas rodomas tinklalapyje, jam skiriamas 1 taskas, o jei elemento néra — 0. Norint jvertinti
kiekvieng skyriy, bendro kiekvienos skilties elementy skaiciaus, rodomo Ziniatinklyje, suma
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padalijama 1§ bendro elementy, kuriuos reikia atskleisti, skaic¢iaus. 29 punktai buvo suskirstyti |
keturis punktus organizaciniam skaidrumui analizuoti, astuonis punktus jy veiklos skaidrumui ir
septyniolika punkty ekonominiams aspektams. Indekso maksimalus buvo nustatytas 100 baly. Verta
atkreipti démesj, kad Siame tyrime nebuvo atsizvelgiama j kriterijy svorius — buvo priimta nuomoné,
kad visi elementai daro vienodg jtaka. Gavus rezultatus buvo atliekama regresin¢ analiz¢, nustatomas
veiksniy priklausomumas skaiciuojant koreliacija, bei pateiké iSvada, kad Ispanijos nevyriausybinés
organizacijos retai naudojasi internetu informacijai atskleisti. Reikia daugiau atskaitomybés
mechanizmy, skatinanciy internetg kaip bendravimo ir sgveikos priemong.

Lopes-Arceiz‘as, Torres‘as ir Bellostas (2019) siekiant patikrinti informacijos atskleidimo internete
vaidmenj, sukiiré jvertinama struktiiriniy lygéiy modeliy rinkinj. Siuose modeliuose analizuojamas
netiesioginis atskleidimo internete poveikis jmonés valdymo ir finansinés padéties, apibréziamos
veiklos rezultatais, finansavimu ir investicijomis, ry$iams, naudodami duomenis i§ 252 Ispanijos
vieSyjy ne pelno organizacijy 2012-2016 m. Atliekant tyrimg buvo naudojama kiekvienos
organizacijos informacija apie to paties laikotarpio finansines ataskaitas, veiklos ataskaitas, jmonés
valdymo sistema ir atskleidimo internete lygj. Si informacija buvo gauta i§ Teisingumo ministerijos,
regiony vyriausybiy teisingumo departamenty ir centrinés bei regioninés valdzios skaidrumo tinklo.
Taip pat buvo iSanalizuota kiekvienos vieSosios pelno nesiekiancios organizacijos svetainé per tg patj
laikotarpj. Pagrindinés bendros imties charakteristikos — dydis, vykdoma veikla, vietove. ApraSomoji
kintamyjy analiz¢ atliekama naudojant tiriamosios analizés metodus. Po §io jvertinimo Sie kintamieji
buvo sugrupuoti | penkias dimensijas. Pirmieji trys kintamieji yra susij¢ su Siais imonés valdymo
aspektais: atskaitomybe, dalyvavimu ir valdymu. Like kintamieji matuoja su interneto atskleidimu
susijusius aspektus: finansinj atskleidima, strateginj atskleidimg, valdybos atskleidima, sistemos
kokybe ir paslaugy kokybe. Duomenys, susij¢ su finansine biikle (rezultatais, finansavimu ir
investicijomis), buvo jvesti neatsizvelgiant | matavimo paklaidg. Gauti duomenys buvo istirti pagal
Ju padétj ir dispersijos matavimus. [vertinus kovariacijos matrica, patvirtinamoji faktoriy analiz¢ tiria
teoriniy konstrukcijy, jtraukty i tyréjy hipoteze (imoneés valdymas ir atskleidimas internete), matmeny
struktiirg ir gaunami faktoriy balai. Tyrimo autoriai nustaté, kad jmoniy valdymo praktikos plétra
savaime negali pagerinti §iy organizacijy finansinés padéties. Siuos patobulinimus galima pasiekti tik
skatinant informacijos atskleidimg internete. Galiausiai Lopes-Arceiz‘as, Torres‘as ir Bellostas
pateiké nuomong, kad Ziniatinklio 3.0 praktika turi biiti skatinama, nes ji gali biiti mechanizmas,
skirtas sustiprinti jmonés valdymo praktikg ir pasiekti tvirta finansing padétj. Tokioms tyrimo
iSvadoms pritaria ir Roychowdhury‘io, Shroff<o ir Verdi (2019) bei Block‘o, Hirschmann‘o ir Fish‘o
(2021) atlikti tyrimai, kuriy metu buvo nustatyta, kad finansinés ir nefinansinés informacijos
atskleidimas turi jtakos priimamt sprendimus dél finansavimo ar rémimo skyrimo. Block‘as,
Hirschmann‘as ir Fish‘as (2021) pabréztinai iSskiria, kad aukotojai skirdami parama socialiniais
tikslais skiria daugiau démesio, nei investuodami j akcijas ar obligacijas.

Yasmin, Hani ir Hudaib‘as (2014) sieké sukurti tyrimo instrumentg, siekiant uzfiksuoti skaidruma
per patikétiniy metinés ataskaitos kokybines charakteristikas ir atskaitomybe pagal
rekomenduojamos praktikos pareiskima. Siame tyrime dalyvavo musulmony labdaros organizacijos,
registruotos Anglijos ir Velso labdaros komisijoje, kuriy patikétiniy 2008 m. metines ataskaitas buvo
galima atsisiysti i§ Labdaros komisijos svetainés. 2009 m. lapkri¢io mén. Labdaros komisijoje buvo
registruota 1 551 musulmony labdaros organizacija, 1§ kuriy 341 pajamos buvo didesnés nei 100 000
GBP, tod¢l buvo reikalaujama pateikti Rekomenduojamos praktikos ataskaitas atitinkancias
saskaitas. Labdaros komisijos svetainéje buvo patikrintos visos 341 musulmony labdaros

21



organizacijos, o tos, kurios nepateiké saskaity uz 2008 m. pabaigg arba kuriy pajamy lygis tais metais
nukrito zemiau 100 000 svary, buvo pasalintos i§ tyrimo imties. D¢l to galutiné tyrimo imtis pasieke
190 musulmony labdaros organizacijy. Sios labdaros organizacijos buvo atsitiktinai atrinktos i3
sgraso ir suporuotos su lygiu labdaros komisijy skai¢iumi pagal dydj. Patikimumas matuojamas
remiantis atliktu labdaros ataskaity patikrinimu, o patikétinio metinei ataskaitai suteikiamas vienas
balas, jei jis buvo iStirtas arba audituotas nepriklausomai, o kitu atveju — nulis. SavalaikiSkumas
(vidinis ir iSorinis) matuojamas pagal dieny skai¢iy nuo vienos iki kitos datos jvairioms susijusioms
veikloms. Aktualumas matuojamas pagal du kriterijus: pateikimo iSsamumg ir kokybe. Kalbant apie
iSsamumg: 3 balai (gerai) suteikiami, jei patikétinio metin¢je ataskaitoje yra visa pagrindiné
organizacijos informacija, yra atitinkamos politikos pastabos ir pateikiama informacija apie mety
rezultatus, o balai 2 (pakankamai) ir 1 (blogai) suteikiami atitinkamai dviem arba vienam
informacijos aspektui atskleisti. Kalbant apie pateikimo kokybe: 3 balai (gerai) suteikiami, jei
patikétinio metinéje ataskaitoje yra grafikai, lentelés, diagramos ir lengvai sekama struktiira; 2 balai
(pakankamai), jei pateikiami du aspektai, ir 1 balas (prastas), jei apima tik vieng aspekta. 0 baly (labai
prastai) vertinamas uz pateikimg, kuris neapima né vieno i$ trijy aspekty. D¢l surinkty duomeny
Ivairoves ir gausumo, tiek parametrinis nepriklausomos imties t testas, tiek neparametrinis Mann-
Whitney U testas buvo naudojami siekiant patikrinti reikSmingus skirtumus tarp dviejy perduodamos
atskaitomybés aspekty, t. y. dviejy tikéjimu pagrjsty labdaros organizacijy grupiy patikétiniy metiniy
ataskaity skaidrumg ir atitiktj. Yasmin, Hani ir Hudaib‘as tyrimo rezultatuose pateiké, kad
organizacijoms truksta jsipareigojimo vykdyti esming atskaitomybe dél ir taip esancio didelio réméjy
pasitikéjimo, menkos informacijos paklausos i§ suinteresuotyjy Saliy bei vidiniy organizaciniy
problemy, susijusiy su organizacijos strukttra ir kultiira, bei Zinoma didelé tinkamos atskaitomybés
problema yra vidinio profesionalumo trukumas.

Zainon‘as, Atan‘as ir Bee Wah‘as (2014) atlickant tyrimg sieké iSnagrinéti Malaizijos ne pelno
organizacijy (NVO) atskleidimo mastg lemiancius veiksnius, siekiant uztikrinti atskaitomybe ir
skaidruma. Sis tyrimas apémé tris etapus. Pirma, dokumente nurodomi informacijos elementai,
kuriuos NVO turi atskleisti. Antra, buvo atlickama internetiné apklausa, siekiant nustatyti atskleidimo
elementy svarbg. Trecia, darbe vertinamas atskleidimo mastas i§ 101 Malaizijos NVO 2009 m.
metinés grazos. Straipsnyje tyrimo tikslais buvo atlikta hierarchiné regresiné analizé, siekiant
nustatyti svarbius informacijos atskleidimo veiksnius. Atlikus analizg trimis lygiais nustatyta, kad
pagrindiniai veiksniai yra iSorés audito sukirimas, finansiniai rezultatai ir vyriausybés parama
dotacijy srityje. Rezultatai rodo, kad iSorés auditoriy buvimas skatina geresne¢ ataskaity teikimo
praktikg. Malaizijos NVO, kurios gauna finansavima, ir tos, kuriy finansin¢ padétis geresne,
atskleidzia daugiau informacijos. Sis tyrimas taip pat yra svarbus tuo, kad §is tyrimas pateikia
empiriniy jrodymy, susijusiy su iSorinio audito sukiirimu siekiant geresnio informacijos atskleidimo.
Jame taip pat pateikiami 88 elementai (3 Priedas), kurie yra svarbis ir reikalingi suinteresuotosioms
Salims, kad galéty pilnai pasitikéti NVO ir laikyti jg skaidria. Taip pat verta paminéti, jog tyrimo
autoriai pritaria, jog reguliavimo institucijos turéty uztikrinti, kad bty teikiama suinteresuotosioms
Salims reikalinga informacija. Apibendrinant Zainon‘as, Atan‘as ir Bee Wah‘as atliktg tyrima galima
teigti, kad reguliavimo institucijos dalyvavimas gali sumazinti likes¢iy skirtumg tarp NVO, kaip
metiniy ataskaity rengéjy, ir suinteresuotyjy Saliy. Reguliavimo institucijos turéty apsvarstyti
galimybe nustatyti naujus standartus ir taisykles, susijusias su labdaros metiniy ataskaity
jgyvendinimu.
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Harris ir Neel (2018) émesi istirti ne pelno organizacijy skaidrumo praktika per didZiausig ir
placiausiai pripazinta vieSai prieinamos ne pelno siekian¢iy organizacijy informacijos saugykla
GuideStar.org. Apibrézdami tyrimo svarbg ir reikalinguma autorés patvirtina jau minéta problema,
kad néra aiSkiy ne pelno siekianciy nevyriausybiniy organizacijy skaidruma lemianciy veiksniy, todél
autoriai priémé nuostatg, kad ne pelno skaidrumg lems penki pagrindiniai konstruktai: organizacijos
valdymo ir direktoriy tarybos stiprumas, organizacijos veiklos rezultatai, personalo profesionalumas,
organizacijos priklausomybé nuo jnasy ir valstybinio reguliavimo aplinka. Autorés sieké patvirtinti
arba paneigti Sias mintis: tvirtesn] valdyma turinfios organizacijos pasirinks biiti skaidresnés;
organizacijos, kuriy finansiniai rezultatai geresni, pasirinks bati skaidresnés; organizacijos, kuriose
dirba daugiau profesionaliy darbuotojy, pasirinks biti skaidresnés; nuo labdaros priklausomos
organizacijos pasirinks buti skaidresnés; organizacijos, kurioms taikomi grieztesni valstybinio audito
ir atskleidimo reikalavimai, bus skaidresnés; organizacijos, kuriy skaidrumo lygis didesnis, ateityje
gaus daugiau jnasy; Skaidrios organizacijos, kuriy veiklos rezultatai geresni (prastesni), ateityje gaus
daugiau (maziau) jnasy. Norédami empiriskai patikrinti savo hipotezes, naudojo du daugiamacius
modelius. Pirma, loginés regresijos determinanty modelj nagrin¢jantj hipotezes, susijusias su
organizacijy tipais, kurie padidina savo skaidrumg per ,,GuideStar*. Antra, jprastg maziausiy kvadraty
(OLS) regresijos modelj, kuris analizuoja skaidrumo poveikj biisimiems aukotojy jnaSams. Kaip
teigia tyrimo autorés Harris ir Neel, tyrimo rezultatai nenustebino — organizacijos, turincios stipresnj
valdymga, geresnius rezultatus ir profesionalesnius darbuotojus, siejamos su didesniu skaidrumu.
Finansuotojai reaguoja ] padidéjusj skaidrumg didindami finansavimg organizacijoms, Kurios
atskleidzia daugiau informacijos. Skaidrumas ne pelno sektoriuje yra pridétiné verté pagrindinéms
suinteresuotosioms $alims. Sis tyrimas taip pat yra svarbus dél to, kad iskélé ir analizavo ,,GuideStar
nustatytus skaidrumo reikalavimus, kurie yra pateikti 1 priede.

David‘as, lluminada, Amparo, ir Miguel‘is (2018) savo atliktu tyrimu prisideda prie literatiiros apie
NVO skaidrumg, pasitilydami indeksa, kuriuo matuojamas $iy organizacijy vykdomy projekty
informacijos skaidrumas. Tyrimas buvo gana sékmingas ir prisideda prie skaidrumo teorinio
aiSkinimo: indeksas fiksuoja tris informacijos apie projektus dimensijas (techning, finansing ir
apimties) ir leidZia: analizuoti projekty portfelio skaidrumo lygj, nustatyti konkrecius aspektus,
kuriuos biity galima patobulinti kiekvienoje organizacijoje, atlikti palyginimus tarp organizacijy. Sias
iSvadas taip pat patvirtina Cabedo, Fuertes‘o, Maset-LLaudes ir Tirado-Beltran‘o (2018) atliktas
tyrimas, kurio metu tyré nevyriausybiniy organizacijy vykdomy projekty informacijos skaidruma.

Farwell‘as, Shier‘as ir Handy (2019) tiriant visuomenés suvokimo apie atskaitomybe, skaidruma,
pazjstamumag ir institucijy pasitikéjimg jtaka pasitelké tyrimg, kuriuo buvo analizuojami skerspjiivio
duomenys, surinkti i§ atsitiktinés kanadie€iy imties (n= 3853), taip pat pasitikéjimo pagrindinémis
institucijomis poveikj bendram jy pasitikéjimui labdaros ne pelno organizacijomis. Buvo parengta
didelé apklausos anketa, kurioje daugiausia démesio skirta pasitikéjimui labdaros ir kitomis
institucijomis, atskaitomybe, susipazinimu, skaidrumu, labdaros organizacijy vaidmeniu, tiesioginiu
respondenty dalyvavimu labdaros organizacijomis ir demografinémis savybémis. Naudojant
atsitiktiniy skaitmeny rinkima, kanadieciai, gyvenantys kiekvienoje i§ deSimties provincijy, buvo
apklausti telefonu, i§ viso 3853 respondentai. Imtis buvo sudaryta taip, kad biity jtraukti angliSkai ir
pranciiziS$kai kalbantys kanadieciai, 18 mety ir vyresni. Provincijy imtis buvo neproporcinga, taciau
norint gauti pasiskirstyma, kuris atspindéty paprastg atsitikting Kanados namy tikiy imtj, panaudota
imtis buvo pataisyta naudojant svorius, pagrjstus kiekvienos provincijos gyventojy jverciais. Tos
provincijos, kurias buvo atstovaujami per daug, buvo vertinamos maziau, o tos, kuriy buvo per mazai,
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buvo vertinamos daugiau. Remdamiesi jvairiais apklausos klausimais, jtrauktais j i§samig ,,Muttart*
fondo apklausa, buvo sukurta keletas konstrukcijy, ijvertinanéiy pasitikéjimg labdaros
organizacijomis, pasitikéjima kitomis institucijomis (pvz.: vyriausybes, verslo ir bendruomeneés
lyderiais) ir atskaitomybés, skaidrumo ir susipaZinimo labdaros organizacijos. Siame tyrime jvertintas
priklausomas kintamasis buvo tyrimo respondenty pasitikéjimo labdaros organizacijomis laipsnis.
Konstruktas buvo sukurtas i§ 12 elementy, jvertinty keturiy baly Likerto tipo skal¢je su atsakymo
kategorijomis visai ne, mazai, Siek tiek ir daug. Respondenty uzduodami klausimai apie jy bendrg
pasitikéjimg labdaros organizacijomis, taip pat pasitikéjimg labdaros organizacijomis, kurios
dalyvauja Siy vienuolikoje riSiy: aplinka, gyviinai, sveikatos prevencija ir sveikatos tyrimai,
socialiniy paslaugy, tarptautinés plétros, vaiky ir vaiky veiklos, Svietimo, meno, ligoniniy, baznyciy
ir kulto viety bei kity religiniy organizacijy. Véliau buvo atlikta apraSomoji statistiné analize, keliy
priklausomyjy kintamyjy regresiné analizé. Rezultatai rodo, kad kiekvienas veiksnys (iSskyrus
pasitikéjima valdzios institucijomis) turi reikSmingos jtakos respondenty pasitikéjimo labdaros ne
pelno organizacijomis lygiui. Tyrimas padeda geriau suprasti, kas prisideda prie kanadieCiy
pasitikéjimo labdaros ne pelno organizacijomis, ir siiilo pasitlymus, kaip ne pelno organizacijos
galéty jgyti didesnj gyventojy pasitikéjima.

Rodriguez‘as, Gutierrez‘as ir Albarracin‘is, (2021) iskélé vienos skaidrumo vertinimo sistemos
nebuvimo problema bei pasiiilé id¢ja sukurti bendrg skaidrumo rodikliy sistema, kurig biity galima
pritaikyti kiekvienai NVO, kad biity galima kiekybiskai jvertinti jy atskleidZiamos informacijos
skaidrumo mastg. Rodikliais gauti duomenys turi biiti lengvai interpretuojami, leidZiantys palyginti
skirtingas ne pelno sektoriaus organizacijas. Siekiant jgyvendinti $j tikslag buvo sutelktas démesys ]
skaidrumo analize, pagrista CONGDE pasitlytais rodikliais. Anketinés apklausos biidu gauti
duomenys buvo analizuojami naudojant geriausio-blogiausio scenarijaus metodg, siekiant pasverti
indikatoriy svorius. Atlikus tyrimg atkreiptinas démesys i didele¢ tinkamo biudZeto sudarymo ir
ekonominés informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims svarbg, pateisinancig tokia
ekonoming informacijg prizitirin¢iy valdZios institucijy lukescius. Dar vienas aspektas, kuris taip pat
laikomas labai svarbiu: tinkamas NVO misijos, vizijos ir vertybiy apibréZimas. Kiek stebinantis
faktas yra tai, kad vyriausybés valdybos bei socialinés paramos aspektai darbo ganétinai nedidele
itaka skaidrumui.

Apibendrinant anksc¢iau atliktus tyrimus, atkreipiamas démesys ] tai, kad skaidrumo matavimui
skiriama mazai démesio. Nepaisant to, verta pabrézti keleta svarbiy iSvady, susijusiy su Siais
analizuotais straipsniais. ISanalizavus anksCiau atliktus nevyriausybiniy organizacijy skaidrumo
tyrimus galima pastebéti, kad nors néra tiksliy NVO veiklos skaidrumo vertinimo kriterijy, galima
i18skirti keleta pagrindiniy rodikliy, kurie yra tikrinami vertinant NVO. Vertinimo Kkriterijy
pasirinkimas yra susijes su konkreciais tikslais, todél natiiralu, kad skirtingg veiklag vykdancios
nevyriausybinés organizacijos gali buiti vertinamos pagal skirtingus aspektus.
2.2.NVO veiklos skaidrumo vertinimo kriterijai ir modeliai

Analizuotuose tyrimuose taip pat yra pastebima tendencija, kad net nesant oficialiems reikalavimams
skaidrumo vertinimui, yra kreipiamas démesys | panaSius elementus: organizacijos valdymas ir
struktiira, organizacijos misija, vizija bei vertybés, organizacijos pateikiama informacija apie
socialing paramg bei finansing padétj. Detalesn¢ analizé pagal nagrinétus tyrimus pateikiama 4
lenteléje.
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4 lentelé. NVO veikos skaidrumo tyrimy apzvalga

Tyrimo objektas, tyréjas | Salis Nagrinéti elementai
Atskleidziama Ispanija | Organizacijos struktira ir sudétis;
informacija Misija, vizija, vertybés;
Burger, Owens, Socialiné parama, rysiai su visuomene;
2010 Jy biudzeto sudarymo proceso ir veiklos struktiira ir sudétis, ekonominé ir
finansiné struktiira.
Ispanijos NVO, gauty Ispanija Bendroji informacija (DIGI).
auky ir jnasy dydziai; Valdymas ir finansiné informacija (DIGFI);
Gandia, 2011) Navigacija ir pristatymas (DINP);
Reliacinis internetas (DIRW)
Ispanijos NVO Ispanija | Neapibrézti veiksniai: organizacijos dydis, organizacijos amZius, vie$asis
internetinio skaidrumo finansavimas, teisiné forma, internacionalizacija, valdyba, jtakos
lygio analizg; nustatymas, dydis, valdybos veikla:
Rodriguez, organizaciniai aspektai (Dio),
Pérez, NVO veikla (DIA)
Godoy, 2012 ekonominiai aspektai (Die).
Musulmony ir Anglija, | pagrindiné organizacijos informacija;
krik$¢ioniy labdaros Velsas atitinkamos politikos pastabos;
organizacijy perduota pateikiama informacija apie mety rezultatus.
atskaitomybés praktika;
Yasmin, Hani, Hudaib,
2014
Valdybos jtaka - organizacijos valdymo ir direktoriy tarybos stiprumas,
skaidrumui; organizacijos veiklos rezultatai,
Harris, Neel 2018 personalo profesionalumas,
organizacijos priklausomybé nuo jnasy
valstybinio reguliavimo aplinka
NVO valdymas Ispanija bendros imties charakteristikos:
Lopes-Arceiz, Torres, Imoniy valdymas;
Bellostas, 2019 Informacijos atskleidimas internetu;
Financiné padétis
Informacijos - Informacijos, kurig NVO atskleidzia savo suinteresuotosioms $alims apie
atskleidimas Vyriausybés valdybos struktiira ir sudétj, skaidrumas.
suinteresuotosioms Informacijos, kurig NVO atskleidzia savo suinteresuotosioms Salims,
Salims; skaidrumas, susij¢s su savo misijos, vizijos ir vertybiy apibrézimu.
Rodriguez, Gutierrez, Informacijos, kurig NVO atskleidzia savo suinteresuotosioms $alims apie
Albarracin, 2021 jy socialing parama, skaidrumas.
Informacijos, kurig NVO atskleidzia savo suinteresuotosioms $alims apie
savo biudzeto sudarymo proceso struktiirg ir sudétj, skaidrumas, taip pat
informacijos, susijusios su jy veikla ir ekonomine bei finansine struktiira,
atskleidimas.

Apzvelgus 4 lenteléje pateiktus tyrimuose nagrinétus elementus galima jzvelgti pasikartojimy.
DidZiausias démesys yra skiriamas $ioms sritims:

e Bendroji jmonés charakteristika — organizacijos veiklos pobiidis, strateginiai tikslai, misija,
vizija ir vertybés. Stebima, ar yra zinomas ir aiSkus organizacijos vadovo vaidmuo
organizacijoje, kokios yra organizacijos strateginés kryptys, ar jos sutampa su 0rganizacijos
misija, vizija bei vertybémis. NVO turi supazindinti savo narius su misija ir vizija, nariai turi
aiSkiai suprasti, d¢l ko veikia organizacija ir koks yra kiekvieno nario indélis to tikslo link;

e Organizacijos valdymas (darbo organizavimas) - organizacijos strukttra ir sudétis. Ar yra
aiski hierarchija organizacijoje bei kaip vyksta informacijos dalijimasis. Ar vyksta vidiné
komunikacija organizacijoje. Uz NVO atsakingi vadovai turi gebéti numatyti veiklos
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perspektyvas, sugebéti koordinuoti zmogisSkuosius isteklius bei tinkamai skirstyti resursus.
Tiriant NVO veiklos skaidruma, yra svarbu jvertinti, kokias biidais buvo atrinkti zmogiskieji
iStekliai j konkrecias pozicijas ir ar néra naudojamasi esama padétimi asmeniniais tikslais;

e Veiklos rezultatai / iStekliy valdymas — ar yra tinkamai bei periodiskai pateikiama finansiné
ir nefinansiné NVO atskaitomybé, kaip vyksta zmogisSkyjy iStekliy valdymas. Finansinés
informacijos skaidrumo klausimas yra minimas kone visuose ankstesniuose tyrimuose, taciau
tokig informacija yra galima lengviausiai patikrinti. Siekiant jvertinti finansinés informacijos
tiksluma, yra atliekami finansiniai auditai, tikrinamos tikiniy operacijy dokumentacijos, visi
jvyke sandoriai privalo biiti pagristi sutartimi. Taip pat turi biiti jvertinta, ar finansinés
informacijos pateikimas atitinka pagal analizuojamos NVO S$alies teisés aktus. IS ankstesniy
tyrimy, veiklos rezultaty analizei daugiausiai démesio skyré Yasmin, Hani ir Hudaib (2014);

e Informacijos pateikimas iSorei — kokia informacija yra vieS§inama apie organizacijos veikla,
kokiais kanalais yra pasiekiama suinteresuotoji $alis (Homara, Muhammad, 2020). Sios
informacijos atskleidimas bei jtaka NVO skaidrumo veiklai buvo tiriama analizuojant NVO
internetines svetaines. Analizéms buvo taikomi skaidrumo indeksai.

Kaip bebiity, Siy segmenty informacija suzinoti pasitelkiant tik iSorinius duomenis yra nejmanoma be
vidinés informacijos i§siaiSkinimo, todé¢l remiantis tik iSoriniais testais néra galimybés jvertinti NVO
veiklos skaidrumo. Stebimi jvairtis metodai, kuriuos galima suskirstyti j $iuos analizés tipus:

Sitillomi Kriterijai: dauguma tyrimy buvo atlikti remiantis CONGDE paremtais kriterijais, tikrinama,
ar konkretlis punktai yra vieSai prieinami. Ispanijos NVO plétros koordinatorius (angl. Coordinator
of Spanish Development NGO‘s - CONGDE), kurio modeliu buvo atlikta daugiausia tyrimy (ar bent
tikrinant, ar toks kriterijus organizacijoje yra), tiriant Sias sritis i§skyré pagrindinius indikatorius,
kuriais remiantis galéty biiti vertinamas NVO veiklos skaidrumas. PanaSig model;j sitlo taikyti ir
Zainon‘as, Atan‘as ir Bee Wah‘as (2014), kurie sitilo 88 kriterijus, pagal kuriuos suinteresuotoji Salis
gali jvertinti NVO skaidrumg skaitine iSraiska. Kriterijy sugretinimas pateikiamas 5 lentel¢je.
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5 lentelé. Kriterijai NVO veiklos skaidrumui jvertinti

Coordinator of Spanish Development NGOs -CONGDE
Informacijos, kuria NVO atskleidZia savo suinteresuotosioms
Salims apie Vyriausybés valdybos struktiira ir sudétj, skaidrumas:
Viesai prieinama Vyriausybés valdybos sudétis, jskaitant pavadinima,
atsakomybe subjekte ir jy karjeros apra§yma;

Viesas Vyriausybés valdybos nariy sasajos su atsakomybés mokesciais
atskleidimas toje pacioje institucijoje (politiné partija, profesiné
sajunga, valda, religiné formacija ar vieSasis administravimas), kai Siy
mokesciy dalis virsija 40 proc. Vyriausybés valdybos sudétis;
Organizacinés schemos ir pagrindiniy atsakingy vykdomosios
struktiiros nariy vardai ir pavardés vieSai prieinamos;

Istaty ir kity specialiy taisykliy vieSas prieinamumas;

Viesas atlyginimy lenteliy prieinamumas.

Informacijos, kuria NVO atskleidZia savo suinteresuotosioms
Salims, skaidrumas, susijes su savo misijos, vizijos ir vertybiy
apibrézimu:

Viesas subjekto misijos apibréZimas.

Viesas subjekto vizijos apibrézimas.

Viesas subjekto vertybiy sgraso prieinamumas.

Viesas informacijos apie su subjektu susijusiy jvykiy istorija (jkirimo
metai, motyvai, jkiir¢jai ir etapai) prieinamumas.

Etikos rekomendacijy trec¢iajam socialiniy veiksmy sektoriui ir (arba)
kity subjekto elgesio kodeksy (konkreciai paraSyty arba pasiraSyty)
viesas prieinamumas.

Informacijos, kuria NVO atskleidZia savo suinteresuotosioms
Salims apie jy socialing parama:

Kiekybiniy duomeny apie suinteresuotasias Salis (fizinius ar juridinius
asmenis), atitinkanciy subjekto socialing parama (partnerius, donorus,
savanorius ir paramos gavéjus), buvimas, nurodant, kg reikia suprasti
kiekvienam i$ $iy asmeny;

Kiekybiniy duomeny apie jmonés darbuotojus buvimas;

Viesas tinkly arba federacijy, kurioms priklauso subjektas, saraSo
prieinamumas;

Viesuyjy ir privaciy finansuotojy, kurie yra juridiniai asmenys, sarasas
viesai prieinamas;

VieSas prieinamumas (bent jau el. paStu arba telefonu), kuriame
pateikiami informacijos praSymo ir skundy dél veikiancios
organizacinés struktiiros perdavimo kriterijai;

Informacijos apie teritorinio organizavimo (biistinés) jgyvendinimo
viesas prieinamumas;

Viesoji pagalba ir vieSosios bei privacios subsidijos, kurias subjektas
gauna (suma, paskirtis ir naudos gavéjy grupeés).

Informacijos, kuria NVO atskleidZia savo suinteresuotosioms
Salims apie savo biudZeto sudarymo proceso struktiira ir sudétj:
Viesas strateginio plano prieinamumas;

Privatus strateginio planavimo prieinamumas;

Viesas subjekto metiniy finansiniy ataskaity (balanso, pelno (nuostolio)
ataskaitos, biudzeto  dokumento ir ekonominés atminties)
prieinamumas;

Viesai pateikta kasmetiné socialinés veiklos ataskaita;

Viesas trejy ankstesniy mety subjekto socialiniy veikly prieinamumas.
Viesas subjekto trejy praéjusiy mety finansiniy ataskaity prieinamumas.
Ataskaita apie subjekto gauty 168y atsiradima ir panaudojimg Treciojo
sektoriaus platformai;

Informacija socialinéje erdvéje bent jau apie Siuos aspektus, susijusius
su subjekto programomis ir projektais: pavadinimas, plétros regionas,
dalyvaujanciy pinigy suma, bendradarbiavimas ar vietinés partnerystés,
naudos gavéjy skaicius ir savanoriy skaicius.

Viesas prieinamumas apie bendravimo su Zmonémis ir institucijomis,
(informacija apie remiama veikla ir pagrindiniai jos rezultatai).

Viesas politikos, susijusios su jmonés finansinémis investicijomis,
prieinamumas.

Zainon, Atan ir Bee Wah

Pagrindiné informacija:
NVO pavadinimas;

NVO istorija;
Registracijos adresas;
Paslaugy pobudis;

Istaigy sarasas;
Asocijuotos ar dukterinés
bendrovés;

Asocijuotos asociacijos;
Matiniy susirinkimy
protokolai;

[registruotas teisinis statusas;
Registracijos data;
Registracijos numeris;
Mokesc¢iy mokeétojo statusas;
Galiojantys teisés aktai;
Organizacijos tipas;
Finansiné informacija:
Pinigy srauty ataskaita;
Finansinio rinkinio
prieinamumas;
Gautos/suteiktos paramos
informacija;

llgalaikis turtas;
Trumpalaikis turtas;
Ilgalaikiai jsipareigojimai;
Trumpalaikiai
isipareigojimai;

Lésos ir paramos;
Ataskaita apie paramos
fondy poky¢ius;

Pelnas ar nuostolis;
Pinigy srautai i§ tkinés
veikos;

Pinigy srautai i§ investicinés
veiklos;

Pinigy srautai i§ finansinés
veiklos;

Pinigy srauty ataskaitos
rengimo budas;

Apskaitos politika;
Detalizuotos sgnaudos;
Labdaros sgnaudos;
Labdaros administravimo
sanaudos;

Labdaros sagnaudos nuo
bendry sanaudy (%);
Labdaros administravimo
sanaudos nuo bendry
sanaudy (%);

Pajamos natiira;
Finansinés rizikos valdymas;
Pajamos i8 viso;

Pajamos i$ labdaros;
Pajamos i$ naryséiy;
Pajamos i$§ aukojimo;
Kitos pajamos;

Valstybés dotacijos;
Privacios dotacijos.

Nefinansiné
informacija:
Klienty pasitenkinimas;
Klienty skundy
tvarkymas;
Investicijos 1 IT;
Investicijos j programing
jranga;
Investicijos | turta;
Auksta paslaugy kokybé;
Praktikanty pokytis;
Kasmetinis klienty sk.
didéjimas;
Auksto lygio
aptarnavimas;
Darbuotojy mokymai;
Nauda natiira;
Dalyvavimas
konkursuose;
Dalyvavimas
valstybiniuose
renginiuose;
Dalyvavimas
tarptautiniuose
renginiuose;
Klienty statistika;
Teikiamy paslaugy
sgrasas;
Valdymo informacija:
AiSkinamasis rastas;
Vadovo zodis;
Pagrindiniy nariy
pareiskimai;
Réméjai;
Renginiy tinklelis;
Bendruomenés paslaugos
Vidaus auditas;
ISorés auditas;
Nepriklausomo
auditoriaus iSvada;
Partnerysciy rySiai;
Pagrindiniai aukotojai;
Igyvendinti darbai;
Organizacijos steigéjas;
Organizacijos globéjas;
Nariy i$silavinimas;
Nariy patirtis;
Nariy kvalifikacija;
Tautinés mazumos;
Ly¢iy balansas;
Nariy skai¢ius
Ateities prognozés:
Biudzetas plétrai;
Strateginis planas;
Ateities veiklos;
Vizija;
Misija;
Vertybés;
Tikslai;
Numatomos
pajamos(aukos);
Numatomos investicijos.

Sudaryta autorés pagal CONGDE, Zainon, Atan ir Bee Wah (2014)
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Sugretinus pagrjstai sitilomus kriterijus, buvo pastebéta, kad tick CONGDE, tiek Zainon‘o, Atan‘o ir
Bee Wah‘o pateikiami kriterijai yra gana panasus, skiriasi tik kriterijy detalizacija. Taip pat reikia
atkreipti démesj, kad Zainon‘as, Atan‘as ir Bee Wah‘as atkreipia démesj ] ateities perspektyvas.
Taikant abi kriterijy grupes yra sitiloma zyméti, kriterijus yra ar ne. Kiekvienas veiksnys yra laikomas
darantis tokig pat jtakag NVO finansinés ir nefinansinés veiklos atskleidimo skaidrumui. Taip pat verta
paminéti, kad nors CONGDE kriterijy yra maziau, jie yra pateikti sglyginai aiskiau, todél kyla rizika,
kad vadovaujantis tik Zainon‘o, Atan‘o ir Bee Wah‘o rekomenduojamasi 88 skaidrumo kriterijais,
gali biiti atliktas klaidingas vertinimas.

Regresijos modeliai: $is metodas ieSko skaidrumo rysiy su kitais kintamaisiais. Pavyzdziui, kai kurie
autoriai siekia nustatyti keliy veiksniy jtakg dél skirtingy pozituriy ] tinklalapiy informacijos
atskleidimo svorj. Kiti autoriai tyré ry$] tarp NVO skaidrumo ir efektyvumo skirstant IéSas.
Rodriguez‘as, Gutierrez‘as ir Albarracin‘is (2021) CONGDE pateiktiems Kkriterijams nustaté
reikSmingumo svorius, kad analizé galéty biiti kokybiska ir galéty buti iSreikSta skaitine iSraiSka.
Kiekvienam klausimui pritaikius vertinimo skale atsiranda galimybé gauti tikslius rezultatus,
nustatyti priezastinius rysius bei priklausomybes. Siekiant nustatyti NVO veiklos skaidrumg bei
apriboti neatsakyty klausimy tikimybe, daznai yra naudojama Likerto skalé, pagal kurig yra
nustatoma, kaip labai klausiamasis sutinka ir nesutinka su konkre¢iu klausimu.

Statistiniai testai: $is metodas yra labiau apraSomoji analizé, nors jis naudojamas siekiant jprasminti
tyrimo tikslus. Viena vertus, autoriai naudoja neparametrinius testus, tokius kaip Pirsono chi kvadrato
testa, norédami i$siaiSkinti, kodél NVO nesilaiko skaidrumo ir atskaitomybés standarty ir pateikia
netikslig informacijg apie jy laikymasi. Kita vertus, Yasmin, Hania ir Hudaib sujungia neparametrinj
Mann-Whitney U testa ir parametrinj nepriklausomos imties t-testa, kad galéty istirti perduodama
atskaitomybes praktika.

Indeksai: dalyje analizuoty tyrimy buvo naudojamas indeksas, kad vienu patikimu ir nuosekliu matu
apibendrinty kelis aspektus, rodan¢ius NVO skaidrumo masta. Pirmiausia Gandia isanalizavo
informacijos skaidruma Ispanijos NVO svetainése, naujant skaidrumo indeksa, kurj sudaro keturi
skirsniai, ir patikrino jo vidinj nuoseklumg atlikdama patikimumo analize, pagrjsta Cronbacho alfa.
Toliau Rodriguez ir kt. (2021) naudojo atskleidimo indeksg (DI), kad analizuoty organizacijos
tinklalapiuose pateiktg informacijg apie kai kuriuos Lojalumo fondo kodekso principus.

Testy rezultaty interpretavimas dél nesancios vienos sistemos yra labai subjektyvus. Skirtingi autoriai
pateikia skirtingas vertinimo skales, todél iSnyksta palyginamumo principas — gauty rezultaty néra
galimybés palyginti su kitos NVO veiklos skaidrumo rezultatais. ,,GuideStar.org” NVO skaidrumas
yra matuojamas pasitelkiant aiskig rangy sistema (1 priedas):

e jei organizacija savo profilyje nurodo pagrinding informacija: kontaktine informacija, informacija
apie aukas bei misija — organizacija gauna bronzinj Zenkliuka;

e jei prie anks¢iau minétos informacijos papildomai organizacija pateikia savo veiklos apra§ymg ir
kuria savo prekés Zenkla — pateikiamas logotipas, organizacijos pavadinimas, rySiai su visuomene
— suteikiamas sidabrinis zenklelis;

e jei prie anksCiau pateiktos informacijos yra vieSinami ir finansiniy ataskaity rinkiniai, bei
informacija apie darbuotojus / organizacijos narius — suteikiamas auksinis zenkliukas;
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e jei be visos anksCiau pateiktos informacijos yra pateikiami ir NVO organizacijos strateginiai
tikslai bei nurodoma organizacijos metrika — organizacija gauna platininj Zenkliukg ir yra
priskiriama prie labai skaidriy organizacijy.

Verta atkreipti démesj, kad ,,GuideStar.org* uzsiregistravusios nevyriausybinés organizacijos pacios
turi pateikti duomenis, kad joms bty suteiktas skaidrumo lygj parodantis Zenklelis. Tai neapsaugo
nuo fiktyviy duomeny pateikimo, nors informacija yra pateikta, néra kaip patikrinti, ar tie duomenys
yra tikrai teisingi ir organizacijg galima laikyti labai skaidria.

Galima daryti iSvada, kad néra vieno biido matuoti NVO veiklos skaidrumg. Néra bendro susitarimo
dél to, kiek ir kokius rodiklius reikéty atsizvelgti, nei kokia yra kiekvieno rodiklio svarba siekiant
uztikrinti skaidrumg. Taip, be suderinto skaidrumo vertinimo reguliavimo, tyréjai remiasi subjektyvia
nuomone analizuojant savo tiriamus atvejus. Vienas i$ labiausiai paplitusiy NVO skaidrumo
vertinimo metody yra tikrinimas, ar tam tikroje NVO atitinka keli skaidrumg rodantys punktai
(Gandia, Rodriguez, Perez ir Godoy, Yasmin, Hani ir Hudaib, Harris ir Neel ir kt.).

2.3.NVO finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimas ir jo reglamentavimas

Lietuvoje

Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje buvo pradéta reglamentuoti vos prie§ tris
desimtmecius, kai 1992 metais buvo priimtas pirmasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 393 D¢l ne pelno organizacijy (ijmoniy) istaty pagrindiniy nuostaty patvirtinimo”, kuriuo
remiantis buvo registruojamos pirmosios nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje (§io nutarimo metu
buvo jregistruota apie 260 organizacijy). Verta atkreipti démesj, kad Siame pirminiame teisés akte
nebuvo pateikti reikalavimai finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimui, atskaitomybés
rengimui. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje nevyriausybinés organizacijos yra jvardinamos kaip
pilietine visuomen¢ kuriancios organizacijos, ir galimybé burtis ] NVO ir jas jteisinta yra uztvirtinta
kaip konstitucing teisé (35 straipsnis).

Uz bendruomeniy formavimg ir nevyriausybiniy organizacijy plétros politikg, organizavima,
koordinavimg ir jos jgyvendinimo kontroliavimg Lietuvoje yra atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Lietuvos Respublikos Seimo priimti ir galiojantys nevyriausybiniy organizacijy
registravimg, plétrg bei vykdomg veikla reglamentuojantys teisés aktai pateikiami 6 lentel¢je. Kaip
pagalba treciajam sektoriui, Teisingumo ministerijos 1995 m. jkurtame Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centre (NIPC), interneto svetainéje 3sektorius.lt yra talpinami galiojantys
teisés aktai bei kiti su NVO veiklos koordinavimu susije¢ dokumentai Lietuvoje. Sio centro tikslas yra
uztikrinti subalansuota nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo administravimo institucijy
bendradarbiavimg bei NVO interesy atstovavimg (NIPC, 2022).

Apzvelgus NVO veiklg reglamentuojancius teisés aktus, verta paminéti, kad NVO plétros jsakymas
yra aktualus kiekvienai NVO, nes jstatyme jtvirtinta NVO savoka, bendradarbiavimo tarp valstybinio
sektoriaus ir NVO principai, nustatyta, kaip vykdomas NVO plétros politikos formavimas. Taciau
verta atkreipti démesj | tai, kad néra vieno teisés akto, kuris apibrézty pilng NVO reglamentavima,
teisinj statusg ir svarbiausius keliamus reikalavimus. 2010 m. priimtame nutarime dél NVO plétros
koncepcijos patvirtinimo salyginai yra apibendrinami esminiai reikalavimai, keliami tokio tipo
organizacijoms. Lietuvoje NVO daugelyje sri¢iy taikomi bendri juridiniy asmeny administravimo ir
apskaitos standartai. Visus reikalavimus organizacijos turi jgyvendinti vienodai, nepaisant jy
vykdomos veiklos, tiksly, nariy ar dalininky skai¢iaus, pajamy Saltiniy ir pan., o pagrindiniai
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nevyriausybiniy organizacijy kriterijai yra savanoriSkumas, savivaldumas, pelno siekimas tiek
konkretiems tikslams, paremtiems organizacijos filosofija, patiekti.

6 lentelé. NVO veikla reglamentuojantys teisés aktai

Priémimo
m.et.a - Teisés aktas Teisés akto esmé
(galiojanti
redakcija)
1993 m. Labdaros ir | nustato labdaros ir paramos teikima ir gavima, jy teikimo ir gavimo tikslus,
(2020) paramos jstatymas | teikéjus ir gavéjus, labdaros ir paramos teikimo ir gavimo kontrole bei apskaita,
kai labdaros ir (arba) paramos teikéjai ir (arba) gavéjai naudojasi jstatymy
nustatytomis mokesciy ir muity lengvatomis. NVO, pagal Labdaros ir paramos
istatyma, gali biiti laikomos labdaros ir paramos teikéjomis ir (arba) paramos
gavéjomis.
1996 m. VieSyjy  jstaigy | reglamentuoja vieSyjy jstaigy steigima, valdyma, veikla, reorganizavima,
(2022) jstatymas pertvarkyma ir likvidavima.
1996 m. Labdaros ir | reglamentuoja juridiniy asmeny, kuriy teisiné forma yra labdaros ir paramos
(2022) paramos  fondy | fondas, steigima, valdyma, veikla, pertvarkymo, pabaigos (reorganizavimo ir
jstatymas likvidavimo) ypatumus.
1996 m. Asociacijy reglamentuoja juridiniy asmeny, kuriy teisiné forma yra asociacija, steigima,
(2022) istatymas valdyma, veikla, pertvarkymo, pabaigos (reorganizavimo ir likvidavimo)
ypatumus.
2011 m. Savanoriskos nustato savanoriSkos veiklos ypatumus, savanoriskos veiklos principus,
(2011) veiklos jstatymas | savanorio ir savanoriskos veiklos organizatoriaus teises ir pareigas, savanoriskos
veiklos organizavimo tvarka, savanoriy draudimo, savanoriskos veiklos islaidy
kompensavimo atvejus. NVO S§is jstatymas aktualus, nes visos Lietuvos
Respublikoje jregistruotos NVO gali biiti
savanoriskos veiklos organizatorémis
2013 m. Nevyriausybiniy kurti palankig aplinka nevyriausybinéms organizacijoms, uztikrinti tinkamas jy
(2022) organizacijy veiklos ir plétros salygas. Nustato nevyriausybiniy organizacijy plétros
plétros jstatymas | valstybés politikos formavimo ir jgyvendinimo principus, nevyriausybiniy
organizacijy plétros valstybés politikg formuojancius ir jgyvendinancius
subjektus, Nevyriausybiniy organizacijy tarybos ir savivaldybiy nevyriausybiniy
organizacijy taryby sudarymo tvarkga ir funkcijas, nevyriausybiniy organizacijy
finansavimo valstybés ir savivaldybiy biudZety 1éSomis (toliau — finansavimas)
tikslus ir tvarka, nevyriausybiniy organizacijy duomeny tvarkyma.
Nereglamentuoja  nevyriausybiniy  organizacijy  steigimo,  valdymo,
reorganizavimo, pertvarkymo ir likvidavimo.
2018 m. Bendruomeniniy | kurti palankia aplinka bendruomeninéms organizacijoms, uztikrinti tinkamas jy,
(2020) organizacijy kaip pilietinés visuomenés ir vietos savivaldos svarbios dalies, veiklos ir plétros
plétros jstatymas salygas. Nustato bendruomeniniy organizacijy plétros politikos formavimo ir
jgyvendinimo principus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
bendradarbiavimo su  bendruomeninémis  organizacijomis ir  kitas
bendruomeniniy organizacijy veiklos salygas, skatinan¢ias bendruomeniniy
organizacijy plétrg. Nereglamentuoja bendruomeniniy organizacijy steigimo,
valdymo, reorganizavimo, pertvarkymo ir likvidavimo.

Skaidrumas ir atskaitomybé¢ visuomenei - vViso NVO sektoriaus veiklos pamatas. V] ,,Registry centro®
duomenimis, i§ NVO sektoriaus veiklos ataskaitas kiekvienais metais privalo teikti vieSosios jstaigos,
asociacijos bei labdaros ir paramos fondai, nes biitent jie didZigja dalimi yra finansuojami i$ aukotojy
paramos ar per vieSojo sektoriaus projektinio finansavimo programas. Teisés aktuose NVO veiklos
apskaita ir reglamentavimas pateikiamas 2018 m. Lietuvos Respublikos (LR) finansy ministerijos
priimtame jsakyme Nr.1K-443 ,Dél Pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy
asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy
patvirtinimo®. Sio jstatymo pirmojo skirsnio 151 straipsnyje yra nurodoma, kad finansiniy ataskaity
rengimo tikslas yra pateikti informacijg apie pelno nesiekiancio juridinio asmens finansing bukle ir
veiklos rezultatus, kuria naudojasi finansiniy ataskaity informacijos vartotojai, priimdami
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sprendimus. Tai reiskia, kad ne pelno sickian¢ios organizacijos privalo rengti ir teikti finansines
ataskaitas, veiklos buklés ataskaitg ir aiSkinamajj raStg. Taip pat to paties jstatymo 164 straipsnyje
nurodoma, kad finansinés ataskaitos pateikiamos ir skelbiamos vieSai pelno nesiekianc¢iy juridiniy
asmeny veiklg reglamentuojanciy jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka.

Anot Zainon‘o, Atan‘o ir Bee Wah‘o (2014) bendras finansiniy ataskaity tikslas yra vartotojy
informacijos poreikis. Vartotojy poreikiai galéty buti apibendrinti kaip informacija, skirta patenkinti
Jju interesus, susijusius su finansiniu gyvybingumu, fiskaliniu atitikimu, valdymo rezultatais ir
teikiamy paslaugy kaina. LR Teisés akty straipsniuose, kuriuose yra pateikiami NVO veiklos
apribojimai, didelis démesys yra skiriamas finansams ir finansinei informacijai:

e draudziama neatlygintinai perduoti NVO turta NVO nariui ar tre¢iajam asmeniui, i$skyrus
labdaros ar paramos tikslais, kurie yra teiséti pagal Labdaros ir paramos jstatyma;

e draudZiama jokia forma dalinti NVO turtg ar 1ésas (jskaitant pelng) tos organizacijos nariams,
i1$skyrus darbo uzmokesti, autorinius atlyginimus ar yra atlyginama uz suteiktas paslaugas ar
prekes. Taip pat iSskiriama labdara ir parama, kuri yra teiséta pagal Labdaros ir paramos
Istatyma;

e draudZiama samoningai pirkti prekes ar paslaugas uz nepagristai didesn¢ ar nepagrjstai
mazesn¢ kaing. ISimtys yra taikomos tik tais atvejais, kai tokiu biidu yra teikiama labdara ar
parama.

Be konkreciy reikalavimy pateikty teisés aktuose, nevyriausybiniy organizacijy veiklai ir
atskaitomybei yra keliami papildomi reikalavimai. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, vykdydama 2019-2021 mety strateginio veiklos plano programa iniciavo atlikti tyrima
,Nevyriausybiniy organizacijy teisiné ir mokestiné aplinka®, kurio tikslas buvo istirti Lietuvos NVO
veiklos teising ir mokestines aplinkas. IS Sio tyrimo rySkéja NVO prievolés, kurios nebuvo apibréztos
teisés aktuose (detali informacija pateikta 2 priede):

e teikti ataskaitas VI ,,Registry centras (Labdaros ir paramos fondai, asociacijos ir vieSosios
Istaigos);
mokéti pelno mokestj (Labdaros ir paramos fondai, asociacijos ir vieSosios jstaigos);
moketi turto mokestj (VieSosios jstaigos);

e mokéti gyventojy pajamy mokest] (Labdaros ir paramos fondai, asociacijos ir vie$osioS
istaigos);

e privalomai registruoti steigéjus / dalyvius V] ,,Registry centras* (Labdaros ir paramos fondai,
asociacijos ir vieSosios jstaigos).

Kaip galima matyti pagal pateiktas prievoles nevyriausybinéms organizacijoms, teikti ataskaitas
(finansiniy ataskaity rinkinj, veiklos biiklés ataskaitg ir aiSkinamajj rasta), mokéti pelno bei gyventojy
pajamy mokescius privalo visy analizuojamy tipy nevyriausybinés organizacijos, o Stai mokeéti turto
mokestj bei privalomai registruoti steigéjus / dalyvius V] ,,Registry centre turi tik viesosios jstaigos.
IS to aiSkéja dar keli konkretis reikalavimai:

e Remiantis Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymu, NVO statusas savaime nuo pelno
mokesc¢io mokéjimo neatleidzia. Jei NVO turi pelno, ji privalo mokéti pelno mokestj, bet
pastargjj galima sumazinti vieSuosius interesus tenkinancios veiklos sgnaudomis;
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e Remiantis Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto mokescio jstatymu, jei dalis NVO
priklausancio, perleisto naudoti ar jsigyjamo turto yra naudojama tik nekomercinei veiklai,
turto mokes¢io NVO moketi nereikia. Taciau jei NVO pasirenka vieSosios jstaigos teising
forma, taip pat jei turta naudoja ir komercinei veiklai, nekilnojamojo turto mokestj mokéti
privalo;

e Remiantis Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy jstatymu, NVO, kurios turi darbuotojy,
privalo iSskai¢iuoti GPM nuo sumokéto darbo uzmokescio, kaip ir kiti subjektai. Gyventojai
gali skirti 1,2 proc. nuo savo mokamo GPM norimoms NVO, kurios turi paramos gavéjo
statusg.

NVO, kaip ir kituose ikio subjektuose ar juridiniuose asmenyse, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
buhalterinés apskaitos pagrindy jstatymo 4 straipsniu, visos iikinés finansinés operacijos turi biiti
pagrjstos dokumentais. Ukinés operacijos, kurios negali biiti dokumentuotos, turi biiti pagrjstos su
jomis susijusiy kity operacijy dokumentais. Kadangi NVO wkiné veikla néra pagrindiné, yra svarbu,
kad biity tvarkinga visy panaudoty 1éSy dokumentacija. Viesy ataskaity teikimas yra dalis susitarimo
tarp NVO ir visuomenés - mainais j aukotojy ir verslo réméjy parama ar projektinj finansavima, NVO
pasizada periodiskai vieSinti metines ataskaitas. O vienas pagrindiniy rodikliy parodanciy reikSminga
NVO indél; | socialiniy, Svietimo, aplinkosauginiy problemy sprendimg yra atsiskaitymas 1ésy
teik¢jams apie jgyvendintus tikslus, vykdyta veikla, pasiektus rodiklius, parodymas, kokie darbai yra
igyvendinti su turétu metiniu biudzetu, ar 1éSos yra jsisavinamos teisétai.

Visuomenés

Aukotojai
kontekstas J

Misija ir tikslais paremti Istatymais ir atskaitomyb
. . statymais ir atskaitomybe

. ve|ks.m(ii|, ) NVO paremti veiksmai
Visuomeniné veikla

Naudos gavéjai

2 pav. NVO santykiai su labdaros davéjais (pagal Zainon, Atan ir Bee Wah, 2011)

Nefinansinés informacijos atskleidimas yra kiek opesné problema. Tokios informacijos
reglamentavimas néra aiSkiai pateiktas teisés aktuose. LR finansy ministro 2018 m. gruodZio 18 d.
jsakyme Nr.: 1K-443 pateiktame pelno nesiekianciy juridiniy asmeny veiklos ataskaitos arba metinio
praneSimo tvarkos apraSe nurodoma, kokia informacija privalo buti pateikiama ir kokig informacija
sitilo pateikti NVO, taiau nedetalizuojama, kaip iSsamiai ir kokia forma turi buti pateikta tokia
informacija. Europos Sajungos institucijy, jstaigy ir organy 2017 m. priimtame komunikate
,Nefinansiniy ataskaity teikimo gairés* pateikiama informacija j kg reikéty atkreipti démesj teikiant
nefinansing informacijg, kaip informacijg pateikti, kokia informacija galéty buti aktuali pateikti.
Taciau nefinansinés informacijos pateikimas yra labai svarbus suinteresuotosioms Salims. IS 2
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paveiksle pateiktos schemos matyti, kad NVO turi vykdyti tiek teisinius, tiek moralinius
isipareigojimus vykdyti savo veiklg pagal paramos davéjy lukesCius dél priezasCiy, kuriomis
remiantis jie paaukojo NVO.

Apibendrinant apzvelgtus teisés aktus, reglamentuojancius finansings ir nefinansinés NVO veiklos
informacijos atskleidimg, galima teigti, kad tokiy organizacijy veikla yra reglamentuojama tris
desimtmecius — nuo 1992 m., taciau iki dabar néra vieno teisés akto, kuriame biity pateikiami visi
reikalavimai NVO finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimui. NVO veikla yra minima
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyme bei kituose teisés
aktuose. NVO galioja tie patys apskaitos principai, kaip ir kitoms organizacijoms, visos wkinés
operacijos privalo biiti pagrjstos apskaitos dokumentais.
2.4 Konceptualus nevyriausybiniy organizaciju veiklos skaidrumo vertinimo modelis

Norint jvertinti NVO veiklos skaidruma, buitina nustatyti tokius faktorius, kurie tiktu bet kokiai NVO
organizacijai, nepriklausomai nuo jos vykdomos veiklos. ISanalizavus anksciau atliktus tyrimus buvo
priimta nuostata, kad néra vieno tinkamo metodo jvertinti nevyriausybiniy organizacijy veiklos
skaidruma.

Grjztant prie Bastida Albaladejo (2019) minties, kad norint, kad skaidrumas biity veiksmingas (t. y.
uztikrinti skaidrumo kokybg), jis turi atitikti tris pagrindinius reikalavimus - skaidrumas turi pateikti
svarbig informacija, o ne prisidéti prie duomeny perkrovimo pernelyg techniniais dokumentais;
skaidrumas turi biiti grindziamas nesaliSka ir teisinga informacija; duomenys turi biiti objektyvis ir
palyginami; sudaromame modelyje turéty atsispindéti keli anksciau taikyti tyrimo metodai.
CONGDE ir Zainon‘o, Atan‘o ir Bee Wah‘o pateikiami skaidrumo kriterijai, taciau nustatant
skaidrumo lygj turéty biti atsizvelgiama | kriterijy svorius. Remiantis Rodriguez‘o, Gutierrez‘o,
Albarracin‘io (2021) atliktu tyrimu bei pateiktomis i§vadomis, didZiausias démesys ir svoriai turéty
bati skirti analizuojant finansinius organizacijos veiklos rezultatus bei informacijos atskleidimo
svarbg suinteresuotosioms $alims bei informacijai apie organizacijos puoseléjamas vertybes, misija
ir vizija. Vyriausybés valdybos sudéties bei struktiiros ir socialinés paramos aspektai turéty sudaryti
mazesn] svor] bendrame rezultate.

Kadangi kiekviena organizacija yra savaip unikali ir veiklos skaidrumo vertinimas iki Siol néra
grieztai reglamentuotas, apibendrinant atlikta teoring analize bei iSnagrinéjus problemos aktualumag
sudarytas konceptualus modelis (Zr. 3 pav.). Darbo autoré sitilo panaudoti anks¢iau kurtas skaidrumo
vertinimo metodikas jas apjungiant ir nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumg vertinti tokia
seka:

| etapas: Organizacijos statuso ir informacijos prieinamumo vertinimas;

Il etapas: Viesai prieinamos organizacijos informacijos vertinimas;

111 etapas: Organizacijos pateikiamos informacijos vertinimas

IV etapas: Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo lygio nustatymas

V etapas: Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo vertinimas ir pasitilymy teikimas.
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Tiriama organizacija

| etapas
Il etapas

Organizacijos statuso ir

prieinamumao vertinimas Viedos informacijos vertinimas IIl etapas
Ar registruota V| Registry centras™? * skaidrumo kriteriju vieSo priginamumo > Veiklos ataskaitoje ir (ar) mefiniame

analizé ir vertinimas pagal sudaryta pranesime deklargo_}amos informacijos
Ar atitinka NVO reikalavimus? vertinimo sistema vertinimas
Ar turi aktyvig interneting svetaing?
l ¥
IV etapas
Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo lygio nustatymas

h 4

V etapas
NVO veiklos skaidrumo gerinimo rekomendacijos ir pasiglymai

3 pav. Konceptualus Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo vertinimo modelis (sudarytas
autores)

Pirmajame etape autoré siiilo jvertinti dominan¢ios organizacijos atitikima NVO kriterijams. Siame
etape vertinama bendra organizacijos informacija, siekiant jsitikinti, ar organizacija néra fiktyvi ir ar
ji tikrai yra priskiriama NVO. Teis¢s akty analizés metu nustatyta, kad viena i§ prievoliy
nevyriausybinéms organizacijoms yra i$skirtas privalomas ataskaity teikimas VI ,,Registry centrui®.
I§ to suprantama, kad tokia organizacija privalo biiti registruota V] ,Registry centre®. Cia
organizacijos prie informacijos apie juridinj asmenj gali jregistruoti zyme¢ ,,Nevyriausybiné
organizacija®, taiau tai padariusios yra ne visos organizacijos, tode¢l yra biitina atidziai jvertinti
organizacijos statusg. ,,Iransparency International* iniciatyva yra sukurtas Lietuvos nevyriausybiniy
organizacijy registras internetin¢je svetainéje ,,NVOatlasas.It*, kur aktyvias paskyras gali turéti tik
Lietuvoje registruotos NVO. Jei pasirinkta organizacija yra registruota V] ,,Registry centras®, atitinka
NVO reikalavimus ir turi aktyvig interneting svetaing, nustatoma, kad tokia organizacija yra tinkama
veiklos skaidrumo vertinimui.

Antrasis etapas autorés nuomone yra pats svarbiausias, nes §is etapas yra tiesiogiai susijes su tyrimo
problema — NVO viesai pricinamos informacijos analizé ir vertinimas, pagal i§ ankstesniy tyrimy
autorés sudaryta vertinimo sistemg. Atsizvelgiant j Albarracin‘o, Rodriguez‘o, Gutierrez‘o, Labela ir
Martinez‘o indélj  NVO veiklos skaidrumo tyrimy modelj, finansinés ir valdymo informacijos bloko
kriterijams yra taikomas 50% didesnis svoris nei likusiy bloky kriterijams. Siame etape tikrinama, ar
yra vieSai prieinama Konkreti informacija. Jei interneto svetainéje pateikta informacija atitinka
kriterijy, skiriamas 1 balas, jei 1§ dalies — 0,5 balo, jei informacijos néra — 0 baly (zr. 7 lentele).
Duomenys imami tik i§ vieSai prieinamy ir patvirtinty Saltiniy.
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7 lentelé. Viesai prieinamos NVO informacijos vertinimas

Analizuojamas pozymis Vertinimas balais Kriterijaus svoris
Pagrindinés informacijos | 12 pozymiy 1
apie NVO pateikimas
NVO finansinés 16 pozymiy 15
informacijos pateikimas 0 - pozymis neispildytas; ’
NVO nefinansinés 12 pozymiy 0,5 — pozymis i$ dalies 1
informacijos pateikimas iSpildytas;
NVO valdymo 17 pozymiy 1 — pozymis i$pildytas 15
informacijos pateikimas '
NVO ateities prognozés 9 pozymiai 1
pateikimas
Maksimalus baly skaicius jvertinus svorj: 82,5

Treciuoju etapu yra siekiama nustatyti, ar organizacijos pateikiama informacija atspindi tikrg ir
teisingg organizacijos vaizda bei vykdomga veiklag. Kadangi yra siekiama jvertinti NVO veiklos
skaidrumg, pagrindinis démesys skiriamas veiklos ataskaitose ir (arba) metiniame pranesime
pateikiamai informacijai jvertinti ir patikrinti. Veiklos ataskaitos ir (ar) metinio prane$imo vertinimo
sistema sudaryta remiantis LR finansy ministro 2018 m. gruodzio 18 d. jsakyme Nr.: 1K-443 pateiktu
pelno nesiekianciy juridiniy asmeny veiklos ataskaitos arba metinio praneSimo tvarkos aprasu, pagal
kurj i$skiriama privalomai ir savanoriSkai pateikiama informacija. Jei kriterijus iSpildomas pilnai,
lygiai taip pat, kaip vertinant bendrai pateikiamos informacijos atskleidima, skiriamas 1 balas, 0,5
balo - jei pozymis iSpildomas dalinai, O - jei informacija visai nepateikiama. Ar pozymis i$pildomas
pilnai ar dalinai nustatoma remiantis subjektyvia darbo autorés nuomone, kuria sglygoja Europos
Sajungos institucijy, jstaigy ir organy priimtas komunikatas ,,Nefinansiniy ataskaity teikimo gairés*
(2017). Kadangi kai kuri informacija privalo buti pateikta pagal teisés aktus, privalomo pateikimo
kriterijams suteikiamas 1,5 svoris, o uz savanoriSkai pateikiamag informacija, kurig yra siiiloma
pateikti pagal minéta jsakymag - 1 svoris. NVO yra keliami skirtingi reikalavimai informacijos
pateikimui pagal teising forma, kriterijy svarba atskiriama pagal teising formag (Zr. 8 lentelé), 0
tiriamai NVO aktualaus kriterijaus langelis pazymimas kita spalva. D¢l §ios priezasties maksimalus
baly skaicius kiekvienai NVO skiriasi, priklausomai nuo teisinés formos.

8 lentelé. NVO Veiklos ataskaitos ar metinio praneSimo konceptuali vertinimo forma

NVO teisin¢ forma
e _— Labdaros ir paramos .
Viesoji jstaiga | Asociacija fondaps Svoris
Privaloma pateikti informacija: X X X 15
Informacijos pateikimas pasirinktinai: X X X 1
Surinkta baly: ISpildyty kriterijy suma jvertinus svorj
Maksimalus baly skai€ius jvertinus svorj: Maksimali kriterijy suma jvertinus svorj

Balai uz privalomos informacijos pateikima: X X X
Balai uz papildomos informacijos pateikima: X X X

Be tokio veiklos ataskaitos ir (ar) metinio pranes§imo vertinimo, atlickama sisteminé finansiniy
ataskaity analizé arba tikrinama auditoriaus iSvada, jei tokia yra pateikiama. Pateiktos nefinansinés
informacijos tikrinimas atlieckamas atsitiktine tvarka, pasirenkant ir tikrinant informacijg kituose
informacijos Saltiniuose.

Ketvirtasis etapas apima rezultaty apibendrinima ir interpretavima. Siame etape suZinomi
nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo vertinimo balai ir nustatomas skaidrumo lygis.
Kadangi NVO veiklos ataskaitoms yra keliami skirtingi reikalavimai pagal teising forma, yra
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nustatomos skirtingos ribos veiklos ataskaitose ar metiniame pranesime atskleidziamos informacijos
vertinimui. 4, 5, 6 paveiksluose pateiktos veiklos skaidrumo vertinimo ribos pagal atskleidziamos
informacijos tipa. Kiekvieno tipo informacijos atskleidimo maksimalus taskas buvo nustatomas pagal
maksimaly galimy surinkti baly skaiciy uz atskleidziamos informacijos vertinimg.

Esminis veiklos skaidrumo taskas yra uz veiklos ataskaitoje ir (ar) metiniame praneSime
atskleidziamos informacijos vertinimg. Tai lemia, kokig informacija NVO nori pateikti informacijos
vartotojui.

Vertinant veiklos ataskaitose ar metiniame prane$ime pateikta informacija maksimali riba nustatyta
pagal privalomos ir savanoriskai pateikiamos informacijos jvertinimo baly sumg. Vidutinio
skaidrumo riba — jei organizacija nepateikia savanoriskai pateikiamos informacijos.

Gauti rezultatai uz bendrai pateikiama informacija jvertinami pagal intervaling rangy skale, pagal
kurig iki 65 % tasky — zemas skaidrumo lygis, 66 - 80 % - vidutinis skaidrumo lygis, > 81 % - aukstas
skaidrumo lygis.

Veiklos skaidrumo lygis

NVO VEIKLOS PAGRINDINES NVO FINANSINES NVO NEFINANSINES NVO VALDYMO NVO ATEITIES
ATASKAITOIE AR INFORMACIIOS APIE INFORMACLIOS INFORMACIIOS INFORMACIOS PROGNOZES
METINIAME NVO PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS

PRANESIME
ATSKLEIDZIAMOS
INFORMACLIOS

VERTINIMA!
AtskleidZiama informacija >

4 pav. Viesosios jstaigos veiklos skaidrumo vertinimo modelis
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Veiklos skaidrumo lygis

NVO VEIKLOS PAGRINDINES NVO FINANSINES NVO NEFINANSINES NVO VALDYMO NVO ATEITIES
ATASKAITOJE AR INFORMACLIOS APIE INFORMACLIOS INFORMACLIOS INFORMACIIOS PROGNOZES
MEfINIAME NVO PATEIKIMAS PATEIKIMAS
PRANESIME
ATSKLEIDZIAMOS
INFORMACIIOS

VERTINIMA!
< Atskleidziama informacija >

5 pav. Asociacijos veiklos skaidrumo vertinimo modelis

Veiklos skaidruma lygis

]
T
£
E

NVO VEIKLOS PAGRINDINES Nvo NVO ATEITIES
1O VEIKLOS SINES VO UALDYMO YO ATEITIES ATASKATTOIE AR INFORMACIIOS APIE INFORMACIOS INFORMACOS INFORMACIIOS PROGNOZES
AASKAIDIE AR INFORMACIOS APIE INFORMACUOS INFORMAAS INFORMACIOS PROGNOZES METINIAME VO PATEIRIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIIMAS PATEIKIMAS
METINIAME NVO PATEIKIMAS PATEIKIMAS. PATEIKINAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PRANESIME
PRANESIME ATSKLEIDZIAMOS
AISKLEIDZIANOS INFORMACIIOS

IFORMACLDS VERTIA
VERTINIMAS
< > tiama informacija
informacija

Jei labdaros ir paramos fondas nevaldo nelie¢iamojo Jei labdaros ir paramos fondas valdo nelie¢iamajj kapitala
kapitalo

6 pav. Labdaros ir paramos fondo veiklos skaidrumo vertinimo modelis
Jei organizacija veiklos ataskaity vertinimo taske patenka j:

e auksto skaidrumo zona, o kitose srityse } aukSta arba viduting skaidrumo zonga, reiskia, kad
organizacija yra suinteresuota j tikslios informacijos pateikimg ir lemia labai auksta veiklos
skaidrumo lygj;

e vidutinio skaidrumo zona, o kitose srityse j aukstg ar vidutinj, reiSkia, kad organizacija yra
suinteresuota veikti skaidriai, veiklos skaidrumo lygis yra aukstas;
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e 7emg skaidrumo zong, o kitose srityse j aukstg ar vidutinj, reiSkia, kad organizacija nesilaiko
reikalavimy nefinansinés informacijos pateikimui, veiklos skaidrumo lygis yra vidutinis.

e 7emg skaidrumo zona, o kitose srityse | vidutinj ar Zema, reiskia, kad organizacijos veikla gali
biti neskaidri, nustatomas zemas veiklos skaidrumo lygis.

Kad atlikta analizé biity reikSminga, autoré penktajame etape sililo nagrinétos organizacijos
atstovams pateikti veiklos skaidrumo vertinimo rezultatus, tokiu budu pristatant NVO veiklos
skaidrumo paveikslg. Kad atsakingiems asmenims biity lengviau vertinti rezultatus, autoré siilo
pateikti siilymus, kg organizacija galéty padaryti, kad padidinty skaidrumo lygi.

ISanalizavus literatiirg bei atliktus tyrimus pastebima, kad kiekvienos nevyriausybinés organizacijos
vertinimas yra labai subtilus, ir nors veiklos skaidrumo vertinimas yra baigtas, yra labai svarbu gebéti
tinkamai interpretuoti rezultatus ir gebéti jais pasinaudoti. Paramos daveéjy elgsena negali buti
nusp¢jama, todél nevyriausybinéms organizacijoms belieka stengtis, kad biity vieSai pateikta visa
nevyriausybinéms organizacijoms privaloma informacija, kad suinteresuotosios Salys galéty
pasitikéti vykdoma veikla. Sudarytas konceptualus modelis skirtas vertinti nevyriausybiniy
organizacijy veiklos skaidruma, analizuojant finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidima.
Gavus vertinimo rezultatus bus pateikiamos rekomendacijos, kaip padidinti veiklos skaidruma,
siekiant, kad organizacijos skirty daugiau démesio vykdomos veiklos vieSinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad sudarytas konceptualus nevyriausybiniy organizacijy veiklos
skaidrumo vertinimo modelis leidZia vertinti organizacijy atskleidZziamos finansinés ir nefinansinés
informacijos skaidrumo lygj.
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3. Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo vertinimo metodologija

Tyrimo tikslas. Taikant sudarytg nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo, kaip finansinés ir
nefinansinés informacijos atskleidimo, vertinimo modelj, jvertinti pasirinktos NVO veiklos
skaidruma bei pateikti rekomendacijas skaidrumui didinti.

Tyrimo objektas. Lietuvoje veikianc¢ios NVO finansinés ir nefinansinés veiklos skaidrumo
atskleidimas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atlikti pasirinkty nevyriausybiniy organizacijy finansinés ir nefinansinés informacijos
vertinimo atvejy analize;

1. pateikti pasitlymus ir rekomendacijas organizacijy veiklos skaidrumo didinimui.

Tyrimo imtis. Siekiant jvertinti sudaryto veiklos skaidrumo vertinimo modelio universalumg
atsitiktinai pasirenkamos trys Lietuvoje veikianc¢ios NVO, kurios skiriasi pagal teising forma: viesoji
jstaiga — ,,Zalgirio krepsinio centras®, asociacija — ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija® bei
labdaros ir paramos fondas — ,,Maisto bankas*. Pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatyma,
nepriklausomai nuo to, NVO pagal teisinj statusg yra asociacija ar vie$oji jstaiga, abi turi teis¢ verstis
istatymy nedraudziama tkine komercine veikla, kuri yra neatsiejamai susijusi su organizacijy
vykdomos veiklos tikslais ir yra biitinos, tiems tikslams pasiekti, taciau siekiant patikrinti sudaryto
modelio pritaikomuma, Siy teisiniy formy NVO bus nagrinéjamos atskirai.

Tyrimo metodo pasirinkimas ir eiga. Siekiant patikrinti sukurto konceptualaus nevyriausybiniy
organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo modelio pritaikymo galimybes, pasirinkta atlikti kokybinj
tyrimg atvejo analizés metodu. NVO veiklos skaidrumo vertinimui bus pritaikyti ankstesnése darbo
dalyse autorés atlikti teoriniai tyrinéjimai, sudaryti nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo
vertinimo etapai. Darbo autoré¢ vertina pasirinkty nevyriausybiniy organizacijy atskleidZziamg
finansing ir nefinansing informacija, pagal nustatyty pozymiy iSpildyma. Pozymius pasverus pagal
reikSmingumg, sudaromas bendras baly skai¢ius, kurj sudaro bendrai pateikiamos informacijos
vertinimo balas ir balai, uz veiklos ataskaitoje ir ar metiniame praneSime atskleistg informacija.
Viesos informacijos vertinimo skalés maksimalus baly skaicius yra 82,5 (Zr. 9 lentelé), o antrosios
baly dalies rezultatas yra priklausomas nuo organizacijos teisinés formos (zr. 10 lentelé). Gautas
bendras rezultatas leidZia jvertinti analizuojamos nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidruma,
ir priklausomai nuo surinkty baly skai¢iaus, modelio pagalba nustatomas veiklos skaidrumo lygis.
Veiklos skaidrumo gerinimo pasitilymai yra teikiami kiekvienai organizacijai atskirai, atsizvelgiant j
organizacijos veiklos specifikg bei atskleistg ir neatskleistg informacija.
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9 lentelé. Viesai prieinamos informacijos vertinimas

Analizuojamas poZymis

Vertinimas
balais

Svoris

Pagrindinés
informacijos apie
NVO pateikimas

NVO pavadinimas yra pateiktas

NVO istorija yra pateikta

Registracijos adresas yra pateiktas

Paslaugy pobudis yra nurodytas

Yra nurodytos susijusios jmonés

Metinis prane§imas_yra viesai prieinamas

Yra jregistruotas teisinis statusas

Registracijos data yra nurodyta

Identifikacinis kodas yra suteiktas

Mokes¢io mokétojo statusas yra patvirtintas

Juridinio asmens statusas yra galiojantis

Organizacijos tipas yra nurodytas

NVO finansinés
informacijos
pateikimas

Pinigy srautai yra pilnai paaiskinti

Viesas subjekto trejy praéjusiy mety finansiniy ataskaity priecinamumas

Ataskaita apie subjekto gauty 1éSy atsiradimg ir panaudojima Treciojo sektoriaus platformai

Ilgalaikis turtas yra detalizuotas

Trumpalaikis turtas yra detalizuotas

Ilgalaikiai jsipareigojimai yra detalizuoti

Pateikta ataskaita apie paramos pokycius

Pinigy srautai i§ @ikinés veiklos

Pinigy srautai i§ investicinés veiklos

Pinigy srautai i$ finansinés veiklos

Ataskaity rengimo biido paaiskinimas

Apskaitos politika yra pateikta

Sanaudos yra detalizuotos

Yra nurodytos valstybés dotacijos

Viesoji pagalba ir vieSosios bei privacios subsidijos, kurias subjektas gauna (suma, paskirtis ir
naudos gavéjy grupés)

Viesas politikos, susijusios su jmonés finansinémis investicijomis, pricinamumas

15

NVO nefinansinés
informacijos
pateikimas

Viesai pateikta kasmetin¢ socialinés veiklos ataskaita;

Klienty skundy tvarkymas

Investicijos j IT yra paaiskintos

Investicijos j programine jrangg yra paaiskintos

Investicijos | turta yra paaiskintos

Paslaugy kokybe galima vertinti

Savanoriy pokytis yra pateiktas

Kasmetinis savanoriy sk. didé¢jimas

Dalyvavimas vieSuosiuose konkursuose

Dalyvavimas valstybiniuose renginiuose

Klienty statistika yra pateikta

Teikiamy paslaugy sarasas

NVO valdymo
informacijos
pateikimas

Aiskinamasis rastas

Vadovo zodis

Pagrindiniy nariy pareiskimai

Réméjai yra iskirti

Pateiktas renginiy tinklelis

Nurodytos teikiamos paslaugos

Nepriklausomo auditoriaus i§vada

Rysiai su partneriais

Pagrindiniai aukotojai

Pateikta organizacijos struktiira

Viesas atlyginimy lenteliy prieinamumas

Organizacijos steigéjas

Organizacijos globéjas

Nariy i$silavinimas

Tautiniy mazumy dalis organizacijoje

Ly¢iy balansas organizacijoje

Darbuotojy skaicius

15

NVO ateities
prognozes
pateikimas

Strateginio plano prieinamumas

BiudZzeto plétrai pateikimas

Ateities veiklos

Viesas subjekto vizijos apibrézimas.

Viesas subjekto misijos apibrézimas

Viesas subjekto vertybiy sgraso pricinamumas.

Tikslai

Numatomos pajamos

Numatomos investicijos

Surinkta baly i$ viso:

Maksimalus baly skaicius jvertinus svorj:

82,50
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10 lentelé. NVO veiklos ataskaitoje ar metiniame praneSime atskleidziamos informacijos

vertinimas

NVO veiklos
ataskaitoje ar
metiniame
praneSime

informacijos
vertinimas

NVO teisiné forma

Viesoji
istaiga

Asociacija

Labdaros
ir paramos
fondas

Svoris

NVO registruotas pavadinimas

Metinio prane§imo apimtis, psl.

Veiklos ataskaitos apimtis, psl.

Informacijos pateikimo biidas:

tekstas

lentelés

schemos

kitos vaizdinés priemonés

Privaloma pateikti informacija:

Veiklos tikslai

veiklos uzdaviniai

atlikti darbai

veiklos rezultatai

finansinés biiklés apibiidinimas

Asociacijos nariy skai¢ius

Labdaros ir paramos fondo dalininky skai¢ius

V5] dalininky skaiCius

V5] dalininky jnasy verté finansiniy mety pabaigoje

V3l dalininky jnaSy verté pra¢jusiy finansiniy mety
pabaigoje

Ateinanciy finansiniy mety:

tikslai

atskleidziamos

uzdaviniai

planuojami atlikti darbai

Jei Labdaros ir paramos fondas valdo nelie¢iamajj kapitala, privalo biiti pateikta informacija

apie:

nelie¢iamajam kapitalui perduoty 168y gavimo $altinius

i$ nelieCiamojo kapitalo investavimo gautas pajamas ir
ju panaudojimag

nelie¢iamojo kapitalo investavimg pagal turto rasis,
rizikos Kklases, investavimo laikotarpius

nelie¢iamojo kapitalo investavimo strategijos pokyti

sumazéjusio nelie¢iamojo kapitalo atkiirimo biidus

i$laidas, susijusias su nelie¢iamojo kapitalo
administravimu

15

Informacijos pateikimas pasirinktinai:

Rizikos ir priemonés joms valdyti

Dalyvavimas projektuose

Dalininky turimi balsai dalininky susirinkime

Asociacijy nariy jnaSy verté finansiniy mety pabaigoje

Asociacijy nariy jnaSy verté praéjusiy finansiniy mety
pabaigoje

Labdaros ir paramos fondy dalininky jnasy verté
finansiniy mety pabaigoje

Labdaros ir paramos fondy dalininky jnasy verté
praéjusiy finansiniy mety pabaigoje

Surinkta baly:

Maksimalus baly skai€ius jvertinus svorj: | 19,50 18,50 18,5 (27,5)
Balai uZ privalomos informacijos pateikimg: | 16,50 13,50 13,5 (22,5)
Balai uz papildomos informacijos pateikima: | 3,00 5,00 5,00
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4. Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo vertinimo rezultatai

Ketvirtojoje darbo dalyje vertinamas pasirinktos organizacijos veiklos skaidrumas. Veiklos
skaidrumui jvertinti bus pritaikyti ankstesnése darbo dalyse atlikti teoriniai tyrinéjimai bei sudarytas
veiklos skaidrumo vertinimo modelis. Nustacius veiklos skaidrumo lygi, bus galima nuspresti, kokius
pasitilymus pateikti organizacijai, kad ji padidinty veiklos skaidrumg bei pasitikéjima organizacija.
4.1.Pasirinkty NVO veiklos skaidrumo vertinimo rezultatai taikant sudaryta modelj.

Valstybés jmoné ,Registry centras® suteikia galimybe perzitiréti visus Lietuvoje registruotus
juridinius asmenis, todé¢l tyrimo tikslais pasirenkamos trys organizacijos, kurios skiriasi pagal teising
forma. NVO vertimas atlieckamas pagal ankstesnése darbo dalyse sudarytus etapus.

I etapas: Organizacijos statuso ir informacijos prieinamumo vertinimas. Tyrimo tikslais
pasirinkta V] ,,Zalgirio krep§inio centras“, asociacija ,,Lietuvos Raudonojo KryZziaus draugija‘,
labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas®. Buvo tikrinama, ar pasirinktos organizacijos teikia
duomenis viesai, ar atitinka NVO sgvoka. Pagrindiné informacija apie organizacijas pateikiama 11
lenteléje.

11 lentelé. Pagrindiné informacija apie NVO

Teisiné | Organizacijos | Veiklos Duomeny prieigos nuoroda
forma pavadinimas sritis
Viesoji Zalgirio Socialinés | https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=302811111
istaiga krep§inio atskirties https://zalgiris.|t/
centras mazinimas | https:/nvoatlasas.lt/organizacija/zalgirio-krepsinio-centras/
https://www.facebook.com/bczalgiris
Asociacija | Lietuvos Sveikatos | https://www.registrucentras.t/jar/p/dok.php?kod=190679146&pav=%2A&p=3
Raudonojo https://www.redcross.It/
Kryziaus https://nvoatlasas.lt/organizacija/lietuvos-raudonojo-kryziaus-draugija/
draugija https://www.facebook.com/redcross. It/
Labdaros | Maisto Socialiniy | https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=192015172
ir paramos | bankas paslaugy https://www.maistobankas. |t/
fondas teikimo https://nvoatlasas.lt/organizacija/maisto-bankas/
https://www.facebook.com/maistobankas

V3] ,,Zalgirio krepsinio centras* veiklos sritis yra socialinés atskirties mazinimas. Taip pat nurodoma,
kad organizacijos veikla yra profesionalios komandos islaikymas, dalyvavimas Eurolygos ir LKL
turnyruose, jskaitant iSvyky organizavimg ir vykimg ] jas, bei siekimas juose kuo aukStesniy
pasiekimy. Organizacijos tikslas — suformuoti ir i§laikyti finansiskai stabilig vyry krepsinio komanda,
tinkamai reprezentuojancig Kauno miesta, igyvendinant uZzsibréztus sportinius tikslus ir didinant
Kauno miesto gyventojy uZimtuma bei skatinant sveika gyvensena. ,,NVOQatlasas* svetainéje taip pat
nurodomas organizacijos tinklapis, kuris yra ,zalgiris.lt. Organizacijos internetiné svetainé yra
aktyvi, yra pateikti kontaktai, todél galima daryti 1§vada, kad organizacija yra tinkama vertinimui.
Organizacijos veiklos skaidrumo vertinimui bus naudojamasi ataskaitomis uz 2018-2021 m.
ataskaitinius metus, informacija pateikiama V] ,,Registry centras®, oficiali organizacijos interneto
svetaine ,,zalgiris.It“ bei socialiniame tinklapyje ,,Facebook* registruota organizacijos paskyra ,,BC
Kauno Zalgiris®.

Asociacijos ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“ tikslas yra uzkirsti kelig Zzmoniy kancioms ir
jas palengvinti. ,,NVOatlasas“ pateiktais duomenimis organizacijos oficialusis tinklapis yra
redcross.It. Pateiktas tinklapis yra aktyvus ir jo teisés priklauso pasirinktai nagrinéti asociacijai.
Organizacijos veiklos skaidrumo vertinimui bus naudojamasi informacija uz 2018-2020 m.
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ataskaitinius metus, apie kurig pateikiama V] ,,Registry centras®, oficialioje organizacijos interneto
svetainéje ,,redcross.It” bei socialiniame tinklapyje ,,Facebook registruota organizacijos paskyra
»Lietuvos Raudonasis Kryzius / Lithuanian Red Cross®.

Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimo.
»NVOatlasas® duomenimis organizacija yra atvira, neSaliSka ir nepriklausoma nevyriausybiné
organizacija, besiremianti geros valios zmoniy ir socialiai atsakingy jmoniy pagalba, renka parama
maistu ir dalijasi ja su nepasiturin¢iais zmonémis besirtipinan¢ioms organizacijoms. Minimame NVO
registre taip pat nurodomas organizacijos tinklapis, kuris yra ,maistobankas.It*. Organizacijos
internetiné svetainé yra aktyvi, yra pateikti kontaktai, todél galima daryti iSvadg, kad organizacija yra
tinkama vertinimui. Organizacijos veiklos skaidrumo vertinimui bus naudojamasi ataskaitomis uz
2018-2020 m. ataskaitinius metus, informacija pateikiama V] , Registry centras®, oficiali
organizacijos interneto svetainé ,,maistobankas.|It* bei socialiniame tinklapyje ,,Facebook® 2009 m.
registruota organizacijos paskyra ,,Maisto bankas®.

II etapas: VieSai prieinamos organizacijos informacijos vertinimas. Siekiant jvertinti vieSai
prieinama informacijg, naudojama tre¢iojoje darbo dalyje pateikta vertinimo forma. Vertinimas
atlickamas savarankiskai, naudojant tik vieSai ir oficialiai pateikiamg informacija. Kaip aptarta
ankstesnéje darbo dalyje, vertinimas atliekamas balais, jei pozymis neispildytas — skiriama 0 baly, jei
pozymis i$ dalies i$pildytas — 0,5 baly, jei pozymis i$pildytas pilnai — skiriamas 1 balas.

Vertinant V§] , Zalgirio krep$inio centras“ pagrindinés informacijos apie NVO pateikima,
organizacijai skirta 11,5 baly i§ 12 galimy (zr. 12 lentelé). Pastebéta, kad organizacijos tinklalapyje
yra pateikta mazai informacijos apie pacig veiklg — 81 informacija prieinama per V] ,,Registry centrui®
pateikiamas ataskaitas. Organizacija tik dalinai pateikia istorija — nors V3] ,Zalgirio krepsinio
centras® yra atsakinga uz krep$inio komandos Kauno ,,Zalgiris“ veikla, istorija pateikiama tik pagios
vyry krepsinio komandos, nurodant pasiekimus nuo komandos jkiirimo iki $iy dieny, papildomai
i§skiriant tik kelis svarbiausius jvykius, tokius kaip namy arenos atidarymas. V] ,,Registry centras*
duomenimis, organizacijos teisinis statusas néra jregistruotas. Tai reiskia, kad juridinis asmuo néra
likviduojamas, reorganizuojamas, bankrutuojantis ar likviduojamas dél bankroto, todél priimama,
kad organizacija pozymj iSpildo ir yra skiriamas 1 balas. Vertinant tiriamos asociacijos ir labdaros ir
paramos fondo pateikiamg pagrinding informacijg apie NVO skirtas maksimalus baly skaicius. Visa
vertinama informacija yra pateikta oficialiose organizacijy svetainése, pateiktos ataskaitos sutampa
su ataskaitomis, pateiktomis VI ,,Registry centras®.
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12 lentelé. Pagrindinés NVO informacijos vertinimas

NVO teisiné forma
VieSoji | Labdaros g0
s, Asociacija | ir paramos
Istaiga fondas
Analizuojamas poZymis Vertinimas balais
NVO pavadinimas yra pateiktas 1,00 1,00 1,00
NVO istorija yra pateikta 0,50 1,00 1,00
Registracijos adresas yra pateiktas 1,00 1,00 1,00
Paslaugy pobiidis yra nurodytas 1,00 1,00 1,00
Yra nurodytos susijusios jimonés 1,00 1,00 1,00
Pagrindinés Metinis praneSimas yra viesai pricinamas 1,00 1,00 1,00 1
informacijos | Yra jregistruotas teisinis statusas 1,00 1,00 1,00
apie NVO Registracijos data yra nurodyta 1,00 1,00 1,00
pateikimas Identifikacinis kodas yra suteiktas 1,00 1,00 1,00
Mokesc¢io mokétojo statusas yra patvirtintas 1,00 1,00 1,00
Juridinio asmens statusas yra galiojantis 1,00 1,00 1,00
Organizacijos tipas yra nurodytas 1,00 1,00 1,00
Surinkta baly: 11,5 12 12

Maksimalus baly skaicius jvertinus svorj:

12

Toliau yra vertinamas finansinés ataskaitos pateikimas, kurio svoris bendroje vertinimo skaléje yra
1,5. Organizacijos internetinéje svetainéje finansiné informacija néra pateikiama, todél vertinimas

atliekamas analizuojant organizacijos pateiktus duomenis V] ,,Registry centras® (zr. 13 lentelé).

13 lentelé. Pateiktos NVO finansinés informacijos vertinimas

NVO teisiné forma
Viesoji A LAk Ly Svoris
S Asomacua paramos
Istaiga fondas
Analizuojamas poZymis Vertinimas balais
Pinigy srautai yra pilnai paaiskinti 0,50 0,50 0,50
Vlesas. subpkﬁo trejy praéjusiy mety finansiniy 1,00 1,00 1,00
ataskaity prieinamumas
Ataskaltz.i. apie suls))ekto gauty 1ésy atsuadlrr}at ir 0,50 1,00 1,00
panaudojima Treciojo sektoriaus platformai
Ilgalaikis turtas yra detalizuotas 1,00 1,00 1,00
Trumpalaikis turtas yra detalizuotas 1,00 1,00 1,00
Ilgalaikiai jsipareigojimai yra detalizuoti 1,00 1,00 1,00
Pateikta ataskaita apie paramos pokycius 1,00 1,00 1,00
Pinigy srautai iS tikinés veiklos 1,00 1,00 1,00
f'\i‘gﬁsmés Pinigy srautai i§ investicinés veiklos 1,00 1,00 1,00 | 15
informacijos Pinigy §rautai i.é finansinés V.Cik‘IO.S 1,00 1,00 1,00
pateikimas Ataskaity rengimo buido paaiSkinimas 1,00 1,00 1,00
Apskaitos politika yra pateikta 1,00 1,00 1,00
Sanaudos yra detalizuotos 1,00 1,00 1,00
Yra nurodytos valstybés dotacijos 1,00 1,00 1,00
Viesoji pagalba ir vieSosios bei privacios
subsidijos, kurias subjektas gauna (suma, 1,00 1,00 1,00
paskirtis ir naudos gavéjy grupés)
Vlesas_ ppll_tll(_os, susijusios su jmones 1,00 1,00 1,00
finansinémis investicijomis, pricinamumas
Surinkta baly: 22,50 23,25 23,25

Maksimalus baly skaiCius jvertinus svorj:

24
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Nurodyta, kad vieSosios jstaigos finansinés ataskaitos parengtos remiantis veiklos tgstinumo principu
ir prielaida, kad ji artimiausioje ateityje galés testi savo veikla. Bendrame NVO finansinés
informacijos vertinimo kontekste organizacijai skiriami 22,5 balai i§ 24 galimy. Tik i§ dalies yra
pateikiama informacija apie pinigy srautus ir informacija, kaip buvo gautos ir panaudotos léSos, nors
suinteresuotosioms Salims tai yra vienas svarbiausiy prioritety — zinoti, kad paaukotos 1¢Sos biity
panaudotos pagal paskirtj. Asociacijai bei labdaros ir paramos fondui skirta vienodai baly — uz
finansinés informacijos pateikimg organizacijoms skiriama 23,25 baly 1§ 24 galimy. Finansiniai
organizacijos rezultatai atskleisti tinkamai. Organizacijos tinklapyje pateiktos finansinés ataskaitos
sutampa su ataskaitomis, pateiktomis V] ,,Registry centras®. Apskaitos politika yra iSdéstyta aiskiai,
nuorodos ] pastabas sudétos tinkamai. Yra nurodyti visi 1éSy $altiniai. Visy trijy organizacijy pinigy
srautai yra paaiskinami i§ dalies, néra pateikiamos pinigy srauty ataskaitos.

V3] ,,Zalgirio krepsinio centras“ veiklos tipas yra socialinés atskirties maZinimas, todél vertinant
nefinansinés informacijos pateikima, didziausias démesys buvo kreipiamas j veiklas, susijusias su
savanoryste, socialinius projektus ir kaip organizacija tai vieSina. Nors organizacija nepateikia
kasmetiniy socialinés veiklos ataskaity, organizacijos internetinéje svetainéje yra iSskirta ,,One
Team™ programa meniu juostoje, kur nuolat yra atnaujinama informacija apie jvykdytas veiklas.
Pasidome¢jus vykdoma veikla placiau, nustatyta, kad metiniame praneSime prie veiklos ataskaity
matyti, kad organizacija vykdo ir daugiau socialiniy veikly, o tokio turinio ataskaitas organizacija
pateikia kasmet. Minéta ,,One Team* programa organizacija prisideda prie mazumy integracijos |
visuomeng, nusikalstamumo prevencija, neformalaus ir pilietinio ugdymo. Be §ios programos taip pat
yra ugdomas etniniy vertybiy puosel¢jimas bei socialinio bendravimo skatinimas, tac¢iau démesio
internetinéje svetaingje tam néra papildomai skiriama. Organizacija veiklos ataskaitoje bei
,»NVOQatlasas*“ yra nurodyta, kad organizacijoje yra ieSkoma savanoriy, taiau néra pateikta nei
ataskaitos, apie savanoriy pokytj ar jy nuveiktus darbus, nei yra nurodyti kontaktai, kuriais asmuo
galéty kreiptis, norint tapti organizacijos savanoriu. Organizacijos internetinése erdvése néra sudaryta
galimybé klientams palikti jvertinimus ar kitus atsiliepimus, tod¢l analizuojamu atveju néra
galimybés jvertinti organizacijos iSorés vertinimo poky¢io ar klienty statistikos. Bendrame rezultate
organizacijai uz nefinansinés informacijos pateikima yra skiriama 5,5 balai 1§ 12 galimy (zr. 14
lentel¢). Pagal finansines ataskaitas, organizacija analizuojamu laikotarpiu neatliko investicijy i turta,
todél negalima teigti, kad informacija néra pateikta.

Vertinant nefinansinés informacijos pateikimg asociacijoje, pagrindinis démesys buvo kreipiamas
savanorystés veiklai organizacijoje. Organizacija deklaruoja, kad jy veikla yra paremta savanoriy
jsitraukimu. Veiklos ataskaitoje pateiktame vadovo zodyje detalizuojama, kad pastarieji 2020 m.
metai buvo itin sunkis, paveikti COVID-19 pandemijos, taciau nepaisant to organizacijai pavyko
sutelkti didziules savanoriy pajégas. Organizacijos tinklapyje yra atskira skiltis norintiems
savanoriauti, pateikiama visa reikiama informacija, apie taisykles, nuostatus, tvarkas. Organizacijoje
yra atskleisti visi nagrin¢jami skaidrumo poZymiai, tod¢l uz nefinansinés informacijos pateikima
skiriamas maksimalus baly skai¢ius.

Labdaros ir paramos fondo nefinansinés informacijos pagrindiniu $altiniu tapo veiklos ataskaita. Joje
buvo rasta visa nagrinéjama informacija. Informacija pateikiama glaustai, taciau tuo pat metu ir
i$samiai, todél asociacijos bei labdaros ir paramos fondo vertinimo balas vél sutampa — abiem
organizacijoms skiriamas maksimalus baly skai€ius. Perziiiréjus visus informacinius $altinius buvo
nustatyta, kad yra atskleista visa tiriama informacija.
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14 lentelé. NVO teikiamos nefinansinés informacijos vertinimas

NVO teisiné forma
VieSoji | lLabdaros g 0
. Asociacija | ir paramos
Istaiga fondas
Analizuojamas poZymis Vertinimas balais
Vlesal.patelkta kasmetiné socialinés veiklos 0,50 1,00 1,00
ataskaita
Klienty skundy tvarkymas 0,00 1,00 1,00
Investicijos j IT yra paaiskintos 1,00 1,00 1,00
Invc.evst{c1jos ] programing jrangg yra 1,00 1,00 1,00
paaiskintos
NVO Investicijos ] turtg yra paaiskintos 1,00 1,00 1,00 1
nefinansines | Paslaugy kokybe galima vertinti 0,00 1,00 1,00
informacijos | Savanoriy pokytis yra pateiktas 0,00 1,00 1,00
pateikimas Kasmetinis savanoriy sk. didéjimas 0,00 1,00 1,00
Dalyvavimas vieSuosiuose konkursuose 0,00 1,00 1,00
Dalyvavimas valstybiniuose renginiuose 1,00 1,00 1,00
Klienty statistika yra pateikta 0,00 1,00 1,00
Teikiamy paslaugy sarasas 1,00 1,00 1,00
Surinkta baly: 5,50 12,00 12,00
Maksimalus baly skaiius jvertinus svorj: 12

Kita svarbi dalis, kurios pozymiams taikomas svoris lygus 1,5 yra NVO valdymo informacijos
atskleidimo vertinimas (zr. 15 lentelé). Grjztant prie teorijos, pagal Harris ir Neel (2021) atlikta
nevyriausybiniy organizacijy skaidrumo tyrimg, organizacijos, turin¢ios stipresnj valdyma, geresnius
rezultatus ir profesionalesnius darbuotojus, siejamos su didesniu skaidrumu. Tiriamu atveju
pozymiams jvertinti nagrinéti visi informaciniai Saltiniai.

Nors pagrindiniu informacijos Saltiniu turéty biiti laikoma organizacijos internetiné svetaing,
valdymo informacija Sioje vietoje prieinama labai ribotai. VieSosios jstaigos tinklapyje prie kontakty
yra nurodyti organizacijos darbuotojai, taciau detalesné valdymo struktiira néra pateikiama, taip pat
néra nurodyti darbuotojams skiriami atlyginimai, nariy iSsilavinimas ar tautiniy mazumy dalis.
Teikiamos paslaugos yra suprantamos i§ informacijos turinio, taiau vienoje vietoje tokios
informacijos néra. Pagrindiniu informacijos Saltiniu yra laikomas VI ,,Registry centras® pateiktas
aiSkinamasis rastas, kurio kokybé skaidrumo poziiiriu néra uztikrinta. AiSkinamajame raste néra
pateikiamas vadovo Zodis, néra pagrindiniy nariy praneSimy, nors yra nurodyta, kad vienintelis
jstaigos dalininkas yra fizinis asmuo. Veiklos ataskaitoje tas dalininkas yra identifikuotas bei
nurodyta jo jnaSo dalis. AiSkinamojo raSto pabaigoje yra pateiktos aiSkinamojo rasto pastabos, kurios
yra sunumeruotos, aiSkinamajame raste nurodyta, kad yra pridéta pastaba. Vertinant réméjy
1§skyrima, pastebéta, kad detalizuojant réméjus 11 % yra neidentifikuota, o dar 9,3 % parama suteike
skirdami 1,2 % GPM. Lyginant ankstesniy mety aiSkinamajame raste pateikiamg informacija
matoma, kad dalis partneriy nesikeicia, dalis didina finansavimg, taciau néra informacijos, pagal
kurig buty galima spresti, ar didesnio ar tolimesnio finansavimo sprendimui jtakos turéjo
organizacijos atskleidziama informacija. Nemazai démesio yra skiriama partneriams. Organizacija
tiksly jgyvendinimui ir papildomy 1éSy gavimui yra sudariusi licencines sutartis su partneriais.
Partneriai yra iSskirti j generalinius, pagrindinius, didZiuosius partnerius, partnerius ir draugus, yra
pateikiamos nuorodos, norintiems tapti partneriais. Galima daryti i§vada, kad organizacija aktyviai
iesko finansavimo Saltiniy, pateikia partneriy s€ékmes istorijas, kas vieniems pagrindiniy aukotojy

leidzia pamatyti, kaip yra palaikomas bendradarbiavimas, kokios yra gaunamos naudos.
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Nepriklausomo auditoriaus iSvada yra pateikiama nemodifikuota, auditoriy nuomone pridétos
finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg vaizda apie organizacijos 2021 m. birzelio 30 d. finansing
bukle ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus pagal Pelno nesiekianciy ribotos
civilinés atsakomybes juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansiniy ataskaity sudarymo ir
pateikimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkricio 22 d.
jsakymu Nr.1K-372 (Lietuvos Respublikos finansy ministro 2018 m. gruodzio 18 d. jsakymo Nr.1K-
443 redakcija). Atkreipiamas démesys, kad be audito iSvados néra pateikiama kitos su auditu
susijusios informacijos. Uz valdymo informacijos atskleidimg vieSajai jstaigai skiriama 14,25 baly i$
25,5 galimy.

15 lentelé. NVO valdymo informacijos atskleidimo vertinimas

NVO teisiné forma
VieSoji B R o
L Asociacija | ir paramos
Istaiga fondas
Analizuojamas poZymis Vertinimas balais
AiSkinamasis rastas 1,00 1,00 1,00
Vadovo zodis 0,00 1,00 1,00
Pagrindiniy nariy pareiskimai 0,00 1,00 1,00
Réméjai yra iSskirti 0,50 1,00 1,00
Pateiktas renginiy tinklelis 0,50 0,50 0,50
Nurodytos teikiamos paslaugos 0,50 1,00 1,00
Nepriklausomo auditoriaus i§vada 1,00 1,00 1,00
Rysiai su partneriais 1,00 1,00 1,00
\’:‘;I’d?/mo Pagrindiniai aukotojai 1,00 1,00 1,00 15
informacijos Pateikta organizacijos struktiira 0,00 0,00 1,00
pateikimas Viesas atlyginimy lenteliy pricinamumas 0,00 0,00 0,00
Organizacijos steigéjas 1,00 1,00 1,00
Organizacijos globéjas 1,00 1,00 1,00
Nariy i§silavinimas 0,00 0,00 0,00
Tautiniy mazumy dalis organizacijoje 0,00 0,00 0,00
Ly¢iy balansas organizacijoje 1,00 1,00 1,00
Darbuotojy skaicius 1,00 1,00 1,00
Surinkta baly: 14,25 18,75 20,25
Maksimalus baly skai€ius jvertinus svorj: 25,5

Tiriant asociacijos pateikiamg NVO valdymo informacijos atskleidimg situacija kiek geresné.
Vertinimui reikiama informacija aptinkama internetinéje svetainéje patalpintose ataskaitose, kurios
yra prieinamos kiekvienam suinteresuotam asmeniui. Nurodyta, kad organizacija yra tarptautinio
Raudonojo Kryziaus draugijy Federacijos naré¢, kuri vykdo humanitaring misijg Lietuvoje, teikdama
pagalbg socialiai pazeidZiamiems Zmonéms Lietuvoje ir uZ jos riby, taciau daugiau strukttirizuotos
informacijos apie valdymo struktiirg nepateikiama, todél kaip didziausias trikumas nustatytas
informacijos apie asociacijos darbuotojus ir organizacing struktiirg nebuvimas, kas lemia 18,75 baly
1§ 25,5 galimy rezultatg.

Labdaros ir paramos fondo valdymo informacija pateikta iSsamiausiai. Nors lyginant su asociacijos
valdymo informacijos atskleidimu nustatytas skirtumas tik organizacinés struktiiros pateikimo
klausimu, visa informacija pateikiama labai aiskiai, iSsamiai. Labdaros ir paramos fondui uz valdumo
informacijos atskleidima skirta 20,25 baly i$ 25,5 galimy.
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Toliau buvo vertinamos organizacijy informacijos atskleidimas apie ateities perspektyvas (zr. 16
lentel¢). Kiekvienos organizacijos veiklos tgstinumui jtaka daro tai, kaip ji geba prognozuoti ateitj
bei planuoti biisimas veiklas. Gana nejprastas faktas, iSaiSkéjes tyrimo metu yra tai, kad tiriama
vieoji jstaiga vizija, misija bei vertybes taiko visai ,,Zalgirio® organizacijai. Tai reiskia, kad visos
susijusios jmonés ir prekeés Zenklai veikiantys Kauno ,,Zalgirio® ir ,,Zalgirio® arenos struktiiroje veikia
vienu tikslu. Kaip yra pateikiama organizacijos svetaing€je ,, Visi kartu turime vieng misijq,
vadovaujamés tomis paciomis vertybémis ir siekiame ty paciy strateginiy tiksly*“, tatiau patys
strateginiai tikslai néra jvardinami. 2019 m. ,,Zalgirio® strategija aprasyta jy paliy pateiktame
straipsnyje, kuriame pranesta apie strateginio bendradarbiavimo sutarties pasiraSyma su ,,Lean*
praktiky bendrove, taigi organizacijos strategija yra pateikta tik i§ dalies, néra pateikty patvirtinty
strateginiy tiksly bei numatomy veiksmy plano, tiems tikslams pasiekti. Nors organizacijos vizija yra
»Nuolat tobuléjanti, auginanti ir pasaulj keicianti sporto ir laisvalaikio organizacija*, taciau ir prie
finansiniy ataskaity ar aiSkinamajame raSte néra nurodyta, kokios investicijos yra planuojamos
ateityje. Organizacijos misija ,, pripildyti Zmoniy gyvenimus akimirkomis, kurios islieka kaip geriausi
prisiminimai““ 1§ dalies sutampa su pacios organizacijos veiklos sritimi — socialinés atskirties
mazinimu. Organizacija buvo paveikta COVID-19 situacijos, tai nurodoma ai$kinamajame raste
pateikiant galiojusius ribojimus organizacijoje bei kokiy priemoniy buvo imamasi, siekiant sumazinti
itin sudétingos situacijos grésme. Dél informacijos apie numatomas pajamas ir investicijas trilkumo
vieSajai jstaigai skirti 5 i$ 9 baly.

‘

Asociacijos ateities planai yra kiek aiSkesni — apie ateities planus informacija pateikiama veiklos
ataskaitoje pateiktame vadovo Zodyje. Asociacijos veiklos sritys yra gana placios: senyvy, vieniSy
Zzmoniy priezitira ir slauga, mokymas teikti pirmaja pagalba, pagalba pabégéliams, prieglobscio
prasytojams bei migrantams ir humanitariné pagalba pazeidziamiems zmonéms Lietuvoje ir uz jos
riby, ir pagal pateiktas ataskaitas darant iSvadas, kad visos Sios veiklos yra testinés, daroma prielaida,
kad asociacija veiks Siy tiksly jgyvendinimui.

16 lentelé. NVO ateities perspektyvy atskleidimo vertinimas

NVO teisiné forma
Viesoji | RS g
s . Asociacija | paramos
Istaiga fondas
Analizuojamas poZymis Vertinimas balais
Strateginio plano prieinamumas 0,50 0,00 1,00
Biudzeto plétrai pateikimas 0,00 0,00 0,00
Ateities veiklos 0,50 1,00 1,00
Viesas subjekto vizijos apibrézimas. 1,00 1,00 1,00
NVO ateities VieSas subjekto misijos apibréZimas 1,00 1,00 1,00 1
prognozés Viesas subjekto vertybiy sgraso prieinamumas. 1,00 1,00 1,00
pateikimas Tikslai 1,00 1,00 1,00
Numatomos pajamos 0,00 1,00 1,00
Numatomos investicijos 0,00 1,00 1,00
Surinkta baly: 5,00 7,00 8,00
Maksimalus baly skai¢ius jvertinus svorj: 9

Labdaros ir paramos fondo veikla kaip ir tiriamos asociacijos yra testing, vieSai deklaruojama
organizacijos vizija, misija bei tikslai. Taip pat 2018 m. buvo sukurta organizacijos veiklos strategija,
pagal kurig turéjo biiti vykdoma veikla iki Siol. Vienintelis nustatytas trilkumas — biudzeto plétrai
numatymas ir pateikimas.
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111 etapas: Organizacijos pateikiamos informacijos vertinimas.
Veiklos ataskaity ar metinio pranesimo vertinimas:

Analizuojant pateiktus duomenis buvo atsizvelgta j turinio apimtj bei informacijos pateikimo buidg
(zr. 17 lentel¢). Pastebéta, kad nors reikalavimai visoms NVO nepriklausomai nuo teisinés formos
skiriasi ne daug, informacijos pateikimo budas ir detalumas skiriasi labai. Nagrinéta viesoji jstaiga
pateikia 3 puslapiy veiklos ataskaita, kurioje vykdyta veikla pateikiama tik tekstu. Organizacijos
Internetingje svetaingje veiklos ataskaita néra pateikiama visai. Nagrinétas labdaros ir paramos fondas
pateikia veiklos ataskaitg ir metinj praneSimg atskirai, pateikiant tiek internetin¢je svetainéje, tiek V]
»Registry centras®. Labdaros ir paramos fondas informacija pateikia sistemingai, grafiskai, pateikia
nuotraukas, palyginimus ir detalizacijas. Nagrinéta asociacija pateikia metinj praneSima, kuriame
detaliai iSdéstomi atlikti darbai, kil¢ sunkumai bei vaizdziai pateikiama kita su vykdyta veikla susijusi
informacija.

17 lentelé. Vizualus veiklos ataskaitos (metinio pranesimo) vertinimas

NVO teisiné forma
Viesoji . Labdaros ir
. Asociacija
jstaiga paramos fondas
o o Lietuvos
Zalgirio :
. - > Raudonojo .
NVO registruotas pavadinimas krepsinio g Maisto bankas
Kryziaus
centras "
draugija
Metinio pranes§imo apimtis, psl. - 27
Veiklos ataskaitos apimtis, psl. 3 16 18
Informacijos pateikimo biidas:
tekstas + + +
lentelés + +
schemos + +
kitos vaizdinés priemonés + +

Toliau buvo vertinamos veiklos ataskaitos ar metiniai pranesimai pagal atskleidziamos informacijos
kieky (Zr. 18 lentele), iSskiriant privalomos ir neprivalomos informacijos atskleidimg. Kadangi
nagrinétas labdaros ir paramos fondas nevaldo nelie¢iamojo kapitalo, balai uzZ Sig dalj neskiriami ir
maksimaliu galimy surinkti baly skai¢iumi uz privalomg pateikti informacija yra laikomi 18,5 baly.

Lyginant veiklos ataskaitos vertinimo rezultatus su bendrai pateiktos vieSos informacijos vertinimu
nustatyta, kad tik nagrinétas labdaros ir paramos fondas yra arti maksimalios ribos uz privalomos
informacijos metiniame pranesSime ar veikos ataskaitoje pateikimg. Vienintelis nustatytas truikumas
vertinant privalomg pateikti informacijg yra ateinanciais finansiniais metais planuojamy atlikti darby
konkretizavimas. Vertinant sitilomos pateikti informacijos pateikimg, labdaros ir paramos fondas
nenurodo tik dalininky turimy balsy dalininky susirinkime. Vertinta asociacija, lygiai taip pat, kaip ir
vie$oji jstaiga, veiklos ataskaitoje pateikia 5 i§ 9 privalomy kriterijy.
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18 lentelé. NVO veiklos ataskaitoje ar metiniame praneSime atskleidziamos informacijos

vertinimas
NVO teisiné forma
D Labdaros ir
VieSoji L .
.. Asomacua paramos Svoris
Istaiga fondas
g Lietuvos
. L Zalgirio | oo donojo Maisto
NVO registruotas pavadinimas krepS$inio Kryziaus bankas
centras ..
draugija
Privaloma pateikti informacija:
Veiklos tikslai 1 1 1
veiklos uzdaviniai 1 0 1
atlikti darbai 1 1 1
veiklos rezultatai 0 1 1
finansinés biiklés apibiidinimas 0 1 1
Asociacijos nariy skai¢ius 1
Labdaros ir paramos fondo dalininky skai¢ius 1
V5] dalininky skaicius 1
V3] dalininky jnasy verté finansiniy mety
pabaigoje 1
V3l dalininky jnasSy verté prag¢jusiy finansiniy
mety pabaigoje 0
Ateinanciy finansiniy mety:
NVO veiklos ) t||§s!a! 8 8 1 15
ataskaitoje ar ___uzcaviial
metiniame planuojami atlikti darbai 0 0 05
pranesime *Jei Labdaros ir paramos fondas valdo nelie¢iamajj kapitala, privalo biti pateikta
atskleidziamos | Informacija apie:
informacijos nelie¢iamajam kapitalui perduoty 1éSy gavimo
vertinimas Saltinius -
18 nelie¢iamojo kapitalo investavimo gautas
pajamas ir jy panaudojimag -
nelie¢iamojo kapitalo investavima pagal turto
risis, rizikos klases, investavimo laikotarpius -
nelieciamojo kapitalo investavimo strategijos
pokyti -
sumazéjusio nelie¢iamojo kapitalo atkiirimo
biidus -
i$laidas, susijusias su nelie¢iamojo kapitalo
administravimu -
Informacijos pateikimas pasirinktinai:
Rizikos ir priemonés joms valdyti 1 1 1
Dalyvavimas projektuose 0.5 1 1
Dalininky turimi balsai dalininky susirinkime 0 0 0
Asociacijy nariy jnaSy verté finansiniy mety
pabaigoje 0 1
Asociacijy nariy jnaSy verté praéjusiy
finansiniy mety pabaigoje 0
Labdaros ir paramos fondy dalininky jnasy
verté finansiniy mety pabaigoje 1
Labdaros ir paramos fondy dalininky jnasy
verté praéjusiy finansiniy mety pabaigoje 1
Surinkta baly: 8,5 9,5 16,75
Maksimalus baly skai¢ius jvertinus svorj: 19,50 18,50 18,5 (27,5%)
Balai uZ privalomos informacijos pateikima: 16,50 13,50 13,5 (22,5%)
Balai uz papildomos informacijos pateikima: 3,00 5,00 5,00

*Maksimalus tasky skaicius, jei labdaros ir paramos fondas valdo nelieciamajj kapitala
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Atlikus vieSai prieinamos informacijos vertinima, bei jvertinus veiklos ataskaitose ar metiniame
praneSime pateikta informacija atsitiktinai pasirenkamos veiklos, pateikiamos veiklos ataskaitoje,
isitikinti, kad jos atspindi tikrg ir teisingg organizacijos vaizda bei vykdoma veikla.

1. VieSoji jstaiga ,, Zalgirio krepSinio centras*:

Finansinés informacijos atskleidimas: V§] ,,Zalgirio krepsinio centras* pateikia auditoriaus i§vada,
pagal kurig finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg vaizdg apie jmonés 2019 m., 2020 m., 2021
m. finansinius metus. ReikSmingy iSkraipymy nenustatyta, todé¢l finansiniy duomeny teisingumas
neanalizuojamas. Atkreipiamas démesys, kad visu analizuojamu laikotarpiu organizacijoje audita
atliko ta pati audito kompanija ir audito iSvadas pateiké ir tvirtino tas pats atestuotas auditorius..
Atkreipiamas démesys, kad organizacijoje ilgiau nei vienerius metus yra vykdomas mokestinis
patikrinimas, kurj inicijavo Valstybiné mokes¢iy inspekcija. Sis faktas yra minimas 2020 ir 2021
ataskaitiniy mety aiSkinamuosiuose rastuose. Veiklos ataskaitoje apie istaigos finansine bukle
neuzsimenama.

Nefinansinés informacijos atskleidimas: V§] ,Zalgirio krep§inio centras“ atliekant vie3os
informacijos vertinimg negavo baly uZz informacijos apie savanorius pateikima, todél pasirinkta
pasidométi savanorystés veikla organizacijoje. Patikrinus informacijag socialiniame tinklapyje
issiaiskinta, kad organizacija bendradarbiauja su kita organizacija — Sporto savanoriy sajunga. Sios
organizacijos gyvavimg ir vykdoma veiklg patvirtina Kiino kulttiros ir sporto departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés pateikta informacija (Mano vyriausybé, 2017). Vykdytus
renginius, susijusius su sportine veikla, pagrindzia organizacijos tinklapyje pateikiami sportiniy
rungtyniy rezultatai, kur yra nurodyti konkrettis dalyviai, pateikiama nuotrauky galerija 1§ vykusio
renginio, taciau veiklos ataskaitoje minima labai apibendrinta informacija nepateikiant konkreciy
skaiCiy ar fakty. Kitas vykdytas veiklas pagrindZia socialinio tinklapio paskyroje talpinamos
naujienos apie pastaruosius jvykius. Ataskaitoje minima turinio platforma po patikrinimo nustatyta
kaip reali, aktyvi ir veikianti, taciau kadangi platforma yra mokama, detalesné turinio analize
neatliekama. Organizacijoje yra suformuluota misija, vizija bei vertybés. Tiriant jy realumg ir
aktualumg, organizacijos socialinio tinklo paskyroje rasta, kad organizacijos darbuotojai yra
motyvuojami vadovautis organizacijos vertybémis, yra renkami vertybiy ambasadoriai.

2. Asociacija Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija:

Finansinés informacijos atskleidimas: Informacija apie asociacijos finansing biikle pateikiama tiek
veiklos ataskaitoje, tiek detaliai iSdéstoma aiSkinamajame raste bei finansinése ataskaitose. Viso
analizuojamo laikotarpio finansinés ataskaitos yra audituotos, pateiktos auditoriaus iSvados, todél
finansiniy duomeny ir tkiniy operacijy patikrinimas pakartotinai neatlickamas. Organizacijos
internetingje svetainéje yra skiltis ,,Finansinés ataskaitos®, ta¢iau duomeny bei faily ten patalpinta
néra. Suinteresuotosios Salys apie finansing biikle gali suzinoti i§ glaustai veiklos ataskaitoje
pateikiamos informacijos arba i§ ataskaity, pateikty VI ,,Registry centras®.

Nefinansinés informacijos atskleidimas: Atliekant metinio praneSimo vertinimg asociacijai nebuvo
skirta tasky informacija apie asociacijos dalininkus, jy jnasy dydj. Patikrinus informacijg visuose
Saltiniuose, $i informacija taip pat nebuvo rasta. Didelis démesys teikiamas organizacijos emblemos
reglamentavimui, veiklos principy pateikimui. Pateikti nuostatai, iSorinés ir vidaus taisyklés ir kita
susijusi informacija, aktuali norintiems savanoriauti.
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2. Labdaros ir paramos fondas ,, Maisto bankas “:

Finansinés informacijos atskleidimas: Organizacijos finansinés ataskaitos yra detalios, finansiné
situacija apibuidinama veiklos ataskaitoje bei metiniame praneSime. Analizuojamo laikotarpio
finansinés ataskaitos audituotos skirtingy iSorés audito kompanijy, kurios visais atvejais pateike
nemodifikuota nuomong bei nurodé pagrinda nuomonei pareiksti.

Nefinansinés informacijos atskleidimas: Analizuojant ataskaitas pastebéta, kad réméjai yra
detalizuoti visi, nepriklausomai nuo paramos dydzio. Viso 560 teksto eiluciy, neatskleidziami tik
fiziniai asmenys. Internetiniame puslapyje réméjai taip pat yra pateikti, iSskiriant juos j tris grupes:
maistu, finansiniai ir réméjai paslaugomis. Organizacijos internetinés svetainés tituliniame puslapyje
yra pateiktos tiesioginés nuorodos, nukreipiancios j aukojima arba savanorystés anketa, norintiems
tapti organizacijos savanoriais. Veiklos ataskaitoje ir metiniame praneSime nurodytus vykdytus
renginiu pagrindzia nuotrauky galerijos, socialiniame tinklapyje yra sukurtos renginiy nuorodos.
Organizacija nepateikia biudZeto plétrai, planuojamus atlikti darbus galima jvertinti tik pagal
papildomg informacija.

ISanalizavus veiklos ataskaitose ir ar metiniuose pranesimuose pateikiamg informacijg ir jvertinus
informacijos atitikimg nustatyta, kad né viena organizacija ] nefinansing ataskaitg nejtrauke jvykio
ar fakto, kurio nepagrijsty kiti Saltiniai. Pastebéta, kad NVO ne visais atvejais nefinansines ataskaitas
pateikia pagal privalomy ir sitilomy kriterijy nuostatas, skiriasi informacijos pateikimo budai ir
finansiniy ir nefinansiniy ataskaity teikimo vieta. Tirtais atvejais nustatyta, kad geresnius veiklos
skaidrumo vertinimo rezultatus surinko NV O, kurios pateikia detalias veiklos ataskaitas, kuriose
informacija pateikiama vaizdziai, palyginamai, detalizuotai.

IV etapas: Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo lygio nustatymas

Baigus atskleidziamos informacijos vertinimg ir pritaikius sudaryta nevyriausybiniy organizacijy
veiklos skaidrumo, kaip finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimo, vertinimo modelj, buvo
jvertintas pasirinkty tirti nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo lygis.

Kaip matyti 7 paveiksle, V3] ,,Zalgirio krep$inio centras® maZiausiai démesio skiria nefinansinés ir
valdymo informacijos pateikimui. Nefinansinés informacijos pateikime organizacija patenka j Zemo
skaidrumo lygj. Atkreipiamas démesys, kad pagrindinés informacijos pateikimas yra privalomas,
norint jregistruoti organizacijg, o finansinés informacijos pateikimg reglamentuoja teisés aktai ir
finansiné informacija yra audituojama. Kita pateikiama informacija yra tik rekomenduojamo
pobiidZio, néra detalizuota, kokia tiksli informacija turéty atsispindéti pateiktose ataskaitose. Verta
paminéti, kad pagrindinis informacijos Saltinis informacijos vertinimui yra V] ,Registry centras*
pateikti ataskaity rinkiniai — internetinéje svetainéje skaidrumo vertinimui aktualios informacijos
beveik néra. Taip pat verta paminéti, kad organizacijos tiksly pasiekimo priemoné yra krepsinio klubo
veiklos populiarinimas ir tobulinimas, todel biitent Siai veiklai ir yra skiriama daugiausia démesio
internetinéje svetaingje. Susumavus veiklos skaidrumo rezultatus galima teigti, kad V] ,,Zalgirio
krepsinio centras‘ veiklos skaidrumas yra Zemas.

52



Veiklos skaidrumo lygis

ATASKAITOJE AR INFORMACLIOS APIE INFORMACLOS INFORMACIOS INFORMACIIOS PROGNOZES
METINIAME NVO PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS
PRANESIME

ATSKLEIDZIAMOS
INFORMACIIOS

VERTINIMAS
< Atskleidziama informacija >

7 pav. Viesosios jstaigos ,.Zalgirio krepsinio centras* veiklos skaidrumo lygio nustatymas

Atlikus asociacijos ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“ finansinés ir nefinansinés veiklos
skaidrumo vertinimo tyrimg nustatyta, kad vertinat veiklos ataskaitoje pateikta informacija asociacija
patenka j zemg skaidrumo zong (Zr. 8 pav.), 0 kitose srityse j aukstg ar vidutinj. Tai reiskia, kad
organizacija nesilaiko reikalavimy nefinansinés informacijos pateikimui, informacija apie finansing
veiklg yra pateikiama kituose Saltiniuose, bet ne veiklos ataskaitoje ar metiniame praneSime.
Nustatoma, kad organizacijos veiklos skaidrumo lygis yra vidutinis.

28 28

23

18

13

Veiklos skaidrumo lygis

NVO VEIKLOS PAGRINDINES NVO FINANSINES _ NVO NEFINANSINES  NVO VALDYMO NVO ATEITIES
2 ATASKAITOJE AR INFORMACIIOS APIE  INFORMACLIOS INFORMACLIOS INFORMACIJOS PROGNOZES 2
METINIAME NVO PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS
PRANESIME
ATSKLEIDZIAMOS

IPFORMACIIOS
AtskleidZiama informacija >

8 pav. Asociacijos ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“ veiklos skaidrumo lygio nustatymas
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Kaip matyti 9 paveiksle, labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* patenka j auksto skaidrumo
lygi. Organizacija veiklos ataskaitoje ir metiniame praneSime pateikia ne tik privaloma informacija
pagal teisés aktus, bet ir sitilomg / rekomenduojamg informacijg. Valdymo informacijos atskleidime
organizacija patenka j vidutinio skaidrumo zong. Tai reiSkia, kad organizacija maziausiai démesio
skiria valdymo informacijos pateikimui.

Veiklos skaidrumo lygis

ATASKAITOJE AR INFORMACIIOS APIE INFORMACHOS INFORMACIOS INFORMACIIOS PROGNOZES
METINIAME NVO PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS PATEIKIMAS

Atskleidziama informacija >

9 pav. Labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas* veiklos skaidrumo lygio nustatymas

PRANESIME
ATSKLEIDZIAMOS
INFORMACHOS
VERTINIMAS

V etapas: Nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumo vertinimas ir pasialymy teikimas.
Atlikus viesai prieinamos informacijos vertinimg bei patikrinus jos atitikima, buvo jvertintas
organizacijos veiklos skaidrumas. Turint konkrecius rezultatus ir Zinoma veiklos skaidrumo lygj,
rezultatus galima teikti organizacijos vadovybés svarstymui. Jei organizacija numato, kad toks
vertinimas yra klaidingas, jvertinus gautus papildomus Saltinius, veiklos skaidrumo vertinimas galéty
buti koreguojamas ir teikiamas pakartotinam svarstymui. Veiklos skaidrumo lygio nustatymo
reik§minguma ir naudinguma galés jvertinti, kai bus pritaikyti siilomi pakeitimai ir galés pamatuoti
suinteresuotyjy Saliy elgsena.

Buvo atliktas veiklos skaidrumo vertinimas, pritaikant veiklos skaidrumo, kaip finansinés ir
nefinansinés informacijos atskleidimo, vertinimo modelj.

Pasiiilymai Vs] ,, Zalgirio krepsinio centras ““ vadovybei, organizacijos veiklos skaidrumui didinti:
Nustatytas veiklos skaidrumo lygis — zemas.
Pagrindas nuomonei pareiksti:

1. Vertinant pagrindinés informacijos apie organizacijg pateikimg nustatyta, kad organizacijos
oficiali svetainé yra suinteresuota j krepSinio komandos veiklos ir rezultaty vieSinima, tac¢iau
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néra pateiktos aiSkios ir struktirizuotos informacijos apie paciag organizacija. Teoriniu
pozilriu rémejai yra tiesiogiai susije su internete atskleidziamos informacijos kiekiu, todél
rekomenduojama svetainéje pateikti informacinio pobiidzio skiltj, pvz.: ,,Apie mus®. Tokioje
skiltyje rekomenduojama pateikti organizacijos istorijg, nuorodas j finansines ir nefinansines
ataskaitas, detaliai pateikti pacios organizacijos vykdoma veiklg.

2. Analizuojant organizacijos pateiktg finansing informacija pastebéta, kad finansinius duomenis
yra galima suzinoti tik per V] ,,Registry centras* teikiamas ataskaitas. Finansiné informacija
pateikta labai gerai — vertinimo metu aptikta 94 % tikrinamos informacijos. Sitiloma detaliau
pateikti i§ rémejy gauty 1€Sy panaudojimg bei pateikti pinigy srauty ataskaitag. NVO veikla
reglamentuoja teisés aktai, tod¢l rengiant finansing atskaitomybe uz 2022 m. raginama atidziai
iSnagrinéti teisés akty pasikeitimus. Taip pat pastebéta, kad organizacijos svetainéje néra
nuorody | tiesioginio aukojimo galimybe — pateikta tik nuoroda skirti 1,2 % GPM. Sitloma
apsvarstyti tokios galimybés realizavima.

3. Vertinant nefinansinés informacijos atskleidimag nustatyta, kad Sios informacijos atskleidimui
skiriama labai maZzai démesio. VieSai deklaruotas organizacijos tikslas yra ,tenkinti
vieSuosius interesus vykdant veiklg socialinéje, Svietimo, mokslo, kultiiros ir sporto srityje,
vykdant LR jstatymams ir kitiems teisés aktams neprieStaraujancia visuomenei naudinga
veikla®, taciau veiklos ataskaitg sudaro vos trys puslapiai, informacija pateikta labai glaustai
ir apibendrintai. Sitloma rengti ir kasmet pateikti socialinés veiklos ataskaitas, daugiau
démesio skirti visuomeninés veiklos vieSinimui.

4. Viena svarbiausiy informacijy potencialiems partneriams ir réméjams yra valdymo
informacijos pateikimas. Veiklos skaidrumo vertinimo kontekste organizacijai buvo skirta tik
53 % baly uz valdymo informacijos pateikima, todél §i informacija bendra veiklos vertinimo
rezultatag mazina 15 %. Sitiloma skirti démesio Sios informacijos papildymui. Yra nurodytos
susijusios Salys, su kuriomis buvo sudaromi tarpusavio sandoriai, taciau néra pateikiama
informacijos, kaip tos jmonés yra susijusios tarpusavyje. Sitiloma viesai pateikti organizacijos
struktiirin] valdyma, papildomai pateikiant atlyginimy dydzZius bei organizacijos struktiiros
sudét]. Suinteresuotosioms Salims yra svarbus NVO valdymas, todél sitiloma taip pat pateikti
oficialy vadovo Zodj bei pagrindiniy nariy pareiskimus.

5. Nustatyta, kad i1Sorés vartotojui néra prieinama informacija apie organizacijos strateginj plana,
kokie veiksmai yra numatyti ateityje. Teoriniu atveju, réméjy elgsena yra aktyvesné, kai yra
zinomos reikiamos konkrecios investicijos, todé¢l yra sitiloma pateikti ateities prognozes.

Pasiiillymai asociacijos ,, Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“ vadovybei, organizacijos veiklos
skaidrumui didinti:
Nustatytas organizacijos veiklos skaidrumo lygis — vidutinis.

Pagrindas nuomonei pareiksti:

1. Veiklos ataskaity vertinimas buvo atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2018 m. gruodZio 18 d. jsakyme Nr.: 1K-443 pateiktu pelno nesiekianciy juridiniy
asmeny veiklos ataskaitos arba metinio praneSimo tvarkos aprasu, pagal kurj iSskiriama
privalomai ir savanoriSkai pateikiama informacija. ISanalizavus pateikta informacija
nustatyta, kad veikos ataskaitoje néra pateikta visa privaloma informacija. Triksta
informacijos apie veiklos uzdavinius bei informacijos apie planus ateinantiems finansiniams
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metams — kokie numatomi tikslai, uzdaviniai bei darbai, tiems tikslams pateikti. Pagal minéta
isakyma taip pat yra sitiloma pateikti informacija apie asociacijos dalininkus, jy turimus balsus
dalininky susirinkime bei dalininky jnasy vertes ataskaitiniy ir praéjusiy finansiniy mety
pabaigoje.

2. Atlikus vieSai prieinamos informacijos vertinimg nustatyta, kad iSorés vartotojui yra
suteikiama mazai informacijos apie organizacijos valdyma. Siiiloma skirti daugiau démesio
organizacinés struktiiros ir informacijos apie narius atskleidimui.

3. Veiklos skaidrumo vertinimui yra svarbu turéti galimybe sekti organizacijos tiksly
jgyvendinimg bei galéti matyti numatomus veiksmus ateityje. Organizacijos veiklos
skaidrumg biity galima padidinti, jei biity vieSai pateikiamas strateginis organizacijos planas
bei informacija apie plétra, jei tokia yra numatoma.

Pasiiillymai labdaros ir paramos fondo ,, Maisto bankas *“ vadovybei, organizacijos veiklos skaidrumui

didinti:
Nustatytas veiklos skaidrumo lygis — aukstas.
Pagrindas nuomonei pareiksti:

1. Organizacijos finansiné ir nefinansiné informacija pateikta laikantis teisés akty bei
rekomendacijy informacijos pateikimui.

2. Informacija veiklos ataskaitoje bei metiniame praneSime pateikta detaliai, vaizdziai, kas
padeda informacijos vartotojui lengviau suprasti pateikiamg informacija ir jvertinti veiklos
skaidrumo lygj.

3. Organizacijos internetinéje svetainéje yra visa reikiama informacija veiklos skaidrumo
vertinimui. Svetainéje lengva naviguoti, pateiktos naudingos nuorodos.

4. Siiloma daugiau démesio skirti valdymo informacijos pateikimui. Nors yra pateikiama
organizaciné struktiira, triksta informacijos apie nariy iSsilavinimg, tautiniy mazumy dalj
organizacijoje. Skaidrumo lygj taip pat padidinty organizacijos nariy atlyginimy atskleidimas.

Pagal nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo modelj atliktas veiklos skaidrumo
vertinimas leidZia nustatyti organizacijos veiklos skaidrumo lygj. Norint tinkamai jvertinti veiklos
skaidruma, kuris biity naudingas sprendimy priémimui, yra bitina pereiti visus veiklos skaidrumo
vertinimo etapus, o ypac svarbiis yra antrasis ir treciasis etapai, nuo kuriy priklauso viso veiklos
vertinimo rezultatas, nes jei bus priimta klaidinga nuomoné apie skaidrumo pozymio atskleidimo
pilnumg, tada bus netinkamai nustatytos informacijos atskleidimo skaidrumo zonos, nuo kuriy
priklauso tolimesnis organizacijos vertinimas. Nuo pirmojo etapo priklauso, ar pasirinkta organizacija
gali bati vertinama taikant sudarytg modelj, nuo antrojo bei treciojo etapo priklauso veiklos
skaidrumo pagrindimas bei realumas. Ketvirtajame etape veiklos skaidrumo vertinimai yra
matuojami bei nustatomas bendras organizacijos veiklos skaidumo lygis, pagal kurj penktajame etape
yra teikiami sitilymai ir rekomendacijos veiklos skaidrumo didinimui. Jei sitilymai nebus pateikti
organizacijy vadovybéms, veiklos skaidrumo vertinimo modelis neturés realios galimybés prisidéti
prie organizacijos veiklos skaidrumo lygio didinimo. Taigi praleidus bet kurj veiklos skaidrumo
nustatymo etapa bty labai sunku sudaryti realy organizacijos veiklos skaidrumo paveiksla.

56



4.2.Nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo rezultaty apibendrinimas ir
rekomendacijos

Rekomendacijos. Nevyriausybinéms organizacijoms yra sitiloma skirti daugiau démesio ne tik
privalomy ataskaity teikimui, bet ir jy rengimui. Didel¢ dalj skaidrumo vertinime sudaro nefinansinés
informacijos pateikimas, tod¢l siiloma daugiau démesio skirti vykdomos veiklos vieSinimui,
duomeny strukttrizavimui bei susijusiy dokumenty teikimui ne tik V] ,,Registry centras®, bet ir
patalpinimui savo internetinése svetainése. Nagrinétos organizacijos vieSina savo vykdoma veikla,
taciau to neparodo veiklos ataskaitose ar metiniame pranesime. NVO sitloma pateikti kuo maziau
apibendrintos informacijos. Kaip pavyzdys: veiklos skaidrumo vertinimo modelio testavimo metu
nustatyta, kad visos tirtos organizacijos pateikia DU sgnaudy dydj, taciau nepateikia atlyginimy
detalizavimo pagal uzimamas pareigas, darbuotojy skai¢iy toje pozicijoje.

Tyrimo apribojimai. Skaidrumo kriterijai ir vertinimo modelis sudaryti bei tyrimas atliktas remiantis
galiojusiais teisés aktais iki 2022-05-01. Tyrimo laikotarpis 2018-2021 m. Tyrime neatsizvelgiama j
pakeitimus, priimtus 2022-05-01, pagal kuriuos jsigaliojo:

e naujos redakcijos Finansinés apskaitos jstatymas, pakeiciantis daugiau nei 20 mety galiojusj
Buhalterinés apskaitos jstatyma;

e Asociacijy jstatymy pakeitimai, susij¢ su asociacijy nariais, turtu bei finansine apskaita;

e Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo pakeitimai, susij¢ su viesosios naudos NVO
finansavimu ir pripaZinimu viesosios naudos NVO;

e Labdaros ir paramos fondy jstatymo pakeitimai, susij¢ su metiniame praneSime teikiama
informacija.

Sudaryto modelio testavimas atliktas analizuojant tik viesai prieinamg asociacijos, vieSosios jstaigos
bei labdaros ir paramos fondo informacijg. Tyrime néra analizuojami konkretis finansiniai duomenys
ir jy tikslumas — buvo priimta nuostata, kad auditoriaus pateikta i§vada uztikrina finansiniy duomeny
ir ataskaity teisingumg ir pateikia tikrg ir teisingg vaizda apie organizacijos vykdomos veiklos
registravimg dokumentuose. Pagrindinis démesys buvo kreipiamas j atskleidziamg informacija, jos
pilnumg bei tiksly pateiktos informacijos atitikimg suformuluotam Kriterijui. Tyrimo metu
neanalizuota, ar modelis yra tinkamas visoms nevyriausybinéms organizacijoms be iSimties.
Patikrinus sudarytg vertinimo model; trijy konkre¢iy NVO atzvilgiu nustatyta, kad model; reikia
pakoreguoti, norint, kad modelis biity universalus.

Tyrimo pagrindas yra kokybinis tyrimas, o tai lemia didesn¢ galimybe priimti subjektyviag nuomoneg.
Kokybinio tyrimo metu yra labai svarbi tyréjo turima patirtis ir kompetencija, kad surinkti duomenys
biity tinkamai ir objektyviai jvertinti.

Tyrimo metu nebuvo apklausiamos nagrinéjamy organizacijy susijusios Salys, tad sunku jvertinti, ar
didesnis skaidrumo lygis uZtikrina didesnj pasitik¢jimo lygj ir lemia didesn] nevyriausybiniy
organizacijy finansavimg ir ilgaamziskuma.

Tyrimo metu buvo siekiama isStestuoti sudarytg veiklos skaidrumo modelj, todél pateiktos iSvados
apie nagrinéty organizacijy veiklos skaidrumg neturéti biiti laikomos pagrindu kity NVO veiklos
vertinimui. Kiekvienos NVO vykdoma veikla yra savaip unikali, todél kiekvienas atvejis turi buti
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jvertintas atskirai. Sio modelio tikslas yra padéti priimti teisingesnj sprendima apie organizacijos
skaidrumo lygi.

Tolimesnés tyrimo kryptys. Vélyvesniems tyrimams yra sitiloma atsizvelgti j teisés akty pakeitimus
bei perziuréti sudaryty skaidrumo kriterijy aktualumg. Taip pat siiiloma padidinti tyrimo imtj ir
jvertinti nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo modelio pritaikomumg pagal
nevyriausybinés organizacijos veiklos vykdymo sritj, pakoreguoti model;j taip, kad bty uztikrintai
tinkamas visoms NVO.

Siekiant parodyti informacijos atskleidimo lygio svarbg NVO, sitiloma veiklos skaidrumo vertinimag
atlikti kasmet, taip sekti veiklos skaidrumo pokytj ir istirti kaip pasikeité suinteresuotyjy Saliy elgsena
vienaip ar kitaip pakitus viesos informacijos prieinamumui. Kaip pagrindinj informacijos atskleidimo
Saltinj sitiloma ir toliau laikyti veiklos ataskaita ar metinj prane$ima.
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ISvados

1. ISanalizavus literatiirg, apibendrinant NVO veiklos aspektus, galima daryti i§vada, kad NVO
nepoliting, nereliginé ir ne pelno siekianti organizacija vienu metu, Kuri vykdoma veikla
apima kur kas daugiau nei visuomenés grupiy vienijima, paslaugy teikima visuomenei. NVO
yra organizacijos, kurios pagal skirtingas teisines formas yra steigiamos ne ekonominiam
pelnui gauti, o socialinéms vertybéms teikti. Sios organizacijos turi turéti aiskia tvarka bei
stiprig atskaitomybe, kas leisty uztikrinti auksta skaidrumo lygj. NVO veikla Lietuvoje
reglamentuojama Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, nevyriausybiniy organizacijy plétros
jstatyme bei kituose teisés aktuose. NVO galioja tie patys apskaitos principai, kaip ir kitoms
organizacijoms, visos iikinés operacijos privalo biti pagrjstos apskaitos dokumentais, tac¢iau
néra vieno ir aiSkaus teisés akto, reglamentuojancio tokiy organizacijy atskaitomybe, néra
bendry kriterijy ir sutarimo, kaip buty galima jvertinti NVO veiklos skaidruma, kaip gautus
rezultatus reikia interpretuoti, su kuo palyginti.

2. NVO veiklos vertinimas yra subjektyvus ir ilgas procesas. Apibendrinant anks¢iau atliktus
tyrimus, atkreipiamas démesys ] tai, kad skaidrumo matavimui skiriama mazai démesio.
Nepaisant to, verta pabrézti keleta svarbiy iSvady, susijusiy su $iais analizuotais straipsniais.
Galima i8skirti keletg pagrindiniy rodikliy, kurie yra tikrinami vertinant NVO. Vertinimo
kriterijy pasirinkimas yra susijes su konkreciais tikslais, todé¢l naturalu, kad skirtingg veikla
vykdancios nevyriausybinés organizacijos gali biiti vertinamos pagal skirtingus aspektus.
Analizuotuose tyrimuose pastebima tendencija, kad net nesant oficialiems reikalavimams
skaidrumo vertinimui, yra kreipiamas démesys ] tokius elementus kaip organizacijos
valdymas ir struktiira, organizacijos misija, vizija bei vertybés, organizacijos pateikiama
informacija apie socialing paramg bei finansing padétj. Néra bendro sutarimo dél to, kiek ir |
kokius rodiklius reikéty atsizvelgti, nei kokia yra kiekvieno rodiklio svarba siekiant uZtikrinti
skaidruma. Tyréjai remiasi subjektyvia nuomone analizuojant savo tiriamus atvejus. Vienas
1§ labiausiai paplitusiy NVO skaidrumo vertinimo metody yra tikrinimas, ar tam tikroje NVO
atskleidZiami skaidruma lemiantys kriterijai.

3. Atlikus mokslinés literatiros bei teisés akty analiz¢ pastebéta, kad néra vieno ir universalaus
nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo metodo, todél remiantis nagrinéta
literatiira sudarytas konceptualus nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo, kaip
finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimo, vertinimo modelis, kuris jgyvendinamas
penkiais etapais: organizacijos atitikimas NVO kriterijams; NVO vieSai prieinamos
informacijos analizé ir vertinimas; veiklos ataskaitose ir (arba) metiniame praneSime
pateikiamos informacijos jvertinimas ir patikrinimas; rezultaty apibendrinimas ir
interpretavimas; veiklos skaidrumo vertinimo rezultaty pateikimas ir sitlymy teikimas.
Esminis veiklos skaidrumo vertinimo taskas yra veiklos ataskaitoje ir (ar) metiniame
praneSime atskleidziamos informacijos vertinimas. Visi autoriai sutinka, kad veiklos
skaidrumo vertinimas yra labai subjektyvus, yra labai svarbu gebéti tinkamai interpretuoti
rezultatus ir gebéti jais pasinaudoti, tod¢l svarbu, kad vertintojo kompetencija biity tinkama.
Paramos davéjy elgsena negali biiti nusp€jama, todél nevyriausybinéms organizacijoms
belieka stengtis, kad bty vieSai pateikta visa nevyriausybinéms organizacijoms privaloma
informacija, kad suinteresuotosios Salys galéty pasitikéti vykdoma veikla. Sudarytas
konceptualus modelis skirtas vertinti nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidruma,
analizuojant finansinés ir nefinansinés informacijos atskleidimg. Gavus vertinimo rezultatus
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pateikiamos rekomendacijos, kaip padidinti veiklos skaidruma, siekiant, kad organizacijos
skirty daugiau démesio vykdomos veiklos vieSinimui. Apibendrinant galima teigti, kad
sudarytas konceptualus nevyriausybiniy organizacijy veiklos skaidrumo vertinimo modelis
leidzia vertinti nevyriausybiniy organizacijy atskleidziamos finansinés ir nefinansinés
informacijos skaidrumo lygj.

Pritaikius pagrindinius NVO veiklos skaidrumo vertinimo etapus ir sudarytg modelj
nagrinétoms organizacijoms buvo nustatytas veiklos skaidrumo lygis bei pateikti sitilymai,
kurie organizacijy vadovybei turéty padéti priimti sprendimus kaip padidinti organizacijos
veiklos skaidrumg. Atlikus vieSai prieinamos informacijos vertinimg buvo iSaiSkintos
pagrindinés informacijos atskleidimo sritys, pagal kuriy jvertinimg buvo nustatytas bendras
organizacijos veiklos skaidrumo lygis. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad nevyriausybinés
organizacijos turéty daugiau démesio skirti ne tik privalomy ataskaity teikimui, bet ir jy
rengimui. Nefinansinés informacijos atskleidimas sudaro nemazg dalj skaidrumo vertinime,
todel organizacijoms yra sitiloma daugiau démesio skirti vykdomos veiklos vieSinimui, jos
talpinimui oficialioje internetin¢je svetainéje. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos
skaidrumo vertinimo modelio tikslumo ir naudingumo néra galima pamatuoti, nes S$ie
sprendimai priklauso nuo kiekvienos suinteresuotosios Salies bei organizacijos vadovybés
veiksmy. Vienintelis blidas tai suzinoti yra vertinti organizacijos veiklos skaidrumo lygj
periodiskai bei sekti, kaip pasikeité suinteresuotyjy Saliy veiksmai padidinus veiklos
skaidrumo lygj. Veiklos skaidrumo vertinimas pagal sudarytg modelj gali padéti jvertinti
nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidrumg. Kadangi veiklos skaidrumo vertinimo
modelis buvo sudarytas remiantis LR finansy ministro 2018 m. gruodzio 18 d. jsakyme Nr.:
1K-443 pateiktu pelno nesiekianciy juridiniy asmeny veiklos ataskaitos arba metinio
praneSimo tvarkos aprasu, modelis turéty biiti koreguojamas pasikeitus Siam jsakymui.
Nustatytas veiklos skaidrumo lygis gali suteikti subjektyviu vertinimu paremta informacija, ir
nors galutinio ir negin¢ijamo sprendimo pateikti negali, gali padéti susidaryti teisingesng
nuomong apie nevyriausybinés organizacijos veiklos skaidruma.
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Ld GUIDESTAR

MY by Candid

Tips and tricks

Update your infarmation at least once a year—aotherwise
your Seal will expire

We recommend you réview all your fields to make sure
they're as up o date as possible

In Gold, the reported data must be from the latest
awvailable fiscal year (2019 ar 20200

In Platinurm, at least ane metric must be from 2020

Seals need to be sarned in order. Start with Bronze and
wiark your way to Platinum

(<] [ [ [ E

Provide basic information to make sure donors find you

Optional

Identification information Organization name Telephone
EIN Fax
Additional names Alzo known as
Doing business as
Farmerly known as
Address Mailing address Physical address
International address
Wabsite Website URL (or "Don't have one")
Primary contact Marme Title
Email Telephone
Fundraising contact MName
Title
Email
Telephone
Donation information Legal name EIN of payable organization
Payment address
Mizsion Mission statement Keywords
Subject araa
Target population
Organization leader Mame Title
Email
Short bungrap hy
Linkedin
Organization co-leadar Mamea
Title
Email
Shart biography
Linkedin URL
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Share program(s) information and brand details to guide funding decisions
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Programs Program name Target population
Program description
Geographic area served

2021

Brand Logo (or *Don't have one") Photos
Tagline (or "Don‘t have one®) Videos
Social media user names [or "Don't have one”)

<~ Gold seal

E] # Upload your financial details (Option (A or/B ), board chair name,
Fre and leadership demographics to gain trust and support
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Financials A Audited financial statement (2019 or 2020) Population served
Frogram service revenue
or Membership dues
B Fiscal year start date Met income from special events
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Contributions, gifts, and grants Other revenue amount
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Gender identity (or"Decline to state" )
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:%_k ﬁf' Share your strategic plan, progress, and results (Option A or B )
2021 to highlight your impact and boost your funding
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Strategy and goals A Strategic plan (Must be no older than 5 years) Problem overview
Sustainable Development Goals
or Organization capabilities
What is your organization aiming to accomplish? Progrees
What are your strategies for making this happen?
Metric indicators Quantitative metrics (at least 1 from 2020) Assign & program
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Assign direction of success Add a context note
Evaluation documents External evaluation document

Additional sections

Organization demographics Dptional

Leader, board members, senior staff, staff Share the number of individuals in your organization according to each category.
Report on the following demographic categories: Race & Ethnicity, Gender ldentity,
Sexual Orientation, and Disability Status

Go to bit.ly/profile- demographics for Demographic Questions and
Best Practices and Definitions

Equity strategies Go to bit.ly/profile- demographics for Equity Strategies Chechklist
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responsibilities, and expectations?
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executive within the past year?
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Board composition Yes/MNo: Does the board ensure an inclusive board member recruitment process that
results in diversity of thought and leadership?
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perfarmance within the past three years?
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Feedback practices

Optional

Relevance

Practices

Resources

Additional documents

Yes/Mo/MA: Does your organization collect feedback {i.e., perceptions, opinions,
ideas, concerns) from the people you serve?

Multiple chaoice: How s your organization collecting feedback?

Multiple choice: How is your organization using feedback?

Text: Please describe a recent change in your organization that resulbted from
feadback (max BOO char)

Multiple choice: With whom does your organization share feedback?

Multiple choice: What challenges does your organization face in collecting
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Yea/MNo: Would you be interested in taking a 10-minute organizational quiz, with
the answers private only to you, to better understand the maturity level of your
feedback practices?

Yes/Mo: Would you like to learn more abaut applying feedback practices in your
organization by reviewinga resource page?

Optional

Organizational founding

Annual report

IRS documents

Certifications

Other documents

Notes from the nonprofit

Year founded

‘Year of incarporation
Letter of incorporation
Letter of dissolution

Recent Form 980
Form 990-T
Form 1023 or 1024

Affillation
Assessment or accreditation
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2 Priedas. Pelno nesiekianciy organizacijy pasiskirstymas pagal ,,prievoliy® ir ,,privilegijuy*
kategorijas, 2018 m.

Pelno nesiekiantios organizacijos Nevyriausybinés organizacijos* Profesinés Religinés Politinés | BiudZetinés
sgjungos bendruomenés partijos istaigos

VieSosios

Fondai | Asociacijos

Pelno mokes&io mokéjimas***
Turto mokes¢io mokéjimas (NTM] Tstr.)*#++
Gyventojy pajamy mokeséio mokéjimas

Steigéju/dalyviy privalomas registravimas RC

Tiesioginés dotacijos i3 valstybés
GPM dalis i§ mokes&iy mokétojy tiesiogiai

Galimybé dalyvauti projekiy konkursuose

Lentelés paaiskinimai:

* Pagal Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyma verslo ar valstybés institucijy asociacijos ir valstybés valdomos
vieSosios jstaigos, kuriy valdyme jos turi daugiau kaip 1/3 sprendimo teisés, taip pat politinés partijos, profesinés sajungos,
[vairios bendrijos ir eimynos nelaikomos nevyriausybinémis organizacijomis (NVO plétros jstatymo 2 str.).

= Finansines ataskaitas politinés partijos teikia Vyriausiajai rinkimy komisijai, kuri ataskaitas skelbia vieSai savo
internetiniame tinklalapyje www.vrk.It

#**% ki 2019 m. sausio | d. pelno mokestis mokamas taip: jei per mokestinius metus pajamos i$ Tkinés — komercings veiklos
nevirija 300.000 EUR, tai metinio pelno dalis — 7.250 eury per mokestinj laikotarpj apskai¢iuoto apmokestinamojo pelno
apmokestinama - taikant 0 procenty mokes¢io tarify, o likusi apskai¢iuoto apmokestinamojo pelno dalis — taikant 15 procenty
mokescio tarifa. Nuo mokestinio laikotarpio, prasidéjusio 2019 mety sausio 1 dienos uzdirbtas pelnas apmokestinamas pilna
apimtimi, kaip SVV jmonés.

##** Nekilnojamo turto mokeséio jstatymo 7 straipsnyje numatytos isimtys tik nejgaliyjy, $vietimo, meno kiiréjy, socialine
veikla uzsiimancioms jstaigoms.

Sutrumpinimai:

NVO - nevyriausybiné organizacija

VMI - Valstybiné mokes¢iy inspekeija prie LR finansy ministerijos

SODRA — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

RC - Valstybés jmoné ,,Registry centras®

GPM - gyventoju pajamy mokestis

TRBB - tradicinés religinés bendruomenés ir bendrijos

RBB - religinés bendruomenés ir bendrijos
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3 Priedas. 88 elementai padedantys uztikrinti suinteresuotyjy pasitikéjima NVO veiklos
skaidrumu.

NPOs REPORTING INDEX
AN EMPIRICAL STUDY ON THE DETERMINANTS OF

<> INFORMATION DISCLOSURE OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS

NAME OF ORGANIZATION

STATE

DRGANIFATIONAL TYPE

ITEMS OF INFORMATION DISCLOSED

1. BASIC BACKGROUND INFORMATION (BBI) ool .‘:’:w!r_t!g":!

Mame of the TR 1Ebion

1.1
1.2 Registered address of the orgonization
1.3

Matune of the organization services
List of office bearers” name
LI

1.5 Mame of asocited or afTiliaed m-cin:lg.'._ asstciation, rsde unn, or any
her badv of persims, mosrparated or unincorporabed, cutsicde Malsyvsa,
L& Address of associated or affiliated socicty, association, trade union, or any

odhier body of persons, incorporated or unincorporated, outside Malaysia.
| Minutes of Annual General Meetings (AGM)
1.E Ligal and regulatory formation

1.5 [Drate of regisiration
|

|

|

i Registration mumber
Tax-exemp statis
Cioverning Act | es Societies Act 1966, Trustees {(Incorporation ) Act (Act
2581
.13 Category of erganizations (eg. Community Welfare, Social Development
e b

Z FINANCIAL INFORMATION (FI)

I Statement of Beceipts and Payments

2 Deeseription of financial support or aid by any person outside Malaysia.
3 Drescription of financial support or aid by any organization outside
Malaysia.

24 Mon-current assets
25 Current asseds

1.6 Long-term habilities
2.7 Current liabilitics
2.8

E]

Charitable funds (eg. funds received from eampaipn of progroms)
. Statement of changes in charitable funds
110 Surplus or deficit

111 Cash Now from operating activitses
12 Cash flow from investing activitics
213 Cash Now from ﬁn:lnl.'mp_ activitees
214 Method of cash flow preparation

.15 Financial resources

Lle Disclosure of accounting policies

L17 List of expenses (without classificotion)




3 priedo tesinys

Bk

Functional classification of expenses into charitable cxpenses

14

Functional clissification of expenses into adminisiration expenses

20

Percentage of charitable expenses out of todal expenses

21

Percentage of administration expenses out of toata] expenses

22

Benelim-kind (in monetary lerms)

23

Financial risk management

24

Total sources of income (without classification of income)

FL]

Classification of income such as donation income

26

Classification of income such as membership foes

27

Classafication of income such as 'ﬁ.lnljr.nsing INCEHTH:

]

Classification of income such as other income

29

Government granis

oy [ ey P (] PY (R oY Y (3 P P )

KT

Privale granls

NOMN-FINANCIAL INFORMATION (MFI)

Clients" satisfaction

Well-managed clients” complaints

Invesstment in lechnelogy and computer system

MNew programs and services gencrated for now clients” neads

Mew programs and services launch

Inerease i clients each year

High-level program and service's guality

Thie s |.1'I"'|1-crﬁ1rrru|nw criterin 1o evaluate progrm amd services

Increase in number of staffs in training courses

Improvement of skills and performance of staffs every year

Higl suecess rates mamiained each year

High-level program and services completion

Stalt traiming

Mon-financial resources (benefit-in-kind)

Winner or participation in special projects

Participation in regional evenls

Paricipation in intemational events

Statistics of clients

List of activities

GOIWERNANCE INFORMATION (GI)

Patron's s

Statement of principal officers (o Chairman, President, etc)

Statement of key committee members

List of names of major donoss

Sponsorship

Cabendar of evenis

Community services

Internal oudit

Audit certification by mdependent auditor

Corporate partnership involvement

Founder of the organization

Patron of the organization

Committes members’ hackground

Committee members’ experience

Committee members' gualification

Race of the commities members

Giender of the commitiee members

Number of the committee members (size of the commities)

Eﬂ

FUTURE INFORMATION (FTT)

&N

Budget information for future expansion

Sirategic planning for organicational development

b

Statement of fubure activities that benefit clients

Vision stoberment

Mlission siatement

b bl il
o | ol | e [ | =

Statement of objectives in a specific program

-4

Core vilues of the orgumziion

b i
oo

Mext year's coming target future donations

TOTAL SCORES

74



