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Santrauka

Pastebima, kad skaitmenizacija vis labiau keicia jvairius gyvenimo ir verslo aspektus. Keiciasi tiek
gyventojy iprociai, tiek verslo organizavimo ir vykdymo budai. D¢l interneto plétros daugybé
veikly persikelia j virtualig erdve, auga gyventojy ir verslo mobilumas bei nematerialaus turto
svarba. Sie poky¢iai léemé tai, jog tam tikros pajamos nepatenka po mokeséio objekto apibrézimu ir
dél to valstybés praranda mokestines 1ésas. Taip pat problemos kyla tarptautinio apmokestinimo
atvejais, kadangi skirtumai tarp valstybése galiojan¢iy jstatymy padeda iSvengti mokestiniy
pasekmiy. Pastebéjus Sias tendencijas pradétas analizuoti skaitmenizacijos poveikis mokesciy
sistemai. Tarptautinés organizacijos, skirtingos Salys bei autoriai analizuoja, kaip gali buti
sprendziami skaitmenizacijos keliami issukiai. Vieni teigia, jog skaitmenizacija gali padidinti
valstybiy finansinius iSteklius, tadiau tam turi bati tinkamai apmokestinti verslo modeliali,
skaitmeninés prekés ir paslaugos. Kitu atveju skaitmenizacija padeda plétotis mokes¢iy vengimui.
IS kitos pusés, teigiama, jog skaitmenizacija gali biiti naudinga, kadangi atsiranda galimybé taikyti
efektyvesnius ir patikimesnius mokes¢iy administravimo budus. Atsizvelgiant | tai, magistro
baigiamajame projekte tiriama ir analizuojama skaitmenizacijos jtaka mokesCiy sistemos
skaidrumui.

Projekto objektas yra mokesciy sistemos skaidrumas skaitmeninéje aplinkoje.

Projekte analizuojama problema — kaip gali buiti uztikrinamas mokesciy sistemos skaidrumas
vertinant jj i§ skirtingy mokesciy sistemos dalyviy perspektyvy skaitmenizacijos kontekste.

Projekto tikslas yra isskirti mokesCiy sistemos, funkcionuojancios skaitmeninéje aplinkoje,
skaidrumo uztikrinimo problemas ir galimybes bei jvertinti, kaip uZtikrinamas Lietuvos mokesciy
sistemos skaidrumas skaitmenizacijos kontekste.

Projekto tikslui pasiekti iSkelti Siec uzdaviniai:

1. pagristi mokesCiy sistemos, funkcionuojancios skaitmeniniame kontekste, skaidrumo tyrimo
svarbg ir problematika;

2. atskleisti skaitmenizacijos poveikj siekiant uztikrinti mokes¢iy sistemos skaidruma pagal
skirtingas mokesciy sistemos dalyviy grupes;

3. parengti mokesciy sistemos skaidrumo uZtikrinimo vertinimo metodologija;

4. pvertinti Lietuvos mokesCiy sistemos pritaikymg funkcionavimui skaitmeninéje aplinkoje bei
skaidrumo uztikrinimg.

Pagrindiniai projekte taikomi tyrimo metodai yra mokslinés literattros sisteminé ir lyginamoji
analiz¢, sintez¢ ir abstrahavimas, anketinés apklausos metodas, statisting ir grafiné analizeé.



Projekto rezultatai atskleidé, jog skaitmenizacija daro jtakg mokesCiy sistemos skaidrumui
skirtingose mokesciy sistemos dalyviy grupése. Teigiama, jog siekiant uztikrinti mokesc¢iy sistemos
skaidruma skaitmeninéje aplinkoje svarbu, kad poky¢iai bty atliekami nuosekliai visame mokes¢iy
sistemos modelyje. Turi biiti uztikrinta prie aplinkos pritaikyta mokesciy jstatymy bazé, efektyvi
mokesCiy administravimo sistema, didinama mokes¢iy mokétojy motyvacija ir mokestinés Zinios
bei efektyviai naudojami tre¢iyjy asmeny teikiami duomenys. Atliktas tyrimas leido jvertinti
Lietuvos mokesCiy sistemos pasirengimg uztikrinti skaidrumg skaitmeninéje aplinkoje pagal
skirtingas mokesciy sistemos dalyviy grupes. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus rekomenduojama
atlikti mokescCiy jstatymy korekcijas, sukurti patogesne ir informatyvesne sistemg mokesCiy
mokétojams bei didinti jy mokesting kultiirg.
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Summary

It is noticeable that digitalization is increasingly affecting various aspects of everyday life and
business. Both the habits of the population and the ways of organizing and conducting business are
changing. As a result of the development of the Internet, many activities are moving to virtual
space, the mobility of residents and businesses is growing as well as the importance of intangible
assets. These changes have resulted in certain income not falling under the definition of a tax object
definition, and it results in reduction of tax income. There are also problems with cross-border
taxation, as differences between national laws help to avoid tax consequences. Following these
trends, the impact of digitalization on the tax system is actively analyzed. International
organizations, governments, and authors are analyzing how the challenges of digitalization can be
solved. Some argue that digitalization can increase public finances, but for this, business models,
digital goods and services should be properly taxed. Others argue that digitization contributes to the
development of tax evasion. On the other hand, it is argued that digitalization can be beneficial as it
opens up opportunities for more efficient and reliable ways of administering taxes. Because of this,
the final thesis aims at describing and analyzing the following research issues related with the
impact of digitization on the transparency of the tax system.

The object of the project is the transparency of the tax system in the digital environment.

The problem of the project is how the transparency of the tax system can be ensured from the
perspectives of different groups of tax system participants in the context of digitalization.

The purpose of the project is to identify issues and opportunities of ensuring the transparency of
the tax system operating in the digital environment and to assess how the transparency of
Lithuanian tax system is ensured in the context of digitalization.

Objectives to achieve the project goal:

1. explain the importance and relevance of the transparency of the tax system operating in the
digital context research;

2. disclose the impact of digitalization, in order to, ensure the transparency of the tax system by
different groups of participants in the tax system;

3. create a methodology to assess the transparency of the tax system;

4. evaluate the adaptation of Lithuanian tax system to the functioning in the digital environment
and to ensure its transparency.

The main research methods used in the project are systematic and comparative analysis of
scientific literature, synthesis and abstraction, questionnaire survey method, statistical and graphical
analysis.



The main results of the project revealed that digitalization has an impact on the transparency of
the tax system in different groups of tax system participants. It states that, in order to, ensure the
transparency of the tax system in the digital environment, it is important to make changes
consistently across the tax system model. Tax laws that are based on changes in the environment, an
efficient tax administration system, increased motivation and knowledge of taxpayers, and the use
of third-party data must be ensured. The study allowed to assess the readiness of Lithuanian tax
system to ensure transparency in the digital environment. Based on the results, it is recommended to
adjust tax laws, create a more convenient and informative system for taxpayers and increase their
tax culture.
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Ivadas

Temos aktualumas. Kiekvienai valstybei, siekianciai uztikrinti ekonomine ir socialing pilieciy
gerove, reikalingos stabilios 1éSos, kuriy didZigjg dalj sudaro surenkami mokesciai. Atsizvelgiant j
mokestiniy 1€y svarba, turéty biiti sukurta tokia mokesciy sistema, kuri nesudaryty salygy iSvengti
mokestiniy jsipareigojimy, uztikrinty saziningg ir teisingg gyventojy bei verslo apmokestinimg. Vis
délto, mokesciy sistema yra sudétinga, kadangi joje dalyvauja skirtingos suinteresuotosios Salys bei
poveikj daro jvairts veiksniai.

Kaip vienas i§ veiksniy, padariusiy jtaka mokesCiy aplinkai, i$skiriama globalizacija
(Dziemianowicz, 2019). D¢l jmoniy veikimo globaliomis salygomis ir valstybés noro pritraukti
uzsienio kapitala, mokesciai atlieka ne tik fiskaling ir perskirstomaja funkcija, bet naudojami ir kaip
konkurencinio pranasumo veiksnys. Kitas veiksnys — spartus technologijy, ypa¢ informaciniy ir
komunikaciniy, vystymasis (Yee, Sapiei ir Abdullah, 2018; Yang, Metallo, 2018; Lyutova, 2020).
Ivairios technologijos ne tik padeda verslui vykdyti veiklg skirtingose Salyse, bet ir sudaro salygas
sumazinti mokestinius jsipareigojimus ar net jy iSvengti. Dar vienas veiksnys, kuris kei¢ia mokesciy
sistemos aplinka, yra skaitmenizacija.

Skaitmenizacija tampa vis aktualesniu mokesciy ir apmokestinimo problemy tyrimy aspektu. To
priezastimi galima laikyti sparciai dél skaitmenizacijos besikeic¢iancig verslo ir mokestine aplinka.
Skaitmenizacija sudaro salygas kurtis naujoms verslo formoms, plétotis e. komercijai ir keicia
prekiy ir paslaugy pobiidj. Atsizvelgiant j besikeiciancig verslo aplinka, turéty buti atliekami ir
mokesCiy sistemos pokyciai. Vis délto, apmokestinimo principai neatitinka Siuolaikiniy verslo
salygy (Zulma, Hizazi, 2020). Siame kontekste svarbu pabrézti, jog dél mokes¢iy sistemos
nepritaikymo apmokestinant naujus verslo modelius (Zulma, Hizazi, 2020; Tambunan, Rosdiana,
2020), nustatant mokescio objekta (Lyutova, 2020) ar subjekta (Lyutova, 2021b) bei nepakankamai
efektyviai atlieckamo mokesCiy administravimo skaitmenizavimo (Kacaljak, 2020) valstybé
praranda finansinius iSteklius. Be to, tokiu biidu sukuriama nesaZininga konkurencija tarp
tarptautiniy ir nacionaliniy jmoniy (Zulma, Hizazi, 2020) bei sudaromos palankios sglygos
mokesCiy vengimui pasinaudojant jstatymy trikumais (Alm, 2021). Skaitmenizacijos poveikis
mokesCiy sistemai tapo ypa¢ nagrin¢jama problema po Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) bandymy pasiekti tarptautin; susitarimg dél skaitmeninio verslo
apmokestinimo. Nepasiekus bendro susitarimo dalis Saliy jSivedé nacionalinius mokesc¢ius, kurie
nuolat analizuojami mokslinéje literatiiroje.

Darbo problema. Analizuodami ir vertindami mokesciy sistemos funkcionavimg skaitmenizacijos
kontekste, dauguma mokslininky (Tambunan, Rosdiana, 2020; Kacaljak, 2020; Alm, 2021; Krieger,
2021a; Krieger, 2021b) pabrézia dvejopa poveikj. Vertinant i§ mokesCiy vengimo perspektyvos,
skaitmenizacija sudaro galimybg verslui ir gyventojams sumazinti mokestinius jsipareigojimus bei
skaidrumo perspektyvos, skaitmenizacija gali biiti panaudojama uZtikrinti efektyvesnj mokesc¢iy
administravimg ir apgaulés atvejy nustatyma. Atsizvelgiant | tai, siekiama uZztikrinti mokesciy
administravimo institucijy skaitmenizavimg. Vis délto, T. Krieger (2021a; 2021b) pabrézia tai, jog
norint uztikrinti teisingg apmokestinima ir sgZiningg mokes¢iy mokejima biitinas visy mokesciy
sistemos dalyviy glaudus bendradarbiavimas.
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Spartus skaitmenizacijos vystymasis reikalauja kompleksiniy sprendimy, kurie apimty kylanciy
problemy sprendima ir skaitmenizacijos galimybiy panaudojimg, siekiant uZztikrinti skaidry
apmokestinimg. Sie sprendimai padéty efektyviau ir skaidriau vykdyti funkcijas mokeséiy sistemos
dalyviams ir skatinty mokes¢iy mokétojus saziningai mokéti mokescius. Taigi, iSkyla moksliné
problema — kaip gali buti uztikrinamas mokes¢iy Sistemos skaidrumas vertinant jj i§ skirtingy
mokesciy sistemos dalyviy perspektyvy skaitmenizacijos kontekste?

Darbo objektas — mokesciy sistemos skaidrumas skaitmeningje aplinkoje.

Darbo tikslas — isskirti mokesciy sistemos, funkcionuojancios skaitmeninéje aplinkoje, skaidrumo
uztikrinimo problemas ir galimybes bei jvertinti, kaip uZtikrinamas Lietuvos mokes¢iy sistemos
skaidrumas skaitmenizacijos kontekste.

Darbo uZdaviniai:

1. pagrjsti mokesciy sistemos, funkcionuojancios skaitmeniniame kontekste, skaidrumo tyrimo
svarbg ir problematika;

2. atskleisti skaitmenizacijos poveikj siekiant uztikrinti mokesCiy sistemos skaidruma pagal
skirtingas mokesciy sistemos dalyviy grupes;

3. parengti mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinimo vertinimo metodologija;

4. jvertinti Lietuvos mokesciy sistemos pritaikymg funkcionavimui skaitmeninéje aplinkoje bei
skaidrumo uztikrinima.

Tyrimo metodai. Darbe naudojama mokslinés literatiiros sisteminé ir lyginamoji analizé, sintezé ir
abstrahavimas. Duomenims rinkti taikytas anketinés apklausos metodas, o gautiems rezultatams —
statistiné ir grafiné analizé, kuri atlikta naudojant programg Microsoft Excel.

11



1. Skaitmenizacijos poveikio mokesciy sistemos skaidrumui problematika ir aktualumas

Sioje darbo dalyje nagringjama mokeséiy ir apmokestinimo skaidrumo problematika
skaitmenizacijos kontekste bei jos aktualumas tarptautiniu ir Lietuvos mastu.

1.1. Mokes¢iy ir apmokestinimo skaidrumo problematika

Vienas i§ svarbiausiy kiekvienos valstybés finansiniy $altiniy yra mokestinés pajamos. I§ gyventojy
ir jmoniy surinkti mokesc¢iai naudojami vieSosioms paslaugoms teikti, uztikrinti gyventojy gerove ir
skatinti ekonomika. Lietuvoje surinktos mokestinés pajamos 2018-2020 m. laikotarpiu sudaré
daugiau nei 90 proc. biudzeto pajamy (Lietuvos Respublikos Finansy ministerija, 2021).
Atsizvelgiant ] mokes¢iy svarbg valstybiy ekonominei ir socialinei gerovei, mokes¢iy ir
apmokestinimo problemos nuolat nagrinéjamos skirtingy $aliy autoriy. Pazymétina, jog mokes¢iy ir
apmokestinimo tematika yra plati, todél jvairiis tyrimai atlieckami tiek visos mokeséiy sistemos, tiek
atskiry mokesciy atzvilgiu. 1 pav. pateikiamos pagrindinés Sios tematikos problemos, nustatytos
atlikus mokslinés literatiiros analizg.

Mokesciai
ir

apmokestinimas

Mokesciy vengimas
(angl. Tax avoidance)
ir
mokesciy slépimas
(angl. Tax evasion)

Skaitmeninis
apmokestinimas
(angl. Digital taxation)

Mokestinis teisingumas
ir sgziningumas
(angl. Tax fairness)

1 pav. Mokes¢iy ir apmokestinimo tematikos problemos

Kaip galima matyti i§ 1 pav., vienos aktualiausiy problemy, kurios analizuojamos mokslinéje
literatiroje mokesciy ir apmokestinimo tematika, yra mokes¢iy vengimas ir slépimas, mokestinio
teisingumo ir sgziningumo uztikrinimas bei skaitmeninis apmokestinimas.

MokesCiy vengimas ir mokestinis s3aZiningumas sietini su mokesCiy sistemos skaidrumo
uztikrinimu. Kaip teigia T. Krieger (2021b), teoriniai ir empiriniai tyrimai mokes¢iy vengimo tema
atlickami jau daugiau kaip 50 m. Vis délto, §i problema vis dar aktuali ir nagrinéjama skirtingy
autoriy. Verta paminéti, jog nagrin¢jant mokesciy vengimg iSskiriamos dvi sgvokos: mokesciy
vengimas (angl. tax avoidance) ir mokes¢iy slépimas (angl. tax evasion), kuriy reik§més skiriasi.
Mokes¢iy vengimu laikomas mokes¢iy jstatymy trikumy panaudojimas siekiant sumazinti
mokestinius jsipareigojimus, taciau nepazeidziant jstatymy, o mokeséiy slépimas vertinamas kaip
jstatymy pazeidimas (Mocanu, Constantin ir Raileanu, 2020).

Nagrinéjant mokesc¢iy vengimo problema, tiriami skirtingi jos aspektai, atsizvelgiant j pagrindinius
veiksnius, formuojanc¢ius mokesc¢iy aplinka. T. Krieger (2021b) atlikta mokslinés literatiros apie
mokesciy vengima analizé parodé, jog nuo 1972 m. iki 2000 m. pagrindiniai klausimai susije su
mokesCiy mokétojy gaunama nauda i§ mokesCiy vengimo, skirtingy audito strategijy poveikiu
teisingam pajamy atskleidimui ir informacijos asimetrija tarp mokes¢iy institucijy ir mokesciy
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mokeétojy. Nuo 2000 m. daugiau démesio skiriama su elgsenos ekonomika susijusiems veiksniams,

tokiems kaip socialinés ir moralinés normos, santykiai tarp mokes¢iy mokeétojy ir administratoriy
(Krieger, 2021b).

Autoriai M. Mocanu, S. B. Constantin‘as ir V. Raileanu (2020) mokes¢iy vengimo tyrimus, atliktus
nuo 2009 m. iki 2019 m., suskirsté j dvi grupes. Pirmoje grupéje mokes¢iy vengimas analizuojamas
kaip priklausomas kintamasis, o antroje — kaip nepriklausomas. Atliktame tyrime minétieji autoriai
analizavo, kokig jtakg mokes¢iy vengimui daro tokie veiksniai kaip jmonés dydis, finansiniai
rezultatai, finansinis svertas, sektorius ir geografinis regionas. Tyrimas patvirtino, jog didelés
jmonés turi galimybe¢ daryti jtakg mokes¢iy formavimo procesui ir tuo pasinaudoti savo naudai
(Mocanu et al., 2020).

E. T. Kassa (2021), nagrinédamas veiksnius, daranCius jtakg pasirinkimui vengti mokesciy,
suskirsté juos j ekonominius, teisinius, socialinius, demografinius, psichologinius ir moralinius.
Analizuodamas elgsenos veiksniy jtaka vengti mokesCiy, $is autorius nustaté, jog svarbiausi
veiksniai yra mokes¢iy sistemos teisingumas, mokestinés Zinios ir moralinis mokes¢iy mokétojy
jsipareigojimas. Atsizvelgdamas j tyrimo rezultatus autorius teigia, kad valdZios institucijos turéty
sukurti tokig mokesciy sistemg, Kuri uztikrinty mokestinj teisinguma. Taip pat turéty bati skiriama
pakankamai démesio mokes¢iy mokétojams konsultuoti ir pabréziamos neigiamos mokesciy
vengimo pasekmés valstybei (Kassa, 2021).

S. C. Yee, N. S. Sapiei ir M. Abdullah‘as (2018) analizavo ry$j tarp mokes¢iy vengimo, jmonés
valdymo ir jos vertés. Siy autoriy teigimu, neigiamas rysys tarp mokes¢iy vengimo ir jmonés vertés
gali bti aiSkinamas tuo, kad akcininkai vengia neigiamy padariniy jmonés reputacijai. Svarbu
pazyméti, jog auganti mokesCiy vengima autoriai sieja su mokes¢iy planavimu ir technologijy
vystymusi (Yee et al., 2018). Tokig iS§vada patvirtina J. Yang‘o ir V. Metallo‘o (2018) atlikta 7
tarptautiniy jmoniy (,,Apple“, ,,McDonald ‘s, ,,Starbucks®, ,Fiat“, ,,Amazon*, ,,Google®, ,lkea*)
mokes&iy vengimo atvejy analizé. Si analizé leido autoriams padaryti i§vada, jog tarptautinés
jmonés yra linkusios pasinaudoti tarptautinio apmokestinimo trukumais ir taip minimizuoti
patiriamus mokes¢iy kastus. Tokios jmonés ne tik sumazina kastus vykdydamos veiklg skirtingose
pasaulio Salyse ir naudodamos jvairias technologijas, bet ir pelnui apmokestinti renkasi tas Salis,
kuriose mokesciy tarifas yra mazesnis (Yang, Metallo, 2018).

Nagrinéjant mokes¢iy vengima isry§kéja mokestinio saziningumo savokos reik§meé. Si savoka
svarbi siekiant suprasti, kodél dalis mokes¢iy mokétojy pasirenka sgziningai mokéti mokescius.
Mokesc¢iy vengimo ir mokestinio sgziningumo sgvoky rySys pateikiamas 2 pav.

Mokesciy
vengimas

Mokestinis
sq@Ziningumas

2 pav. Mokesciy vengimo ir mokestinio sgziningumo rysys
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Remiantis 2 pav. pateiktu mokesc¢iy vengimo ir mokestinio saziningumo sgvoky rysiu, galima teigti,
jog §is rySys atvirkstinis, t. y., augant mokestiniam saziningumui, mokes¢iy vengimas mazéja. Kaip
teigia T. Krieger (2021a), mokestinis sgziningumas uZztikrinamas tuomet, kai néra mokesciy
slépimo. Taip pat, Sios autorés nuomone, priemoniy mazinti mokeséiy vengimg taikymas padeda
uztikrinti ir mokestinj sazininguma (Krieger, 2021a).

Siekiant padidinti mokestinj sgziningumag aktualu nustatyti, kokie veiksniai labiausiai galéty prie to
prisidéti. Veiksnius, lemianéius mokesc¢iy mokétojy pasirinkima sgziningai mokéti mokescius, tyré
J. Farraris, D. W. Massey, E. Osecki‘is ir L. Thorne (2018). Sie autoriai pritaiké organizacinio
sgziningumo modelj, sudarytg i§ 4 dimensijy — paskirstymo, procediiry, tarpasmeninio ir
informacinio sgziningumo individualiems mokes¢iy mokétojams. Tyrimas parodé¢, jog mokesCiy
mokétojy sgziningumg mokant mokeséius labiausiai veikia mokes¢iy apskai¢iavimo proceso, mainy
ir vertikalusis teisingumas. D¢l Sios prieZasties, autoriy teigimu, turéty buti uztikrinamas
efektyvesnis mokesc¢iy administravimas ir pagarbus elgesys su mokesCiy mokétojais. Kitas svarbus
aspektas — mokes¢iy mokétojy gaunama nauda i§ surinkty mokes¢iy ir teisingas skirtingo dydzio
pajamas gaunanciy asmeny apmokestinimas. Jgyvendinus Siuos principus, bity uztikrintas
mokesciy mokétojy pasitikéjimas mokesc¢iy sistema ir juos priziGrin¢iomis institucijomis. Vis délto,
Siam pasitikéjimui neigiamg poveikj daro informacija apie tarptautiniy jmoniy mokes¢iy vengimo
atvejus (Farrar, Massey, Osecki ir Thorne, 2018).

[$analizavus atliktus tyrimus mokes¢iy vengimo ir mokestinio sgziningumo tematika, galima daryti
iSvada, jog norint uztikrinti mokes¢iy sistemos skaidrumg reikalinga sukurti tokia mokescCiy
Istatymy bazg, kuri nesudaryty salygy iSvengti mokesciy ir uztikrinty teisingg apmokestinimg. Taip
pat svarbus abipusis mokes¢iy mokétojy ir administratoriy bendradarbiavimas ir pasitikéjimas,
efektyvus mokes¢iy administravimas. Siekiant uztikrinti $ias salygas reikia atsizvelgti j aplinka,
kurioje funkcionuoja mokes¢iy sistema.

1.2. Mokesciy sistemos pokyciai dél skaitmenizacijos ir juy aktualumas

Mokesciy sistema turi buti formuojama ir kei¢iama atsiZvelgiant | aktualius aplinkos pokycius.
Vienas i$ veiksniy, padariusiy stiprig jtakg mokes¢iy sistemai, yra globalizacija. Dél globalizacijos
mokesciai yra ne tik priemoné, skirta surinkti pakankamai 1éSy j valstybés biudzeta, bet ir viena i§
priemoniy, padedanéiy jgyti tarptautinj konkurencinj pranasuma (Dziemianowicz, 2019). Valstybés,
nustatydamos Zemesnj mokesciy tarifg ar palankesnes mokestines salygas, siekia pritraukti uzsienio
kapitalg. Kaip jau buvo minéta, tarptautinés jmonés linkusios pelno apmokestinimo tikslu rinktis tas
Salis, kurios taiko zemesnius mokesCiy tarifus. Vis délto, tokiu biidu sukuriama nesgzininga
konkurencija tiek tarp valstybiy, tiek tarp vietinio ir tarptautinio verslo.

Kitas reik§mingas veiksnys — sparti technologijy ir skaitmenizacijos plétra. J. Alm‘as (2021)
pazymi, jog skaitmenizacijos poveikis gali biiti pastebimas daugelyje Siuolaikinio gyvenimo
aspekty, pavyzdziui, populiaré¢ja apsipirkimas internetu ar nuotolinis darbas uzsienio jmonése.
Poveikis taip pat jauc¢iamas ir verslui, kadangi jis tapo mobilesnis, nebéra reikalinga jo fiziné forma
(Tambunan, Rosdiana, 2020). Taip pat, J. Alm‘o (2021) ir T. Krieger (2021a) teigimu,
technologijos padeda juridiniams ir fiziniams asmenims lengviau ir paprasc¢iau perkelti pajamas ir
turtg i kitas Salis siekiant iSvengti mokestiniy pasekmiy.

Atsizvelgdama | pokyc€ius dé¢l globalizacijos, technologijy ir nematerialiojo turto plétros, EBPO
sickia atnaujinti mokesCiy taisykles taip, kad Sios atitikty pasikeitusia mokesting aplinkg ir
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uztikrinty sgziningg mokesc¢iy mokéjima tarptautiniu lygiu. 2013 m. paskelbta ataskaita ,,Addressing
Base Erosion and Profit Shifting®, skirta mokes¢iy bazés erozijos ir pelno perkélimo (BEPS)
problemy ir tarptautinio apmokestinimo taisykliy trikumy analizei. Sios ataskaitos pagrindu
suformuotas ir paskelbtas 15 punkty BEPS veiksmy planas, kuris turi jgyvendinti tokius tikslus
(Bradbury, O’Reilly, 2018):

1. sustiprinti pelno mokescio taisykliy nuosekluma tarptautiniu lygiu;

2. suderinti apmokestinimg su ekonominés veiklos esme;

3. didinti skaidruma.

2015 m. paskelbtas BEPS paketas, apimantis naujus ir iSsamius tarptautinius standartus, kurio
pagalba siekiama atkurti ir uztikrinti pasitikéjimg mokeséiy sistema ir jos teisingumu. Kitas $ios
priemonés tikslas — suvienodinti verslo salygas ir sukurti veiksmingesnes apmokestinimo priemones
(Bradbury, O’Reilly, 2018).

Reiksmingg démesj EBPO skiria skaitmenizacijai ir jos jtakai mokes¢iy sistemai. Skaitmeniné
ekonomika yra vienas i§ 15 punkty BEPS veiksmy plane siekiant tarptautinio susitarimo dél naujy
skaitmeninio verslo formy apmokestinimo principy (Tambunan, Rosdiana, 2020). 2018 m. EBPO
paskelbé ataskaitg ,,Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy®, kurioje nagriné¢jama
skaitmenizacijos jtaka BEPS problemoms ir jvairios skaitmeninéje ekonomikoje susiformavusios
naujos verslo formos. Pagrindiniais skaitmeninés ekonomikos poZzymiais laikoma nematerialiojo
turto plétra, duomeny rinkimas ir daugiapusiai verslo modeliai. Vis délto, Sioje ataskaitoje nebuvo
pateiktos konkre¢ios rekomendacijos, kaip turéty buti apmokestinamas verslas skaitmenizacijos
kontekste. Atsizvelgdamos j tai, kad tarptautiniai apmokestinimo principai neatitinka Siuolaikiniy
verslo salygy ir nenorédamos prarasti mokestiniy pajamy, kol bus pasiektas tarptautinis
apmokestinimo susitarimas, kai kurios Salys jsivedé tam tikrus vietinius mokescius, skirtus
apmokestinti pajamas, gautas i$ skaitmeniniy paslaugy teikimo (Bradbury, O’Reilly, 2018). EBPO
narés Europos Salys, jsivedusios ar svarstanc¢ios tokius mokesc¢ius, pavaizduotos 3 pav.

Skaitmeniniy paslaugy mokes¢iai Europoje

2019 m. spalis 2021 m. kovas w—ﬁ

N
.M
] !
¥ |
-
B B ldiegtas skaitmeniniy Pasillytas skaitmeniniy  [j [ Svarstomas skaitmeniniy
paslaugy mokestis paslaugy mokestis paslaugy mokestis
3 pav. Skaitmeniniy paslaugy mokes&iai Europoje 2019-2021 m. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Tax
Foundation (2019, 2021)

6“

w’

-
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Kaip galima matyti 3 pav., 2019 m. skaitmeniniy paslaugy mokestis buvo jvestas tik Pranctzijoje ir
Vengrijoje. 2021 m. tokiy Saliy yra zymiai daugiau — Ispanija, Lenkija, Italija ir kt. Taip pat
nemazai Saliy parengusios ar svarsto panaSiy mokesc¢iy jvedima, tarp jy ir Latvija. Kaip pazymi O.
I. Lyutova (2021a), vietinius mokesc¢ius jsiveda ne tik Europos, bet ir Kity Zzemyny Salys,
pavyzdziui, Indija, Urugvajus, Cilé. Skirtingy Saliy taikomas priemones S. Geringer (2021)
suskirsté ] tris kategorijas:

1. skaitmeniniy paslaugy mokesciai (angl. Digital services taxes DST);

2. skaitmeninés reklamos mokesciai (angl. Digital advertising taxes DAT));

3. nuolatinés buveinés sgvokos korekcijos.

Meéginimai pasiekti tarptautinj susitarimg dél apmokestinimo skaitmenizacijos kontekste ir jvesti
nacionaliniai mokesciai pastaruoju laikotarpiu mokslinéje literatiiroje paskatino diskusijg apie
skaitmenizacijos poveikj mokeséiy sistemai. Dauguma autoriy (Tambunan, Rosdiana, 2020;
Kacaljak, 2020; Alm, 2021; Krieger, 2021a; Krieger, 2021b) apmokestinimg skaitmenizacijos
kontekste vertina dvejopai. Autoriy iSskiriami du skirtingi pozitriai j skaitmenizacijos poveikj
mokesciy sistemai pateikiami 4 pav.

Efektyvumo didinimo ir

. skaidrumo uztikrinimo galimybés
Teigiami
aspektai

Neigiami

aspektai Mokesciy vengimo badai ir

v mokesciy teisés problemos

4 pav. Skaitmenizacijos poveikio apmokestinimo sistemai vertinimas

IS 4 pav. pateiktos informacijos galima pastebéti, kad skaitmenizacija mokesc¢iy atZzvilgiu turi tiek
teigiamy, tiek neigiamy aspekty. T. Krieger (2021a) nuomone, skaitmenizacija prisideda prie
ekonomikos augimo, taciau tuo paciu metu sukuria rizikg dél ekonomings ir socialinés nelygybés.
Kaip pagrindinius neigiamus aspektus T. Krieger (2021a, 2021b) iSskiria naujus biidus mokesciy
vengimui ir papildomas problemas mokes¢iy administratoriams. Vis délto, skaitmenizacija, $ios
autorés nuomone, gali biiti naudojama siekiant uztikrinti mokesciy skaidrumg. M. Kacaljak‘as
(2020) kaip neigiama aspekta nurodo galimg mokesCiy bazés sumazéjima, o kaip teigiamg —
sumazéjusias mokesCiy administracines ir atitikties iSlaidas. J. Alm‘o (2021) teigimu,
skaitmenizacija gali padidinti ekonoming nelygybe, kadangi tikétina, jog naujais mokes¢iy vengimo
budais naudosis biitent didziausias pajamas gaunantys mokes¢iy mokétojai. Vis délto, §io autoriaus
teigimu, valstybinés institucijos galés atlikti geresn¢ informacijos analiz¢ panaudodamos
skaitmenines priemones.

Teigiamy ir neigiamy aspekty analizé svarbi siekiant uztikrinti mokesc¢iy sistemos skaidruma. T.
Krieger (2021b) teigimu, didziojoje dalyje mokslinés literatiros nagrinéjami skaitmeninés
ekonomikos keliami isstukiai mokes¢iy sistemai. Pavyzdziui, O. I. Lyutova nagrinéjo mokesciy
teisés klausimus, susijusius su mokesciy subjekto (Lyutova, 2021a), ir mokeséio objekto sgvoka
(Lyutova, 2020). O. I. Lyutova (2020) pazymi, jog tiriant mokes¢iy teisés problemas pastebima
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tendencija klasikines sgvokas nagrinéti socialiniy ir technologiniy poky¢iy aspektu. M. Tambunan ir
H. Rosdiana (2020) bei G. Zulma‘s ir A. Hizazi‘s (2020) savo darbuose nagrinéja, kaip turéty buti
apmokestinamos naujos verslo formos ir e. komercija. S. Geringer (2021) analizuoja naujus
skaitmeninius mokescius, kurie sitlomi kaip galimas mokesCiy bazés mazéjimo problemos
sprendimas.

Mokslinés literatiiros, mokes¢iy saziningumo ir skaitmenizacijos ry$io tema, néra daug. Viena
pirmyjy $ig tema nagrinéti pradéjo T. Krieger. Savo darbuose ji siekia nustatyti, kaip mokesciy
administratoriaus skaitmenizavimas padeda uztikrinti mokestinj sgzininguma (Krieger, 2021a,
2021b). Visy pirma, autor¢ atliko literattiros analiz¢, kuri atskleidé mokslinés literattiros trikuma
Sia tematika. Taip pat atlikta analizé parodé, jog daugiausia démesio skiriama mokes¢iy mokétojy ir
administratoriy santykiy pasikeitimui dél skaitmenizacijos (Krieger, 2021b). Autoré mokslinés
literatiiros triikumg nusprendé pasalinti sukurdama matematinj modelj, paremtg Allingham-Sandmo
mokesciy vengimo modeliu, jvertinanc¢iu psichologines mokesciy vengimo ir reikalavimy laikymosi
iSlaidas. T. Krieger sudaryto modelio tikslas yra matematiskai jvertinti skaitmeninimo priemoniy
itakg mokes¢iy mokétojui apsisprendziant sgziningai mokeéti mokesc¢ius. Tyrimo rezultatai parodé,
jog siekiant uztikrinti mokes¢iy mokétojy saziningumg turéty bati derinamos atgrasomosios ir
skatinanc¢iosios priemonés. Vis délto, kaip teigia Si autoré, reikalingi tolimesni tyrimai. Kaip
galimas tyrimy kryptis ji nurodo teorinio modelio matematiniy pasekmiy suformulavimg ir jy
patikrinimg praktikoje pritaikius realius duomenis. Kita galima kryptis — statistiniy modeliy
pritaikymas atliekant empirinius tyrimus, siekiant nustatyti koreliacijas tarp skaitmenizavimo
laipsnio ir sgziningo apmokestinimo masto pozymiy (Krieger, 2021a).

Siame kontekste svarbu paminéti, jog T. Krieger (2021a) sudarydama modelj rémési prielaida, kad
mokesciy jstatymai uztikrina salygas saziningam mokes¢iy mokéjimui. Vis délto, kaip galima
pastebéti i§ anksCiau aptarty problemy, skaitmenizacijos kontekste tokia sglyga néra visiskai
uztikrinta. Dél Sios prieZasties vertinant mokesciy sistemos funkcionavimg skaitmenizacijos aspektu
pirmiausiai reikéty jvertinti jstatymy pritaikyma. Kitas svarbus T. Krieger tyrimo aspektas yra
santykiai tarp mokes¢iy administratoriy ir mokes¢iy mokétojy, Kuriuos ji nagrinéja per atstovavimo
teorijg. Pagal Sig teorija, tarp mokes¢iy administratoriaus ir mokes¢iy mokétojo egzistuoja
informacijos asimetrija (Krieger 2021a, 2021b). T. Krieger (2021b) iSskiria 4 pagrindinius
mokesciy sistemos dalyvius: jstatymy leidéjai, mokesCiy administratorius, mokesciy mokeétojas ir
mokesCiy specialistai. Vis délto, Sios autorés darbe daugiausia démesio skiriama mokeséiy
mokétojams ir administratoriams. Prisitaikydami prie skaitmeninés ekonomikos augimo, mokesciy
administratoriai irgi priversti inicijuoti pokycius. Administruojant mokescius vis labiau naudojamos
skaitmeninés technologijos (Krieger 2021b). Mokes¢iy mokétojy ir administratoriy funkcijas
nagrinéjo M. Kacaljak‘as (2020) ir nustaté, jog tam tikros administravimo funkcijos turéty biiti
perkeltos nuo mokes¢iy mokétojy mokesciy administratoriui. Mokes¢iy administravimo nasta ypac
svarbi mazam ir vidutiniam verslui. D¢l Sios priezasties priimant su mokes¢iy administravimu
susijusius sprendimus turéty biiti atsizvelgiama | tai, ar jie nepadidina administravimo nastos ir
neblogina verslo salygy. Mokes¢iy administratorius, siekdamas reaguoti ] mokestinés aplinkos
pokycius, privalo uztikrinti auksta darbuotojy kvalifikacijg ir suburti lyderius. Taip pat svarbu
inicijuoti organizacijos pokyCius jdiegiant aiSky darbo modelj ir institucijos struktira, kuo
efektyviau panaudoti technologijas (Tambunan, Rosdiana, 2020).

Nors mokesciy administratorius ir mokes¢iy mokétojai yra vieni pagrindiniy mokes¢iy sistemos
dalyviy, taciau skaitmenizacijos kontekste ne maziau svarbios ir kity mokes¢iy sistemos dalyviy
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atliekamos funkcijos. Skaitmenizacija padidino tre¢iyjy asmeny, teikian¢iy informacijag mokesciy
administratoriams, svarba. Informacija, gauta i$ $iy asmeny, naudojama mokestinéms deklaracijoms
uzpildyti, informacijai patikrinti ir galimiems apgaulés atvejams nustatyti (Alm, 2021). O. I.
Lyutova (2021b) pastebi, jog dar vienas naujas mokesciy sistemos dalyvis turéty biti elektroniniy
platformy operatoriai. Taigi, galima teigti, kad vertinant mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinimag
skaitmenizacijos kontekste biitina jvertinti jos dalyviy funkcijy ir santykiy pasikeitima.

Apibendrinant atlikta mokslinés literaturos analizg, siekiant nustatyti mokes¢iy ir apmokestinimo
skaitmenizacijos kontekste problematika ir aktualumg, galima teigti, jog iSkyla moksliné problema
— kaip gali biiti uztikrinamas mokesciy sistemos skaidrumas, vertinant jj i§ skirtingy mokesciy
sistemos dalyviy perspektyvy skaitmenizacijos kontekste.

1.3. Skaitmenizacijos aktualumas Lietuvos mokes¢iy sistemai ir jos skaidrumui

Skaitmenizacija padaré poveikj visuomenei ir ekonomikai Lietuvoje. Tai atspindi Lietuvos
statistikos departamento pateikiami duomenys leidinyje ,,Skaitmeniné ekonomika ir visuomené
Lietuvoje“. Visy pirma, namy tkiai vis labiau naudojasi kompiuteriais ir internetu. Sig tendencija
parodo namy tikiy, turin¢iy kompiuterj ir interneto prieiga, statistika, kuri pateikiama 5 pav.

Namuy tkiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga

Turi kompiuterj Turi interneto prieiga

81.5 82,1

Visi namy GOkiai - Mieste Visi namy akiai & Mieste
5 did2iuosiuose miestuose kituose miestuose 5 did2iuosiuose miestuose kituose miestuose

o Kaime

5 pav. Namy iikiai, turintys kompiuterj ir interneto prieiga. Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
(2020)

Kaip galima matyti 5 pav., tick kompiuterj, tiek interneta turin¢iy namy tikiy dalis augo 2015-2020
m. laikotarpiu. Kaip teigiama minétame leidinyje, 2020 m. internetu naudojosi net 83 proc.
gyventojy, priklausan¢iy 16-74 m. grupei, ir didZioji dalis i§ jy — ne re€iau nei kartg per savaite.
Tokia tendencija turéjo jtakos daugeliui gyventojy jproCiy. Interneta gyventojai naudoja rySiams,
naujienoms skaityti, bankininkystés paslaugoms ar kaip mokymosi priemong. Taip pat internetas
pasirenkamas kaip viena i§ laisvalaikio priemoniy — zitréti filmus ar laidas, klausytis muzikos,
zaisti kompiuterinius zaidimus. Nagrinéjant apsipirkimo jprocius, 54 proc. gyventojy, priklausanciy
16-74 m. amziaus grupei, prekes ar paslaugas pirko internetu ir $is procentas didesnis lyginant su
2019 m. DaZniausiai perkamos prekés yra drabuziai ir avalyné, kosmetika ir sveikatingumo prekes,
buitiné technika ir elektronika bei maisto produktai. Didzioji dalis gyventojy (89,5 proc.) prekes
pirko i$ Lietuvos pardavéjy, zymiai mazesné dalis i$ kitos Europos Sgjungos (ES) $alies (31,4 proc.)
ir kity pasaulio $aliy (29,6 proc.) pardavéjy (Lietuvos statistikos departamentas, 2020).
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Skaitmenizacija padaré jtakg ir gyventojy naudojimuisi vieSosiomis paslaugomis. Asmeny,
besinaudojanciy vieSosiomis e. paslaugomis, dalies dinamika pateikiama 6 pav.

Asmenys, naudojesi vieSosiomis e. paslaugomis
Per 12 mén. iki apklausos

6 pav. Asmenys, naudojesi vieSosiomis e. paslaugomis. Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2020)

IS 6 pav. pateikty duomeny galima pastebéti, jog 2020 m. 58 proc. gyventojy naudojosi vieSosiomis
e. paslaugomis. Didzioji dalis naudojosi informacija, pateikiama valstybés institucijy internetinése
svetainése, mazesné dalis — pildé ir siunté oficialius blankus internetu. Verta paminéti, jog mazéja
gyventojy, galvojanéiy, kad elektroninis bendravimas su vieSosiomis institucijomis yra nesaugus,
dalis. Siuo atveju reikia pabrézti, jog 2019 m. pajamy mokes¢io deklaracija internetu pateiké 29
proc. gyventojy, priklausanéiy 16-74 m. grupei. Si dalis sumazéjusi lyginant su 2018 m., Kai is
rodiklis sieké 34 proc. (Lietuvos statistikos departamentas, 2020).

Skaitmenizacija paveiké ir verslo tendencijas Lietuvoje. Pastebimas augantis poreikis naudotis
internetu tiek gamybos, tiek aptarnavimo sektoriaus jmonése nepriklausomai nuo jy dydZio.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020), bent karta per savait¢ internetu darbe
naudojosi 54,5 proc. darbuotojy. Taip pat nemaza dalis (78,1 proc.) jmoniy 2020 m. turéjo savo
internetines svetaines, kuriose pateiké prekiy ar paslaugy kainas ir sudaré galimybe jas uzsisakyti.
Be to, dalis jmoniy (35,3 proc.) naudojosi galimybe reklamuotis internete ir socialinés Ziniasklaidos
priemonése (51 proc.) (Lietuvos statistikos departamentas, 2020).

Kita pastebima tendencija yra jmoniy, vykdanéiy e. prekyba, augimas. Si tendencija matoma 7 pav.

Imoniy, pardavusiy e. tinklais, dalis pagal pagal jmoniy dydZio grupes

7 pav. Jmoniy, pardavusiy e. tinklais, dalis. Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2020)

7 pav. pateikti duomenys rodo, kad 2019 m. 29,2 proc. jmoniy prekémis ar paslaugomis prekiavo
internetu. DidZigjg dalj tokiy jmoniy sudaro didelés, daugiau nei 250 darbuotojy turincios jmonés.
Verta paminéti, jog daugiausia prekiaujama per interneto svetaines ar mobiligsias programéles (15,7
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proc.), 0 maziau (14,8 proc.) — per specialias e. prekybos svetaines (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020).

Jmonés naudojasi internetu ne tik pirmiau aptartiems tikslams, bet ir bendrauti su valstybés
institucijomis. Imoniy bendravimo internetu su valdzios institucijomis dinamika pateikiama 8 pav.

Imoniy bendravimas internetu su valstybeés institucijomis

s 14 valdZzios institucijy interneto svetainiy gauty informacija

t¢

8 pav. Jmoniy bendravimas internetu su valstybés institucijomis. Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
(2020)

Kaip galima pastebéti 8 pav., bendravimui su valstybés institucijomis internetg 2019 m. naudojo
beveik 98 proc. jmoniy, i§ kuriy didzioji dalis gauta informacija i§ valdzios institucijy taiké
administravimo procesams (Lietuvos statistikos departamentas, 2020).

Pateikta statistika leidzia teigti, jog skaitmenizacija spar¢iai vystosi ir Lietuvoje. Ji pakeité
gyventojy ir verslo jprocius ir poreikius. Tikétina, jog skaitmenizacija ir toliau plésis bei keis
socialing ir ekonoming¢ aplinkg. Atsizvelgiant ] tai, atitinkamai turéty biti atlieckami poky¢iai
mokescCiy sistemoje. Vis delto, moksliniy tyrimy apie skaitmenizacijos poveikj Lietuvos mokes¢iy
sistemai ar jos skaidrumui néra. 2016 m. A. Gaigaliené, K. Giacas ir R. Legenzova atliko Lietuvos
mokes¢iy administravimo poky¢iy vertinimo tyrima, kurio metu buvo siekiama i$siaiSkinti, kaip
jmonés vertina mokes¢iy administravimo sistemos pakeitima j imanyjj. Sio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad jmonés jzvelgia nauda, tadiau nerimauja dél galimy papildomy kasty ir riziky.
Autoriai pabrézé tai, jog ateityje turéty buti atlickami pakartotiniai tyrimai, kadangi $is tyrimas
atliktas iSmaniosios sistemos diegimo pradzioje (Gaigaliené, Giacas ir Legenzova, 2016). Kitg
tyrimg atliko I. SkacCkauskiené ir J. Valentinovi¢ (2016) siekdamos nustatyti apmokestinimo
teisingumo ir socialinés atsakomybés rySj. Autorés padaré iSvadg, kad lyginant su kitomis ES
Salimis, Lietuvoje mokes¢iy naSta yra gana maza, taciau pasiskirsciusi netolygiai. Taip pat autorés
teigia, jog Lietuvoje egzistuoja Seseliné ekonomika (Skackauskiené, Valentinovic, 2016).

Apibendrinant galima teigti, jog mokes¢iy sistemos Skaidrumo uztikrinimo tema yra aktuali ir
svarbi dél mokesciy reikSmes valstybiy socialinei ir ekonominei gerovei bei s3ziningai
konkurencijai uZtikrinti. Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, jog dauguma autoriy sutinka,
kad skaitmenizacija paveiké mokesCiy sistema, nors néra vienareikSmisko poveikio vertinimo.
Mokslinéje literatliroje nagriné¢jami skirtingi mokesciy sistemos pokyCiy deél skaitmenizacijos
aspektai, taciau literatiiros apie poveikj jos skaidrumui triiksta. Taip pat atlikta analizé parodé¢, jog
dazniausiai skaitmenizacijos poveikis mokslin¢je literatiiroje nagrinéjamas mokesciy jstatymy ar
mokesCiy mokétojy ir mokesCiy administratoriaus santykiy atzvilgiu, taciau triiksta bendro visy
mokesciy sistemos dalyviy grupiy jvertinimo.
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2. Skaitmenizacijos poveikio mokesciy sistemos skaidrumui teoriniai aspektai

Sioje darbo dalyje nagrinéjami mokeséiy sistemos skaidrumo principai ir skaitmenizacijos poveikis
mokesciy sistemos skaidrumui vertinant jj i$ skirtingy mokes¢iy sistemos dalyviy perspektyvy.

2.1. Mokesciy sistemos veikimas skaitmenizacijos kontekste

Pastaraisiais deSimtmeciais vis sunkiau rasti sri¢iy, kurioms poveikio nepadaré skaitmenizacija,
kadangi spartus naujy technologijy diegimas paveiké daugelj gyvenimo ir verslo aspekty. Verslas,
veikdamas nuolat besikei¢ianciomis sglygomis, privalo prisitaikyti prie jy tam, kad biity patenkinti
klienty poreikiai, sukuriama verté suinteresuotosioms Salims ir maksimizuojamas pelnas.
Atitinkamai j Siuos pokycius turi reaguoti ir mokesciy sistemos institucijos, sieckdamos uztikrinti
sgziningg ir teisingg verslo ir gyventojy apmokestinimg bei pritaikydamos vykstancius pokycius
savo veikloje. Galima teigti, jog XXI a. didziausi poky¢iai vyksta dél 4.0 pramonés revoliucijos,
kuri glaudZiai susijusi su skaitmenizacija. 9 pav. pateikiama pramonés revoliucijy laiko juosta ir 4.0
pramongs revoliucijos savybés.

4.0 pramonés revoliucija Skaitmeniniai verslo
(21a.) modeliai, prekeés ir paslaugos

Modernios technologijos

ir skaitmenizacija /- Didieji duomenys \
Dirbtinis intelektas
3.0 pramones revoliucija Virtuali realybe
(20a.) Skaitmeniné medija
Automatizuota produkcija Daikty internetas
IT panaudojimas < Kibernetinés-fizinés sistemos >
3D spausdinimas
2.0 pramonés revoliucija Bloky grandiniy technologijos
(19-20 a.) Debesy kompiuterija
Masine gamyba E. komercija
Elektros panaudojimas \ Kitos technologijos _/

1.0 pramones revoliucija
(18 a.)

Mechaniné gamyba
Gary panaudojimas

Skaitmeniné ekonomika

9 pav. Pramonés revoliucijy laiko juosta. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal skirtingus autorius

Kaip galima pastebéti 9 pav., pramonés pokyCius formuoja diegiamos naujos gamybos
technologijos. 4.0 pramongs revoliucijos pradzia siejama su XXI a. ir skaitmeniniy verslo modeliy,
prekiy ir paslaugy plétra bei naujais verslo procesais (Pilinkiene, Liberyté, 2021). 4.0 pramoneé
suprantama kaip jvairiy fiziniy jrenginiy ir technologijy panaudojimas siekiant uZtikrinti vertés
grandinés veikimg (Mubarak, Shaikh, Mubarik, Samo ir Mastoi, 2019). Skirtingi autoriai i$skiria ir
nagrinéja jvairias technologijas, taikomas 4.0 pramongje. Pavyzdziui, D. IhnatiS§inova (2021)
svarbiausiomis technologijomis laiko dirbtinj intelekta (DI), daikty interneta, 5G rysj, didziuosius
duomenis, debesy kompiuterijg ir bloky grandiniy technologijas. Kaip pagrindinius 4.0 pramonés
elementus V. Gruzauskas ir G. Statnické (2017) nurodo DI ir robotizacija, kuriy diegimas sunkina
fizinio ir skaitmeninio pasaulio riby nustatyma. Kiti autoriai (Mubarak et al., 2019) nagrinéja
didziuosius duomenis, daikty interneta, kibernetines—fizines sistemas ir jrenginiy saveika. Sie
autoriai siiilo 4.0 pramonés sgvoka apibrézti daugelj naujy koncepty, susijusiy su skaitmenine
transformacija. Atsizvelgiant | tai, kad Sios technologijos yra vienas pagrindiniy ekonomikos
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augimo veiksniy ir jy jtaka ekonomikai laikoma reik§minga, daznai naudojama skaitmeninés
ekonomikos sgvoka, kurig suformavo D. Tapscott‘as (Pilinkiené, Liberyté 2021). Autoriai V.
Gruzauskas ir G. Statnické (2017) kaip pavyzdzius pateikia finansy ir komunikacijy sektorius, kurie
labiausiai pasikeité pritaikius naujas technologijas bei gamybines jmones, kurios priverstos mazinti
patiriamus kastus ir efektyviau planuoti verslo procesus. Pagrindinis skaitmeninés ekonomikos
bruozas — informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimas bei sparti skaitmenizacijos
plétra. Skaitmenizacijos pradzia laikomas e. komercijos atsiradimas XX a., kai atsirado buidas
prekiauti ir bendrauti su klientais internetu. Siuo atveju reikia pabrézti, kad skaitmenizacija suteikia
daugiau galimybiy verslui ir jo plétrai nei vien prekyba internetu (Pilinkiené, Liberyté 2021).
Atsizvelgiant | tai, Siame darbe laikomasi D. IhnatiSinovos (2021) pozitrio ir skaitmenizacijos
sampratai suteikiama platesné reikSmé jai priskiriant skaitmeninés ekonomikos savybes, Kai
skaitmenizacijos procese naudojami ir apdorojami dideli kiekiai duomeny, verslas vykdomas
globaliai, kuriamos naujos paslaugos, prekés ir verslo modeliai.

Vertindami skaitmenizacijos poveikj verslui autoriai (Pilinkiené, Liberyté, 2021; Mubarak et al.,
2019) pastebi teigiamg naudg didinant produktyvuma, laiko, duomeny ir istekliy panaudojimo
efektyvuma, o tai leidZia jmonéms sumazinti patiriamus kastus. Be to, pastebimas paslaugy kokybés
padidéjimas bei geresni santykiai su klientais ir darbuotojais. Toks poveikis suteikia skaitmeninéms
imonéms konkurencin] pranasumga prie§ tradicines jmones, kurios nesp¢ja prisitaikyti prie taip
greitai kintan¢ios aplinkos (Pilinkiené, Liberyté, 2021; Mubarak et al., 2019). Tai leidzia daryti
priclaidg, kad jmonés yra suinteresuotos efektyviai tvarkyti ir savo mokescius. Atitinkamai
duomeny administravimas ir patiriami kastai mokes¢iams apskaiCiuoti ir sumokéti turéty buti kuo
mazesni. Atsizvelgiant j tokius poreikius, kuriuos paskatino 4.0 pramonés revoliucija, poky¢iai turi
bati vykdomi ir mokeséiy sistemoje (Vishnevsky, Chekina, 2018; Strauss, Schutte ir Fawcett,
2021). Vis délto, pokyc¢ius mokesCiy sistemoje jgyvendinti sudétinga dél mokesCiy sistemos
kompleksiSkumo.

Mokesciai apibréziami kaip tam tikras socialinis valstybés ir visuomenés susitarimas, jog valstybei
mokama tam tikra dalis pajamy, o ji teikia tam tikras socialines garantijas bei vieSasias paslaugas
(Dziemianowicz, 2019). Kiekvienos Salies mokes¢iy sistema yra skirtinga, kadangi ji formuojama
atsizvelgiant | konkreCios Salies tikslus ir poreikius. Vis délto, pastebima tendencija, jog EBPO
Saliy nariy mokesc¢iy struktiira vis labiau panaséja (Dziemianowicz, 2019). Formuojant mokes¢iy
sistemg svarbu atsizvelgti j tam tikrus principus ir veiksnius, kurie gali bati taikomi bendrai visy
Saliy mokesciy sistemoms bei uZtikrinty jos efektyvuma ir skaidruma.

Autoriai G. Zulma‘s ir A. Hizazi‘s (2020) ir T. Krieger (2021b), nagrinédami mokes¢iy sistemos
veikima, remiasi 1776 m. ekonomisto A. Smith‘o suformuluotais 4 pagrindiniais mokesciy sistemos
principais. Juos sudaro lygybés, apibréztumo, patogaus mokéejimo ir efektyvumo principai.
Pazymétina, kad Siy principy jgyvendinimas yra vienas i§ veiksniy, siekiant paskatinti mokesciy
mokétojus saziningai mokéti mokescius (Zulma, Hizazi, 2020). Nepaisant to, kad Sie principai
suformuluoti pakankamai seniai, jie vis dar aktualiis ir pritaikomi Siuolaikinei mokeséiy sistemai.
Atsizvelgiant | Siuos principus ir ankstesnéje darbo dalyje aptartus mokes¢iy vengimo veiksnius,
suformuotas skaidrios mokesciy sistemos principy modelis, kuris pateikiamas 10 pav.
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Gaunamos
naudos
atitikimas

Apmokestinimo
teisingumas

Mokestiné
lygybé

Mokestiy

Paprastas o .
teisiné baze

administravima

Teisinis
apibréZtumas

Administravimo
efektyvumas

Mokestiy
Minimalas e mokétojy
kastai to €jimo informavimas
patogumas

Tinkamo laikoirbado
parinkimas

10 pav. Skaidrios mokes¢iy sistemos principai

10 pav. pateiktas modelis iliustruoja, kaip gali buti uztikrinamas mokestinis skaidrumas. Kaip
galima pastebéti, Sio modelio pagrindg sudaro A. Smith‘o suformuluoti principai, kurie toliau
nagrinéjami i§samiau.

Pirmasis principas yra lygybés principas, kuris numato, jog surenkami mokesciai turi biiti nustatyti
atsizvelgiant ] mokes¢io mokétojo gaunamas pajamas ir galimybe juos sumokéti (Zulma, Hizazi,
2020). Lygybés principas uztikrina, kad vykdomas apmokestinimas yra teisingas. |. Skackauskienés
ir J. Valentinovi¢ (2016) teigimu, apmokestinimo teisingumas yra vienas pagrindiniy mokes¢iy
sistemos principy. Siuo atveju svarbu pabrézti, jog apmokestinimo teisingumas apima du skirtingus
aspektus. Visy pirma, Sio principo svarba iSrySkéja siekiant iSlaikyti balansa tarp surenkamy
mokesCiy ir mokesCiy mokétojy gaunamos naudos. Antra, mokesCiy sistema turi uztikrinti
horizontalyjj ir vertikalyjj teisingumg. Horizontalusis teisingumas uztikrina, kad vienodo dydzio
pajamas gaunantys mokes¢iy mokétojai apmokestinami  vienodo dydzio mokeséiy tarifais,
nesudarant palankiy salygy iSskirtinéms grupéms, o vertikalusis — kad didesnes pajamas gaunantys
mokesCiy mokétojai blity apmokestinami didesniais mokesciy tarifais. Kaip teigia |. Skackauskiené
ir J. Valentinovi¢ (2016), apmokestinimo teisingumas laikomas reik§mingu veiksniu, kadangi jo
nejgyvendinus gali iSaugti mokes¢iy vengimas. Siai nuomonei pritaria E. T. Kassa (2021), kurio
teigimu, teisingo ir pagrjsto mokesciy tarifo nustatymas sumazina mokesciy vengimo rizikg. Be to,
Sio autoriaus nuomone, lygybé uztikrinama nustacius sazZiningg mokesciy rinkimo ir jgyvendinimo
tvarka. Mokes¢iy mokétojy gaunama nauda ir vertikalyjj teisinguma taip pat isskyré J. Farrar‘is et
al. (2018), kadangi jie uztikrina apmokestinimo teisinguma.

Antrasis principas — apibréztumo principas, kadangi mokesciy rinkimas privalo biiti pagrjstas
atitinkamais jstatymais (Zulma, Hizazi, 2020). Juose turi biiti aiskiai apibrézti mokescius mokantys
asmenys, nurodytas mokesc¢io objektas ir nustatyti konkrec¢iy mokes¢iy tarifai. Svarbu paminéti, jog
mokesCiy jstatymuose neturi bati sudaryta galimybiy iSvengti mokesCiy, siekiant uZtikrinti
mokesCiy sistemos skaidrumg. Apibréztumas reikalingas tam, kad mokeséiy mokétojai biity
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informuoti, kokiais atvejais ir kokius mokescius jie privalo mokéti. Taip pat jstatymai reikalingi
siekiant taikyti priemones tiems mokesCiy mokétojams, kurie nevykdo jiems priklausanciy
mokestiniy jsipareigojimy. Svarbu pabrézti ir tai, jog jstatymai turéty buti formuojami aiSkiai ir
suprantamai mokes¢iy mokétojams. Mokes¢iy mokétojai turi biti informuojami apie savo prievole
mokeéti priklausanc¢ius mokescius, kadangi mokestiniy pareigy gali neatlikti dél ziniy trikumo ar
aplaidumo (Kassa, 2021).

Kitas principas yra patogaus mokéjimo principas. Kaip nurodo G. Zulma‘s ir A. Hizazi‘s (2020),
pagal §] principa mokesciai turi buti surenkami atsizvelgiant | mokes¢iy mokétojui patogy laika.
Mokslin¢je literatiiroje mokéjimo patogumas vertinamas kaip tinkamiausio laiko parinkimas tam,
kad mokes¢iy mokétojo veikla nebiity sutrikdyta. Vis délto, ne maziau svarbu, kad mokescius
sumokeéti bty patogu ir neuztrukty daug laiko. Sis principas glaudZiai susijes su mokeséiy
administravimo efektyvumo principu.

Efektyvumo principas nurodo tai, jog mokes¢iai turi bati surenkami ir administruojami efektyviai
bei maziausiais galimais kasStais (Zulma, Hizazi, 2020). Vertinant administravimo efektyvuma
svarbu, kad mokes¢iy mokétojui biity paprasta apskaiciuoti mokestinius jsipareigojimus ir Sis
procesas nereikalauty dideliy kasty. Taip pat, kaip nurodo J. Farrar‘is et al. (2018), mokestinés
procediiros turéty biiti atlickamos objektyviai. Pazymétina, kad mokes¢iy mokétojams turi buti
uztikrinta galimybé gauti aiSkias ir i§samias konsultacijas. Administravimo efektyvumo principas
taip pat svarbus mokes¢iy administratoriui, kadangi jis turi efektyviai naudoti turimus isteklius,
greitai ir patikimai konsultuoti mokes¢iy mokeétojus bei atlikti reikalingus patikrinimus.

Apzvelgus mokes¢iy sistemos principus galima teigti, jog jy igyvendinimas padéty uztikrinti
mokescCiy sistemos skaidruma. Vis délto, kaip galima matyti 10 pav., svarbu ne tik jgyvendinti
aptartus principus, bet ir taikyti skatinancias ir kontrolés priemones. Skatinan¢ios priemonés padéty
sustiprinti mokes¢iy mokétojy morale ir teigiamai paveikty subjektyvias aplinkos normas. Tokie
pokyciai svarbiis siekiant sumazinti mokes¢iy vengima, kadangi mokes¢iy mokétojams jtaka daro
visuomeninés normos ir paties mokes¢iy mokétojo poziiiris | mokes¢iy mokéjimg (Kassa, 2021).
Taip pat prie Sio tikslo jgyvendinimo galéty prisidéti santykiy su mokes¢iy administratoriumi
gerinimas, pagarbaus elgesio uztikrinimas (Kassa, 2021; Farrar et al., 2018). Be to, svarbu, jog
mokes¢iy mokétojai biity supazindinami su neigiamomis mokes¢iy vengimo pasekmémis ir biity
atliekami patikrinimai.

Mokesc€iy sistemos ypatumas pasireiSkia ne tik tuo, jog turi buti jgyvendinti jvairlis principai, bet ir
sudétingais Sios sistemos dalyviy santykiais. Juos bitina jvertinti siekiant sukurti skaidrig mokesciy
sistema, kadangi jtaka Siems santykiams daro jvairios socialinés normos, susijusios su mokesciy
moké&jimu. Mokestinis sgziningumas iSsiskiria savo unikalumu dél suinteresuotyjy Saliy ir jy
tarpusavio santykiy, kurie formuojasi tiek tarp mokes¢iy mokétojy ir mokesciy institucijy, tiek tarp
paciy mokes¢iy mokétojy (Farrar et al., 2018). Visi mokesciy sistemos dalyviai atlicka tam tikras
funkcijas ir yra tarpusavyje susije. Apibendrintas mokesciy sistemos dalyviy ir jy santykiy modelis
pateikiamas 11 pav.
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11 pav. Mokeséiy sistemos dalyviai ir jy santykiai. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Krieger (2021b)

Kaip galima pastebéti, 11 pav. pavaizduoti 4 pagrindiniai T. Krieger (2021b) isskirti mokeséiy
sistemos dalyviai ir tretieji asmenys, kuriy svarba mokesciy sistemoje vis labiau auga. Analizuojant
pateikta schema, galima pabrézti tai, jog pirmiausiai jstatymy leidéjai turi suformuoti ir priimti
mokesciy jstatymus, kurie sudaro pagrindg mokesciy rinkimui. Tuomet mokes¢iy administratorius
prizitiri ir padeda mokes¢iy mokétojui jvykdyti mokestines prievoles. Kita svarbi mokesCiy
administratoriaus funkcija yra surinkty mokestiniy 16§y administravimas ir uztikrinimas, kad
mokesdiai bity sumoketi. Sie mokes¢iy administratoriaus uzdaviniai yra apibrézti ir LR mokeséiy
administravimo jstatymo 19 str. (2021). Taip pat jame nurodyta (Lietuvos Respublikos mokesciy
administravimo jst., 2021, 40 str.), kad mokes¢iy mokétojai privalo laiku ir tiksliai suskai¢iuoti,
deklaruoti ir sumokéti priklausancius mokesCius bei bendradarbiauti su mokesciy
administratoriumi. Mokes¢iy mokétojais laikomi tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys. Mokesciy
administratorius, atlikdamas savo uzdavinius, gali vykdyti jvairius patikrinimus siekdamas
nustatyti, ar mokes¢iy mokétojas vykdo pareigas taip, kaip priklauso. Patikrinimai svarbis siekiant
sumazinti informacijos asimetrijag tarp mokes¢iy mokétojy ir mokes€iy administratoriaus.
Informacijos asimetrija susidaro dél to, kad mokes¢iy administratorius neturi visos reikalingos
informacijos mokesé¢io bazei tiksliai nustatyti, kitaip nei mokes¢iy mokétojas (Krieger, 2021b).
Taigi, mokes¢iy mokétojas turi tam tikra pranaSuma, o informacijos teisingumas priklauso nuo
mokescio mokétojo sgziningumo ir noro bendradarbiauti su mokes¢iy administratoriumi.

Nors jstatymy leidéjai, mokeséiy administratorius ir mokes¢iy mokétojai laikomi pagrindiniais
mokesciy sistemos dalyviais, ta¢iau ne maziau svarblis mokesCiy specialistai ir tretieji asmenys.
Mokesciy specialistai teikia konsultacijas jvairiais mokesCiy klausimais. Taip pat jie padeda
mokes¢iy mokétojams apskaiciuoti ir deklaruoti mokescius, iSaiSkina mokesciy jstatymy taikyma
konkre¢iose praktinése situacijose ir padeda optimizuoti mokes¢ius. Turédami daug praktinés
patirties ir ziniy mokes¢iy klausimais, mokesciy profesionalai aktyviai teikia jzvalgas ir pasitlymus
mokesciy jstatymy kiirimo ir keitimo procesuose bei bendradarbiauja su mokes¢iy administratoriais
(Mangoting, Widuri ir Eoh, 2019). Tretieji asmenys yra svarbiis norint uZztikrinti informacijos
teisinguma. Jiems gali buti priskiriami bankai, darbdaviai, elektroniniy platformy valdytojai, verslo
partneriai ir kt. Sie dalyviai kaupia duomenis apie jvairias operacijas, susijusias su mokesciy
mokétojais, Ir juos pateikia mokesciy priezitiros institucijoms (Wassermann, Bornman, 2020).

Kaip galima pastebéti, visi mokesCiy sistemos dalyviai yra glaudziai tarpusavyje susije. Dél Sios
priezasties, siekiant uztikrinti mokesciy sistemos skaidruma, reikalingas visy dalyvaujanciy Saliy
isitraukimas ir bendradarbiavimas. Galima teigti, kad komunikacija ir pasitikéjimas yra reikSmingi
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elementai, kadangi bet koks informacijos iSkraipymas ar nuslépimas didina nesgziningai mokamy
mokeséiy tikimybe. Siuo atveju reikia pabréZti tai, jog mokeséiy sistemos dalyviy funkcijoms
poveiki padaré ir skaitmenizacija. Skaitmeninés platformos sudaro salygas visiems dalyviams
saugiali, skaidriai ir patogiai dalintis duomenimis, tokiu biidu sukuriant skaidrius ry$ius tarp jmoniy,
gyventojy ir valdzios institucijy (Raikov, 2021). Atsizvelgiant j tai, toliau detaliau nagrinéjama,
kokig jtaka skaitmenizacija padaré mokesé¢iy sistemos skaidrumui vertinant i§ skirtingy mokeséiy
sistemos dalyviy perspektyvy.

2.2. Mokesciy sistemos dalyviai
2.2.1. Mokesciy reglamentavimo reik§mé

Siekiant sukurti skaidria mokesCiy sistema, visy pirma, svarbus tinkamas mokesciy
reglamentavimas ir jstatyminé bazé. Dél Sios priezasties pirmiausial nagrinéjamas reglamentavimo
reikSmingumas ir kylan¢ios problemos. Mokes¢iy sistemg reglamentuojantys teisés aktai turi aiskiai
apibrézti mokesCiy sistemos dalyviy pareigas ir atsakomybes. Vertinant konkre¢iy mokesciy
istatymus reikalingi sprendimai, susij¢ su mokes¢io objektu, mokescio tarifu, apmokestinimo
principais ir surinkty mokestiniy 1é§y administravimu (Skackauskiené, Valentinovig, 2016). Sie
sprendimai turi biiti gerai apsvarstyti, kadangi jie daro poveiki tiek mokesCiy sistemai, tiek
valstybés finansams. Nuo priimty sprendimy priklauso mokes€iy mokétojy apsisprendimas
sgziningai mokéti mokesc¢ius. Priimant jstatymus, susijusius su mokesciais, turi buti derinami du
skirtingi tikslai. Pirmasis tikslas yra uztikrinti pakankamas biudzeto pajamas, o antrasis — iSlaikyti
sékmingg konkurencijg tarptautinéje aplinkoje. Siekiant didesniy mokestiniy pajamy, gali buti
didinami mokesciy tarifai, taciau tokiu atveju valstybei sunku pritraukti uzsienio kapitalg. Dél Sios
priezasties vykdant mokes¢iy sistemos pokyc€ius turéty buti atsizvelgiama j ilgalaikius Salies tikslus
(Dziemianowicz, 2019). Mokesc¢iy sistemos tiksly jgyvendinimg taip pat sunkina sparciai

TV —

Siuo atveju reikia pabrézti, jog mokeséiy reglamentavimas neatitinka dabartinés verslo specifikos ir
aplinkos. Dabartiné mokesciy sistema suformuota ir pritaikyta apmokestinti tradicines pramonés
Sakas. Tokiose pramonés Sakose veikian¢ioms jmonéms reikalingi sandéliai, gamyklos ir
administracinés buveinés. Siuolaikinés verslo salygos leidzia jmonéms vykdyti veikla jvairiose
pasaulio Salyse, nors jose neturi buveiniy ar padaliniy (Zulma, Hizazi, 2020). Vis daugiau jmoniy
renkasi derinti verslg fizinése ir internetinése parduotuvése, o nemaza dalis veikia tik internete
(Hanrahan, 2021). Tai leidzia teigti, jog mokes¢iy reglamentavimas yra pasengs ir netinka
apmokestinti 3iuolaikinémis sglygomis veikian¢iy jmoniy. Siai nuomonei pritaria ir S. Geringer
(2021), kurios teigimu, tarptautiné mokesciy teisé labai atsilieka nuo technologinés raidos. Toliau
aptariami jvairiy autoriy iSskiriami skaitmeninio apmokestinimo reglamentavimo isstikiai.

VY —

modelius, kurie skiriasi nuo tradiciniy verslo modeliy. Skaitmeniniai verslo modeliai pasizymi
mobilumu ir galimybe verslg plétoti bet kurioje pasirinktoje Salyje neturint joje buveinés
(Tambunan, Rosdiana, 2020; Zulma, Hizazi, 2020). O. I. Lyutova (2021a) teigia, jog $i priezastis
lémé tai, jog jmonés pradéjo kurti zymiai sudétingesnes vertés grandines, kurioms reikalingi nauji
apmokestinimo mechanizmai. Si autoré pateiké 4 naujus skaitmeniniy paslaugy verslo modelius:
— reklamos teikimas, kuris apima tiek jvairias paieSkos sistemas, tiek socialinés medijos
platformas. Tokios priemonés padeda pasiekti didesne tiksling auditorija.
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— paslaugos, teikiamos prenumeratos principu. Dazniausiai tokios paslaugos apima garso ir
vaizdo paslaugy teikima, uz kurias vartotojai moka tam tikrg mokest;.

— skaitmeninés platformos, kuriose prekiaujama skaitmeninémis paslaugomis ir prekémis.
Pagrindinis jy privalumas yra mazesni kastai bei pardavejy ir pirkéjy bendradarbiavimas.
Tokiems verslo modeliams priskiriamos jvairios dalijimosi platformos.

— internetiné prekyba, kurioje prekiaujama skaitmeniniu turiniu.

Daznu atveju tokius verslo modelius sudétinga apmokestinti, kadangi ne visada aisku, kurioje Salyje
sukuriama verté ir suteikiama paslauga. ISskirtiné naujy modeliy savybé ta, kad jie turi tiek
skaitmeniniy, tiek tradiciniy elementy. Verslo modeliy veikimas skaitmeninéje erdvéje laikomas
nauju elementu, o tradiciniu — klienty dalyvavimas. D¢l tokiy savybiy teigiama, jog nauji verslo
modeliai pasizymi hibridinémis savybémis. Svarbiais verslo elementais tapo vartotojy jsitraukimas
ir duomenys, kurie analizuojami siekiant uztikrinti prekiy ir paslaugy kokybe (Strauss et al., 2021).

Apmokestinimo objektas. Kuriantis naujiems verslo modeliams atsirado tam tikros naujos prekés
ir paslaugos, kuriy galiojantis mokesCiy reglamentavimas neapibrézia kaip mokescio objekto.
Apmokestinimo objektas yra pagrindas, dél kurio atsiranda prievolé mokéti mokescius (Lyutova,
2020). Kaip pagrindiné apmokestinimo objekto savybé isskiriama galimybé jj aiskiai ir
vienareikSmiskai identifikuoti bei nustatyti jo kiekybing israiska (Vishnevsky, Chekina, 2018).
Apmokestinimo objektas dazniausiai susij¢s su prekémis, paslaugomis ar darbu. Priklausomai nuo
apmokestinimo objekto kyla skirtingos su juo susijusios mokestinés pasekmés. ISskirtiné
skaitmeniniy prekiy savybé ta, kad jos daznai neturi fizinés formos ir jas galima tiesiogiai
parsisiysti i§ tiekéjo internetinés svetainés. Skaitmeninémis prekémis gali buti laikomi tekstiniai,
garsiniai ar vaizdo duomenys. D¢l pagrindinés tokiy prekiy savybés kyla sunkumy nustatant, ar
mokesciy tikslais jos laikomos prekémis ar paslaugomis. Atsizvelgiant | ES galiojantj mokes¢iy
reglamentavima, skaitmeninés ir elektroninés prekés yra laikomos elektroniniu biidu suteiktomis
paslaugomis. Tokios paslaugos apima internetiniy svetainiy ir programinés jrangos atnaujinima ir
prieziiira, muzikos, filmy ir Zaidimy teikimg, vaizdiniy ir tekstiniy duomeny teikimg ir kitas
paslaugas (Lyutova, 2020). Kaip vieng i§ pagrindiniy problemy prekyba nematerialiomis prekémis
nurodo autoriai G. Zulma‘s ir A. Hizazi‘s (2020). Pasak $iy autoriy, problema dar labiau padidéja,
kai tokiomis prekémis prekiaujama tarp skirtingy valstybiy.

Mokesciy subjektas. Dél skaitmenizacijos ir globaliai veikian¢io verslo tapo sunku nustatyti
mokesciy subjekta. Autoré O. I. Lyutova (2021b) nurodo, jog mokesc¢io subjektas turi atitikti tam
tikrus kriterijus, kurie leidzia nustatyti ry§j tarp mokesc¢io mokétojo ir atitinkamos valstybés. Vis
delto, skaitmenizacija sunkina $iy kriterijy nustatyma.

Mokesciy tarifai. Vertindami mokesciy tarify klausimus G. Zulma‘s ir A. Hizazi‘s (2020) teigia,
JOg néra vieningos nuomongs, ar skaitmeninis verslas turéty buti apmokestinamas tokiais paciais
mokesciy tarifais kaip ir tradiciniai verslo modeliai. Manoma, kad mazesnis mokescio tarifas galéty
prisidéti prie skaitmeninio verslo plétros ir uztikrinty konkurencinguma ateityje. Kaip teigia O. I.
Lyutova (2021b), tam tikros Salys, pavyzdziui, Latvija ir Kinija, taiko mokes¢iy lengvatas ir
sumazintus mokesciy tarifus. Tokiu budu siekiama skatinti skaitmeniniy paslaugy plétra ir
informaciniy technologijy inovacijas. Autoriai V. Vishnevsky‘is ir V. Chekina (2018) pateikia Piety
Koréjos pavyzdj, kai ribojant mokes¢iy lengvatas gamybos automatizavimo investicijoms siekiama
stabdyti robotizavimo ir automatizavimo tempus. Tokios priemonés tikslas — neleisti sumazéti i$
darbo santykiy surenkamiems mokesc¢iams.
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Atsiskaitymo metodas. Skaitmenizacija ne tik prisidéjo prie naujy verslo modeliy, prekiy ir
paslaugy susiformavimo, taiau atsirado ir nauji atsiskaitymo metodai. Kriptovaliutos yra ne tik
populiari atsiskaitymo priemong, bet jy prekyba ir gavyba gali biiti laikoma atskiru verslo modeliu
(Strauss et al., 2021). Kriptovaliutos iSpopuliaréjo dél to, kad néra reglamentuojamos ir
kontroliuojamos bankiniy institucijy (Vishnevsky, Chekina, 2018). Atsizvelgiant j sparciai augantj
ju populiarumg ir tai, kad atliekamos operacijos, susijusios su tam tikromis mokestinéms
pasekmémis, reikalingas aiSkiai apibréztas kriptovaliuty reglamentavimas ir apmokestinimas. Vis
délto, su kriptovaliutomis susij¢ klausimai néra iki galo iSspresti, o atlieckami pakeitimai néra
nuoseklis tarptautiniu mastu (Strauss et al., 2021; Vishnevsky, Chekina, 2018).

Mokes¢iy taikymas. Taikomi mokesciai ir jy pobudis turi atitikti aplinkg. V. Vishnevsky‘is ir V.
Chekina (2018) analizuojamus mokescius susiejo su atskirais pramonés revoliucijos etapais.
Pavyzdziui, jvairios rinkliavos, nekilnojamo turto mokeséiai ir gyventojy pajamy mokestis (GPM)
pradéti taikyti tuomet, kai ekonomikos pagrindg sudaré Zemdirbysté ir amatai, kadangi buvo gana
paprasta suskaiciuoti ir jvertinti gyventojy turimg turtg. Tuomet, kai buvo pradéta steigti jmones,
kurioms privaloma tvarkyti apskaitg ir kurias galima audituoti, jvestas pelno mokestis (PM).
ISplétojus komunikacijos technologijas ir verslui pradéjus veikti globaliai, pradétas taikyti
pridétinés vertés mokestis (PVM). Atsizvelgdami j Siuolaikinio verslo tendencijas ir technologijas
Sie autoriai sitilo apmokestinimui ateityje panaudoti didZiuosius duomenis ir bloky grandinés
technologijas.

Skaitmenizacija paveiké pagrindinius valstybése taikomus mokeséius, kuriais laikomi PM, GPM ir
PVM bei prekiy ir paslaugy mokesciai. Teigiama, kad skaitmenizacija labiausiai paveiké PM ir
GPM (Strauss et al., 2021), tac¢iau galima pastebéti, kad poveikis padarytas ir netiesioginiams
mokesc¢iams. Problemos, kylancios taikant $iuos mokescius skaitmenizacijos kontekste, pateikiamos
1 lentel¢je.

v v —

Strauss et al. (2021)

Tiesioginiai mokesciai Netiesioginiai mokes¢iai
PM GPM PVM
Apmokestinimo taisyklés, pagristos Rizikos veiksniais gali biti laikoma: Problemos taikant §iuos
ekonomingés veiklos vykdymo ir vertés | _ pasikeite darbo santykiai, kadangi mokescius kyla dél:
karimo principais, sunkiai pritaikomos darbuotojai gali dirbti pas kelis —  aiSkios ribos tarp
skaitmeningje ekonomikoje. darbdavius, jy neriboja fiziné skaitmeniniy  prekiy i
Pagrindinés problemos: vieta. Daznai sunku nustatyti, ar paslaugy nebuvimo;
—  apmokestinama pagal fizing tai darbo santykiai, ar paslaugy — Mmokes¢io  émimo  vietos
buveing; teikimas; nustatymo, ypac kai
—  duomeny naudojimas teikia —  dalijimosi ekonomikos skaitmenines paslaugas
nauda, kuri néra apmokestinama; populiaréjimas, apimantis tokias teikia uzsienio dalyviai;
—  Sudétinga nustatyti apmokéjima paslaugas kaip transportavimas, |- taikomos skirtingos
uz skaitmenines prekes ir pardavimai, nuoma. Rinkoje mokeséiy nuostatos
paslaugas. atsiranda neprofesionaliy dalyviy. tarptautiniu lygiu.

Kaip galima pastebéti 1 lenteléje, didzioji dalis problemy kyla dél jvairiy operacijy, atlieckamy
tarptautinéje aplinkoje. D¢l jy apmokestinimo principai yra sunkiai pritaikomi. Vertinant
netiesioginiy mokes¢iy taikymag grésme kelia augantys e. prekybos mastai, 0 mokescius
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administruojanéioms institucijoms yra sudétinga ir brangu prizitréti e. prekybos sandorius

(Hanrahan, 2021).

Skaitmeninio apmokestinimo reglamentavimo problemy analizés apibendrinimas pateikiamas 2

lenteléje.

Vv —

autorés pagal skirtingus autorius

Problema

Problemos apibtidinimas

Autoriai

Nauji verslo modeliai

Taikomos apmokestinimo taisyklés neapima naujai
susiformavusiy verslo modeliy.

Tambunan ir Rosdiana (2020);
Zulma ir Hizazi (2020);
Lyutova (2020);

Strauss et al. (2021);
Hanrahan (2021).

Apmokestinimo
objektas

Apmokestinimas neapima naujy paslaugy ir prekiy,
susijusiy su nematerialiuoju turtu ir intelektine
nuosavybe.

Vishnevsky ir Chekina (2018);
Lyutova (2020);

Strauss et al. (2021);

Zulma ir Hizazi (2020);
Hanrahan (2021).

Mokescio subjektas

Ne visais atvejais aisku, kas turi sumokéti mokeséius.

Zulma ir Hizazi (2020);
Lyutova (2021b).

Mokescio tarifai

Néra bendro sutarimo, ar skaitmeninis verslas turéty
biti apmokestinamas tokiais paciais mokesciy tarifais
kaip ir tradicinis verslas.

Vishnevsky ir Chekina (2018);
Zulma ir Hizazi (2020);
Lyutova (2021b).

Atsiskaitymo metodas

Populiar¢jantis kriptovaliuty naudojimas reikalauja
atitinkamo mokes¢iy reglamentavimo.

Vishnevsky ir Chekina (2018);
Strauss et al. (2021).

Mokesciy taikymas

Pasirinktas mokestis turéty leisti geriausiai ir

Vishnevsky ir Chekina (2018);

efektyviausiai surinkti mokestines léSas.

Zulma ir Hizazi (2020).

2 lenteléje pateikta informacija leidzia teigti, kad skaitmenizacija kelia nemazai apmokestinimo
klausimy ir kuria grésme¢ skaidrumui uztikrinti. NeiSspresti klausimai ir vieningo pozitirio
nebuvimas kelia neigiamas pasekmes daugumos valstybiy mokes¢iy sistemoms. S. Geringer (2021)
ir A. Raikov‘as (2021) isskiria nesgziningg konkurencijg tarp tradiciniy ir skaitmeniniy verslo
modeliy, kadangi mokeséiy nasta tarp jy yra netolygi. Tradiciniy versly mokes¢iy nastos efektyvi
mokes¢io norma yra 23,2 proc. 0 skaitmeniniy versly — 10,1 proc. (verslas—klientui) ir 8,9 proc.
(verslas—verslui) (Geringer, 2021). Tai parodo, kad skaitmeninio verslo apmokestinimas yra
mazesnis, jam sudaromos palankesnés saglygos, o tam tikrais atvejais dél netinkamo reglamentavimo
jis gali buti apskritai neapmokestinamas. M. Tambunan ir H. Rosdiana (2020) pastebi, jog
sudaroma nesazininga konkurencija tarp tarptautiniy ir vietiniy versly. Tokia situacija susidaro dél
tarptautiniy mokesciy susitarimy ir dvigubo apmokestinimo iSvengimo sutar¢iy (DAIS). Taikomi
skirtingi mokesc¢iy tarifai Salyse sukuria konkurencija, kuria verslas pasinaudoja pelng perkeldamas
] mokesCiy atzvilgiu palankesnes Salis (Strauss et al., 2021). Nors dazniausiai skaitmenizacija
siejama su PM ir PVM taikymo i$siikiais, taciau jie aktuallis nagringjant ir GPM. Fiziniai asmenys
taip pat kaip ir juridiniai asmenys link¢ pasinaudoti mokes¢iy perkélimu j palankesnes Salis
(Krieger, 2021a, 2021b). D¢l Sios priezasties tam tikry Saliy mokes¢iy bazé mazéja, joms sunkiau
surinkti mokestines 1éSas. Toks poveikis ypa¢ juntamas Salyse, kuriose gerai iSvystyta
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skaitmenizacija. Svarbu pabrézti, jog skaitmeninés jmonés néra BEPS reiSkinio priezastis, taciau ja
labai padidino (Hanrahan, 2021).

Kaip galima pastebéti, nagrinéjamos problemos yra reikSmingos ir jas reikia kuo skubiau spresti. V.
Vishnevsky‘is ir V. Chekina (2018) savo darbe iSskiria 3 galimus sprendimo biidus. Pirmasis buidas
yra naujy technologijy ir produkty apmokestinimas. Pagal §j btida dabartiniai tradiciniai mokesciai
turéty buti taikomi ir naujiems objektams. Toks biidas glaudziai susijes su EBPO taikomu veiksmy
planu. Antrasis btuidas — didinti apmokestinimg tradiciniams apmokestinimo objektams ir taip
kompensuoti mokestiniy pajamy truikumg. Treciasis buidas yra susijes su naujy iSmaniy mokes¢iy
jvedimu. Tokie mokescCiai biity glaudziai susieti su naujy technologijy taikymu. Vis délto, kaip
teigia autoriai, Siuo metu méginama spresti problemas taikant pirmuosius du metodus, kadangi
treciasis yra sunkiai jgyvendinamas.

Problemy sprendimas turéty buti vykdomas tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygiu, kadangi
apmokestinimas reglamentuojamas keliais lygmenimis, kurie pateikiami 12 paveiksle.

ES direktyvos

Nacionaliniaijstatymai

12 pav. Apmokestinimo reguliavimo lygmenys

Kaip galima matyti 12 pav., mokesciy jstatymai kuriami atsizvelgiant ne tik j nacionalinio biudzeto
poreikius, taciau taip pat turi buti jgyvendinamos priimtos ES direktyvos ir galiojancios tarptautinio
apmokestinimo taisyklés. Sitlomi sprendimo budai toliau pateikiami pagal jy reglamentavimo
lygmen;.

Anot O. I. Lyutuvos (2021b), problemy sprendimas pirmiausiai turéty biiti surastas tarptautiniu
lygmeniu, kadangi reikalingas vieningas pozitris ir siekis sukurti nediskriminuojancias
apmokestinimo taisykles. Pagrindiné organizacija, kuri atsakinga uZz tarptautinio apmokestinimo
taisykliy priemima, yra EBPO. Kaip jau buvo minéta, $i organizacija yra pateikusi 15 veiksmy
plana, skirta spresti problemas, susijusias su BEPS. Sis planas apima ir skaitmeninés ekonomikos
problemas. Nors kol kas néra priimtas bendras sprendimas, kuris tenkinty visas valstybes nares,
taCiau organizacija ir toliau tgsia sprendimo paieSkas. Jvairlis pasitilymai apima skaidresnio ir
teisingesnio apmokestinimo priemones. Svarbu pazyméti, jog priemonés daugiausiai orientuotos j
stambias tarptautines jmones (Hanrahan, 2021).
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ES lygiu galimus mokestiniy problemy sprendimo biidus pateiké Europos Komisija (EK). Ji 2018
m. pateiké dvi direktyvas siekiant spresti skaitmeninio apmokestinimo problemas. Pirmoji direktyva
susieta su nuolatinés buveinés sgvokos pakeitimu, jvedant nauja sgvoka — reikSmingas skaitmeninis
buvimas. Reik§mingai skaitmeninei buveinei Sioje direktyvoje keliami tokie reikalavimai (Geringer,
2021):

— jmonés metinés pajamos vienoje ES valstybéje naréje sudaro daugiau nei 7 mln. eury;

— jmon¢ turi daugiau nei 1 000 vartotojy vienoje ES valstybé&je naréje arba

— jmon¢ yra sudariusi daugiau nei 3 000 sutarciy per metus dél skaitmeniniy paslaugy teikimo

vienoje ES valstyb¢je naréje.

Kita direktyva buvo teikiamas sitlymas jvesti mokestj, taikomg pajamoms, gaunamoms i$
skaitmeniniy paslaugy teikimo. Sitilymas apémé tokias paslaugas (Geringer, 2021):
— reklama skaitmeninése sgsajose;
— skaitmeninés sgsajos, sudarancios galimybe tiesiogiai teikti paslaugas ir parduoti prekes
vartotojams;
— duomeny apie vartotojus, surinkty skaitmeninése sgsajose, panaudojimas.

Toks mokestis dél savo ypatybiy laikomas misriu mokesc¢iu, kadangi jis turi ir pajamy, ir vartojimo
mokesCiy savybiy. Jis iSsiskiria tuo, kad yra taikomas pajamoms, gautoms i§ vertés kiirimo
konkrecioje valstybéje naréje, taciau gali biiti perkeltas vartotojams ir atsiranda teikiant paslaugas.
Mokestis orientuotas j dideles bendroves dél taikomy kriterijy: pasaulinés jmonés pajamos turi bati
750 mln. eury, 0 apmokestinamosios pajamos — virSyti 50 mln.
Apmokestinamosioms pajamoms bty taikomas 3 proc. mokescCio tarifas nuo bendryjy pajamy,
nejskaitant PVM (Geringer, 2021). Pasak O. I. Lyutovos (2021b), EK stengiasi surasti tiek
trumpalaikius, tiek ilgalaikius sprendimus. Kaip trumpalaikis sprendimas pasitilyti PVM pakeitimai.
ES buvo priimtas sprendimas rinkti mokest] uz skaitmeniniu buidu teikiamas prekes. Tokiu biidu
PVM surenkamas i§ importo, o pardavimo platformos privalo uztikrinti, kad PVM surenkamas ir uz
nedidelés vertés pirkinius. Taip pat jos turi teikti informacijg apie vykdomus sandorius (Kudrle,
2020). Sie poky¢iai jgyvendinti ir Lietuvoje.

didesnés nei eury.

Atsizvelgdamos | tai, jog bendry ilgalaikiy sprendimy priémimas ES ir tarptautiniu lygiu uZztrunka,
kai kurios Salys nusprendé problemas spresti savarankiskai. Buvo priimtos tam tikros priemonés,
kuriy tikslas — gauti pajamy i§ skaitmeniniy paslaugy ir Sumazinti nelygybe tarp vietiniy ir
skaitmeniniy versly modeliy (Geringer, 2021; Lyutova 2021b). Siy priemoniy palyginimas
pateikiamas 3 lenteléje.

3 lentelé. Nacionaliniy priemoniy, skirty spresti skaitmenizacijos problemas, palyginimas. Saltinis: sudaryta
darbo autorés pagal Geringer (2021)

Priemoné

Kriterijus

Skaitmeniniu paslaugy
mokestis (DST)

Skaitmeninés reklamos
mokestis (DAT)

Nuolatinés buveinés
savokos korekcija

Pritaikomumas

Tinkamas daugeliui verslo
modeliy

Taikoma vienam verslo
modeliui

Priklauso nuo atlikty
korekcijy

Mokescio objektas

Bendrosios pajamos

Bendrosios pajamos

Grynasis pelnas

Suderinamumas su DAIS

Néra DAIS objektas

Néra DAIS objektas

Yra DAIS objektas

Salys, kurios taiko
priemong

Pranciizija, Italija, Ispanija,
Cekija, Jungtiné Karalysté

Austrija, Vengrija

Slovakija
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Pagal 3 lenteléje pateikiamg informacija galima pastebéti, kad taikomos priemonés gali bati
suskirstytos ] naujai jvestus mokescius Ir jau egzistuojanc¢ios mokestinés sgvokos pakeitima.

Pirmoji priemoné yra DST mokestis, kuris gali bati pritaikytas apmokestinti daugelj skaitmeninio
verslo modeliy. I8skiriami trys pagrindiniai modeliai: tiksliné reklama, vartotojy duomeny
panaudojimas ir internetinés prekyvietés paslaugos. Galima paminéti, jog $is mokestis pagristas ES
DST projektu ir atitinka daugelj projekte numatyty kriterijy. DST apibtidinamas kaip misrus
mokestis, kadangi apima tiek pajamy, tiek vartojimo mokes¢iy elementus. Mokestis taikomas
atsizvelgiant j bendrasias pajamas. Sis mokestis néra DAIS objektas, kadangi $ios sutartys taikomos
pajamy ir kapitalo mokes¢iams. DST mokestis jvestas Prancizijoje, Italijoje, Ispanijoje, Cekijoje ir
Jungtinéje Karalystéje (Geringer, 2021).

Antrasis taikomas mokestis — DAT, kuris panaSus j pirma aptartag mokestj. Pagrindinis skirtumas,
jog DAT taikomas tik vienam skaitmeninio verslo modeliui, kuris apima interneting reklamg. DAT
taip pat skai¢iuojamas nuo bendryjy pajamy, jam néra taikomos DAIS. Sj mokestj yra jsivedusios
Austrija ir Vengrija. Siuo atveju svarbu pazyméti, jog DAT Vengrijoje jvestas 2014 m. ir jis
laikomas viena pirmyjy jdiegty priemoniy (Geringer, 2021).

Trecioji priemoné savo pobudziu labai skiriasi nuo DST ir DAT mokes¢iy, kadangi ji apima
nuolatinés buveinés sgvokos korekcijas. Priklausomai nuo pakeitimy, priemoné gali biiti taikoma
skirtingiems verslo modeliams. Atitinkamai, jei nustatomas atitikimas nuolatinés buveinés
kriterijams, tokiu atveju grynasis pelnas apmokestinamas taip pat kaip ir tradiciniy jmoniy. Siame
kontekste svarbu paminéti, kad tokiu atveju taikomos DAIS nuostatos. Sig priemone pritaiké
Slovakija, | nuolatinés buveinés apibrézimg jtraukusi transportavimo ir apgyvendinimo paslaugy
teikimg per tarpininka (Geringer, 2021).

Vis délto, kaip pabrézia S. Geringer (2021), pristatytos priemonés turi tam tikry truokumy. Visy
pirma, kyla dvigubo apmokestinimo rizika. Tokia rizika pasireiskia tuo atveju, kai valstybé
rezidenté neleidzia atskaityti DST ar DAT. Tokie mokesc¢iai diskriminuoja uzsienio jmones, nes
sunkina jy veiklos salygas. Pavyzdziui, DST mokesc¢io taikymo ribos yra gana neaiskios, néra
zinoma, kokioms paslaugoms ateityje bus taikomas $is mokestis. D¢l Sios priezasties jmonéms gali
biiti sunku prognozuoti mokestines prievoles, o tai sumazinty tradiciniy versly peréjima |
skaitmenine erdve ir jy konkurencinguma. Si autoré abejoja DST ir DAT mokesciy nauda didinant
mokestines pajamas. Taip pat abejojama ir nuolatinés buveinés apibrézimo papildymo nauda.
Pagrindine to priezastimi galima laikyti DAIS, kadangi reikalingi atitinkami jy pakeitimai, norint
apmokestinti pajamas. Vertinant §iy priemoniy efektyvuma sgziningos konkurencijos atzvilgiu, taip
pat kyla abejoniy. Pirmiausia, né vienas i§ mokesCiy neapima visy verslo modeliy. Mokesciai,
atsizvelgiant j taikomas pajamy ribas, nukreipti j dideles jmones. Vertinant $iuo aspektu nuolatinés
buveinés apibrézimo iSplétimas yra tinkamesné priemoné, kadangi pagal ja tiek tradiciniai, tiek
skaitmeniniai verslo modeliai apmokestinami vienodai, néra nustatyty pajamy riby (Geringer,
2021). Vis délto, analizuojamos priemonés neatitinka hibridinio naujy verslo modeliy pobudzio
(Strauss et al., 2021). Verta paminéti, jog Lietuvoje tokie mokeséiai pajamoms, gautoms i$
skaitmeniniu biidu teikiamy paslaugy, néra taikomi. Taip pat néra atlikta nuolatinés buveinés
sgvokos pakeitimy.

O. I. Lyutovos (2021b) teigimu, vienaSalés priemonés dar labiau padidina ekonominiy interesy
konfliktg, kadangi vienoms Salims jas taikyti naudinga, o kitos praranda mokestines pajamas.
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Jvertinusi taikomy vienasaliy priemoniy trikumus, autoré S. Geringer (2021) teigia, jog reikalingas
tarptautinis susitarimas dél tradicinio ir skaitmeninio verslo apmokestinimo panasiomis sglygomis,
kadangi priemonés, taikomos tik nacionaliniu lygiu, negali i§spresti dél skaitmenizacijos kylanciy
problemy. Mokesc¢iy reforma turéty biiti gerai apgalvota, kadangi ja vykdyti brangu ir sudétinga
(Strauss et al., 2021). Tikimasi, jog atlikus reformg bus uztikrinti efektyvumo, neutralumo ir
sgziningumo principai apmokestinimo sistemoje.

Vertinant $iuos sprendimo biidus mokestinio skaidrumo aspektu, galima teigti, jog skaitmenizacijos
keliamos problemos turi biiti sprendziamos siekiant uztikrinti skaidry ir sgziningg mokesciy
sistemos funkcionavimg. Nacionaliniu lygiu taikomos apmokestinimo priemonés gali padéti
sumazinti prarandamas mokestines pajamas, tac¢iau neuztikrina kity kylanc¢iy problemy sprendimo.
D¢l Sios priezasties dalies mokes¢iy mokeétojy motyvacija laiku ir sgZiningai jgyvendinti mokestines
prievoles gali sumazéti.

2.2.2. Skaitmenizacijos jtaka mokes¢iy administratoriui

Ankstesniame skyriuje nagrinéjamas mokesCiy reglamentavimas, kuris yra vienas pagrindiniy
mokesciy sistemos elementy. Vis délto, vien mokescCiy jstatymy ir kity reglamenty priémimas néra
pakankamas mokestiniam skaidrumui uztikrinti. Kaip pazymi T. Krieger (2021b), suformavus
mokesciy teise, reik§mingos mokes¢iy administratoriaus atliekamos funkcijos siekiant, kad priimty
jstatymy Dbiity laikomasi. M. Kacaljak‘as (2020), A. Gaigaliené et al. (2016) mokesciy
administratoriaus svarba grindzia jo reikSmingumu renkant mokestines pajamas. Svarbu paminéti,
Jog mokes¢iy administratoriaus vaidmuo ypac reikSmingas skaitmenizacijos kontekste, kadangi
reikia sukurti mokes¢iy administravimo sistema, kuri ne tik uztikrinty mokesc¢iy jstatymy laikymasi,
bet ir supaprastinty §j procesa (Strauss et al., 2021). Mokesc¢iy administratoriai jgyvendina jvairius
uzdavinius. Toliau aptariami svarbiausi i§ juy.

Mokes¢iy administravimas. Kaip pagrinding mokes¢iy administratoriaus atsakomybe T. Krieger
(2021a) nurodo teisingg mokes¢iy apskaiciavimg ir surinkimg. A. Gaigaliené et al. (2016, p. 41)
mokes¢iy administravima apibrézia kaip ,,mokesCiy mokétojy pareiga mokéti mokescius ir
mokes¢iy administratoriaus pareiga surinkti ir tvarkyti juos“. Sie autoriai i3skiria 3 galimas
mokes¢iy administravimo sistemas, kurios pateikiamos 13 pav.

Tradicine Elektronine ISmanioji
administravimo sistema administravimo sistema administravimo sistema
* Popieriniai dokumentai ¢ Elektroniniubtdu * Elektroniniubtdu
e Rankinis darbas pildomi dokumentai pildomi dokumentai
e Elektroninis » Elektroninis
apmokéjimas apmokéjimas
* Informacijos analizé

D B e

13 pav. Mokes¢iy administravimo sistemy tipai. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Gaigaliene et al.
(2016)
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IS 13 pav. pateiktos informacijos galima pastebéti, jog kiekviena mokesc¢iy administravimo sistema
vis pazangesn¢ ir teikia daugiau galimybiy tiek mokes¢iy administratoriui, tieck mokesciy
mokétojui. Galima teigti, kad tradiciné administravimo sistema, kurioje vyrauja rankinis darbas ir
popieriniai dokumentai, sunkiai jgyvendinty ir atitikty skaitmeninés ekonomikos keliamus tikslus.
A. Gaigalienés et al. (2016) teigimu, peréjimas nuo tradicinio administravimo biuido prie kity btdy
padidina mokesCiy sistemos skaidrumg. Be to, tinkamai sukurta sistema gali prisidéti prie
palankesnio mokesciy sistemos vertinimo.

Skaitmenizacijos jtaka pastebima ir vertinant skirtingy mokes¢iy administravimg. Apibendrintos M.
Kacaljak‘o (2020), padarytos jzvalgos pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Skaitmenizacijos poveikis mokes¢iy administravimui. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Kacaljak (2020)

Tiesioginiai mokes¢iai Netiesioginiai mokesciai

PM GPM PVM

Juridiniams asmenims Mazéjantis grynyjy pinigy Pagrindinis pasiiilymas yra skaitmeniniy
preliminarios mokesc¢iy naudojimas didina galimybe dokumenty naudojimas, pavyzdziui,
deklaracijos neteikia didelés gauti daugiau informacijos apie iSraSomos e. sgskaitos faktiros. Vis
naudos, kadangi svarbus leidziami | pinigines operacijas. délto, ES valstybés narés negali

ir neleidziami atskaitymai. Nauda teikia preliminarios privalomai reikalauti naudoti tik
Skatinama dalintis buhalterinés mokesciy deklaracijos, skaitmeninio formato dokumenty.
apskaitos duomenimis su mokes¢iy | panaudojant is treciyjy asmeny

administratoriumi. Tai padéty surinktus duomenis.

uztikrinti apskaitos tvarkyma ir

dokumenty saugojima

skaitmeniniu formatu.

IS 4 lentel¢je pateikiamy duomeny galima pastebéti, jog tiesioginiy mokesCiy atzvilgiu yra tam
tikras skirtumas tarp juridiniy ir fiziniy asmeny. Fiziniy asmeny atveju naudinga pateikti
preliminarias mokes¢iy deklaracijas mokeséiy mokétojams tam, kad jie deklaracijas patikrinty ir
patvirtinty dél duomeny teisingumo (Kacaljak, 2020). Tam gali biiti panaudojamas DI. Pagrindinés
funkcijos galéty biiti duomeny i$ atitinkamy duomeny baziy suradimas ir paémimas, automatinis
formos uzpildymas (Raikov, 2021). Juridiniy asmeny atveju didesn¢ nauda teikia reikalavimai
skaitmenizuoti kuo didesne¢ dalj apskaitos ir jos dokumenty.

Dauguma autoriy jzvelgia skaitmenizacijos nauda mokes¢iy administravimui. Mokesciy
administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas yra vienas i§ pagrindiniy daugelio valstybiy tiksly
siekiant uztikrinti ekonomikos plétrag. Mokes€iy administratoriaus skaitmenizavimas suprantamas
kaip technologijy, interneto ir iSmaniyjy jrenginiy pritaikymas ir panaudojimas siekiant padidinti
institucijy darbo efektyvumg ir sumazinti mokeséiy mokétojy administracing nastg (IThnatiSinova,
2021). Skaitmenizacija turi teigiama poveikj, kadangi naudojama geresné programiné jranga,
vykdomas deklaracijy pateikimas internetu, geriau tvarkoma apskaita (Hanrahan, 2021). Sios
priemonés pagerina mokeséiy institucijy veikla ir mokeséiy surinkimo veiksminguma. Sis veiksnys
labai svarbus, kadangi mokesciy administratorius vykdo visuotines procediras, o jo iStekliai yra
riboti (Krieger, 2021a).

Patikrinimai. Siekdami nustatyti, ar mokes¢iy mokétojai atitinka mokesciy reikalavimus, mokes¢iy
administratoriai atlieka jvairius patikrinimus ir tyrimus. Tokiu biidu siekiama nustatyti klaidas ir
galimus mokesCiy vengimo atvejus. Pazymétina, jog dél kintancios aplinkos ir technologijy
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vystymosi atsiranda naujy buady sukéiauti. Dél Sios prieZasties svarbu, kad mokeséiy institucijy
darbuotojai turéty pakankamai ziniy apie naujus verslo modelius, suprasty jmoniy veiklg ir procesus
bei mokes¢iy mokétojy elgseng lemiancius veiksnius (Raikov, 2021). MokesCiy administratoriai
turi ieSkoti naujy priemoniy ir budy, kurie uztikrinty efektyvesniy ir veiksmingesniy mokestiniy
patikrinimy atlikima.

Siame kontekste iSryskéja duomeny svarba. Duomenys reikalingi ne tik nustatyti klaidas bei
apgaulés atvejus, bet gali suteikti geresnj supratimg apie tokiy atvejy priezastis. Duomeny analizé
padeda nustatyti rizikingas sritis, kurioms turéty buti skiriama daugiau démesio. Duomeny analitika
gali buti pritaikoma sudaryti mokes¢iy mokétojy profilius, atlikti socialiniy tinkly analize, kuri gali
padéti nustatyti rySius tarp mokesciy mokétojy, kuriant rizikos modelius (PWC ir Microsoft, 2018).
Siuo tikslu gali bati panaudojamas DI, kuris padeda sumazinti mokes¢iy vengimo atvejus.
Duomeny baziy ir lingvistiné analizé gali biti pritaikoma siekiant nustatyti jtartinus atvejus, kurie
véliau analizuojami mokes¢iy administratoriaus (Raikov, 2021). Pavyzdziui, Kanados mokesé¢iy
administratorius taiko duomeny analitika, masininj mokymasi ir natiiralios kalbos apdorojima,
analizuojant gyventojy duomenis. Siy metody pritaikymas padéjo sutrumpinti analizés laika bei
i§plesti apimtj. Ciléje, susidiirus su nekilnojamo turto mokes¢io vengimo problemomis, panaudotos
ivairios duomeny bazeés siekiant identifikuoti mokes¢iy vengiancius asmenis. Panaudoti vietiniai
nekilnojamo turto Zemélapiai, savivaldybiy ir Cilés nekilnojamo turto registro duomenys bei
nuotraukos, darytos i§ oro. Tokiu budu nustatyta 75 proc. daugiau mokes¢iy mokétojy, Kurie
nebuvo jsiregistrave. Dar vienas pavyzdys — Peru, kurioje dél augancio e. komercijos masto pradéta
taikyti tinklo analizés sistema. Paslaugy ir prekiy pardavéjai internetinése platformose nustatyti
pritaikius informacijos apdorojimo algoritmus socialiniuose tinkluose ir e. komercijos svetainése.
Nustacius tokius asmentis, jie informuojami apie mokestines prievoles (EBPO, 2021).

Komunikacija ir edukacija. Kita svarbi mokes¢iy administratoriaus funkcija yra bendravimas ir
bendradarbiavimas su mokes¢iy mokétojais. Vystantis naujoms technologijoms, komunikacija
tampa efektyvesné, teikiama pirmenybé skaitmeninei komunikacijai. Mokes¢iy administratorius
bendravimui su mokes¢iy mokétojais gali naudoti DI, kuris taikomas skaitmeniniy asistenty,
pokalbiy ir balso roboty veikimui (ThnatiS§inova, 2021). DI gali buti naudojamas ne tik
komunikacijai, bet ir mokes¢iy mokétojy registracijos ar mokéjimo procediroms atlikti. T. Krieger
(2021a) teigimu, sumazinta tiesioginé komunikacija tarp mokes¢iy administratoriaus ir mokesciy
mokétojy bei procesy automatizavimas padéty sumazinti patiriamus kastus ir uztikrinty efektyvuma.
Kaip pavyzdj galima pateikti Cile, kurioje jdiegta sistema, leidzianti mokes¢iy mokétojui
mokestines pareigas atlikti internetu visg verslo gyvavimo laikg. Sistemos funkcionalumas leidzia
teikti dokumentus ir paraiSkas, kurios prieinamos mokesCiy administratoriui, bei bendrauti
nuotoliniu biidu, kai reikalinga pagalba (EBPO, 2021).

EBPO (2021) ataskaitoje ,,Tax administration 2021 teigiama, kad komunikacija vis re¢iau vyksta
tradiciniais kanalais, kadangi ji persikélé j skaitmening erdve. Tokig tendencijg paspartino COVID-
19 pandemija. 32 Saliy apklausa parodé, jog net 75 proc. komunikacijos buvo perkelta i§ popierinés
1 skaitmening, ir tikétina, kad ateityje Sie skaiciai dar labiau augs. Duomenys apie uzklausas, kurios
pateikiamos skirtingais komunikacijos kanalais, pateikiami 5 lenteléje.
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5 lentelé. Komunikacijos kanalai. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal EBPO (2021)

EBPO nariy $aliy duomenys Lietuvos duomenys

Komunikacijos

kanalo tipas 2018 2019 Pokytis 018 2019 Pokytis
(proc.) (proc.)

Internetas 943 968 722 1 140 362 160 20,8% 23 744 24 252 2%

Telefono skambutis 339 045 062 327 330 943 -3,5% 978 832 827 223 -15%

Asmeninis susitikimas 109 579 208 109 041 549 -0,5% - - -

Pastas 50 372 394 49 137 284 -2,5% - - -

Elektroninis pastas 12 568 291 13 959 880 11,1% - - -

Skaitmeniné pagalba 10 942 071 21 783 351 99,1% 831 6 878 728%

Kaip galima matyti 1§ 5 lentelés, tarp EBPO $aliy nariy, kurios pateiké duomenis, labiausiai iSaugo
skaitmeninés pagalbos (99,1 proc.) ir internetiniy uzklausy (20,8 proc.) kiekis. Skaitmeniné pagalba
apima tokias priemones kaip skaitmeniniai asistentai, pokalbiy langai. Nors populiariausias
komunikacijos kanalas yra internetas, t. y., internetinés svetainés ir aplikacijos, taciau gana
populiaris metodai yra uzklausos telefonu ar asmeninés konsultacijos, kuriy populiarumas nors
nezymiai, taCiau mazéja. Lietuvoje daugiausiai uzklausy pateikiama telefonu, nors pastebimas gana
Zymus sumazéjimas (-15 proc.). Pazymétina, jog Lietuvos duomenyse ] internetu teikiamos
komunikacijos duomenis jtraukiamos uzklausos pastu ir e. pastu. Kaip galima pastebéti, labai
iSaugo skaitmeninés pagalbos naudojimas (728 proc.).

Kitas svarbus aspektas siekiant uztikrinti saZiningg mokes¢iy mokéjimg yra mokes¢iy mokétojy
edukacija. Mokes¢iy administratorius turéty teikti mokymo paslaugas mokes¢iy mokétojams,
kadangi tokiu budu galima didinti mokes¢iy mokétojy saziningumag (Tambunan, Rosdiana, 2020).
Mokesc¢iy mokétojy edukacija turéty buti orientuota j jaunesnio amziaus asmeny supratimg apie
apmokestinimo principus, mokes¢iy deklaracijas, jvairius jstatymy pakeitimus ir skatinimg mokéti
mokescius (Wassermann, Bornman, 2020).

Taip pat svarbi skirtingy Saliy mokesCiy administratoriy tarpusavio komunikacija ir
bendradarbiavimas, kadangi tik tokiu bGdu mokes¢iy administratorius gali gauti reikalinga
informacija apie mokescio mokétojo pajamas ir turtg kitose valstybése. Mokes¢iy administratoriy
komunikacijai taikomi du standartai (Bradbury, O‘Reilly, 2018):
— apsikeitimas informacija pagal uzklausa (EOIR) - informacijos uzklausa i§ Kkitos
jurisdikcijos, kai atliekamas tam tikras patikrinimas ar tyrimas;
— automatinis apsikeitimas informacija (AEOI) — apsikeitimas informacija tarp mokesciy
administratoriy apie mokes¢iy mokétojy turimg turtg toje jurisdikcijoje kiekvienais metais.

Siy standarty jgyvendinimas padeda uZtikrinti skaidrumag ir neleidzia i$vengti mokes¢iy tais
atvejais, kai mokes¢iy mokétojai turi turto ar pajamy skirtingose valstybése. Keitimasis informacija
leidZia sustiprinti mokesciy sistemos nuoseklumg ir sumazinti informacijos iSkraipymus (Bradbury,
O‘Reilly, 2018; Zulma, Hizazi, 2020).

Remiantis atlikta pagrindiniy funkcijy analize galima teigti, jog mokes¢iy administratoriui naudinga
pritaikyti skaitmenines priemones savo veikloje. Vis délto, mokes¢iy administratoriaus skaitmeniné
transformacija turéty biiti gerai apgalvota ir jvertinta. Veiksniai, j kuriuos reikia atsizvelgti diegiant
informaciniy technologijy poky¢ius, pateikiami 14 pav.
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14 pav. Skaitmeninés transformacijos elementai. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal PWC ir Microsoft
(2018)

Kaip galima pastebéti 14 pav., pradinis ir vienas i§ svarbiausiy elementy yra vizija. Turi biti
zinoma, kokiu tikslu diegiamos skaitmeninés priemonés ir kokio rezultato tikimasi. Taip pat
reikalinga numatyti tiek finansinius, tiek zmogiskuosius isteklius. Kitas svarbus elementas, kurj
reikia apibrézti — kaip matuojami rezultatai. Tik nustacius tinkamus rodiklius galima jvertinti, ar
mokes¢iy administratoriaus tikslas diegiant naujas priemones jgyvendintas. Tuomet reikalingas
valdymas tam, kad pokytis biity sékmingai jgyvendinamas, tolesnis jo palaikymas (PWC ir
Microsoft, 2018). Siame kontekste svarbu paminéti, kad tokie pokyéiai sunkiai jgyvendinami,
kadangi mokes¢iy administratorius yra valstybiné institucija, kuri turi sudétingg organizacing
strukttirg (Tambunan, Rosdiana, 2020). Be to, atlickami pokyciai paveikia daugybe mokesciy
mokétojy, todél turi biti tinkamai jvertinti. Vis délto, manoma, kad pokyciai, vykdomi mokesciy
administravimo sistemoje, yra aktualGs ir naudingi valstybei bei mokesCiy administratoriui ir
mokétojui (Gaigaliené et al., 2016).

Atsizvelgiant | skirtingy autoriy darbus galima iSskirti kelis pagrindinius mokesciy
administratoriaus sékmés elementus skaitmeninéje ekonomikoje. Sie elementai pateikiami 15 pav.

Zmogiskieji
istekliai

Veiksminga
mokesciy
administravimo
sistema

15 pav. Veiksmingos mokesc¢iy administravimo sistemos elementai

15 pav. pateikti 3 pagrindiniai veiksniai, kurie gali uztikrinti mokes¢iy administravimo
veiksmingumg ir efektyvumag. Kaip jau buvo minéta, skaitmeninéje aplinkoje funkcionuojanciai
mokesCiy sistemai yra svarbiis duomenys. Manoma, jog jie ateityje taps pagrindiniu sprendimy
priémimo veiksniu (Tambunan, Rosdiana, 2020). Patikimi ir savalaikiai duomenys aktualiis ne tik
mokes¢iy administratoriui, bet ir mokesc¢iy mokétojui. Mokes¢iy mokétojui jy svarba pasireiskia
galimybe planuoti, 0 mokes¢iy administratoriui svarbu gebéti integruoti duomenis i§ skirtingy
verslo lokacijy (Tambunan, Rosdiana, 2020). Pazymétina, jog duomeny kiekis vis sparciau auga,
kadangi jie gaunami tiek i$ tradiciniy, tiek i§ skaitmeniniy Saltiniy. Vis délto, mokesciy
administratoriui reikalingi ne tik dideli kiekiai duomeny, bet ir geb¢jimas juos paversti informacija,
leidziancia daryti tam tikras jzvalgas (PWC ir Microsoft, 2018). D¢l Sios priezasties kitas s¢kmes
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elementas yra informacinés technologijos (IT). IT naudojamos informacijos surinkimui,
apdorojimui ir patikrinimui, todél j Sias technologijas reikia pakankamai investuoti (Tambunan,
Rosdiana, 2020). Atitinkamai mokesc¢iy institucijos turéty investuoti j savo darbuotojus. Biitina
uztikrinti, kad darbuotojai turéty pakankamai kompetencijos ir jgudziy bei gebéty spresti
problemas, susijusias su skaitmenizacija. Galima teigti, kad suderinus duomenis, technologijas ir
zmogiskuosius iSteklius bus uztikrinta, jog mokes¢iy administravimas tinkamai vykdomas augant
skaitmenizacijos mastams. Taigi, kaip rodo $i analiz¢, skaitmeninés priemonés gali biti naudojamos
ne tik mokes¢iy vengimo atvejams nustatyti, bet ir teikti savalaikes paslaugas, skatinancias
mokesCiy mokétojus sgziningai atlikti mokestines pareigas.

Lietuvoje uz mokes¢iy administravimg atsakinga Valstybiné mokesciy inspekcija (VMI). Ji vykdo
mokes¢iy administravimo procediras, registravimg mokes¢iy mokétojais, mokes¢iy permoky ir
nepriemoky administravimg, mokeséiy deklaracijy tvarkymg ir kitas procediras. Taip pat
organizuoja jvairius seminarus ir renginius, kurie skirti tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims.
Sios institucijos misija, vizija ir vertybés pateikiamos 16 pav.

é s
Vizija “ Misija “ Vertybés
J
(" N r
Moderni veikliy, drasiy Skaidrumas
ir kGirybingy #moniy Dém(_esingas, efek‘vt'_wus ir Inform.uotuma.ls
organizacija, sa¥iningy t'k5|l_‘5_m°ke_5‘3'li . < Atska.ltomybe
mokesgiy mokétojy administravimas . . A‘Ejauta
artnere visuomenei ir valstybei. |sipareigojimy vykdymas
P ) NuoZirdus doméjimasis
~ / .

16 pav. VMI vizija, misija ir vertybés. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal VMI (2021a)

Kaip galima pastebéti 16 pav., Lietuvos mokes¢iy administratoriaus vizijoje minimas tiek mokes¢iy
mokétojy sazZiningumas, tiek modernumas, kuris gali biti siejamas su skaitmenizacijos
panaudojimu. Galima teigti, jog mokesCiy mokétojo vizija, misija ir vertybés glaudziai siejasi
tarpusavyje.

Lietuvoje 2016 m. pradéta diegti iSmanioji mokes¢iy administravimo sistema i.MAS. Jos diegimo
pradzig savo darbe analizavo A. Gaigaliené et al. (2016). Autoriai nurodo, jog §i sistema apima
PVM saskaitas faktiiras, kroviniy vaztara$cius, kasos aparatus ir apskaitos duomenis. Sistemos
diegimu siekiama didesnés mokes¢iy mokétojy kontrolés ir mazesnés administracinés nastos
verslui. Lietuvoje taikomg i.MAS sistema sudaro 7 posistemés (Gaigaliené et al., p. 45, 2016):
— elektroniniy saskaity faktiiry posistemé i.SAF — PVM saskaity faktiiry teikimas ir analizé,
kurios metu atlieckamas kryZminis sutikrinimas;
— elektroniniy vaztaras¢iy posisteme¢ i1.VAZ — informacijos pateikimas apie veZamus ir
gaunamus krovinius Lietuvoje;
— analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo posistemé i.MAMC — verslo elgsenos analizé ir
stebésena pagal mokesciy mokétojy teikiamg informacija;
— iSmanieji kasos aparatai i.EKA — informacijos teikimas apie kasos aparatais atliekamas
operacijas;
— standartiné apskaitos duomeny rinkmena i.SAF-T — apskaitos jrasy vertinimas;
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— taikomosios apskaitos sistemos i.APS — automatizuota smulkaus verslo pajamy ir iSlaidy
apskaita;
— iSmanioji kontrolé i.KON — priemoné mokesc¢iy administratoriaus funkcijoms atlikti.

Galima teigti, kad mokes¢iy administravimo institucija Lietuvoje diegia gana daug posistemiy
siekdama uztikrinti pakankama verslo mokes¢iy kontrole ir nustatyti galimas rizikas. Svarbu
paminéti, jog nuo 2020 m. buvo pradéta taikyti ir fiziniy asmeny mokes¢iy deklaravimui skirta
sistema ,,Vedlys®. Ji padeda mokes¢iy mokétojams paprasciau teikti GPM deklaracijas, kadangi
jose pateikiama preliminari informacija. Taip pat jgyvendinamas projektas e. VMI, kurio metu
pereita prie elektroniniy paklausimy teikimo. Kitas svarbus aspektas yra institucijai keliami
strateginiai tikslai iki 2025 m., kurie susije su 17 pav. pateikiamais elementais.

Paprastumas \

Skaitmeniné

transformacija

1 Orientacijaj
klientg

Strateginiai )

Intelektinis
potencialas

tikslai

Realiu laiku

17 pav. VMI strateginiy tiksly programa ,,Polaris“. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal VMI (2021b)

7 pav. pateikiama informacija leidzia teigti, kad mokes¢iy administratorius siekia modernizuoti ir
kartu supaprastinti savo veiklg. Daugiausia démesio skiriama mokes¢iy administratoriaus procesy
perzitrai ir maksimaliam jy efektyvumo uZtikrinimui. Tokiu bidu siekiama, jog 1§ mokesciy
mokétojy gaunami duomenys bty kokybiSkai iSanalizuoti ir panaudojami mokes¢iy mokétojy
profiliui sudaryti.

Apibendrinant atlikta Lietuvos mokesCiy administratoriaus analize galima teigti, jog vykdomi
poky¢iai gali prisidéti prie skaidresnés mokesciy sistemos suktirimo. VMI siekia performuoti savo
procesus, tikslingai panaudoti IT ir vykdomais pokyc¢iais padidinti mokes¢iy mokétojy motyvacija
sgziningai mokéti mokescius.

2.2.3. Mokesc¢iy mokétoju pareigy pokyciai dél skaitmenizacijos

Kaip buvo minéta, mokes¢io mokétojy apsisprendimg saziningai mokéti mokescius ir laikytis
jstatymy lemia jvairts veiksniai. Dél Sios priezasties neuztenka tinkamai suformuotos mokesciy
teisinés bazés ir administravimo sistemos, svarbu jvertinti Zmogaus elgseng ir mokes¢iy mokétojo ir
mokesc¢iy administratoriaus santykius.

Isskiriami 3 pagrindiniai mokestiniy santykiy modeliai (Korostelkina, Dedkova, Varaksa ir
Korostelkin, 2020):

39



1) galios modelis — $is modelis vyrauja, kai naudojamos valdzios pozicijos siekiant priversti
mokesc¢iy mokétojus vykdyti mokestines prievoles;

2) teisinis modelis — toks modelis pasireiSkia per santykius, kuriamus remiantis teisés
normomis ir gin¢y sprendimu teismuose;

3) partnerystés modelis — esant tokiam santykiy modeliui siekiama uztikrinti mokesciy
sistemos dalyviy interesy pusiausvyra, vyrauja bendradarbiavimas.

Kaip pazymi minétieji autoriai, pirmasis modelis gana efektyviai iS§sprendzia mokestiniy pajamy
surinkimo problema, tac¢iau kaip neigiami aspektai nurodomi verslo aktyvumo sumazéjimas ir
didesni administravimo kastai. Antrasis modelis gali paskatinti mokes¢iy mokétojus agresyviai
planuoti mokescius, kadangi mokes¢iy mokéjimo sgziningumo klausimai sprendziami teismuose.
Kitaip nei Sis modelis, partnerystés modelis, kuris grindziamas sazininga informacija, pasizymi
bendradarbiavimu, konsultacijy teikimu ir neteisminiais konflikty sprendimais (Korostelkina et al.,
2020). Kaip galima pastebéti i§ ankstesniame skyriuje pateikto VMI pristatymo, Lietuvoje taikomas
partnerystés modelis. Nors dalis mokestiniy ginéy sprendziama teismuose, taciau mokesciy
institucija siekia teikti kuo daugiau informacijos ir konsultacijy mokes¢iy mokétojams, kad jvairios
problemos biity iSsprestos dar iki neatitikimo mokesciy jstatymams nustatymo.

Tai, kokj modelj pasirenka taikyti atitinkama valstybé, gali biiti siejama su tos Salies mokesciy
mokétojy mokestine kultira ir drausme. Mokesc¢iy kultiira formuojasi per mokeséiy mokétojy ir
administratoriaus sgveikg. Ji apima tiek turimas mokestines Zinias, tiek pasitikéjima mokescius
administruojanc¢iomis institucijomis. Mokes¢iy drausmé apibréziama kaip mokestiniy prievoliy
vykdymas (Korostelkina et al., 2020). Kaip Sios dvi dalys susijusios su mokesCiy elgsena,
pateikiama 18 pav.

Mokesciy kultira Mokeséiydrausmé

Mokesciy
elgsena

Mokesciy mokétojas Mokesciy

administratorius

Apskaitiavimo teisingumas; Kultdringas bendravimassu
Savalaikis mokéjimas; mokes&iy mokétojais;
SaZiningas bendravimas; Savalaikis informavimas;
|statymy laikymasis; Tinkamas pareigy atlikimas;
Ataskaity teikimas. Asmeniniy interesy neturéjimas.

18 pav. Mokeséiy elgseng formuojantys veiksniai. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Korostelking et al.,
(2020)

Kaip galima pastebéti 18 pav., mokesciy elgseng formuoja mokeséiy kultiira ir mokes¢iy drausmé.
Tinkama mokes¢iy elgsena pasiekiama per mokes¢iy mokétojy ir administratoriaus uzduociy
atlikima ir vadovavimasi tam tikrais principais. Kaip priemonés, tinkamos mokesciy kultirai ir
drausmei gerinti, isskiriami motyvaciniai veiksmai ir teisés normy uztikrinimas, moraliniy ir etiniy
principy diegimas bei edukacija.

40



Skaitmenizacija gali turéti neigiamy pasekmiy mokes¢iy mokétojams. Nesant bendro sutarimo dél
skaitmeninio apmokestinimo, kyla rizika, jog mokes¢iy mokétojai nejvykdys mokestiniy prievoliy
del reikiamy ziniy netur¢jimo. MokesCiy moketojai turi Zinoti, kokius kriterijus turi atitikti
kiekvienoje Salyje, kad jiems reikéty registruotis mokes¢iy mokétojais. Jvairiose Salyse taikomi
skirtingi mokesciy tarifai, mokes¢iy ribos ir lengvatos. Tokiu atveju iskyla mokestiné rizika, kuri
aktuali tieck mazoms, tiek vidutinéms jmonéms. Auksta rizika siejama su tuo, kad taikomi jvairis
mokesciai, reikalinga teikti ataskaitas ir jgyvendinti mokéjimams keliamus reikalavimus
(Gaigaliené et al., 2016). Skaitmeninés priemonés padéty laiku informuoti mokes¢iy mokétojus apie
Jjuy mokestines pareigas ir keliamus reikalavimus bei atsakyti j jy uzkausas.

Vertinant mokesc¢iy sistemg skaidrumo aspektu, svarbu, jog mokes¢iy mokétojai aiskiai ir teisingai
suprasty, kokius mokescius ir kada turi mokéti. Skaitmeninéje ekonomikoje atsiranda vis daugiau
jvairiy biidy mokes¢iy mokétojams uzdirbti pajamy. Vis délto, ne visi mokes¢iy moketojai turi
pakankamy mokestiniy ziniy, jog suprasty, kokios mokestinés pasekmés atsiranda Kiekvienu
konkreciu atveju (Wassermann, Bornman, 2020).

Autorés M. Wassermann ir M. Bornman (2020) mokes¢iy mokétojams skaitmeningje ekonomikoje
reikalingas Zinias vertino pagal tris kategorijas — teising, procediring ir bendraja. Pritaikiusios Siy
kategorijy ziniy vertinimg minétosios autorés isskyré tam tikras tendencijas, budingas skaitmeninéje
ekonomikoje.

Vertinant teisiniy Ziniy kategorijg nustatyta, jog reikalingos specialios taisyklés, apmokestinant i$
dazniausiai vykdomy veikly gaunamas pajamas. Trys pagrindiniai teisiniy ziniy aspektai, kuriuos
autorés isskyré dalijimosi ekonomikoje veikla vykdanc¢iam asmeniui:
— neapibréZtumas deél darbuotojo ar rangovo statuso vertinant jvairias dalijimosi platformas,
ypac pavezéjimo paslaugy;
— laikino naudojimo mokes¢io registravimas, rinkimas ir pervedimas dalijimosi bistu
platformy atveju;
— asmeninio turto naudojimas komerciniais tikslais ir su tuo susije iSlaidy atskaitymai.

Vertinant procediirines zinias, skaitmenizacija paveiké tiek bendravima su mokesCiy
administratoriumi, tiek jrasy saugojima, kurie perkelti j skaitmenine erdve. Sie pokyGiai turéty
palengvinti mokeséiy mokétojams mokes¢iy mokéjimg. Taigi, skaitmenizacijos eroje svarbu, jog
mokesCiy mokétojai turéty pakankamai aukSta skaitmeninj rastingumg, kad galéty vykdyti Siuos
reikalavimus ir uztikrinti jrasy saugojima (Wassermann, Bornman, 2020).

Bendryjy ziniy kategorijoje susiduriama su ziniy trilkumu dél mokestiniy pasekmiy. Pavyzdziui,
problemy kyla nustatant, kas atsakingas uz mokesCiy sumokéjimg. Tokia problema kyla
internetinése platformose prekiaujantiems asmenims ar dalijimosi ekonomikos dalyviams, kurie
nezino apie mokestines prievoles. Daznu atveju sunku nustatyti, ar veikla laikoma pomégiu ar
verslu. Tokios situacijos biidingos blisto nUomos paslaugoms, pajamoms i§ Youtube platformos,
prekybos kriptovaliuta, reklamos ar prekybos internetu (Wassermann, Bornman, 2020).
Apibendrinant galima teigti, jog mokes¢iy mokétojams reikalingos Specifinés Zinios tam, kad biity
uztikrinta atitiktis mokesciy reikalavimams. Vis délto, ne visi mokes¢iy mokétojai turi tiek ziniy ir
pakankamg skaitmeninj ar finansinj raStingumg. Dé¢l Sios priezasties tikslinga nagrinéti M.
Kacaljak‘o (2020) sitloma funkcijy pasiskirstyma tarp mokes¢iy administratoriaus ir mokesc¢iy
mokeétojo, kuris pateikiamas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Mokesciy mokétojo ir mokeséiy administratoriaus funkcijos. Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Kacaljak (2020) ir LR mokes¢iy administravimo jstatymg (2021)

Idealiu atveju Lietuvos atveju Skaitmenizacijos kontekste
Mokesc¢iu Mokes¢iy Mokesc¢iu Mokes¢iy Mokes¢iy Mokes¢iy
mokétojas administratorius | mokétojas administratorius | mokétojas administratorius
Mokéjimo Duomeny Duomeny Patikrinimas Isivertinimas Duomeny
atlikimas surinkimas surinkimas surinkimas ir
apdorojimas
- Duomeny Duomeny Perzitira Ataskaity Irasy saugojimas
apdorojimas apdorojimas teikimas
padedant
administratoriui
- Jvertinimas Isivertinimas Atitikties Mokéjimo Perzitira
uztikrinimas atlikimas
- Irasy saugojimas | Ataskaity - - Atitikties
teikimas uztikrinimas
- Atitikties Ira8y saugojimas | — - -
uztikrinimas
- - Mokéjimo - - -
atlikimas

Kaip galima pastebéti 6 lenteléje, idealiu atveju mokes¢iy mokétojas atlieka tik vieng funkcijg —
sumoka priklausan¢iag mokes¢io sumg. Tokiu atveju duomeny apdorojimg ir kitas funkcijas atlieka
mokes¢iy administratorius, kuris mokes¢iy mokétojui pateikty informacija apie mokestinio
jsipareigojimo sumg. Galima matyti, jog pagal dabartinj funkcijy pasiskirstymg administraciné nasta
yra gana didelé tiek mokesciy mokétojui, tiek administratoriui. Kaip argumenta, kodé¢l didZigja dalj
funkcijy turéty atlikti mokes¢iy administratorius, M. Kacaljak‘as (2020) nurodo tai, jog mokesciy
mokétojai gali pateikti neteisingas deklaracijas ar jy nepildyti. Tokie atvejai galimi, kai mokesciy
mokeétojas gauna pajamas 1§ neteisétos veiklos; mokesCiy mokétojas jsitikings, jog gaunamos
pajamos per mazos deklaruoti; neteisingai taiko jstatymy nuostatas; slepia mokescius. Kita
problema — sudétingas patikrinimas, ypa¢, kai pajamos susijusios su uzsienio Salimis. Norint
perkelti dalj funkcijy mokes€iy administratoriui, tampa svarbis tretieji asmenys, i§ kuriy renkami
duomenys gali biiti naudojami deklaracijoms uzpildyti.

2.2.4. Treciyjy asmeny svarba mokesciy skaidrumui

TreCiyjy asmeny svarba skaitmenizacijos kontekste vis labiau auga. Tretiesiems asmenims galima
priskirti mokesCiy sistemos dalyvius, kurie mokestiniuose santykiuose tarp valstybés ir mokesciy
mokétojy dalyvauja netiesiogiai. Tai gali buti institucijos ar jmonés, kurios disponuoja informacija
apie mokesCiy mokétojus, mokesCiy konsultantai ir specialistai, kurie sprendzia mokestines
problemas ir prisideda prie mokesciy sistemos formavimo. Pazymétina, jog $iy dviejy grupiy
uzdaviniai skiriasi.

Pagrindiniu treciyjy asmeny uzdaviniu mokes¢iy sistemoje galima laikyti tam tikry duomeny apie
mokesciy moketojus pateikimag. Mokesc¢iy administratoriui reikalingi duomenys gali biiti gaunami i§
valstybiniy institucijy, darbdaviy, banky ir finansiniy institucijy, tiekéjy, klienty ar kity verslo
partneriy (Krieger, 2021a; EBPO, 2021). Mokes¢iy tikslais surinkty duomeny apdorojimo procesas
pateikiamas 19 pav.
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Valstybiniy
institucijuy
duomenys

Finansiniy

institucijuy
duomenys "~ . N
Mokesciy
Verslo administratorius
- artneri
Mokt::,-sc!q c?uomen:s DU_OFT_IE-‘m! Mokesciy
mokétojo + » < surinkimas, > » mokétojo
pateikiami Internetiniy patikrinimas ir profilis
duomenys platformu analizé
duomenys
Darbdaviy ~ —
duomenys

Kita viesai
prieinama
informacija

19 pav. Mokes¢iy administratoriaus gaunamy duomeny apdorojimo procesas

Kaip galima pastebéti 19 pav., mokesciy administratorius i§ mokesciy moketojy ir treciyjy asmeny
gautus duomenis paverCia informacija, kuri leidzia daryti jzvalgas apie kiekvieng konkrety
mokes&iy mokeétoja. Sis aspektas labai svarbus, kadangi mokes¢iy administratorius vykdo masines
procediiras, kuriy metu sudétinga skirti individualy démesj kiekvienam mokes¢iy mokétojui dél
turimy riboty iStekliy. Dél Sios priezasties mokes¢iy administratorius turi efektyviai ir veiksmingai
panaudoti visus gaunamus duomenis.

Visy pirma, svarbu uztikrinti sklandy valstybiniy institucijy bendradarbiavimg (Scarcella, 2019).
Tokiu badu mokes¢iy administratorius gali gauti patikimg ir savalaike informacija, pagal kurig
patikrinamas mokes¢iy mokétojy pateiktos informacijos teisingumas ir informuojama apie
mokestines pasekmes. Bendradarbiavimas tarp institucijy gali padéti sumazinti patiriamus
administravimo kastus, o mokes¢iy mokétojams nereikia pakartotinai teikti tos pacios informacijos.
Mokesciy administratoriui aktualu Zinoti apie mokes¢iy mokétojy jsigyjamg ar parduodamg turta,
gyventojy darbo santykius ir kitg informacijg, reikalingg jvertinti mokestines pasekmes (EBPO,
2021).

Bankai ir finansinés institucijos disponuoja informacija apie mokesCiy mokeétojy gaunamas
pajamas, jsigyjamg turtg ir jo kilme bei jvairias Kitas bankines operacijas, kuri gali buti
panaudojama tikrinant mokes¢iy mokétojo pateiktus duomenis (EBPO, 2021). Si informacija gali
padéti nustatyti turto perkélimo j palankesnio mokestinio rezimo jurisdikcijas atvejus. llga laika
bankiniy institucijy turimai informacijai apie klientus taikyta banko paslapties nuostata. Si nuostata
sudaré palankias salygas nuslépti turtg ir pajamas mokesciy tikslais. Vis délto, po 2009 m. jvykusios
finansy krizés nuspresta atsisakyti Sios nuostatos tais atvejais, kai informacija reikalinga mokesciy
tikslais ir taip uztikrinti mokesc¢iy sistemos skaidrumg (Bradbury, O°‘Reilly, 2018). Finansiniy
institucijy turima informacija ypa¢ svarbi tais atvejais, kai atliekamos tarptautinés bankinés
operacijos. Siuo atveju pazymétina, jog populiaréjant kriptovaliutoms mokeséiy administratoriui
operacijos gali biti atlickamos anonimiskai (Alm, 2021). Atsizvelgiant j tai galima teigti, jog
kriptovaliuty populiar¢jimo tendencija néra palanki mokes¢iy sistemos skaidrumo uztikrinimo
atzvilgiu.

I$ treCiyjy asmeny gaunamos informacijos svarba iSrySkéja fiziniy asmeny mokesCiy atveju.
Mokesc¢iy administratoriui ji naudinga siekiant jsitikinti, kad gyventojai teisingai apskaiciavo ir
deklaravo mokescius (Scarcella, 2019). Kaip jau buvo minéta, fiziniy asmeny atveju preliminarios
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deklaracijos sukuria naudg, o norint jas parengti mokes¢iy administratoriui reikalinga informacija
apie mokes¢iy mokétojy gautas pajamas. Vienu i$ pagrindiniy duomeny teikéjy Siuo atveju galima
laikyti darbdavius, kadangi jie pateikia informacija apie darbuotojy gaunamg darbo uzmokestj ir
kitas naudas. Vis délto, tam tikry problemy Kkyla, kai paslaugas teikia laikini paslaugy teikéjai per
jvairias platformas (Strauss et al., 2021; Alm, 2021). Tokiu atveju sunku uztikrinti skaidruma,
kadangi néra galimybés gauti tikslios informacijos apie dirbta laika ir pajamas. Si situacija susidaro
dél to, kad néra sudaromi darbo santykiai ir sudétinga nustatyti, kas turi iSskai¢iuoti mokescius.
Atsizvelgiant | tai, Pranctzijoje tokie paslaugy teikéjai laikomi darbuotojais, Portugalijoje
platformy valdytojai jpareigoti surinkti ir sumokéti priklausanc¢ius mokes¢ius, o Nyderlanduose ir
Ispanijoje taikomos tam tikros specialios apmokestinimo taisyklés (Strauss et al., 2021). O. I.
Lyutovos (2020) teigimu, internetiniy platformy operatoriai turéty buti laikomi naujais mokes¢iy
sistemos dalyviais skaitmeninéje ekonomikoje. Jie turéty veikti kaip savarankiska veikla vykdanciy
gyventojy atstovai ir isskaiCiuoti priklausancius mokescius, kadangi turi tam reikalingos
informacijos.

Juridiniy asmeny mokesc¢iy atveju mokes¢iy administratoriui svarbi informacija, suteikiama verslo
partneriy. Informacija, gauta i§ tiekéjy, naudojama geriau suprasti mokes¢iy mokétojy veikla ir
tiksliau prognozuoti jy pajamas. Ypac¢ svarbi informacija, kuri gaunama i§ tarptautiniy verslo
partneriy, kadangi jmonés veikla vykdo globaliai ir duomeny kiekis vis labiau auga. Tokia
informacija naudojama mokestiniams patikrinimams atlikti ir preliminarioms mokesciy
deklaracijoms uzpildyti. Vertinant i§ klienty gaunamg informacijg, jos svarba iSryskéja tuomet, kai
atsiskaitoma grynaisiais pinigais, kadangi jie privalo gauti atsiskaitymg patvirtinantj dokuments.
Vis délto, skaitmeninéje ekonomikoje grynyjy pinigy naudojimas turéty vis labiau mazéti.
MokescCiy institucija, gavusi duomenis tiek 1§ mokesCiy mokétojo, tiek 1§ jo partneriy, gali juos
sutikrinti ir nustatyti neatitikimus (EBPO, 2021).

Skaitmeninés technologijos prisideda prie informacijos uztikrinimo, kadangi elektroninéje erdvéje
licka jrasai apie atlieckamas operacijas. IS treiyjy asmeny surinkta informacija turéty biti
naudojama ne tik nustatyti neatitikimus ar atlikti patikrinimus, taciau ir siekiant mokesc¢iy
mokétojams teikti suasmenintas ir jy poreikius atitinkancias paslaugas, geriau suprasti mokesc¢iy
mokétojy elgesj ir valdyti rizika. Siuo tikslu siiloma naudoti socialiniuose tinkluose prieinama
informacija (Alm, 2021). Mokes¢iy administratorius, valdydamas i§ treCiyjy asmeny gaunamus
duomenis, gali efektyviai ir laiku reaguoti j vykstanéius pokycCius. Vis délto, mokesciy
administratorius turéty uztikrinti tinkamg duomeny sauguma atsizvelgiant j duomeny saugumo ir
konfidencialumo reglamentavimg Salyje (Scarcella, 2019). Taip pat turéty buti jvertinta sukuriama
duomeny rinkimo ir administravimo nasta tretiesiems asmenims.

Kita svarbi treCiyjy asmeny grupé yra mokesciy konsultantai, kurie veikia kaip tarpininkai tarp
valstybés ir mokesCiy mokétojy ir prisideda prie efektyviy jy santykiy karimo. Mokeséiy
konsultantai prisideda prie mokes¢iy kultiros gerinimo ir mokeséiy mokétojy edukacijos. Sis
aspektas ypac svarbus, kadangi, kaip jau minéta, mokes¢iy mokétojams reikalingos tam tikros
specifinés mokesciy ir IT zinios. MokesCiy konsultantai teikia ne tik konsultacijas mokesciy
klausimais, bet ir rengia mokymus. Be to, jie glaudziai bendradarbiauja su mokesc¢iy
administratoriumi ir teikia jzvalgas dél mokesciy jstatymy pakeitimy (Korostelkina et al., 2020).

Autoriai R. Hartanti ir M. Nuryatno‘as (2019) tyré, kokie veiksniai skatina gyventojus naudotis
mokesc¢iy konsultanty paslaugomis. Nustatyta, jog vienas i§ veiksniy yra turimos mokestinés Zinios.
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Kuo daugiau mokes¢iy mokétojas zino apie mokeséius, tuo labiau jis linkes konsultuotis. Tokie
rezultatai grindZziami mokes¢iy sistemos kompleksiskumu ir sudétingumu. Kitas veiksnys —
mokes¢iy mokétojy motyvacija. Didesng motyvacija turintys mokes¢iy mokétojai teigiamai vertina
mokesciy sistemg ir linke pasinaudoti mokesc¢iy konsultanty paslaugomis dél jy profesionalumo ir
aukstos kvalifikacijos. Tokie veiksniai kaip kontrolés priemonés ar mokes¢iy administratoriaus
teikiamy paslaugy kokybé nedaro jtakos gyventojy pasirinkimui naudotis konsultanty paslaugomis.

Vertinant jmoniy sprendimg naudotis mokesciy konsultanty paslaugomis, galima pazyméti, jog
dazniausia priezastis — ekonominiai interesai. Jmonés sickia minimizuoti mokes¢iy kastus tam, kad
iSlaikyty konkurencinguma, bet nepaZeisty jstatymy. D¢l Sios priezasties joms reikalingos mokes¢iy
eksperty paslaugos. Siame kontekste atsiskleidzia mokesé¢iy konsultanty profesijos dvilypumas.
Visy pirma, jie turi uZtikrinti, kad mokes¢iy mokétojy deklaruojami mokeséiai bity teisingi. Si
uzduotis svarbi mokes¢iy sistemoje, kuri grindziama saves jsivertinimo principu, kadangi mokesciy
mokétojas savarankiskai apskai¢iuoja, deklaruoja ir sumoka mokescius. Jei mokes¢iy konsultantai
bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis, tikimasi, kad Sie specialistai prisidés prie mokesciy
sistemos skaidrumo ir teisingumo uztikrinimo. Vis délto, mokes¢iy konsultantai turi pateisinti
klienty liukes¢ius ir konkuruoti rinkoje. Atsizvelgiant j tai, mokes¢iy konsultantams gali Kkilti
moraliné¢ dilema tuo atveju, kai klientai siekia minimizuoti mokesting nastg. Norint uztikrinti
mokesCiy sistemos skaidruma turéty buti keliami aukSti profesiniai ir elgsenos reikalavimai
mokesciy konsultantams. Taip pat svarbu, jog valstybinés institucijos palaikyty glaudzius santykius
su mokes¢iy konsultantais ir uztikrinty tinkama bendradarbiavima (Mangoting et al., 2019).

Apibendrinant treiyjy asmeny analize, galima teigti, kad skaitmeningje erdvéje veikiancioje
mokesciy sistemoje atsiranda vis daugiau dalyviy. PaZymétina, kad jy funkcijos turéty biiti aiSkiai
apibréztos ir tinkamai reglamentuojamos. Tokiu biidu galima padidinti mokes¢iy administravimo
efektyvuma ir mokestinés sistemos skaidruma.

2.3. Konceptualusis mokesciy sistemos skaidrumo uzZtikrinimo modelis

Atlikus mokslinés literatliros analiz¢ ir iSnagrin¢jus skaitmenizacijos poveikj skirtingoms mokesciy
sistemos dalyviy grupéms, galima pastebéti, jog kiekvienai i§ Siy grupiy jis turi tiek teigiamy, tiek
neigiamy aspekty. Apibendrinti teorinés dalies skaitmenizacijos poveikio mokes¢iy sistemos
skaidrumui rezultatai vertinant pagal skirtingas mokesciy sistemos dalyviy grupes pateikiami 7
lentel¢je.

7 lentelé. Teorinis skaitmenizacijos poveikio mokesc¢iy sistemos skaidrumui vertinimas

Dalyviy grupé Teigiami aspektai Neigiami aspektai

Istatymy leidéjai - nesgzininga konkurencija;

- mokes¢iy jstatymy pritaikomumo ir
suderinamumo problemos;

- ilgas reagavimo j pokycius laikas.

Mokesciy - efektyvesnés duomeny analizés ir kontrolés - naujos mokesciy vengimo schemos;

administratorius ir priemonés; - duomeny apsaugos uztikrinimas;

- individualiy paslaugy teikimas pagal - reikalingi papildomi finansiniai ir
mokesciy moketojy profili; zmogiskieji istekliai.

- glaudesnis bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis;

- jraSy apie mokestinius sandorius fiksavimas.
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7 lentelés tesinys. Teorinis skaitmenizacijos poveikio mokescCiy sistemos skaidrumui vertinimas

Dalyviy grupé Teigiami aspektai Neigiami aspektai
Mokesciy mokétojai |-  greiCiau ir efektyviau gaunamos - daugiau mokestiniy reikalavimuy;
paslaugos i mokesiy institucijy; - reikalingos papildomos mokestinés ir IT
- paprasciau atlickamos mokestinés Zinios.
pareigos.
Treciosios Salys - paprasciau ir pigiau kaupti duomenis. - duomeny apsaugos uztikrinimas;
(duomeny teikéjai) - dalyvavimas mokes¢iy sistemoje.
Treciosios Salys - komunikacijos priemongs, leidziancios -
(mokesciy teikti konsultacijas efektyviau ir greiciau.
konsultantai)

Kaip galima pastebéti i§ 7 lentelés, skaitmenizacija atskleidé tam tikrus mokes¢iy jstatymy
trilkumus, kurie sudaro nesgziningg konkurencija ir gali buti panaudojami mokes¢iams vengti. Kita
vertus, kuriamos skaitmeninés priemonés, skirtos apdoroti didelius kiekius duomeny ir juos
analizuoti, ir taip nustatyti galimus suk¢iavimo atvejus. Nors $iy priemoniy diegimas yra brangus,
taiau tinkamai panaudojus turimus resursus galima sukurti pridéting verte tieck mokesciy
administratoriui, tiek mokes¢iy mokétojams ir uztikrinti, kad valstybei reikalingy mokestiniy 1éSy
surinkima.

Ivertinus mokesciy sistemos dalyviy funkcijas uZztikrinant mokes¢iy sistemos skaidruma
skaitmeninéje erdvéje, sudarytas konceptualusis mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinimo modelis,
kuris pateikiamas 20 pav.

Viedyjy paslaugy teikimas

Valstybés atstovai

Tretieji asmenys

Mokesciy moketojai

Mokestiy
statym Duomen Konsul-
Istatymy administra- E

1 I 1
1 1 | 1 :
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 1 | 1 I
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 I I 1| Fiziniai Juridiniai |
. A g aa v . I

leidéjai — : I : teikéjai tantai X l : asmenys | asmenys :
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 1 | 1 I
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |

| 1

Pag_rint_:liniq Informacijos SaZiningas
principy asimetrijos mokesciy
! uZtikrinimas mazinimas mokéjimas
____________ |

———————————— [ — [e———

Mokes€iy sumokéjimas

20 pav. Konceptualusis mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinimo modelis

Kaip galima matyti 20 pav., jstatymy leidéjai ir mokesCiy administratorius laikomi valstybés
atstovais. Jie atsakingi uz tokios sistemos sukiirimg, kurioje bty jgyvendinti pagrindiniai mokesciy
sistemos principai. Sis aspektas svarbus sukuriant didesne paskata mokeséiy mokétojams mokeéti
mokescius ir uztikrinant mokesciy sistemos skaidrumg. Kuriant tokig sistema, jstatymy leidéjai ir
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mokesc¢iy administratorius turi bendradarbiauti. Mokes¢iy mokétojus tikslinga isskirti j dvi atskiras
grupes — fizinius ir juridinius mokes¢iy mokétojus. To priezastimi galima laikyti skirtingus $iy
grupiy mokamus mokescius, naudojimgsi mokes¢iy administratoriaus paslaugomis ir turimas
mokesciy srities zinias. Valstybés atstovai ir mokes¢iy mokétojai yra tiesiogiai susij¢, kadangi
valstybé teikia mokes¢iy mokétojams vieSgsias paslaugas, Kkurios finansuojamos i§ mokesciy
mokétojy gaunamomis mokestinémis léSomis.

Vertinant informacijos judéjima, svarbus tretieji asmenys, kadangi jie sumazina informacijos
asimetrija. Duomeny teikéjai surenka duomenis apie mokesCiy mokétojus ir jy atliekamas
finansines operacijas ir $ig informacijg teikia mokesCiy administratoriui. Tokiu bidu mokesc¢iy
administratorius gali gauti patikimesne informacijg apie mokescio baze. Galima teigti, jog mokesciy
konsultantai taip pat prisideda prie informacijos asimetrijos mazinimo iSaiSkindami mokes¢iy
istatymus mokesc¢iy mokeétojams.

Vertinant mokesc¢iy sistemos funkcionavimg skaitmeningje erdvéje, galima daryti iSvada, jog
skaitmenizacija gali prisidéti prie mokesCiy sistemos skaidrumo uZtikrinimo tuo atveju, jei
mokes¢iy jstatymai tinkamai reglamentuoja skaitmeninio verslo apmokestinima, skaitmeninés
priemonés efektyviai taikomos mokes¢iy administravimui, sukUriamas pagarba grjstas bendravimas
su mokes¢iy mokétojais ir tinkama edukacija, tretieji asmenys prisideda prie tinkamos mokesc¢iy
kulttiros kairimo.
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3. Mokesciy sistemos skaidrumo uZztikrinimo vertinimo metodologija

Antroje darbo dalyje iSanalizavus, kaip skaitmenizacija veikia skirtingy mokesciy sistemos dalyviy
mokestines funkcijas bei teigiamus ir neigiamus aspektus mokes¢iy sistemos skaidrumui, iskilo
poreikis nustatyti, ar Lietuvos mokes¢iy sistema pritaikyta uztikrinti skaidrumg skaitmenizacijos
kontekste. Teoriné skaitmenizacijos poveikio mokes¢iy sistemai ir jos skaidrumui analizé atskleidé,
jog néra vieningos autoriy nuomonés, kadangi pateikiamas tiek teigiamas, tiek neigiamas
vertinimas. Vykstanc¢ius pokycius skirtingi autoriai analizuoja tik i§ tam tikry mokeséiy sistemos
dalyviy grupiy. Tyrimy, kuriais siekiama jvertinti skirtingy mokesc¢iy sistemos dalyviy pozitrj |
skaitmenizacijos poveikj mokesc¢iy sistemai ir jos skaidrumui, triiksta, o Lietuvoje — nebuvo atlikta.
Toks tyrimas suteikty jZzvalgas apie mokesciy sistemos privalumus ir trikumus bei padéty nustatyti
tobulintinus aspektus, siekiant uztikrinti mokesc¢iy sistemos skaidruma skaitmenizuotoje aplinkoje.
Sioje darbo dalyje pateikiami svarbiausi tyrimo aspektai.

Tyrimo tikslas. Jvertinti Lietuvos mokeséiy sistemos pritaikymg funkcionavimui skaitmeninéje
aplinkoje ir jos skaidrumo uztikrinimg i§ skirtingy mokesciy sistemos dalyviy perspektyvy.

Siam tikslui pasiekti iskelti tyrimo uZdaviniai:

1. nustatyti, kaip mokes¢iy sistemos dalyviai vertina skaitmenizacijos jtakg mokesCiy sistemos
skaidrumui;

2. jvertinti Lietuvos mokesciy sistemos pritaikyma veikti skaitmenizuotoje aplinkoje ir uztikrinti
jos skaidruma;

3. nustatyti tobulintinus Lietuvos mokesciy sistemos aspektus siekiant uztikrinti skaidruma.

Tyrimo metodologija. Tyrimo metu siekiama iSsiaiSkinti, kaip skirtingos mokesCiy sistemos
dalyviy grupés vertina skaitmenizacijos poveikj mokesciy sistemos skaidrumui. Atsizvelgiant | tai,
pasirinkta vertinimus rinkti i§ $iy konceptualiajame mokes¢iy sistemos skaidrumo uztikrinimo
modelyje 1$skirty mokesciy sistemos dalyviy grupiy:

mokesc¢iy administratorius;

2. juridiniai mokesc¢iy mokétojai;

3. fiziniai mokes¢iy mokétojai;

4. mokesciy konsultantai.

=

Sias 4 mokeséiy sistemos dalyviy grupes galima laikyti pagrindinémis. Svarbu nustatyti, kaip
fiziniai ir juridiniai mokes¢iy mokétojai vertina mokesciy sistemg ir jos veikimg, kadangi skaidrioje
mokesciy sistemoje jie turi saziningai atlikti mokestines pareigas, taciau jiems keliami mokestiniai
reikalavimai ir jy turimos zinios skiriasi. MokesCiy administratorius, Siuo atveju VMI, yra valstybés
atstovas, kurio pareiga — uztikrinti, kad mokesCiai bty saziningai mokami ir skaidriai
administruojami. | tyrimg jtraukti ir mokes¢iy konsultantai, kadangi jie bendrauja ir bendradarbiauja
tiek su mokes¢iy mokétojais, tieck su VMI bei turi aukstg kompetencijg mokesciy srityje.

Atsizvelgiant j tyrimui pasirinkty grupiy turimg skirtingg kompetencijg ir patirtj, nuspresta taikyti
misriy metody tyrima, kuris apima ir leidzia derinti kiekybinius ir kokybinius tyrimy metodus.
Misriy metody tyrimas pasizymi tuo, jog didina tyrimo patikimumg, suteikia platesnj tyrimo
konteksta ir daugiau jzvalgy, padeda jvertinti skirtingus pozitirius. Misriy metody tyrimas turi dvi
pagrindines charakteristikas - vienalaikiSkuma ir priklausomybe. VienalaikiSkumas parodo, ar
kiekybinis ir kokybinis tyrimai atlickami lygiagreciai ar nuosekliai, o priklausomybé — ar tyrimo
komponentai priklauso vienas nuo kito (Schoonenboom, Johnson, 2017).
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Kiekvienai mokesciy sistemos dalyviy grupei tyrimo metodai parinkti pagal tinkamumg ir duomeny
poreikj. Tyrimo dalyviy grupéms parinkti tyrimo metodai pateikiami 8 lentel¢je.

8 lentelé. Tyrimo ir duomeny rinkimo metodai skirtingoms mokes¢iy sistemos dalyviy grupéms

Mokesciy sistemos Fiziniai mokesciy Juridiniai mokes¢iy | Mokesciy Mokesciy
dalyviy grupé mokeétojai mokeétojai konsultantai administratorius
Tyrimo metodas Kiekybinis Kiekybinis Kiekybinis Kokybinis
Duomeny rinkimo Anketiné apklausa Anketiné apklausa Anketiné apklausa Interviu
metodas

Kaip galima matyti i§ 8 lentelés, fiziniy ir juridiniy mokes¢iy mokétojy, mokesc¢iy konsultanty
grupéms pasirinkta taikyti kiekybinj tyrimo metods, o mokesciy administratoriui — kokybinj.
Atitinkamai parinkti duomeny rinkimo metodai. Kiekybiniam tyrimui atlikti nuspresta taikyti
anketing apklausa, o kokybiniam — interviu. Siuo atveju tyrima pasirinkta atlikti nuosekliai ir jo eiga
iskirti j du etapus. Pirmajame etape surenkami anketiniy apklausy atsakymai, o tuomet atlickamas
interviu. Tokia tyrimo seka pasirinkta atsizvelgiant j tai, kad i§ mokes¢iy mokétojy ir konsultanty
surinkti duomenys gali suteikti papildomy jzvalgy formuojant klausimus, skirtus mokesciy
administratoriui. Dél Sios priezasties tyrimas laikomas priklausomu.

1 etapas. Kaip jau buvo minéta, anketinés apklausos taikomos duomenims rinkti i§ 3 mokesciy
mokétojy grupiy — fiziniy ir juridiniy mokes¢iy mokétojy bei mokesciy konsultanty. Pasak autoriy I.
Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014), apklausa yra dazniausiai taikomas kiekybiniy duomeny rinkimo
metodas, kuris leidzia tirti kiekybiSkai dideles populiacijas ir susisteminti duomenis. Taikant §j
duomeny rinkimo metoda naudojamas klausimynas, sudarytas i$ tam tikra tvarka pateikty klausimy.
21 pav. pateikiamas apibendrintas vertinamy dimensijy modelis.

Mokeséiy jstatymai

izini . . Juridinis
F-IZ].ﬂlS o 1) Mokestines pareigos ‘
mokeséiy mokétojas S

mokesciy mokétojas

!

I

I

I

I

I

— |

@ Mokes¢iy administravimas \ "
I

' I
I

I

21 pav. Apibendrintas vertinamy dimensijy modelis

IS 21 pav. galima pastebéti, jog iSskirtos 3 vertinamos dimensijos: mokesc¢iy jstatymai, mokesc¢iy
administravimas ir mokestinés pareigos. IS mokesciy konsultanty siekiama surinkti vertinimus apie
Sias dimensijas i$ fiziniy ir juridiniy mokes¢iy mokétojy perspektyvy. Siekiant surinkti vertinimus,
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sudarytos kiekvienai mokesciy sistemos dalyviy grupei skirtos anketos. Visoms tyrimo grupéms
skirtos anketos sudarytos laikantis panaSios struktiiros, siekiant iSlaikyti tyrimo nuosekluma.
Pirmiausiai anketose pateikiami uzdari klausimai apie tam tikras socialines ir demografines
respondenty savybes. Toliau uzdarais klausimais siekiama jvertinti respondenty turimg patirtj ir
zinias mokesciy srityje. Kitos dalys skirtos nustatyti respondenty poziiirj | Lietuvos mokesciy
jstatymus, mokes¢iy administravimag ir mokestines pareigas. Jose pateikiami teiginiai, suformuluoti
pagal teorinés dalies jzvalgas apie skaitmenizacijos poveikj ir skaidrios mokesCiy sistemos
principus. Siose dalyse naudota Likerto skalé, siekiant ismatuoti, kiek respondentai sutinka su jiems
pateiktais teiginiais. Likerto skale sudaré reikSmeés nuo 1 iki 5, kur 5 — ,,visiSkai sutinku®, o 1 —
,»visiSkai nesutinku®. Sudarytos anketos pateikiamos darbo prieduose (1 priedas — anketa fiziniams
mokes¢iy mokétojams; 2 priedas — anketa juridiniams mokes¢iy mokétojams; 3 priedas — anketa
mokesciy konsultantams).

Tyrimo imciai apskaiiuoti taikyta V. 1. Paniotto (1) formulé (Gaigaliené et al., 2016, p. 45-46):

1
n= 1 ¢y

2 4 —

¢ia n —tyrimo imtis; 4 — leidziama paklaida; N — reikalingos visumos dydis.

Tyrimo imciai apskaiCiuoti naudota 5 proc. paklaida, kuri taikoma skaiCiuojant 95 proc.
patikimumo lygmeniu. Toks patikimumo lygmuo laikomas pakankamu socialiniuose tyrimuose ir
uztikrina tinkamg imties dyd] (Gaizauskaité, Mikéné, 2014). Kiti skaiCiavimams reikalingi
duomenys ir gauti rezultatai pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Imties apskai¢iavimo duomenys ir rezultatai

Mokesciy sistemos dalyviy | Fiziniai mokescCiy Juridiniai mokes¢iy Mokesciy konsultantai
grupé mokétojai mokétojai

Visumos dydis 1864 100 278 572 4122

Tyrimo imtis 400 399 365

Pagal 9 lenteléje pateikiamus duomenis, galima pastebéti, jog visy tyrimo grupiy populiacijos yra
ganétinai didelés. Fiziniy asmeny atveju visumos dydis nustatytas pagal VMI pateikiama
informacija apie GPM deklaravusius Lietuvos gyventojus 2020 m. (VMI, 2021c). Juridiniy
mokesciy mokeétojy visumos dydziui nustatyti naudojami Lietuvos statistikos departamento pateikti
2020 m. duomenys apie veikianc¢iy jmoniy skai¢iy (Lietuvos statistikos departamentas, 2022).
Siekiant nustatyti mokes¢iy konsultanty visumos dydj naudoti Lietuvos statistikos departamento
pateikti 2020 m. duomenys apie apskaitos, buhalterijos ir audito veikla vykdanéiy jmoniy, kuriy
ekonominés veiklos rasies kodas yra M692, skai¢iy (Lietuvos statistikos departamentas, 2022).
Taigi, atsizvelgiant | gautas tyrimo imtis kiekvienai mokesciy sistemos dalyviy grupei, galima
teigti, jog anketinés apklausos yra tinkamiausias duomeny rinkimo metodas atsizvelgiant | nedideles
reikalaujamas sanaudas, paprastumg platinant ir pildymo patoguma respondentams (Gaizauskaite,
Mikeéne, 2014).

2 etapas. Siame etape sickiama surinkti mokes¢iy administratoriaus jZzvalgas ir vertinimus apie
mokesciy sistemos skaidrumo pokycius dél skaitmenizacijos ir galimybiy ji uztikrinti. Dél Sios
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priezasties pasirinkta taikyti kokybinj tyrimo metoda. Sis tyrimo metodas tinkamesnis nei
kiekybinis, kadangi leidzia surinkti iSsamesnes ir nuoseklesnes jzvalgas (Gaizauskaité, Mikéné,
2014). Duomeny surinkimui i§ mokes¢iy administratoriaus pasirinkta taikyti pusiau struktiiruota
interviu ir jj atlikti su VMI darbuotojais. Atsizvelgiant | tai, jog PM, GPM ir PVM isskiriami kaip
labiausiai skaitmenizacijos paveikti mokesciai, interviu tikslingiausia atlikti su VMI darbuotojais,
dirbanciais bitent su Siy mokesCiy administravimu. Interviu metu siekiama nustatyti, kaip
skaitmenizacija paveiké konkrecius mokescius, mokesc¢iy jstatymus ir apmokestinimo teisinguma,
mokesCiy mokétojy ir mokes¢iy administratoriaus funkcijas, technologijy pritaikyma mokes¢iams
administruoti ir kt. Pradiniai interviu klausimai pateikiami 4 priede.

Tyrimo atlikimo laikas. 2022 m. kovas — balandis.

Tyrimo vykdymas. Pirmame tyrimo etape sudarytos anketos apklausa.lt tinklapyje. Sios anketos
platintos e. pastu ir socialiniame tinkle Facebook. Suformuluoti pradiniai interviu klausimai,
pateikti VMI e. pastu.

Duomeny apdorojimas. Tyrimo metu surinktiems ankety duomenims apdoroti pasirinkta naudoti
programg Microsoft Excel. Siekiant nustatyti klausimyny patikimuma skaiéiuotas Kronbacho a
koeficientas, kuris parodo rezultaty suderinamumg. Jei $i0 rodiklio reik§mé didesné nei 0,5, tai
sudarytas klausimynas laikomas patikimu (Gaizauskaite, Mikéné, 2014). Gauti sudaryty
klausimyny Kronbacho a koeficientai:

— fiziniy asmeny klausimynas: 0,88;

— juridiniy asmeny klausimynas: 0,84;

— mokesciy konsultanty klausimynas: 0,9.

Taigi, atsizvelgiant | apskaiCiuotus koeficientus, galima teigti, jog sudaryti tyrimo instrumentai yra
patikimi. Pagrindiniai taikomi duomeny analizés metodai — apraSomoji statistika ir grafiné analizé.
Gauti rezultatai apie respondenty socialines ir demografines savybes bei patirt] ir zinias mokesciy
srityje analizuojami grafiskai. Rezultatai, gauti naudojant Likerto skalg, analizuojami pateikiant 3
svarbiausius rodiklius — vidurkj (V), moda (M) ir standartinj nuokrypj (S). Vidurkis skai¢iuojamas
siekiant nustatyti vidutinj respondenty vertinima, o moda — reikSme¢, kurig pasirinko daugiausiai
respondenty. Norint suzinoti respondenty nuomonés panaSuma skai¢iuojamas standartinis
nuokrypis (Gaizauskaité, Mikéng, 2014).

Siekiant atlikti interviu metu surinkty duomeny analize, jie transkribuojami ir parengiami tolimesnei
analizei. Gauti iSraSai analizuojami atliekant duomeny skaidyma ir kodavimg. Tuomet atlieckamas
duomeny jungimas, kuris leidzia pergrupuoti sukoduotus duomenis ir juos interpretuoti
(Gaizauskaite, Valaviciené, 2016).

Tyrimo metu surinkty duomeny analizé ir interpretacija pateikiama kitoje darbo dalyje.
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4. Lietuvos mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinimo dél skaitmenizacijos tyrimas

Sioje darbo dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai, siekiant nustatyti, kaip Lietuvos mokes&iy
sistema pritaikyta veikti skaitmeningje aplinkoje ir uztikrinti jos skaidruma.

Pirmame tyrimo etape analizuojamos uzpildytos 108 anketos i§ fiziniy mokes¢iy mokétojy, 25
anketos 1§ juridiniy mokes¢iy moketojy ir 13 — i§ mokesciy konsultanty. Surinkty ankety skaicius
pateikiamas 22 pav.

Prisijunges: RutaBals | Atsijungti

apklausa.lt Pradzia | | Anketos | | Mano anketos | | Mano kreditai | sz Anketos paieska Q
Mano anketos

Skaitmenizacijos jtaka mokesciy sistemos skaidrumui
il 110 (@ prie 2 man.

I

Skaitmenizacijos jtaka mokesciy sistemos skaidrumui_anketa verslo atstovams
ih25 (3 pries 2 men.

I

Skaitmenizacijos jtaka mokesciy sistemos skaidrumui_anketa mokeséiy konsultantams
b 14 (@ pries 2 men.

I

22 pav. Uzpildyty ankety skaicius

Kaip galima pastebéti 22 pav. fiziniy asmeny ir mokes¢iy konsultanty respondenty skaicius skiriasi
nuo analizuojamy ankety skaiciaus, kadangi kelios anketos uzpildytos po tyrimo atlikimo termino.
Siame tyrimo etape surinkti duomenys analizuojami 4.1-4.3 poskyriuose. Atsizvelgiant j tai, kad
gauta maziau uzpildyty ankety nei apskaiCiuotos reikalingos tyrimo imtys, gauti rezultatai
netaikomi visai populiacijai ir pateikiami tik tyrimo grupéms apibendrinti.

4.1. Fiziniy mokes¢iy mokétoju apklausos rezultaty analizé

Tyrimo metu gauti duomenys apie fizinius mokes¢iy mokétojus analizuojami skirtingais aspektais.
23 pav. pateikiami duomenys apie tyrime dalyvavusiy respondenty lytj ir amZiy.

Respondenty lytis Respondenty amzius
1%

m Moteris ®mVyras m19-24 m25-34 m35-44 m45-54 m54irdaugiau

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy
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Kaip galima matyti i§ 23 pav., didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra moterys (83 proc.),
o vyry dalis sudaro 17 proc. Tyrime dalyvavo asmenys nuo 19 m., 35 proc. patenka j 54 m. ir
vyresniy amziaus grupe, 26 proc. j 35-44 m. grupe, o 21 proc. — j 25-34 m. grupe. Galima teigti,
kad didzioji dalis respondenty yra darbingo amziaus asmenys.

Tyrime dalyvavo respondentai i§ jvairiy Lietuvos apskri¢iy. Duomenys apie respondenty
gyvenamasias apskritis pateikiami 24 pav.

Respondenty gyvenamoji apskritis
2%

m Alytaus

m Kauno

m Klaipedos

m Marijampolés
m Panevéfio

m Siauliy

m Tauragés

m TelSiy

Utenos

= Vilniaus

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja apskritj

Is 24 pav. pateikty duomeny galima pastebéti, jog beveik pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (46
proc.) gyvena Kauno apskrityje. Kitos didesnés respondenty grupés yra i§ Marijampolés (19 proc.),
Vilniaus (11 proc.) ir Taurages (8 proc.) apskri¢iy.

Tyrimo metu taip pat buvo renkama informacija apie respondenty issilavinimg, kuri pateikiama 25
pav.

Respondenty issilavinimas
3%
1% “

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinima

m Auk3tasis
neuniversitetinis
m Aukstasis universitetinis

m Pagrindinis

m Profesinis

®Vidurinis

25 pav. pateikti duomenys rodo, jog didzioji dalis respondenty turi aukstajj iSsilavinimg — 63 proc.
universitetinj ir 25 proc. neuniversitetinj iSsilavinimg. Tai rodo auksta respondenty iSsilavinima.
Maziausiai respondenty (1 proc.) turi pagrindinj iSsilavinima.

Respondentai pateiké informacija apie pagrindinj savo pajamy $altinj. Sie duomenys pateikiami 26
pav.
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Respondenty pajamuy saltinis

4%

m Darbo santykiai

m Socialinés ismokos

Vykdoma individuali
veikla

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamy Saltinj

Kaip parodé duomenys apie respondenty amziy, didzioji dalis respondenty yra darbingo amziaus.
Tai patvirtina ir duomenys apie pagrindinj pajamy Saltinj, kurie pateikiami 26 pav. 89 proc.
respondenty pajamas gauna i$ darbo santykiy, ir tik 4 proc. kaip pagrindinj pajamy Saltinj nurodé
individualig veikla.

Anketoje vertinamos fiziniy mokes¢iy mokétojy turimos zinios. Respondenty prasoma jvertinti, ar
jie zino, kokius mokescius ir kada turi mokéti. Didzioji dalis, 104 respondentai, mano, jog Zino,
kada ir kokius mokescius turi mokéti, ir tik 4 respondentai nurodé, kad nezino. Taip pat respondenty
praoma jvertinti savo Zinias apie mokescius dedimtbaléje sistemoje. Siy jvertinimy vidurkis yra 7,2
balo, o dazniausias pasirinktas balas — 8. Tai rodo, jog fiziniai mokes¢iy mokétojai turimas Zinias
vertina pakankamai gerai. Galima paminéti, jog ty respondenty, kurie teigé neZinantys, kokius
mokescius ir kada reikia mokéti, jsivertinimo vidurkis yra 5,5 balo, o likusiyjy — 7,3 balo.

Siekiant jvertinti respondenty turimg patirtj, praSoma atsakyti, ar jie naudojosi fiziniams asmenims
skirtomis VMI sistemomis —,,Vedlys* ir ,,Mano VMI*. Respondenty atsakymai pateikiami 27 pav.

90 7~ s A >
80

70
60 -
50 -
40

30 -

A
o .
10
‘ . | ‘ 2 ‘ |
Ne !

Respondenty skaicius

'\\ Taip Ne J \ Taip
RV - - ™ y -
Ar esate deklaraves(-usi) mokes&ius Ar per paskutinius 6 mén. naudojotés
naudojantis VMI jrankiu "Vedlys"? VMI sistema "Mano VMI"?

27 pav. Respondenty naudojimasis VMI sistemomis

I§ 27 pav. galima matyti, kad vir§ 80 respondenty naudojosi VMI jrankiu ,,Vedlys“ ir sistema
»~Mano VMI*. Tokius rezultatus galima aiSkinti tuo, jog tyrimas atliktas kovo—balandzio mén., kai
gyventojai deklaruoja metines pajamas. Vis délto, 10 respondenty nesinaudojo nei viena i$ $iy
sistemy. Respondenty pasiteiravus, ar jie patys domisi mokesciy jstatymy ir deklaravimo pokyciais,
atsakymai pasiskirsté apylygiai. 51,9 proc. apklaustyjy teigia, jog domisi, o likusi dalis — nesidomi.
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Galima teigti, kad fiziniy asmeny doméjimasis mokesCiy pokyciais néra didelis. Vis délto,
respondentams tenka ieSkoti informacijos apie kylancius mokes¢iy klausimus. Budai, kuriais
fiziniai mokes¢iy mokétojai iesko informacijos iskilus klausimams apie mokescius, pateikiami 28
pav.

Informacijos paieskos buadai

leikau informacijos VM internetiniame puslapyje
leZkau informacijos savarankitkaiinternete
Kreipiuosi j VM I konsultantus telefonu

Kreipiuosi pagalbos j giminaicius ar paZjstamus
Naudojuosi VMI virtualiuoju asistentu

Kreipiuosi pagalbos j mokeséiy konsultantus
Dalyvauju VMI rengiamuose mokymuose

Ra3au VM konsultantams e. pa3tu

Informacijos neieikau

Rafau VMI konsultantams pastu

0 20 40 60 80 10C
Respondentuy skaidius

28 pav. Fiziniai mokesc¢iy mokétojai: informacijos paieskos buidai

28 pav. pateikti duomenys rodo, jog dazniausiai respondentai (81 respondentas) informacijai ieskoti
naudoja VMI internetinj tinklapj. Toks rezultatas gali bati aiSkinamas tuo, jog Siame tinklapyje
pateikiama oficiali ir tiksli informacija, ja mokes¢iy mokeétojai gali laikyti patikima. 50 respondenty
kaip vienag i§ informacijos paieskos budy pasirinko informacijg internete. Vis délto, vienas i
respondenty pateiké pastaba, jog informacijg radus internete, triiksta paaiskinimo, kodél atsakymas
yra bitent toks. Norédami gauti VMI darbuotojy paaiskinimus, respondentai daZniausiai su jais
susisiekia telefonu. Verta pazyméti, kad net 83 respondentai savo atsakymuose apie informacijos
paieskos biidus nurodé daugiau nei 1 biidg. Toks rezultatas rodo, jog néra vienos efektyvios
priemonés, kuri leisty greitai surasti reikiamg informacija. 4 respondentai nurodé, jog informacijos
neiesko, pusé i$ Siy respondenty savo mokestines zinias jvertino 0—2, 0 Kita pusé jvertino 8-10
balais.

Anketoje respondenty praSoma nurodyti tas mokestines funkcijas, kurias atlicka mokesciy
mokétojai. 29 pav. pateikiami duomenys apie funkcijas, kurias, respondenty nuomone, jie atlieka.

Fiziniy asmeny mokestinés funkcijos

Mokestiy deklaracijos pateikimas | .| o8
Mokestiy deklaracijos uZpildymas || 89
Mokestiy sumokéjimo atlikimas I 31
Mokesciy deklaracijy tikslinimas | 68
Atitikimo mokeséiy reikalavimams uftikrinimas [N 30
Duomeny apie mokestinius jvykius surinkimas [N 25
Mokestiniy jrady saugojimas NG 22

Duomeny apie mokestinius jvykius apdorojimas [INNNEGEN 18

0 20 40 60 80 100 120

Respondenty skaicius

29 pav. Fiziniai mokes¢iy mokétojai: atlickamos mokestinés funkcijos
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Kaip galima matyti 1§ 29 pav., dazniausiai respondentai nurodé tas mokestines funkcijas, kurios yra
susijusios su mokesciy deklaracijy pateikimu (98 respondentai), uzpildymu (89 respondentai) ar
tikslinimu (68 respondentai) ir mokes¢iy sumokéjimu (81 respondentas). Nors respondentai daznai
rinkosi su mokesciy deklaracijomis susijusias funkcijas, taciau duomeny rinkimas ir apdorojimas,
kaip viena i§ atlickamy funkcijy, pasirinktos nedidelio skaiCiaus respondenty. Tokius rezultatus
galima aiSkinti tuo, jog didzioji dalis apklaustyjy pajamas gauna i§ darbo santykiy ir mokesciy
deklaracijoms reikalingus duomenis pateikia jy darbovietés.

Kitas klausimas, pateiktas respondentams, susijes su jy motyvacija mokéti mokesc¢ius. Respondentai
turéjo nurodyti priemones, kurios padidinty jy motyvacija mokéti mokes¢ius. Gauti atsakymai
pateikiami 30 pav.

Motyvacijos priemoneés fiziniams asmenims

. - T . e ) 78
I5samesné informacija apie mokes¢iy apskaiciavima ir deklaravima

Prieinamesnés vie3osios paslaugos

Virtualus bendravimas su VMI konsultantais

Galimybe gauti VM| konsultacijas socialinivose tinkluose
Kitas variantas

DaZniau atliekami mokestiniai patikrinimai

Galimybé sumokéti mokes€ius kriptovaliutomis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0
Respondenty skaiius

30 pav. Fiziniai mokes¢iy mokétojai: motyvavimo priemonés

I$ 30 pav. pateikty duomeny, galima pastebéti, jog respondenty dazniausiai pasirinkta priemoné yra
1Ssamesn¢ informacija apie mokesCiy apskai¢iavimg ir deklaravimg. Tai rodo, jog mokesciy
mokétojams triiksta informacijos arba ji pateikiama neefektyviai. Tokig tendencija rodo ir tai, jog
kaip motyvavimo priemong 30 respondenty pasirinko virtualy bendravimg su VMI konsultantais ir
23 — konsultacijas socialiniuose tinkluose. Antra daugiausiai pasirinkta priemoné (36 respondentai)
yra prieinamesnés vieSosios paslaugos. Toks pasirinkimas rodo, kad mokes¢iy mokétojai,
atsizvelgdami } mokamus mokescius, tikisi gauti daugiau vieSyjy paslaugy ir néra uZtikrintas
mokestinis teisingumas. Maziausiai respondenty (2 respondentai) kaip motyvacijos priemone
nurodé galimybe atsiskaityti kriptovaliutomis. Taip pat 10 respondenty pasinaudojo galimybe
nurodyti kitg atsakymo variantg. 5 respondentai nurodé, jog mokes¢ius moka nepriklausomai nuo
motyvacijos. Tokie atsakymai patvirtina teoring nuostatg, kad tam tikra dalis mokes¢iy mokétojy
sgziningai moka mokescius. 2 respondentai teigia, jog motyvacijg padidinty mazesni mokesciai.
Kiti 2 respondentai nurodé, kad motyvacija galéty padidinti aiSkesné informacija apie surinkty
mokesciy paskirstymg ir panaudojima, o 1 respondentas noréty, jog mokesciai biity automatiSkai
nuskai¢iuojami nuo banko saskaitos.

Respondentams pateikti 8 teiginiai Lictuvos mokes¢iy jstatymams jvertinti. Gauti fiziniy mokesc¢iy
mokétojy vertinimai pateikiami 10 lenteléje.
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10 lentelé. Fiziniai mokes¢iy mokétojai: Lietuvos mokeséiy jstatymy vertinimas

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy jstatymus \% M S

1) Mokes¢iy jstatymai yra aiskis ir suprantami 2,73 | 3 0,88
2) Mokes¢iy jstatymus ir reglamentus yra paprasta pritaikyti apskaic¢iuojant ir deklaruojant savo 2,74 | 3 0,84
mokescius

3) Svarbu, jog mokesciy jstatymai uztikrinty, kad gyventojai, gaunantys vienodas pajamas, bty 3,86 | 4 0,96
apmokestinami vienodai

4) Mokesciy jstatymai sudaro galimybe iSvengti mokesciy 2,99 | 3 1,05
5) Svarbu, jog gyventojai, gaunantys skirtingo dydzio pajamas, blity apmokestinami nevienodai 3,74 | 4 1,09
6) Mokes¢iy jstatymai uztikrina saziningg ir teisinga apmokestinima 3,01 |3 0,86
7) Mokes¢iy jstatymai aiSkiai apibrézia, kas ir kada turi mokéti mokescius 3,47 | 4 0,91
8) Mokesciy istatymy nesupratimas ar nezinojimas pateisina mokestiniy prievoliy nevykdyma 2,38 | 2 1,13

Kaip matoma i§ 10 lentelés, respondentai i§ dalies sutinka (M = 3) su teiginiais, jog mokes¢iy
jstatymai yra aiSkds ir suprantami ir juos paprasta taikyti. Respondentai sutinka (M = 4), jog svarbu,
kad mokesc¢iy jstatymai uztikrinty vienodg apmokestinimg vienodas pajamas gaunantiems mokesciy
mokétojams ir skirtingg — gaunantiems skirtingo dydzio pajamas. Tai rodo, jog jiems svarbus ir
horizontalusis, ir vertikalusis mokeséiy teisingumas. Respondentai panasiai jvertino teiginius (M =

3), jog mokesCiy jstatymai sudaro galimybe iSvengti mokesCiy ir kad jie uztikrina sgziningg ir
teisingg apmokestinimg. Jie sutinka (M = 4), kad mokes¢iy jstatymai aiskiai apibrézia, kas ir kada

turi mokéti mokescius. Vertinant, ar mokes¢iy jstatymy nesupratimas ir nezinojimas pateisina
mokestiniy prievoliy nevykdyma, respondentai su tuo nesutinka (M = 2), taciau jy nuomonés
vertinant §j teiginj skiriasi (S = 1,13). 4,6 proc. respondenty visiskai sutiko (M = 5), 0 11,9 proc.
sutiko (M = 4) su $iuo teiginiu. Si tendencija parodo informacijos apie jstatymy nuostatas svarba.

11 lenteléje pateikiama teiginiy apie mokes¢iy administravima Lietuvoje vertinimo analizé.

11 lentelé. Fiziniai mokes¢iy mokétojai: mokes¢iy administravimo Lietuvoje vertinimas

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy administravima \% M S

1) VMI efektyviai administruoja mokescius 3,34 | 3 0,80
2) VMI teikiamos konsultacijos yra i§samios ir suprantamos 3313 0,78
3) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugy 3,61 |4 0,85
4) VMI efektyviai atlieka mokestinius patikrinimus 3,20 | 3 0,93
5) VMI naudojamos elektroninés priemonés sutrumpina mokesciy apskai¢iavimo ir deklaravimo | 3,79 | 4 0,74
laika

6) Galimybé pildyti ir pateikti mokes¢iy dokumentus elektroniniu biidu palengvina ir 409 | 4 0,76
supaprastina mokestiniy pareigy vykdyma

7) Norint apskaiciuoti ir deklaruoti mokescius reikalingas kompiuterinis raStingumas 4,16 | 4 0,76
8) Teigiamai vertinu elektroniniu biidu atliekamus mokes¢iy mokéjimus 412 | 4 0,76
9) Dalinai uzpildytos mokesc¢iy deklaracijos, kurias mokesciy mokétojas gali koreguoti, 421 | 4 0,71
palengvina mokesciy deklaravima

10) Skaitmenizacija pakeité biida, kaip apskaic¢iuoju ir deklaruoju mokescius 384 | 4 0,82
11) Skaitmenizacija turi teigiamg poveikj mokes¢iy administravimo efektyvumui 395 | 4 0,75
12) Skaitmenizacija supaprastino mokeséiy apskai¢iavimo ir deklaravimo procesg 4,01 | 4 0,74
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11 lenteléje pateikiama apklausos rezultaty analizé rodo, jog respondentai i$ dalies (M = 3) sutinka,
kad VMI efektyviai administruoja mokescius, teikia i§samias konsultacijas ir efektyviai atlicka
mokestinius patikrinimus. Siame kontekste svarbu pazymeéti, kad, respondenty nuomone, VMI
teikia pakankamai elektroniniy paslaugy, o taikomos elektroninés priemonés sutrumpino mokesciy
apskaiciavimo ir deklaravimo laikg. Toks vertinimas rodo, jog fiziniai mokes¢iy mokétojai VMI
darbg vertina palankiai. Taip pat galima daryti prielaidg, kad VMI naudojamos sistemos
pakankamai pritaikytos prie mokes¢iy mokétojy poreikiy skaitmenizacijos kontekste. Rezultaty
analizé rodo, jog respondentai teigiamai vertina galimybe¢ elektroniniu biidu pildyti dokumentus ir
atlikti mokéjimus. Be to, respondentai sutinka (M = 4), kad skaitmenizacija pakeité mokes¢iy
apskai¢iavimo ir deklaravimo procesg. Galima teigti, jog respondentai vertina Siuos pokycius
teigiamai, kadangi didzioji dalis jy sutinka (M = 4), kad skaitmenizacija turi teigiamg poveikj
administravimo efektyvumui ir supaprastino mokes¢iy apskaiciavimo ir deklaravimo process.
Svarbu pazyméti, kad apklaustieji sutinka (M = 4) su teiginiu, jog kompiuterinis rastingumas
reikalingas mokesc¢iams apskaiciuoti ir deklaruoti. Galima daryti prielaida, jog kompiuterinis
raStingumas reikalingas norint naudotis VMI elektroninémis sistemomis.

Trecioji dimensija, kurig vertino respondentai, susijusi su jy paciy atliekamomis mokestinémis
pareigomis. Vertinti teiginiai ir gauti rezultatai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Fiziniai mokes¢iy mokétojai: mokes¢iy mokétojy pareigy vertinimas

Teiginiai apie mokes¢iy mokétojuy pareigas \% M S

1) Mokes¢iy mokéjima vertinu teigiamai 392 | 4 0,88
2) Mokestines pareigas visada vykdau laiku 433 |5 0,72
3) Mokestines pareigas visada vykdau sgziningai 433 | 4 0,72
4) Mokesciai yra svarbus Salies socialinei ir ekonominei gerovei uztikrinti 429 | 4 0,74
5) Lietuvos mokes¢iy sistema skatina gyventojus mokéti mokescius 3,13 |3 0,93
6) Mokes¢iy vengimas turi neigiamas pasekmes Salies gerovei 4,14 | 4 0,81
7) Skaitmeninés priemonés gali uztikrinti teisingg ir sgzininga mokes¢iy mokéjima 3,68 | 4 0,87
8) Ateityje gyventojams nereikés patiems apskaiciuoti ir deklaruoti mokesciy, nes tam bus 3,66 | 4 0,87
panaudojamos skaitmeninés priemonés

12 lenteléje pateikti duomenys rodo, jog respondentai mokes¢iy mokéjimg vertina teigiamai (M =
4), mokes¢ius moka laiku (M = 5) ir saziningai (M = 4). Taip pat 41,8 proc. apklaustyjy visiskai
sutinka (M = 5), o 44,5 proc. sutinka (M = 4), kad mokesc¢iai yra svarbiis Salies socialinei ir
ekonominei gerovei. Tokie rezultatai leidzia teigti, jog respondentai teigiamai vertina mokesciy
mokéjimg ir supranta jy svarbg. Vis délto, respondentai tik i§ dalies sutinka (M = 3) su teiginiu, kad
Lietuvos mokesciy sistema skatina mokéti mokescius ir Sioje teiginiy grupéje jis turi didZiausia
standartinj nuokrypi — 0,93. Didzioji dalis respondenty sutinka (M = 4) su teiginiais, jog
skaitmeninés priemonés gali uztikrinti teisingg ir sgziningg mokes¢iy mokejima bei ateityje gali biiti
pritaikytos taip, kad mokes¢iy mokétojams nereikés patiems deklaruoti mokesciy.

Apibendrinant fiziniy mokes¢iy mokétojy apklausos rezultatus, galima teigti, jog skaitmeninés
priemonés galéty biti taikomos efektyviau teikti informacija mokesé¢iy mokétojams. Sios priemonés
turéty biiti naudojamos paprasciau ir suprantamiau pateikti mokesciy jstatymy nuostatas ir iSsamiau
informuoti apie mokestiniy 1é8y panaudojimg. Taip pat skaitmeninés priemonés turéty bati placiau
taikomos VMI darbe, kadangi teikiamy paslaugy efektyvumas vertinamas nepakankamai gerai.
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4.2. Juridiniy mokes¢iy mokétojy apklausos rezultaty analizé

Tyrimo metu i§ juridiniy asSmeny gautos uzpildytos anketos analizuotos pagal darbuotojy ir jmonés
veiklos sektoriaus Kkriterijus, kurie pateikiami 31 pav.

Jmoniy darbuotojy skaicius Jmoniy veiklos sektorius
4%

m Zmoniy sveikatos prieZidra 4%

4%
m1-9 darbuotojai m Gamyba

= Didmeniné ir maZmeniné prekyba

m Profesing, moksliné ir techniné
veikla 7
m Zemes ukis, miskininkyste ir
Fuvininkyste
= Administraciné ir aptarnavimo

veikla
Informacija ir ry3iai

m10-49 darbuotojai

50-249 darbuotojai

m 250 ir daugiau darbuotojy

Finansiné ir draudimo veikla
31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy ir veiklos sektoriy

Is 31 pav. galima matyti, kad didzioji dalis (40 proc.) jmoniy pateko j 10—49 darbuotojy grupg, o
maziausia dalis (8 proc.) —j 250 ir daugiau darbuotojy turin¢ig grupe. Jmoniy pasiskirstymas pagal
darbuotojy skai¢iy yra gana panasus. Nagrinéjant jmones pagal veiklos sektorius, galima pastebéti,
jog beveik pus¢ (48 proc.) respondenty veikla vykdo didmeninés ir mazmeninés prekybos
sektoriuje. Kity sektoriy dalis yra gana nedidelé.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti tam tikrus aspektus apie juridiniy mokes¢iy mokétojy veikla. Vienas
i§ tokiy aspekty — kokiose Salyse jmonés vykdo veikla. 23 i§ apklausty jmoniy veikla vykdo
Lietuvoje, 15 — ES 8alyse, 0 8 jmonés veiklg vykdo ir tre¢iosiose Salyse. 8 respondentai nurod¢, jog
veikla vykdo visose pateiktose Saliy grupése, 0 10 — veikla vykdo tik Lietuvoje. Galima teigti, jog
daugiau nei puseé respondenty turi patirties tam tikrais tarptautinio apmokestinimo klausimais. Taip
pat siekiama nustatyti, kokia forma jmonés vykdo veiklg. 15 i§ tyrime dalyvavusiy jmoniy veiklg
vykdo tik fiziskai, o 10 respondenty nurode, jog veikla vykdoma ir fiziSkai, ir internetu. Vis délto,
tarp tyrime dalyvavusiy jmoniy nebuvo tokiy, kurios veikla vykdo vien tik internetu.Verta paminéti
ir tai, jog visos, iSskyrus viena, tyrime dalyvavusios jmonés yra PVM mokétojos.

Anketose siekiama jvertinti mokes¢iy mokétojy turimg mokesciy tvarkymo patirtj. Gauti duomenys
pateikiami 32 pav.
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32 pav. Respondenty patirtis tvarkant mokescius

Kaip galima pastebéti i§ 32 pav. dauguma tyrime dalyvavusiy jmoniy mokestine apskaitg tvarko
pacios ir tik 3 i§ jy samdo iSorés jmones ar asmenis. Vertinant mokes¢iy konsultanty paslaugas,
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respondenty atsakymai pasiskirsté apylygiai. 12 jmoniy naudojasi tokiomis paslaugomis, o 13 —
nesinaudoja.

Kaip ir fiziniy mokes¢iy mokétojy atveju, juridiniams asmenims taip pat pateiktas klausimas apie
informacijos paieskos biidus iskilus klausimams apie mokes¢ius. Duomenys apie tai, kokius buidus
informacijai ieskoti dazniausiai naudoja juridiniai mokes¢iy mokétojai, pateikiami 33 pav.

Informacijos paieskos badai

Informacijos ieskoma VMI internetiniame puslapyje
Kreipiamasi | WMI konsultantus telefonu

leikoma informacijos internete

Kreipiamasi j mokesfiy konsultantus

Dalywaujama VMI rengiamuose mokymuose
Rafoma YMI konsultantams el. pastu

Maudojamasi WM virtualiuoju asistentu

Ratoma VMI konsultantams paitu

Kitas variantas

Informacijos neietkau

a 5 10 15 20 25
Respondenty skaicius

33 pav. Juridiniai mokes¢iy mokétojai: informacijos paieskos budai

33 pav. pateikti duomenys leidzia teigti, jog juridiniy asmeny atveju informacijos ieSkoma panasiais
budais kaip ir fiziniy asmeny atveju. Populiariausias biidas yra informacijos VMI tinklapyje
ieSkojimas (21 respondentas), kreipimasis § VMI konsultantus telefonu (18 respondenty) ir
informacijos paie§ka internete (12 respondenty). Siuo atveju tik 1 respondentas nurodé, kad
informacijos neiesko. Taip pat 1 respondentas nurodé kita atsakymo variantag — ne VMI vykdomi
seminarai. Pazymeétina, jog 1 respondentas informacijai rasti taiko tik 1 paieskos bida — VMI
tinklapyje pateikiama informacija. Taigi, ir juridiniy mokes¢iy mokétojy atveju triksta efektyviy
informacijos paieskos priemoniy.

Tyrimo metu siekiama nustatyti, kokios priemonés padidinty juridiniy asmeny motyvacija mokeéti
mokescius. Respondenty pasirinkimai pateikiami 34 pav.

Motyvacijos priemoneés juridiniams asmenims

| | |
Efektyvesnis mokestiy administravimo procesas | I

18
Taikomos mokesciy lengvatos * 16
Daugiau informacijos apie mokeséiy apskaifiavima ir deklaravima * 16
Virtualus bendravimas su VMI konsultantais _| 7
Kitas variantas [N 3
Galimybé gauti VMI socialiniuose tinkluose ([N 3

Galimybé sumoketi mokeséius kriptovaliutomis v}

DaZniau atliekami mokestiniai patikrinimai 0

0 5 10 15 20
Respondenty skaitius

34 pav. Juridiniai mokes¢iy mokétojai: motyvavimo priemoneés
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34 pav. pateikti duomenys rodo, jog viena i§ labiausiai motyvuojanciy priemoniy biity efektyvesnis
mokesCiy administravimo procesas (18 respondenty). Tam uZztikrinti, gali biiti taikomos jvairios
skaitmeninés priemonés. MokesCiy mokétojus taip pat motyvuoty mokesCiy lengvatos (16
respondenty). Kita populiari priemoné — teikiama daugiau informacijos apie mokesciy
apskaiciavimg ir deklaravima (16 respondenty). Tai jgyvendinti galéty tiek VMI, tiek mokesciy
konsultantai. Galima paminéti, jog 3 respondentai nurodé savo atsakymo variantus. 2 i§ jy nurode¢,
jog motyvacija padidinty platesnés galimybés suderinti savo pozicijg su VMI d¢l taikomy mokesciy
nuostaty ir operatyvesnis VMI pozicijos iSaiskinimas. Tokie atsakymai gali paaiSkinti, kodél
respondentai kaip motyvuojancios priemonés nesirinko dazniau atlickamy mokestiniy patikrinimy.
Galima daryti prielaida, jog mokes¢iy mokétojai néra tikri, kaip tam tikras mokesciy taikymo
nuostatas vertins VMI. Vienas i§ respondenty nurodé, kad motyvacija didéty, jei mokesciai bty
mazesni ir aiSkiau apskaiCiuojami. Pazymeétina, kad né vienas respondentas nenurodé¢ mokesciy
mokeéjimo kriptovaliutomis kaip motyvuojancios priemonés.

Atsizvelgiant | tai, kad teorinéje dalyje nagrin¢jamas galimas mokestiniy funkcijy pasikeitimas del
skaitmenizacijos, respondenty buvo praSoma pazymeéti, kas §iuo metu atlieka tam tikras mokestines
funkcijas ir kaip jie galvoja, kad Sios funkcijos pasiskirstys tarp juridiniy mokes¢iy mokétojy ir
mokesciy administratoriaus dél skaitmenizacijos. Gauti rezultatai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Mokestiniy funkcijy pasiskirstymas tarp juridiniy asmeny ir mokesc¢iy administratoriaus

Dabartinis funkciju pasiskirstymas Funkciju pasiskirstymas pritaikius skaitmenizacija
Duomeny apie mokestinius jvyiius surinkimas Duomeny apie mokestinius jvykius surinkimas
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
11 1 13 10 3 12
Duomeny apie mokestinius jvykius apdorajimas Duomeny apie mokestinius jvykius apdorgjimas
Mokesém mokétojas Mokesé administratorius Abu Mokesém mokétojas Mokesén administratorius Abu
7 6 12 5 7 13
Mokestiniy duomeny analizé Mokestiniy duomeny analizé
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
5 4 16 1 10 14
Mokeséiy deklaracijy uZpildymas Mokeséiy deklaracijy wZpildymas
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
20 1 4 12 6 7
Mokeséiy deklaracijy pateikimas Mokeséiy deklaracijy pateikimas
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
22 1 2 15 6 4
Atitikimo mokeséiy reikalavimams uZtikrinimas Atitikimo mokeséiy reikalavimams ustikrinimas
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
11 14 7 3 15
Mokeséiy deklaracijy tikslinimas Mokeséiy deklaracijy tikslinimas
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
18 1 6 11 5 9
Mokeséiy sumokéjimo atliimas Mokeséiy sumokéjimo atliimas
Mokeséiu mokétojas Mokeséin administratorius Abu Mokeséin mokétojas Mokeséin administratorius Abu
22 0 3 20 0 5
Muokestiniy jrafy saugajimas Muokestiniy jraiy saugajimas
Mokeséiu mokétojas Mokeséiu administratorius Abu Mokeséiu mokétojas Mokeséiu administratorius Abu
7 2 16 3 6 16

I§ 13 lenteléje pateikty duomeny galima pastebéti, kad respondentai mano, jog skaitmenizacija gali
pakeisti mokestiniy funkcijy, susijusiy su mokes¢iy deklaracijomis, pasiskirstymg. 8 respondentai
mano, jog skaitmenizacija gali perkelti mokesc¢iy deklaracijy pildyma mokesc¢iy administratoriui
arba mokesCiy administratorius ir mokétojas dalinsis Siomis funkcijomis. 7 respondenty nuomone,
mokescCiy deklaracijy pateikimas ir tikslinimas bus perkeltas mokes¢iy administratoriui ar abiems
atlikti. Mazesné dalis respondenty (4 respondentai) tikisi, jog pritaikius skaitmenines priemones nuo
mokesciy mokétojy bus perkeltos tokios funkcijos, kaip duomeny apdorojimas ir jrasy saugojimas.
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Verta pazyméti, kad daugiausia respondenty (22 respondentai) kaip mokes¢iy mokétojy atlickamag
funkcija nurodé mokes¢iy sumokéjimg. Kaip galima matyti 13 lenteléje, Si tendencija isliko ir
jvertinus funkcijy pokyc¢ius dél skaitmenizacijos. Respondenty nuomone, net ir jdiegus
skaitmenines priemones, uz mokes¢iy sumokejimg iSliks atsakingas pats mokes¢iy mokétojas.
Dazniausiai kaip mokes¢iy administratoriaus atlickamg funkcijg respondentai nurodé mokestiniy
duomeny analizg, ja pasirinko 10 respondenty. Tokia tendencija gali buiti aiSkinama tuo, kad
mokes¢iy administratorius atlicka mokestinius patikrinimus, Kuriy metu analizuoja duomenis bei
pateiktas mokesciy deklaracijas, sudaro mokesciy mokétojy profilius.

Respondentams pateikta 12 teiginiy apie Lietuvos mokesCiy jstatymus. Teiginiy vertinimai
pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé. Juridiniai mokes¢iy mokétojai: Lietuvos mokesciy jstatymy vertinimas

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy jstatymus \% M S

1) Mokes¢iy jstatymai yra aiskis ir suprantami 2,48 2 0,77
2) Mokes¢éiy jstatymus ir reglamentus yra paprasta pritaikyti apskai¢iuojant organizacijos 2,44 2 0,58
mokescius

3) Mokes¢éiy reglamentavimas uztikrina, kad verslas, veikiantis vienodomis salygomis, yra 3,12 4 0,88
apmokestinamas vienodai

4) Mokesc¢iy jstatymai sudaro galimybe i§vengti mokesciy 2,96 2 0,84
5) Verslai, veikiantys skirtingomis sglygomis, yra apmokestinami nevienodai 328 |3 0,68
6) Mokesciy reglamentavimas uztikrina saziningg ir teisingg apmokestinima 324 |3 0,83
7) Mokeséiy reglamentavimo nesupratimas ar nezinojimas pateisina mokestiniy prievoliy 2,08 2 1,04
nevykdyma

8) Mokes¢iy reglamentavimas atitinka $iuolaikine verslo aplinka 2,72 |2 0,94
9) Skaitmeniniai ir tradiciniai verslo modeliai yra apmokestinami vienodai 288 |3 0,83
10) Mokesciy reglamentavimas uztikrina saZiningg konkurencija tarp vietiniy ir tarptautiniy 296 |4 1,06
versly

11) Mokesciy reglamentavimas uztikrina sagziningg konkurencija tarp skaitmeniniy ir tradiciniy | 3,32 4 0,80
versly

12) Skaitmeniniai verslo modeliai turéty biiti skatinami, jiems taikant mokesciy lengvatas 3,00 3 0,87

Kaip galima pastebéti i§ 14 lentelés, respondentai nesutinka (M = 2), kad mokesc¢iy jstatymai yra
aiSkis ir lengvai pritaikomi apskai¢iuojant mokescius. Nors mokesciy jstatymais reglamentuojami
Jvairlis jmoniy mokesc¢iai, kurie turi biti pritaikyti skirtingoms jmonéms ir jvertinti daugybe
aspekty, tokia tendencija laikytina neigiama. Kuo mokesciy jstatymai sunkiau suprantami mokesciy
mokétojams, tuo didesné tikimybé, kad mokesciai apskaiciuojami ir deklaruojami neteisingai.
Siame kontekste pazymétina, jog juridiniai mokes¢iy mokétojai nepateisina mokestiniy prievoliy
nevykdymo dél jstatymy nezinojimo ar nesupratimo (M = 2). Taip pat, respondenty nuomone,
mokesCiy jstatymai nesudaro galimybés iSvengti mokesciy (M = 2) bei uztikrina sgziningg ir
teisingg apmokestinimg (M = 3).

Vertinant mokestinj teisinguma, respondentai sutinka (M = 4), kad mokesCiy sistema uztikrina
horizontalyji teisinguma ir i$ dalies sutinka (M = 3), kad uztikrina vertikalyji teisingumg. Nors
respondentai sutinka (M = 4), kad mokesciy reglamentavimas uztikrina sgZiningg konkurencijg tarp
vietinio ir tarptautinio verslo bei skaitmeninio ir tradicinio verslo, ta¢iau su teiginiu dél vienodo
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skaitmeninio ir tradicinio verslo apmokestinimo sutinka tik i§ dalies (M = 3). Taigi, Siuo aspektu
mokestinis teisingumas néra pilnai uztikrintas. Taip pat respondentai néra linkg pritarti, jog
skaitmeniniams verslo modeliams turéty buti taikomos mokesciy lengvatos. Pazymétina, jog tarp
respondenty nebuvo juridiniy asmeny, kurie veiklg vykdo tik internetu, todél Sie rezultatai labiau
atspindi tradicinio verslo pozitrj.

Sios apklausos rezultatai patvirtino teiginj, jog mokes¢iy jstatymai neatitinka Siuolaikinés verslo
aplinkos. Respondentai nesutiko (M = 2) su teiginiu, jog mokes¢iy reglamentavimas atitinka
Siuolaikine verslo aplinkg. D¢l Sios priezasties mokesCiy jstatymai turéty biiti perzitiréti ir
koreguojami, siekiant uztikrinti jy aktualuma.

Kitoje apklausos dalyje respondentai vertino teiginius apie Lietuvos mokes¢iy administravima.
Teiginiai ir vertinimo rezultatai pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé. Juridiniai mokes¢iy mokétojai: mokes¢iy administravimo Lietuvoje vertinimas

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy administravima \% M S

1) VMI taikomos elektroninés priemonés padeda organizacijai efektyviau administruoti 360 |4 0,91
mokescius

2) VMI teikiamos konsultacijos yra i§samios ir suprantamos 324 |4 1,01
3) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugy 3,16 4 0,94
4) VMI efektyviai atlieka mokestinius patikrinimus 3,04 |3 0,61
5) VMI taikomos elektroninés priemonés sumazino organizacijos mokes¢iy administracing 2,76 |4 1,05
nastg

6) Norint apskaiciuoti ir deklaruoti mokescius reikia turéti specifiniy informaciniy technologijy | 3,60 | 4 1,12
Ziniy

7) Galimybé pildyti ir pateikti mokes¢iy dokumentus elektroniniu bidu palengvina ir 384 |4 0,69
supaprastina mokestiniy pareigy vykdyma

8) Mokesciy sumokéjimo buidai yra patogis ir neuzima daug laiko 3,68 4 0,85
9) Dalinai uzpildytos mokesciy deklaracijos, kurias organizacija galéty koreguoti, sukurty 3,96 4 0,73
pridétine verte organizacijai

10) Skaitmenizacija pakeité buida, kaip organizacijoje apskai¢iuojami ir deklaruojami mokesciai | 3,68 4 0,75
11) Dalijimasis su mokes¢iy administratoriumi organizacijos apskaitos duomenimis padéty 340 |4 1,04

uztikrinti mokesciy skaidruma

12) Skaitmenizacija turi teigiama poveikj mokes¢iy administravimo efektyvumui 364 |4 0,81
13) Skaitmenizacija suteikia daugiau galimybiy bendradarbiauti su VMI 3,72 4 0,68
14) Mokesciy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas gali sumazinti mokes¢iy vengimo 3,36 4 1,08
problemas
15) Mokesciy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas gali uztikrinti mokesciy sistemos 3,44 4 1,00
skaidruma

15 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad respondentai sutinka (M = 4) su dauguma jiems pateikty
teiginiy apie mokes¢iy administravimg Lietuvoje. Juridiniai mokes¢iy mokétojai sutinka (M = 4) su
teiginiais, jog VMI taikomos elektroninés priemonés padeda efektyviau administruoti mokescius,
sumazino administracing naSta ir teikiama pakankamai elektroniniy paslaugy. Respondenty
nuomone, skaitmenizacija suteikia daugiau galimybiy bendradarbiauti su VMI, o institucijos
teikiamos konsultacijos yra iSsamios ir suprantamos. Vis délto, su teiginiu apie efektyviai
atliekamus mokestinius patikrinimus respondentai sutinka tik i§ dalies (M = 3). Sis vertinimas
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sutampa su fiziniy mokesciy mokétojy vertinimu. Taigi, patikrinimams taikomos priemonés turéty
biti tobulinamos.

Juridiniai mokesc¢iy mokétojai sutinka (M = 4), kad dokumenty pildymas elektroniniu bidu
palengvina mokestiniy pareigy vykdyma, o galimi mokes¢iy mokéjimo biuidai yra patogis. Kitaip
nei teorinés dalies nuostatose, apklausti mokesc¢iy mokétojai mano, jog preliminarios deklaracijos jy
organizacijai sukurty pridéting verte. Pazymétina, jog respondenty nuomon¢ Siuo klausimu yra
panasi, kadangi standartinis nuokrypis yra nedidelis (S = 0,73).

Mokesciy skaidrumo uztikrinimo kontekste reikalinga pazymeéti, jog juridiniai mokes¢iy mokétojai
sutinka (M = 4), kad skaitmenizavimas gali tiek sumazinti mokes¢iy vengimo problemas, tiek
uztikrinti mokesciy sistemos skaidruma.

Trecioje vertinimy dalyje respondentams pateikti teiginiai apie organizacijos vykdomas mokestines
pareigas, kuriy vertinimai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Juridiniai mokes¢iy mokétojai: mokes¢iy mokétojy pareigy vertinimas

Teiginiai apie organizacijos mokestines pareigas \% M S

1) Mokestinius jsipareigojimus organizacija visada vykdo laiku 4,32 4 0,75
2) Organizacija stengiasi optimizuoti mokescius 424 |4 0,60
3) Organizacija samdo asmenis, turincius reikalingas mokestines zZinias, mokestinei apskaitai 420 |4 0,50
tvarkyti

4) Organizacija samdo asmenis, turin¢ius auks$ta kompiuterinj rastinguma, mokestinei apskaitai | 3,84 | 4 0,85
tvarkyti

5) Organizacija samdo asmenis, turin¢ius auks$tag mokesting kulttira, mokestinei apskaitai 4,16 4 0,62
tvarkyti

6) Organizacijos veikloje diegiamos skaitmeninés priemonés 4,08 4 0,70
7) Organizacijy mokami mokesciai yra svarbiis Salies socialinei ir ekonominei gerovei 4,32 4 0,56
uztikrinti

8) Lietuvos mokesciy sistema skatina juridinius asmenis mokéti mokesc¢ius 2,88 3 0,78
9) Dél organizacijy vengimo mokéti mokescius kyla neigiamos pasekmés Salies ekonominei ir 404 |4 0,93
socialinei gerovei

10) Skaitmeninés priemonés gali uztikrinti teisingg ir saziningg juridiniy asmeny mokesc¢iy 388 |4 0,78
mokéjima

11) Skaitmeniniy priemoniy taikymas gali sumazinti mokes¢iy vengimo problema 3,76 |4 0,83
12) Ateityje juridiniams asmenims nereikés apskaiéiuoti ir deklaruoti mokes¢iy, nes tam bus 332 |3 0,90
pritaikytos skaitmeninés priemonés

Kaip galima matyti 16 lenteléje, jmoniy teigimu, jos mokestinius jsipareigojimus vykdo laiku. Taip
pat siekia, jog uz mokesting apskaita atsakingi darbuotojai turéty reikalingas Zinias, auksta
kompiuterinj rastinguma ir auksSta mokestine kulttirg. Juridiniai mokes¢iy mokétojai sutinka (M =
4), jog stengiasi optimizuoti mokescius. Taigi, galima teigti, kad jmonéms svarbios mokesciy
administravimo i§laidos ir galimybé sumazinti mokestinius jsipareigojimus. 1§ 16 lentel¢je pateikty
duomeny galima matyti, jog imonés linkusios diegti skaitmenines priemones savo veikloje.

Teigiama tendencija galima laikyti tai, jog juridiniai mokes¢iy mokeétojai sutinka (M = 4) su
teiginiais, kad mokesciai yra svarbiis Salies socialinei ir ekonominei gerovei ir mokes¢iy vengimas
jai turi neigiamas pasekmes. Tokie rezultatai rodo auksta respondenty mokestine kultiira.
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Nors juridiniy mokesciy mokétojy teigimu, skaitmeninés priemonés gali uztikrinti sgziningg
mokes¢iy mokéjima ir sumazinti mokesCiy vengimo problema, taiau jie tik i§ dalies (M = 3)
sutinka su teiginiu, kad pritaikius S$ias priemones juridiniams asmenims patiems nereikés
apskaiciuoti ir deklaruoti mokesciy. Juridiniai mokes¢iy mokeétojai, taip pat kaip ir fiziniai, jvertino
teiginj apie Lietuvos mokescCiy sistemos skatinimg mokeéti mokescius. Didzioji dalis respondenty
rinkosi atsakymo variantg, jog nei sutinka, nei nesutinka (M = 3) su Siuo teiginiu, o jvertinimy
vidurkis siekia tik 2,88.

Apibendrinant atliktos juridiniy mokeséiy mokétojy apklausos rezultatus, galima teigti, jog
prasCiausiai vertinami mokesCiy jstatymai. Mokes¢iy reglamentavimas sunkiai suprantamas ir
pritaikomas, taip pat neatitinka Siuolaikinio verslo aplinkos. Vertinant mokes¢iy administratoriaus
darbag, juridiniai mokes¢iy mokétojai tikisi efektyviau atlieckamy mokestiniy patikrinimy.

4.3. Mokesciy konsultanty apklausos rezultaty analizé

Pirma pristatyti fiziniy ir juridiniy mokes¢iy mokétojy apklausy, kuriose jie vertino ne tik kitas
mokesc¢iy sistemos dalyviy grupes, bet ir save, rezultatai. Siekiant iSvengti subjektyviy vertinimy,
mokesciy konsultantams sudarytose anketose prasoma jvertinti teiginius apie iSskirtas dimensijas
atsizvelgiant  turimg patirt] konsultuojant tiek fizinius, tiek juridinius asmenis.

Mokeséiy konsultanty pasiskirstymas pagal jmonés darbuotojy skaiéiy, pateikiamas 35 pav.

Konsultaciniy jmoniy darbuotojy skaicius

= 10-49 darbuotojai
= 250 ir daugiau darbuotojy
1-9 darbuotojai

m 50-249 darbuotojai

35 pav. Mokesc¢iy konsultanty pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy

Kaip galima pastebéti i§ 35 pav., didziausios respondenty grupés yra i§ jmoniy, kuriose yra 1-9
darbuotojai (39 proc.) ir 50-249 darbuotojai (38 proc.). 10 respondenty mokesCiy konsultacijas
teikia ir fiziniams, ir juridiniams asmenims, o 3 — tik juridiniams asmenims. Visi apklausoje
dalyvave respondentai teikia paslaugas Lietuvos mokesC¢iy mokétojams, o 8 respondentai
konsultuoja ir uZsienio mokes¢iy mokeétojus. Taigi, galima daryti prielaida, jog respondentai yra
susipazing su skirtingy Saliy mokesc¢iy sistemomis. Verta paminéti, kad 11 respondenty mokesciy
mokeétojus konsultuoja tiek fiziSkai, tiek internetu. 1 respondentas mokesciy konsultacijas teikia tik
internetu ir 1 — tik fiziskai. 69 proc. respondenty nurodé, jog bendradarbiauja su mokesciy
administratoriumi, teikdami jZvalgas ir pasiiilymus. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad mokesc¢iy
konsultantai turi pakankamg kompetencija vertinti mokes¢iy mokeétojus.

Fiziniai mokesciy mokétojai. Visy pirma, mokes¢iy konsultanty prasoma nurodyti priemones,
kurios, jy nuomone, paskatinty fizinius asmenis mokeéti mokescius. Gauti rezultatai pateikiami 36
pav.
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Fiziniy asmeny motyvavimo priemonés

I5samesné informacija apie mokestiy apskaitiavima ir deklaravima [ e 10
Virtualus bendravimas su VMl konsultantais [N S
Galimybé gauti VM| konsultacijas socialinivose tinkluose | 5
Viefyjy paslaugy didinimas [N 5
Kitas variantas | 2
DaZniau atliekami mokestiniai patikrinimai |GG 2

Galimybé sumokéti mokeséius kriptovaliutomis | 1

0 2 4 6 g 10 12
Respondentai

36 pav. Mokes¢iy konsultantai: fiziniy mokes¢iy mokétojy motyvavimo priemonés

36 pav. pateikiami rezultatai rodo, jog tinkamiausia priemone mokes¢iy konsultantai laiko
iSsamesne informacijag apie mokesCiy apskaiCiavimg ir deklaravimg (10 respondenty). Toks
rezultatas sutampa su paciy fiziniy mokesciy mokétojy vertinimu. Taip pat, mokes¢iy konsultanty
nuomone (5 respondentai), fiziniy asmeny motyvacijg galéty padidinti virtualus bendravimas su
VMI konsultantais ar galimybe¢ gauti reikiamas konsultacijas socialiniuose tinkluose. Tai leidzia
teigti, jog fiziniy asmeny gaunama informacija yra nepakankama arba jos sklaidos kanalai
netinkami. 2 respondentai pateiké savo atsakymo variantus. 1 respondentas teigia, jog turi biti
didinamas mokestinis rastingumas ir formuojamas teigiamas pozitiris j mokes¢iy mokéjima, o tam
reikalinga informuoti visuomeng apie mokes¢iy svarbg ir panaudojimg. Kitas respondentas nurode,
jog turéty buti supaprastintas mokes¢iy apskaic¢iavimas. Apibendrinant fiziniy asmeny motyvavimo
vertinimg, galima teigti, kad fiziniy mokes¢iy mokétojy ir konsultanty vertinimai yra panasiis. Abi
mokesCiy sistemos dalyviy grupés labiausiai motyvuojanciomis priemonémis laiko tas, kurios
susijusios su informacija ir efektyvesniais jos gavimo budais.

Toliau mokesCiy konsultantams pateikti 7 teiginiai apie Lietuvos mokesc¢iy sistemg, kuriuos jie
turéjo jvertinti atsizvelgdami j patirtj konsultuojant fizinius asmenis. Siy rezultaty analizé
pateikiama 17 lenteléje.

17 lentelé. Mokesciy konsultantai: Lietuvos mokes¢iy jstatymy vertinimas fiziniy asmeny atveju

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy jstatymus \% M S

1) Mokesc¢iy jstatymai yra aiskis ir suprantami 2,17 2 0,72
2) Mokes¢éiy jstatymus ir reglamentus yra paprasta pritaikyti apskai¢iuojant gyventojy 2,17 2 0,83
mokescius

3) Mokes¢iy reglamentavimas uztikrina, kad gyventojai, gaunantys vienodas pajamas, yra 250 |3 0,90
apmokestinami vienodai

4) Mokesciy jstatymai sudaro galimybe iSvengti mokesciy 2,75 3 1,22
5) Mokes¢iy reglamentavimas numato, jog gyventojai, gaunantys skirtingas pajamas, yra 350 |4 0,80
apmokestinami nevienodai

6) Mokesciy reglamentavimas uztikrina saziningg ir teisinga apmokestinima 2,67 3 0,65
7) Mokesc¢iy reglamentavimo nesupratimas ar nezinojimas pateisina mokestiniy prievoliy 2,25 3 1,06
nevykdyma
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Kaip galima pastebéti pagal 17 lenteléje pateiktus jvertinimus, mokes¢iy konsultantai nesutinka (M
= 2), jog mokesCiy jstatymai yra aiSkdis ir juos lengva pritaikyti gyventojams skaiciuojant savo
mokescius. Toks vertinimas prastesnis nei paciy fiziniy asmeny. Taip pat rezultatas gali paaiskinti,
kodél mokesciy konsultantai i§ dalies sutinka (M = 3), kad mokesc¢iy reglamentavimo nesupratimas
pateisina mokestiniy pareigy nevykdyma.

Analizuojant vertikalaus ir horizontalaus teisingumo jgyvendinima, respondentai linke teigti (M =
4), jog vertikalusis teisingumas yra labiau uZztikrintas mokes¢iy reglamentavime. Dél vertikalaus
teisingumo uztikrinimo respondentai sutinka i§ dalies (M = 3). Vertinant mokestinio skaidrumo
uztikrinimg mokesciy jstatymais, galima matyti, kad mokes¢iy konsultantai i§ dalies sutinka (M =
3), jog reglamentavimas uztikrina sgziningg ir teisingg apmokestinimg bei nesudaro galimybés
iSvengti mokesciy. Vis délto, teiginys apie mokes¢iy vengima turi didesnj standartinj nuokrypj (S =
1,22), kuris parodo, jog respondenty nuomoné $iuo klausimu skiriasi.

Kita dimensija, kurig vertino mokesCiy konsultantai, yra Lietuvos mokes¢iy administravimas.
Respondenty vertinti teiginiai ir rezultatai pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Mokesciy konsultantai: Lietuvos mokesciy administravimo vertinimas fiziniy asmeny atveju

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy administravima \% M S

1) VMI taikomos elektroninés priemonés uztikrina paprasta mokesc¢iy apskaic¢iavimo ir 3,25 3 1,06
deklaravimo procesg

2) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugy gyventojams 3,25 4 0,97
3) VMI efektyviai atlieka mokestinius patikrinimus 258 |3 1,00
4) Elektroninés priemonés sutrumpina mokesciy apskaiciavimo ir deklaravimo laika 3,67 |4 0,89
5) Norint apskai¢iuoti ir deklaruoti mokescius fiziniams asmenims reikalingos kompiuterinés 408 |4 0,79
Zinios

6) Galimybé pildyti ir pateikti mokes¢iy dokumentus elektroniniu biidu palengvina ir 3,67 |4 0,78
supaprastina mokestiniy pareigy vykdyma

7) Mokeséiy sumokéjimo biidai yra patogiis ir neuzima daug laiko 3,33 3 0,89
8) Skaitmenizacija pakeité buida, kaip gyventojai apskaiciuoja ir deklaruoja mokesc¢ius 3,58 4 1,16
9) Skaitmenizacija turi teigiamg poveikj mokes¢iy administravimo efektyvumui 367 |4 0,78
10) Skaitmenizacija palengvino mokes¢iy apskai¢iavimo ir deklaravimo procesa 3,58 4 1,08
11) Mokesc¢iy administratoriaus taikomos elektroninés priemonés sumazino fiziniams 3,17 3 1,19
asmenims administracine nastg

12) Mokesc¢iy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas gali sumazinti mokes¢iy vengimo 358 |3 0,09
problema

13) Mokesciy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas gali prisidéti prie mokes¢iy 3,67 3 0,78
sistemos skaidrumo uztikrinimo

IS 18 lenteléje pateikty rezultaty galima pastebéti, kad mokesciy konsultantai tik i§ dalies sutinka
(M = 3), jog VMI taikomos priemonés uztikrina paprastg mokesé¢iy apskai¢iavimg ir deklaravima.
Nors respondentai sutinka (M = 4), kad skaitmenizacija palengvino §j procesg ir teigiamai paveiké
administravimo efektyvuma, ta¢iau tik i§ dalies sutinka (M = 3), jog dél to sumazéjo administraciné
nasta fiziniams asmenims. Vertinant elektroniniy paslaugy pakankamuma ir mokestiniy patikrinimy
efektyvuma gauti rezultatai panasiis ] fiziniy mokes¢iy mokétojy. Nuomones issiskyre dél teiginio
apie mokesciy sumokeéjimo biidus. Mokesciy konsultantai i§ dalies (M = 3) sutinka, kad fiziniy
mokes¢iy mokétojy teigiamai jvertinti elektroniniai mokéjimo biidai, yra patogis.
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Vertinant skaitmenizacijos poveikj mokesciy sistemos skaidrumui, mokesciy konsultantai jj vertina
neutraliai. Jie nei sutinka, nei nesutinka (M = 3), kad skaitmenizavus mokes¢iy administratoriaus
funkcijas bus sumazintos mokes¢iy vengimo problemos ar uZztikrintas didesnis mokesc¢iy sistemos
skaidrumas.

Paskutiné vertinta dimensija — mokes¢iy mokétojy pareigos, kuriy vertinimas pateikiamas 19
lenteléje.

19 lentelé. Mokesciy konsultantai: mokesciy mokétojy pareigy vertinimas fiziniy asmeny atveju

Teiginiai apie gyventoju mokestines pareigas \4 M S

1) Mokes¢iy mokétojai yra linkg saziningai mokeéti mokescius 2,83 3 0,83
2) Mokes¢iy mokétojai turi pakankamai mokestiniy ziniy 2,17 2 0,83
3) Mokeséiy mokétojai turi pakankamai kompiuteriniy Ziniy 3,33 3 0,89
4) Mokesciy mokétojai turi auksta mokesting kultiira 2,50 2 0,52
5) Skaitmenizacija prisideda prie mokesc¢iy mokeétojy mokestiniy Ziniy ugdymo 350 |4 1,00
6) Lietuvos mokesciy sistema skatina gyventojus sagziningai mokéti mokescius 2,67 3 0,65

19 lentel¢je galima matyti, kad mokes¢iy konsultantai i§ dalies (M = 3) sutinka, kad fiziniai
mokes¢iy mokeétojai linke sgziningai mokéti mokescius ir turi pakankamai kompiuteriniy Zziniy.
Neigiamas vertinimas atsispindi teiginiuose apie pakankamas mokestines Zinias ir auks§tag mokesting
kultirg, kadangi respondentai su jais nesutinka (M = 2). Tikétina, kad toks vertinimas yra
objektyvesnis nei paciy mokes¢iy mokétojy. Vis délto, mokeséiy konsultantai sutinka (M = 4), kad
skaitmenizacija gali biti panaudojama mokestiniy Ziniy ugdymui. Sios apklausos rezultatai
patvirtino, kad mokesciy sistema turéty biiti tobulinama, siekiant paskatinti gyventojus saziningai
mokeéti mokescius.

Apibendrinant mokes¢iy konsultanty vertinima apie fizinius mokes¢iy mokétojus, galima teigti, kad
jiems galiojantys mokesCiy jstatymai yra per sudétingi ir jiems sunkiai suprantami. Mokesciy
mokétojams truksta mokestiniy Ziniy, o visuomenéje vis dar truksta palankesnio poziiirio |
mokesCiy mokéjima.

Juridiniai mokesciy mokétojai. Kitoje klausimyno dalyje vertinami juridiniai mokes¢iy mokétojai.
Pirmiausiai praSoma nurodyti priemones, kurios paskatinty juridinius asmenis, mokéti mokescius.
Gauti rezultatai pateikiami 37 pav.

Juridiniy asmeny motyvavimo priemoneés

Efektyvesnis mokesciy administravimo procesas

I£&samesné informacija apie mokeséiy apskaitiavima ir deklaravima
Virtualus bendravimas su VMI konsultantais

Taikomos mokesciy lengvatos

Galimybé gauti VMI konsultacijas socialiniuose tinkluose

Kitas variantas

DaZniau atliekami mokestiniai patikrinimai

Galimybé sumoketi mokescius kriptovaliutomis

0 2 4 [ 8 10 12
Respondentai

37 pav. Mokesciy konsultantai: juridiniy mokes¢iy mokétojy motyvavimo priemonés
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Kaip galima pastebéti 37 pav. dvi priemonés, kurias respondentai rinkosi dazniausiai yra
efektyvesnis mokesCiy administravimo procesas ir iSsamesné¢ informacija apie mokesciy
apskaiCiavimg ir deklaravima (10 respondenty). 3 respondentai pateiké savo jzvalgas dél
motyvacijos priemoniy. 1 respondentas nurodé, jog juridinius mokesciy mokétojus galéty paskatinti
didesnés baudos uz mokestiniy pareigy nevykdyma. Taip pat, Sio respondento nuomone, turéty buti
uztikrintas reguliarus bendravimas su VMI, kuris paskatinty labiau rapintis savo mokesciais. Kitas
respondentas irgi nurodé¢ kelias galimas priemones, kurios padéty uztikrinti auksSta mokesCiy
mokétojy motyvacija. Pirmoji nurodyta priemoné susijusi su mokesc¢iy iSaiSkinimais. Respondento
nuomone, turéty bati skelbiami vie$i nuasmeninti individualits iSaiSkinimai ir patogiau teikiami
vieSi paaiSkinimai. Taip pat reikéty uztikrinti, kad oficialus VMI tinklapis veikty grei¢iau ir
efektyviau. Kita nurodyta priemoné — nepriklausomos institucijos, kuri padéty suderinti mokesciy
mokétojy ir VMI pozicijas, isteigimas. Dar vienas respondentas, pateikes savo atsakymo variantg,
teigia, kad reikia taikyti paprastesnj mokesciy skai¢iavimg ir maziau i$imc¢iy bei nekeisti mokes¢iy
Istatymy taip daznai.

Siekiant jvertinti Lietuvos mokesciy jstatymus, mokesciy konsultantams buvo pateikta 16 teiginiy.
Tyrimo metu gauty vertinimy analizé pateikiama 20 lenteléje.

20 lentelé. Mokesciy konsultantai: Lietuvos mokes¢iy jstatymy vertinimas juridiniy asmeny atveju

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy jstatymus \% M S

1) Mokes¢iy jstatymai yra aiskis ir suprantami 246 |2 0,66
2) Mokes¢iy jstatymus ir reglamentus yra paprasta pritaikyti apskai¢iuojant jmoniy mokes¢ius 2,38 2 0,77
3) Mokes¢iy reglamentavimas uztikrina, kad verslas, veikiantis vienodomis saglygomis, yra 285 |3 0,69
apmokestinamas vienodai

4) Mokesciy jstatymai sudaro galimybe iSvengti mokes¢iy 2,92 3 0,76
5) Verslai, veikiantys skirtingomis saglygomis, yra apmokestinami nevienodai 3,38 4 0,65
6) Mokes¢iy reglamentavimas uZztikrina saziningg ir teisinga apmokestinima 3,23 3 0,60
7) Mokeséiy reglamentavimo nesupratimas ar nezZinojimas pateisina mokestiniy prievoliy 1,85 1 1,14
nevykdyma

8) Mokesciy reglamentavimas atitinka $iuolaiking verslo aplinka 2,38 3 0,87
9) Skaitmeniniai ir tradiciniai verslo modeliai yra apmokestinami vienodai 2,62 2 0,77
10) Mokesciy reglamentavimas uztikrina saziningg konkurencijg tarp skaitmeniniy ir tradiciniy | 2,77 3 0,60
versly

11) Mokes¢iy reglamentavimas yra tinkamas naujiems skaitmeniniams verslo modeliams 262 |2 0,87
apmokestinti

12) Mokesciy reglamentavimas uztikrina sgZininga konkurencija tarp vietiniy ir tarptautiniy 3,00 3 0,82
versly

13) Lietuvoje turéty biti jvesti nauji skaitmeniniam verslui pritaikyti mokesciai 3,08 3 0,76
14) Skaitmeniniai verslo modeliai turéty biti skatinami, jiems taikant mokesciy lengvatas 3,08 3 0,86
15) Mokesciy jstatymai aiSkiai apibrézia mokesciy objekta skaitmenizacijos kontekste 2,38 3 0,87
16) Lietuvoje turéty buti atliekami mokesciy pakeitimai, kad biity uztikrintas skaitmeniniy 3,31 4 1,11
versly apmokestinimas

20 lentel¢je pateikti jvairiy mokesc¢iy jstatymy aspekty vertinimai. Vertinant mokesciy jstatymy
aiSkumg ir paprastumag juos taikant, mokesciy konsultanty nuomoné sutapo su juridiniy mokesciy
mokétojy. Abi vertintojy grupés su Siais teiginiais nesutiko (M = 2). Vis délto, mokes¢iy
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konsultantai griez¢iau vertino teiginj apie mokestiniy pareigy nevykdyma, pateisinant jj jstatymy
nezinojimu ar nesupratimu. Mokes¢iy konsultantai su Siuo teiginiu visiS$kai nesutiko (M = 1).
Grieztesn] vertinimg nei fiziniy mokesCiy mokétojy atveju gali aiskinti tuo, jog juridiniy asmeny
mokesciai sudaro didzigja dalj biudzeto ir uz juos jmonéje dazniausiai atsakingas ne vienas asmuo.

Mokestinio teisingumo vertinimas rodo, jog mokesCiy konsultantai labiau pritaria tam, kad
mokesciy jstatymai uztikrina vertikalyjj teisinguma nei horizontalyjj. Respondentai i§ dalies sutinka
(M = 3), jog istatymais uztikrinama s3zininga konkurencija tarp vietinio ir tarptautinio verslo. Taip
pat respondentai jvertino ir sgziningos konkurencijos tarp tradicinio ir skaitmeninio verslo
uztikrinimg, nors nesutinka (M = 2), kad jie apmokestinami vienodai.

Vertinant tai, ar galiojantys mokesCiy jstatymai tinkami skaitmeniniams verslo modeliams
apmokestinti, respondentai linke su tuo nesutikti (M = 2). Siekiant juos pritaikyti skaitmeniniams
verslo modeliams tinkamai apmokestinti, respondenty nuomone, turéty buti atliekami dabartiniy
jstatymy pakeitimai (M = 4), o ne jvedami nauji mokesé¢iai (M = 3). Taigi, tam, kad mokesciy
reglamentavimas atitikty Siuolaiking verslo aplinka, reikalingi pakeitimai, kurie turi buti daromi
jvertinus skaitmenizacijos plétra.

Toliau vertinti teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy administravima, kurie pateikiami 21 lenteléje.

21 lentelé. Mokesciy konsultantai: Lietuvos mokes¢iy administravimo vertinimas juridiniy asmeny atveju

Teiginiai apie Lietuvos mokes¢iy administravima \% M S

1) VMI taikomos elektroninés priemonés padeda jmonéms efektyviau administruoti mokes¢ius | 3,38 4 0,87
2) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugy jmonéms 3,08 4 1,21
3) VMI efektyviai atlicka jmoniy mokestinius patikrinimus 2,69 3 1,03
4) VMI taikomos elektroninés priemonés sumazino jmoniy mokes¢iy administravimo nasta 2,62 3 1,26
5) Norint apskaiéiuoti ir deklaruoti mokes¢ius jmoniy darbuotojams reikalingos specifinés 3,77 4 1,17

informaciniy technologijy Zinios

6) Galimybé pildyti ir pateikti mokes¢iy dokumentus elektroniniu bidu palengvina mokestiniy | 4,38 5 0,96
pareigy vykdyma

7) Mokeséiy sumokéjimo biidai yra patogiis ir neuzima daug laiko 3,62 5 1,19
8) Skaitmenizacija pakeité buida, kaip jmonés apskai¢iuoja ir deklaruoja mokescius 4,08 4 0,95
9) Dalijimasis su mokes¢iy administratoriumi jmoniy apskaitos duomenimis padéty uztikrinti 354 |4 0,88

mokesciy skaidruma

10) Skaitmenizacija turi teigiamg poveikj mokes¢iy administravimo efektyvumui 400 |4 0,58
11) Skaitmenizacija palengvino mokesciy apskaiciavimo ir deklaravimo procesa 3,54 4 1,27
12) Mokesciy administratoriaus taikomos elektroninés priemonés sumazino jmoniy 2,62 2 1,33

administracine nastg

13) Mokesc¢iy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas gali sumazinti mokes¢iy vengimo 369 |4 0,63
problema
14) Mokesciy administratoriaus funkeijy skaitmenizavimas gali prisidéti prie mokesciy 3,92 4 0,64

sistemos skaidrumo uztikrinimo

Kaip galima matyti i§ 21 lentelés, mokes¢iy konsultantai sutinka (M = 4), jog VMI taikomos
elektroninés priemonés leidzia jmonéms efektyviau administruoti mokesCius, o elektroniniy
paslaugy kiekis pakankamas. Respondentai tik 1§ dalies sutinka (M = 3), kad mokestiniai
patikrinimai atliekami efektyviai ir kad taikomos priemonés sumazino mokes¢iy administravimo
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nastg. Su dviem teiginiais mokes¢iy konsultantai visiskai sutiko (M = 5). Pasak jy, elektroniniy
dokumenty pildymas ir pateikimas palengvina mokestiniy pareigy vykdyma. Taip pat juridiniy
mokesciy mokeétojy atzvilgiu, mokes¢iy mokéjimo biidai yra patogis.

Respondentai sutinka (M = 4), jog skaitmenizacija paveiké buidus, kaip mokesciy mokétojai
apskaiCivoja ir deklaruoja mokes¢ius. Be to, pritaria (M = 4), kad ji teigiamai paveiké
administravimo efektyvumg ir palengvino mokestiniy pareigy atlikimo procesg. MokescCiy
konsultantai sutinka (M = 4), kad mokesciy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas juridiniy
asmeny atveju gali sumazinti mokesciy vengimo problemg ir prisidéti prie skaidrumo uztikrinimo.
Taigi, skaitmenizacija, jy nuomone, turi teigiama poveikj.

Mokesciy konsultantams pateikti 6 teiginiai apie juridiniy mokes¢iy mokétojy pareigas. Gauti
rezultatai pateikiami 22 lenteléje.

22 lentelé. Mokesciy konsultantai: mokesciy mokétojy pareigy vertinimas juridiniy asmeny atveju

Teiginiai apie imoniy mokestines pareigas \% M S

1) Imonés yra linkusios saziningai mokéti mokescius 392 |4 0,76
2) Imoniy darbuotojai, atsakingi uz jy mokescius, turi pakankamai mokestiniy ziniy 3,08 3 0,76
3) Imoniy darbuotojai, atsakingi uz jy mokescius, turi pakankamai informaciniy technologijy 3,00 |3 0,71
Ziniy

4) Dauguma jmoniy pasizymi auksta mokestine kulttira 362 |4 0,65
5) Imonés yra linkusios vengti mokes¢iy mokéjimo 2,38 |3 0,96
6) Lietuvos mokesciy sistema skatina jmones sgziningai mokéti mokescius 3,00 |3 0,58

22 lenteléje pateikti duomenys rodo, jog mokesciy konsultantai jmoniy s3ziningumg mokant
mokescCius vertina geriau nei fiziniy asmeny. Respondentai i§ dalies sutinka (M = 3), kad jmonés
mokescCiy tvarkymui samdo reikiamas mokestines ir IT Zinias turincius asmenis. Be to, kitaip nei
fiziniy asmeny atveju, respondentai sutinka (M = 4), kad juridiniai mokesciy mokétojai turi auksta
mokesting kultiirg. Vis délto, teiginys apie Lietuvos mokesciy sistemos motyvavima sgziningai
mokeéti mokescius jvertintas taip pat kaip ir fiziniy asmeny atveju, su juo sutinkama tik 1§ dalies (M
=3).

Atlikus mokesc¢iy konsultanty vertinimy analize juridiniy mokes¢iy mokétojy atzvilgiu, galima
teigti, jog juy saziningumas ir mokestinés zinios vertinamos geriau nei fiziniy asmeny. Taip pat
mokesc¢iy konsultantai pateiké naudingy jzvalgy, kokiomis priemonémis galima padidinti juridiniy
asmeny motyvacija mokéti mokescius.

4.4. Interviu su mokes¢iy administratoriumi rezultatai

Antrame tyrimo etape planuota surinkti duomenis i§ VMI darbuotojy interviu budu, taciau Siame
etape paaiskéjo, jog galimybé atlikti interviu su VMI darbuotojais yra ribota. 4 priede pateikiami
orientaciniai klausimai VMI nusiysti e. paStu perziiirai. I§ atsakingo uz komunikacija asmens
gautas atsakymas, jog dél plaCios klausimy apimties konkrecius mokescius koordinuojantys
darbuotojai negali pateikti atsakymy, reikalingos atskiry skyriy jzvalgos. Dél Sios priezasties
interviu nebuvo atlikti. Tuomet, siekiant issiaiSkinti bendrg VMI pozicijg ir gauti jZvalgas S$iais
klausimais, paprasyta pateikti atsakymus rastu. Gautas VMI atsakymas pateikiamas 5 priede. Kaip
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galima pastebéti 1§ 5 priedo, dél reikalingy papildomy organizaciniy, darbo ir laiko sgnaudy, VMI
informacija atsisaké pateikti, todél $is tyrimo etapas nebuvo jgyvendintas.

4.5. Lietuvos mokesciy sistemos skaidrumo uZtikrinimo tyrimo rezultatai ir pasiiilymai

Atliktas tyrimas leido nustatyti, jog mokesciy sistemos dalyviai teigiamai vertina skaitmenizacijos
poveikj mokesCiy sistemos skaidrumui. Fiziniai mokes¢iy mokétojai tiki, jog skaitmeniniy
priemoniy diegimas uztikrins sgziningg ir teisingg mokes¢iy mokéjima, 0 juridiniai asmenys pritaria
tam, kad mokesCiy administratoriaus funkcijy skaitmenizavimas sumazins mokesciy vengimo
problema bei uZztikrins visos mokesCiy sistemos skaidrumg. MokesCiy konsultantai, vertindami
mokescCiy sistemos skaidrumo pokyCius dél skaitmenizacijos fiziniy asmeny atzvilgiu, laikosi
neutralios pozicijos. Jy vertinimu, teigiami pokyc¢iai gali biiti pastebimi juridiniy asmeny atveju.

Vis délto, siekiant, kad skaitmenizacija sukurty teigiama poveikj mokesciy sistemos skaidrumui,
reikia uztikrinti, kad mokes¢iy sistema baty tinkamai pritaikyta veikti skaitmenizuotoje aplinkoje.
Atlikus skirtingy mokesciy sistemos dalyviy grupiy vertinimo analize, nustatyti tam tikri tobulintini
aspektai:

1. mokescéiy jstatymai: mokesCiy jstatymai sudaro pagrindg tinkamam mokesCiy sistemos

funkcionavimui, todél jie turi buti aktualls ir savalaikiai. Kaip parodé mokes¢iy konsultanty
apklausa, Lietuvoje galiojantys mokesciy jstatymai neatitinka pasikeitusiy verslo ir gyvenimo
salygy. Dél Sios priezasties valstybé gali prarasti finansinius iSteklius, nes dalis gaunamy
pajamy lieka neapmokestintos. MokesCiy konsultantai sitlo $ig problema spresti keiciant
galiojanCius jstatymus, o ne jvedant naujus papildomus mokescius, kurie skirti konkreciai
skaitmeniniam verslui. Tai gali buti grindZiama teorin¢je dalyje pateikta skaitmeniniy mokesciy
analize, kuri parodé, jog skaitmeniniai mokes¢iai orientuoti j dideles tarptautines jmones, o
Lietuvoje didZioji dalis jmoniy yra mazos ir vidutinés. PabréZtina, jog Lietuvai taip pat aktualts
tarptautiniai ir ES sitilomi sprendimo buidai, kadangi pasiekus tarptautin} susitarimg del
apmokestinimo, jis turés biiti jgyvendintas ir Lietuvoje.
Kitas neigiamas aspektas — mokes¢iy reglamentai sunkiai suprantami ir fiziniams, ir juridiniams
mokesCiy mokétojams. Dél Sios priezasties mokesCiy mokétojai susiduria su sunkumais
taikydami mokestines taisykles mokes¢iams apskaic¢iuoti. Sig problema spresti galéty mokeséiy
administratorius, taikydamas efektyvias skaitmenines priemones.

2. mokesCiy administravimas: siekiant, jog mokes¢iy mokétojai gauty reikiamg informacijag ir
teisingai taikyty mokescCiy taisykles turéty biiti sukurta efektyvi informaciné sistema, kurioje
aiskiai ir suprantamai pateikiama informacija apie mokescius ir jy taikyma. Taip pat pritaikius
DI ir duomeny analitikg mokesc¢iy mokétojas galéty rasti aktualig informacijg atitinkamai pagal
atliktus sandorius. Mokes¢iy mokétojai galéty gauti informacija apie savo ar panasiy sandoriy
mokestines pasekmes. Be to, turéty bati jdiegtas funkcionalumas, kuris suteikty galimybe
konsultuotis su VMI konsultantais einamuoju momentu.

Taip pat turéty buti svarstoma galimybé perkelti mokes¢iy mokeétojy funkcijas, susijusias su
mokesc¢iy deklaravimu, mokes¢iy administratoriui, kuris i$ tre¢iyjy asmeny gauna vis daugiau
duomeny. Mokesc¢iy mokétojy profiliams ir mokestiniams patikrinimams turéty biiti aktyviau
naudojami socialiniai tinklai, kadangi jy analizé duoda teigiamy rezultaty. Pazymétina, jog VMI
pradéjo jgyvendinti projekta ,,VMI Kliento profilis, kuris leidzia juridiniams mokesc¢iy
mokétojams suzinoti, kaip juos vertina mokes¢iy administratorius pagal turimus duomenis bei
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Sia informacija dalintis su verslo partneriais siekiant uZtikrinti savo patikimuma. Si profilio
sistema grindziama $viesoforo principu (VMI, 2022d).

Dar vienas aspektas, kuriam VMI turéty skirti daugiau démesio, yra mokesciy mokétojy
informavimas apie surinkty mokes¢iy panaudojima. Si informacija sukurty didesnj pasitikéjima
mokesciy institucijomis bei prisidéty prie teigiamo pozitirio ] mokescius.

3. mokesciy mokétojai: kaip parodé teoriné analizé ir atliktas tyrimas, mokesciy mokétojams
ateityje reikés ne tik mokestiniy, bet ir IT Ziniy. Svarbu, kad mokesciy mokétojai ir patys
domeétysi mokestiniais pokyciais, o teigiamas poziiiris ir reikiamos zinios buty formuojamos
nuo ankstyvo amziaus.

Atliktas tyrimas turi tam tikry apribojimy, kadangi gauti rezultatai gali buti taikomi tik tyrime
dalyvavusiy grupiy apibendrinimui. Taip pat nebuvo gauti atsakymai i§ VMI, todél sunku nustatyti,
kaip tam tikrus mokesciy sistemos skaidrumo pokycCius dé¢l skaitmenizacijos Lietuvoje vertina
mokesCiy administratorius. Nepaisant to, neabejojama, jog tyrimo rezultatai naudingi ir gali biiti
panaudojami siekiant gerinti mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinima.

Nors tyrimo rezultaty negalima apibendrinti Lietuvos populiacijai, taciau jie parodo tam tikrus
aspektus, 1 kuriuos reikéty atkreipti démesj siekiant uztikrinti mokes¢iy sistemos skaidruma.
Tolesniuose tyrimuose rekomenduojama iSsamiau vertinti Lietuvos mokes¢iy administratoriaus
pozicija bei bandyti pasiekti didesnj respondenty skaiciy, kuris leisty taikyti tyrimo rezultatus
populiacijai.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Kiekvienai valstybei reikalingos 1éSos veiklos finansavimui, Kurios dazniausiai surenkamos i$
mokescCiy. D¢l Sios priezasties mokesCiy tema aktyviai analizuojama ir tiriama skirtingy Saliy
autoriy, jos svarba ir aktualumas nemazéja. Augantys e. komercijos mastai, interneto plétra ir
diskusijos dél skaitmeniniy mokes¢iy paskatino autorius analizuoti skaitmenizacijos jtakg
mokesCiy sistemai. Vis délto, mokslinés literatiiros apie skaitmenizacijos poveiki mokesciy
sistemos skaidrumui triksta. Atsizvelgiant | tai, jog ne visi gyventojai ir jmonés linkusios
sgziningai mokéti mokescius, o skaitmenizacija sukuria naujus budus iSvengti mokesciy, §i tem
turi biiti nagriné¢jama. Autoriai dazniausiai analizuoja skaitmenizacijos poveikj pagal atskiras
mokesCiy mokétojy grupes, o bendros ir sistemingos analizés triiksta. Taigi, galima teigti, jog
pasirinkta analizuoti problema yra svarbi ir aktuali.

2. Atlikus teoring skaitmenizacijos poveikio mokes¢iy sistemos skaidrumui analiz¢ pagal
skirtingas mokesciy sistemos dalyviy grupes, nustatyta, jog tam tikrg poveikj galima pastebéti
visose grupése. Skaidri mokes¢iy sistema turéty buti formuojama pradedant nuo mokesciy
istatymy, kurie turi uztikrinti mokestinj teisinguma, teisingg konkurencija ir aiskiai nustatyti
apmokestinimg. Atlikta analizé parodé, jog Sios salygos néra uztikrintos, o galiojantys mokesciy
Istatymai neatitinka skaitmeninés aplinkos. Nors tiek tarptautinés organizacijos, tiek atskiros
Salys ieSko galimy sprendimo biudy, tac¢iau sunku rasti sprendimg, kuris biity tinkamas
skirtingiems skaitmeniniams sandoriams.

Mokes¢iy administratoriui pagrindinés kylancios problemos dél skaitmenizacijos yra naujos
mokes¢iy vengimo schemos. Vis délto, skaitmeninés priemonés gali padéti efektyviau ir
mazesniais kaStais nustatyti tokius atvejus. Svarbiausiu elementu, kuris gali prisidéti prie
sgziningai ir teisingai mokamy mokesciy, galima laikyti i§ treciyjy asmeny renkamus duomenis.
Skaidrumas taip pat gali biiti uztikrintas perkélus tam tikras mokestines funkcijas atlikti pa¢iam
mokescCiy administratoriui.

Vertinant i§ mokes¢iy mokeétojy perspektyvos, jiems saziningai atlikti mokestines pareigas gali
trukdyti reikalingos tam tikros specifinés Zinios bei informaciniy technologijy iSmanymas. Vis
délto, S§i problema gali biti sprendziama mokes¢iy administratoriaus teikiamomis
individualiomis paslaugomis.

Kaip pagrindiniai teorinés dalies rezultatai pateikiamas apibendrintas teorinis skaitmenizacijos
poveikio mokesCiy sistemos skaidrumui vertinimas ir konceptualusis mokesCiy sistemos
skaidrumo uZztikrinimo modelis.

3. Atsizvelgiant j teorinés dalies rezultatus parengta mokescéiy sistemos skaidrumo uztikrinimo
vertinimo metodologija, kuri leidzia jvertinti skaidrumo uztikrinima pagal skirtingas mokesciy
sistemos dalyviy grupes. Tyrimui atlikti taitkomas misriy metody tyrimas. Juridiniy mokesciy
mokeétojy, fiziniy mokesCiy mokeétojy ir mokes€iy konsultanty grupéms parinktas kiekybinis
tyrimo metodas, 0 mokes¢iy administratoriui parinktas kokybinis tyrimo metodas. Tyrimo metu
vertinamos 3 pagrindinés dimensijos, susijusios su mokesc¢iy skaidrumo uztikrinimu.

4. Lietuvos mokesciy sistemos skaidrumo uztikrinimo tyrimo metu surinktos anketos i§ 108 fiziniy
mokesCiy mokétojy, 25 juridiniy mokesciy mokétojy ir 13 mokesCiy konsultanty. Rezultaty
analizé parodé, jog mokesCiy mokétojams sunku taikyti mokeséiy taisykles mokes¢iams
apskaiciuoti ir deklaruoti, kadangi jos sunkiai suprantamos. Taip pat mokescCiy jstatymai turéty
geriau atitikti verslo aplinka, o tam reikalingi pakeitimai. Vertinant mokes¢iy administratoriaus
atlickamas funkcijas, mokes¢iy mokétojy vertinimai yra teigiami, taciau galéty buiti gerinamas
mokestiniy patikrinimy atlikimas. Vertintojai jzvelgia nauda skaitmenizavus mokesc¢iy
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administratoriaus funkcijas. Tiek fiziniai, tiek juridiniai mokesCiy mokétojai teigia, jog
mokesCiy sistema nemotyvuoja mokeéti mokesCiy. Tam jtakos gali turéti nepakankamai
igyvendintas mokestinis teisingumas ar informacijos apie mokestiniy 1éSy panaudojima
trukumas. Mokes¢iy mokétojy teigimu, tikétina, jog pritaikius skaitmenines priemones, jiems
patiems nereikés skaiciuoti ir deklaruoti mokeséiy. Abi mokes¢iy mokétojy grupés mano, jog
skaitmenizacija gali prisidéti prie skaidresnés mokesCiy sistemos uztikrinimo ir mokesciy
vengimo problemos mazinimo. Nors gauti rezultatai atspindi tik apklausty grupiy vertinimus,
ta¢iau pateikti galimi tobulinti aspektai, kurie aktualiis ir pritaikomi Lietuvos mokesciy
sistemoje. Pagrindiniu tyrimo ribotumu laikoma tai, jog nebuvo gauti duomenys i§ mokes¢iy
administratoriaus. Atsizvelgiant ] tai, rekomenduojama ateityje atlikti tyrimus, susijusius su
Valstybinés mokesciy inspekcijos pozicijos analize.

Atlikus tyrima ir iSanalizavus surinktus duomenis, sitloma atlikti pakeitimus dabartiniuose
mokesCiy jstatymuose atsizvelgiant j tai, jog Lietuvoje dauguma jmoniy yra mazos ir vidutinés.
Mokes¢iy administratorius turéty sukurti informacijos paieSkos sistema, kuri padéty gauti
aiSkesne ir tam mokes¢iy mokétojui skirtg informacija. Taip pat galéty buti teikiama daugiau
individualiy paslaugy naudojant dirbtinj intelekta ir didZiuosius duomenis.
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Priedai

1 priedas. Fiziniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

1. Jasy lytis (pasirinkite): ©

O Moteris
O Vyras

2. Jusy amzius (pasirinkite): ©
Oki18
(O 19-24
() 2534
() 3544
() 4554

O 54 ir daugiau

3. Gyvenamoji apskritis (pasirinkite): ©
O Alytaus
O Kauno
O Klaipedos
O Marijampolés
O PanevéZio
O Siauliy
O Tauragés
O Teldiy
O Utenos
OViIniaus
4. Jasy issilavinimas (pasirinkite): ©
O Pradinis
O Pagrindinis
() Vidurinis
O Profesinis
O Aukstasis neuniversitetinis
O Aukstasis universitetinis
5. Pagrindinis Jasy pajamy $altinis (pasirinkite): ©

O Darbo santykiai
OVykdoma individuali veikla

O Stipendija

O Socialinés iSmokos

O Kitas variantas (jrasykite)

6. Ar zinote, kokius mokeséius ir kada turite mokéti? (pasirinkite) ©
O Taip
O Ne

7. vertinkite savo Zinias apie mokes¢iy apskaic¢iavimg, deklaravima ir sumokéjima 10 baly
skaléje, (0 baly - ziniy neturite, o 10 baly - Jisy Zinios puikios; atsakyma jrasykite) ©
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1 priedo tesinys. Fiziniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

8. Ar esate deklaraves(-usi) mokeséius naudojantis Valstybinés mokeséiy inspekcijos jrankiu
"Vedlys"? (pasirinkite) ©

O Taip
O Ne

9. Ar per paskutinius 6 mén. naudojotés Valstybinés mokes¢iy inspekcijos sistema "Mano
VMI"? (pasirinkite) ©

O Taip
O Ne

10. Ar domités mokeséiy jstatymy ir administravimo poky¢iais? (pasirinkite) ©
O Taip
O Ne

11. Nurodykite, kur dazniausiai ieSkote informacijos iskilus klausimams apie mokes&iy
apskaigiavima ir deklaravima? (pazymékite Jums tinkamus variantus) ©

D ledkau informacijos Valstybineés mokesciy inspekcijos internetiniame puslapyje

D Kreipiuosi | Valstybinés mokesciy inspekcijos konsultantus telefonu

D RaSau Valstybinés mokesciu inspekcijos konsultantams el. pastu

D RaSau Valstybines mokesciy inspekcijos konsultantams pastu

D Naudojuosi Valstybinés mokescCiu inspekcijos virtualiuoju asistentu

D leskau informacijos savarankiskai internete (socialiniuose tinkluose, jvairiuose forumuose ir pan_)

D Dalyvauju Valstybinés mokesciy inspekcijos rengiamuose mokymuose

D Kreipiuosi pagalbos | mokesciy konsultantus (jmones bei asmenis, kurie teikia mokesciy konsultacijas)
D Kreipiuosi pagalbos | giminaiius ar pazjstamus

D Informacijos neieSkau

(]| Kitas variantas (jrasykite)

12. Kurias i$ Zemiau pateikty funkcijy, Jisy nuomone, atliecka mokesciy mokétojai? (galimi
keli atsakymo variantai) ©

D Duomeny apie mokestinius jvykius surinkimas
D Duomeny apie mokestinius jvykius apdorojimas
D Mokesciu deklaracijos uZpildymas

D Mokesciu deklaracijos pateikimas

D Atitikimo mokesciu reikalavimams uZtikrinimas
D Mokesciu deklaracijy tikslinimas

D Mokesciu sumokéjimo atlikimas

D Mokestiniy jrasu saugojimas

13. Kurie i$ Zzemiau pateikty veiksniy padidinty Jasy motyvacija mokéti mokescius?
(pazymékite Jums tinkamus variantus) ©

D I5samesné informacija apie mokesciy apskaiCiavima ir deklaravima

D Galimybe sumokéti mokescius kriptovaliutomis

D Prieinamesnés viedosios paslaugos

D DaZniau atliekami mokestiniai patikrinimai

D Galimybe gauti Valstybinés mokesciy inspekcijos konsultacijas socialiniuose tinkluose

D\fidualus bendravimas su mokesciy inspekcijos konsultantais

D Kitas variantas (jrasykite)
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1 priedo tesinys. Fiziniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

14. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie Lietuvos mokeséiy jstatymus skaléje nuo 1 iki
50
VisiSkai  Sutinku  Nei sutinku, nei  Nesutinku VisiSkai
sutinku (5) (4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)

1) Mokesciy jstatymai yra aiSkus ir suprantami O O O O O

2) Mokesciy jstatymus ir reglamentus yra paprasta
pritaikyti apskaiCiuojant ir deklaruojant savo
mokescius

3) Svarbu, jog mokesciy jstatymai uztikrintu, kad
gyventojai, gaunantys vienodas pajamas, baty
apmokestinami vienodai

4) Mokesciy jstatymai sudaro galimybe iSvengti
mokesciy

5) Svarbu, jog gyventojai, gaunantys skirtingo
dydZio pajamas, bty apmokestinami nevienodai

6) Mokesciy jstatymai uZtikrina saZininga ir teisingg
apmokestinima

7) Mokesciy |statymai aiSkiai apibréZia, kas ir kada
turi moketi mokescius

8) Mokesciy jstatymuy nesupratimas ar neZinojimas
pateisina mokestiniuy prievoliy nevykdyma O O O O O

O o0 O O O O
O o0 O O O O
O o0 O O O O
O o0 O O O O
O o0 O O O O

15. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie mokes¢iy administravima Lietuvoje skaléje nuo
1iki5: ©
VI - Valstybiné mokesciy inspekcija
VisiSkai  Sutinku  Nei sutinku, nei  Nesutinku Visiskai
sutinku (5) (4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)

O O

1) VMI efektyviai administruoja mokescius O O

2) VMI teikiamos konsultacijos yra iSsamios ir
suprantamos

3) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugu
4) VMI efektyviai atlieka mokestinius patikrinimus

5) VMI naudojamos elektronines priemonés
sutrumpina mokesciy apskaiciavimo ir deklaravimo
laikg

6) Galimybé pildyti ir pateikti mokesciy dokumentus
elektroniniu bddu palengvina ir supaprastina
mokestiniy pareigu vykdyma

7) Norint apskaiciuoti ir deklaruoti mokescius
reikalingas kompiuterinis rastingumas

8) Teigiamai vertinu elektroniniu badu atliekamus
mokesciy mokéjimus

9) Dalinai uZpildytos mokesciy deklaracijos, kurias
mokesciy mokétojas gali koreguoti, palengvina
mokesciy deklaravima

10) Skaitmenizacija pakeité blda, kaip apskaiCiuoju
ir deklaruoju mokescius

11) Skaitmenizacija turi teigiama poveik] mokesciy
administravimo efektyvumui

12) Skaitmenizacija supaparastino mokesciy
apskaiciavimo ir deklaravimo procesa

O o0 o0 O OO0 O O 00
O o0 o0 O OO0 O O 00
O O O O OO O O 00O0O0
O o0 o0 O OO0 O O 00
O o0 o0 O OO0 O O 00



1 priedo tesinys. Fiziniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

16. Jvertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie mokeséiy mokétojy pareigas skaléje nuo 1 iki
50
Visiskal  Sufinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai
sutinku (9) (4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)

1) Mokesciy mokejima vertinu teigiamai
2) Mokestines pareigas visada vykdau laiku
3) Mokestines pareigas visada vykdau saZiningai

4) Mokesciai yra svarbus $alies socialinei ir
ekonominei gerovel uztikrinti

5) Lietuvos mokesciy sistema skatina gyventojus
mokéeti mokescius

6) Mokesciy vengimas turi neigiamas pasekmes
Salies gerovei

T) Skaitmeninés priemonés gali uZtikrinti teisingg ir
sazininga mokesciy mokéjima

8) Ateityje gyventojams nereikés patiems
apskaiciuoti ir deklaruoti mokesciu, nes tam bus
panaudojamos skaitmeninés priemones

O O O O O00O0
O O O O O00O0
O O O O O00O0
O O O O O00O0
O O O O O00O0



2 priedas. Juridiniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

1. Jusy atstovaujamos organizacijos dydis (pasirinkite): ©
O 1-9 darbuotojai

() 10-49 darbuotojai

() 50-249 darbuotojai

O 250 ir daugiau darbuotojy

2. Jusy atstovaujamos organizacijos veiklos sritis (pasirinkite): ©

O Gamyba

O Didmeningé ir maZzmening prekyba
O Finansing ir draudimo veikla
O Informacija ir rySiai

O Administracine ir aptarnavimo veikla

(O statyba

O Zemes kis, miskininkysté ir Zuvininkyste

O Svietimas

O Transportas ir saugojimas

O Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugu veikla
O Profesing, moksling ir techniné veikla

O Zmoniy sveikatos prieZitra

O Menine, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

(O] Kitas variantas (jrasykite)

3. Jasy atstovaujama organizacija veiklg vykdo (pasirinkite organizacijai tinkamus atsakymo
variantus): ©

D Lietuvoje
D Europos Sajungoje
D Treciosiose Salyse

4. Jusy atstovaujama organizacija veikla vykdo (pasirinkite): ©
() Fiziskai
O Internete

() Fiziskai ir internete

5. Jasy atstovaujama organizacija (pasirinkite): ©
O SavarankiSkai tvarko mokesting apskaita

O Mokestinei apskaitai tvarkyti samdo iSorés jmones ar asmenis

6. Ar Jasy atstovaujama organizacija naudojasi iSorés mokes¢iy konsultanty (jmoniy arf/ir
asmenuy, kurie teikia mokeséiy konsultacijas) paslaugomis (pasirinkite): @

O Taip
O Ne

7. Ar Jasy atstovaujama organizacija yra PVM mokétoja? (pasirinkite) ©
O Taip
O Ne
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2 priedo tesinys. Juridiniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

8. Nurodykite, kur dazniausiai ieSkote informacijos, iskilus klausimams apie organizacijos
mokeséiy apskaiciavima ir deklaravima? (pazymeékite tinkamus variantus) ©

D Informacijos ieSkoma Valstybinés mokesciy inspekcijos internetiniame puslapyje

D Kreipiamasi | Valstybines mokesciy inspekcijos konsultantus telefonu

D Rasoma Valstybinés mokesciy inspekcijos konsultantams el. pastu

D Rasoma Valstybineés mokesciy inspekcijos konsultantams pastu

D MNaudojamasi Valstybineés mokesciy inspekcijos virtualiuoju asistentu

D leskoma informacijos internete (socialiniuose tinkluose, ivairiuose forumuose ir pan.)

D Dalyvaujama Valstybinés mokesciu inspekcijos rengiamuose mokymuose

D Kreipiamasi | mokesciy konsultantus (imones bei asmenis, kurie teikia mokesciu konsultacijas)

D Informacijos neieskau

D Kitas variantas (jrasykite)

9. Kas, Jilisy nuomone, siuo metu atlieka zemiau pateiktas mokestines funkcijas? (pateiktoms
funkcijoms priskirkite uz jy atlikima atsakingus mokeséiy sistemos dalyvius) ©

Mokesciy mokétojas Mokesciy administratorius  Abu
Duomeny apie mokestinius jvykius surinkimas
Duomeny apie mokestinius jvykius apdorojimas
Mokestiniy duomeny analize
Mokesciy deklaracijy uzpildymas
Mokesciy deklaracijy pateikimas
Atitikimo mokesciy reikalavimams uztikrinimas
Mokesciy deklaraciju tikslinimas
Mokesciy sumokéjimo atlikimas

Mokestiniy jray saugojimas

OO0OO0O00O0O0O0O0O0O
OO0OO0O0OOOO0O0O
OO0OO0O0OO0OO0O0O0O

10. Kas, Jisy nuomone, turéty atlikti zemiau pateiktas mokestines funkcijas, skaitmenizavus
mokeséiy sistema? (pateiktoms funkcijoms priskirkite uz jy atlikima atsakingus mokeséiy
sistemos dalyvius) ©

Mokesciy mokétojas Mokesciu administratorius  Abu
Duomeny apie mokestinius jvykius surinkimas
Duomeny apie mokestinius jvykius apdorojimas
Mokestiniy duomeny analizé
Mokesciy deklaraciju uzpildymas
Mokesciy deklaraciju pateikimas
Atitikimo mokesciy reikalavimams uZtikrinimas
Mokesciy deklaraciju tikslinimas

Mokesciy sumokéjimo atlikimas

OOO0OOOO0O0OO0
OOO0OOOO0O0OO0
OOO0OO0OO0O0OO0O0OO0

Maokestiniy jrasy saugojimas
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2 priedo tesinys. Juridiniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

11. Kurie i$ Zemiau pateikty veiksniy prisidéty prie motyvacijos mokéti mokescius didinimo?
(pazymékite tinkamus variantus) ©

D Daugiau informacijos apie mokesciy apskaiciavima ir deklaravima

D Galimybé sumokéeti mokescius kriptovaliutomis

D Taikomos mokesciy lengvatos

D DaZniau atliekami mokestinial patikrinimai

D Galimybé gauti mokesciu inspekcijos konsultacijas socialiniuocse tinkluose
D Efektyvesnis mokeséiu administravimo procesas

D\firtualus bendravimas su mokesciy inspekcijos konsultantais

D Kitas variantas (jradykite)

12. vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie Lietuvos mokesciy reglamentavima skaléje nuo
1iki5: ©
Visiskal  Sutinku  Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai
sutinku (5) 4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)

1) Mokesciy jstatymai yra aiskds ir suprantami

2) Mokesciy jstatymus ir reglamentus yra paprasta
pritaikyti apskaiciuojant organizacijos mokescius

3) Mokesciy reglamentavimas uZtikrina, kad
verslas, veikiantis vienodomis sglygomis, yra
apmokestinamas vienodai

4) Mokesciy jstatymai sudaro galimybe iSvengti
mokesciy

5) Verslai, veikiantys skirtingomis salygomis, yra
apmokestinami nevienodai

6) Mokesciy reglamentavimas uZtikrina saZininga ir
teisingg apmokestinima

7) Mokesciy reglamentavimo nesupratimas ar
neZinojimas pateisina mokestiniy prievoliy
nevykdyma

8) Mokesciy reglamentavimas atitinka Siuolaiking
verslo aplinkg

9) Skaitmeninial ir tradiciniai verslo modeliai yra
apmokestinami vienodai

10) Mokesciy reglamentavimas uZtikrina saZininga
konkurencija tarp vietiniy ir tarptautiniy versiy

11) Mokesciy reglamentavimas uztikrina sgzininga
konkurencija tarp skaitmeniniy ir tradiciniy versly

12) Skaitmeniniai verslo modeliai turéty bati
skatinami, jiems taikant mokesciu lengvatas

o O O OO0 O OO0 O 00
O O O OO0 O OO 0o O 00
o O O OO0 O OO0 O 00
O O O OO0 O OO 0o O 00
O O OO0 O OO0 O 00



2 priedo tesinys. Juridiniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

13. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie mokeséiy administravima Lietuvoje skaléje nuo
1iki 5: ©
VI - Valstybing mokesciy inspekciia

VisiSkai  Sutinku MNei sutinku, nei  Nesutinku Visigkai

sutinku (5) 4) nesutinku (3) 2) nesutinku (1)
otganizaciasstoapiau samnemot mokesss O O O O O
2) VMI teikiamos konsultacijos yra iSsamios ir ) ) ) ) )
Sup[arltﬂmljs L L — o L L
3) VM| teikia pakankamai elektroniniy paslaugu O O O O O
4) VMI efektyviai atlieka mokestinius patikrinimus C:} C:} C:u C:u (::}

5) VMI taikomos elektroninés priemonés sumazino (::] (:) C) (:) (::)

organizacijos mokes€iy administracine nasta

6) Morint apskaiiuoti ir deklaruoti mokesdius reikia — P P S~ —
turéti specifiniy informaciniy technologiju Ziniy et ! et R L

T) Galimybé pildyti ir pateikti mokeséiy dokumentus

elektroniniu bidu palengvina ir supaprastina O O O O O

mokestiniy pareigy vykdyma

&) Mokesciy sumokéjimo bidai yra patogds ir
neuZima daug laiko O O O O O
9) Dalinai uZpildytos mokesciy deklaracijos, kurias

organizacija galéty koreguoti, sukurty pridétine verte O O O O O

organizacijai

10) Skaitmenizacija pakeité bada, kaip

organizacijoje apskaiciucjami ir deklaruojami O O O O O

mokesciai

11} Dalijimasis su mokeséiy administratoriumi

organizacijos apskaitos duomenimis padéty uZtikrinti O O O O O

mokesciy skaidruma

12) Skaitmenizacija turi teigiama poveiki mokeséiy oy Y I ™ )
administravimo efektyvumui o o g N Py
13) Skaitmenizacija suteikia daugiau galimybiy

bendradarbiauti su VMI Cj Cj C) C) C)

14) Mokeséiu administratoriaus funkciju
Yy Y N N T

skaitmenizavimas gali sumaZinti mokeséiy vengimo i) () ) ) )
problemas

15) Mokestiu administratoriaus funkciju

skaitmenizavimas gali uZtikrinti mokeséiy sistemos O O O O O

skaidruma



2 priedo tesinys. Juridiniams mokes¢iy mokétojams skirta anketa

14. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie organizacijos mokestines pareigas skaléje nuo
1iki 5: ©

VisiSkai  Sutinku Mei sutinku, nei Nesutinku Visiskai

sutinku (5) (4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)
1) Mokestinius jsipareigojimus organizacija visada (—-\ — — — —
vykdo laiku () J () () ()

2) Organizacija stengiasi optimizuoti mokescius C) C) l\/_;l l\/_;l l\/_;l
3) Organizacija samdo asmenis, turinéius

reikalingas mokestines Zinias, mokestinei apskaitai O O O O O

tvarkyti

4) Organizacija samdo asmenis, turinfius auksta

kompiuterinj rastinguma, mokestinei apskaitai O O O O O

tvarkyti

5) Organizacija samdo asmenis, turindius auksta ) ) Y ™ ™
mokestine kultdra, mokestinei apskaitai tvarkyti e e St o o
6) Organizacijos veikloje diegiamos skaitmeninés

priemonés C) C) [/\"/\] [/\"/\] [/\"/\]
T} Organizaciju mokami mokes£iai yra svarbis

Salies socialinei ir ekonominei gerovei uZtikrinti O O O O O
&) Lietuvos mokeséiy sistema skatina juridinius

asmenis mokéti mokescius C) C) C:‘ C:‘ '/\"/\'

9) D&l organizacijy vengimo mokéti mokesgius kyla

neigiamos pasekméas Salies ekonominei ir socialinei O O O O O

gerovei

10) Skaitmeninés priemonés gali uZtikrinti teisinga ir
5a3Zininga juridiniu asmenu mokeséiy mokéjima C) CD [/\"/\] [/\"/\] [::'

11} Skaitmeniniy priemoniy taikymas gali sumaZinti
mokeséiy vengimo problema O O O O O
12) Ateityje juridiniams asmenims nereikés

apskaiciuoti ir deklaruoti mokesciu, nes tam bus Q O O O O

pritaikytos skaitmeninés prismonés



3 priedas. Mokesc¢iy konsultantams skirta anketa

1. Jisy organizacijos dydis (pasirinkite): ©
() 1-9 darbuotojai

() 10-49 darbuotojai

() 50-249 darbuotojai

O 250 ir daugiau darbuotojy

O Paslaugas teikiu savarankiskai

2. Kam teikiate mokeséiy konsultacijas? (pasirinkite) ©
O Juridiniams asmenims
O Fiziniams asmenims

O Juridiniams ir fiziniams asmenims

3. Kurioms i$ pateikty mokesciy mokétojy grupiy teikiate mokesciy konsultacijas (pasirinkite

Jums tinkamus atsakymo variantus):

D Lietuvos mokesciy mokétojams

D UZsienio mokesciy mokétojams

4. Kokiu bidu teikiate mokes¢iy konsultacijas? (pasirinkite) ©
(O Fiziskai
O Internetu

(O Fiziskai ir internetu

5. Ar bhendradarbiaujate su mokesé¢iy administratoriumi, teikiate jzvalgas ir pasialymus dél
mokes¢iy administravimo ir reglamentavimo poky¢iy? (pasirinkite) ©

O Taip
O Ne
6. Kurie i$ Zemiau pateikty veiksniy prisidéty prie juridiniy asmeny motyvacijos mokéti

mokescius didinimo? (pazymeékite tinkamus variantus)
6-9 klausimar skirti mokesciy konsultantams, teikiantiems paslaugas juridiniams asmenims

D ISsamesné informacija apie mokesciy apskaiciavimg ir deklaravima

D Galimybé sumakeéti mokesé&ius kriptovaliutomis

D Talkomos mokesciy lengvatos

D Dazniau atliekami mokestinial patikrinimai

D Galimybé gauti mokesciy inspekcijos konsultacijas socialiniuose tinkluose
D Efektyvesnis mokesciy administravimo procesas

D‘Viﬂualus bendravimas su mokeséiy inspekcijos konsultantais

E] Kitas variantas (jradykite)
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3 priedo tesinys. Mokes¢iy konsultantams skirta anketa

7. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie Lietuvos mokeséiy reglamentavima juridiniy
asmeny atveju skaléje nuo 1 iki 5:
8-9 klausimai skirti mokesciy konsultantams, felkiantiems paslaugas juridiniams asmenims

Visiskai  Sutinku Mei sutinku, nei  Mesutinku Visiskai

sutinku (5) 4) nesutinku (3} (2) nesutinku {1}
1) Mokeséiy jstatymai yra aigk0s ir suprantami O O Cj Cj O
2) Mokesciy jstatymus ir reglamentus yra paprasta N ™
pritaikyti apskaiciuojant jmoniy mokestius O O L/ L/ O

3) Mokesctiy reglamentavimas uZtikrina, kad

verslas, veikiantis vienodomis salygomis, yra C) C) O O C)

apmokestinamas vienodai

4) Mokesciy jstatymai sudaro galimybe igvengti N S

mokeséiy O O / -, O
5) Verslai, veikiantys skirtingomis salygomis, yra

apmokestinami nevienodai <> C> O O C)
6) Mokesciy reglamentavimas uztikrina saZininga ir — ey

teisinga apmokestinima O O / L/ O

7) Mokesciy reglamentavimo nesupratimas ar

nezinojimas pateisina mokestiniy prievoliy C) (:) O O C)

nevykdyma

igf;k:;ﬂi ;eglamenta\rimas atitinka Siuolaikine O O 'i :. 'C :' O
apmokasnamvienoss . O O O O O
conkurencia tmp katmenin r iy, O O O O O

11) Mokes£iu reglamentavimas yra tinkamas

naujiems skaitmeniniams verslo moedeliams C) C) O O C)

apmokestinti
O Ir"' "'\.I Ir'" "'\.I O
L o
O O

12) Mokeséiu reglamentavimas uZtikrina saZiningg
konkurencija tarp vietiniy ir tarptautiniy versly

O

13) Lietuvoje turéty bati jvesti nauji skaitmeniniam
verslui pritaikyti mokeséiai

O
O
O

14) Skaitmeniniai verslo modeliai turety bati

skatinami, jiems taikant mokesdiy lengvatas CD C) O O C)
15) Mokestiy jstatymai aiSkiai apibréZia mokesdiy

objekta skaitmenizacijos kontekste O O C) C) O

16) Lietuveje turaty bt atliskami mokeséiy

pakeitimai, kad bity uitikrintas skaitmeniniy versly () C) O O ()

apmokestinimas



3 priedo tesinys. Mokes¢iy konsultantams skirta anketa

8. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie mokes¢iy administravima Lietuvoje juridiniy
asmeny atveju skaléje nuo 1 iki 5:
B-9 klausimai skirti mokesciy konsulfantams, teikiantiems paslaugas juridiniams asmenims

Visiskai  Sutinku Mei sutinku, nei  Nesutinku Visizkai
sutinku (5) (4) nesutinku (3) i2) nesutinku (1)

1) VMI taikomos elektroninés priemonés padeda

imonéms efektyviau administruoti mokeségius O [C:] [C:] Cj‘ Cj‘
2) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugu

imonéms C) O O O O
3) VMI efektyviai atlieka jmoniu mokestinius

patikrinimus O () C) C) C)
43 VM| taikomos elektroninés priemonés sumazino O e e I )
imoniy mokesdiy administravimo nasta e e o o

5) Norint apskaiiuoti ir deklaruoti mokescius jmoniy

darbuotojams reikalingos specifinés informaciniy C) O O O O

technolegiju Zinios

&) Galimybé pildyti ir pateikti mokeséiy dokumentus

P : - : N N P P
elektroniniu bidu palengvina mokestiniy pareigu O () ) ) )
vykdyma

7} Mokeséiy sumokéjimo bidai yra patogis ir
neuZima daug laiko

O

O O O O

P P o P
L P L L

8) Skaitmenizacija pakeité bdda, kaip imonés
apskaiciuoja ir deklaruoja mokeséius

O

9) Dalijimasis su mokes&iu administratoriumi jmoniy

apskaitos duomenimis padéty uZtikrinti mokesdiy C) O O O O

skaidruma

10} Skaitmenizacija turi teigiama poveiki mokesciy O ) ) . —
administravimeo efektyvumui p— R p— L

11} Skaitmenizacija palengvino mokesgiy
apskaitiavimo ir deklaravimo procesg CD O O O O
12) Mokesciy administratoriaus taikomos

elektroninés priemonés sumazino jmoniy (:)
administracine nasta

13) Mokesciy administratoriaus funkciju
skaitmenizavimas gali sumaZinti mokesciy vengimo (:)
problema

14) Mokesciy administratoriaus funkciju
skaitmenizavimas gali prisidéti prie mokeséiy (:)
sistemos skaidrumo uZtikrinimo

o O O
o O O
o O O
o O O
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3 priedo tesinys. Mokes¢iy konsultantams skirta anketa

9. Jvertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie juridiniy asmeny mokestiniy pareigy vykdyma
skaléje nuo 1 iki 5:
-9 Klausimai skirti mokesdiy konsultantams, teikiantiems paslaugss juridiniams asmenims

VisiSkai Sutinku  Nei sutinku, nei  Nesutinku Visigkai

sutinku (5) (4) nesutinku (3) {2) nesutinku (1)
1) Imonés yra linkusios saZiningai mokéti
mokescius C:] r:) O C:] r:)
2) |moniu darbuctojai, atsakingi uz ju
mokeséius, turi pakankamai mokestiniu Ziniu O O C:) O O

3} Imoniy darbuotojai, atsakingi uz ju

mokeséius, turi pakankamai informaciniy O O C:) O O

technologiju Ziniy

4) Dauguma jmoniy pasiZymi auksta mokestine ) N " ' '
kultdra / N / / N
5) Imonés yra linkusios vengti mokesciy

mokéjimo [\/__\/] [\f_) O [\f..\/] [\f_)
5) Lietuvos mokeséiy sistema skatina jmones

saZiningai mokéti mokescius O O C:) O O

10. Kurie i$ Zemiau pateikty veiksniy prisidéty prie fiziniy asmeny motyvacijos mokéti
mokeséius didinimo? (pazymékite tinkamus variantus)
10-13 Klausimai skiri mokesdiy konsultantams, feikiantiems paslaugas fiziniams asmenims

D |Zsamesné informacija apie mokesciy apskaitiavima ir deklaravima

[ ]Galimybe‘ surokéti mokesdius kriptovaliutomis

D VieZujy paslaugy didinimas

D DaZniau atlickami mokestiniai patikrinimai

[ ] Galimybé gauti mokesdiy inspekcijos konsultacijas socialiniuose tinkluose

D Virtualus bendravimas su mokeséiy inspekcijos konsultantais

[ ] Kitas variantas (jradykite)

11. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie Lietuvos mokesciy reglamentavima fiziniy
asmeny atveju skaléje nuo 1 iki 5:
10-13 Kausimai skirti mokesciy konsultantams, teikiantiems paslaugas fiziniams asmenims

Visiskai  Sutinku Nei sutinku, nei Mesutinku Visiskai

sutinku (5) 4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)
1) Mokeséiy jstatymai yra aigkds ir suprantami O O CD O C}
2) Mokeséiy istatymus ir reglamentus yra paprasta Y ™ ™ ) =
pritaikyti apskai€iuojant gyventoju mokeséius s s A A N

3) Mokeséiu reglamentavimas uZtikrina, kad

gyventojai, gaunantys vienodas pajamas, yra O O C) O C:)

apmokestinami vienodai

4) Mokeséiy jstatymai sudaro galimybe iSvengti
mokeséiy O O C) O C}

5) Mokeséiu reglamentavimas numato, jog

gyventojai, gaunantys skirtingas pajamas, yra O O C) O C:)

apmokestinami nevienodai

6) Mokestiy reglamentavimas uZtikrina saZininga ir ~ ~ — — —
teisinga apmokestinima p— p— R g o

T) Mokeséiy reglamentavimo nesupratimas ar

neZinojimas pateisina mokestiniy prievoliy O O C) O C :)

nevykdyma
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3 priedo tesinys. Mokes¢iy konsultantams skirta anketa

12. |vertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie mokesciy administravima Lietuvoje fiziniy
asmeny atveju skaléje nuo 1 iki 5:
10-13 klausimai skirti mokesdiy konsultantams, feikiantiems paslaugas fiziniams asmenims

VisiZkai  Sutinku  Mei sutinku, nei  Mesutinku Visigkai
sutinku (5) (4) nesutinku (3) (2) nesutinku (1)

1) VMI taikomos elektroninés priemonés uztikrina

paprasta mokeséiy apskaiciavimo ir deklaravimo O O O O O

procesa

2) VMI teikia pakankamai elektroniniy paslaugu

gyventojams O O O O O
3) WMI efektyviai atlieka mokestinius patikrinimus O O O O O
4) Elektroninés priemonés sutrumpina mokeséiy

apskaiciavimo ir deklaravimo laika C) C) C) C) C)
5) Morint apskaiciuoti ir deklaruoti mokescius ' ' Ny e )
fiziniams asmenims reikalingos kompiuterinés Zinios N’ e ! ! R

6) Galimybe pildyti ir pateikti mokesciy dokumentus

elektroniniu badu palengvina ir supaprastina (::) C) (:) (::) C)

mokestiniy pareigu vykdyma

T) Mokeséiy sumokéjimo bddai yra patogis ir = — — — —~
neuzima daug laiko p— R P L L

8) Skaitmenizacija pakeité bida, kaip gyventojai C) C) C) C) C)

apskaiciuoja ir deklaruoja mokascius

9) Skaitmenizacija turi teigiama poveiki mokesciy ' ' A e )
administravimo efekbyvurmui s o p— p— R
10) Skaitmenizacija palengvino mokesciy

apskaiciavimo ir deklaravimo procesa O Q Q O Q

11) Mokesciu administratoriaus taikomos

elektroninés priemonés sumazino fiziniams O O O O O

asmenims administracine nasta

12) Mokesciu administratoriaus funkciju

skaitmenizavimas gali sumazinti mokesgiy vengimo O O O O O

problema

13) Mokeséiu administratoriaus funkciju

skaitmenizavimas gali prisidéti prie mokeséiy O O O O O

sisternos skaidrumo uztikrinimo

13. Ivertinkite, kiek sutinkate su teiginiais apie fiziniy asmeny mokestiniy pareigy vvkdyma
skaléje nuo 1 iki 5:
10-13 klausimai skirt! mokeséu,f Kkonsuitantams, felkiantiems paslaugas fiziniams asmenims

Visigkai Sutinku  Nei sutinku, nei ~ Nesutinku Visigkai
sutinku (5) 4 nesutinku (3) (2) nesutinku (1)

1) Mokesciu mokétojai yra linke saZiningai

mokéti mokeséius O C) C) CD CD
2) Mokesciu mokétojai turi pakankamai

mokestiniu Ziniy C:' O O O O
3) Mokesciy mokatojai turi pakankamai

kompiuteriniu Ziniy O C) C) () C:‘
4) Mokeséiu mokatojai turi aukita mokestine N N ™ -
kultdira O L L i W
5) Skaitmenizacija prisideda prie mokeséiy

mokeétojy mokestiniy Ziniy ugdymo O C) C) C) C-/\]

6) Lietuvos mokesciy sistema skatina
gyventojus saZiningai mokéti mokeséius C:) O O O O



5N

10.

priedas. Interviu su mokes¢iy administratoriumi pradiniai klausimai

Teigiama, jog skaitmenizacija paveiké daugelj aspekty, tarp jy ir mokescius. Ar skaitmenizacija
paveiké Jusy administruojamg mokestj? Jei taip, kokie pokyciai pastebimi?

Ar galiojantis mokesCio reglamentavimas atitinka Siuolaikine aplinka, kuriai vis didesne¢ jtakg
daro skaitmenizacija? Jei ne, kokie pokyc¢iai reikalingi? Ar dél skaitmenizacijos reikalinga jvesti
atskirus mokescius, pakeisti galiojancias taisykles?

Ar yra uztikrintas tinkamas ir teisingas reglamentavimas kaip apmokestinamos skaitmeninés
veiklos pajamos?

D¢l skaitmenizacijos atsiranda vis daugiau naujy technologijy, didesn¢ reikSme jgauna didieji
duomenys, dirbtinis intelektas ir kt. Ar dél skaitmenizacijos buvo pradétos taikyti naujos
mokes¢io administravimo priemonés? Jei taip, kokios? Ar jos gali prisidéti prie mokesciy
sistemos skaidrumo uztikrinimo?

Jasy nuomone, ar dél skaitmenizacijos gali bati atliktas funkcijy perskirstymas tarp mokesciy
mokétojy ir administratoriaus?

Kokias priemones Valstybiné mokesc¢iy inspekcija taiko bendravimui su mokes¢iy mokétojais ir
ju edukavimui? Ar $iuo tikslu planuojama taikyti daugiau skaitmeniniy priemoniy?

Kaip vertinate mokes¢iy mokétojy turimas zinias apie mokestines pareigas ir mokesciy
istatymus? Ar skaitmeninés priemonés gali biiti pritaikomos joms pagerinti?

Kaip vertinate mokesCiy mokeétojy mokesting drausme ir kultiira? Ar skaitmeninés priemonés
gali biiti pritaikomos joms pagerinti?

Yra teigiama, jog mokesCiy sistema turéty buti paremta 4 pagrindiniais principais: teisinio
apibréztumo, mokestinés lygybés, administravimo efektyvumo ir mokéjimo patogumo. Kaip
manote, ar Sie principai yra aktualiis skaitmenizacijos kontekste? Kurie 1§ jy svarbiausi?

Kaip vertinate skaitmenizacijos poveikj mokesciy sistemai ir jos skaidrumui? Ar pastebimas
teigiamas/neigiamas poveikis?
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5 priedas. Valstybinés mokesciy inspekcijos atsakymas

VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSY MINISTERIJOS

Nr.

Ritai Balseviciatei | 2022-04-22 Paklausimg
el. p. ruta.balseviciute @ktu.edu

DEL INFORMACIJOS TEIKIMO

Gerb. Rita,

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
VMI), atsakydama j Jhsy prasyme pateiktus klausimus, informucja:

VMl vadovaudamasi Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymo 26
straipsniu teikia mokesciy mokétojams tik individualaus pobiidZio informacija ir konsultacija,
reikalingg tinkamam mokesciy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymui bei nustatyta tvarka
bendradarbiauja ir keiciasi informacija tik su kitais Lietuvos mokeséiy administratoriais,
valstybes bei savivaldybeés jstaigomis ir institucijomis.

Jusy prasomy duomeny surinkimas ir analizé reikalauja papildomy organizaciniy, darbo
bei laiko sgnaudy, todél pateikti parasomy duomeny VMI neturi galimybés, taCiau savarankiskai
rasti atsakymus j Jums kilusius klausimus galétuméte interneto svetainéje www.vmi.lt viesai
skelbiami bendrieji statistiniai duomenys http://www.vmi.lt/cms/statistika.

Dékojame, kad kreipétés, tikimés dalykisko bendradarbiavimo ateityje.

Mokestiniy prievoliy departamento
direktore Stasé Aliukonyté -Sniriené
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