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Santrauka

Vykstanti sparti informaciniy technologijy bei kity inovacijy pazanga ir jy pritaikymas ir naudojimas
vis labiau palengvina Zzmogaus darbus, o taip pat labai prisideda ir tobulinant organizacijy bei jy
struktiiry valdymag. Verslo aplinkoje vis daZzniau kalbama apie inovacijas, dirbtinj intelekts, daikty
internetg ir debesy kompiuterija. Dél vykstancios spar€ios pazangos ir didéjancios konkurencijos
imongés vis ieSko biidy, kaip pagerinti procesus ir iSsilaikyti rinkoje. Biitent debesy kompiuterija
paskutinius keletg mety skinasi kelig jmonése ir prisideda prie jy valdymo. Dar 20 a. atsiradusios
verslo valdymo sistemos pakeité jmoniy valdymo procesus. Instaliuotos sistemos ilga laikg buvo
vienintelé iSeitis jmonéms, norincioms turéti optimizuotus procesus, ta¢iau pamazu uzleidzia vieta
debesijos sistemoms, apie kurias galima rasti daugybe jvairiy nuomoniy. Statistikos duomenys bei
daugybé atlikty tyrimy rodo, jog debesijos sistemy paklausa didéja, todél svarbu ir naudinga istirti,
kokie veiksniai nulemia jmoniy peréjima i$ instaliuoty sistemy j debesijos sistemas bei kokia to
nauda. Siame darbe yra tiriamas ir analizuojamas jmoniy peréjimo i3 instaliuoty sistemy j debesy
sistemas atvejis.

Baigiamasis magistro projektas yra skirtas verslo valdymo sistemy objektui tirti.

Baigiamojo magistro projekto tyrimo tikslas yra istirti, kokie veiksniai nulemia organizacijy peréjimag
j verslo valdymo sistemas, veikiané¢ias debesy pagrindu.

Baigiamgj] magistro projekta sudaro 4 dalys. Pirmoje dalyje analizuojama verslo valdymo sistemy
samprata ir problematika. Antroje dalyje analizuojami veiksniy, lemian¢iy jmoniy peré¢jima prie
debesy pagrindu veikianciy verslo valdymo sistemy, teoriniai sprendimai. Trecioje dalyje pateikiama
veiksniy, lemian¢iy jmoniy peré¢jima prie debesy technologijy principu veikian¢iy verslo valdymo
sistemy, tyrimo metodologija. Ketvirtoje dalyje analizuojami veiksniy, lemian¢iy jmoniy peréjima
prie debesy technologijy principy veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimo rezultatai ir pateikiamos
i$vados.

Tyrime dalyvavo 7 respondentai, atrinkti i§ skirtingy suinteresuotyjy Saliy grupiy: 1 — debesijos
paslaugy teikéjai; 2 — jmonés, pakeitusios sistemas, peréjimo proceso kuratorius; 3 — naudotojai
(buhalteriai). Atliktas tyrimas parodé, kad imonés nusprendzia pereiti i$ instaliuoty sistemy |
debesijos sistemas, dél instaliuoty sistemy trikumy. Pagrindiniai jvardyti lemiami veiksniai yra:
debesijos sistemy funkcionalumas, pasiekiamumas, per didelés iSlaidos instaliuoty VVS IT
infrastruktiirai, bendry moduliy keitimas ir saugumas.
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Summary

The rapid progress of information technologies and other innovations and their application and use
are increasingly facilitating human work, as well as making a significant contribution to improving
the governance of organizations and their structures. The business environment is increasingly talking
about innovation, artificial intelligence, the Internet of Things, and cloud computing. Due to the
ongoing rapid progress and increasing competition, companies are constantly looking for ways to
improve their processes and stay in the market. It is cloud computing that has been making its way
into businesses and contributing to their management over the past few years. In the 20 century, when
the business management systems appeared, they changed corporate governance processes. Installed
systems have long been the only way out for companies that want to have optimized processes, but
they are slowly giving way to cloud systems. Statistics and many studies show that the demand for
cloud systems is growing, so it is important and useful to examine the factors that determine the
transition of companies from installed systems to cloud systems and the benefits of these systems. In
this work, the case of companies' transition from installed systems to cloud systems is investigated
and analyzed.

The final master's project is designed to study the object of business management systems.

The aim of the research of the final master's project is to investigate the factors that determine the
transition of organizations to cloud-based business management systems.

The final master's project consists of 4 parts. The first part analyzes the concept and problems of
business management systems. The second part analyzes the theoretical solutions of the factors that
determine the transition of companies to cloud-based business management systems. The third part
presents a methodology for researching the factors that determine the transition of companies to
cloud-based business management systems. The fourth part analyzes the results of the study of the
factors that determine the transition of companies to the operating principles of cloud technology
operating systems and presents the conclusions.

The survey involved 7 respondents representing different stakeholder groups: 1 — cloud service
providers; 2 — process curators of the company that changed the systems; 3 — users (accountants). The
study showed that companies are deciding to move from installed systems to cloud systems due to
the shortcomings of the installed systems. The key determinants identified are the functionality and
availability of cloud systems, the high cost of IT infrastructure, the replacement of common modules,
and security.
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Ivadas

Temos aktualumas. Informaciniy technologijy pazanga ir jy pritaikymas bei naudojimas vis labiau
prisideda ne tik lengvinant zmogaus kasdienius darbus, tafiau ir tobulinant organizacijy bei jy
struktliry valdyma. Pasak mokslininky (Alaskari, Pinedo ir Ahmad, 2019), Siuo metu visoms
imonéms dél rinkos konkurencijos ir nuolatinio ekonominio spaudimo yra biitinas poreikis naudoti
naujoviSkas priemones ir metodus, kad biity galima jveikti §] spaudima ir priimti geriausig sprendima
reaguojant j rinkos pokycius. Taigi, atsizvelgiant i vis tobulé¢jancias technologijas ir besikei¢iancia
aplinkg, organizacijos vis pla¢iau imasi integruoti verslo valdymo sistemas (toliau — VVS) veikiancias
debesy principu. Tokiy sistemy kaip VVS naudojimas organizacijose néra nauja praktika, taciau
organizacijos gali naudoti dviejy rasiy VVS — instaliuotg (jdiegta jmonés serveryje ir kKompiuteriuose
programiné jranga) ir veikianCig debesy pagrindu (debesijos VVS), o kaip tik pastarosios
populiarumas paskutiniu metu yra iSauges. Verslo valdymo sistemy pagalba galima valdyti
organizacijy turtg — informacija, taip efektyviau planuojant ir koordinuojant veikla bei priimant
sprendimus. Siy sistemy teikiama nauda ir privalumai yra nagriné¢jami jau kurj laika, vienas jy pasak
mokslininky (Abd EImonem, Nasr, Geith, 2016), yra tai, kad VVS padeda jmonei dalytis, perduoti
duomenis ir informacijg visuose funkciniuose vienetuose jmongje ir uz jos riby.

Informaciniy sistemy, programy ar jrankiy pasirinkimas yra atsakingas procesas, nes visa tai turés
jtakos jmonés veiklai ir bus naudojama ne vienerius metus. Yra atlikta daugybé tyrimy, kurie
nagrinéja instaliuoty VVS pasirinkimo kriterijus (Tsai, Lee, Shen, Lin, 2012; Pacheco-Comer,
Gonzalez-Castolo, 2012; Yulianto, Prabowo, Hidayanto, 2020; Alaskari, Pinedo-Cuenca, Ahmad,
2019). Taip pat aktuallis tyrimai, kuriy metu nagriné¢jamas instaliuojamy sistemy diegimas maZzose,
vidutinése ar didelése jmonése (Deshmukh, Thampi, Kalamkar, 2015; AboAbdo, Aldhoiena, Al-
Amrib, 2019; Grubliené, Simkus, 2014; Babaei, Gholami, Altafi, 2015; Mahendrawathi, 2015;
Kouriati, Boumaris, Manos, Nastis, 2020). Taip pat svarbi tyrimy sritis yra koncentruota j kritinius
sékmés veiksnius diegiant instaliuotg verslo valdymo sistema (Wijaya, Utomo, 2021; Husain, 2021;
AboAbdo, Aldhoiena, Al-Amrib, 2019; Kourati, Boumaris, Manos, Nastis, 2020) bei lemiancius
sistemy sékmge po jdiegimo (Hietala, Paivarinta, 2021; Osnes, Olsen, Vassilakopoulou, 2018).

Verslo aplinkoje neabejojama, kad verslo valdymo sistemos palengvina valdymg ir informacijos
dalijimasi, o jvairts atlikti tyrimai atlikti apie VVS teikiama nauda atskleide ir teigiama jtaka jmonés
finansiniams rezultatams (Kallunki, Laitinen, Silvola, 2011; Putra, Rahayu, Putri, 2021; ir kt.).
Daugelyje jmoniy veikia instaliuotos, t. y. j jmonés vidinj serverj jdiegtos VVS. Tadiau pastaraisiais
metais daugéja jmoniy, kurios renkasi debesy technologijy principu veikiancias verslo valdymo
sistemas. Atsizvelgiant j tai, kad verslo pasaulyje bene svarbiausias dalykas yra inovacijos, moderniis
sprendimai ir galimybé biiti konkurencingu — verslo valdymo sistemos yra jrankis tam pasiekti. VVS
yra svarbus ir paplit¢s organizacinis jrankis, turintis jtakos organizacijos veiklai, ar, net galima sakyti,
prisidedantis prie sékmingo organizacijos gyvavimo, todél svarbu suprasti, kas lemia jmoniy
pasirinkimg renkantis tarp instaliuotos ir debesy principu veikian¢ios VVS. Taigi, atsizvelgiant j tai,
kad VVS yra viena i§ svarbiausiy verslo optimizavimo ir tobulinimo programy, yra aktualiis tyrimai,
kurie padéty jvertinti debesy VVS pranasumus (trikumus) lyginant su instaliuota verslo valdymo
sistema.

Problema. Kokie veiksniai lemia jmoniy peréjima j debesy technologijy principu veikiancias verslo
valdymo sistemas?



Tyrimo objektas. Verslo valdymo sistemos.

Tyrimo tikslas. Istirti, kokie veiksniai nulemia organizacijy peréjima j verslo valdymo sistemas,
veikianc¢ias debesy pagrindu.

Tyrimo uzdaviniai:

1) atskleisti verslo valdymo sistemy sampratg ir svarbg, pagrjsti tiriamos problemos aktualuma;

2) iSanalizuoti verslo valdymo sistemy formas, svarbius veiksnius jvairiuose diegimo etapuose
ir atliktus tyrimus susijusius su verslo valdymo sistemy pasirinkimg lemianciais veiksniais;

3) sukurti veiksniy, lemianciy peréjima prie debesy verslo valdymo sistemy, tyrimo metodika;

4) isanalizuoti atlikto tyrimo rezultatus, nustatyti veiksnius, lemian¢ius jmoniy peréjimg prie
debesy VVS ir apibendrinti tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros sisteminimas ir analizé, kokybinis tyrimas, pusiau
strukttruotas interviu.



1. Debesy verslo valdymo sistemy problemos analizé
1.1. Verslo valdymo sistemos samprata ir raida

Kiekvienai organizacijai svarbu islikti konkurencingai rinkoje. Kad to pasiekty, organizacija turi
greitai reaguoti j rinkos bei aplinkos pokyc¢ius ir priimti tinkamus sprendimus laiku. Tam kuriamos
pagalbinés sistemos, skirtos diegti jmoniy veikloje. Sios sistemos vadinamos verslo valdymo
sistemomis (VVS, angl. Enterprise Resource Planning Systems (ERPS)). Sickiant nagrinéti ir atlikti
tyrimus apie verslo valdymo sistemas, pirmiausia reikia gerai suprasti, kas tai yra. VVS lietuviskai
pazodziui ver¢iama taip: organizacijos istekliy valdymo sistema, taciau tarptautiniu mastu, tai yra
terminas vartojamas kalbant apie verslo valdymo sistemas. Vienareik$miskai apibudinti $ig sagvoka
néra paprasta. Per pastaruosius deSimtmecius atsirado jvairiy interpretacijy. Mokslinéje literatiiroje
pateikiama didel¢ jvairové Sio termino apibrézimy.

Apibendrinus mokslinéje literatiiroje pateikiamg informacijg (1 lentelé), galima pastebéti, jog
dauguma autoriy sutaria, kad VVS yra skirta jmonéms padéti efektyviau iSnaudoti iSteklius, valdyti
informacija, dalytis ja tarp padaliniy ir gerinti veiklos rezultatus, taciau galima matyti, jog iSsiskiria
dvi VVS suvokimo kryptys: vieni autoriai VVS jvardija kaip programinés jrangos paketus, kiti — kaip
verslo valdymo pagalbinj jrankj. Pasak Grublienés ir Simkaus (2014), né vienas $iai krypciai
atstovaujantis mokslininkas neteigia, kad VVS yra programiné jranga, jie VVS vertina kaip metoda
ar priemong, kuri padeda organizacijai efektyviau iSnaudoti savo isteklius, valdyti informacija, ja
integruoti padaliniuose bei standartizuoti veiklos procesus.

1 lentelé. Verslo valdymo sistemos apibrézimai

Saltinis Metai ApibréZimas

Basoglu, N., Daim, T., Kerimoglu, O. | 2007 Verslo valdymo sistemos yra integruoti programinés

Organizational adoption of enterprise resource jrangos sprendimai, naudojami valdant bet kurios

planning systems: A conceptual framework. organizacijos isteklius.

Kallunki, J. P., Laitinen, E. K., Silvola, H. Impact | 2011 Verslo valdymo sistemos yra visos organizacijos mastu

of enterprise resource planning systems on integruotos informacinés sistemos, kurios gali bati

management  control systems and firm naudojamos valdyti ir koordinuoti visus jmonés

performance. iSteklius, informacijg ir funkcijas i§ bendry duomeny
saugykly.

Tsai, W. H., Lee, P. L., Shen, Y. S., Lin, H. L. A | 2012 VVS yra integruota informaciné technologija,

comprehensive study of the relationship between naudojanti bendras duomeny bazes ir nuosekly

enterprise resource planning selection criteria tarpfunkcinj informacijos srauta, kad organizacijos

and enterprise resource planning system galéty integruoti informacija i§ skirtingy padaliniy ir

success. vietoviy.

Pacheco-Comer, A. A., Gonzalez-Castolo, J. C. | 2012 Verslo valdymo sistema yra informaciné sistema,

An empirical study in selecting Enterprise integruojanti didesng¢ dalj duomeny nei organizacija gali

Resource Planning Systems: The relation apdoroti ir panaudoti savo veikloje.

between some of the variables involve on it.

Grubliené, V., Simkus, M. Verslo valdymo | 2014 VVS — tai sistema, skirta visiems jmonés padaliniams ir

sistemy diegimo organizacijose problemos ir funkcijoms sujungti, kad buty galima tenkinti skirtingy

galimybés. padaliniy poreikius ir padéti jmonei funkcionuoti kaip
vientisam organizmui.

Babaei, M., Gholami, Z., Altafi, S. Challenges of | 2015 Verslo valdymo sistema yra visiskai integruota valdymo

Enterprise Resource Planning implementation in sistema, apimanti funkcines jmonés sritis, tokias kaip

Iran large organizations. logistika, gamyba, finansai, apskaita ir Zmogiskieji
iStekliai.
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Saltinis Metai | ApibrézZimas

Osnes, K. B., Olsen, J. R., Vassilakopoulou, P., | 2018 VVS yra standartizuoti programinés jrangos paketai,
Hustad, E. ERP systems in multinational sukurti remiantis praktika skirtingose pramonés $akose.
enterprises: a literature review of post-
implementation challenges.

AboAbdo, S., Aldhoiena, A., Al-Amrib, H. | 2019 VVS yra informaciniy technologijy verslo sprendimas,

Implementing enterprise resource planning ERP leidZiantis jmonéms ir jy tickéjams efektyviai valdyti
system in a large construction company in KSA. didelius projektus viso gyvavimo ciklo metu.

Hietala, H., Pdivérinta, T. Benefits Realisation in | 2021 VVS yra standartiniai programinés jrangos paketai,
Post-Implementation Development of ERP integruojantys procesus i§ jvairiy verslo funkcijy,
Systems: A Case Study. naudojant bendras ir integruotas duomeny bazes ir darbo

eigos standartizavima.

Galime sakyti, kad VVS yra sistema, skirta visiems jmonéms padaliniams ir informacijai sujungti,
kad bty galima Supaprastinti valdyma ir SUjungti j vieng visumg. VVS gali biiti vertinama kaip
moduliy kompozicija, sudaryta i§ programinés jrangos pakety su moduliais, kurie apima
zmogiSkuosius iSteklius, pardavimus, finansus, gamyba ir kt., siekiant integruoti visa organizacija,
kad informacija biity nuolatos pasiekiama visuose verslo procesuose ar padaliniuose (Demi, Haddara,
2018) (Zr. 1 pav.).

Gamyba
Zmogiskieji _
istekliai Skirstymas
Moksliniai
tyrimai ir o
eksperimen- Logistika
tiné plétra Verslo valdymo
sistema
Finansai Pardavimai
Istekliai Auditas

1 pav. Verslo valdymo sistemos apzvalga (Abd EImonem, Nasr, Geith, 2016)

Apie verslo valdymo sistemas pradéta kalbéti 20 a. pabaigoje. Verslo valdymo sistemy raidg galima
matyti 2 lentel¢je. Jau 1960 m. dauguma organizacijy kiiré, vysté ir diegé centralizuotas informacines
sistemas, daZniausiai automatizuodamos atsargy valdymo sistemas naudojant atsargy valdymo
paketus, tai buvo pirmosios kartos centralizuotos kompiuterinés sistemos. Antrosios kartos istekliy
poreikio planavimo sistemos sukurtos gamybinéms jmonéms, jy tikslas buvo planuoti gaminio ar
detaliy poreikj atsizvelgiant | gamybos grafikg. Trecioji karta buvo vadinama gamybos iStekliy
planavimu ir skirta optimizuoti gamybos procesus, sinchronizuojant medziagas su gamybos procesu.
Si sistema jau buvo patobuléjusi nuo pirminés ir apémé projekty valdyma, finansus, zmogiskuosius
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iSteklius ir inzinerija. Ketvirtoji karta yra jmoniy iStekliy planavimo sistemos, kitaip tariant VVS,
kurios jtraukia jmonés funkcinj koordinavimg ir integravima. Remiantis i$tekliy poreikio ir gamybos
istekliy planavimo sistemy teoriniais pagrindais, verslo valdymo sistemose integruotos visos
funkecijos, tokios kaip gamyba, platinimas, apskaita, finansai, zmogiskyjy istekliy valdymas, projekty
valdymas, atsargy valdymas, aptarnavimas, transportavimas, uztikrinant prieinamuma, matomumg ir
nuosekluma (Abdullah, 2017).

2 lentelé. Verslo valdymo sistemy raida

Metai 1960 1970 1980 1990 2000
Sistema | Atsargy valdymas ir | Gamybos istekliy Gamybos iStekliy | Imonés iStekliy ISpléstinés
kontrolé poreikio planavimas planavimas Il planavimas (VVS) | VVS

Toliau matomos iSpléstinés VVS atsirado i§ to, jog verslo valdymo sistemoms sukurta daugiau
moduliy ir priedy, skirty papildyti esancig sistemg. Verslo valdymo sistemos nenustojo tobuléti,
kalbant apie jmonés iStekliy planavimo sistemas, jy diegimas pasikeité drastiSkai nuo tada, kai
atsirado debesy pagrindu veikian¢ios VVS sistemos. Pasak mokslininky (Bjelland, Haddara, 2018),
paskutiniu metu VVS sistemas galima i§sinuomoti ir priimti j jmonés veikla naudojant debesy
technologija. Debesy kompiuterija atsirado apie 2000 m. ir nuo to laiko VVS sistemos ir duomeny
baziy serveriai pradéjo pamazu persikelti j debesis. Nors yra atlikta daugybé tyrimy, susijusiy su
verslo valdymo sistemomis ir debesija, ta¢iau vis dar triiksta tyrimy apie VVS debesijos pranasuma,
po diegimo kylancias problemas, sistemy vystymg bei vykdomus atnaujinimus.

1.2. Debesy verslo valdymo sistemy problematika

Didéjanti rinky globalizacija ir konkurencija paveikia visy dydziy imones ir vercia ieSkoti iSeiciy,
kurios padéty islaikyti konkurencingumga rinkoje bei tuo paciu iSlaikyty versla stabilioje pozicijoje.
Atsizvelgiant | vykstancia kaitg rinkose bei sparty technologijy vystymasi, daug mazy, vidutiniy ir
dideliy yjmoniy per paskutinius keleta deSimtmeciy jsidiegé verslo valdymo sistemas. Taciau laikai
keiciasi, technologijos tobuléja ir $iuo metu ypac aktyviai yra kalbama apie debesy kompiuterija, kas
nulemia, kad jmonés labai intensyviai svarsto arba jau yra perkélusios savo verslo valdymo sistemas
] debes;.

Bendros tendencijos rodo, kad Lietuvos verslas ima kreipti vis didesnj démesj j skaitmeninius ir
modernius budus, kaip gerinti ir naujinti jvairiy verslo procesy valdymg. Biitent debesy
kompiuterijoje pastebima labai perspektyvi tendencija, Zvelgiant Europos mastu (zr. 2 pav.). Lyginant
2020 ir 2021 metus, daugelyje Europos Saliy pastebimas debesy kompiuterijos paslaugy naudojimo
augimas. Bendras Europos augimas yra 5 proc., kai tuo tarpu Lietuvos — 3 proc. Visumoje tikrai
galima sakyti, kad Europos salyse debesy kompiuterija skinasi kelia ir tampa vis labiau naudojama
jmoniy veikloje, galbiit ne visur taip sparciai, bet bendras procentas yra augantis.
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Debesu kompiuterijos paslaugy naudojimas 2020 ir 2021 metais
(% nuo jmoniy)
80
70
60
50
40
30
20
10
0 - e I
> ol N S R R R A TR OO R R R G A R <A O SO S R RO A N R 4 8
w T E ©T € § £ § @8 D 5 ¥ B E R ¥ ®§ 3 pc N X 5 ¥ c D k=)
© § € @ = £ = ¢ & ® 0 g 3 § 0 5 F 5 @ I &g 2T 3 o0 [
> 353 ©& A nm ¥ 0 2 2 < £ 3 32 2 a8 © 3 5 © E q b
RZENT e o g ¥ & £ O g o g - 2 5 § g
0] w & g & [va z
-
=]
|
m2020 ~2021

2 pav. Debesy kompiuterijos paslaugy naudojimas 2020 ir 2021 metais (proc. nuo jmoniy) (Eurostat, 2021)

Taciau jei paanalizuotume debesy kompiuterijos naudojima Lietuvoje ilgesniu periodu (Zr. 3 pav.),
pamatytume, kad nuo 2015 iki 2021 mety debesy kompiuterijos naudojimas Salyje iSaugo 20 proc.
Sparciausias augimas pastebimas 2020 metais, jdomus sutapimas, kad biitent tais paciais metais

Lietuvoje prasidéjo Covid-19 pandemija.

Debesy kompiuterijos paslaugy naudojimas Lietuvoje
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3 pav. Debesy kompiuterijos paslaugy naudojimas Lietuvoje (proc. nuo jmoniy) (Oficialiosios statistikos
portalas)
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Pasak mokslininky (Demi, Haddara, 2018), debesy technologija veikian¢ios VVS dabar yra
dominuojantis sprendimas jmonéms. Verslo valdymo sistemos dabar vystosi debesyse ir jy
naudojimas didéja, kai tuo tarpu instaliuotos VVS naudojimas mazéja.

Mokslininky teigimu (Ahn, Ahn, 2020), dazniausiai, kas deSimtmetj, jmonés nusprendzia, ar reikia
atnaujinti naudojamas VVS. Kiti mokslininkai pastebi (Muslmani, Kazakzeh, Ayoubi, Aljawarneh,
2018), jog VVS perkélimo j debesj integracija ir sudétingumas yra svarbis klausimai, kuriuos reikia
nagrinéti, nes VVS sudaro jvairlis pogrupiai, moduliai, kuriuos reikia sklandziai ir teisingai perkelti
debesj. Hustados, Jorgensen‘os, Sorheller‘ios ir Vassilakopoulou‘s (2020) teigimu, organizacijos
nori kontroliuoti pagrindinius verslo procesus ir daznai skeptiskai vertina sudétingy ir svarbiy verslui
sistemy, tokiy kaip VVS, perkélimg j debesj, pasirinkdami debesy koncepcijg taikyti paprastesnéms
ir maziau svarbioms programoms. Taciau labai svarbu galvoti strategiSkai ir apsvarstyti visus
veiksnius, kurie vienokiu, ar kitokiu atveju gali atsiliepti jmonei.

Mokslininkai (Lee, Wong, Hoo, 2017) jau 2017 m. atliko $iy dviejy — instaliuotos ir debesy VVS
palyginimag, taciau tik dabar pastebimi zZymiis jmoniy verslo valdymo sistemy keitimo mastai.
Mokslininkai (Chang ir Hsu, 2019) 2019 metais atliko empirinj tyrima, kurio metu nagrinéjo, kaip
VVS nauda ir kastai lemia organizacijy ketinimus pereiti prie debesy VVS. Taip pat 2020 metais
buvo nagrinéjamas klausimas, kodél organizacijos pereina prie debesy VVS (Chang, 2020). Atlikti
tyrimai pagrindzia $iy temy aktualumag ir naujumg. Pasak mokslininky (Ahn, Ahn, 2020) 2019 m.
prasidéjus Covid-19 viruso bangai, imoniy informaciniy sistemy tvarumas tapo labai svarbia jmoniy
valdymo tema. Susijusi su tvarumu, debesy pagrindy veikianti VVS tampa vis svarbesné. Debesijos
verslo valdymo sistemas naudojancios jmonés daug geriau prisitaiké veikti per Covid-19 pandemijos

labai iSaugo ir yra gana daznas reiskinys informaciniy technologijy srityje.

VVS debesy technologija dar néra iki galo iSnagrinéta, o besikei¢ianti technologijy ir pasauliné
aplinka vis pateikia naujy sri¢iy tyrimams. ISnagrinéjus daugybe moksliniy Saltiniy, pastebéta, jog
daugiausiai tyrimy atlikta remiantis vienos Salies nuomone (vartotojo arba paslaugos teiké&jo).
Pasigendama tyrimy, kuriuose bty apibendrinta daugiau nei vienos Salies nuomoné (pavyzdziui,
paslaugos teikéjo ir naudotojo, naudotojo ir proceso vykdymo koordinatoriaus ar pan.) ir globalesnis
poziliris  vieng ar kitg sistemg. Remiantis moksline literattira bei statistikos duomenimis, daroma
prielaida, jog vis daugiau jmoniy domisi debesy kompiuterija ir keicia instaliuotas VVS | debesy
pagrindu veikiancias verslo valdymo sistemas, todél yra svarbu iSsiaiSkinti, kokie kritiniai faktoriai
lemig tokj imoniy pasirinkimg Zzvelgiant i§ keliy Saliy (I — paslaugos teikéjas, 2 — proceso
koordinatorius, 3 — naudotojas) perspektyvy, i§ kuriy naudotojas yra buhalterijos skyriaus
specialistas. Zinant iuos veiksnius, bus galima prognozuoti tolesnius jmoniy verslo valdymo sistemy
pasirinkimus bei rezultatus palyginti su jau atliktais mokslininky tyrimais susijusia tematika.
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2. Veiksniy, lemian¢iy organizaciju peréjima prie debesy technologijy principu veikianciy
verslo valdymo sistemy, teoriniai sprendimai

2.1. Debesy kompiuterija

Tradicinés vidinés informacijos sistemos, kurioms reikia nuolatiniy investicijy, tampa vis maZziau
patrauklios jmonei, kai tuo tarpu uzsakomosios informaciniy technologijy paslaugos, pagrjstos
debesy kompiuterija, tampa vis populiaresnés. Debesy kompiuterija yra vienas galingiausiy iSradimy,
pritraukes technology bei organizacijy démesj visame pasaulyje. Sgvoka ,,debesis® — tai didziulis
infrastruktiros objektas, siiilantis daugybe jvairiy patogumy galutiniams vartotojams, jskaitant
programas kaip paslaugas ir techning bei sistemos programing jranga (George, Pramila, 2021).
Debesy paslaugy teikéjai kontroliuoja visus klientams prieinamus resursus, kurie biina nurodyti
sutartyje. Kitaip tariant, duomeny centry serveriai, programinés jrangos tinklai ir taikomosios
programos priskiriamos galutiniams vartotojams pagal jy poreikius. Jas priskyrus, $ios paslaugos
tampa prieinamos bet kuriuo metu ir bet kur, pagal vartotojo reikalavimus. Bitent dél $ios galimybés
— laikyti didelius duomenis, jvairias programas, paslaugy paketus bei biiti mobiliam — §i koncepcija
igavo pavadinimg debesy kompiuterija.

Debesy kompiuterijoje i$skiriami trys pagrindiniai modeliai, kai vartotojams yra teikiamos kelios
paslaugos, tai yra SaaS (angl. Software as a Service) — programiné jranga kaip paslauga, PaaS (angl.
Platform as a Service) — platforma kaip paslauga ir 1aaS (angl. Infrastructure as a Service) —
infrastruktiira kaip paslauga. Sie modeliai apibadinami taip:

e SaaS — Sis tipas debesijos klientams leidzia naudotis paslaugos teikéjo programinés jrangos
paslaugomis, kurias teikia per debesijg, t. y. §i paslauga teikia programas per interneta, o ne
programinés jrangos valdymo sudétinguma. Paslaugos teikéjas yra tas, kuris administruoja,
valdo, tvarko ir teikia palaikyma tiek programinei jrangai, tick duomenims. Taip pat tai leidZia
vartotojui pasiekti paslaugg bet kuriuo metu i$ bet kurios pasaulio vietos (Gupta, Meissonier,
Drave, Roubaud, 2020). Tokiu budu vartotojui nereikia paleisti programy lokaliai ir nereikia
turéti tatkomosios programinés jrangos. Programinés jrangos paslaugy administravima atlieka
debesijos teikéjas, vartotojams tereikia susimokéti uz teikiamg paslaugg, atsizvelgiant j
programinés jrangos kokybe ir naudojima. Tokio tipo paslaugoms gali biiti naudojamos visos
dabartinés pazangios technologijos (George, Pramila, 2021).

e PaaS — Sio tipo debesy paslaugy teikéjas teikia sistemai reikalingy jrankiy paslaugas,
dazniausiai pacius jrankius, reikalingus sistemos karéjams, kad kiiréjai galéty kurti, jdiegti ir
paleisti savo programas. Pagrinding debesy infrastruktiirg kartu su tinklu, serveriais, operacine
sistema ir saugykla turi sukurti debesijos teikéjai (George, Pramila, 2021). Norint sékmingai
]diegti programing jranga, reikalingas kompiuterinis modelis, kuriam bitina techniné jranga,
duomeny baze, kiirimo jrankiai, tarpiné programiné jranga, Ziniatinklio serveriai ir kita
pagalbiné programiné jranga, jskaitant operacijoms atlikti reikalingg personalg. Naudojant
PaaS debesy kompiuterijg Sias paslaugas teikia debesijos teikéjas (Gupta, Meissonier, Drave,
Roubaud, 2020).

e laaS — Sio tipo paslaugoms debesijos teikéjas organizuoja infrastruktiiros komponentus,
jskaitant serverius, saugykla, vizualizuotus skaiCiavimo iSteklius, operacinés sistemos
valdymg ir tinklo aparating jrangg (George, Pramila, 2021). laaS teikia nuotoling
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infrastruktiira, t. y. virtualias sistemas, serverius, saugyklas ir kt., visa tai — internetu (Gupta,
Meissonier, Drave, Roubaud, 2020).

Debesy kompiuterija jmonéms suteikia galimybe gauti auks$to lygio paslaugas tiek per SaaS, PaaS
arba laaS. Tradicinis ir debesijos modeliai ir jy kontrolé kliento pozitriu pavaizduoti 4 paveiksle:

Tradiciné IT SaaS PaaS laaS
Tinklo kdrimas Tinklo kdrimas Tinklo kdrimas z Tinklo kdrimas 3
& >
w | Saugykla « | Saugykla Saugykla ES Saugykla o g
< | serveriai ‘T | Serveriai Serveriai % Serveriai g =
= [ (=}
X~ | Vizualizacija ﬁ Vizualizacija Vizualizacija g- Vizualizacija ‘T
o =, P . P . P .
'§— Operaciné sistema 9] Operacine sistema Operaciné sistema = © Operaciné sistema
5 | Tarpiné programiné jranga § Tarpiné programiné jranga Tarpiné programiné jranga o S g | Tarpiné programiné jranga
s . =] . . & = £ .
S | Programos vykdymo laikas S | Programos vykdymo laikas | Programos vykdymo laikas © 5§ Programos vykdymo laikas
o, 5 2
< Duomenys ~ Duomenys S ¢ | Duomenys S ~ | Duomenys
= + b4
Programos Programos © § | Programos Programos
c =z
o
Y4

4 pav. Tradicinés IT ir debesijos paslaugy modeliai (Modisane, Jokonya, 2021)

4 paveiksle matyti, jog lyginant su tradicine IT, debesijos paslaugy modeliuose vartotojas neturi tiek
daug kontrolés. Visgi, i§ 5 paveikslo yra aisku, jog daugiausiai kontrolés debesy kompiuterijoje
vartotojas gauna pasirinkes laaS modelj, taciau renkantis reikia atsizvelgti i aspektus, kuriuos
organizacija nori valdyti, ir pasirinkti modelj, geriausiai atitinkantj organizacijos poreikius.

3

)
§ »Naudoja galutinis
S SaaS vartotojas

1 .
S *Naudoja
S PaaS programinés
@ irangos kuréjai

Iy *Naudoja

.6%:‘ laaS |T/t|nk|0
g architektai
Q

5 pav. Debesijos paslaugy modeliy kontrolé

Debesimi pagristos operacijos, pramoninis interneto rySys, papildomos gamybos ir kibernetinio
saugumo platformy jsiliejimas j verslo procesus ne tik atnaujino, bet ir atgaivino modernias gamyklas
(,Pramoné 4.0°Y). Debesimis pagristas jmonés iStekliy planavimas, kuris yra debesy pagrindu

1 Pramoné 4.0“ (ketvirtoji pramonés revoliucija) — tai naujas ekonomikos raidos etapas, pasizymintis tokiy technologijy
kaip didieji duomenys, dirbtinis intelektas, daikty internetas, robotika ir pan. sinteze, jy fizine, skaitmenine ir biologine

saveika.
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veikian¢iy operacijy dalis, taip pat yra ir vienas 1§ keturiy pagrindiniy ,,Pramonés 4.0“ ramsciy
(Gupta, Meissonier, Drave, Roubaud, 2020).

Debesy kompiuterija tampa vienu pagrindiniy jrankiy mazinti informaciniy technologijy kastus
jvairiy dydziy jmonése. Debesy kompiuterijos diegimas jmonése aktualus todél, kad jmonés gali
realizuoti begale privalumy, tokiy kaip sumazinti kapitalo kastai, pagerinta prieiga prie informaciniy
ir komunikacijy technologijy, padidinta duomeny apsauga ir zemi Agile’ vystymo kastai tarp
daugybés debesy kompiuterijos pranasumy (Modisane, Jokonya, 2021).

Be viso to, kad yra iSskiriami skirtingi debesy kompiuterijos paslaugy modeliai, jie ir diegiami
skirtingais budais. Pasak mokslininky (Modisane, Jokonya, 2021), debesy kompiuterija susideda i$
keturiy diegimo modeliy, kurie apima pagrinding debesies struktiirg. Siuos diegimo modelius, kaip
pavaizduota 6 paveiksle, sudaro vieSieji, privatis, bendruomeniniai ir hibridiniai debesys. Paprastai
sakant, Sie modeliai atspindi debesy aplinkos tipus, kuriuos debesies klientai gali pasirinkti pagal
nuosavybés teise, dydi ir prieigg.

Viesas
debesis

Privatus
debesis Hibridinis
debesis

Bendruomeninis
debesis

6 pav. Debesy diegimo modeliai (Modisane, Jokonya, 2021)

VieSas debesis yra aplinka, kurig debesijos paslaugy teikéjas viesai sitilo daugeliui debesijos klienty.
Privatus debesis — tai aplinka, kuri gali veikti pagal du scenarijus:

e pirmasis — vieSasis debesis jdiegtas tik vienoje organizacijoje ir jj prizitri ir kontroliuoja
debesijos paslaugy teikéjas;

v —

kontroliuojamas pacios organizacijos.

Bendruomenés debesis yra debesies aplinka, kurig gali pasiekti tik organizacijos ir debesies klientai,
kuriy tikslai yra tokie patys. Sio tipo debesis priziGréti ir valdyti gali bendruomenés nariai arba
debesies paslaugy teikéjas. Hibridinis debesis — tai aplinka, kurig sudaro kombinacija debesies
diegimo modeliy. Tai gali biiti keliy modeliy derinys, o §is sprendimas daznai pasitarnauja klientams
ar organizacijoms, kai norima iSskaidyti duomenis pagal svarba (Modisane ir Jokonya 2021).

2 Agile (lankstusis programavimas) — programy kiirimo metodologijos, pasiiilytos nepelno organizacijos ,,Agile Alliance®.
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Ivairiy debesy paslaugy pastaraisiais metais labai padaugéjo, o verslo sistemos, pristatomos kaip
debesijos sprendimai, tapo svarbia rinkos segmenty dalimi, todél suvokti debesy pagrinda yra
neatskiriama dalis norint suvokti debesy verslo valdymo sistemas.

A

2.2. Instaliuoty verslo valdymo sistemy isSiikiai ir sékmés veiksniai
Instaliuotos VVS diegimas

Pries tai, kai verslo valdymo sistemos tapo standartu daugelyje jmoniy, organizacijos paprastai
naudodavo keleta i$skaidyty sistemy ir informaciniy pakety. Siandiena VVS palaiko jvairias verslo
funkcijas naudojant vieng duomeny baze¢, kuri susieja ir jungia jvairias organizacijos funkcijas.
Sudétinés informacinés sistemos, tokios kaip VVS, integruoja jmonés visy sri¢iy duomenis, taip
sujungiant verslo procesus j vieng visuma, kurioje papras¢iau ir grei¢iau galima pamatyti procesy
veikimg. Visa tai skamba labai paprastai, ta¢iau VVS diegimas yra sudétingas procesas, o jame
dalyvauja jvairiy jmonés procesy atstovai.

Siais laikais jmonés susiduria su jvairiais i§3iikiais bei nuolat kintanéiais vartotojy poreikiais, taip pat
neatmetant ir pasaulinés pandemijos jtakos, kurie sukelia papildomy i$Siikiy, todél jmonés turi buti
lankstesnés, modernesnés, kad galéty greiciau reaguoti j vykstan¢ius pokycius. Pasak mokslininky
(Alaskari, Pinedo-Cuenca, Ahmad, 2021), tai galima pasiekti transformuojant versla j skaitmening
ekonomika, naudojant dirbtinio intelekto metodus, integruojant verslo procesus ir turint informacija
realiuoju laiku, kas leisty vadovybei priimti geresnius ir grei¢iau pagrindziamus sprendimus.

Verslo valdymo sistemos — tai vienas i§ sprendimy jmonéms, norin¢ioms jveikti $iuos i$stikius ir jgyti
konkurencinj pranasumg. Per pastaruosius du deSimtmecius VVS tapo vienu i§ svarbiausiy ir
brangiausiy informaciniy technologijy diegimy jmonése. VVS pranaSumai ir svarba pastaruoju metu
tik i8ryskéjo nuolat tobulinant technologijas, padedancias diegti ,,Pramonés 4.0° koncepcijas. Tokios
sgvokos kaip daikty internetas, vizualizacija ir duomeny analiz¢ prisidéjo prie naujos kartos verslo
valdymo sistemy, pasiZyminciy intelektualumu ir autonomiSkumu, kiirimo (Alaskari, Pinedo-
Cuenca, Ahmad, 2021).

Siuolaikinés organizacijos daug investuoja j informacines sistemas, tarp jy ir VVS. Nepaisant to, jog
VVS diegimas yra sunkus procesas, su neatmetama nesékmés galimybe, teigiama, kad ji gali pagerinti
verslo efektyvuma. Apzvelgus atliktus tyrimus, kuriuose nagrinéjamas VVS diegimas, pastebéta, jog
daugeliu atveju diegimo procesas gali baigtis ir pasibaigia nesékmingai. Kad viso to biity galima
iSvengti mokslininkai tyrimuose nagrinéja jvairius sékmés ir nesékmés faktorius ir pateikia diegimo
sistemos pasitlymus.

VVS sistemos diegimas veikia jvairiy organizacijos lygiy vartotojus, nes ji apima visus procesy
vienetus. Sie vartotojai yra nuo auk3¢iausios vadovybes iki Zemo lygio vartotojy, kurie naudojasi
sistema atliekant kasdienes operacijas. Pasak mokslininky (Matende, Ogao, 2013), ankstesni VVS
tyrimai, kurie buvo orientuoti j sekmés veiksnius, nustaté, kad vartotojy dalyvavimas ir jsitraukimas
yra vienas i$ svarbiy sékmingos VVS diegimo veiksniy. Taciau visas diegimo procesas vyksta etapais.
Mokslininkai mini tokius diegimo etapus:

1) pirmame etape sprendziami klausimai, tokie kaip poreikis jsigyti sistemg bei reikalavimy
analiz¢, sprendziamas projekto finansavimas;
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2) antrame etape sprendziamas pats projektas, atlickama sistemos konfigtiracija, pritaikymas,
duomeny fiksavimas ir konvertavimas bei diegimas;

3) treciame etape vyksta poky¢iai; Sistema pradeda veikti, o vartotojai sgveikauja su ja atlikdami
kasdienes operacijas.

Atsizvelgiant ] tai, jog VVS diegimo procesas daznu atvejy nebtina s¢kmingas, galima pastebéti, kad
vélesniuose tyrimuose etapai plétojami, ieSkoma tikslesniy, sékmingesniy sprendimy. Naujausiuose
tyrimuose diegimo etapai keic€iasi, jy daugéja, jie darosi glaustesni ir iSsamesni.

Vienas naujausiy tokiy atlikty tyrimy aprasytas 2021 metais. Mokslininkai (Alaskari, Pinedo-Cuenca,
Ahmad, 2021) tyrime aprasé, jog kokybiniai, o ne kiekybiniai duomenys leidZia giliau suprasti tam
tikrus reiskinius. Atvejo tyrimai renka daugiau turiningy duomeny ir yra tinkami Siuolaikiniam
reiSkiniui nattiralioje aplinkoje tirti. Atvejo analizés metodika daznai naudojama tiriant VV'S diegima.
Manoma, kad §is metodas yra tinkamas verslo valdymo sistemy programy ir veiksniy dimensijoms
tirti.

Mokslininkai (Alaskari, Pinedo-Cuenca, Ahmad, 2021) atliko vieno atvejo tyrima, kurio pagrindinis
duomeny rinkimo metodas buvo dokumentacijos analizé. Siame tyrime naudoti tokie duomeny
rinkimo metodai Kkaip literatiiros apzvalga, pusiau struktiiruotas interviu ir dokumenty atranka.
Literatiiros apzvalga Siame tyrime naudota kaip antrinis duomeny Saltinis, apzvelgiant Zurnaly
straipsnius ir konferencijy pranesimus, gautus i§ jvairiy zinomy moksliniy duomeny baziy. Duomenis
1§ jmongs surinko vienas autoriy, kuris jmonéje buvo pagrindinis VVS diegimo komandos nariy. Jis
turéjo prieigg prie jmonés informacijos, 0 tai leido paimti dokumenty pavyzdziy i$ skirtingy funkcijy
sri¢iy ir juos panaudoti kaip pagalbing medziaga atliekant tyrima. Proceso metu stebéta jmonés veikla,
jmonés procesai, ypa¢ pradiniai. Atlikti pokalbiai su pagrindiniais darbuotojais. I§ kiekvieno skyriaus
sudaryta komanda, turinti reikiamy jgidziy. Komandos nariams paskirstytos atsakomybés uz projekto
planavima, vykdyma ir kontrolg, taip pat teiké pagalba personalui.

Mokslininkai pasirinko jmong, kuri veiké dinamiskoje aplinkoje, taciau dirbo su atskiromis valdymo
sistemomis, ir noréjo pertvarkyti bei automatizuoti esamg jmonés procesg jgyvendinant VVS
projekta, siekiant pakeisti visas skirtingas valdymo sistemas vienu, integruotu sprendimu. Tam
sukurta diegimo struktiira su aiskiai apibréztais diegimo zingsniais. Tyréjy sitiloma sistema padéjo
Jmonei sutrumpinti diegimo trukme, sumaZino bendras VVS diegimo problemas ir palengvino
diegimo etapus.

VVS diegimo sékmé yra maza palyginti su bandymy diegti sistema skai¢iumi. Tai yra dél to, kad
verslo valdymo sistemy diegimas sudétingas ir sunkus procesas, ne retai reikalaujantis ir iSorés
profesionaly jsiki§imo. VVS diegimo sudétingumas jvairiose jmoneése skiriasi, atsizvelgiant j jmonés
dydj bei pacios sistemos sudétingumg. Todél viena diegimo metodika negali biti taikoma visose
jmonése, nes skiriasi ne tik jmoniy poreikiai, duomeny kiekiai ar valdymo ypatybés, tadiau ir paciy
sistemy parametrai bei galimybés. Daugelis jmoniy turi ribotus isteklius, todél svarbu sugeneruoti
1déja taip, kad iStekliai biity panaudoti tinkamai ir nepritriikty diegimo procese.

Pasak mokslininky (Alaskari, Pinedo-Cuenca, Ahmad, 2021), labai svarbu turéti aiskius VVS
diegimo zingsnius, kurie palengvina patj procesa. Mokslininkai sukiiré sistemingg ir suprantamag
sistema, kurioje atsizvelgiama ] fazes ir Zingsnius, pagristus jvestimi, procesais ir iSvestimi.
Mokslininky sukurtos gairés pateiktos 3 lenteléje.
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3 lentelé. Instaliuoty verslo valdymo sistemy diegimo gairés (Alaskari, Pinedo-Cuenca, Ahmad, 2021)

Etapas | Aprasymas

1 Esamy dokumenty ir ataskaity, procesy perzilira ir nagringjimas. Procesy ir darbo eigos jvertinimas,
apibréziami papildomi reikalavimai ir modifikacijos pasirinktai VVS.

2 Pagal 1 etapo rezultatus apibréziami egzistuojantys jmonés darbo Zzingsniai. Etapai dokumentuojami,
nustatomos duomeny jkélimo sekos, aptariami reikalingi programinés jrangos pritaikymai ir numatomos
iSlaidos. JImoné ir VVS tiekéjas sutaria darby apimtis.

3 Pagal 2 etape sutartas darby apimtis kuriamas darbo planas ir jgyvendinimo etapai. Rengiami mokymai ir
programinés jrangos modifikacijy testavimas.

4 Esamy naudojamy formy ir ataskaity rinkimas. Pagal tai sukuriamos VVS formos, ataskaitos, pritaikomi
ekranai, autorizacijos ir patvirtinimo taskai.

5 Darby apimtis ir projekto planas, perzitira ir koregavimai. Parengiamos instrukcijos visiems vartotojams.

6 Surenkami duomenys i§ visy skyriy ir jvertinami jy pateikimai, pritaikomumas. Duomenys importuojami j
VVS.

7 Darby eiga perkeliama i dokumentus, standartiniy darbo procediiry rengimas. Jy pristatymas visiems
vartotojams.

8 Rengiami apmokymai svarbiausiems vartotojams, sistemos testavimas, atliekamos korekcijos.

9 Integruojama sistema, vartotojai atlieka patikrinima, pradeda naudoti kasdienes funkcijas ir sistema pradeda
gyvavima.

Paskutinio deSimtmecio tyrimai, buvo skirti sukurti tokia sistema, kuri padéty sekmingai jdiegti VV'S
jmonése bei iSryskinti problemas, kurios gali iSkilti procese. Auksc¢iau sukurtas diegimo modelis
susideda i§ devyniy etapy, kai tuo tarpu 2013 mety tyrime (Matende, Ogao, 2013) minimi tik trys.
Mokslininky (Alaskari, Pinedo-Cuenca, Ahmad, 2021) sukurtas modelis pasiteisino jy atveju tiriamai
jmonei.

Vienas metodas negali biiti taikomas visoms jmonéms, Kiekviena turi ieskoti butent jai tinkancio
sprendimo. IS analizuotu tyrimy galima padaryti iSvada, jog svarbiausia yra jsivertinti jmonés
galimybes ir tai padaryti kuo placiau, kad likty kuo maZziau neaptarty klausimy ir biity galima tikétis
sékmingo verslo valdymo sistemy diegimo.

Instaliuotos VVS diegimo isSiikiai

Daugelis organizacijy pasirenkanéiy diegti VVS susiduria su nemenkais iSbandymais. Yra atlikta

VW —

biina neseékmingas, o norint to iSvengti jimonéms reikéty jvertinti visas galimas rizikas.

Mokslininky (Babaei, Gholami, Altafi, 2015) tyrimo tikslas buvo nustatyti svarbiausius VVS diegimo

VW —

analizei pasirinko statistinius jrankius. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai kylantys i88tkiai

yra:

1) zmogiskyjy istekliy trikumas;

2) darbuotojy pasipriesinimas pokyc¢iams;

3) vadovy jsitraukimo stoka;

4) lankstumo ir supratimo trilkumas siekiant suderinti procesus su VVS;

5) balanso nebuvimas projekto vystymo komandoje, kas veda prie prasto komunikacijos ir
padaliniy konflikty.
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Sias kylancias problemas tyréjai apibendrintai suskirsté ] tris grupes: organizaciniai barjerai,
technologiniai veiksniai ir individualts veiksniai.

TV —

kyla prie§ diegima, diegimo metu ir po diegimo. Veiksniai keliantys problemy VVS diegimui
pateikiami 4 lentel¢je.

4 lentelé. Instaliuoty verslo valdymo sistemy diegimo klititys pagal diegimo etapus (Husain, 2021)

Diegimo etapas Problemos

Etapas prie§ VVS diegima vadovybé nepristato VVS diegimo naudos darbuotojams;
nepakankamas Ziniy turéjimas renkantis VVS tiekéja;
VVS tiekéjo palaikymo triikumas;

btsimy VVS naudotojy pasiprieSinimas;

didelé darbuotojy kaita;

iStekliy i8 kity jmoniy jsisavinimas;

e IT specialisty neturéjimas;

e valdymo tipo nebuvimas;

e prasta duomeny kokybe.

VVS diegimo proceso etapas e vidinés ir iSorinés komunikacijos stoka;
e vidinio bendradarbiavimo trikumas;

e nepakankamas darbuotojy apmokymas;

e VVS tiekéjo palaikymo trikumas;

e darbuotojy pasiprieSinimas;

e darbuotojy kaita;

e IT specialisty neturéjimas;

e prasta duomeny kokybe.

Etapas po VVS jdiegimo e  VVS tiekéjo palaikymo trikumas;
e darbuotojy pasiprieSinimas;

e darbuotojy kaita;

e IT specialisty neturéjimas;

e zema duomeny kokybé.

Pateiktoje lentel¢je matyti, jog iSSiikiai pasikartoja kiekviename etape. Svarbiausias ¢ia yra
zmogiskasis faktorius. Darbuotojai, kurie turés dirbti su sistema turi jg priimti ir dalyvauti visame
diegimo procese, kad sistema veikty sékmingai. Vadovybé turi palaikyti visg procesg ir jsitraukti j jo
organizavimg. Taip pat svarbu pasirinkti tinkamg tiekéja, kuris padéty spresti kylancias klittis, taip
palengvindamas visg jgyvendinimo procesa. Svarbu visg tai aptarti dar prie§ pradedant planuoti ir
organizuoti pakeitimus, tik tada galima tikétis sklandzios jvykiy eigos.

Instaliuotos VVS sékmeés veiksniai

Be auks$c¢iau minétos strategijos, diegimo Zingsniy svarbos ir problemy sprendimo prie$ diegima, yra
svarbiis ir pacios organizacijos veiksniai, lemiantys VVS diegimo sékmg. Paskutinio deSimtmecio
tyrimai buvo orientuoti ne tik j VVS diegima. Atsizvelgiant | tai, jog VVS diegimas gali baigtis tiek
séme, tiek nesé¢kme, tyrimai orientavosi ir j veiksnius nulemiancius vienokig ar kitokig diegimo baigti.

Mokslininky (Matende, Ogao, 2013) atliktas tyrimas parodé, kad kritinis sékmés veiksnys yra
vartotojy jsitraukimas. Tai yra pateikiama kaip vartotojy Svietimas ir mokymas, siekiant visapusiskai
iSnaudoti jdiegta VVS. Galutiniai vartotojai sgveikauja su sistema kasdien, todél vartotojy
dalyvavimas sistemy kiirimo ir diegimo procese yra neatsiejama nuo sistemos sékmés. Vartotojy
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jsitraukimas turi teigiamy aspekty ir patiems vartotojams — tai suteikia jiems galimybe pritaikyti
sistema pagal savo poreikius ir suteikia jiems pasitenkama.

VVS diegimo sékmés veiksnius tyre mokslininkai (Shao, Feng, Hu, 2017) sudaré anketg remiantis
analizuota literatlira, o gauty duomeny analizei pasitelké statistinj jrankj. Atlikto tyrimo rezultatai
atskleidé, jog vadovy lyderysté turi teigiama ry$j su VVS efektyvumu. Tai reiSkia, jo vadovybés
jsitraukimas yra svarbus veiksnys, norint s¢kmingai jgyvendinti verslo valdymo sistema ir jg plétoti.
Svarbi yra ne tik vadovybés parama, bet atsizvelgiama ir j vadovavimo stiliy, organizacijos kultira.

2018 metais atliktas tyrimas (Osnes, Olsen, Vaasilakopoulou, Hustad, 2018) pasitelkiant literattros
analiz¢. Gauti rezultatai atskleid¢, kad parama ir priezitira jdiegus VVS yra labai svarbi. Pati jdiegimo
strategija taip pat identifikuota kaip kritinis sékmés veiksnys, kartu su infrastruktiira bei vartotojy
pasitenkinimu. Tyréjai pastebéjo, kad vadovybés parama akcentuojama daugelyje tyrimy ir yra labai
svarbi visame VVS projekte. Vadovybé turéty nuolat rodyti parama ir biti jsitraukusi visame procese.
Geras vartotojy apmokymas apibiidinamas kaip vienas svarbiausiy veiksniy po VVS diegimo,
vartotojy supratimas ir sistemos priémimas yra labai svarbiis siekiant s¢kmés.

Mokslinéje literatiroje (Abdel-Hag, Chattim Asfoura, 2018) taip pat istirta, kokie veiksniai yra
kritiniai VVS sékmei po idiegimo. Tyrimo rezultatai nenuklysta nuo auk$¢iau paminéty veiksniy.
Mokslininkai juos i$skiria taip:

1) projekto komandos kokybé;
2) projekto komandos tikslai;
3) vadovybés parama;

4) VVS naudotojai;

5) komunikacija;

6) projekto valdymas;

7) kontrolé¢;

8) vadovybés jsitraukimas;

9) verslo procesy pertvarkymas.

ISskirti veiksniai atskleidzia ir patvirtina pries tai tyrimuose gautus rezultatus. Svarbus tiek vadovybés
jsitraukimas, tiek pati diegimo strategija, tiek vartotojy jsitraukimas j patj diegimo procesa.

Kad VVS diegimas biity sékmingas mokslininkai (AboAbdo, Aldhoiena, Al-Amrib, 2019) atliko
tyrima, kuris buvo koncentruotas j kritinius sékmés veiksnius, kurie turi didziausig jtaka diegimo
svarbiausius sékmés veiksnius ir kiekybiskai jvertinti jy poveikj VVS diegimui. Mokslininkai atliko
literatliros analizg, kurios metu nagrinéti kity mokslininky tyrimai atlikti 2000-2018 metais.
Remiantis analizuota literatiira mokslininkai suformavo kokybinj tyrima, kuriam sudaré¢ anketg, kuria
buvo siekiama istirti jvairiy sekmés veiksniy jtakg VVS diegimo procesui. Apklausa surengta statyby
sektoriaus jmonei, kuri atliko VVS diegimo procesg. Apklausos metu istirti naujosios sistemos

TV —

Atliktas mokslininky tyrimas atskleidé septynis veiksnius, turin¢ius didZiausig jtaka se¢kmingam VV'S
diegimui:

1) vadovybés parama projektui ir diegimo kuravimo komandai,
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2) vadovybés supratimas ir palaikymas projekto tikslams ir jy sudétingumui,
3) vadovybés dalyvavimas projekto vykdyme ir tiksly apibrézime;

4) tinkama mokymo programa, atitinkanti jmonés ir darbuotojy poreikius;

5) projekto vykdytojo atsakomybé uz diegimo eiga;

6) formalus diegimo projekto jtraukimas j investicijy plana;

7) diegimo komandos jsitraukimas ir pareigybiy suvokimas.

Visus $iuos veiksnius biity galima suskirstyti i tris grupes:

1) vadovybés jsitraukimas ir dalyvavimas procese;
2) pacio projekto apibrézimas ir pristatymas;
3) diegimo komandos jtaka.

Taigi, i$ Sio tyrimo galima pastebéti, jog svarby vaidmenj visame procese atliecka vadovybé ir yra
labai svarbus jos dalyvavimas diegime. Autoriai pateiké iSvada, jog visgi svarbiausi veiksniai yra
vadovy jsitraukimas ir sgmoningumas, vartotojy mokymas ir palaikymas bei diegimo komandos
sudétis.

Mokslininky (Kouriati, Bournaris, Manos, Nastis, 2020) atliktame tyrime, taip pat minimi tie patys
veiksniai, tik skiriasi jy svarbumo hierarchija:

1) valdzios palaikymas ir jsitraukimas;

2) komunikacija, bendradarbiavimas ir pasitikéjimas;

3) projekto komandos sudarymas;

4) projekto valdymas;

5) verslo planas, tikslai, misija ir vizija;

6) mokymai;

7) valdymo poky¢iai;

8) wverslo procesy pertvarkymas;

9) naudotojy ir vadovy jsitraukimas j sistemos diegimg ir tobulinima;
10) IT infrastruktiira.

Apzvelgus Siuos tyrimus, galima daryti i§vada, jog dauguma mokslininky prieina vieningos iSvados
ir kaip svarbiausig faktoriy i$skiria zmogiskuosius veiksnius. Zmogiskasis faktorius visgi yra labai
svarbus Siame procese, 0 juntamas vadovybés palaikymas ir jsitraukimas gali lemti verslo valdymo
sistemy sékmg jmonéje.

2.3. Debesy verslo valdymo sistemy isSiikiai ir sekmeés veiksniai
Debesy VVS diegimas

Tarp instaliuotos ir debesy verslo valdymo sistemy diegimo yra skirtumy. Debesy VVS diegimui yra
labai svarbu pasirinkti tinkama paslaugos teikéjg. Kiekviena imon¢ turi unikaliy poreikiy i kuriuos
turi buti atsizvelgta. Yra iSskiriami $ie svarbiausi kriterijai, renkantis diegimo partnerj (Kakkar,
2021):

1) Produkto jvertinimas: reikia surasti teikéja, kuris turi Ziniy ir patirties dirbant su konkrecia
VVS. Teikéjas turi jvardinti, kokie i$siikiai ir jsipareigojimai gali laukti diegiant konkrecia
VVS, iskaitant ir jmonés norimus modulius.
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2) Verslo srities kompetencija: reikia ieSkoti tokiy diegéjy, kurie turi aiskia patirt] jmonés verslo
srityje ir rinkoje.

3) Debesy integravimas: daznu atveju jmonéje bilina integruotos ir kitos vidaus / tre€iosios
programos su debesimi, todél svarbu jsitikinti, kad naujai diegiama VVS turéty ,,debesis i
debesj“ (angl. Cloud to cloud) integracijg. Tinkamai jdiegta debesy integracija gali sutaupyti
pinigy ir laiko bei padidinti investavimo graza.

4) Pasaulinis diegimo jvertinimas: debesy VVS greitai tobuléja ir veikia globaliu mastu, todél
svarbu jvertinti ateities perspektyvas ir plétros galimybes.

5) Papildomi sprendimai: pasirinkus tinkamus debesy VVS diegimo partnerius, kurie turi didele
patirtj bei ziniy, galima tikétis jvairiy papildomy sprendimy, kurie gali palengvinti diegimo
procesg ir padéti jj optimizuoti.

6) Pasitikéjimas: pasitikéjimas stiprina bendradarbiavimg ir gerina problemy sprendima bei
sukuria ilgalaikius santykius.

Haddara, Gothesen‘a, Langseth‘as (2022) atliko tyrimg apie i$$iikius diegiant debesy VVS mazose ir
vidutinio dydzio jmonése. Atlikus literatiiros analiz¢ mokslininkai i$skyré tokius debesy VVS
diegimo etapus (Zr. 7 pav.).

1 etapas o 2etapas 3 etapas 4 etapas
« Sprendimai » Sistemos gavimas, + Stabilizavimas, * Sistemos priezitra,
prie§ VVS paleidimas ir pristatymas klaidy Salinimas vartotojy palaikymas,
diegima vartotojams ir naudojimo rezultaty gavimas ir
pradzia atnaujinimas

7 pav. Debesy verslo valdymo sistemy diegimo etapai (Haddara, Gethesen, Langseth, 2022)

Pirmasis etapas — sprendimy prie§ VVS diegima priémimo etapas. Siame etape priimami esminiai
sprendimai dél projekto, kuriamas verslo integravimo pagrindas, tvirtinami diegimo Zingsniai,
biudZetas ir kitos projekto detalés. Antrasis etapas — projekto konfigiiravimo etapas, apimantis
procesus ir veiksmus, kad nauja VVS biity sukurta ir paleista. Siame etape pradedamas duomeny ir
kity techniniy procesy, susijusiy su programinés jrangos diegimu, integravimas ir konfigiravimas.
Treciasis etapas apima jprasty jmonés verslo operacijy pradzig, klaidy taisyma ir sistemos
stabilizavima. Ketvirtasis etapas, tai yra verslo valdymo sistemos naudojimas, prieziiira, palaikymas,
veikimas ir atnaujinimas.

Autoriai pamini (Haddara, Gothesen, Langseth, 2022), jog kieckviename etape galimi jvairts i$stukiai,
todél svarbu suprasti, kokie yra jmoneés tikslai, norimi funkcionalumai bei biudZetas. Kaip ir diegiant
instaliuotg VVS taip ir debesy VVS, svarbiausia jsivertinti jmonés vidinius veiksnius ir i$sirinkti gera
VVS diegimo partnerj, kuris padéty spresti kylancias problemas ir uZtikrinty sklandy diegimo
procesa.

Debesy VVS diegimo isSukiai

Debesy VVS sprendimai leidzia bet kokio dydzio organizacijoms palaikyti ir koordinuoti
pagrindinius verslo procesus pasitelkiant vizualizacija. Taciau kaip ir instaliuotos VVS diegimas,
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debesy verslo valdymo sistemy diegimas néra paprastas ir yra kylan¢iy problemy, j kurias reikia
atsizvelgti pradedant debesies VVS iniciatyva.

Vykstant sparciai skaitmenizacijai, debesy kompiuterija suteikia galimybe tinkle pasiekti daugybe
informaciniy technologijy istekliy. Debesy VVS pranaSumai susij¢ su ekonomiskumu, laiko
taupymu, lankstumu pokyc¢iams ir atnaujinimy paprastumu.

Pasak mokslininky (EImonem, Nasr, Geith, 2016), jy atlikta literattiros analizé leido i$skirti kylan¢ius
sunkumus diegiant debesy VVS. Mokslininkai i$skyré $iuos:

1) Prenumeratos paslauga. Norint naudotis debesy VVS jmonés turi prenumeruoti naudojamas
paslaugas. Atsirinkti visas reikiamas paslaugas pradzioje gali biiti sudétinga.

2) Saugumo rizika. Dél debesies paslaugy saugumo jmonés bijo rinktis debesy VVS.

3) Veiklos rizika. Atsizvelgiant j tai, jog debesj valdo paslaugos teikéjas, o ne pati jmoné yra
bijoma perduoti visg kontrolg | teikejo rankas dél jvairiy galimy tinklo, interneto ar kity rysio
problemy.

4) Integravimo ribojimai. Imonés bijo, jog ju duomenys nebus tinkami integracijai j VVS.

5) Strateginé rizika. Imonés bijo prisiimti priklausomyb¢ nuo VVS paslaugos teikéjo ir sutikti
su jy politika.

6) Atitikties rizika.

7) IT personalo priespriesa. Peréjus j debesj, daugelis veikly bus perkeltos i§ standartizuoty IT
skyriy.

8) Informacijos jautrumas. Daugelis jmoniy mano, kad jy duomenys negali biti saugomi uz
jmongés riby.

9) Techniniy ziniy praradimas. Diegiant debesy VVS IT darbuotojai laikui bégant gali prarasti
techninj paslaugos suvokima.

10) Zinios apie debesj. Jmonése triiksta Ziniy apie debesy kompiuterija, dél ko atsiranda baimeé.

11) Organizaciniai i$8tkiai. Diegiant VVS gali kilti i§8tikiy pereinant prie naujos sistemos, juos
jveikti turéty padéti vadovybés ir teikéjy bendradarbiavimas.

12) Pasirinkimas VVS debesijos teikéjo. Siandien rinkoje yra daugybé tokias paslaugas teikiandiy
Jmoniy. Pasirinkimas tarp jy yra sudétingas procesas.

ISvardintos kylancios problemos daugeliu atveju siejasi su ziniy trilkumu. Prie§ pereinant prie debesy
verslo valdymo sistemy reikéty atlikti i§samy tyrimg apie visus aspektus, kuriems triikksta ziniy. Taip
palengvinant patj procesg bei i§ anksto apeinant minétas problematines vietas.

Mokslininky (Sorheller, Hovik, Hustad, Vassilakopoulou, 2018) atliktas tyrimas koncentruotas j VVS
debesy diegima, su tikslu iSsiaiSkinti pagrindines problemas susijusias su debesies pagrindu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy diegimu. Tyrimui atlikti buvo naudota literatiiros analize.
Atrankos procesas buvo labai kruopstus, autoriai i§ pradiniy rasty 288 straipsniy galutiniam tyrimui
atsirinko 17 labiausiai tinkanciy ir informatyviausiy tyrimy atlikty 2013-2017 metais.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog svarbiausios jvardintos problemos yra susijusios su:

1) funkcionalumo tinkamumui;
2) integravimu;

3) duomeny perkélimu;

4) organizaciniais pokyciais;
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5)
6)

duomeny saugumu;
patikimumu.

Kiekvieng $iy problemy mokslininkai aptaré plac¢iau (Sorheller, Hovik, Hustad, Vassilakopoulou,

2018):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Funkcionalumo tinkamumas. Debesy principu veikiancios VVS paprastai néra tokios
i$samios funkcionalumo poziiiriu kaip instaliuotos VVS. Todél gali bati sunku rasti debesijos
pagrindu pagrjsta sprendima, kuris atitikty visus diegianciosios organizacijos poreikius. Tai
ypac sudétinga organizacijoms, kurioms reikia nestandartiniy funkcijy.

Integracija. Daugelis debesy principu veikianciy verslo valdymo sistemy turi pastebimy
ribojimy, susijusiy su integravimu su esamais programy portfeliais ir IT infrastruktiira. Tai
gali sukelti problemy ypatingai svarbiems verslo procesams ar sistemoms. Nors tai daugiau
sietina su didelémis organizacijomis, mokslininkai rado straipsniy, kuriuose Si problema
siejama ir su mazomis ar vidutinémis jmoneémis.

Duomeny perkélimas. Debesy pagrindu veikianéiy VVS diegimas gali biiti gincijamas, Kali
reikia perkelti duomenis i§ esamy saugykly i debesy VVS duomeny bazg. Debesy VVS
taisyklés ir duomeny struktiiros gali labai skirtis nuo jau naudojamy sistemy taisykliy ir
struktiry. Tai ypac aktualu dideléms organizacijoms, turin¢ioms sudétingg infrastruktiirg.
Organizaciniai pokyc¢iai. Kaip ir instaliuotos VVS taip ir debesy pagrindu veikian¢ios VVS
diegimas lemia organizacinius pokyCius. Darbuotojai turi pakoreguoti savo kasdienes
operacijas. Tai gali buti sudétinga dideléms organizacijoms, kurioms reikia jtraukti daug
darbuotojy, taip investuojant daug iStekliy ir laiko ] apmokymus.

Duomeny sauga. Debesy principu veikianc¢iose VVS visa organizaciné informacija turi biti
saugoma treciosios Salies. Saugumas yra viena svarbiausiy kliti¢iy jvardijamy diegiant debesy
VVS, nes jimonéms daznai sunku pasikliauti treciosiomis Salimis, kas lieCia jmonés vidine
informacija.

Patikimumas. Jmonei pasirinkus debesy VVS, teikéjo patikimumas atlieka svarby vaidmen;.
Organizacijoms svarbu gauti pilnavert] aptarnavimg deél galimy gedimy ar sistemos
palaikymo, paslaugy kokybés.

Visi Sie veiksniai yra svarbils organizacijoms nepriklausomai nuo jy dydzio ar vykdomos veiklos.
Imonés supranta verslo valdymo sistemy diegimo svarbg, taciau Sie svarbiausi kritiniai veiksniai
lemia jy apsisprendimg dél debesy VVS diegimo. Naujosios debesies pagrindu veikiancios verslo

valdymo sistemos turéty atitikti esamas priemones ir jas iSnaudoti, bet tuo paciu ir pakeisti. Saugumas

yra svarbiausias organizacijy rupestis.

2021 metais mokslininky Pallathadka ir kt. atliktas tyrimas patvirtino senus ir atskleidé naujy diegimo

VW —

valdymo praradimas.

ziniy trilkumas.

galimi gedimai.

kenkejiski veiksmai.

sauga.

valdymo sgsajy kompromisas.
apmokeéjimo modelis.
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Kaip ir instaliuoty VVS diegimo issiikiai, taip ir debesijos i$§ukiai atsiremia pagrindé j Zinias. Ziniy
trikumas nulemia baime, pasiprieSinimg ir gali prisidéti prie diegimo nesékmés. Organizacijai
norinciai diegti debesy VVS biitina susirinkti visg ziniy paketa, atsakyti j visus kylancius klausimus
ir informacijg perduoti visiems susijusiems asmenims — naudotojams. Isivertinus visas rizikas ir turint
pakankamg ziniy portfelj galima jsidiegti verslo valdymo sistemas debesyje ir orientuotai dirbti ties
vertés kirimu jmonei. Atlikto tyrimo (Mahendrawathi, 2015) duomenimis, ziniy valdymas yra
glaudziai susijes su VVS diegimo sé¢kme.

WV —

verslo valdymo sistemas mazose ir vidutinio dydzio jmonése. I§§tkius mokslininkai suskirsté pagal
debesy VVS diegimo etapus. I$Stkiy sritys, pagal debesy verslo valdymo sistemy diegimo etapus,
aprasytos 5 lenteléje.

5 lentelé. I8stkiai pagal debesy verslo valdymo sistemy diegimo etapus (Haddara, Gothesen, Langseth, 2022)

Diegimo etapas IsSukiai

1 etapas. e Pritaikymas. Debesy VVS paketai, daznai yra standartizuoti, o juos pritaikyti gali buti
Sprendimai pries brangu, sudétinga ir reikalauti daug laiko. Todél abiejy Saliy lankstumas ir
VVS diegima bendradarbiavimas yra biitinas priimant sprendimus. Pritaikymo ribojimai gali atbaidyti

imong nuo debesy VVS diegimo, todél svarbu jsivertinti jmonés norus bei galimybes ir
rasti teisingg diegimo partnerj, kuris padéty tai jgyvendinti.

e Teikéjo keitimo i$laidos. Debesy VVS teikéjo keitimas, jei VVS netenkina naudotojo,
gali reikalauti dideliy iSlaidy. Bitent dél Sios prieZasties yra svarbu atlikti sistemy analizg
ir i8sirinkti tinkamiausig.

2 etapas. e  Atitiktis. Labai svarbu, kad debesy VVS jranga atitikty ir tikty diegianciajai organizacijai.
Sistemos gavimas, Sistema turi kurti vert¢ jmonei ir sklandZziai palaikyti verslo procesus. Duomenys perkelti
paleidimas ir i§ seny sistemy turi biiti kokybiski ir tikslis, todél svarbu jsivertinti seny programy ir
pristatymas naujos VVS atitikimg.

vartotojams e Integracija. Duomeny integravimas laikomas vienu i$ svarbiausiy debesy VVS diegimo

e Duomeny gavimas. Duomeny iSgavimas ir perkélimas taip pat gali kelti problemy
susijusiy su sutaptimi. Perkeliant duomenis i§ senos programos gali atsirasti duomeny
nesutapimas. Todél duomeny gavimas gali bti is§ukiu diegiant debesy VVS. Dél Sios
prieZasties biitinas bendradarbiavimas su debesy VVS teikéju.

3 etapas. e Pasirengimas. Debesy VVS priimanc¢iy organizacijy technologinis ir verslo procesy
Stabilizavimas, pasirengimas gali turéti jtakos sprendimui kokiag VVS diegti (instaliuota ar debesy).
klaidy Salinimas ir Nepakankamas pasiruoSimas diegimui, susij¢s su technologijomis ir proceso supratimu,
naudojimo pradzia gali lemti diegimo vélavima. Sis veiksnys priklauso nuo VVS teikéjo, jeigu debesy VVS

yra neveiksmingas, nes pardavéjas néra tinkamai pasiruo$es procesy analizei ir
palaikymui, greiiausiai $is etapas bus pratestas.

e Organizaciniai poky¢iai. Kad jmoné biity pasirengusi debesy VVS diegimui, poky¢iai
imonéje turéty buti vykdomi atsizvelgiant | butinus jmonés kultiiros pakeitimus,
sprendimy priémimo procesus, auk$c¢iausios vadovybés palaikyma, darbuotojy pozitrj i
poky¢ius ir kitus reikalingus elementus, kuriems reikalingi potencialiis poky¢iai, kad biity
galima veiksmingai ir sékmingai priimti naujag VVS. Tyrimais nustatyta, kad pokyciy
valdymas yra sékmingos debesy VVS diegimo veiksnys. Tam, kad jmoné tinkamai
valdyty pokycius ir parengty bei apmokyty darbuotojus verslo procesy pokyciams,
reikalingas nustatyty tiksly ir uzdaviniy siekimas. Prastas pokyc¢iy valdymas gali lemti

VVS nesé¢kme.
4 etapas. e Duomeny saugumas. Debesy verslo valdymo sistemose duomenis ir kitg jautrig
Sistemos prieziiira, informacija valdo debesijos paslaugy teikéjas. Sj faktoriy daugelis gali suvokti kaip
vartotojy palaikymas, grésme jmonés privatumui, konfidencialumui ir saugumui. Todél duomeny saugumo
rezultaty gavimas ir pavojai daznai nustatomi tarp didziausig susirGpinimg kelianc¢iy veiksniy, susijusiy su
atnaujinimas debesy VVS diegimu.

e Veikimas. Nenuspéjamas sistemos veikimas gali atsirasti dél nestabilaus ar Iéto interneto
ry$io, netinkamos debesies teikéjo paslaugos ar debesies serveriy pralaidumo, dél ko
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Diegimo etapas Issukiai

sumazéja sistemos patikimumas. Tam bitina uztikrinti gera interneto prieiga bei
debesijos teikéjo serveriy veikima.

e Patikimumas. Svarbu turéti patikima debesijos partnerj, kuris einamuoju metu padéty
spresti kylancias problemas bei diegty naujinimus, sklandziai teikty paslaugas ir i§laikyty
auksta jy lygi. Taip nestabdant imonés procesy.

Diegiant debesy VVS, kaip ir instaliuotas sistemas, svarbu nuodugniai jvertinti debesy VVS diegimo
i8Sukius ir grésmes, jsivertinti jy pasitaikymo galimybes bei jveikimo zingsnius. Remiantis
mokslininky (Haddara, Gothesen, Langseth, 2022) padarytomis i§vadomis, svarstant diegti debesy

v v —

patikimumo problemomis, duomeny saugumo rizika ir valdymo poky¢iais.
Debesy VVS sékmés veiksniai

Be auks¢iau minéty debesy VVS diegimo i88tkiy yra iSskiriami ir faktoriai, kurie gali nulemti
diegimo sékme. Atlikta jvairiy tyrimy Sia tematika, taciau gauti rezultatai yra panasis.

Mosklininkai (Gupta, Misra, Kock, Roubaud, 2017) atliko tyrimg apie organizacinius, technologinius
ir iSorinius faktorius lemiancius debesy VVS sékmg. Tyrimo metu mokslininkai detalizavo $iuos
faktorius taip:

e Organizaciniai: e Technologiniai:
o Strateginiai tikslai ir uzdaviniai; o VVS pasirinkimas;
o Organizacijos pasiprieSinimas; o IT infrastruktira;
o Komunikacija; o Duomeny integracija;
o Projekto strategija; o Funkcionalumas.
o Projekto biudzetas; e ISoriniai:
o Verslo procesy pertvarkymas; o Paslaugos teikéjo patikimumas;
o Projekto valdymas. o Tinklas;
o Saugumas.

Vélesniame kity mokslininky tyrime (Modisane, Jokonya, 2021) netiriami iSoriniai faktoriai, taciau
atsiranda kitas faktorius, papildantis technologinius ir organizacinius —aplinkos. Véliau, kity
mokslininky (Huang, Rahim, Foster, Anwar, 2021) atliktame tyrime galime pastebéti tokiy paciy
organizaciniy, technologiniy ir iSoriniy veiksniy papildymas ZmogiSkaisiais. Pastarieji mokslininkai
straipsnyje sudaré tokiy veiksniy, lemianciy s¢kme¢ modeli (zr. 6 lentele.). Jy jvardyti veiksniai
daugeliu atveju sutampa su kity mokslininky (Gupta, Misra, Kock, Roubaud, 2017) jvardytais
veiksniais, 1Sskyrus Zmogiskuosius.
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6 lentelé. Kritiniai sékmés veiksniai diegiant debesy verslo valdymo sistemas pagal jy tipus (Huang, Rahim,
Foster, Anwar, 2021)

Vidiniai ISoriniai
Organizaciniai Zmogiskieji Technologiniai
e Komunikacija jmonés viduje; e Vartotojy jsitraukimas; | ¢ VVS pasirinkimas; e Saugumas;
e Organizacijos pasipriesinimas; . Pas'la.ug(.)s teikéjo | o  IT infrastruktira; e Atitikimas;
o Projekto biudzetas; pasirinkimas; *  Duomeny vientisumas | ¢  Tinklas.
e Projekto valdymas:; e Projekto komanda; ir sistemos
e Jgyvendinimo strategija; . Valdiiqs palaikymgs; testaw_mas;
e Strateginiai uzdaviniai ir tikslai; | ®  Vartotojy mokymai; e Funkcionalumas;
e Verslo procesy pertvarkymas; e Pasitik¢jimas paslaugy | ¢ Sistemos
e  Organizaciné kultra; teikeju; L pritaikomumas verslo
o Imonés Zinios; e Bendradarbiavimas. procesams.
e  Projekto planavimas ir kontrolé;
e Organizacijos dydis;
e Organizacijos vizija,;
e [Slaidy aiSkumas.

Apibendrinant Siuos kritinius s€kmés faktorius, dauguma jy susij¢ su vidiniais imonés aspektais.
Daugiausia veiksniy yra organizaciniai. Zmogiskasis bei technologinis faktorius taip pat svarbus
norint s€¢kmingai jdiegti sistema. Visgi, mokslininkai nustate, jog svarbiausi veiksniai yra: saugumas,
projekto valdymas, komunikacija, atitiktis ir tinklas.

2.4. Verslo valdymo sistemy teikiama nauda
Instaliuotos VVS nauda

Kaip jau minéta, VVS daro didele jtaka organizacijos veiklai ir verslo strategijoms. Tac¢iau nustatyti,
valdyti ir suvokti galimg VVS naudg yra sudétinga. Viskas priklauso nuo pacios verslo valdymo
sistemos pasirinkimo, jmonés dydZio, veiklos srities bei to, kaip VVS yra valdoma.

Rysys tarp VVS ir verslo procesy yra placiai nagrin¢jamas mokslininky. Ivairiuose tyrimuose galima
rasti tiek teigiama, tiek neigiama jtakg. Pasak mokslininky (AlMuhayfith, Shaiti, 2020),
nepriklausomai nuo dydzio, jmonés diegian¢ios VVS matys tick materialia, tick nematerialig nauda.
Ankstesni tyrimai atskleidé apie placiai paplitusias naudas. VVS padeda valdyti jmonés procesus per
gana trumpg laika. VVS padeda jmonéms dalintis informacija ir sutrumpina verslo procesy laika.
Verslo valdymo sistemos taip pat apima verslo tobulinimg, geriausios praktikos jgyvendinima.
Kadangi potenciali nauda yra didelé, organizacijos nori ir investuoja j tokio tipo sistemas. Remiantis
neseniai atliktais tyrimais, VVS jgyvendinimas turi poveikj finansiniams ir nefinansiniams
rezultatams.

2018 metais atliktas tyrimas apie VVS sékme ir privalumus. Daugiausiai démesio tyrime skirta
sékmés veiksniams ir VVS naudai. Tyrime atlikta literatiiros analizé ir modeliavimas. Pasak tyréjy
(Abdel-Hag, Chatti, Asfoura, 2018), rezultatai atskleidé Sias svarbiausias VVS naudas:

e informacijos kontrolé.

e veiklos ir valdymo privalumai;
e strateginiai privalumai;

e organizaciniai privalumai.
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Sio tyrimo analizé patvirtino, jog informacijos kontrolé ir jgiidziy tobulinimas (organizaciniai
veiksniai) yra du svarbiausi VVS teikiami privalumai. Mokslininkai (Abdel-Hag, Chatti, Asfoura,
2018) taip pat iSanalizave literattirg sudaré VVS privalumy (veiksniy) struktiirg, turin¢iy jtakos verslo
valdymo sistemy pasirinkimui (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Instaliuoty verslo valdymo sistemy nauda (Abdel-Hag, Chatti, Asfoura, 2018)

Tipas Privalumai

Veiklos ir valdymo I8laidy sumazinimas, kontroliavimas;

Padidéjes produktyvumas;

Kokybés gerinimas;

Patobulintas klienty aptarnavimas ;

Geresnis iStekliy valdymas;

Patobulintas sprendimy priémimas ir planavimas;
Patobulintas nasumas;

Laiko taupymas.

Strateginiai e Klienty pasitenkinimas;
o  Elektroninis verslas (rySys tarp jmongs ir jos partneriy);
e Klienty ir tiekéjy stebéjimas.

Technologiniai e Verslo lankstumas (prisitaikymas prie pokyciy);
e IT islaidy mazinimas;
e Didesnés galimybés IT infrastruktirai.

Organizaciniai o Jgudziy platesnis i$naudojimas;
e Patobulinta komunikacija;
e Darbuotojy pasitenkinimas, moralés gerinimas.

Kitame moksliniame $altinyje (AboAbdo, Aldhoiena, Al-Amrib, 2019) taip pat paminétos verslo
valdymo sistemy teikiamos naudos. Mokslininkai tik patvirtino pries tai atlikty tyrimy $ia tematika
rezultatus. Jy iSskirtos naudos atitiko 7 lenteléje atvaizduotas naudas:

e veiklos nauda;

¢ valdymo nauda;

e strateginé nauda;

e |T infrastrukturos nauda;
e organizaciné nauda.

Be viso to, mokslininkai i8skyrée ir pagrindinius verslo valdymo sistemos pasirinkimo veiksnius:

e tai yra sprendimas seny sistemy problemoms spresti;
e sumazina plétros rizika;

e didina konkurencinguma;

e pagerina verslo efektyvumga.

Mokslinéje literatiiroje galima rasti tyrimy apie tai, kokig jtakg VVS turi verslo procesams. Viename
ju (AlMuhayfith, Shaiti, 2020) buvo atlikta moksliniy straipsniy analizé, duomeny rinkimui naudotas
interviu (zvalgomajam tyrimui) ir klausimynas (hipotezéms tikrinti). Mokslininkai suprojektavo
teorinj modelj (zr. 8 pav.), kuriame veiksniai suskirstyti i du pogrupius — organizacinius veiksnius,
kuriuos sudaro auksciausios vadovybés palaikymas ir VVS naudojimo veiksnius, kurie susideda i$
sudétingumo, suderinamumo, vartotojy pasitenkinimo, vartotojy jsitraukimo ir mokymuy. Sis
grupavimas pagrijstas analizuota literatiira. Mokslininky tyrime buvo nagrin¢jama $iy veiksniy svarba.

30



Atlikus tyrimg, prie kritiniy svarbiy veiksniy jtraukti dar du: dalijimasis ziniomis ir tiekéjo
palaikymas.

Organizaciniai veiksniai

Vadovybés

palaikymas \ |

VVS
naudojimas

Sudétingumas, suderinamumas, /

naudotojy pasitenkinimas,
naudotojy jsitraukimas,
mokymai

VVS veiksniai

8 pav. Integruoty verslo valdymo sistemy naudojimo veiksniy ir jtakos jmonés veiklos rezultatams modelis
(AlMuhayfith, Shaiti, 2020)

Pasak mokslininky (Putra, Rahayu, Putri, 2021), verslo valdymo sistemos jdiegimas negali
garantuoti, kad jmoné gaus pridéting vertg i§ sistemos. Tam reikalingas ilgas ir kruopstus darbas.
Atliktas mokslininky tyrimas atskleidé, kad VVS turi teigiamg ir reik§mingg jtaka jmonés veiklai.
Kaip teigia sie mokslininkai, VVS sistemos diegimas gali padéti jmonei padidinti pelningumg ir
efektyvumg. Sie rezultatai parodo, kad organizacijos konkurencinguma lemia padios organizacijos
iStekliai. Sékmingas VVS jgyvendinimas jmonése suteikia naudos planuojant ir priimant sprendimus.
Mokslininkai padaré¢ iSvada, jog verslo valdymo sistemos diegimas yra svarbus gerinant jmongés
veiklg.

Debesy VVS nauda

Tarp gausybés sitilomy programy pakety jmoneés renkasi atlikdamos tyrimus, remiasi sitilymais ar
tiesiog paprasc¢iausiomis galimybémis. Taciau, jdomu, kas nulemia jmoniy pasirinkima diegti debesy
VVS. Apie tai yra atlikta nemazai tyrimy, kuriuos bitina apZvelgti prie§ atliekant tyrimg del VVS
keitimo.

Elmonem‘as, Nasras ir Geith‘as (2016) atliko sistemin] literatiiros tyrima, skirtg iSsiaiskinti VVS
debesijos privalumus. Atliktas tyrimas atskleide Sias VVS teikiamas naudas:

1) Zemesni kastai — jmonéms nereikia mokéti uz atskirus paketus, debesijos paslaugy valdyma
koordinuoja teikéjas;

2) Greitas diegimas — atliekami pakeitimai bei naujinimai;

3) Mastelio keitimas — debesy paslaugos elastingos, galima padidinti arba sumazinti naudojamus
iSteklius;
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4)
5)
6)
7)
8)

9)

Démesys pagrindinéms kompetencijoms — debesy VVS padeda efektyviau valdyti verslg ir
sutelkti démes;j | tobulinamas sritis;

Pazangios technologijos — dirbant debesyje jmoné gali pasiekti ir naudoti specializuotas
technologijas bei pazangius skai¢iavimo iSteklius;

Greiti naujinimai ir tobulinimai — debesy VVS teikéjai pateikia greitus naujinimo sprendimus
pagal jmonés praSyma;

Pagerintas pasiekiamumas, mobilumas ir patogumas — debesies VVS veikia atviroje
aplinkoje, kas leidzia lengviau prieiti prie programos ir naudotis ja uz jmonés riby;
Lengvesnis integravimas su debesijos paslaugomis — debesy VVS lengva integruoti su kitomis
debesijos programomis, kurios biitinos jmonei;

Pagerintas sistemos pasiekiamumas ir atkiirimas — debesijos teikéjai sitilo tiksliai apibrézta
plang dél duomeny saugojimo ir atkiirimo;

10) Kasty skaidrumas — mokéjimas atliekamas uz naudojimag arba prenumeratos principu.

Meghana, Mathew*as, Rodrigues‘as (2018) atliko tyrimg veiksniy, lemianciy debesy VVS diegima.
Tyrimas buvo atlickamas analizuojant literatlirg ir sisteminant gauta informacija bei atlickant
anketine apklausg, apklausiant debesy verslo valdymo sistemy ekspertus. Mokslininky atliktas

tyrimas atskleidé Siuos svarbius aspektus:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Duomeny prieinamumas — Visi duomenys yra debesyje;

Pasiekiamumas — prie sistemos galima prisijungti bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje;
Palankumas vartotojui — sistema néra sudétinga, yra suprantama paprastam vartotojui;
Mastelio keitimas — paslaugos teikéjo galimybé padidinti arba sumazinti sitilomy debesy
kompiuterijos jrenginiy kiekj;

Duomeny atsarginé kopija ir atkiirimas — debesy paslaugos teikéjai uztikrina duomeny
sauguma, saugo jy kopija ir prireikus gali atkurti buvusius duomentis;

Veiklumas — tai apibréziama kai debesy VVS veikimas, pagal i§ anksto nustatytus veiklos
reikalavimus;

Saugumas — teikiama debesy paslauga uztikrina, jog sistemoje néra virusy, saugo nuo
jsibrovimy ir kity saugumo spragy, kurios gali kelti pavojy duomenims;

Veikimas be rizikos — debesy VVS nasumas;

Lankstumas — debesy VVS galima greitai pridéti arba pasalinti tam tikras funkcijas;

10) Suprantamumas — debesy VVS lengva suprasti paslaugy teikimo principus ir pacios sistemos

funkecijas bei veikima.

Kitame moksliniame $altinyje (Vadivelu, Balaji, Poongavanam et. al., 2018) i$skiriami debesy VVS
privalumai:

mastelio keitimas;

zemesni kastai;

IT sagnaudy mazinimas;
lengvai pasiekiama;
duomenys realiu laiku;
programos suderinamumas;
verslo procesy efektyvinimas.
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AlBaro ir Hoque‘s (2019) atliktas tyrimas buvo koncentruotas j veiksnius lemianc¢ius debesy VVS
pasirinkimg. Tyrimo metu paaisSkéjo, jog pagrindiniai veiksniai nulemiantys VVS debesy pasirinkima
yra technologiniai, organizaciniai ir aplinkos. Jie i$siskirsto j tokias grupes, zr. 9 pav.

Ketinimas

Technologinis kontekstas
isidiegti debesy
VVS

‘ Organizacinis kontekstas

‘ Aplinkos kontekstas Inovacijy charakteristikos

9 pav. Veiksniy nulemianciy debesy verslo valdymo sistemy pasirinkimg modelis (AlBar, Hoque, 2019)

ISskirtas grupes mokslininkai apibtidina taip:

Inovacijy charakteristikoms priskiriamas santykinis pranaSumas prie$ kitas programas ir
naujovés. Jmonés tiki, kad debesy VVS padés sutaupyti laiko ir pinigy, palengvins
komunikacija bei efektyviai sinchronizuos verslo procesus. Naujoviy suderinamumas
laikomas svarbiu veiksniu, renkantis debesy VVS, kaip ir galimyb¢ iSbandyti sistemas pries
diegiant.

Technologinis kontekstas apima informaciniy ir rySio technologijy infrastruktiira bei
darbuotojy IT ir rySio technologinius jgiidZius. Debesy VVS jgyvendinimas yra pagrjstas
informaciniy ir rySio technologijy infrastruktiira organizacijoje, kuri palengvina informacijos
srautg organizacijos viduje. Debesy VVS paslauga gali judéti greitai per debesi, jei debesies
paslaugos teikéjas ir debesies vartotojai turi pakankamg pralaiduma ir greitg interneta. Kad
debesy VVS bity lengvai pritaikoma, darbuotojai turi nestokoti informaciniy ir rysio
technologiniy jgudziy.

Organizacinis kontekstas apima aukS$¢iausios vadovybés palaikymg ir organizacijos kultura.
Diegiant debesy VVS aukséiausio lygio vadovy palaikymas ir jsitraukimas yra kritinis sékmés
veiksnys. Vadovai paskirsto iSteklius, reikalingus debesy VVS diegimui, patvirtina projekta.
Todél vadovybés parama yra svarbi, jei projekte atsiranda nenumatyty zingsniy, kuriems
reikalingi papildomi iStekliai. Organizaciné kulttira, darbuotojy poZiiiris 1 VVS diegimg taip
pat prisideda prie s€kmingo debesy VVS jgyvendinimo.

Aplinkos kontekstas apima reguliavimo / teisine aplinkg ir konkurencing aplinkg. Teisiniy
parametry zinojimas ir atitikimas palengvina inovacijy diegimg. Vyriausybés politika ir
reglamentai yra svarbiis veiksniai, galintys turéti jtakos naujy technologijy, veikianc¢iy debesy
pagrindu, diegimui ir pritaikymui jmonése. Konkurenciné aplinka taip pat turi jtakos naujy
technologijy jsisavinimui jmonése.
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Taigi, debesy VVS diegimo pasirinkimg lemia ne vien veiksniai, atsirandantys po jy jdiegimo, taciau
tai lemia ir platesni faktoriai, paminéti auksciau.

Mokslininkai (Ahn, Ahn, 2020) atliko tyrima, sickiant iSsiaiSkinti, kokie veiksniai nulemia
pasirinkimg diegti verslo valdymo sistema veikian¢ia debesy kompiuterijos principu. Mokslininkai
pasirinko empirinés analizés tyrimo metoda. Siuo tyrimu buvo i¥nagrinétas reik§mingas rysys tarp
technologijy, organizacinio ir aplinkos konteksto, inovacijy ir kity aspekty. Empirinés analizés
rezultatai parode, kad organizacijos kultiira, teisiné aplinka, santykinis pranasumas, iSbandymai ir
teik¢jo jsitraukimas turi reikSmingos jtakos ketinimui jsidiegti verslo valdymo sistemg veikiancCig
debesy kompiuterijos pagrindu.

Pasak mokslininky (Christiansen, Haddara, Langseth, 2022), debesy VVS pasirinkimui jtakos
turintys veiksniai:

1) Santykinis pranasumas — tai suvokiama kaip naujové, kuri yra naudingesné uz koncepcija,
kurig ji pakei¢ia. D¢l §io veiksnio jmonés mano, kad debesy VVS yra efektyvesné, pagerina
naSumg ir sprendimy priémima;

2) Suderinamumas — $is veiksnys kyla i§ to, kad debesy VVS suvokiama kaip suderinama su
esamomis sistemomis ir todé¢l lemia jy pasirinkimag diegimui;

3) Isbandymas — debesy VVS galima isbandyti prie§ pasirenkant ja pritaikyti;

4) Naudingumas — $io veiksnio esmé, tai lengvai pastebima debesy VVS nauda po pritaikymo
jmonéje.

IS analizuoty tyrimy, galima daryti iSvada, jog daugelis veiksniy yra identiski, kaip ir veiksniai
lemiantys instaliuotos VVS pasirinkimg. Tac¢iau reikétu atsizvelgti j tuos veiksnius, kurie nesutampa:
duomeny atkiirimas (atsarginé kopija), kasty skaidrumas, lengvesnis integravimas su debesijos
paslaugomis, mobilumas, zemesni kastai, pazangios technologijos, greitas diegimas bei greiti
naujinimai. Sie veiksniai yra priskiriami tik debesy VVS sistemoms, ta¢iau negalime teigti, jog biitent
deél Siy aspekty imoneés ryztasi keisti sengsias sistemas j debesy. Kalbant apie debesy VVS
pasirinkimg, daugelis mokslininky iSskyré kasty sutaupyma bei mobiluma, duomeny prieinamuma
kaip tuos veiksnius, kurie yra reikSmingiausi. Atlikus tyrimg iSsiaiSkinsime, ar jmonéms $ie veiksniai
figliruoja taip pat reikSmingai.

2.5. Debesy verslo valdymo sistemos apskaitoje

Jau iSsiaiskinta, kad verslo valdymo sistemy pasirinkimui, diegimui ir sékmei po diegimo turi tiek
pati organizacija, tiek paslaugas teikianti jmoné¢, tiek darbuotojai. Taciau §io darbo tyrimui svarbu
atskirti ir suprasti, kaip tai paveikia konkreciai apskaitos / buhalterijos skyriaus darbuotojus ir jy
kasdienes uzduotis.

Tradiciné apskaitos programiné jranga paprastai perkama kaip produktas ir jdiegiama kiekvieno
vartotojo kompiuteryje, tuo tarpu debesy VVS tai yra kaip modulis ir yra teikiama kaip paslauga.
Taigi, debesy apskaitos sprendimai keicia apskaitos programy naudojimo btida, o daznu atveju ir visa
programa.

Per pastarajj deSimtmet] organizacijos visame pasaulyje jsidiege verslo valdymo sistemas. Apzvelgus
Ivairius tyrimus, galime sakyti, jog apie VVS pasirinkima, nauda, itaka organizacijos veiklai tyrimy
tikrai netriiksta, taciau pasauliniu mastu yra atlikta mazai tyrimy, kurie biity koncentruoti ties
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konkreéiu vartotoju, Siuo atveju — apskaitos / buhalterijos. Be to, praktiSkai néra tyrimy, kurie
iSnagrinéty, buhalterijos pranasumus jsidiegus debesy VVS.

Verslo valdymo sistemos gerokai pakeit¢ verslo duomeny rinkimo, saugojimo, platinimo ir
naudojimo biidus. Pasak mokslininky (Kanellou, Spathis, 2013), apskaitos nauda jsidiegus VVS yra
lengvai pastebima. Isanalizave literattirg Sie mokslininkai iSskyré Siuos aspektus:

e lankstumas, kuriant informacija;

e didesnis apskaitos programy integravimas;

e masinis duomeny apdorojimas;

e pageréjusi ataskaity / sgskaity iSraso kokybé;

e patobulintas sgskaity aptarnavimas;

e sutrumpéjes metiniy ataskaity uzdarymo laikas.

Kaip vieng svarbiausiy aspekty mokslininkai i§skyré geresnj koordinavima bei sumazintus duomeny
jvedimo darbus. Kadangi VVS programos susieja tradicines verslo funkcijas, tokias kaip finansali,
gamyba, sandéliavimas, pardavimas ir pan., | vieng integruotg sistema, pagrista bendra duomeny
baze, yra pasalinama daugybe duomeny jvedimo procesy, taip sutaupant laika ir matant visg
informacija realiu laiku.

Kiek véliau, 2015 metais, mokslininkai (Dimitriu, Matei, 2015) jvardijo, jog IT tobuléjimas ir debesy
kompiuterija turi didelj poveikj verslo aplinkai, o tiksliau — turi daug privalumy. Atliktame tyrime
nagrinéjamas debesy apskaitos poveikis. Mokslininkai debesy apskaitg apskritai jvardijo kaip nauja
verslo modelj. Jy teigimu, remiantis praktiky nuomone, bet kuri jmoné gali gauti daug naudos
naudojant debesy technologijos sprendimus. Mokslininkai i§skyre tokias naudas:

e sumazgjusios iSlaidos. T. y. sumazinamos programinés jrangos naudojimo ir priezitiros
18laidos, nes taikant debesy kompiuterijg IT infrastruktiira Zymiai sumaz¢ja;

e padid¢jes produktyvumas. Debesis prieinamas visomis dienomis bet kuriuo paros metu, todél
darbuotojai néra apriboti tik darbo valandomis ir tik darbo vieta. Prieiga prie programos
galima 1§ bet kurio mobilaus jrenginio ir neapsiribojant viena vieta, vadinasi vartotojas gali
atlikti darbus be apribojimy. Taip pat debesyje matomos visos operacijos realiu laiku, taip
galima matyti realu rezultatg.

Verta pastebéti, jog mokslininkai i§skyré tokias debesy apskaitos naudas, kaip ir anksCiau aptarti
mokslininkai, kurie tyré debesy verslo valdymo sistemas. Tod¢l galima daryti prielaida, kad pats
debesis 1§ saves teikia naudg — maZzina iSlaidas bei didina produktyvuma, neprisiriSant prie kazkokio
konkretaus debesies produkto.

Moksliniame straipsnyje (Khanom, 2017) pateikiama susisteminta informacija, apie debesy sistemy
svarbg apskaitai. Mokslininkas i$skyré Siuos aspektus: informacija realiu laiku, sumazéje kastai,
apskaitos informacijos prieinamumas, saugumas, automatinés kopijos ir duomeny atkiirimas. Pateikta
iSvada, jog debesy kompiuterija gali buti naudinga apskaitai, nes ji leidzia analizuoti didelius
duomeny kiekius realiu laiku, taip sumazinant klaidy tikimybe¢ galutinése ataskaitose ir taupo laika.

Atlikty tyrimy, susijusiy su verslo valdymo sistemy diegimu ir jtaka apskaitai néra daug, todél daryti
konkrecias iSvadas apie VVS debesy poveikj apskaitos procesams daryti negalime. I to atsiranda
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butinumas iStirti ir jsivertinti verslo valdymo sistemy keitimo veiksnius i§ apskaitininko / buhalterio
perspektyvos bei palyginti su nagrinétos literatiros rezultatais.

2.6. Konceptualus modelis

ISanalizuota daugybé literatiiros Saltiniy bei atlikty tyrimy, kuriuose aptikta jvairiy verslo sistemy
pasirinkimo prielaidy. Atliktai teoriniy tyrimy analizei apibendrinti, sukurtas veiksniy, aptikty
analizuojant literatiirg, sarasas (zr. 8 lentelé) bei susisteminta, kokiai sistemai veiksnys priskiriamas.

8 lentelé. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo veiksniai

Veiksniai Instaliuota VVS | Debesy VVS
Darbuotojy pasitenkinimas +
Duomeny atkiirimas +
Duomenys realiu laiku +
Geresné komunikacija +
Greitas diegimas +
Greiti naujinimai ir tobulinimai +
Integracija su kitomis debesy programomis +
Islaidy mazinimas + +
Istekliy valdymas + +
IT I8laidy mazinimas + +
Kasty skaidrumas +
Konkurencingumas + +
Laiko taupymas +

Pasiekiamumas +
Pazangios technologijos +
Procesy naSumas + +
Produktyvumo gerinimas + +
Saugumas + +
Verslo efektyvinimas + +
Verslo lankstumas +

Zemesni kastai +

IS 8 lentelés galima daryti iSvada, kad dauguma veiksniy yra sutampanciy ir buvo minimi Saltiniuose
apie abejas sistemas, todé¢l tai negali buti lemtingais faktoriais ir grei¢iausiai priklauso nuo pacios
imonés specifikos ar jsitikinimy. Sutampantys veiksniai yra Sie:

e islaidy mazinimas;

e geresnis iStekliy valdymas;
e IT iSlaidy maZinimas;

e konkurencingumas;

e procesy naSumo gerinimas;
e produktyvumo gerinimas;
e saugumas;
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e verslo efektyvinimas.

Dél saugumo veiksnio yra daug abejoniy, dauguma mokslininky teigia, jog instaliuotos VVS yra
saugesnés dél duomeny laikymo jmonés viduje. D¢l debesy VVS saugumo galima rasti daug
diskusijy, taciau bendros priimtos iSvados néra.

Vis dél to, daugiau papildomy veiksniy galime rasti Saltiniuose, kuriuose Snekama apie debesy verslo

valdymo sistemas, taciau néra aisku, ar juos galime traktuoti kaip kertinius, kurie ir nulemia jmoniy
norg pereiti i§ instaliuoty sistemy i debesy principu veikian¢ias VVS. Todél galima tik daryti

prielaida, jog tai yra vieni i§ veiksniy, kurie nulemia jmoniy apsisprendima pereiti i$ instaliuoty verslo

valdymo sistemy j debesijos pagrindu veikiancias verslo valdymo sistemas.

Moksliniy tyrimy analizé atskleidé ir pasikartojanéius tyrimo metodus. Zemiau pateikiama lentelé
(zr. 9 lentelé), kurioje apibendrinama nagrinéty tyrimy metodologija. Pastebéta, kad dauguma tyrimy
atlikty naudojant anketinés apklausos metodg ir keleta naudojant interviu. Mokslininkai rinkosi

anketine apklausa, kuomet i§ literatiiros analizés jau tur¢jo iSsirinke tam tikrus aspektus ir noréjo
patikrinti jy reikSmingumg. Interviu naudojamas, kai norima gauti platesné ir iSsamesnj vaizda apie
tiriamajj reiskinj, kadangi interviu metu galima i$plésti kKlausimyna.

9 lentelé. ISanalizuoty tyrimy santrauka

Autoriai

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodas

Abd Elmonem, M. A., Nasr, E. S,
Geith, M. H. (2016)

Istirti VVS diegimo debesijos aplinkoje nauda

v —

Sisteminés literattiros
apzvalgos tyrimo metodas

Abdel-Haq, M. S,
Asfoura, E. (2018)

Chatti, H.,

Istiti  VVS  projekty lemiancius

veiksnius

se¢kme

Literaturos analizé

AboAbdo, S., Aldhoiena, A., Al-
Amrib, H. (2019)

Istirti, koks yra kritinis sékmés veiksnys VVS
diegimo procese

Anketiné apklausa,
struktiirizuotas interviu

(2015)

didelése organizacijose

Alaskari, O., Pinedo-Cuenca, R., | Sukurti teoring VVS diegimo sistemag Literattiros apzvalga,

Ahmad, M. M. (2019) atvejo analizé

Alaskari, O., Pinedo-Cuenca, R., | Itirti VVS diegimo procesa mazy / vidutiniy | Literatiiros apzvalga,

Ahmad, M. M. (2021) jmoniy kontekste atvejo analizé

AlBar, A. M., Hoque, M. R. (2019) Istirti  veiksnius, lemiancius debesy VVS | Literatiiros apzvalga,
diegima anketiné apklausa

AlMuhayfith, S., Shaiti, H. (2020) Itirti VV'S naudojimo poveikj mazy / vidutiniy | Literattiros analizé,
imoniy  finansiniams ir  nefinansiniams | anketiné apklausa
rezultatams

Babaei, M., Gholami, Z., Altafi, S. | Nustatyti svarbiausius VVS diegimo i$sukius | Literatiiros analize,

anketiné apklausa, interviu

Dimitriu, O., Matei, M. (2015)

Istirti debesijos apskaitos poveikj verslui

Literattiros analizé

Gupta, S., Misra, S. C., Kock, N.,
Roubaud, D. (2018)

ISanalizuoti organizacinius ir technologinius
veiksnius, ir iSorinius debesy teikéjo veiksnius,

Anketiné apklausa

M. (2022)

v —

kurie lemia  sékmingg debesy VVS
igyvendinima
Haddara, M., Gathesen, S., Langseth, | Istirti debesy VVS pritaikymo maZose [ | Literaturos analizé

Kanellou, A., Spathis, C. (2013) Istirti VV'S naudg apskaitai Literattiros analize,
anketiné apklausa

Meghana, H. L., Mathew, A. O., | Istirti veiksnius, lemian¢ius debesy VVS | Literaturos analizé,

Rodrigues, L. L. (2018) pasirinkima anketiné apklausa
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Autoriai Tyrimo tikslas Tyrimo metodas
Modisane, P., Jokonya, O. (2021) Istirti  veiksnius, lemian¢ius debesy VVS | Literattros apzvalga,

pasirinkima anketiné apklausa
Serheller, V. U., Hovik, E. J., Hustad, | Itirti debesy VVS diegimo problemas Sisteminé literatairos
E., Vassilakopoulou, P. (2018) analizé

IS apzvelgty tyrimy yra aisku, jog diegti debesy VVS néra taip paprasta, tai reikalauja tiek laiko, tiek
suvokti, kodél jmonés renkasi ne tobulinti jau turimas instaliuotas sistemas, o investuoja ir laiko, ir
pinigy, kad pereity i$ senyjy sistemy j debesy pagrindu veikiancias sistemas.

Atliktai teoriniy tyrimy analizei apibendrinti, sukurtas konceptualus modelis, kuris atspindi jmoniy
instaliuotos VVS pasirinkima pagal iSnagrinéta moksline literatiirg bei sgsaja Su tolesniu tyrimo
poreikiu, t. y. peréjimu i$ instaliuoty verslo valdymo sistemy j debesy verslo valdymo sistemas (Zr.
10 pav.).

VERSLO
ORGANIZACIJA

A 4

Verslo valdymo
sistemos

!

o
= - 8 E
k= o = = c ©
o v > . = 'c
g % o £ % 2
= &h o = o =
% =) c o o o
= A >
o g &) - 2]
= N D
o (S

|

INSTALIUOTA WVS

) g =
L 2 E
izaci] izacii 228
s Organizacijos IT Organizacijos -5 £
Debesy VVS tickejai specialistai buhalteriai 2 i =
' I o2
]
A ~
DEBESU WS

10 pav. Konceptualus modelis

Atlikus mokslinés literattiros analizg, iSnagrinéta kokios klititys, naudos ir s€kmés faktoriai nulemia
s¢kmingg sistemy pasirinkimg. Analizés metu nustatyta, kad organizacijy VVS sistemy pasirinkimui
turi jtakos tokios veiksniy grupés: organizaciniai, zmogiskieji, technologiniai ir iSoriniai. Remiantis
sukurtu konceptualiu tyrimo modeliu, pateikiama informacija apie organizacijy instaliuoty sistemy

38



pasirinkimg bei tolimesnj Siame darbe atlickamg tyrima, kurio metu numatyta iStirti veiksnius,
lemiancius organizacijy per¢jima i debesy VVS i$ vidiniy vertintojy — organizacijy ir jy darbuotojy,
prie$ tai naudojusiy instaliuotas VVS perspektyvos ir iSorés vertintojo — debesy VVS teikéjo,
pozicijos. Atlikus tyrima, galima pateikti jzvalgas ir iSvadas, kokie veiksniai nulemia peréjima i$
instaliuoty VVS | debesijos VVS, pasirinkty vertintojy atzvilgiu.
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3. Veiksniy, lemianciy organizacijy peréjima prie debesuy technologiju principy veikianciy
verslo valdymo sistemy, tyrimo metodologija

Tyrimo problema. ISanalizavus jvairiy mokslininky straipsnius ir atliktus tyrimus, pastebéta, kad
peré¢jimas i§ instaliuoty verslo valdymo sistemy j debesy pagrindu veikiancias sistemas néra placiai
analizuojamas ir tiriamas, ypa¢ vertinant i trijy S$aliy perspektyvos (paslaugos teikéjo,
koordinatoriaus ir naudotojo). Dazniau atlickami veiksniy tyrimai, kurie lemia konkrecios verslo
valdymo sistemos (instaliuotos arba veikianc¢ios debesy pagrindu) pasirinkimg. Debesy kompiuterijos
naudojimo plétra ir aktualumas skatina istirti, kokie veiksniai lemia peréjima i$ instaliuoty verslo
valdymo sistemy j debesy pagrindu veikiancias VVS, vertinant trijy Saliy nuomones.

Siekiant iStirti veiksnius, sglygojanéius jmoniy peréjimg i$ instaliuoty verslo valdymo sistemy j
debesy pagrindu veikiancias verslo valdymo sistemas, sudarytas empirinio tyrimo planas. Empirinio
tyrimo plano schema pavaizduota 11 paveiksle.

1. Tyrimo metodo
parinkimas

2. Strukttirizuoto interviu
klausimy plano rengimas

3. Imties parinkimas ir
respondenty atranka

4. Interviu atlikimas

5. Interviu transkribavimas
ir analizé

Empirinio tyrimo planas

6. Rezultaty analizé ir
apibendrinimas

11 pav. Empirinio tyrimo planas

Tyrimo tikslas. Remiantis mokslinés literatliros analize ir gautais empirinio tyrimo rezultatais
nustatyti, kokie veiksniai nulemia jmoniy peré€jimg i$ instaliuoty verslo valdymo sistemy j debesy
verslo valdymo sistemas.

Tyrimo uzdaviniai:

atlikti struktruotus interviu;

atlikti transkribuoty interviu kodavimg MAXQDA 2022 programa;
3. iSanalizuoti kodus ir pateikti debesy verslo valdymo sistemy pasirinkimg lemiancius
veiksnius.

Tyrimo metodai. Siekiant nustatyti veiksnius ir jvertinti jy reikSminguma organizacijy sprendimui
pereiti i§ instaliuotos VVS j debesy VVS, naudojamas kokybinis tyrimas. Sis tyrimo metodas
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pasirinktas dél tinkamumo atskleisti tiriamojo reiskinio visumg. Pasak Gaizauskaités, Valavicienés
(2016), kokybinis tyrimas jvertina tai, kad pozitriai ir praktikos skiriasi, nes nesutampa subjektyvios
perspektyvos ir su jomis susij¢ socialiniai, biografiniai kontekstai. Kokybiniai tyrimai yra naudojami
tuomet, kai siekiama gauti kuo informatyvesne informanty nuomone apie tiriama objekta. Siame
darbe pasirinkta tiriamojo reiskinio analizé kokybiniu metodu suteikia galimybe nuodugniai
iSanalizuoti vieng fakta realiame kontekste ir paaiskinti, kodél tai vyksta. Siame tyrime reiskiniu
laikoma jmoniy peréjimas i3 instaliuotos VVS j debesy verslo valdymo sistemas. Siame darbe
kokybinés analizés metodas padés iSanalizuoti, kokie veiksniai nulemia organizacijy pasirinkimag
pereiti i§ instaliuoty verslo valdymo sistemy, j debesy pagrindu veikianéias verslo valdymo sistemas
bei kaip tai siejasi su buhalterijos / finansy srities darbuotojais.

Tyrimo duomenims rinkti, naudojamas pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas pasirinktas dél
lankstumo, t. y., pusiau strukttruoto interviu metu remiamasi i§ anksto nustatytu planu ir klausimais,
neatmetant galimybés j i$ anksto suplanuoty klausimy seka, interviu metu iskilus poreikiui, jterpti
papildomy klausimy, padésianéiy praturtinti tyrimo rezultatus. Sio metodo privalumas tas, kad
respondentas laisvai gali atsakinéti j klausimus, neapribojant atsakymo variantais. Taip tikimasi gauti
kuo platesnius atsakymus bei kuo daugiau susijusios informacijos, kuri padéty visapusiSkai suprasti
ir jvertinti respondento pozitirj ir jzvalgas. Pasak Gaizauskaités, Valavi¢ienés (2016), kokybiniali
interviu leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus,
iSreiskiancius jy poZzilirius, nuomones, jausmus, Zinias ir patirtj.

Tyrimo imtis. Atsizvelgiant | tai, kad kokybiniai tyrimai nesiekia reprezentatyvumo populiacijai
(Gaizauskaite, Valaviciene, 2016), tyrimo dalyviy skai€ius yra mazesnis, kad atvejis biity iSnagrinétas
giliai, o taip pat dalyviai pasirinkti pagal savo specifines savybes, susijusias su tiriamuoju reiskiniu.
Organizuojant pusiau struktiirizuotg interviu planuojama apklausti 3 Salis: paslaugos teikéja,
paslaugos koordinatoriy ir naudotoja, viso 7 pasnekovus (trys paslaugos teikéjai, du paslaugos
koordinatoriai ir du naudotojai). Respondentai parinkti tikslinés atrankos principu, t. y., atsizvelgiant
] tyrimo tiksla, buvo atrinktos tam tikros jmonés, kurios teikia VVS debesijos paslaugas, taip pat ir
tos, kurios naudojasi VVS debesijos paslaugomis. Atsirinkus jmones, siysta uzklausa dél interviu, 0
gavus atsakyma atsirinkti tinkantys respondentai.

Paslaugos teikéju jvardintos jmonés, teikiancios informaciniy technologijy paslaugas (kaip patys
skelbiasi, jy veikla — verslo analitikos sprendimai, ERP, CRM3diegimas bei debesy kompiuterija).
Paslaugos koordinatorius — tai bus atstovai jmoniy, kurios pasirinko pakeisti verslo valdymo sistemas
1§ instaliuoty j debesy pagrindu veikiancias sistemas, arba jau yra priémusios sprendimg atlikti Siuos
poky¢ius ir greitu metu imsis pokyc¢iy (konkreciau, paslaugos koordinatorius — debesy VVS diegimo
proceso derintojas). Naudotojas — tai jmoniy, kurios pasirinko pakeisti verslo valdymo sistemas i§
instaliuoty ] debesy pagrindu veikiancias sistemas, arba jau yra priémusios sprendimg atlikti §1U0S
pakeitimus, buhalterijos skyriaus darbuotojai, kurie yra praktiskai susij¢ su sistemy pokyciais.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo metu laikomasi etiniy, pagarbos asmens orumui principy, o
tirlamiesiems garantuotas anonimiSkumas, siekiant nevarzyti respondenty atsakymy. Tyrimo
duomeny rinkimas atliktas 2022 mety kovo ménesj organizuojant nuotolinius susitikimus su
pasnekovais. Interviu metu naudojamas pusiau strukttrizuoto interviu susikurtas planas su galimybe
Jterpti papildomy klausimy, padésianciy geriau atskleisti nagriné¢jamg problema.

3 CRM (angl. Customer relationship management) — klienty valdymo sistema.
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Atsizvelgiant ] tai, kad tyrime dalyvauja skirtingy sri¢iy specialistai: VVS paslaugy teikéjai,
paslaugas perkancios jmonés sistemy koordinatoriai bei naudotojai — buhalteriai, sudaryti trys pusiau
struktiirizuoto interviu planai, su kiekvienos srities atstovui pritaikytais klausimais. Struktiirizuoty
interviu planai pateikti prieduose (1 priedas, 2 priedas, 3 priedas).

Interviu pradzioje pateikiamas tyréjo prisistatymas, nurodomas tyrimo tikslas bei gaunamas sutikimas
dél pokalbio jrasymo. Taip pat atsiklausiama, ar respondentui ir informacijai taikysime
konfidencialuma.

Interviu atliekant su IT paslaugas teikianciy jmoniy atstovais, klausimai orientuoti j jy patirt] teikiant
per¢jimo i§ instaliuoty VVS | debesy VVS paslaugg. Siekiama iSsiaiskinti, kaip keiciasi debesijos
verslo valdymo sistemy suvokimas, kokios jmoneés kreipiasi pagalbos, kokiu tikslu, kokie veiksniai
nulemia peréjimg, kas inicijuoja Siuos poky¢ius ir, ar Covid-19 pandemija paskutiniais metais
paspartino §] zingsnj.

Interviu atlikimui su jmonés klientés peréjimo proceso koordinatoriumi, klausimai orientuoti | tai,
kode¢l buvo priimtas toks sprendimas. Visy pirma siekiama iSsiaiSkinti kokia VVS buvo naudojama
pries tai, kas buvo ne iki galo iSpildyta, kokie trikumai privedé prie sprendimo pereiti i debesy VVS,
ar naujoji sistema atitinka lukescius ir kokie pastebimi pageréjimai / trikumai.

Interviu atlikimui su debesy VVS naudotoju (buhalteriu), klausimai orientuoti i jy praktikg bei darbo
pokytj pritaikius nauja sistemg. Siekiama iSsiaiskinti kokia sistema buvo naudojama pries tai, kokie
privalumai iSskiriami, kokie trilkumai ir ar jie nulémeé sistemy keitima, kaip naujoji sistema paveiké
atliekamus darbus ir kokie $io poky¢io rezultatai regimi i$ jy praktinés pusés.

Interviu pabaigoje padékojama uz atsakymus ir sugai$ta laika.

Duomeny apdorojimas. Atlikti interviu, gavus pasnekovo sutikimg, jraSyti ir transkribuoti, o
kiekviena transkripcija analizuota atskirai (4-10 priedai), prie§ nustatant bendrus rezultatus.
Transkribuotiems tekstiniams duomenims analizuoti taikomas kodavimas (MAXQDA 2022
programa), kuris padeda susisteminti interviu duomenis. MAXQDA 2022 pagalba duomenys
koduojami, kas palengvina duomeny tvarkyma ir interpretacija. Kody pagalba pateikiamos
apibendrinancios iSvados.
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4. Veiksniy, lemianciy organizaciju peréjimg prie debesuy technologiju principu veikianciy
verslo valdymo sistemy, tyrimo rezultatai

Siekiant nustatyti, kod¢l organizacijos pasirenka pereiti i§ verslo valdymo sistemy programinés
jrangos 1 verslo valdymo sistemas veikiancias debesijos pagrindu, buvo atlikta apklausa, taikant
pusiau struktiirizuoto interviu metodg. Interviu metu gauti atsakymai transkribuoti ir apdoroti
MAXQDA 2022 kokybiniy tyrimu sistema, kurios pagalba koduojamas tekstas, iSskiriant tam tikra
respondenty pateiktag informacija, kuri tyrimo pabaigoje padéjo prieiti iSvady. Duomeny
apibendrinimas pateikiamas teksto, lenteliy ir paveiksly pavidalu. Visos interviu transkripcijos
pateiktos prieduose.

4.1. Tyrimo informanty charakteristika ir kody sistema

Kaip minéta praeitame skyriuje, informantai atstovauja tris Salis — paslaugos teikéja, paslaugos
kuratoriy i§ jmonés pusés bei naudotoja (buhalterj). Visa informacija apie informantus pateikiama 10
lenteléje.

10 lentelé. Respondenty charakteristika

Informantas Lytis Darbo Pareigos imonéje Patirtis Patirtis darbo
sritis imongje srityje
1.Paslaugos teikéjas Vyras IT Verslo vystymo vadovas 2m. 11 m.
2.Paslaugos teikéjas Vyras IT Generalinis direktorius 4m. 20 m.
3.Paslaugos teikéjas Vyras IT Partneriy sprendimy vadovas | 5m. 8m.
4.Progeso . Moteris | IT IT vadové 4 m. 7m.
koordinatorius
S-Proceso Vyras IT IT vadovas 3m 9m
koordinatorius y ' '
6.Naudotojas Moteris | Buhalterija | Buhalteré 5m. 8m.
7.Naudotojas Moteris | Buhalterija | Vyr. buhalteré 7m. 13 m.

Tyrime dalyvavo informantai, turintys s3saja su debesijos verslo valdymo sistemomis ir galintys
atsakyti j tyrimo klausimus. Tyrimui neturi reikSmés informanty lytis, amzius ar stazas, todél
atsirinkti tie informantai, kurie atitiko tyrimo kriterijus. Pagal pateiktus informanty duomenis, jie
pasiskirsto taip:

e trys tyrime dalyvave informantai yra paslaugos teikéjai, atstovaujantys verslo valdymo
sistemy, debesijos paslaugas teikiancias jmones;

e du tyrime dalyvave informantai yra proceso koordinatoriai / iniciatoriai, atstovaujantys
Jmones, kurios per¢jo 18 instaliuoty sistemy j debesijos pagrindu veikiancias sistemas;

e du tyrime dalyvave informantai yra sistemy naudotojai, atstovaujantys jmones, kurios peréjo
1§ instaliuoty sistemy j debesijos pagrindu veikiancias sistemas ir jomis naudojasi.

Atlikus interviu bei jj perrasius, transkripcijos buvo koduojamos MAXQDA 2022 programa. Kodai
suformuoti atitinkamai pagal interviu klausimus, kurie sukurti taip, kad i§ gauty atsakymy biity galima
Jvertinti Siuos aspektus:

e kaip pasikeité jmoniy suvokimas apie instaliuotas ir debesy pagrindu veikiancias VVS;

43



e koks pastebétas Covid-19 pandemijos poveikis sistemoms;

e kokios jmon¢s renkasi debesy VVS;

e Kkas inicijuoja peréjimo procesus;

e kokios kylancios klititys pereiti j debesy sistemas;

e Kkokie yra instaliuoty sistemy trikumai;

e kokie veiksniai lemia jmoniy pasirinkimg renkantis debesy VVS;

o kokie iSskiriami debesijos sistemy privalumai,

Pagal Siuos aspektus sudaryta MAXQDA 2022 kody ir subkody sistema (zr. 12 pav.) bei

skaicius.

Kodu Sistema
1 Podilris | debesy sistemas
1.1 Maudaojimas didéja
1.2 Pasitikejimas
1.3 Saugumas
2 |monés, kurios kreipiasi dél WS
2.1 Renkasi instaliuotas VW5
2.1.1 Seniau jkurtes jmones
2.1.2 Didelés jmonés
2.2 Renkasi debesijos VS
2.2.1 Seniau jkurtos jmonés
2.2.2 Maujai jkurtos jmones
2.2.3 Didelés jmonés
2.2.4 MaZos/vidutings jmonés
2.2.4.1 Pardavimuy/pirkinny
2.2.4.2 Finansy/apskaitos
3 Veiksniai, lemiantys debesy WS
pasirinkima
3.1 Covid-19
3.2 Bendry moduliy keitimas
3.3 Mafiau ripesdiy
3.4 MaZiau sanaudy
3.5 Konkurendija
3.6 IT infrastrukidra
3.7 IT darbuctojy stoka
3.8 Mauji vadovai
3.9 Pasiekiamumas [mobilumas)
3.10 Saugumas
3.11 Funkdionalumas
3,12 Senos programos naujinimy
nepalaikymas
3.13 Investicijos
4 Debesijos sistemy privalumai
4.1 MaZesnés sanaudos
4.2 Pelnas
4.3 Daugiau funkcionalumy
4.4 Greidiau uZdaromi ménesiai
4.5 Tikslesni skaidiai
4.5 Geresnis ataskaity
administravimas

Citatos

[= R =R Y. R R R R VTR R

[WYREY, QR ETRE RN, R R}

Kodu Sistema

4.7 Saugumas

4.5 Atnaujinimai

4.9 Lankstumas

4,10 Mereikia ripintis [T
infrastrukiira

4,11 Mobilumas

4,12 Greitesnis veikimas

4,13 Paruosti sprendimai

4,14
Produktyvurnas/efektywurnas

4,15 sumaiéjo popierizmo
5 Instalivoty sistermy trikumai

5.1 Duomeny velavimas

5.2 Funkcionalumy trikumas

5.3 Saugumnas

54 Darbuotojy kompetencijos
trikumas

5.5 IT specialisty stoka

5.5 Sunkiau vystoma

5.7 Sudetingos integracijos

5.8 Investicijos

5.9 Sudétingesnis prigjimas
& Kliotys pereiti | debesj

6.1 NMaujovés

6.2 Meisbaigti paketai

6.3 Irvesticijos

6.4 Stipriai modifikuotos senos
sistemos

6.5 Greitaveika

6.5 Pritaikomumas
T Peréjimo | debesijos VS
iniciatoriai

T.1IT specialistai

7.2 Finansy spedalistai

7.3 Verslo vystymo vadovai
& Covid-19 poveikis debesijos VW5

&1 Paspartinog debesijos WS
diegimz

8.2 Padidéjo susidoméjimas

Citatos

(1= R 9

g g g

= RN TR R R RN T Y, T}

= Y

ERE=RISTRE

12 pav. Kody sistema sukurta MAXQDA 2022 programa

citaty

Sukurti 8 kodai pagrindiniai kodai, kuriy kiekvienas turi po vieno lygio subkodus, o keli kodai turi
dviejy ir trijy lygiy subkody sistema. Kody sistemos pagalba transkripcijos buvo analizuojamos, o
iSanalizavus visus dokumentus, MAXQDA 2022 pagalba atlikta kody ir subkody analizé, kuri
pateikiama kituose poskyriuose. Visa kody suvestiné su citatomis pateikta 11 priede.
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4.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé
4.2.1. Debesy verslo valdymo sistemuy priémimas
PoZiiiris j debesy verslo valdymo sistemas

Kodas — ,,Poziiiris ] debesy sistemas®, buvo orientuotas j tai, kad i$siaiskinti kaip pasikeité poziiiris ]
instaliuotas ir debesy pagrindu veikianéias verslo valdymo sistemas. Sis klausimas buvo uzduotas tik
paslaugy teikéjams, kadangi jie geriausiai gali apibiidinti, ar klientai pakeité savo poziiirj ] verslo
valdymo sistemas bei kaip tai pasikeité. Tyrimo metu apklausti paslaugy teikéjai pozitrio pokycius
jvardijo taip:

e Debesy VVS naudojimas didé¢ja:
o ,,Debesijos naudojimas didéja ir debesijos ,,SaaS* paslaugy pirkimas dramatiskai
didéja. *;
o ,,<..>jmonés <...> pabandziusios, suprato, kaip tai patogu, tai jos Zymiai natiiraliau
nusprendzia, kad ir kitas programas biity smagu tokiu paciu biidu pirkti ir naudoti. *‘;
o ,,<..>daugelis organizacijy pries kelis metus net negalvojo perkelti savo turimq VVS
i debesijg, arba turéjo kazkokiy baimiy, dabar darosi vis aiskiau, kad tos baimés
dingsta <...>";
o, 1Irjeigu zvelgtume tiesiai j paskutiniyjy mety situacijq, tai daugelis mazy ir viduriniy
jmoniy biitent renkasi debesies sprendimg. “;
o ,,Tad galima sakyti, kad tikrai tas suvokimas organizacijy tarpe keiciasi ir vis daugiau
jmoniy priima debesijos sprendimy taikymgq organizacijose. “.
e Didé¢ja pasitikéjimas debesy VVS:
o ,,<..> prie§ du metus, tai debesijos sistemomis klientai nepasitikédavo ir cia biidavo
pagrindiné diskusija, bet atsitikus Covid-19 Sita situacija labai drastiskai ir labai
greitai pasikeité. .
e Maziau iSkeliamas saugumo klausimas:
o ,, Tai tas saugumo klausimas per Siuos du metus issisprende. “;
o ,, <..>jeigu pries keletq mety saugos aspektas kélé daug klausimy, tai dabar jy tiesiog
nebéra arba jie Zymiai sumazéjo. .
Siekiant i$siaisSkinti, kaip pasikeité pozitiris j debesijos verslo valdymo sistemas, buvo pastebéta (Zr.
13 pav.), jog du S trijy paslaugy teikéjy vienareikSmiskai sutinka, jog padidéjo susidomejimas Siomis
sistemomis bei jy naudojimas ir jsigijimas jmoniy tarpe. Taip pat vienas respondentas iSskyre, jog
atsirado jmoniy pasitikéjimas Siomis sistemomis. Sj teiginj galétume priskirti prie didéjancio
naudojimo, kadangi be pasitikéjimo, jmonés Siy sistemy nesirinkty. Taip pat i§ dviejy respondenty
atsakymy galima suprasti, jog saugos klausimas, kuris nagrinétoje literatiiroje buvo i$skiriamas kaip
viena 1§ kliti€iy diegti debesijos sistemas — nebéra pagrindinis aspektas, ar kliiitis, ir Siuo metu jmoniy
tarpe $is klausimas nebekeliamas arba keliamas zymiai reciau.
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Code System Tinf..  2inf..  3inf..
© o' PoZiaris | debesy sistemas
©¢'Naudojimas didéja u [ |
©¢' Pasitikéjimas [ |
©o'Saugumas

13 pav. Kodo ,,Pozitiris j debesy sistemas" analizé pagal informantus

Zemiau pateikiama bendra teikéjy atsakymy analize, ji pavaizduota 14 pav. I$ paveikslo matyti, kad
daugiausiai citaty uzkoduota subkodu ,,Naudojimas did¢ja“, todél butent §j pozymj galima jvardyti
kaip svarbiausig pokytj.

Code System Paslaugos teikéjai
©o' Poziaris j debesy sistemas
©g'Naudojimas didéja [ |
©g'Pasitikgjimas

©g'Saugumas

14 pav. Kodo ,,Pozitiris j debesy sistemas" bendra analizé

Apibendrindama gauta informacija, galiu teigti, kad teorinéje dalyje surinkta informacija apie
debesijos VVS nepasitvirtino. Nagrinétoje literatiiroje buvo pateikiama informacija, jog debesijos
VVS vertinamos kriti§kai ir jmonés daznai nenori jy diegti, tatiau i§ respondenty atsakymy matoma
visai kita situacija — kad, kaip tik, vis labiau linkstama prie jy pasirinkimo ir pradedama labiau jomis
pasitikeéti.

Covid-19 poveikis debesijos VVS

Paskutinius keletg mety, pasaulj apémusi Covid-19 pandemija, pakeité ne tik visy Zmoniy gyvenimus,
bet ir verslo organizacijas. Atsizvelgiant j turéjusius jvykti pokycius bei jvairius draudimus, interviu
metu, paslaugos teikéjy buvo klausiama, kokj poveikj debesijos sistemoms tur¢jo Covid-19
pandemija. Respondentai i§skyre, jog:

e Paspartino debesijos VVS diegima:

o ,,Cia galbiit Siek tiek sutapo, kad tiek mes, tiek ,, Microsoft*, kurj mes atstovaujam, tuo
metu kaip ir parengé sprendimq ,,cloudinj“, tai sutapo su pandemijos pradzia. Cia
kuris svarbesnis vienas be kito, sunkiai gal/ bity pajudéje, cia vienas kitg gal
paskatino. “;

o ,,Labai smarkiai paspartino ir labai Zenkliai is tikryjy. Pasiziurékit, nuotoliniai
susitikimai taip prigijo, vienas is ty aiskiausiy pavyzdziy, kad dauguma ir pamaté, kad
gali ir dirbti nuotoliu, ir susirinkimus daryti, tai labai paskatino. “;

o ,,COVID-19 priverte isnaudoti visas jmoniy skaitmenizavimo galimybes. .

e Padidéjo susidoméjimas:

o ,,Pandemija tiesiog paskatino jmones imtis inovatyvesniy sprendimy. Ir pries tai

judéjome ta linkme, taciau pandemijos metu Sis debesijos sprendimas labai

I3

paspartéjo. ;
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o ,,Kitos jmonés vis labiau domisi ir ateityje planuoja atlikti sistemy keitimus. “.

Analizuojant kiekvieno respondento atsakymus (zr. 15 pav.) néra pastebimos vienos svarbiausios
tendencijos, taCiau galima matyti, jog visi trys paslaugos teikéjai jvardijo, kad pandemija paspartino
debesijos verslo valdymo sistemy diegimg. Du i$ trijy respondenty jvardijo ir padidéjusj
susidoméjimg Siomis sistemomis. Jeigu prisimintume Sios analizés pradzig, tai tie patys informantai
buvo iSskyre, jog didéja debesijos VVS naudojimas bei pasitikéjimas Siomis sistemomis, tai galima
interpretuoti, jog naudojimas ir pasitikéjimas yra iSauggs butent siejant tai su Covid-19 pandemija,
kadangi, zvelgiant j 1.2. skyrelyje pateiktg statistikos departamento informacijg, butent nuo 2020 m.
pastebétas debesijos paslaugy naudojimo augimas Lietuvoje.

Code System Tinf..  2inf.. 3inf..
o' Covid-19 poveikis debesijos VVS
(©g'Paspartino debesijos VVS diegima L u |
©g' Padidéjo susidoméjimas [ | [

15 pav. Kodo ,,Covid-19 poveikis debesijos VVS" analizé pagal informantus

Isanalizavus kodg bendrai (zr. 16 pav.), pagal paslaugos teikéjus, aiskiai matyti, kad citaty skaicius
pasiskirsté tolygiai. Teikéjai bendrai, vienareik§miskai jvardino, jog Covid-19 pandemija, paspartino
debesijos VVS diegima tarp jmoniy ir, kaip ir pries tai, analizuojant pasikeitusj pozirj j sistemas, yra
padid¢jes susidoméjimas Siomis sistemomis..

Code System Paslaugos teikéjai
©g'Covid-19 poveikis debesijos VVS
(©¢'Paspartino debesijos VVS diegima u
C o' Padidéjo susidoméjimas ]

16 pav. Kodo ,,Covid-19 poveikis debesijos VVS" bendra analize

Bendra tendencija, kalbant apie organizacijy poziiirj | debesijg yra pastebima abejuose analizuotose
koduose, susidoméjimas ir debesijos naudojimas didéja. Informanty teigimu, debesijos pilni paketai
atsirado vos prie$ pandemija, todél negalima jvardinti ar §Siam susidoméjimui jtakos turéjo pandemijos
situacija, ar visgi paciy jmoniy vidiniai veiksniai. Tac¢iau kaip minéjo vienas respondenty — didele
tikimybe, kad Covid-19 pandemija tur¢jo jtakos jmoniy apsisprendimui, biitent toms, kurios sistemas
keité atitinkamu laiku.

4.2.2. Debesy verslo valdymo sistemy pasirinkimo tendencija ir kylancios kliiitys
Verslo valdymo sistemy pasirinkimas jmonése

Analizuojant debesy verslo valdymo situacija, yra svarbu suprasti apie kokias jmones $nekama, todel
kodas — ,,Jmonés kurios kreipiasi dél VVS®, buvo skirtas jsivertinti, kokios jmonés renkasi
instaliuotas sistemas, o kokios renkasi debesy VVS. Sis klausimas buvo uzduotas tik paslaugy
teikéjams. Tyrimo metu, renkant kodg apie jmones, kurios renkasi instaliuotas sistemas, respondenty
buvo iSskirtos:
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e Seniau jkurtos jmonés:

o ,,<..> mes turim labai ne mazai klienty ant senesniy versijy, kur kaip ir reikéty
paskatinti juos migruoti j debesj. Bet ir klientai turintys va tas senesnes, stipriai
modifikuotas sistemas, jie neskuba is jy pereiti j debesj. “;

o ,,<..>jmonés, kurios jsidiegé pries tiek mety, jos pasidaré savo serverines ir net kai
atsirado debesynas, jos labai vengia pereiti j debesj <...> .

e Didelés jmonés:

o ,,Didesnés jmonés dazniau renkasi instaliuotas, jdiegta sistemas jy serveriuose
<..>%

o ,,<..> didesni klientai turi sandélius, gamybq, Sitie klientai kol kas debesijos

«

sprendimy nenaudoja. “.

Tyrimo metu, renkant koda apie jmones, kurios renkasi debesijos verslo valdymo sistemas, buvo
i8skirtos:

e Seniau jkurtos jmonés:
o ,,<..> senesni klientai taip natiiraliai daugiau, kai jau poreikis didesnis kaZkoks
atsiranda <...>"*;
o ,,<..> turime ir klienty, su kuriais dirbame ne vienerius metus, kurie apsisprendé
pereiti j debesj i$ ty vadinamy ,,on premisses *“ sistemy. “.
e Naujai jkurtos jmonés:
o ,,Siuo metu, is tikro, kreipiasi daugiau naujy jmoniy, kur pirmg kartq norti diegti
VVS.
o ,,<..>didzioji dalis perka visi kas naujai, tai debesj. ““;
o ,,<..> o kitos yra kur naujai. Tai tos jau dazniausiai yra modernesnés jmoneés ir jos
tik tai viskq is debesijos perka.“;
o ,,<..> dazniausiai kreipiasi jmonés, kurios tiesiog naujai kuriasi ir joms reikia VVS
sprendimo nuo pradziy <...>*.

Apibendrinant paslaugy teikéjy informacijg apie tai, kokios jmonés kreipiasi dél debesijos VVS,
galime pastebéti, jog seniau jkurtos jmonés, kurios turi instaliuotas verslo valdymo sistemas, neskuba
pereiti j debesj. Taip pat prie instaliuoty VVS respondento buvo jvardintos ir didelés jmonés, kuriose
yra sudétingesni procesai.
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Code System Paslaugos teikéjai
©4'Imonés, kurios kreipiasi dél VVS
(©4'Renkasi instaliuotas VVS
©4'Seniau jkurtos jmonés
©4'Dielés jmones L
©4'Renkasi debesijos VVS
©4'Seniau jkurtos jmonés
©4'Naujai jkurtos jmonés
©4'Didelés jmones
©4'Mazos/vidutinés jmoneés
@' Pardavimy/pirkimy

©4'Finansy/apskaitos

17 pav. Kodo ,,Jmonés, kurios kreipiasi dél VVS" analizé

Kaip matyti i§ 17 pav., respondentai i§skyré, kad debesies sprendimg dazniau renkasi naujos jmonés
ir dazniausiai tai yra mazos arba vidutinés jmonés, kurioms dé¢l mazesniy, paprastesniy verslo procesy
yra lengviau persikelti Sias sistemas.

VVS keitimo iniciatoriai

Interviu metu buvo siekiama i$siaiskinti ir kas dazniausiai pastebima, jog inicijuoja verslo valdymo
sistemy keitima jmonése. Sis klausimas buvo pateikiamas tik paslaugos teikéjams, jy atsakymai
atskleide, kas inicijuoja §iuos procesus:

e IT specialistai:
o ,,Kas susije su sistemos patikimumu, saugumu, tai cia IT Zmonés inicijuoja. “;
o, Siaip j debesis skatina eiti IT skyriai. Nes kiti skyriai daznai nejsivaizduoja, kaip
galéty pageréti jy darbas. “.
e Finansy specialistai:
o ,,Kas susije su finansais, tai aiSku is finansy srities Zzmonés. *“.
e Vadovai:
o ,, Tai daugiau tokius sprendimus ryZtasi priimti modernesni vadovai, veikly padaliniy

¢

vadovai, kurie gave edukacijos, pamate, kaip kitos jmonés tq padaré. “.

Code System Paslaugos teikéjai
©4' Peréjimo j debesijos VVS iniciatoriai
EJ'IT specialistai [
©4'Finansy specialistai ]
©4'Verslo vystymo vadovai [ |

18 pav. Kodo ,,Per¢jimo i debesijos VVS iniciatoriai" analizé

IS atsakymy analizés (Zr. 18 pav.), negalima iSskirti tendencijos, kas imonése inicijuoja verslo
valdymo sistemy poky¢ius. I§ uzkoduoty citaty, panasu, jog tai daznu atveju yra IT specialistai, taciau
i§ bendro interviu konteksto, teikéjai iSskyre, jog toks sprendimas ir jo iniciatoriai priklauso nuo
pacios jmongs poreikiy, jos specifikos ir dirban¢iy Zzmoniy.
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Kliutys pereiti j debesy VVS

Analizuojant kokios jmonés renkasi debesy verslo valdymo sistemas, buvo pastebéta, jog seniau
jkurtos ir didesnés jmonés yra linkusios likti prie instaliuoty verslo valdymo sistemy. Tokia tendencija
buvo pastebima ir nagrinéjant moksling literatiirg teorinéje darbo dalyje, todél interviu metu,
paslaugos teik¢jams buvo uzduotas klausimas, apie tai, kokios klifitys yra jvardijamos jmoniy, kas
trukdo joms pereiti | debesijos sistemas.

Apklausti respondentai, i§skyré dazniausiai pasitaikancias kliiitis jmonéms pereiti i$ instaliuoty VVS
1 debesy pagrindu veikiancias sistemas:

e Jmonéms sunku prisitaikyti prie naujoviy:

o ,,Tai jeigu pereiti j verslo valdymo sistemas, tai ten yra létesnis Zymiai procesas, dél
to, kad debesijq turi suprasti, prisijaukinti nuo paprastesniy kasdieniy dalyky. “;

o, 1Ir aisku, naujoveés, su nauja sistema vél reikia jsidirbti, jeigu ten koks senesnis
personalas, jiems sunkiau prisitaikyti. *.

e Neisbaigti debesijos paketai:

o ,,Nes ir patys didieji debesy gamintojai, ten kaip ,, Microsoft Dynamics 365 ir jie
normalias versijas, tokias jau j kurias galima eiti, paleide pries metus, pusantry. Jy
paciy progresas debesyje, nors jie ten ir pasakoja, kad seniau viskas jau buvo, bet tas
seniau tai reiskia apribotas versijas, su nepilnu kazkuo, su tam tikrais
kompromisais. ;

o ,,Tai va sitie dalykai jie atsirado pirmi, tiesiog ne ypatingai seniai. Mety, dviejy
laikotarpyje, labai iSpilnéjo ir jau juos pardavinéja kaip visiskai pilnavertj paketq. O
kol ten zinote kazko néra, tai stambesnés jmonés daznai sako, ai tai ten kazko néra, tai
as palauksiu. “.

e Didelés investicijos j senas VVS:

o ,,Kurios turi kazkq prisiprogramave stipriau, biitent pagal savo procesus, kaip valdo
kazkurig pagrindine procesy dalj. Ir kadangi ten daug investuota yra, jmonés dar ir
po 10 mety atsimena, kaip jiems brangiai kainavo visas Sitas dalykas, ir kaip visi
jmonés darbuotojai turéjo daug dirbti, tiek testuotis, klaidas gaudyti sistemoje. Tai jos
vis dar atsimena tq skausmgq ir vengia to tokio zZingsnio sekancio — pereiti j naujq
technologijy kartq. “;

o ,,<..> manau didelg reikime¢ sudaro investavimas. Juk jeigu jmoné susikiirusi seniai,
ar ne, ir nuo pat pradziy yra jsidiegusi tq programine jrangq, kirusi, pirkusi ir
jsidiegusi papildomy moduliy, kurie visumoje daug kainavo, jiems tiesiog atrodo, kad
finansiskai neapsimoka visko palikti ir pereiti j debesj. “;

o ,AisSku sprendZia jmoniy vadovai, tai manau jiems daugiausiai imponuoja
investicijos. “.

e Stipriai modifikuotos senos VVS:

o ,,<..> klientai turintys va tas senesnes stipriai modifikuotas sistemas, jie neskuba is
Juy pereiti j debesj. *;

o ,, Tai dazniausiai biina jmoniy specifiniai, jy paciy suprogramuoti moduliai, pagal
pacios jmonés procesus, kaip ten pries 10-15 mety jmoné jsivaizdavo ko jiems reikia,
pagal jmonés poreikius sukurti moduliai. *;
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o, 1Ir kai jos tai jsidiegusios, jmonés kurios jsidiegé pries tiek mety, jos pasidaré savo
serverynus ir net kai atsirado debesynas, jos labai vengia pereiti j debesj. *;

o , Tai tas balastas, turiu daug visokiy serveryny, turiu dar kitas programas
serverynuose, tai biitent tai paskatina jmones dar lipdyti salia jy <...>*;

o , Didelés jmonés dar galbut labiau vengia, kadangi ten daugiau procesy,
sudétingesnés sistemos. “;

o ,Juk jeigu jmoné susikiirusi seniai, ar ne, ir nuo pat pradziy yra jsidiegusi tq
programing jrangq, kirusi, pirkusi ir jsidiegusi papildomy moduliy, kurie visumoje
daug kainavo, jiems tiesiog atrodo, kad finansiskai neapsimoka visko palikti ir pereiti
j debesj. “.

Analizuojant $ig kody sistema, matyti (zr. 19 pav.), kad svarbiausia klititimi jmonéms tampa stipriai
modifikuotos senos sistemos. Pasak paslaugos teikéjy, jimonés biina susikiirusios moduliy, pagal savo
specifikacijas, investave | tas sistemas daug laiko ir pinigy, ir tai daznu atveju atbaido nuo zingsnio
keisti sengsias sistemas j naujas, 0 tiksliau, j debesj. Antras pagal svarbg aspektas ir yra — investicijos.
Kadangi jvairios modifikacijos reikalauja investicijy, nenuostabu, kad j sengsias sistemas jmonés
biina investavusios nemazai 1é8y. Sios dvi kliiitys siejasi tarpusavyje. Kitos maZiau akcentuotos
klittys yra tai, jog imonés sunkiai priima naujoves bei neisbaigti debesijos sistemy paketai. Naujoviy
vengti gali tik jmonés, kuriose netaikomos inovacijos ir modernesni sprendimai. O dél neisbaigty
debesijos pakety — paslaugos teikéjai min¢jo, jog pacioje pradzioje, prie$ kelis metus, paketai tikrai
buvo tik pradéti kurti ir komplektacija nebuvo pilna, taciau, dabar, tai klititimi gali buti tik maZziau
besidomin¢ioms jmonéms.

Code System Paslaugos teikéjai
@' Klititys pereiti j debes;j
©¢' Naujoves =
©¢'Neisbaigti paketai u
@' Investicijos |
(@' Stipriai modifikuotos senos sistemo: |
@4 Greitaveika .
© ¢ Pritaikomumas .

19 pav. Kodo ,,Klititys pereiti j debesj" analizé

Apibendrinant svarbu i$skirti, kad kol kas debesijos verslo valdymo sistemas daugiau renkasi naujai
besikuriancios jmonés, arba keicia 1§ instaliuoty sistemy mazesnés ar vidutinés imonés su
paprastesniais verslo procesais. Peréjima i§ instaliuoty sistemy j debesy pagrindu veikiancias sistemas
inicijuoja jmoniy darbuotojai ir ¢ia néra bendros tendencijos i§ pareigybiy. Dideléms ir seniau
jsikiirusioms jmonéms pereiti j debesijos verslo valdymo sistemas trukdo nuo seno naudojamos
instaliuotos ir labai modifikuotos sistemos, j kurias buvo investuojama daug laiko ir pinigy.

4.2.3. Veiksniai, lemiantys imoniy peréjima prie debesu technologiju principu veikianciy
verslo valdymo sistemy

Instaliuoty VV'S triikumai

Siekiant issiaiskinti esminius veiksnius, lemian¢ius peréjimg j debesija, svarbu jsivardinti jdiegty
sistemy trikumus. Siuo atveju, visiems respondentams (paslaugy teikéjams, iniciatoriams ir
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naudotojams) buvo uzduotas klausimas, susijes su instaliuoty verslo valdymo sistemy trikumais.
Informantai i§skyré $iuos:

e Duomeny vélavimas:
o ,,<..>budavo daug pakartotinio darbo, kartais duomeny vélavimo. “.
e Funkcionalumy trilkumas:

o ,,<..>nebuvo tokio dalyko kaip palitkany skaiciavimas. ;

o ,Aplikacija buvo nepatogi dirbti ir analizuoti duomenis programoje, daug
spausdinamos informacijos. Perkélus duomenis j , Excel” programq reikédavo
papildomai konfiguiruoti, kad informacijq biity galima naudoti analizei. *;

o ,,Kaip pavyzdziui, kas biidavo anksciau, turédavome is vienos programos eksportuoti
duomenis j savo buhaltering programgq ir kadangi tai nebiuidavo vieno tipo sistema,
tiesiog buvo atlikta integracija, daznai pabégdavo vis kokia informacija. Arba jei
vienoje kazko nebiidavo suvesta, neatsirasdavo ir kitoje. Tai toks dvigubas darbas,
suziureéti tarkim tiekéjo | pirkéjo duomenis per dvi sistemas. “.

e Saugumas:

o ,, Tai palyginkim, kaip vidutiné jmoné saugo savo serverine. Tai nu nyku ten, tikrai
jsilauzéliams ten biity labai lengvas kgsnis <...>*;

o ,, Taciau taip pat ir sauga, uz sauga tada biina atsakinga tik jmoné. Pasirinkus Sj
sprendimgq, reikia auksto lygio Ziniy, specialisty, nuolatiniy fiziniy istekliy, tokiy kaip
aparatiros, serveriy, duomeny baziy jvairiy, stebéjimo ir priezitiros, ir pan.*;

o ,,Pagalvokit, tarkim kazkokie nenumatyti atvejai, jsilauzimai, gaisrai, tai kas vyksta
pasaulyje dabar, jmonés viduje tu negali apsidrausti nuo visy atvejy. “.

e Darbuotojy kompetencijos trikumas:

o ,,<..>ripinasi dazniausiai kazkokie vidutinés kompetencijos darbuotojai, o kai tokie
ripinasi, tada periodiskai vyksta kazkokie negeri dalykai. *;

o ,,Reikia turéti IT Zmoniy, skirtingy kompetencijy. “;

o, Ivairios duomeny bazés, serveriai, kas budavo anksciau, tai sudétingos sistemos,
kurios suprantamos ne visiems IT specialistams. .

e [T specialisty stoka:

o ,,<..> dabar sunku biity rasti jmoniy, kurios turi pasto serverius savo viduje ir
dokumentus laiko faily serveriuose, tuo senovisku, ,,oldschooliniu‘ biidu. Tai tebéra
dar tokiy, bet anksciau dominavo, ir tam reikia nemazai IT Zmoniy <...>*;

o T rinka viena is ty labiausiai vagiamy Zmoniy yra. Tai va dél to jmonéms nelieka,
kas tais serverynais ripinasi. ““;

o ,,Reikia turéti IT Zmoniy, skirtingy kompetencijy <...>*.

e Sunkiau vystoma:

o ,,Daugiau atsiranda kazkokie konkretiis poreikiai, nes senesnés sistemos yra sunkiau
vystomos <...>";

o ,,Pati miisy jmoné, pavyzdziui, jeigu kuria produktus ir partneriai Zinoma, tai kuria
ant naujausiy technologijy is principo. Tai jeigu jmonei atsiranda poreikis turéti
kazkuri produktq, sprendimq, kuris ant senesnés versijos is esmés nepalaikomas
<..>%

o ,,<..>tampa nebejmanoma pritaikyti kokio naujinimo <...>*;

o ,,Na tai gal tas pats naujinimu diegimas ar ne. Uztrukdavo laiko viskg suderinti, jvesti

«

pas mus programose. “;
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o ,,Tuo labiau, kadangi senosiose sistemose nebuvo viskas pabaigta iki galo, vis

iskildavo naujy poreikiy <...>*.
e Sudétingos integracijos:

o ,,<..>sudétingiau integracijas daryti <...>*;

o ,, Tiesiog galbiit tritko lankstumo, t. y., uztrukdavo derinti naujinimus, kazkokius
papildinius. “;

o ,,Sena versija, todél nebuvo galima pritaikyti visy atnaujinimy ar kurti operacijy
pagerinimy. “.

e Investicijos:

o ,,<..> brangiau palaikyti <...>*;

o ,,Tai dazniausiai bus per daug, per mazai, o jeigu reikés sumazéti, daryti pauze, tai
nepriduosi ty serveryny atgal. *;

o ,,Daznai bendrosios debesies islaidos bus mazesnés uz sumgq, kurig jmoné isleidzia
vietinei saugyklai, ar serveriui, vésinimui, vietai, elektrai, naujinimams ir panasiai. “;

o ,, Pasirinkus Sj sprendimgq, reikia auksto lygio Ziniy, specialisty, nuolatiniy fiziniy
iStekliy, tokiy kaip aparatiros, serveriy, duomeny baziy jvairiy, stebéjimo ir
prieziuros, ir pan. Ir, Zinoma, visa tai pareikalauja daug jmonés laiko ir pinigy. “.

e Sudétingesnis pri¢jimas:

o ,, Tenvisokie VPN, ten klientai, pasijungimai sudétingi, ir tuos prisijungimus paruosti,
tai sunkiau su jomis dirbant ne jmonéje. *“;

o ,,Kuomet senosios VVS palaiko prieigg tik prie neSiojamojo ar stacionaraus
kompiuterio, visa vykstanti skaitmenizacijos ir inovacijy raida reikalauja lankstesniy
sprendimy. “;

o ,, Pavyzdziui, naudojant ,,on premisses sistemas, reikia naudoti VPN, kur reikia
sukurti vietas prisijungimus ir panasiai, kas uztrunka laiko, be to, tie patys serveriai,
prisijungus daugumai darbuotojy, gali prasidéti trikdziai, létas veikimas ir panasiai. “.

Instaliuoty sistemy trikumy kodo analizé pagal respondenty grupes pateikta 20 pav. Daugiausiai
trukumy jvardijo paslaugy teikéjai, o iniciatoriai ir buhalteriai i§ savo pusés pateiké maZiau, bet iS jy
patirties pajustus trakumus.

Code System Paslaugos teikéjai Iniciatoriai Buhalteriai
@4 Instaliuoty sistemy trikumai

©4'Duomeny vélavimas -
@' Funkcionalumy trikumas O
©4'Saugumas = u
©4' Darbuotojy kompetencijos trakuma: u u "
E4'IT specialisty stoka |
E4'Sunkiau vystoma [ | B
E4'Sudétingos integracijos o u "
E4'Investicijos [ |
E4'Sudétingesnis prigjimas | m

20 pav. Kodo ,,Instaliuoty sistemy trikumai" analizé

IS 20 paveikslo matyti, kad paslaugos teikéjai, kaip didZiausius triikumus jvardino tai, kad instaliuota
sistema yra sunkiau vystoma ir reikalauja daug investicijy. Taip pat, svarbiems veiksniams, pagal
paslaugos teikéjus, galime priskirti darbuotojy kompetencijos triikuma, IT specialisty stokg ir
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sudétingesni pri¢jimg (C¢ia turima mintyje, jog sudétingesnis procesas prie sistemos prisijungti

nuotoliu). Iniciatoriai vienareikSmiskai iSskyré, jog svarbiausias trikumas — sunkiau vystomos
sistemos. O 1§ buhalteriy pusés buvo pastebétas instaliuoty sistemy funkcionalumy tritkumas.
ISsanalizavus kodo informacija, priimta iS§vada, jog instaliuotos sistemos yra sunkiau vystomos,
reikalauja daugiau investicijy bei darbuotojy, turin¢iy tam tikras specifines kompetencijas.

Veiksniai, lemiantys debesy verslo valdymo sistemy pasirinkimg

Isanalizavus kokios jmonés renkasi debesy VVS, peréjimo klifitis ir instaliuoty sistemy trikumus,
priéjome svarbiausig Sio darbo dalj — kokie veiksniai nulemia jmoniy pasirinkimg pakeisti instaliuotas
sistemas ] debesijos verslo valdymo sistemas. Klausimas buvo uzduotas visiems respondentams.
Apklaustieji i§skyré ganétinai skirtingus aspektus:

¢ Bendry moduliy keitimas:

©)

,,Dazniausiai tai biina tiesiog visuma, kuomet jmoné prieina liepto galg, jai kazkas
nebepatinka, nebetenkina gaunami rezultatai <...>*;

., Tiesiog, jmoné pradéjo pléstis, didinti gamybos apimtj, kas nulémé, kad prireiké
didesnés integracijos ir didesnés spartos duomeny apdirbimo. Visa tai susidéjo j
visumgq ir buvo pradéta ieskoti geriausio sprendimo, kaip tai patobulinti. *;

,, Tai buvo jmonei bendry moduliy keitimo poreikis. ;

., Galbiit tai buvo sudedamoyji, kadangi ir kity sriciy buhalterés turédavo vis klausimy
IT skyriui dél tam tikry funkcionalumy. Manau galutiniame rezultate, susidéjo
dauguma dalyky. *,

., Pati programa kaip ir jos funkcijos nebeatitiko jmoniy masto ir keliamy tiksly,
nebuvo tenkinamos norimos funkcijos. Bet bendrai, tikrai bendry moduliy. *,

., Kiekvieno skyriaus vadovas dalyvavo su Siuo klausimu susijusiuose susirinkimuose,
buvo renkama informacija, ko reikia kiekvienam padaliniui, kq turi dabar, kas tinka,
kas netinka. Turéjome konsultacijas su debesijos paslaugas teikiancia jmone, buvo
atsizvelgiama j kiekvieno padalinio paskirtj ir pastabas, taip pat labai daug démesio
skiriama bendriems, jmonés veiklg palaikantiems procesams. “.

e Debesijos VVS kelia maziau ripesciy;

o

., <...> tada pasiryzta migruoti j naujg sistemq ir tada tiesiog pasipildyti ko reikia,
sprendimais, kurie daznu atveju ne tik paruosti, bet is esmés jmonei paciai nereikia
tuo ripintis, daug sprendimy yra paruosta. “,

., PrieZiiiros, naujinimy, saugos ir palaikymo riipesciai tenka debesies paslaugy
teikéjui. ,

., Pagrindiniai debesies teikéjai uztikrina visapuse saugq, apimanciq tokius dalykus
kaip prieigos valdymq, grésmiy stebéjimq, duomeny, programy sauga ir kt. Kadangi
sistemy tiekéjai valdo debesy technologija pagristas sistemas, tai kas liecia saugumo
rizikas, jos yra maksimaliai sumazintos. Be to, kai viskas valdoma paslaugos teikéjo,
tai taip lengviau tvarkyti vykstancius atnaujinimus, kad sprendimas biity

6«

technologiskai atnaujintas.

e Mazesnés sgnaudos:

o

,, Vienas is tokiy tikrai svarbiy aspekty galéty biiti islaidos. Cia yra vienas didZiausiy
debesies paslaugy teikéjo pranasumy, kaip ir sakiau pries tai, visumoje debesija
kainuoja tikrai maziau. *;
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o ,,Daznai bendrosios debesies islaidos bus mazesnés uz sumgq, kurig jmoné isleidzia
vietinei saugyklai, ar serveriui, vésinimui, vietai, elektrai, naujinimams ir panasiai. **;

o , Tal manau galime sakyti, jog ir i finansinés pusés zZvelgiant, debesis turéjo
pranasumq. “;

o ,,Na tiesiog, pasvéréme laiko ir pinigy sqnaudas. Didesné nauda buvo pereiti j debesj
<..>“

Konkurencija:

o , Lietuvoje yra labai gajus tas kaimyno sindromas, kad jeigu anas padaré ir dar koks
konkurentas jeigu maciau kad padaré, tai matyt, kad jau ir man reikia. *;

o ,<..> dél to, kad ,,on premisses” yra nelanksti, didina rizikqg tapti maZiau
konkurencingais rinkoje. .

IT infrastruktiira:

o IS esmés tarkim, nereikia turéti klausimy dél to kur bus serveriai, kiek jy reikia, kas

o ,Jai visai nereikia ty serveriy, nes tai Salutiné veikla, tinklai, rysiai. Palaipsniui
jmonés tiesiog nebenori daryti daug dalyky pacios, ko nereikia daryti, kas yra Salutiné
veikla. ;

o ,,AS tiesiog tikiu bendra tendencija, nes mes labai ir patys dirbam toje veikloje, tai
debesija yra kelias j , outsourcingg” platesnj, j tq veikly iskélimq. Tai reiskia jis
leidzZia tau atsisakyti didelés dalies IT infrastruktiros ir IT Zmoniy. *,

o ,,Dabar retai atsiranda kazkokiy problemy, Zymiai daugiau laiko yra skiriama
procesams, nei kad administruoti IT <...>*.

IT darbuotojy stoka:

o ,Jie jmonéje kai buna keli, juos nuolat paima kiti, perperka, koncentruoja. IT rinka
viena i§ ty labiausiai vagiamy Zmoniy yra. Tai va dél to jmonéms nelieka, kas tais
serverynais ripinasi. .

Nauji vadovai:

o ,, Tai jeigu ateina naujas IT vadovas, labai daznai sutampa su tuo momentu, kai
jmonéje zmoneés keiciasi. Ir ateina is jmoniy kur ,, biski* modernesnés sistemos buvo
ir pasiziiri senas jmones, senas sistemas ir nori kazko naujo <...>”.

Pasiekiamumas / mobilumas:

o ,,<..> duomeny pasiekiamumas is bet kur pasidaré ne toks ,, nice to have“ dalykas,
bet kaip bitinas dalykas jmonés veiklai testi. *;

o ,, Tas mobilumas, lankstumas buvo jmoniy vidinés priezastys. *;

o ,,<..>faily bendrinimas ir kiti privalumai, kuriuos turi debesis. *,

o ,, Toliau galbiit galétume paminéti mobilumq, kas ypac aktualu paskutiniaisiais metais
ir pasidaré ypatingai aktualu pandemijos laikotarpiu <...>",

o ,,Galima sakyti, kad kai uzklupo COVID-19 pandemija, pirmasis Zingsnis jmonéms
buvo sugalvoti, kaip dirbti tokioje situacijoje, kai turi ripintis darbuotojy saugumu ir,
kad verslas nesustoty. Tai daugelis suprato, jog sprendimas yra tik nuotolinis darbas
<.>%

o ,,Nebuvo konkretaus aspekto, apart to pasiekiamumo. Nuotolinio darbo galimybé,
turbuit galéciau jvardyti i aspektqg. .

Saugumas:
o ,,Siaip nori, kad finansy duomenys kazkur biity saugiis ir viskas.*,
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©)

., Taip, bet cia tas saugumas yra toks labai sakyciau mazZiukas arba didelis melas, nes
jeigu dauguma laiko saugiu kai pas tave padéta, tai cia yra absurdas, nes kaip
., Microsoft* arba koks ,,Amazon* arba ,,Google*, kai jis saugo serverines, kiek jis
Jjas sertifikuoja visais jmanomais saugos sertifikatais, sudubliuoja 10 karty, saugo
kontinentuose, visur kitur. “.

e Funkcionalumas:

O

o

., Tai as gal tik pridéciau, kad dar kas labai skatina debesijos sistemas, tai viena is
svarbiausiy savybiy — tai negaléjimas Zinoti ateities. Tai reiskia, debesijoj tu viskq gali
daryti pagal poreikj, gali labai Zenkliai, tarkim, 5 kartus isaugti, ir tau tiks, veiks
viskas. Gali labai sumazéti, arba stabdant veiklg, susimaZinai ir prabuvai kol ten
uzsidare. Tai galima labai reaguoti dinamiskai pagal poreikj. *;

., Tiesiog galbiit tritko lankstumo, t. y., uztrukdavo derinti naujinimus, kaZkokius
papildinius. Visa tai atimdavo laiko, o sparciai auganciai jmonei reikia visko greitai,
jmoné turi mokéti prisitaikyti prie pokyciy ir greitai juos diegti, j tai reaguoti. *,

., Tai vélgi, griztant prie ankstesnio klausimo, lankstumas, investicijos, patogumas,
integracija. .

e Senos sistemos naujinimy nepalaikymas:

o

., Pati miisy jmoné, pavyzdziui, jeigu kuria produktus ir partneriai zinoma, tai kuria
ant naujausiy technologijy is principo. Tai jeigu jmonei atsiranda poreikis turéti
kazkurj produktq, sprendimg, kuris ant senesnés versijos is esmés nepalaikomas, arba
biity labai brangus, tai va cia biina liiZio momentai, kuomet jmonés sako viskas, uzteks,
nebenorim mes j sena sistemq daugiau investuoti <...>“;

¢

., <...> negaléjimas jgyvendinti jmonés nory ant senos programos. ,
., <...> tampa nebejmanoma pritaikyti kokio naujinimo. *,
., Tai griztant prie klausimo, sakau, minéta integracija, viskas prasidéjo nuo to, kad

jmonei reikéjo daugiau integracijos, papildomy moduliy <...>*.

e Investicijos:

o ,,<..>nenoras investuoti j senq sistemq <...>";

o ,,Buvo pasverta daugelis dalyky, jmoné buvo daug investavusi j senas sistemas, tai, be
abejo, buvo pasvertas ir investicijy faktorius, taciau atlikus analizes, skaiciavimus,
supratome, kad investuoti j senas sistemas nebeverta.".

e Covid-19:

o ,,Apie patj peréjimg pradéjome galvoti pries pat pandemijos pradzig. Nori nenori, tuo
metu pradéjome galvoti, kas bus jeigu bus, doméjomeés jvykiais pasaulyje, matéeme kaip
viskas vyksta, tiesiog atéjus tam laikui supratome, kad kitaip nebus. *,

o ,,Tai kaip ir minéjau, konkreciai miisy jmone pastiméjo tuo metu buvusi situacija. .

Analizé¢ MAXQDA 2022 programa pateikta 21 paveiksle. Analizuojant koda ,,Veiksniai, lemiantys
debesy VVS pasirinkimg®, matyti, kad paslaugos teikéjai svarbiausiu veiksniu jvardina debesijos

verslo valdymo sistemy funkcionalumg. Taip pat reikSmingais veiksniais jvardinti IT infrastruktiira
ir pasiekiamumas (mobilumas) bei saugumas. Peréjimo proceso iniciatoriai (kuratoriai) iSskyré
kitokius reikSmingus veiksnius — mazesnés sgnaudos ir senos programos naujinimy nepalaikymas.

Pasak iniciatoriy,  debesijos sistemas persikelé kai nebegaléjo atlikti norimy naujinimy ir pakeitimy
senojoje sistemoje, o taip pat jsivertino, jog visumoje debesijos sistemos kainuos pigiau. Taip pat,
iniciatorius paminéjo, jog vienas i§ veiksniy lémusiy sistemy keitimg buvo Covid-19 pandemija.
Buhalteriai vienareikSmiskai jvardino, jog sistemos keitimas buvo bendry moduliy visuma ir proceso
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inicijavimas nebuvo susietas konkreciai su naudojama apskaitos / buhalterijos programa, t. y., tai
nebuvo lemtingas veiksnys.

Code System Paslaugos teikéjai Iniciatoriai Buhalteriai
©4'Veiksniai, lemiantys debesy VVS pasirink

E4'Covid-19 =

©4'Bendry moduliy keitimas . . [ |
©4'Maziau rapesciy [ ]

©4'Maziau sgnaudy u [ |
©4'Konkurencija =

©4!IT infrastruktdra L] "

©4'IT darbuotojy stoka .

©4'Nauji vadovai .

@4 Pasiekiamumas (mobilumas) B =

©4'Saugumas [ |

@4'Funkcionalumas . u

©4'Senos programos naujinimy nepalai | |

@4 Investicijos . u

21 pav. Kodo ,,Veiksniai, lemiantys debesy VVS pasirinkimg" analizé pagal respondenty grupes

Vertinant bendrus respondenty atsakymus, neskirstant jy pagal grupes, buvo sukurtas kodo debesis.
Jis pavaizduotas 22 pav. Kody debesis parodo veiksnius remiantis jy reikSmingumu — kuo didesnis
zodis, tuo reikSmingesnis jis yra.

Maziau sanaudu
Sauygumas Maiiau rupeséiu

Investicijos
Covid-19

Funkcionalumas

Senos programos naujinimy nepalaikymas
Bendry moduliy keitimas

22 pav. Kodo ,,Veiksniai, lemiantys debesy VVS pasirinkima" debesis

IS 22 pav. matyti, kad svarbiausias sistemy keitimo veiksnys yra debesy sistemy funkcionalumas, po
jo seka tai, jog reikia mazesnés IT infrastruktiiros. Toliau yra jvardinamas geresnis pasiekiamumas,
kas buvo ypa¢ aktualu pandemijos metu ir senos programos naujinimy nepalaikymas bei bendry
moduliy keitimo poreikis.

23 paveiksle pavaizduotas rysys tarp analizuojamo kodo subkody. I$ jo matyti, kad didZiausias rySys
yra tarp dviejy pory — funkcionalumo ir saugumo veiksniy bei senosios programos naujinimy
nepalaikymo ir funkcionalumo. Abi veiksniy poros pazymétos skaic¢iumi 3, o tai reiskia, jog biitent
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tokie veiksniai yra isskirti trijose vienodose interviu transkripcijose, vadinasi trys respondentai,
funkcionalumg ir sauguma bei senosios programos naujinimy nepalaikymg ir funkcionaluma,
jvardino Siuos veiksnius kaip lemiancius jmoniy pasirinkimg pereiti i$ instaliuoty sistemy j debesy
VVS. Todél galime spresti, jog Sie veiksniai yra reikSmingi ir svarbiis, sprendziant verslo valdymo

sistemy keitimo klausima.

@4 Veiksniai, lemiantys debesy VVS pasirinlé
@yl Covid-19
©4'Bendry moduliy keitimas

@' Maziau rapeséiy
©¢'Maziau sgnaudy
©4'Konkurencija

@!IT infrastruktara
@3'IT darbuotojy stoka

©¢'Nauji vadovai

E4! Pasiekiamumas (mobilumas)
©g'Saugumas
@4! Funkcionalumas

©4'Senos programos naujinimy nepalai

1
2
1
2
2
1
1
2
¢
3
z
1

‘
=

ElInvesticijos

Code System Veiks... Covi.. Bend.. Maz.. Maz.. Konk.. ITinf.. ITda.. Nauji... Pasie.. Saug.. Funk..

‘UJ\J—\—iNNNNI\)

Seno...

Inve...

23 pav. Kody sistemos ,,Veiksniai, lemiantys debesy VVS pasirinkimg“ rysiai

Verta paminéti, kad interviu metu su buhalterijos darbuotojais paaiskéjo, kad jie neturéjo jtakos
imonés apsisprendimui keisti instaliuotas sistemas | debesijos. Jy teigimu, imong¢je susid¢jo keliy
skyriy pastebéjimai ir norai, ir tai nebuvo koncentruota bitent j buhalterijos darbuotojai. Todél galima

sakyti, kad jmonés priimdamos sprendima, atsizvelgia j daugelio skyriy pasteb¢jimus.

Debesijos VVS privalumai

Kalbant apie debesijos verslo valdymo sistemas, interviu metu buvo isskirti ir privalumai, kuriuos
turi debesy VVS. Koduojant transkripcijas, tam buvo sukurtas atskiras kodas — ,,Debesijos sistemy

privalumai®. Subkodai i8sidésto taip:

e Mazesnés sgnaudos:

o ,,Tai cia tokie niuansai, ant ko reikia pasiryzti, bet vis tiek sumoje ir visokie didieji
kiek ten bedaro, jei kalbant net apie eurus, kastus, , total cost of ownership“, tai

debesijos sistemas turéti, apie 20-30 procenty maziau kasty gaunasi per ilgq laikg,

tiesiog viskqg paémus — licencijas, prieZiiirg, Zmones, infrastruktiros kaStus, tai

‘

debesija ir lanksciau, ir maziau kainuoja. ;

o ,, Nors jeigu gerai apsvarstyti Sitq variantq, galutiniame rezultate debesija visumoje

tikrai reikalauja maziau kasty. *;

o ,, Vienas i tokiy tikrai svarbiy aspekty galéty biiti islaidos. Cia yra vienas didziausiy

debesies paslaugy teikéjo pranasumy, kaip ir sakiau pries tai, visumoje debesija

kainuoja tikrai mazZiau. “.
e Didinamas pelnas:

o ,,<..> jau naudojasi debesy pagrindu sukurtomis verslo valdymo sistemomis, kad

galéty geriau valdyti savo verslo operacijas ir didinti pelng. *“;

o, Siuolaikine VVS padeda geriau valdyti jvairius verslo procesus, didindama pelng ir

maksimaliai padidindama visos jmonés procesy efektyvumg. “.
e Daugiau funkcionalumy:
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©)

,, <...> praktiniai dalykai, kas susije su apskaita, atvirksciai, naujesnés sistemos jy turi
daugiau ty jvairiy funkcionalumy. *;

,, Patogu naudoti, avansy palitkanas skaiciuoja automatu, daug aiskiau ir greiciau. ;
., Taip pat ataskaitos, jos ir tikslesnés ir greiciau prieinamos. Pacioje sistemoje galime
duomenis analizuoti ir filtruoti platesniu spektru, duomeny filtravimas patogesnis.
Ataskaitas galima pritaikyti asmeniniams poreikiams. .

Greiciau uzdaromi ménesiai:

O

., Meénesius uzsidarome greiciau, nes jei pasimeta kokios sqskaitos, tai greiciau is
iSoreés, viduje tikrai sumazéjo klaidy. “.

Tikslesni skaiciai:

©)
©)

o

,, <...> atsirado tikslumas skaiciuose.*;

., Tos pacios sqskaitos suristos su pardavimy | pirkimy moduliu, maZiau techninio
darbo, sakyciau tiksliau. *;

, Tada tos pacios sqskaitos, perkélus jas visada reikédavo pertikrinti, nes ne retai
sumos skirdavosi centu, dviem, ko negali biiti, viskas turi biiti vienas prie vieno. *“;

,, Taip pat ataskaitos, jos ir tikslesnés ir greiciau prieinamos. .

Greitesnis ataskaity administravimas:

o ,,<..> pageréjo ataskaity administravimas, pateikimas <...>";

o ,, Taip pat ataskaitos, jos ir tikslesnés ir greiciau prieinamos. Pacioje sistemoje galime
duomenis analizuoti ir filtruoti platesniu spektru, duomeny filtravimas patogesnis.
Ataskaitas galima pritaikyti asmeniniams poreikiams. “.

Saugumas:

o ,,Daugelis paslaugy teikéjy taip pat siiilo ir tokius pranasumus kaip didesné sauga
<.>%

o ,,Debesijos sauga ypatinga, tokiy dideliy jmoniy, kaip ,,Microsoft” sistemos yra
reglamentuotos, sertifikuotos ir apskritai isdéstytos per kelis kontinentus, tai yra tikrai
Zymiai saugiau nei saugoti viskq jmonés viduje. *“;

o ,,Mano manymu, debesijoje yra tikrai saugiau, nei viskq laikyti jmonés viduje.".

Atnaujinimai

o ,,<..> odebesijoje tau viskg naujins nuolatos. *“;

o ,,<..> kai viskas valdoma paslaugos teikéjo, tai taip lengviau tvarkyti vykstancius
atnaujinimus, kad sprendimas biity technologiskai atnaujintas. “;

o ,, O svarbiausia visi naujinimai atliekami is karto, nereikia laukti, derintis. Kiekvieng
kartq naudojamasi tik naujausia versija. ““;

o ,, Visi moduliai, funkcionalumai atitinka miisy poreikius, visi naujinimai atliekami
paslaugas teikiancios jmoneés, tie patys moduliai, jei ko tritksta, galime greitai prisideti
<..>"

Lankstumas:

o , Tiek padidéti gali, tiek sumazeti. Tai visiskai kitas greitis ir biitent yra taip —
nesiripinu, nes man nejdomu. *“;

o ,,<..>debesijoj tu viskg gali daryti pagal poreikj, gali labai Zenkliai, tarkim, 5 kartus
iSaugti, ir tau tiks, veiks viskas. Gali labai sumazéti, arba stabdant veiklg, susimaZinai
ir prabuvai kol ten uzsidaré. Tai galima labai reaguoti dinamiskai pagal poreikj. “;

o ,, Tai reiskia, nu tiesiog, turi itin didelj lankstumgq ir jmonéms labai, vis daZniau,

svarbu gebéti keistis ir neturéti ribojimy keitimuisi. *;
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o ,,<..>jei ko tritksta, galime greitai prisideéti, jei kaZko per daug, yra buve, kad tiesiog

atsisakome, viskas vyksta sklandziai <...>*.
Nereikia rapinti IT infrastruktira:

o ,,Nes is esmés ten kaip ir nebelabai IT administratoriaus reikia, o uztekty IT jgudusio
vartotojo. Nes administravimo funkcijos labai ribotos pasidaro. ““;

o IS esmés tarkim, nereikia turéti klausimy dél to kur bus serveriai, kiek jy reikia, kas
Jjuos priziurés. Visiskai nereikia ripintis infrastruktiira, kame tai veiks. *;

o ,,Tai reiskia jis leidzia tau atsisakyti didelés dalies IT infrastruktiros ir IT Zzmoniy. “;

o ,,0 debesijoj tu isvis tokiy klausimy nesprendi, nes ne tik kad veikimo patikimumas,
sutrikimy kiekis, ten viskuo rapinasi kiti ir riipinasi dideliu mastu, tiek greitaveika, tiek
plétra. *;

o ,, Prieziiros, naujinimy, saugos ir palaikymo ripesciai tenka debesies paslaugy
teikéjui. Be to, tai atsiliepia ir personalui, darbuotojams nereikia Svaistyti brangaus
laiko problemy trikciy diagnostikai, jmonei nebereikia IT specialisty, uztenka vieno,
dviejy, kad palaikyty jmone, priklausomai nuo jos dydzio. *;

o ,,Dar vienas dalykas, papildomi moduliai, kazkokie funkcionalumai. Uztrukdavo kol
suderindavome ko biitent reikia, ir kol pasverdavome su galimybémis, atimdavo daug
laiko. Ko dabar daryti nebetenka. “.

Mobilumas:

o ,, Tas pats ir su sistemom tarkim, dirbti is namy su kazkokia tai sistema kuri debesyje,
yra 100 karty lengviau, negu su sistema kuri ne debesyje. ;

o ,, Toliau galbiit galétume paminéti mobilumq, kas ypac aktualu paskutiniaisiais metais
ir pasidaré ypatingai aktualu pandemijos laikotarpiu. *;

o ,, Debesies serveriai taip pat puikiai tinka vykdyti programoms, kurios turi nuolat
veikti ir biti pasiekiamos. Be viso to, debesyje lengvai bendrinami failai,
bendradarbiaujama esamuoju laiku. ;

o ,, Irvisgi, labiausiai pasiteisino mobilumas .

Greitesnis veikimas:

o, 1Ir greiciau, ir neliizta, ir is bet kur prisijungti gali. ;

o ,, Taip pat padaugéjo automatiniy procesy. Kai viskas persikélé j debesijqg, kai buvo
idiegta bendra verslo valdymo sistema, visos operacijos pradéjo vykdyti greiciau. “.

Paruosti sprendimai:

o ,,<..> pasiryzta migruoti j naujq sistemq ir tada tiesiog pasipildyti ko reikia,
sprendimais, kurie daznu atveju ne tik paruosti, bet is esmés jmonei paciai nereikia
tuo rupintis, daug sprendimy yra paruosta. *;

o ,, Tai griztant prie klausimo, sakau, minéta integracija, viskas prasidéjo nuo to, kad
jmonei reikéjo daugiau integracijos, papildomy moduliy, o dabar mes dirbame
debesyje <...>*;

o ,,Irjeigu dirbant su sena sistema buciau turéjusi kazkokiy prasymy, patobulinimy, tai
su naujgja sistema viskas kitaip, viskq turime, o jei reikia labai greitai papildome
<.>"

Padidéjes produktyvumas / efektyvumas:

o ,,Siuolaikine VVS padeda geriau valdyti jvairius verslo procesus, didindama pelng ir
maksimaliai padidindama visos jmonés procesy efektyvumq. “;

o IS esmés padidéjo jmonés efektyvumas <...>*;
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o ,, Produktyvumas pageréjo <...>*;
,,Dirbti tapo lengviau, kai visi padaliniai yra integruoti viename, tai didina ir
efektyvumgq ir produktyvumg <...>*;

o ,,<..> pageréjo jvairiy sqskaity vaiksciojimas “;

o ,,Tos pacios sqskaitos suristos su pardavimy | pirkimy moduliu, maziau techninio
darbo. “;

o ,,Darbas tikrai pageréjo, efektyvumas darbuotojy isaugo. .

e Sumazéjo popierizmo:
o ,,<..> popierizmo sumazéjo.";
o ,, Tai tiesiog, daugiau popierizmo ir techninio darbo, kas dabar Zymiai sumazéjo. “.

Analizuojant koda (zr. 24 pav.), pastebéta, kad paslaugos teikéjai, kaip didziausius privalumus
jvardino mobiluma, taip pat tai, jog nebereikia riipintis IT infrastruktira ir mazesnes debesijos VVS
sgnaudas. MaZesne reikSme turi, taciau taip pat privalumais jvardinti: saugumas, athaujinimai,
lankstumas.

Code System Paslaugos teikéjai Iniciatoriai Buhalteriai
@ Debesijos sistemy privalumai
©'Mazesnés sanaudos
@ 'Pelnas
@ Daugiau funkcionalumy
@1 Grei¢iau uzdaromi meénesiai
G Tikslesni skaiciai
@' Geresnis ataskaity administravimas
E7'Saugumas
E7 Atnaujinimai
&7 Lankstumas
@ 'Nereikia rapintis IT infrastruktara
@ Mobilumas
E71 Greitesnis veikimas
@ 'Paruosti sprendimai
G Produktyvumas/efektyvumas
©7Sumazéjo popierizmo

3
3
3
8
9
2
1
1

24 pav. Kody sistemos ,,Debesijos sistemy privalumai" analizé pagal respondenty grupes

Taciau iniciatoriy svarbiausi aspektai skiriasi, pagal juos didziausi debesijos sistemy privalumai — tai
produktyvumas / efektyvumas, tg patvirtino ir buhalterijos darbuotojai. Jy teigimu jsidiegus debesijos
VVS pageréjo imonés procesai, darbuotojy darbas. Taip pat svarbiu privalumu iniciatoriai jvardino
ir sauguma, kurj i§skyré ir paslaugy teikéjai. Pagal buhalterius, didziausi privalumai yra Sie — tikslesni
skaiciai ir jau minétas produktyvumas / efektyvumas. Tikslesni skai¢iai buhalterijoje turi didele
reikSme, todé¢l savaime aiSku, kad jeigu $is procesas pageréjo, buhalteriams tai didelis privalumas.
Kitus kaip maziau reikSmingus privalumus buhalteriai iSskyré: daugiau funkcionalumy, geresnis
ataskaity administravimas, greitesnis veikimas, paruoiti sprendimai. Stai tokius svarbiausius
privalumus i$skyre apklaustieji.

Analizuojant §j kodg bendrai, neskirstant respondenty pagal grupes, gautas kodo debesis (zr. 25 pav.).
I$ jo galima aiSkiai matyti, kokie svarbiausi privalumai yra i$skiriami respondenty — mobilumas,
produktyvumas / efektyvumas, IT infrastruktira.
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Produktyvumas/efektyvumas

Greitesnis veikimas remas SAUGUMAS
Lankstumas

ParuoSti sprendimai 11K ! 1al v
Geresnis ataskaity administravimas

Daugiau funkcionalumy °!260 10
Mazesnes sanaudos

25 pav. Kodo ,,Debesijos sistemy privalumai" debesis
26 paveiksle pavaizduoti rysiai tarp kodo subkody. IS jo galime matyti, kad susidaro keletas pory:

e mazesnés sagnaudos — nereikia rapintis IT infrastruktiira;
o tikslesni skai¢iai — produktyvumas / efektyvumas;

e nereikia ripintis IT infrastruktiira — atnaujinimai;

e paruosti sprendimai — produktyvumas / efektyvumas.

Vadinasi biitent Sie veiksniai, buvo kartu jvardijami trijuose dokumentuose, t. y., trys respondentai
jvardijo butent tokius veiksnius. Tai, kad skirtingi respondentai jvardijo biitent tokius privalumus,
irodo $iy privalumy svarbg ir aktualuma.

Code System . ‘Deb... Maz.. Pelnas Dau.. Greic.. Tiksl.. Gere.. Saug.. Atna.. Llank.. Nere.. Mob.. Greit.. Paru.. Prod.. Sum..
@7 Debesijos sistemy privalumai 1

@ 'Mazesnés sanaudos

@Pelnas

@'Daugiau funkcionalumy

@71 Greiciau uzdaromi ménesiai

@ Tikslesni skaiciai

@7 Geresnis ataskaity administravimas
@1Saugumas

@71 Atnaujinimai

@ 'Lankstumas

@ Nereikia rapintis 1T infrastruktara
@'Mobilumas

@1 Greitesnis veikimas

@71 Paruoéti sprendimai

@' Produktyvumas/efektyvumas

@7'Sumazéjo popierizmo

26 pav. Kody sistemos ,,Debesijos sistemy privalumai" rysiai

Galima pastebéti, kad rysys tarp veiksniy didziausias kai vienas i§ veiksniy yra paminétas daug karty,
o kitas ne. Taciau, rySys atskleidzia, kad ir maziau karty uzkoduoti veiksniai yra svarbiis, kadangi
daugiau respondenty pamingjo biitent tokias veiksniy grupes.

4.3. Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad debesijos sistemos jgaung pasitikéjimg. Néra aisku, ar
debesijos verslo valdymo sistemos jgavo populiarumo dél Covid-19 pandemijos. Galima manyti, kad
pandemija pastiim€jo jmones prie $iy sistemy diegimo. Taciau viena yra aiSku — susidoméjimas
debesijos sistemomis yra iSauges ir jy diegimas jmonése populiaréja.
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Pastebima tendencija, jog dazniau debesijos VVS pasirenka naujai besikurianc¢ios jmonés, kadangi
joms paprasciau pritaikyti debesijos sistemas nuo veiklos pradzios. Imonés, kurios pasirenka pereiti
1§ instaliuoty sistemy, daznu atveju yra mazos ar vidutinio dydzio, kuriose nevyksta sudétingi
procesai. Seniau jsiktirusios ir didelés jmonés, kaip rodo tyrimo rezultatai, pereiti prie debesijos
sprendimy kol kas privengia, kadangi joms peréjimo procesas yra Siek tiek sudétingesnis, o ir
investavusios ] senas sistemas Sios organizacijos biina daugiau, kas jas, pasak respondenty, pristabdo
galvoti apie per¢jimg j debes;.

Kalbant apie jmoniy peréjimo iniciatorius, respondentai negaléjo iSskirti konkreCiy pastebimy
tendencijy, pasak jy, kiekvienoje jmonéje atsiranda vis kitas atstovaujantis asmuo, kuris pradeda
Jmongés peréjimo derinimg. DaZniausiai respondentai jvardijo, jog tai biina IT specialistai. Taciau
pabréze, kad jmonés sprendimas pereiti 1S senyjy sistemy j debesijos VVS priklauso nuo pacios
Jmongs poreikiy, jos specifikos ir dirban¢iy zmoniy.

Teorinéje dalyje buvo nagrinéjami debesy VVS diegimo i$Stkiai, 0 tyrimo metu respondentai
jvardino klititis pereiti j debesy VVS. Galima isskirti, kad respondenty jvardytos klititys yra visiskai
kitokios nei jvardintos moksliniuose tyrimuose. Yra vienas sutapimas — tiek mokslinéje literatiiroje
(Elmonem, Nasr, Geith, 2016; Sorheller, et. al., 2018), tiek Sio tyrimo respondentai i$skyré, jog
sunkumai jmonéms pereiti } debesijos sistemas kyla dél ziniy trikumo apie debesj, dél naujoviy
bijojimo. Tac¢iau daugiau panasiy aspekty tyrimo respondentai nejvardino. Pavyzdziui, Elmonem‘as,
Nasr‘as ir Geith‘as (2016) jvardijo tokios klititis kaip prenumeratos paslauga, saugumas, integravimo
ribojimai, personalo prieSprieSa. Pasak kity mokslininky (Serheller et. al., 2018), kliiitys yra debesy
funkcionalumo trilkumas, integracija, duomeny sauga, patikimumas. Sio darbo tyrimo respondentai
iSskyré tokios klititis kaip investicijos j senas sistemas bei stipriai modifikuotos senosios sistemos.
Taip pat pamingjo, jog pries kelerius metus, atsiradus debesijos sistemoms buvo neisbaigti paketai,
§1 aspekta galime suristi su mokslinéje literatiiroje minimu funkcionalumo trikumu. Tacdiau daugiau
klit¢iy respondentai nepaminéjo. Moksliniuose tyrimuose labai akcentuota saugumo tematika,
integracijos problemos, kontrol¢. Taciau Sie aspektai bus paneigiami toliau, kalbant apie veiksnius.

Tyrimo tikslas, kaip jau minéta, yra issiaiskinti, kokie veiksniai nulemia jmoniy peréjimg i§
instaliuoty sistemy j debesijos pagrindu veikiancias verslo valdymo sistemas. Tyrimo metu
respondentai atskleidé instaliuoty sistemy tritkumus, kurie, taip pat prisideda prie intencijos pakeisti
sistemas. Respondentai i$skyré, jog svarbiausi instaliuoty sistemy trikumai yra tai, kad senos
sistemos yra sunkiau vystomos bei reikalingos didesnés investicijos, kadangi instaliuotoms
sistemoms neuZtenka kompiuterio, joms reikia serveriy, kurie turi biiti tam tikrose patalpose, tuomet
reikalingas ir atitinkamas IT personalas, kas sudaro papildomas i§laidas jmonei.

Tyrimo metu atskleisti veiksniai, kurie nulemia jmoniy peré¢jimg. Paslaugos teikéjai i§skyré, jos
organizacijy per¢jimg nulemia debesijos VVS funkcionalumas, pasiekiamumas, IT infrastruktura,
saugumas, riipesCiy perkélimas paslaugos teikéjui, mazesnés debesy VVS sanaudos, konkurencija,
bendry moduliy keitimas, IT darbuotojy stoka, nauji vadovai bei investicijos. Imonés peréjimo
proceso iniciatoriy teigimu, pereiti | debesijos sistemas nulémé mazesnés debesy VVS sgnaudos,
senosios programos naujinimy nepalaikymas, Covid-19, debesy VVS funkcionalumas, investicijos,
bendry moduliy keitimas, IT infrastruktiira, pasiekiamumas. Buhalteriy nuomone VVS keitimo
procesa nulemia bendry moduliy keitimo poreikis. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus galima paneigti
keleta i§ mokslinéje literatiiroje iSskirty debesy VVS pasirinkimo kliti¢iy. Mokslininkai ElImonem,
Nasr, Geith (2016), Sorheller ir kt. (2018), Pallathadka (2021), Haddara (2022), tyrimuose i$skyré,
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jog debesijos saugumas yra viena i$ kliti¢iy pasirinkti Sias sistemas. Analizuojant respondenty
informacija, panasSu, kad Siai dienai debesy saugumas yra jy privalumas ir vienas i§ aspekty, kodél
imonés pasirenka debesijos VVS. Taip pat galima paneigti funkcionalumo triikuma (Sorheller ir kt.,
2018) ir valdymo praradimg (Pallathadka, 2021) bei keitimo i$laidas (Haddara ir kt., 2022) kaip klittis
pereiti | debesj, kadangi respondentai funkcionaluma ir riipes¢iy perkelima paslaugos teikéjui iSskyre
kaip teigiamus aspektus, kurie prisideda prie apsisprendimo pereiti j debesy VVS, o islaidos
respondenty teigimu — ilguoju laikotarpiu yra mazesnés nei instaliuotos VVS.

Tyrimo metu iSaiskéjo ir debesijos verslo valdymo sistemy teikiama nauda jmonei. Paslaugos teikéjai
jvardino tokias naudas (rikiuojant nuo svarbiausios iki ne tokios svarbios): mobilumas, IT
infrastruktiiros atsisakymas, maZesnés sgnaudos, saugumas, atnaujinimai, lankstumas, pelnas,
greitesnis veikimas, daugiau funkcionalumy, paruosti sprendimai ir produktyvumas / efektyvumas.
Iniciatoriy naudos pasiskirsté taip: produktyvumas / efektyvumas, saugumas, tikslesni skaiciai,
greitesnis ataskaity administravimas, atnaujinimai, lankstumas, IT infrastrukttros atsisakymas,
mobilumas, paruosti sprendimai, popierizmo sumaz¢jimas. Daugelj Siy naudy galima rasti ir
mokslinéje literatiroje Elmonem‘as ir kt. (2016) taip pat iSskyré, jog debesy VVS nauda yra zemesni
kastai, lankstumas, naujinimai, mobilumas. Meghana (2018) ir Vadivelu (2018) tyrimuose taip pat
gautos tokios naudos kaip pasiekiamumas, lankstumas, mazesni kaStai, saugumas, procesy
efektyvinimas. Taigi, debesijos VVS naudos tiek moksliniuose Saltiniuose, tiek atliktame tyrime yra
tokios pacios ar panaSios, tod¢l galime sutikti ir patvirtinti mokslininky atskleistus aspektus.

Tyrime buhalteriy pastebétos naudos yra tokios: tikslesni skaiiai, produktyvumas / efektyvumas,
daugiau funkcionalumy, greitesnis ataskaity administravimas, greitesnis veikimas, paruosti
sprendimai, grei¢iau uzdaromi meénesiai, lankstumas, popierizmo sumaZzéjimas. Mokslingje
literatiiroje (Kanellou ir Spathis, 2013), kalbant apie apskaitos pokycius isidiegus debesy VVS yra
minimas lankstumas kuriant informacija, didesnis duomeny apdorojimas ir sutrumpéj¢s metiniy
ataskaity uzdarymo laikas, kg bty galima prilyginti respondenty iSskirtiems — funkcionalumui,
greitesniam ataskaity generavimui ir grei¢iau uzdaromiems ménesiams. Kituose S$altiniuose
(Dimitriu, Matei, 2015) buvo iSskirtas padidéjes produktyvumas, tg pamingjo ir respondentai.
Zinome, kokie svarbiis yra tiksliis skaiGiai ir jvairiy ataskaity generavimas bei ménesiy ar mety
uzdarymas buhalterijoje. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad debesy VVS Sios srities atstovams suteikia
didel¢ nauda, taciau taip pat tyrimo metu paaiSkéjo, kad apskaitos / buhalterijos skyrius, neturi jokios
lemiamos jtakos kalbant apie imoniy VVS pasirinkimg. Respondenty teigimu, tai nulemia bendras
skyriy poZiiiris ir bendry moduliy trikumai.

Apibendrinant gautus rezultatus svarbu akcentuoti, kad debesijos populiarumas didéja, ir vis daugiau
imoniy nusprendzia pakeisti sistemas j debesijos. Tai daznu atveju nulemia senos programos trikumai
ir pastebimi debesijos sistemy privalumai.
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ISvados

1. Siandieniniame verslo pasaulyje, kuris pilnas inovacijy ir naujy technologiniy isradimu,
Jmonéms biitina operatyviai valdyti procesus ir turéti visg tiesiogine informacija, kad galéty
priimti jmonés veiklai svarbius tinkamus sprendimus. D¢l Sios priezasties jmonés jau 20 a.
pradéjo naudoti jvairias verslo valdymo sistemas, kuriy pagalba stebima veikla ir vykstantys
procesai. ISanalizavus jvairiy autoriy pateikiamus verslo valdymo sistemy apibrézimus,
pastebéta, kad dauguma jy VVS jvardina panasiai. Tod¢l galima sakyti, kad VVS —tai sistema
skirta jmonéms padéti efektyviau iSnaudoti iSteklius, valdyti informacijg, dalytis ja tarp
padaliniy ir gerinti veiklos rezultatus. Paskutinius keltg mety pastebima jmoniy tendencija
rinktis debesijos sistemas ir keisti instaliuotas VVS j debesy pagrindu veikianéias VVS.
Pastebint tokig tendencijg, labai svarbu suvokti, kodél jmonés priima tokius sprendimus, kas
tai nulemia ir kokia jtakg jmonés veiklai, apskaitai ir procesams tai turi.

2. Literatiiros analizés metu iSskirta, jog verslo valdymo sistemos gali bati dviejy rusiy:
instaliuotos, kaip programiné jranga, ir uzsakomosios, kaip paslauga. Analizuojant literatiirg
rasta tyrimy, atlikty skirtingomis tematikomis, pradedant verslo valdymo sistemy diegimu ir
baigiant jy nauda. Literattiroje iSskirti diegimo etapai tiek instaliuotoms, tiek debesy VVS.
Instaliuoty sistemy etapai apima sistemy jvertinima, finansavimo sprendima, projekto kiirima,
konfigtiracijas, duomeny pritaikyma bei diegimg ir galutiniame taske — naudojima. Debesijos
VVS etapai apima produkto jvertinimg, diegéjy paieSka, projekto kirimg, biudzeto
formavima, diegimo zingsniy sudaryma, duomeny integravimas ir konfigtiravimas ir paleidus
debesijg uzbaigiama klaidy taisymais, tobulinimais ar papildymais.

Sistemy diegimo etapai abiejy sistemy panasis. O veiksniai lemiantys $iy sistemy sékmg, taip
pat sutampa. Analizuojant tyrimus apie abi sistemas rasta, kad tyréjai atlike tyrimus tiek apie
instaliuotas sistemas, tiek apie debesy sistemas, pabrézia, jog svarbiausi veiksniai sistemy
diegimo procese yra vadovybés palaikymas, plati komunikacija, tinkamo vykdytojo
pasirinkimas ir projekto komandos jsitraukimas.

Literattros analizés metu taip pat i$skirti veiksniai, kurie, pasak mokslininky, nulemia sistemy
pasirinkimg. Dauguma veiksniy tarp instaliuoty ir debesy VVS sutapo: iSlaidy mazZinimas,
iStekliy valdymas, IT iSlaidy maZinimas, konkurencingumas, procesy nasumas,
produktyvumo gerinimas, saugumas, verslo efektyvinimas. Tik instaliuoty sistemy
pasirinkimo veiksniai jvardyti Sie: laiko taupymas, verslo lankstumas. Tik debesy sistemy
pasirinkimo veiksniams priskirti Sie: darbuotojy pasitenkinimas, duomeny atkiirimas,
duomenys realiu laiku, geresné komunikacija, greitas diegimas, greiti naujinimai ir
tobulinimai, integracija su kitomis debesy programomis, kasty skaidrumas, pasickiamumas,
paZangios technologijos, Zemesni kastai.

Nors dauguma pasirinkimg skatinan¢iy veiksniy yra sutampantys, taciau daugiau jvairesniy
veiksniy rasta tyrimuose susijusiuose su debesy verslo valdymo sistemomis, kas leidzia daryti
iSvada, jog debesy sistemose yra pastebima daugiau privalumy nei instaliuotose VVS.

3. Sudaryta metodika, kurios tikslas nustatyti, koki veiksniai nulemia jmoniy peréjimg i$
instaliuoty verslo valdymo sistemy i debesy pagrindu veikiancias verslo valdymo sistemas.
Empirinis tyrimas atliktas taikant kokybinj tyrimg — pusiau strukttruota interviu. Kokybinis
tyrimas pasirinktas dél savo tinkamumo atskleisti tiriamojo reiskinio visumg. Pusiau
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struktiiruoto interviu metodas pasirinktas dél lankstumo j sudarytg klausimyno plang interviu
metu jtraukti papildomy klausimy padésianciy atskleisti respondenty atsakymus. Tyrimo metu
buvo apklausiami 7 respondentai i$ trijy tiriamyjy grupiy: 3 i§ paslaugy teikéjy grupés, 2 i§
imoniy iniciatoriy grupés ir 2 i§ naudotojy (buhalteriai).

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad debesijos VVS tampa vis populiaresnés ir jgauna
imoniy pasitikejima. Pastebima tendencija tarp naujai kuriamy jmoniy rinktis debesijos VVS,
o pereiti i$ seny sistemy dazniausiai ryztasi mazos ar vidutinio dydzio jmonés, kuriose vyksta
nesudétingi procesai. Respondentai negaléjo jvardyti tendencijos tarp zmoniy, kurie inicijuoja
Siuos verslo valdymo sistemy keitimo procesus.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad respondenty iSskirtos klititys jmonéms pakeisti senas sistemas |
debesijos, nesutampa su literatiiroje rastais i$§tukiais. Todél negalima priimti bendros iSvados,
o geriau sakyti, kad klititys priklauso nuo pacios jmonés. Taciau atlikto tyrimo rezultatai rodo,
kad jmonés dazniausiai dvejoja dél stipriai modifikuoty senyjy sistemy, investicijy i
instaliuotas sistemas, nebaigty debesijos pakety bei naujoviy baimes.

Tyrimo metu atskleisti instaliuoty sistemy trikumai: sunkiau vystomos, investicijos,
sudétingesnis priéjimas, sudétingesnés integracijos, IT specialisty stoka, darbuotojy
kompetencijos triikumas, saugumas, funkcionalumy trilkumas ir duomeny vélavimas. Tyréjo
manymu, Sie trikumai taip pat prisideda prie imoniy noro pakeisti senas sistemas j debesijos
pagrindu veikiancias sistemas ir i§ dalies galéty buti priskirti prie veiksniy, lemianciy
per¢jima.

Atliktas tyrimas atskleidé veiksnius, kurie nulemia jmoniy peréjima j debesijos Sistemas.
Respondenty jvardytas ir analizés metu iSskirtas svarbiausias veiksnys — debesijos
funkcionalumas. Jis pagrjstas tuo, kad debesijos sistemose jmonés gali pasipildyti sistemas
ar atsisakyti kazkokiy moduliy ir néra pririStos prie to kg turi. Sekantis veiksnys —
pasiekiamumas, Kkuris pasidaré ypa¢ aktualiu pandemijos laikotarpiu, dirbant i§ namy ar
jmonéms, kuriy specifika néra susijusi su darbu ofise. Taip pat respondenty jvardyta ir IT
infrastruktiira — jmonéms nebereikia serveriy, juos priziiiriniy Zmoniy ar patalpy. Bendry
moduliy keitimas, susij¢s su senyjy sistemy spragomis, kuriy jmonés nebesiryZta taisyti, o
geriau renkasi pereiti | debesj. Saugumas — debesijos sistemy teikéjas riipinasi visais su
saugumu susijusiais klausimais, be to, priklausomai nuo paslaugos teikéjo, duomenys gali biiti
saugomi netgi kitame Zemyne, kas yra Zymiai saugiau, nei laikyti duomenis jmonés viduje.
Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad jmonés vis labiau pasitiki debesijos sistemomis, todél
respondentai paneigia anks¢iau atlikty tyrimy rezultatus, kad debesijos sistemy saugumas
kelia daug klausimy. Covid-19, pasak respondenty, irgi turéjo jtakos jmoniy apsisprendimui
ir paspartino peré¢jimo procesus. Riipes¢iy perkélimas paslaugos teikéjui — debesijos
sistemos neteikia riipes¢iy, kadangi visomis problemomis jpareigotas ripintis paslaugos
teikéjas. MaZiau sanaudy — respondenty teigimu, debesijos paslaugos laikui bégant atsieina
maziau, nei kad jmonés biity investavusios j instaliuotas sistemas, serverius ir darbuotojus.
Konkurencija, pasak respondenty, Lietuvoje dar gana svarbus reiskinys, zitréti, kg padaré
konkurentas, jeigu jis jsidiegé debesijos sistemas, vadinasi ir paciai jmonei to reikia. IT
darbuotoju stoka, interviu metu iSskirta, kad triksta gery IT specialisty, 0 turint debesijos
VVS, kasdienéms jmoniy problemoms spresti uztenka ir paprastesniy IT specialisty. Nauji
vadovali, respondenty pastebéta, kad nauji vadovai atsine$a naujy pastebéjimy ir idéjy is kity
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jmoniy, taip jmonés ryztasi poky¢iams. Senos programos naujinimy nepalaikymas, taip pat
turi jtakos imoniy apsisprendimui, ir §j veiksnj galbiit bty galima sieti su funkcionalumu, i$
tos pusés, kad kai sena programa nebepalaiko naujinimy ar nebegalima joje atlikti
modifikacijy, organizacijos ieSko naujy sistemy, kuriose S$ie funkcionalumai biity
jgyvendinami.  Investicijos — jmonés nebenori investuoti j instaliuotas programas, 0
respondenty teigimu, pasiskaiCiavus visas iSlaidas, debesijos verslo valdymo sistemos gali
atsieiti pigiau.

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais daroma iSvada, kad jmonés renkasi pereiti i$
instaliuoty sistemy j debesijos verslo valdymo sistemas dél jy galimy funkcionalumuy,
pasiekiamumo ir suteikiamy privalumy. Paslaugos teikéjai didziausiais privalumais jvardijo
jog nebereikia rupintis IT infrastruktira, debesijos sistemy mobilumas bei mazesnés
sgnaudos. Jmonés jsidiegusios debesijos sistemas iSskyré tokias naudas kaip pastebéta
produktyvuma / efektyvuma ir sistemy sauguma. O buhalterijos darbuotojai, nors tyrimo metu
ir paaiskéjo, kad jie neturé¢jo didelés jtakos sistemy keitimui, taciau iSskyré tokias, labai
svarbias buhalterijos sri¢iai, debesy sistemy naudas: tikslesni skaic¢iai bei padidéjes
produktyvumas / efektyvumas.
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1 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno planas VVS debesijos sistemuy paslaugas
teikianciai jmonei

Klausimai:

1 klausimas. Verslo valdymo sistemos veikianc¢ios debesy technologijy pagrindu. Kaip keiciasi VVS
programingés jrangos ir VVS debesy pagrindu suvokimas?

2 klausimas. Kokia pastebima tendencija tarp jmoniy, kokios jmonés kreipiasi j jus pagalbos dél
VVS? (gamybinés, prekybos, paslaugy: apskaitos, prekybos ar pan.)

3 klausimas. Paskutinius keleta mety jmonés dazniau kreipiasi norédamos pirma kartg jsidiegti VVS?
Ar vis dél to norédamos keisti esan¢ig VVS programing jrangg j debesy VVS? Gal pakomentuotuméte
placiau?

4 klausimas. Kokius VVS modulius/funkcionalumus galétuméte isskirti, kuriuos jmonés dazniausiai
ivardija kaip reikalingus keisti, tobulinti? Kas biitent netinka turimoje programingje jrangoje?

5 klausimas. Kokie pagrindiniai pozymiai bendrai nulemia jmonés norg pereiti prie VVS veikianciy
debesy technologijy principu?

6 klausimas. Ar yra zinoma, kas i§ jmoniy darbuotojy inicijuoja tokj per¢jimo projekta? Ar yra
pastebima kazkokia tendencija? Kaip manote kodél?

7 klausimas. Kokj poveiki debesy VVS turéjo COVID-19 pandemija?
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2 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno planas VVS debesijos sistemy
integravimg inicijavusiai jmonei

Klausimai:
1 klausimas. Kokig VVS naudojote pries tai?

2 klausimas. Koks/kokie moduliai buvo ne iki galo iSpildyti ir paskatino galvoti apie tobulinimg ir
tuo paciu peré¢jimg j debesy VVS?

3 klausimas. Kodél nusprendéte pereiti | debesy VVS? Kas paskatino §j zingsnj?
4 klausimas. Kokie triikumai buvo pastebimi pries tai naudotoje VVS?
5 klausimas. Ar Sie trilkumai buvo pagrindiniai faktoriai nusprendziant pereiti j debesy VVS?

6 klausimas. Kaip nusprendéte pasirinkti debesy VVS, o ne tobulinti esama sistema? Kas pad¢jo
apsispresti?

7 klausimas. Naujoji debesy VVS atitinka jusy liukescius? Gal galite iSskirti, kas labiausiai
pasiteisino?

8 klausimas. Kokie pastebimi procesy pageréjimai naudojant debesy VVS?
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3 priedas. Pusiau strukturuoto interviu klausimyno planas VVS debesijos sistemy
naudotojams (buhalteriai)

Klausimai:

1 klausimas. Kokig VVS naudojote pries tai?

2 klausimas. Kokie privalumai apskaitos modulyje buvo pastebimi pries tai naudotoje VVS?
3 klausimas. Kokie triikumai apskaitos modulyje buvo pastebimi pries§ tai naudotoje VVS?

4 klausimas. Ar Sie trikumai buvo pagrindiniai faktoriai nusprendziant pereiti j debesy VVS? Ar visgi
tai buvo bendry moduliy keitimo poreikis?

5 klausimas. Ar renkantis pereiti ] debesy VVS buvo kreipiamas démesys j apskaitos modulio
problemas ir jy sprendimus?

6 klausimas. Kokius privalumus galite iSskirti 1§ naujos debesy VVS apskaitos modulio? Ar yra
likusiy trukumy, kas visgi buvo geriau pries tai naudojamoje VVS?

7 klausimas. Ar buvo sunku persikvalifikuoti dirbti su naujaja VVS? Ar visgi poky¢iai buvo paprasti?

8 klausimas. Naujoji debesy VVS atitinka jiisy lukecius? Gal galite i8skirti, kas labiausiai pasiteisino?
Ar yra matomi kazkokie rezultatai?
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4 priedas. 1-0jo informanto transkripcija (paslaugos teikéjas)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyté, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darba, kurio tema ,,Veiksniy, lemianciy organizacijy per¢jima prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos j debesijos pagrindu veikianc¢ias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik Sio magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jraSomas, o véliau pagal jrasg paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Verslo valdymo sistemos veikian¢ios debesy technologijy pagrindu. Kaip keiciasi VVS
programingés jrangos ir VVS debesy pagrindu suvokimas?

Cia yra keli aspektai. Pirmas aspektas, dar jeigu biituméte paklause pries du metus, tai debesijos
sistemomis klientai nepasitikédavo ir cia biidavo pagrindiné diskusija, bet atsitikus Covid-19 Sita
situacija labai drastiskai ir labai greitai pasikeité, nes is esmés, duomeny pasiekiamumas is bet kur
pasidaré ne toks ,,nice to have* dalykas, bet kaip butinas dalykas jmonés veiklai testi. Tai tas
saugumo klausimas per Siuos du metus issisprende. O kitas aspektas tada yra irgi su saugumu susijes.
Tai irgi Siy dieny atmosferoje, tas pats saugumas, bet is kitos pusés, ne is pasiekiamumo, o is isviso,
kur fiziSkai saugomi duomenys. Tai jeigu jau net kalbam apie debesy ,, cloud “ sistemas, kur duomenys
irgi saugomi Lietuvoj, tai cia ne labai kas geriau jmonéms, bet jeigu kalbant apie tokias sistemas,
kaip ,,Microsoft*, pavyzdziui, kur saugoma Airijoj ar Nyderlanduose, tai ¢ia zymiai yra didesnis
saugumas jmonéms.

1.a) klausimas. Tai debesies sistemomis pradéta labiau pasitikéti i§ jmoniy puses?

Taip, tai ¢ia sakau, visi jvykiai pasaulyje, kartais kad ir kaip lindnai skambéty, bet privercia zmoneS
susimgstyti ir pagalvoti apie IT sistemas, apie jy saugumgq, kur duomenys saugomi ir kaip jie
pasiekiami yra.

2 klausimas. Kokia pastebima tendencija tarp jmoniy, kokios jmonés kreipiasi i jus pagalbos dél
VVS? (gamybinés, prekybos, paslaugy: apskaitos, prekybos ar pan.)

Kalbant apie debesijos sistemas, kol kas kreipiasi vis dél to sakyciau, mazesnés jmonés. Didesnés
jmonés dazniau renkasi instaliuotas, jdiegtas sistemas jy serveriuose, arba pas trecias Salis kazkur.
Ir du segmentai, tai vienas segmentas is mazesniy jmoniy, kur yra daugiau finansy, apskaitai renkasi.
Tai cia dideliy reikalavimy jmonés kaip ir neturi. Siaip nori, kad finansy duomenys kazkur biity
saugiis ir viskas. O kitas segmentas is ty mazesniy, jmonés kurios ne tik finansininkams duoda
prisijungimus, bet ir prikimo-pardavimo vadybininkams, kur yra valdomi kazkokie jmonés procesai.
Kol kas debesyse daugiau valdomi pardavimo procesai, kas su elektronine prekyba susije, o kur
didesni klientai turi sandélius, gamybgq, Sitie klientai kol kas debesijos sprendimy nenaudoja.

2.1. klausimas. O kaip manote, kod¢l?

Yra techniniy priezasciy truputj, tai, pavyzdziui, ne visi sprendimai iki galo pritaikyti debesyje ir
truputj tada klausimy dél greitaveikos kai kur kyla. PavyzdzZiui, jeigu kokiam parduotuvés sandélyje
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spausdina su skaneriu lipdukus, tai bijo, kad ten keletq sekundziy reikés laukti, kol tas lipdukas
atsispausdins, nu toks diskomfortas atsiranda. Atrodyty smulkmenos, bet va truputj tokiy dalyky
prisibijo. Bet pakankamai sparciai einama j tqg puse, tai as manau mety bégyje turéty ir didesnés
jmonés pradeéti Lietuvoje keliauti j ,,cloudq”. Nes yra aplink saliy, kur jau didesnés jmonés yra
,, cloude .

3 klausimas. Paskutinius keleta mety jmonés dazniau kreipiasi norédamos pirma kartg jsidiegti VVS?
Arvis dél to norédamos keisti esancig VVS programing jrangg i debesy VVS? Gal pakomentuotuméte
placiau?

Siuo metu i§ tikro kreipiasi daugiau naujy jmoniy, kur pirmq kartq nori diegti VVS. Miisy jmoné,
kadangi veikia 14 mety, tai mes turim labai ne mazai klienty ant senesniy versijy, kur kaip ir reikéty
paskatinti juos migruoti j debesj. Bet ir klientai turintys va tas senesnes stipriai modifikuotas sistemas,
Jjie neskuba is jy pereiti | debesj. Ir kol kas daug sutarciy yra, kur j debesj keliauja nauji klientai ir
miisy ten démesys yra nukreiptas, kad biitent naujus klientus skatinti eiti j debesj. O senesni klientai
taip natiraliai daugiau, kai jau poreikis didesnis kazkoks atsiranda, tada kalbam ir su jais.

3.a) klausimas. O tas poreikis kyla i§ kazkokiy moduliy, ar tiesiog, kad atsibodo sena programiné
Jranga ir norisi naujoviskai pereiti i debesj?

Daugiau atsiranda kazkokie konkretits poreikiai, nes senesnés sistemos yra sunkiau vystomos,
sudétingiau integracijas daryti, brangiau palaikyti. Pati miisy jmoné, pavyzdZiui, jeigu kuria
produktus ir partneriai Zinoma, tai kuria ant naujausiy technologijy is principo. Tai jeigu jmonei
atsiranda poreikis turéti kazkurj produktg, sprendimgq, kuris ant senesnés versijos iS esmés
nepalaikomas, arba biity labai brangus, tai va ¢ia buina liizio momentai, kuomet jmonés sako viskas,
uzteks, nebenorim mes j sena sistemq daugiau investuoti, tada pasiryzta migruoti j naujq sistemgq ir
tada tiesiog pasipildyti ko reikia, sprendimais, kurie daznu atveju ne tik paruosti, bet is esmés ymonei
paciai nereikia tuo rupintis, daug sprendimy yra paruosta.

4 klausimas. Kokius VVS modulius/funkcionalumus galétuméte i8skirti, kuriuos jmonés dazniausiai
vardija kaip reikalingus keisti, tobulinti? Kas biitent netinka turimoje programingje jrangoje?

Tai dazniausiai bina jmoniy specifiniai, jy paciy suprogramuoti moduliai, pagal pacios jmonés
procesus, kaip ten pries 10-15 mety jmoné jsivaizdavo ko jiems reikia, pagal jmonés poreikius sukurti
moduliai. Tai gali biiti gamyba, labai daznai yra. Nes gamyba is principo, kiekviena jmoné, turi savo,
labai specifiskus procesus. Dar gali biiti sandélis ir trecia grupé sakyciau paslaugy jmonés. Kurios
turi kazkg prisiprogramave stipriau, biitent pagal savo procesus, kaip valdo kazkurig pagrindine
procesy dalj. Ir kadangi ten daug investuota yra, jmonés dar ir po 10 mety atsimena, kaip jiems
brangiai kainavo visas Sitas dalykas, ir kaip visi jmonés darbuotojai turéjo daug dirbti, tiek testuotis,
klaidas gaudyti sistemoje. Tai jos vis dar atsimena tq skausmq ir vengia to tokio Zingsnio sekancio —
pereiti | naujq technologijy kartq.

4.a) klausimas. Tai biitent gamybos, paslaugy, o kad tarkim kazkoks funkcionalumas apskaitos ar
buhalterijos, kad bty kritinis veiksnys, nepasitaiko?

Ne tokiy dalyky néra, praktiniai dalykai, kas susije su apskaita, atvirksciai, naujesnés sistemos jy turi
daugiau ty jvairiy funkcionalumy, kainuoja pigiau, bet Sioje vietoje nebiina problemy absoliuciai,
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bent jau néra pasiteike. Cia daugiau su pagrindiniais jmonés procesais, t. y., is to, is ko jmoné gyvena
i§ principo.

5 klausimas. Kokie pagrindiniai pozymiai bendrai nulemia jmonés norg pereiti prie VVS veikianciy
debesy technologijy principu?

Saugumas, funkcionalumas, negaléjimas jgyvendinti jmonés nory ant senos programos. Taip pat ir
nenoras investuoti j senqg sistemgq.

6 klausimas. Ar yra zinoma, kas i§ jmonés darbuotojy inicijuoja tokj peré¢jimo projekta? Ar yra
pastebima kazkokia tendencija? Kaip manote kodél?

Kas susije su sistemos patikimumu, saugumu, tai cia IT Zmonés inicijuoja. O kas susije su finansais,
tai aisku is finansy srities zmonés. O kas jau su jmonés valdymu, tai biina kazkas is verslo vystymo,
gamybos vadovy. Labai priklauso nuo jmonés situacijos ir kuris is Siy klausimy, ar funkcionalumas,
ar saugumas dominuoja. Tai jeigu ateina naujas IT vadovas, labai daznai sutampa su tuo momentu,
senas jmones, senas sistemas ir nori kazZko naujo, tai cia buina labai jvairiai, taip kad isskirti
konkreciai negaléciau. Siaip j debesis skatina eiti IT skyriai. Nes kiti skyriai daznai nejsivaizduoja,
kaip galéty pageréti jy darbas.

6.a) klausimas. Sakote IT skyrius, bet, ar tai nepakenkia jy darbui? Nesumazina darby?

Tai cia jo, bet kol kas nemaciau, kad labai nuliiisty kazkas, kad mazZiau darby reikia daryti. Nes is
esmeés ten kaip ir nebelabai IT administratoriaus reikia, o uztekty IT jgudusio vartotojo. Nes
administravimo funkcijos labai ribotos pasidaro. Bet Sitoje vietoje, kad sakyty, kad blogai, kad
maziau darbo, sakyciau nelabai, nes vis tiek IT skyriai tokiu atveju tada daugiau gilinasi j pacius
jmonés procesus, eina daugiau pas Zmones kur galéty kazkokiq pagalbg suteikti, o ne vien
infrastruktiira rupintis. Tai Sioje vietoje galbiit Siek tiek keiciasi IT profilis specialisty.

7 klausimas. Kokj poveiki debesy VVS turéjo COVID-19 pandemija?

Cia galbiit Siek tiek sutapo, kad tiek mes, tiek ,, Microsoft”, kuri mes atstovaujam, tuo metu kaip ir
parengé sprendimq ,, cloudinj “, tai sutapo su pandemijos pradzia. Cia kuris svarbesnis vienas be kito,
sunkiai gal bty pajudéje, cia vienas kitq gal paskatino. Bet kas labiausiai, tai pardavimy padaugéjo,
bet Siaip pagrindinis poveikis buvo nuostata klienty, ar saugus debesis, kas tai yra, kas bus jeigu
kazkas. Ypatingai kalbant apie , Microsoft” sistema, tai yra pilna integracija su ,,office”, su
, Teams ", tai VVS tiesiog pratesimas ty visy jrankiy, ir kai visiems reikia dirbti is namy, tai tokj
dalykq vertina. Tas mobilumas, lankstumas buvo jmoniy vidinés priezastys. Pandemija tiesiog
paskatino jmones imtis inovatyvesniy sprendimy. Ir pries tai judéjome ta linkme, taciau pandemijos

metu Sis debesijos sprendimas labai paspartéjo.
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5 priedas. 2-0jo informanto transkripcija (paslaugos teikéjas)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyte, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darbg, kurio tema ,,Veiksniy, lemian¢iy organizacijy peréjima prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos i debesijos pagrindu veikiancias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik Sio magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jraSomas, o véliau pagal jrasa paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Verslo valdymo sistemos veikian¢ios debesy technologijy pagrindu. Kaip keic¢iasi VVS
programinés jrangos ir VVS veikianc¢iy debesy pagrindu suvokimas?

Tai tikrai tendencija labai akivaizdi. Debesijos naudojimas didéja ir debesijos ,,SaaS* paslaugy
pirkimas dramatiskai didéja. Tai jis prasidéjes nuo paprastesniy paslaugy, bet labai kasdieniy, tokiy
kaip pastas ir dokumenty laikymas. Ir kadangi jmonés, net kurios ir bijojo, tg padariusios,
pabanziusios, suprato, kaip tai patogu, tai jos Zymiai natiraliau nusprendzia, kad ir kitas programas
biity smagu tokiu paciu biidu pirkti ir naudoti.

1.a) klausimas. Tai debesijos patrauklumas didéja jmoniy tarpe?

Net neabejotinai taip. Na ir kitas dalykas yra ir dar faktoriy daugiau. Tarkime pastas, dabar sunku
biity rasti jmoniy, kurios turi pasto serverius savo viduje ir dokumentus laiko faily serveriuose, tuo
senovisku, ,,oldschooliniu“ budu. Tai tebéra dar tokiy, bet anksciau dominavo, ir tam reikia nemazai
IT Zmoniy, reikia uzsiiminéti visokia Salutine veikla su tais IT Zmonémis, draugauti. Jie jmonéje kai
biina keli, juos nuolat paima kiti, perperka, koncentruoja. IT rinka viena is ty labiausiai vagiamy
Zmoniy yra. Tai va dél to jmonéms nelieka, kas tais serverynais ripinasi. Arba ripinasi dazniausiai
kazkokie vidutinés kompetencijos darbuotojai, o kai tokie rupinasi, tada periodiskai vyksta kazkokie
negeri dalykai. Arba sutrikimai, neveikimai, arba dingimai. Ir po tokiy jvykiy, biina spyris j uzpakalj
jmonéms, kad gal reikia link debesies eiti.

2 klausimas. Kokia pastebima tendencija tarp imoniy, kokiy sri¢iy jmonés kreipiasi j jus pagalbos dél
VVS ar apskritai d¢l debesijos? (gamybings, prekybos, paslaugy: apskaitos, prekybos ar pan.)

Tai jeigu pereiti j verslo valdymo sistemas, tai ten yra létesnis Zymiai procesas, dél to, kad debesijg
turi suprasti, prisijaukinti nuo paprastesniy kasdieniy dalyky. Tai debesijos néra dar didelio
masiskumo, yra pradzia prasidéjusi. Nes ir patys didieji debesy gamintojai, ten kaip ,, Microsoft
dynamics 365 *“ ir jie normalias versijas, tokias jau j kurias galima eiti, paleide pries metus, pusantry.
Jy paciy progresas debesyje, nors jie ten ir pasakoja, kad seniau viskas jau buvo, bet tas seniau tai
reiskia apribotas versijas, su nepilnu kaZkuo, su tam tikrais kompromisais. Tai dabar galime laikyti,
kad tarkime ,,Microsoft“, jeigu jiis Zinote, tai buvusi tokia ,, Axapta*“, tai vadinasi dazniausiai
., Finance and operations“, arba ,,supply and chain management*. Tai cia didZioji sistema, ir yra
kokia nors, buves ,, Navision“, tai ,,business central“ vadinasi. Ten pries tai toks ilgas pavadinimas
buvo. Tai va sitie dalykai jie atsirado pirmi, tiesiog ne ypatingai seniai. Mety, dviejy laikotarpyje,
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labai ispilnéjo ir jau juos pardavinéja kaip visiskai pilnavertj paketq. O kol ten Zinote kazko néra, tai
stambesnés jmonés daznai sako, ai tai ten kazko néra, tai as palauksiu.

2.a) klausimas. Tai kol kas tokios mazesnés/vidutinés jmonés daugiau renkasi?

Na kas perka dabar, as jau net vienetus Zinau jmoniy, kurios dar ,,on premisses‘* pas mus pirko. O
didzioji dalis perka visi kas naujai, tai debesj. Dar kitas faktorius yra tiekéjai, kurie diegia, jie turi
irgi balastg. Jmonése tos sistemos gyvena dazniausiai nusipirkus, nu maziausiai penkis, septynis
metus. Ir kai jos tai jsidiegusios, jmonés kurios jsidiegé pries tiek mety, jos pasidaré savo serverynus
ir net kai atsirado debesynas, jos labai vengia pereiti j debsj, nors yra daug pranasumy debesyno.
Tai tas balastas, turiu daug visokiy serveryny, turiu dar kitas programas serverynuose, tai biitent tai
paskatina jmones dar lipdyti salia jy, nes integruoti yra lengviau. Tai kai pasidareé tos tendencijos su

‘

pastu, su failais ten visi tie ,,sharepointai*, ,, outlookai’

‘

visi tie debesijose, arba konkurentiniai
sprendimai sakykim ,,google“, jie turi irgi pilng paketq debesyje. Tai jmonés jpratusios ir nebelieka
to klijavimo viduj didelio poreikio ir smagiau tada visiem vartotojam dirbti su debesim. Ir greiciau,
ir neliizta, ir is bet kur prisijungti gali.

3 klausimas. Paskutinius keleta mety jmonés dazniau kreipiasi norédamos pirma kartg jsidiegti VVS?
Ar vis dél to norédamos keisti esan¢ig VVS programing irangg i debesy VVS? Gal pakomentuotumete
placiau?

Naujai perkancios gal reikéty sakyti. Tarkime jos priéjo liepto galg, turéjo kokia nors lietuviskg,
nedebesine, ar Siaip senq versija. Tai kai jau jos turi pirkti kazkg naujo, tai dvejos grupés ir yra. Tos,
kurios turi atsinaujinti ir pirkti kitq, o kitos yra kur naujai. Tai tos jau dazniausiai yra modernesnés
jmonés ir jos tik tai viskq is debesijos perka.

4 klausimas. Kokius VVS modulius/funkcionalumus galétumeéte isskirti, kuriuos jmonés daZniausiai
jvardija kaip reikalingus keisti, tobulinti? Kas biitent netinka turimoje programinéje jrangoje?

ove—

Visiskai nereikia rupintis infrastruktira, kame tai veiks. Tai jmonei realiai nereikia tos
infrastruktiiros. Jai reikia, kad tai biity tam tikros funkcijos, kurias jmoné tiekéja atlikty, apskaitai,
veiklos valdymui, pardavimui, gamybai. Jai visai nereikia ty serveriy, nes tai salutiné veikla, tinklai,
rysiai. Palaipsniui jmonés tiesiog nebenori daryti daug dalyky pacios, ko nereikia daryti, kas yra
Salutiné veikla. AS tiesiog tikiu bendra tendencija, nes mes labai ir patys dirbam toje veikloje, tai
debesija yra kelias j ,,outsourcingq “ platesnj, j tq veikly iskélimq. Tai reiskia jis leidZia tau atsisakyti
didelés dalies IT infrastruktiiros ir IT Zmoniy.

5 klausimas. Kokie pagrindiniai poZymiai bendrai nulemia jmonés norg pereiti prie VVS veikianciy
debesy technologijy principu?

Tai visy pirma greiciausiai ta pati IT infrastruktiira. Vidutinio dydzio jmonéje, kad prizZiiiréti pilnai
kokiq apskaitos verslo valdymo sistemq, tai jai reikia turéti ne tik serveryng, rysSius visokius, linijas,
tiklo infrastruktirg, dubliuoti kazkq, ripintis. Reikia turéti IT Zmoniy, skirtingy kompetencijy —
sistemy administratoriy, jeigu ta sistema didelé yra, tai jinai turés didziules duomeny bazes, tai reikia
duomeny baziy administratoriaus, kuris ten Ziiiréty, nes po mety, dviejy, trijy, ten pasidaro tragiska
greitaveika, tai jeigu yra pakankamai nepatyreés, koks visy galy IT specialistas, tai kq jis daro — perka
Naujq serverj ir perka greitesnj diskq. O koks duomeny baziy administratorius, padaro kazkq, kad
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nereikéty nieko pirkti, ir viskas pagreitéja penkis kartus. Ir jeigu tarkim duomeny baziy
administratoriaus reikia labai retai, periodiskai, kai kazkas stringa, kazkokios operacijos vyksta ne
per senkunde, o per desimt, tai visos tos greitaveikos, kai pradeda stabdyti veiklos procesus, tada visi
galvoja — kq dabar daryti. Tai tarkim turit ,,on premisses yra labai ribotas kiekis kq daryti, arba
turi turét tokiy kompetencijy, kurios yra labai brangios ir tu nenorési jy turéti. O debesijoj tu isvis
tokiy klausimy nesprendi, nes ne tik kad veikimo patikimumas, sutrikimy kiekis, ten viskuo rippinasi
kiti ir ripinasi dideliu mastu, tiek greitaveika, tiek plétra. Tiek padidéti gali, tiek sumazéti. Tai visiskai
kitas greitis ir biitent yra taip — nesiriupinu, nes man nejdomu. Man reikia tarkim pardavimus valdyti,
tai viskas, as pardavimus ir valdau ir Zinau, kad viskas veiks. O kai pas save turi, tai pardavimam
kad veikty, periodiskai reikia pardavimams su IT bendrauti apie tai, ko jie nesupranta. Tai kam jiem
bendrauti, jeigu jiems tai laiko gaisimas.

6 klausimas. Ar yra zinoma, kas i§ jmonés darbuotojy inicijuoja tokj per¢jimo projekta? Ar yra
pastebima kazkokia tendencija? Kaip manote kod¢l?

Tai dazniausiai IT, ypac jeigu senesnio kirpimo, arba ilgai jmonéje sédintys, tai jie visada oponuoja
dazniausiai. Paradoksas, bet jie oponuoja debesj, nes tai kerta jy Sakq ant kurios jie sédi. Neliks
serveryno, neliks ripescio. Arba jeigu biina labai nukentéje ir tas IT yra isbartas ne kartg, tada IT
gal ir siilys tqg debesj, nes jau jo nebebars uz tai. Tai daugiau tokius sprendimus ryztasi priimti
modernesni vadovai, veikly padaliniy vadovai, kurie gave edukacijos, pamate kaip kitos jmonés tq
padaré. Lietuvoje yra labai gajus tas kaimyno sindromas, kad jeigu anas padaré ir dar koks
konkurentas jeigu maciau kad padaré, tai matyt, kad jau ir man reikia. Bet jeigu ten nedaug kas
padare, tai as dar palauksiu.

7 klausimas. Kokj poveiki debesy VVS turé¢jo COVID-19 pandemija?

Labai smarkiai paspartino ir labai Zenkliai is tikryjy. Pasiziurékit, nuotoliniai susitikimai taip prigijo,
vienas i$ ty aiskiausiy pavyzdziy, kad dauguma ir pamaté, kad gali ir dirbti nuotoliu, ir susirinkimus
daryti, tai labai paskatino. Tas pats ir su sistemom tarkim, dirbti is namy su kazkokia tai sistema kuri
debesyje, yra 100 karty lengviau, negu su sistema kuri ne beseyje. Ten visokie VPN, ten klientai,
pasijungimai sudétingi, ir tuos prisijungimus paruosti, tai sunkiau su jomis dirbant ne jmonéje.

7.a) klausimas. Tai Covid-19 paspartino ta zingsnj? Jeigu nebiity buve biitinybés, to darbo nuotoliu
ir panasiai, tai vis dar biity vengiama ty debesijos sitemy dél jvairiy saugumo klausimy?

Taip, bet cia tas saugumas yra toks labai sakyciau maziukas arba didelis melas, nes jeigu dauguma
laiko saugiu kai pas tave padéta, tai ¢ia yra absurdas, nes kaip ,, Microsoft* arba koks ,, Amazon*
arba ,,Google", kai jis saugo serverines, kiek jis jas sertifikuoja visais jmanomais saugos
sertifikatais, sudublivoja 10 karty, saugo kontinentuose, visur kitur. Tai palyginkim, kaip vidutiné
jmoné saugo savo serverine. Tai nu nyku ten, tikrai jsilauzéliams ten biity labai lengvas kgsnis, tik
tiek, kad dazniausiai nejdomios tos mazos jmonés jsilauzéliams, tai jie tam ir negaista laiko. Bet jeigu
pagaisty nors turputj tai tas saugumas ten buty turbit koks 5 proc., palyginus su Simtu procenty.

8. klausimas. Gal dar kazka norétuméte pridurti prie atsakymy apie tuos veiksnius, ta pacia debesija
ar verslo valdymo sistemas?

Tai as gal tik pridéciau, kad dar kas labai skatina debesijos sistemas, tai viena is svarbiausiy savybiy
— tai negaléjimas Zinoti ateities. Tai reiskia, debesijoj tu viskq gali daryti pagal poreikj, gali labai
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Zenkliai, tarkim, 5 kartus iSaugti, ir tau tiks, veiks viskas. Gali labai sumazéti, arba stabdant veiklg,
susimazinai ir prabuvai kol ten uzsidaré. Tai galima labai reaguoti dinamiskai pagal poreikj.
Neapriboti sistemos augimu. Cia as kalbu apie ,,SaaS* , tai reiskia visada yra tiek kiek reikia. Ar
reikés daug, ar reikés mazai, ar reikés vos ne sustabdyti, tai viskq jmanoma padaryti. O pas save
serveryne visada bus per daug, niekada nebus kiek reikia, dél to, kad kai tu perki serverynus, tu visada
perki tarkim paskaiciaves kazka trim penkiem metam, o ir meteorologai nenuspéja poros dieny ory,
tai kas gali pasakyti, kas bus per tris, penkis metus. Tai daZniausiai bus per daug, per mazai, o jeigu
reikes sumazéti, daryti pauze, tai nepriduosi ty serveryny atgal. Tai kam reikia IT trijy, jei tau reikia
pusantro, nepasakysi, kad dabar pailsék ir toliau tesk. Tai reiskia, nu tiesiog, turi itin didelj lankstumg
ir jmonéms labai, vis dazniau, svarbu gebéti keistis ir neturéti ribojimy keitimuisi. Tai vat debesijos
praktiskai visos stengiasi tq uztikrinti, nedaryti jokiy pririsimy. Siaip, as pats buvau priesingoje
stovykloje kazkada, bet per laikq, kuomet pasiiila sprendimy pasiakeiteé, tai ir as tapau Sito privalumo
pagrindiniu agituotoju. Tiek kiek reikia, tada kada reikia ir turi. Dar vienas dalykas dé/ naujinimy,
turint serverj, ar ne? Tu dabar jsidiegsi kazkokig versijq ir sakysi — nenoriu naujinti kas 5 metus, o
debesijoje tau viskq naujins nuolatos, ir aiSku tai kainuos Siek tiek. Tai cia tokie niuansai, ant ko
reikia pasiryzti, bet vis tiek sumoje ir visokie didieji kiek ten bedaro, jei kalbant net apie eurus, kastus,
., total cost of ownership“, tai debesijos sistemas turéti, apie 20-30 procenty maziau kasty gaunasi
per ilgq laikq, tiesiog viskq paémus — licencijas, prieziiirq, zmones , infrastruktiiros kastus, tai
debesija ir lanksciau, ir maziau kainuoja. Tai jos nenaudoti gali tik tai nesusiskaiciuojantys arba
kokie nors kity argumety, ar tritkumy turintys.
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6 priedas. 3-0jo informanto transkripcija (paslaugos teikéjas)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyte, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darbg, kurio tema ,,Veiksniy, lemian¢iy organizacijy peréjima prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos i debesijos pagrindu veikiancias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik $i0 magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jraSomas, o véliau pagal jrasa paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Verslo valdymo sistemos veikian¢ios debesy technologijy pagrindu. Kaip keiciasi VVS
programingés jrangos ir VVS debesy pagrindu suvokimas?

Na visy pirma, tai, kas susije su Siuolaikiniu verslu, apskritai sunkiai jsivaizduojama be jvairiy
procesy valdymo informacinése sistemose, tad ar tai programiné jranga, ar debesija, jei jmoné turi
kazkurj produktq, jau galime dZiaugtis, jog ji zino procesy valdymo svarbq. Pacios verslo valdymo
sistemos, kaip ir viskas kas susije su technologijomis, laikui bégant vystosi ir, sakyciau, net labai
sparciai. Ir nepaisant to, kad daugelis organizacijy pries kelis metus net negalvojo perkelti savo
turimq VVS j debesijq, arba turéjo kazkokiy baimiy, dabar darosi vis aiskiau, kad tos baimés dingsta,
ateina suvokimas, kad anksciau ar véliau reikés tq padaryti, ir jmonés juda link to sparciau. Ir jeigu
Zvelgtume tiesiai | paskutiniy mety situacijq, tai daugelis mazy ir vidutiniy jmoniy biitent ir renkasi
debesies sprendimq. Didelés jmonés dar galbiit labiau vengia, kadangi ten daugiau procesy,
sudeétingesnés sistemos. Bet vidutinés ir mazos tikrai drgsiai renkasi debesijos sprendimq. O tai lemia,
kad vis daugiau kalbama ir apskritai pradedame naudotis tokiomis technologinémis naujovemis kaip
dirbtinis intelektas, galbiit girdéjote tokj daikty internetq, tai tiesiog kai viskas taip sparciai vystosi,
jmonéms nelabai ir lieka pasirinkimo. Arba likti ten kur yra, biti pasyvioms, nekonkurencingoms ir
likti uznugaryje, arba eiti isvien su technologijomis ir buti lyderiais. Daugelis mazy kompanijy ir
pradedanciy jmoniy visame pasaulyje jau naudojasi debesy pagrindu sukurtomis verslo valdymo
sistemomis, kad galéty geriau valdyti savo verslo operacijas ir didinti pelng. Tad galima sakyti, kad
tikrai tas suvokimas organizacijy tarpe keiciasi ir vis daugiau jmoniy priima debesijos sprendimy
taikymgq organizacijose.

2 klausimas. Kokia pastebima tendencija tarp imoniy, kokiy sri¢iy ijmonés kreipiasi i jus pagalbos dél
VVS ar apskritai d¢l debesijos? (gamybings, prekybos, paslaugy: apskaitos, prekybos ar pan.)

Na kazkokios vienos galbiit nebiity galima isskirti. Suskirstyciau nebent pagal dydj, kad biitent mazos
ar vidutinés, jos dazniau renkasi debesj. Galbiit paslaugy, prekybos jmonés, ar ne. Kur néra daug
kazkokiy procesy, kurioms lengviau perkelti ar tiesiog pritaikyti sias sistemas.

3 klausimas. Paskutinius keleta mety jmonés dazniau kreipiasi norédamos pirma kartg jsidiegti VVS?
Ar vis dél to norédamos keisti esan¢ig VVS programing jrangg i debesy VVS? Gal pakomentuotumeéte
placiau?

Jeigu Zvelgiant j pastaryjy mety laikotarpj, tai tikrai galime sakyti, kad dazniausiai kreipiasi jmonés,
kurios tiesiog naujai kuriasi ir joms reikia VVS sprendimo nuo pradziy, tai joms Zinoma yra lengviau
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pasirinkti ir tiesiog diegti debesijos sprendimus. Taciau turime ir klienty, su kuriais dirbame ne
vienerius metus, kurie apsisprendé pereiti j debesj is ty vadinamy ,,on premisses‘ sistemy. Jy
pasitaiko reciau, bet yra. Kodél taip yra, manau didelg reiksme sudaro investavimas. Juk jeigu jmoné
susikiirusi seniai, ar ne, ir nuo pat pradziy yra jsidiegusi tq programine jrangq, kiirusi, pirkusi ir
jsidiegusi papildomy moduliy, kurie visumoje daug kainavo, jiems tiesiog atrodo, kad finansiskai
neapsimoka visko palikti ir pereiti j debesj. Nors jeigu gerai apsvarstyti Sitq variantq, galutiniame
rezultate debesija visumoje tikrai reikalauja maziau kasty. Tai tos jmonés tiesiog prisibijo. Ir aisku,
naujovés, su nauja sistema vél reikia jsidibrti, jeigu ten koks senesnis personalas, jiems sunkiau
pristaikyti. AiSku sprendZia jmoniy vadovai, tai manau jiems daugiausiai imponuoja investicijos.

4 klausimas. Kokius VVS modulius/funkcionalumus galétuméte iSskirti, kuriuos jmonés dazniausiai
jvardija kaip reikalingus keisti, tobulinti? Kas biitent netinka turimoje programingje jrangoje?

Manau kazko konkretaus isskirti negaléciau. Labai priklauso nuo jmonés specifikos ir jos poreikiy.
Dazniausiai tai biuina tiesiog visuma, kuomet jmoné prieina liepto galg, jai kazkas nebepatinka,
nebetenkina gaunami rezultatai ar tampa nebejmanoma pritaikyti kokio naujinimo. Kaip Zinome,
pavyzdziui, gamybos jmonés, jose svarbu greitis, tikslumas. Tikslus ir efektyvus verslo valdymo
sistemy veikimas uZtikrina laiku pagamintg produkcijq, atliktus uzsakymus, suteiktas paslaugas,
realius duomenis apie turimas Zaliavas ir sandéliuvojamas prekes. Tai tik dalis gamybos, prekybos ar
paslaugy jmonéms svarbiy rodikliy, kurie tiesiogiai lemia jmonés sékme ir rezultatus. Kai Sie
rezultatai nebeteikia jmonei naudos, sunku juos pasiekti, arba atsilieka informacija, jmonés iesko
sprendimy ir dazniausiai tai yra debesija.

5 klausimas. Kokie pagrindiniai pozymiai bendrai nulemia jmonés norg pereiti prie VVS veikian¢iy
debesy technologijy principu?

Vienas is tokiy tikrai svarbiy aspekty galéty biiti islaidos. Cia yra vienas didziausiy debesies paslaugy
teikéjo pranasumy, kaip ir sakiau pries tai, visumoje debesija kainuoja tikrai mazZiau. Prieziiiros,
naujinimy, saugos ir palaikymo ripesciai tenka debesies paslaugy teikéjui. Be to, tai atsiliepia ir
personalui, darbuotojams nereikia Svaistyti brangaus laiko problemy trikciy diagnostikai, jmonei
nebereikia IT specialisty, uztenka vieno, dviejy, kad palaikyty jmone, priklausomai nuo jos dydzio.
Daugelis paslaugy teikéjy taip pat siiilo ir tokius pranasumus kaip didesné sauga, faily bendrinimas
ir kiti privalumai, kuriuos turi debesis. Daznai bendrosios debesies islaidos bus maZesnés uz sumgq,
kurig jmoné isleidzia vietinei saugyklai, ar serveriui, vésinimui, vietai, elektrai, naujinimams ir
panasiai.

Taip pat jau minéta sauga. Nesvarbu, ar jmonés duomeny centras yra vietoje, ar debesyje — debesies
Saugos klausimas turéty biiti ir yra svarbiausias. Ir jeigu pries keletq mety saugos aspektas kélé daug
klausimy, tai dabar jy tiesiog nebéra arba jie Zymiai sumazéjo. Debesijos sauga ypatinga, tokiy
dideliy jmoniy, kaip ,,Microsoft* sistemos yra reglamentuotos, sertifikuotos ir apskritai isdéstytos
per kelis kontinentus, tai yra tikrai Zymiai saugiau nei saugoti viskq jmonés viduje. Imoneés,
pasirinkusios naudoti vietines programas, daznai mano, kad laikydamos visus duomenis vietoje turi
daugiau kontrolés. Be to, kadangi néra kazkokios treciosios Salies teikéjo, duomenys prieinami
maziau zmoniy. Tai kalbant apie kontrole, taip, turint ,,on premisses ‘ sistemas, kontrolé yra jmonés
rankose. Taciau taip pat ir sauga, uz sauga tada biina atsakinga tik jmoné. Pasirinkus sj sprendimq,
reikia auksto lygio Ziniy, specialisty, nuolatiniy fiziniy istekliy, tokiy kaip aparatiiros, serveriy,
duomeny baziy jvairiy, stebéjimo ir prieziiiros, ir pan. Ir, Zinoma, visa tai pareikalauja daug jmonés
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laiko ir pinigy. Nors kai kurios jmonés néra linkusios pereiti prie debesies, taciau debesies sauga dar
niekada nebuvo geresné ir tiesiog, sio klausimo nebereikéty kelti kaip svarbiausio aspekto. Debesis
galime sakyti, tikrqjg to Zodzio prasme, tiesiog nuima nastq nuo jmonés. Pagrindiniai debesies
teikéjai uztikrina visapuse saugq, apimanciq tokius dalykus kaip prieigos valdymgq, grésmiy
stebéjimq, duomeny, programy sauga ir kt. Kadangi sistemy tiekéjai valdo debesy technologija
pagristas sistemas, tai kas liecia saugumo rizikas, jos yra maksimaliai sumaZintos. Be to, kai viskas
valdoma paslaugos teikéjo, tai taip lengviau tvarkyti vykstancius atnaujinimus, kad sprendimas biity
technologiskai atnaujintas.

Toliau galbut galétume paminéti mobilumg, kas ypac aktualu paskutiniaisiais metais ir pasidré
ypatingai aktualu pandemijos laikotarpiu. Renkantis VVS reikia pagalvoti apie jmonés nuotoline
prieigq. Jei dauguma jmonés darbuotojy dirba tame paciame biure ir retai naudoja mobiligsias
funkcijas, vietinis serveris gali biiti geras pasivinkimas. Taciau naudojant debesj, is esmés jmoné gali
biiti visur, namuose, uzsienyje ar tiesiog parke. Darbuotojai per debesies serverj gali pasiekti visus
duomenis kaip ir biure, jei tik turi interneto rysj. Dél Sios patogios galimybés debesis yra puikus
pasirinkimas darbuotojams, kurie daznai keliauja, arba, kaip pastaraisiais metais, atslinkus
pandemijai, kuomet verslas is esmés persikélé | namus, ir tam prisijungimui nereikés VPN. Debesies
serveriai taip pat puikiai tinka vykdyti programoms, kurios turi nuolat veikti ir biti pasiekiamos. Be
viso to, debesyje lengvai bendrinami failai, bendradarbiaujama esamuoju laiku. Pastebima
tendencija, kad darbuotojai, siekdami produktyvumo, renkasi nuotolinj darbg. Todél VVS turi
sugebéti palaikyti greitq prieigq ir paslaugy prieinamumgq. Prieiga prie tikslios informacijos realiu
laiku gali buti ir yra labai naudinga verslui. Kuomet senosios VVS palaiko prieigq tik prie
nesiojamojo ar stacionaraus kompiuterio, visa vykstanti skaitmenizacijos ir inovacijy raida
reikalauja lankstesniy sprendimy.

Dar vienas svarbus veiksnys, tai nesugebéjimas diegti naujoviy, atsizvelgiant j kylancius
reikalavimus dél to, kad ,,on premisses* yra nelanksti, didina rizikg tapti maZiau konkurencingais
rinkoje. Viena is pagrindiniy VVS funkcijy yra padéti jmonei funkcionuoti efektyviai ir greitai. Nors
turima VVS gali palaikyti jiisy verslg, taciau ji gali biiti ne tokia efektyvi, kaip debesyje naudojama
VVS sistema. Siuolaikiné VVS padeda geriau valdyti jvairius verslo procesus, didindama pelng ir
maksimaliai padidindama visos jmonés procesy efektyvumgq. O svarbiausia visi naujinimai atliekami
i$ karto, nereikia laukti, derintis. Kiekvieng kartq naudojamasi tik naujausia versija.

6 klausimas. Ar yra Zinoma, kas i§ jmoniy darbuotojy inicijuoja tokj per¢jimo projekta? Ar yra
pastebima kazkokia tendencija? Kaip manote kodél?

Tendencijos galbut néra. Vienose jmonése uz tai atsakingi IT specialistai, kitos jmonése jvairiy
pasaliniy vadovai, kurie susidiiré su problemomis senoje sistemoje ir nori jas keisti. Tai labiau
priklauso nuo jmonés situacijos, o ne nuo konkreciy darbuotojy.

7 klausimas. Kokj poveiki VVS debesims turé¢jo COVID-19 pandemija?

Na manau akivaizdu, pandemija tiesiogiai pastuméjo jmones pereiti j debesj. Daugumai jmoniy
nebeliko klausimy, kazkokiy trikdziy, tiesiog vieng dieng émé ir nusprende, kad reikia keisti. Galima
sakyti, kad kai uzklupo COVID-19 pandemija, pirmasis zingsnis jmonéms buvo sugalvoti, kaip dirbti
tokioje situacijoje, kai turi rupintis darbuotojy saugumu ir, kad verslas nesustoty. Tai daugelis
suprato, jog sprendimas yra tik nuotolinis darbas, Zinoma, kokioje gamyboje nepadirbsi nuotoliu,
bet, tarkime, kalbant apie prekybos, paslaugy jmones, tai nuotolinis darbas jas tiesiog isgelbéjo.
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Tiesiog manau, kad Sioje situacijoje jmonés buvo pastimétos ieskoti iSeities is padéties, kadangi
padeétis buvo kritiné. Radus Siq iSeitj, kitas prioritetas buvo uztikrinti, kad darbo jéga galéety ir toliau
dirbti is namy. Pavyzdziui, naudojant ,,on premisses * sistemas, reikia naudoti VPN, kur reikia sukurti
vietas prisijungimus ir panasiai, kas uztrunka laiko, be to, tie patys serveriai, prisijungus daugumai
darbuotojy, gali prasideti trikdzZiai, létas veikimas ir panasiai. Tai tiesiog daugeliui organizacijy
iskilo klausimas, kaip padaryti, kad daugiau nei 100 ar 300 zmoniy prisijungty nuotoliniu budu ir
biity uztikrintas sistemos veikimas bei darbuotojy produktyvumas. Daugelis jmoniy ir organizacijy
supranta, jog tiesiog turi prisitaikyti prie esamos situacijos ir galvoti j ateitj. Néra zinoma, kiek
dabartine pandemija pakeité biidus, kaip jmonés bendrauja su darbuotojais, klientais ir pan., ir, ar
pasibaigus pandemijai viskas gris j normalias véZias. Greiciausiai ne, nes visi pamaté, jog jmanoma
dirbti ir taip, ir galime sakyti, priprato prie tokio darbo ir tai tapo normaliu reiskiniu. Prieinama bet
kur, debesijos funkcija pasirodé esanti gyvybiskai svarbi organizacijoms. Dabar jos, kaip isgali,
bando optimizuoti darbg, stebéti, kaip keiciasi verslo procesai, tam tikri sprendimai, kur dirba jy
darbuotojai ir pan. Kitos jmonés vis labiau domisi ir ateityje planuoja atlikti sistemy keitimus.
ir seniau taiké nuotolinio darbo praktikq, o technologiniai sprendimai, pritaikius kitas priemones,
dabar leidzia visisSkai nejausti diskomforto. COVID-19 priverté isnaudoti visas jmoniy
skaitmenizavimo galimybes. Kai kurios is jy buvo labiau pazengusios, tai tos jmonés dabar jauciasi
kur kas geriau. Dar kitoms, kurios naudojosi, pavyzdziui, debesy sistemomis — isvis niekas nepasikeité
ir darbas toliau tesiasi be didesniy trikdziy.
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7 priedas. 4-0jo informanto transkripcija (imoné jsidiegusi debesy VVS)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyté, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darba, kurio tema ,,Veiksniy, lemianciy organizacijy peréjimg prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos i debesijos pagrindu veikiancias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik $io magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jraSomas, o véliau pagal jrasa paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Kokig VVS naudojote pries tai?

Nuo jmonés veiklos pradzios buvo naudojama programiné jranga, kuri turéjo daug funkcionalumy ir
buvo integruota su kitomis jmonéje naudojamomis programomis. Turéjome procesy valdymo
programg, kuri siejosi su uzsakymais bei gamyba, taciau keletq programy veike atskirai, tiesiog buvo
sukurtas rysys tam tikriems duomenims importuoti ir eksportuoti j VVS. Visa jranga buvo jdiegta
jmoneés viduje ir visus technologinius procesus sprende jmonés IT specialistai.

1.a. klausimas. Ar buvo naudojama atskira apskaitos/buhalterijos programa?

Taip. Buhalterijai buvo jdiegta Finvaldos programiné jranga ir visas skyrius dirbo biitent su Sia
programa.

2 klausimas. Koks/kokie moduliai buvo ne iki galo iSpildyti ir paskatino galvoti apie tobulinimg ir
tuo paciu per¢jima j debesy VVS?

Negaléciau isskirti atskiro modulio. Tiesiog, jmoné pradéjo pléstis, didinti gamybos apimtj, kas
nulémeé, kad prireiké didesnés integracijos ir didesnés spartos duomeny apdirbimo. Visa tai susidéjo
j visumgq ir buvo pradéta ieskoti geriausio sprendimo, kaip tai patobulinti.

3 klausimas. Kodél nusprendéte pereiti j debesy VVS? Kas paskatino §j Zingsnj?

IS esmés viskas veiké gerai. Tiesiog galbiit tritko lankstumo, t. y., uzZtrukdavo derinti naujinimus,
kazkokius papildinius. Visa tai atimdavo laiko, o sparciai auganciai jmonei reikia visko greitai, jmoné
turi mokéti prisitaikyti prie pokyciy ir greitai juos diegti, j tai reaguoti. Visa tai buvo patogu, kol buvo
pati pradzia. Kai iSaugo jmonés potencialas, prireikeé greity sprendimy. Tada pasitarus su
specialistais ir jmonés partneriais buvo nuspresta jsidiegti debesijq.

4 klausimas. Kokie triikumai buvo pastebimi pries tai naudotoje VVS?

Na tai gal tas pats naujinimu diegimas ar ne. Uztrukdavo laiko viskq suderinti, jvesti pas mus
programose. Kitas aspektas integravimas, kalbant apie tq pacig buhalterijos programgq, importuoti,
eksportuoti duomenis is kity programy néra labai patogu. Taip jau visi buvo priprate, bet visada
ieskojome iSeiciy, kaip darbus palengvinti ir padaryti visiems paprastesnius. Dar vienas dalykas,
papildomi moduliai, kazkokie funkcionalumai. Uztrukdavo kol suderindavome ko biitent reikia, ir kol
pasverdavome su galimybémis, atimdavo daug laiko. Ko dabar daryti nebetenka.
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5 klausimas. Ar Sie trilkumai buvo pagrindiniai faktoriai nusprendziant pereiti j debesy VVS?

Na galima sakyti ir taip. Buvo pasverta daugelis dalyky, jmoné buvo daug investavusi j senas
sistemas, tai, be abejo, buvo pasvertas ir investicijy faktorius, taciau atlikus analizes, skaiciavimus,
supratome, kad investuoti j senas sistemas nebeverta. Kai viskas modernéja, technologijos, darbas,
jmoné pleciasi, reikéjo priimti zingsnj modernizuotis. Tuo labiau, kadangi senosiose sistemose
nebuvo viskas pabaigta iki galo, vis iskildavo naujy poreikiy, Zitirint j jmonés ateitj, tiesiog reikéjo
priimti sprendimq, kaip supaprastinti jmonés veiklg, padidinti efektyvumq. Tai manau galime sakyti,
jog ir is finansinés pusés zvelgiant, debesis turéjo pranasumgq.

6 klausimas. Kaip nusprendéte pasirinkti debesy VVS, o ne tobulinti esamg sistema? Kas padéjo
apsispresti?

Tai vélgi, griztant prie ankstesnio klausimo, lankstumas, investicijos, patogumas, integracija. Visa
tai susidéjo. Tikrai buvo daromos didelés analizés, daug konsultacijy ir pokalbiy su IT specialistais,
su debesijos paslaugy teikéjais. Viskas buvo pasverta ir pasirinktas Sis zingsnis. Galbiit pradzioje
buvo daugiau visokiy klausimy, kai vyko derinimo procesas, debesijos paslaugos dar tik buvo
Zengusios pirmuosius zingsnius Lietuvoje, o paskutiniuoju metu, pasiziirékit, kaip greitai viskas
VysStosi. Zinoma buvo abejoniy, manau pries tokj Zingsnj visos jmonés pasveria savo rizikq, taciau
nereikia bijoti naujoviy. Gerai iSanalizavus visas galimybes ir pasvérus jmonés galimybes, reikia
priimti tokj sprendimq, kuris padés jmonés veikloje, o ne sukels kazkokiy papildomy problemy. Tai
griztant prie klausimo, sakau, minéta integracija, viskas prasidéjo nuo to, kad jmonei reikéjo daugiau
integracijos, papildomy moduliy, o dabar mes dirbame debesyje.

7 klausimas. Naujoji debesy VVS atitinka jusy lukes¢ius? Gal galite iSskirti, kas labiausiai
pasiteisino?

Tikrai taip, pradéjome dirbti su ,, Microsoft“ VVS, tai pati pradzia galbiit buvo sunkesné, taciau dabar
negaléciau pasakyti nieko blogo. Visi moduliai, funkcionalumai atitinka miisy poreikius, visi
naujinimai atliekami paslaugas teikiancios jmoneés, tie patys moduliai, jei ko tritksta, galime greitai
prisideti, jei kazZko per daug, yra buve, kad tiesiog atsisakome, viskas vyksta sklandziai.
Bendradarbiaujame su paslaugos teikéjais. Mes jiems buvome vieni pirmyjy klienty Zengianciy §j
Zingsnj, tai tiesiog esame toks pavykes projektas, tai nauda tiek jiems, tiek mums.

8 klausimas. Kokie pastebimi procesy pageréjimai naudojant debesy VVS?

Is esmés padidéjo jmonés efektyvumas, kai skyriai realiu laiku debesyje mato vieni kitus, uzsakymai,
sandélis, jvairios ataskaitos, viskas vienoje vietoje, nereikia bereikalingai jungtis, ieskoti, ar teikti
kazkokiy ataskaity, viskas matoma vienoje vietoje. Produktyvumas pageréjo, o manau ir darbuotojai
pradéjo kitaip Ziiiréti j vykstancius darbus, popierizmo sumazéjo.

9 klausimas. O kaip dél saugumo? Daug informacijos yra kas atsiremia biitent } saugumo aspekta, kas
kartais ir atbaido jmones.

Manau tai nereikalingos baimés, juk paslaugos teikéjas uZtikrina duomeny saugumg. [vairios
duomeny bazés, serveriai, kas biidavo anksciau, tai sudétingos sistemos, kurios suprantamos ne
visiems IT specialistams, tad jeigu visa tai perduodi | teisingas rankas, neturétum bijoti. Mano
manymu, debesijoje yra tikrai saugiau, nei viskq laikyti jmonés viduje. Pagalvokit, tarkim kazkokie
nenumatyti atvejai, jsilauzZimai, gaisrai, tai kas vyksta pasaulyje dabar, jmonés viduje tu negali
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apsidrausti nuo visy atveju. O debesyje kitaip, viskas administruojama paslaugy teikéjo, pasirasomos
jvairios sutartys, jie sertifikuoja ir visaip kitaip uztikrina, kad viskas buty vykdoma saugiai. Manau
dazniausiai i klausimq keliancioms jmonéms tiesiog tritksta Ziniy.
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8 priedas. 5-0jo informanto transkripcija (ijmoné jsidiegusi debesy VVS)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyté, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darba, kurio tema ,,Veiksniy, lemianciy organizacijy per¢jima prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos i debesijos pagrindu veikiancias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik Sio magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jrasomas, o véliau pagal jrasa paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Kokig VVS naudojote pries tai?

Nenoréciau jvardinti tikslios programos, kad tai nebiitu kazkokia antireklama. Tiesiog tai buvo
instalivota programiné jranga jmonés viduje.

2 klausimas. Koks/kokie moduliai buvo ne iki galo iSpildyti ir paskatino galvoti apie tobulinimg ir
tuo paciu per¢jima j debesy VVS?

Apie patj peréjimq pradéjome galvoti pries pat pandemijos pradziq. Nori nenori, tuo metu pradéjome
galvoti, kas bus jeigu bus, doméjomés jvykiais pasaulyje, matéme kaip viskas vyksta, tiesiog atéjus
tam laikui supratome, kad kitaip nebus. Tad miisy kelioné j debesj prasidéjo pries daugiau nei 2
metus.

3 klausimas. Kodél nusprendéte pereiti j debesy VVS? Kas paskatino §j zingsnj?

Tai kaip ir minéjau, konkreciai miisy jmone pastiméjo tuo metu buvusi situacija. Jmonés sistemos

galéje veikti.
4 klausimas. Kokie triikumai buvo pastebimi pries tai naudotoje VVS?

15 esmés sistema buvo ganétinai nauja, neturéjome dar visko susikiire iki galo, bet tai netrukde dirbti,
atrode jog viskq susitvarkysime pamazu, iskilus poreikiams ir juos iSsigryninus, tad kazkokio tikslaus
tritkumo negaléciau jvardinti. Apart to, kad tiesiog, ji nebuvo pritaikyta tokioms darbo sqlygoms.

5 klausimas. Ar $ie triikumai buvo pagrindiniai faktoriai nusprendZziant pereiti j debesy VVS?

Tikrai taip, visa situacija ir sistemy galimybiy spragos tiesiog privedé prie pasirinkimo keisti sistemas
j debesj. Nebuvo konkretaus aspekto, apart to pasiekiamumo. Nuotolinio darbo galimybé, turbiit
galéciau jvardyti 5j aspektq. Mums kaip mazai jmonei, nebuvo sudétinga perkelti savo procesy, o
dirbantys jauni Zmonés labai greitai prisitaikeé prie pokyciy.

6 klausimas. Kaip nusprendéte pasirinkti debesy VVS, o ne tobulinti esamg sistemg? Kas padéjo
apsispresti?

Na tiesiog, pasvéréme laiko ir pinigy sgnaudas. Didesné nauda buvo pereiti j debesj. Nebiitume taip
greitai susitvarke senos sistemos, o ir kainave biity panasiai, kaip pereiti j debesj, tik tiek, kad

90



debesyje nebereikeés tiek daug investuoti j jvairius papildinius. Sj sprendimq tikrai priéméme ne taip
paskubomis, apsvarstéeme galimybes, apsvarstéeme rizikas. Matéme daugiau pliusy nei minusy.

7 klausimas. Naujoji debesy VVS atitinka jusy lukesCius? Gal galite iSskirti, kas labiausiai
pasiteisino?

Tikrai taip. Jei paklaustuméte darbuotojy apskritai, kas labiausiai turi rysj su Siomis sistemomis, Visi
pasakyty tq patj. Dirbti tapo lengviau, kai visi padaliniai yra integruoti viename, tai didina ir
efektyvumgq ir produktyvumq ir apskritai, pasitenkinimg darbu. Dabar retai atsiranda kazkokiy
problemy, Zymiai daugiau laiko yra skiriama procesams, nei kad administruoti IT. Ir visgi, labiausiai
pasiteisino mobilumas, kai prireiké skelbti darbq is namy, gal pirmomis dienomis, jautési toks Sioks
pasimetimas, sulaukdavome daugiau skambuciy jvairiais klausimais, nes visgi dauguma darbuotojy
buvo jprate dirbti darbo vietoje, taciau labai greitai viskas jsivaziavo ir net nepasakytum, kad kazkas
pasikeité, nes verslo procesai isliko tie patys, gal net geresnis jy veikimas atsirado. Manau tai tik j

gerq.
8 klausimas. Kokie pastebimi procesy pageréjimai naudojant debesy VVS?

Kas biitent buvo iSskirta darbuotojy, tai pageréjo ataskaity administravimas, pateikimas, atsirado
tikslumas skaiciuose, pageréjo jvairiy sgskaity vaiks¢iojimas, na tiesiog, sunku biity iSskirti kas
tiksliai, atrodo viskas pager¢jo, niekas nesukélé kazkokiy trikdziy, ko buvo galima tikétis. Nezinau,
ar tai lémé jaunas kolektyvas, kuris jau galima sakyti nuo mazo eina su technologijomis, ar gera
komunikacija su paslaugos teikeéjais, bet atrodo jokiy blogy atsiliepimy i§ miisy pusés néra.
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9 priedas. 6-0jo informanto transkripcija (debesuy VVS naudotojas - buhalteris)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyté, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darba, kurio tema ,,Veiksniy, lemianciy organizacijy peréjimg prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos i debesijos pagrindu veikiancias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik $io magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jraSomas, o véliau pagal jrasa paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Kokig VVS naudojote pries tai?

Dar iki 2018 ar 2019 mety, jmonéje buvo naudojama programa ,, Axapta“, dabar dirbame su
., Dynamics “.

2 klausimas. Kokie privalumai apskaitos modulyje buvo pastebimi pries§ tai naudotoje VVS?

Kazko tiksliai neisskirciau, dabartinéje programoje turime sudélioti dimensijas, galbiit tai, ko nebuvo
anksciau, galéciau isskirti kaip privalumg.

2.a) klausimas. O kod¢l dabar tai sukelia problemy?

Gal ne tai, kad problemy, tiesiog, jmonéje pereinama prie kasty valdymo apskaitos, Kurioje yra tam
tikry niuansy ir personalas néra prie to prates. Sakyciau tiesiog kol kas yra daug painiavos, kur kg
priskirti, bet tai ne programos béda.

3 klausimas. Kokie triikumai apskaitos modulyje buvo pastebimi pries tai naudotoje VVS?

Tritkumai tokie, kurie lieté mane, kad neformuodavo, neskaiciuodavo automatiskai palitkany. Mes
iSduodavome avansus, bet nebuvo tokio dalyko kaip palikany skaiciavimas. Gal nebuvo tam
pritaikyta.

4 klausimas. Ar Sie triikumai buvo pagrindiniai faktoriai nusprendziant pereiti ] debesy VVS? Ar visgi
tai buvo bendry moduliy keitimo poreikis?

Ne, tai tikrai nebuvo tas pagrindinis veiksnys. Tai buvo jmonei bendry moduliy keitimo poreikis.

5 klausimas. Ar renkantis pereiti | debesy VVS buvo kreipiamas démesys ] apskaitos modulio
problemas ir jy sprendimus?

Galbiit tai buvo sudedamoji, kadangi ir kity sriciy buhalterés turédavo vis klausimy IT skyriui dél
tam tikry funkcionalumy. Manau galutiniame rezultate, susidéjo dauguma dalyky. Tai tikrai nebuvo
vien buhalterijos skyriaus veiksnys, labiau bendrai paskatintas procesas.

6 klausimas. Kokius privalumus galite i$skirti i§ naujos debesy VVS apskaitos modulio? Ar yra
likusiy trukumy, kas visgi buvo geriau pries tai naudojamoje VVS?
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Patogu naudoti, avansy palitkanas skaiciuoja automatu, daug aiskiau ir greiciau. Tos pacios
sgskaitos suristos su pardavimu/pirkimu moduliu, maZiau techninio darbo, sakyciau tiksliau, nes kaip
mums aiskino, programos sqveikauja tarpusavyje, lieka maziau tikimybiy klaidoms. Tiesiog labai
daug privalumy.

7 klausimas. Ar buvo sunku persikvalifikuoti dirbti su naujgja VVS? Ar visgi poky¢iai buvo paprasti?

Ne, tikrai nebuvo sunku. Nors programa is tikro skiriasi nuo pries tai buvusios, bet toks jau buhalteriy
darbas, greitai ismokti dirbti su tuo kq turi, nes sgskaitos nelaukia.

8 klausimas. Naujoji debesy VVS atitinka jusy likesCius? Gal galite iSskirti, kas labiausiai
pasiteisino? Ar yra matomi kazkokie rezultatai?

Taip, atitinka. Tai kas mane labiausiai pateisino ir suzavéjo, automatu skaiciuojamos palitkanos.
Zymiai palengvina darbq ir laikg galima skirti kitiems darbams atlikti. Turbiit galiu sakyti, kad
padidéjo produktyvumas, nebereikia daug laiko skirti tikrinimams ir rankiniu budu atlikti
skaiciavimy. Tereikia pasitikrinti, ar skaiciai gerai suvaiksto ir viskas. Ir jeigu dirbant su sena
sistema biiciau turéjusi kazkokiy prasymy, patobulinimy, tai su naujgja sistema viskas kitaip, viskq
turime, o jei reikia labai greitai papildome.
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10 priedas. 7-ojo informanto transkripcija (imoné jsidiegusi debesy VVS)

Laba diena, 1§ karto noriu padékoti, kad skyréte laiko. Esu Karolina Gapsyté, Kauno technologijy
universiteto, audito ir apskaitos programos, magistrantiiros studenté. Ir Siuo metu raSau magistrinj
darba, kurio tema ,,Veiksniy, lemianciy organizacijy per¢jima prie debesy technologijy principu
veikian¢iy verslo valdymo sistemy, tyrimas“. Tyrimo metu tikiuosi iStirti, kodél jmonés renkasi
pereiti nuo verslo valdymo sistemy programinés jrangos i debesijos pagrindu veikiancias verslo
valdymo sistemas.

Interviu duomenys bus naudojami tik Sio magistro tyrimo analizei, informacija apie informantus
nebus skelbiama, tad atsakydami jklausimus nuomong reikskite laisvai, ji liks anonimiska. Taip pat
pokalbis bus jraSomas, o véliau pagal jrasa paruoSiama transkripcija.

1 klausimas. Kokig VVS naudojote pries tai?
Anksciau turéjome ir naudojome kitq buhalterine programg, jq jmoné naudojo ilgai, apie 12 mety.
2 klausimas. Kokie privalumai apskaitos modulyje buvo pastebimi pries§ tai naudotoje VVS?

Jeigu kalbant apie tai kg turime dabar ir kas buvo pries tai, tai neZinau, gal pati programa buvo
Zymiai paprastesné, ataskaity suformavimai buvo pritaikyti prie jmonés specifikacijos ir poreikio.
Per laikq buvo sukurtos papildomos konfigiracijos. Duomeny importo galimybés. Taciau
palyginimui, abi atlieka savo funkcijas, negaléciau isskirti, kad kazkas buvo geriau.

3 klausimas. Kokie trikumai apskaitos modulyje buvo pastebimi prie§ tai naudotoje VVS?

Tritkumus gal jvardinciau tokius: biuidavo daug pakartotinio darbo, kartais duomeny vélavimo.
Nezinau kas visa tai nulemdavo, tiesiog biidavo sudétingiau atlikti darbus. Aplikcija buvo nepatogi
dirbti ir analizuoti duomenis progrmoje, daug spausdinamos informacijos. Perkélus duomenis j
., Excel“ programg reikédavo papildomai konfigiiruoti, kad informacijq biity galima naudoti analizei.
Sena versija, todel nebuvo galima pritaikyti visy atnaujinimy ar kurti operacijy pagerinimy. Nebuvo
galima pasirinkti programos administratoriaus, todél teko prisitaikyti ir dirbti tik su tais, kurie geba
administruoti seng programos versijq. Tai tiesiog, daugiau popierizmo ir techninio darbo, kas dabar
zymiai sumazéjo. Kaip pavyzdziui, kas biidavo anksciau, turédavome is vienos programos eksportuoti
duomenis j savo buhaltering programgq ir kadangi tai nebiidavo vieno tipo sistema, tiesiog buvo atlikta
integracija, daznai pabégdavo vis kokia informacija. Arba jei vienoje kazko nebiidavo suvesta,
neatsirasdavo ir kitoje. Tai toks dvigubas darbas, suziuréti tarkim tiekéjo/pirkéjo duomenis per dvi
sistemas. Tada tos pacios sqskaitos, perkélus jas visada reikédavo pertikrinti, nes ne retai sumos
skirdavosi centu, dviem, ko negali buiti, viskas turi biiti vienas prie vieno. Tad tritkumai tokie gal biity
iSskiriami.

4 klausimas. Ar Sie trikumai buvo pagrindiniai faktoriai nusprendziant pereiti j debesy VVS? Ar visgi

tai buvo bendry moduliy keitimo poreikis?

Pati programa kaip ir jos funkcijos nebeatitiko jmoniy masto ir keliamy tiksly, nebuvo tenkinamos
norimos funkcijos. Bet bendrai, tikrai bendry moduliy. Tiesiog atsirado poreikis efektyvinti darbus,
mazinti klaidy tikimybe ir vadovybé priemeé sprendimus, viskq apjungti j vieng sistemgq.

5 klausimas. Ar renkantis pereiti 1 debesy VVS buvo kreipiamas démesys i apskaitos modulio
problemas ir jy sprendimus?
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Kiekvieno skyriaus vadovas dalyvavo su Siuo klausimu susijusiuose susirinkimuose, buvo renkama
informacija, ko reikia kiekvienam padaliniui, kq turi dabar, kas tinka, kas netinka. Turéjome
konsultacijas su debesijos paslaugas teikiancia jmone, buvo atsizvelgiama j kiekvieno padalinio
paskirtj ir pastabas, taip pat labai daug démesio skiriama bendriems, jmonés veiklg palaikantiems
procesams. Tai buvo tikrai ilgas nueitas kelias pries padarant visus pokycius.

6 klausimas. Kokius privalumus galite i$skirti i§ naujos debesy VVS apskaitos modulio? Ar yra
likusiy trukumy, kas visgi buvo geriau pries tai naudojamoje VVS?

Nebeliko, arba labai sumazéjo dvigubo darbo. Taip pat padaugéjo automatiniy procesy. Kai viskas
persikélé j debesijq, kai buvo jdiegta bendra verslo valdymo sistema, visos operacijos pradéjo vykdyti
greiciau — sgskaitos issiraso tiesiai is sistemos, lengva atlikti korekcijas jei to reikia, duomenys
keliauja Zymiai greiciau, sakyciau sumazéjo klaidy. Ménesius uzsidarome greiciau, nes jei pasimeta
kokios sqskaitos, tai greiciau is iSorés, viduje tikrai sumazéjo klaidy. Taip pat ataskaitos, jos ir
tikslesnés ir greiciau prieinamos. Pacioje sistemoje galime duomenis analizuoti ir filtruoti platesniu
spektru, duomeny filtravimas patogesnis. Ataskaitas galima pritaikyti asmeniniams poreikiams.
Tritkumy nepastebéjome. Nebent toks, kad reikéjo atrasti aternatyvias ataskaitas, kurios ne visada
geresnés uz pries tai turetas.

7 klausimas. Ar buvo sunku persikvalifikuoti dirbti su naujgja VVS? Ar visgi poky¢iai buvo paprasti?

Buvo gana sudétinga, nes jmoniy veikloje yra specifiky, kurias reikéjo papildomai konfigiiruoti
naujoje sistemoje. Teko nemazai kurti atakaity ir daryti modifikacijas, kad atitikty poreikius. Vis dél
to kas susije su darbu, tai procesai tie patys, tiesiog reikéjo laiko susipaZinti su pacia programa, nes
visas vizualas, pateikimas, moduliai pasikeite.

8 klausimas. Naujoji debesy VVS atitinka jusy liukescius? Gal galite iSskirti, kas labiausiai
pasiteisino? Ar yra matomi kazkokie rezultatai?

Tikrai taip, tikslumas, greitis, patogumas. Viskq turime cia ir dabar. Taciau yra ataskaity, kurios
veikia su tritkumais. Taip pat pasitaikancios klaios po atnaujinimy. Pirmais ménesiais vis biidavo
papildymy, atsirasdavo naujy moduliy, specifikacijy. Dabar susigyvenome, kol kas esame ispilde
poreikius, iSsigrynine sritis. Neturime kazkokiy nusiskundimy. Darbas tikrai pageréjo, efektyvumas
darbuotojy iSaugo. Tapo lengva analizuoti ir lyginti duomenis. Prisidéjo informatyvesnés ataskaitos.
Programos vaizdas malonesnis darbui. Jokiy nusiskundimy.
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11 priedas. MAXQDA 2022 ataskaita — suvestiné su koduotais segmentais

Code Coded segments
Poziiiris | debesy Debesijos naudojimas didéja ir debesijos ,,SaaS* paslaugy pirkimas dramatiskai didéja.
sistemas\ Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Naudojimas didéja

Ir kadangi jmonés, net kurios ir bijojo, tg padariusios, pabanziusios, suprato, kaip tai patogu,
tai jos Zymiai natiiraliau nusprendzia, kad ir kitas programas biity smagu tokiu paciu budu pirkti

ir naudoti.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

daugelis organizacijy prie$ kelis metus net negalvojo perkelti savo turimg VVS | debesija, arba
turéjo kazkokiy baimiy, dabar darosi vis aiskiau, kad tos baimés dingsta, ateina suvokimas, kad

ankscCiau ar véliau reikés tg padaryti, ir jmonés juda link to sparéiau.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Ir jeigu zvelgtume tiesiai | paskutiniy mety situacija, tai daugelis mazy ir vidutiniy jmoniy

butent ir renkasi debesies sprendima.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Daugelis mazy kompanijy ir pradedanéiy jmoniy visame pasaulyje jau naudojasi debesy
pagrindu sukurtomis verslo valdymo sistemomis, kad galéty geriau valdyti savo verslo
operacijas ir didinti pelng. Tad galima sakyti, kad tikrai tas suvokimas organizacijy tarpe

keiciasi ir vis daugiau jmoniy priima debesijos sprendimy taikyma organizacijose.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Pozitris j debesy prie§ du metus, tai debesijos sistemomis klientai nepasitikédavo ir ¢ia biidavo pagrindiné
sistemas\ diskusija, bet atsitikus Covid-19 §ita situacija labai drastiskai ir labai greitai pasikeité,
Pasitikéjimas Paslaugos teikéjaill informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Taip, tai ¢ia sakau, visi jvykiai pasaulyje, kartais kad ir kaip litidnai skambéty, bet privercia
zmones susimastyti ir pagalvoti apie IT sistemas, apie jy sauguma, kur duomenys saugomi ir

kaip jie pasiekiami yra.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)

Atrodyty smulkmenos, bet va truputj tokiy dalyky prisibijo. Bet pakankamai spar¢iai einama j
ta puse, tai a§ manau mety bégyje turéty ir didesnés jmonés pradéti Lietuvoje keliauti j

,,clouda®. Nes yra aplink $aliy, kur jau didesnés jmonés yra ,,cloude.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Poziiiris | debesy Tai tas saugumo klausimas per §iuos du metus iSsisprendé.
sistemas\ Saugumas Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

O kitas aspektas tada yra irgi su saugumu susijes. Tai irgi Siy dieny atmosferoje, tas pats
saugumas, bet i$ kitos pusés, ne i§ pasiekiamumo, o i§ i§viso, kur fiziSkai saugomi duomenys.
Tai jeigu jau net kalbam apie debesy ,,cloud” sistemas, kur duomenys irgi saugomi Lietuvoyj,
tai ¢ia ne labai kas geriau jmonéms, bet jeigu kalbant apie tokias sistemas, kaip ,,Microsoft*,
pavyzdziui, kur saugoma Airijoj ar Nyderlanduose, tai ¢ia zymiai yra didesnis saugumas

jmonéms.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)
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Imoneés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi instaliuotas
VVS\ Seniau jkurtos
jmonés

Imoneés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi instaliuotas
VVS\ Dielés jmonés

Imonés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi debesijos
VVS\ Seniau jkurtos
imoneés

Imoneés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi debesijos
VVS\ Naujai jkurtos
jmonés

Nesvarbu, ar jmonés duomeny centras yra vietoje, ar debesyje — debesies saugos klausimas
turéty biti ir yra svarbiausias. Ir jeigu pries§ keleta mety saugos aspektas kélé daug klausimy,
tai dabar jy tiesiog nebéra arba jie zymiai sumazéjo.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)

Miisy jmoné, kadangi veikia 14 mety, tai mes turim labai ne mazai klienty ant senesniy versijy,
kur kaip ir reikéty paskatinti juos migruoti j debesj. Bet ir klientai turintys va tas senesnes
stipriai modifikuotas sistemas, jie neskuba i$ jy pereiti i debes;j.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Dar kitas faktorius yra tiekéjai, kurie diegia, jie turi irgi balastg. Jmonése tos sistemos gyvena
dazniausiai nusipirkus, nu maziausiai penkis, septynis metus. Ir kai jos tai jsidiegusios, imonés
kurios jsidiegé pries tiek mety, jos pasidaré savo serverynus ir net kai atsirado debesynas, jos
labai vengia pereiti j debsj, nors yra daug pranasumy debesyno.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Tai tas balastas, turiu daug visokiy serveryny, turiu dar kitas programas serverynuose, tai butent
tai paskatina jmones dar lipdyti $alia jy, nes integruoti yra lengviau.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Didesnés jmonés dazniau renkasi instaliuotas, jdiegtas sistemas jy serveriuose, arba pas trecias
Salis kazkur.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

didesni klientai turi sandélius, gamyba, Sitie klientai kol kas debesijos sprendimy nenaudoja.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

O senesni klientai taip nattraliai daugiau, kai jau poreikis didesnis kazkoks atsiranda, tada
kalbam ir su jais.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Tai kai jau jos turi pirkti kazka naujo, tai dvejos grupés ir yra. Tos, Kurios turi atsinaujinti ir
pirkti kita,

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Taciau turime ir klienty, su kuriais dirbame ne vienerius metus, kurie apsisprendé pereiti i
debes;j iS ty vadinamy ,,on premisses* sistemy. Jy pasitaiko reciau, bet yra.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Siuo metu i3 tikro kreipiasi daugiau naujy jmoniy, kur pirma karta nori diegti VVS.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

daug sutar¢iy yra, kur j debesj keliauja nauji klientai ir miisy ten démesys yra nukreiptas, kad
butent naujus klientus skatinti eiti i debesj

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)
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Imonés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi debesijos
VVS\ Didelés
jmonés

Imonés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi debesijos
VVS\
Mazos/vidutinés
jmoneés

Imoneés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi debesijos
VVS\
Mazos/vidutinés
jmonés\
Pardavimy/pirkimy

Imongés, kurios
kreipiasi dél VVS\
Renkasi debesijos
VVS\
Mazos/vidutinés
jmonés\
Finansy/apskaitos

O didzioji dalis perka visi kas naujai, tai debes;j.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Naujai perkancios gal reikéty sakyti.
Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Tai kai jau jos turi pirkti kazka naujo, tai dvejos grupés ir yra. Tos, kurios turi atsinaujinti ir
pirkti kita, o kitos yra kur naujai. Tai tos jau daZniausiai yra modernesnés jmongs ir jos tik tai
viska i§ debesijos perka.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

daZniausiai kreipiasi jmonés, kurios tiesiog naujai kuriasi ir joms reikia VVS sprendimo nuo
pradZiy, tai joms Zinoma yra lengviau pasirinkti ir tiesiog diegti debesijos sprendimus.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

tai a§ manau mety bégyje turéty ir didesnés jmonés pradéti Lietuvoje keliauti j ,,clouda“. Nes
yra aplink Saliy, kur jau didesnés jmonés yra ,,cloude*.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Kalbant apie debesijos sistemas, kol kas kreipiasi vis dél to saky¢iau, mazesnés jmonés.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Bet vidutinés ir mazos tikrai drgsiai renkasi debesijos sprendima.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

bitent mazos ar vidutinés, jos dazniau renkasi debes;.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)

i§ ty mazesniy, jmonés kurios ne tik finansininkams duoda prisijungimus, bet ir prikimo-
pardavimo vadybininkams, kur yra valdomi kazkokie jmonés procesai

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Kol kas debesyse daugiau valdomi pardavimo procesai, kas su elektronine prekyba susije

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Galbiit paslaugy, prekybos jmonés, ar ne. Kur néra daug kazkokiy procesy, kurioms lengviau
perkelti ar tiesiog pritaikyti $ias sistemas.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)

i§ mazesniy jmoniy, kur yra daugiau finansy, apskaitai renkasi. Tai ¢ia dideliy reikalavimy
imonés kaip ir neturi. Siaip nori, kad finansy duomenys kazkur biity saugts ir viskas.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)
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Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkima\ Covid-
19

Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkimg\ Bendry
moduliy keitimas

Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkima\ Maziau
rapesciy

Apie patj peréjimg pradéjome galvoti pries pat pandemijos pradzig. Nori nenori, tuo metu
pradéjome galvoti, kas bus jeigu bus, domé&jomes jvykiais pasaulyje, matéme kaip viskas
vyksta, tiesiog atéjus tam laikui supratome, kad kitaip nebus. Tad miisy kelioné j debesj
prasidéjo pries$ daugiau nei 2 metus.

Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 8 - 8 (0)

Tai kaip ir minéjau, konkreciai miisy jmong¢ pastiiméjo tuo metu buvusi situacija. Imonés
sistemos nebuvo iki galo pritaikytos tokiems i$$tkiams, o atsiradus jvairiems ribojimams,
tiesiog nebtitume galéje veikti.

Iniciatoriai\b informantas (paslaugos iniciatorius): 10 - 10 (0)

Dazniausiai tai biina tiesiog visuma, kuomet jmon¢ prieina liepto gala, jai kazkas nebepatinka,
nebetenkina gaunami rezultatai

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Tiesiog, jmoné pradéjo pléstis, didinti gamybos apimtj, kas nulémé, kad prireiké didesnés
integracijos ir didesnés spartos duomeny apdirbimo. Visa tai susidéjo j visumg ir buvo pradéta
ieSkoti geriausio sprendimo, kaip tai patobulinti.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 10 - 10 (0)

Tai buvo jmonei bendry moduliy keitimo poreikis.
Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 14 - 14 (0)

Galbiit tai buvo sudedamoji, kadangi ir kity sri¢iy buhalterés turédavo vis klausimy IT skyriui
deél tam tikry funkcionalumy. Manau galutiniame rezultate, susidéjo dauguma dalyky. Tai tikrai
nebuvo vien buhalterijos skyriaus veiksnys, labiau bendrai paskatintas procesas.

Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Pati programa kaip ir jos funkcijos nebeatitiko jmoniy masto ir keliamy tiksly, nebuvo
tenkinamos norimos funkcijos. Bet bendrai, tikrai bendry moduliy. Tiesiog atsirado poreikis
efektyvinti darbus, mazinti klaidy tikimybe ir vadovybé priémé sprendimus, viska apjungti j
vieng sistema.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 12 - 12 (0)

Kiekvieno skyriaus vadovas dalyvavo su Siuo klausimu susijusiuose susirinkimuose, buvo
renkama informacija, ko reikia kiekvienam padaliniui, ka turi dabar, kas tinka, kas netinka.
Turéjome konsultacijas su debesijos paslaugas teikiancia jmone, buvo atsizvelgiama |
kiekvieno padalinio paskirtj ir pastabas, taip pat labai daug démesio skiriama bendriems,
imonés veikla palaikantiems procesams.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 14 - 14 (0)

tada pasiryZta migruoti j naujg sistemg ir tada tiesiog pasipildyti ko reikia, sprendimais, kurie
daznu atveju ne tik paruosti, bet i§ esmés jmonei paciai nereikia tuo rtpintis, daug sprendimy
yra paruosta.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Priezitros, naujinimy, saugos ir palaikymo rapesciai tenka debesies paslaugy teikéjui.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Pagrindiniai debesies teikéjai uztikrina visapus¢ sauga, apimancia tokius dalykus kaip prieigos
valdyma, grésmiy stebéjima, duomeny, programy sauga ir kt. Kadangi sistemy tiekéjai valdo
debesy technologija pagristas sistemas, tai kas liecia saugumo rizikas, jos yra maksimaliai
sumazintos. Be to, kai viskas valdoma paslaugos teiké¢jo, tai taip lengviau tvarkyti vykstancius
atnaujinimus, kad sprendimas bty technologiskai atnaujintas.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)
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Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkimg\ MaZziau
sanaudy

Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkima\
Konkurencija

Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkima\ IT
infrastrukttra

Vienas i§ tokiy tikrai svarbiy aspekty galéty bati islaidos. Cia yra vienas didziausiy debesies
paslaugy teikéjo pranasumuy, kaip ir sakiau pries tai, visumoje debesija kainuoja tikrai maziau.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Daznai bendrosios debesies iSlaidos bus mazesnés uz sumga, kurig jmoné isleidzia vietinei
saugyklai, ar serveriui, vésinimui, vietai, elektrai, naujinimams ir panasiai.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Tai manau galime sakyti, jog ir i§ finansinés pusés zvelgiant, debesis turéjo pranasuma.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

Na tiesiog, pasvéréme laiko ir pinigy sagnaudas. Didesné nauda buvo pereiti j debesj
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

o ir kainave biity panasiai, kaip pereiti | debes;, tik tick, kad debesyje nebereikés tiek daug
investuoti | jvairius papildinius.

Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

Lietuvoje yra labai gajus tas kaimyno sindromas, kad jeigu anas padaré ir dar koks konkurentas
jeigu maciau kad padaré, tai matyt, kad jau ir man reikia.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 20 - 20 (0)

dél to, kad ,,on premisses* yra nelanksti, didina rizikg tapti maziau konkurencingais rinkoje.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 17 - 17 (0)

IS esmés tarkim, nereikia turéti klausimy dél to kur bus serveriai, kiek jy reikia, kas juos

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Jai visai nereikia ty serveriy, nes tai Salutiné veikla, tinklai, rySiai. Palaipsniui jmongés tiesiog
nebenori daryti daug dalyky pacios, ko nereikia daryti, kas yra salutiné veikla.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

AS tiesiog tikiu bendra tendencija, nes mes labai ir patys dirbam toje veikloje, tai debesija yra
kelias  ,,outsourcingg™ platesnj, j ta veikly iskélimg. Tai reiskia jis leidzia tau atsisakyti didelés
dalies IT infrastruktiiros ir IT Zzmoniy.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Tai visy pirma greiciausiai ta pati IT infrastruktiira.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Be to, tai atsiliepia ir personalui, darbuotojams nereikia $vaistyti brangaus laiko problemy
trik¢iy diagnostikai, jmonei nebereikia IT specialisty

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)
Dabar retai atsiranda kazkokiy problemy, zZymiai daugiau laiko yra skiriama procesams, nei

kad administruoti IT
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)
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Veiksniai, lemiantys Jie jmong¢je kai buna keli, juos nuolat paima kiti, perperka, koncentruoja. IT rinka viena i$ ty
debesy VVS labiausiai vagiamy zmoniy yra. Tai va dél to jmonéms nelieka, kas tais serverynais riipinasi.
pasmnknpq\ IT Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)
darbuotojy stoka

Veiksniai, lemiantys Tai jeigu ateina naujas IT vadovas, labai daznai sutampa su tuo momentu, kai jmonéje Zmonés

debesy VVS keiciasi. Ir ateina i§ jmoniy kur ,,biski“ modernesnés sistemos buvo ir pasiziliri senas jmones,
pasirinkima\ Nauji ~ senas sistemas ir nori kazko naujo,
vadovai

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)

Veiksniai, lemiantys duomeny pasiekiamumas i$ bet kur pasidaré ne toks ,,nice to have* dalykas, bet kaip biitinas
debesy VVS dalykas jmonés veiklai testi.

pasi_rin_kimq\ Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)
Pasiekiamumas

(mobilumas) ) S )
Tas mobilumas, lankstumas buvo jmoniy vidinés priezastys.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 28 - 28 (0)

faily bendrinimas ir kiti privalumai, kuriuos turi debesis.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Toliau galbut galétume paminéti mobiluma, kas ypac aktualu paskutiniaisiais metais ir pasidré
ypatingai aktualu pandemijos laikotarpiu.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Galima sakyti, kad kai uzklupo COVID-19 pandemija, pirmasis zZingsnis jmonéms buvo
sugalvoti, kaip dirbti tokioje situacijoje, kai turi riipintis darbuotojy saugumu ir, kad verslas
nesustoty. Tai daugelis suprato, jog sprendimas yra tik nuotolinis darbas,

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

Nebuvo konkretaus aspekto, apart to pasickiamumo. Nuotolinio darbo galimybé, turbiit
galéciau jvardyti §j aspekts.
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 14 - 14 (0)

Veiksniai, lemiantys  Siaip nori, kad finansy duomenys kazkur bty saugis ir viskas
debesy VVS
pasirinkima\
Saugumas

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Saugumas, funkcionalumas, negaléjimas jgyvendinti jmonés nory ant senos programos.
Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)

Taip, bet Cia tas saugumas yra toks labai sakyCiau maziukas arba didelis melas, nes jeigu
dauguma laiko saugiu kai pas tave padéta, tai ¢ia yra absurdas, nes kaip ,,Microsoft* arba koks
»~<Amazon* arba ,,Google®, kai jis saugo serverines, kiek jis jas sertifikuoja visais imanomais
saugos sertifikatais, sudubliuoja 10 karty, saugo kontinentuose, visur kitur.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)

Daugelis paslaugy teikéjy taip pat sitlo ir tokius pranasumus kaip didesné sauga,

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Veiksniai, lemiantys Saugumas, funkcionalumas, negaléjimas jgyvendinti jmonés nory ant senos programos.
debesy VVS
pasirinkima\
Funkcionalumas

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)
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Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkima\ Senos
programos
naujinimy
nepalaikymas

Tai as gal tik pridéciau, kad dar kas labai skatina debesijos sistemas, tai viena i§ svarbiausiy
savybiy — tai negaléjimas zinoti ateities. Tai reiskia, debesijoj tu viska gali daryti pagal poreik],
gali labai zenkliai, tarkim, 5 kartus iSaugti, ir tau tiks, veiks viskas. Gali labai sumazéti, arba
stabdant veikla, susimazinai ir prabuvai kol ten uzsidaré. Tai galima labai reaguoti dinamiskai
pagal poreik].

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

Ar reikés daug, ar reikés mazai, ar reikés vos ne sustabdyti, tai viskg jmanoma padaryti.
Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

Tai reiskia, nu tiesiog, turi itin didelj lankstumag ir jmonéms labai, vis dazniau, svarbu gebéti
keistis ir neturéti ribojimy keitimuisi. Tai vat debesijos praktiSkai visos stengiasi tg uztikrinti,
nedaryti jokiy pririsimy.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

Daugelis mazy kompanijy ir pradedanéiy jmoniy visame pasaulyje jau naudojasi debesy
pagrindu sukurtomis verslo valdymo sistemomis, kad galéty geriau valdyti savo verslo
operacijas ir didinti pelna.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Tikslus ir efektyvus verslo valdymo sistemy veikimas uztikrina laiku pagaminta produkcija,
atliktus uzsakymus, suteiktas paslaugas, realius duomenis apie turimas zaliavas ir
sandéliuojamas prekes. Tai tik dalis gamybos, prekybos ar paslaugy jmonéms svarbiy rodikliy,
kurie tiesiogiai lemia jmonés sékme ir rezultatus. Kai Sie rezultatai nebeteikia jmonei naudos,
sunku juos pasiekti, arba atsilieka informacija, jmonés ieSko sprendimy ir dazniausiai tai yra
debesija.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Tiesiog galbiit triko lankstumo, t. y., uztrukdavo derinti naujinimus, kazkokius papildinius.
Visa tai atimdavo laiko, o spar¢iai auganciai jmonei reikia visko greitai, jmoné turi mokeéti
prisitaikyti prie poky¢iy ir greitai juos diegti,  tai reaguoti.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 12 - 12 (0)

Tai vélgi, griztant prie ankstesnio klausimo, lankstumas, investicijos, patogumas, integracija.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

Pati miisy jmoné, pavyzdziui, jeigu kuria produktus ir partneriai Zinoma, tai kuria ant naujausiy
technologijy i8 principo. Tai jeigu jmonei atsiranda poreikis turéti kazkurj produkta, sprendima,
kuris ant senesnés versijos i§ esmés nepalaikomas, arba biity labai brangus, tai va ¢ia biina lizio
momentai, kuomet jmonés sako viskas, uzteks, nebenorim mes | sena sistema daugiau
investuoti, tada pasiryzta migruoti | nauja sistemg ir tada tiesiog pasipildyti ko reikia,
sprendimais, kurie daznu atveju ne tik paruosti, bet i§ esmés jmonei paciai nereikia tuo riipintis,
daug sprendimy yra paruosta.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

negaléjimas jgyvendinti imonés nory ant senos programos.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)

Dazniausiai tai biina tiesiog visuma, kuomet jmoné prieina liepto gala, jai kazkas nebepatinka,
nebetenkina gaunami rezultatai ar tampa nebejmanoma pritaikyti kokio naujinimo.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)
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Veiksniai, lemiantys
debesy VVS
pasirinkima\
Investicijos

Debesijos sistemy
privalumai\
Mazesnés sanaudos

Debesijos sistemy
privalumai\ Pelnas

Tuo labiau, kadangi senosiose sistemose nebuvo viskas pabaigta iki galo, vis iskildavo naujy
poreikiy,

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

Tai vélgi, griztant prie ankstesnio klausimo, lankstumas, investicijos, patogumas, integracija.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

Tai grjztant prie klausimo, sakau, minéta integracija, viskas prasidéjo nuo to, kad jmonei
reikéjo daugiau integracijos, papildomy moduliy, o dabar mes dirbame debesyje.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

Taip pat ir nenoras investuoti j seng sistema.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)

Buvo pasverta daugelis dalyky, imoné buvo daug investavusi j senas sistemas, tai, be abejo,
buvo pasvertas ir investicijy faktorius, taciau atlikus analizes, skai¢iavimus, supratome, kad
investuoti | senas sistemas nebeverta.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

Tai vélgi, griztant prie ankstesnio klausimo, lankstumas, investicijos, patogumas, integracija.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

naujesnés sistemos jy turi daugiau ty jvairiy funkcionalumy, kainuoja pigiau

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 20 - 20 (0)

o debesijoje tau viska naujins nuolatos, ir aiSku tai kainuos Siek tiek. Tai ¢ia tokie niuansai, ant
ko reikia pasiryzti, bet vis tieck sumoje ir visokie didieji Kiek ten bedaro, jei kalbant net apie
eurus, kastus, ,.total cost of ownership®, tai debesijos sistemas turéti, apie 20-30 procenty
maziau kasty gaunasi per ilga laika, tiesiog viska paémus — licencijas, priezilirg, zmones ,
infrastruktiiros kastus, tai debesija ir lanks¢iau, ir maziau kainuoja.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

Nors jeigu gerai apsvarstyti Sita varianta, galutiniame rezultate debesija visumoje tikrai
reikalauja maziau kasty.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Vienas i§ tokiy tikrai svarbiy aspekty galéty biti islaidos. Cia yra vienas didZiausiy debesies
paslaugy teikéjo pranaSumy, kaip ir sakiau pries tai, visumoje debesija kainuoja tikrai maziau.
Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Daznai bendrosios debesies islaidos bus mazesnés uz suma, kurig jmoné isleidzia vietinei
saugyklai, ar serveriui, vésinimui, vietai, elektrai, naujinimams ir panasiai.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Daugelis mazy kompanijy ir pradedanciy jmoniy visame pasaulyje jau naudojasi debesy
pagrindu sukurtomis verslo valdymo sistemomis, kad galéty geriau valdyti savo verslo
operacijas ir didinti pelna

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Siuolaikiné VVS padeda geriau valdyti jvairius verslo procesus, didindama pelng ir
maksimaliai padidindama visos imonés procesy efektyvuma.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 17 - 17 (0)
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Debesijos sistemy Ne tokiy dalyky néra, praktiniai dalykai, kas susij¢ su apskaita, atvirks¢iai, naujesnés sistemos
privalumai\ Daugiau jy turi daugiau ty jvairiy funkcionalumy
funkcionalumy

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 20 - 20 (0)
Patogu naudoti, avansy paliikanas skai¢iuoja automatu, daug aiskiau ir greiciau.
Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 18 - 18 (0)

Tai kas mane labiausiai pateisino ir suzavéjo, automatu skai¢iuojamos paliikanos. Zymiai
palengvina darbg ir laikg galima skirti kitiems darbams atlikti.

Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 22 - 22 (0)

Debesijos sistemy Meénesius uzsidarome greiciau, nes jei pasimeta kokios sgskaitos, tai greiciau iS iSorés, viduje
privalumai\ Grei¢iau tikrai sumazéjo klaidy.

uzdaromi ménesiai  Byhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Debesijos sistemy Kas butent buvo iSskirta darbuotojy, tai pageréjo ataskaity administravimas, pateikimas,
privalumai\ atsirado tikslumas skai¢iuose

Tikslesni skaiCiai Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 20 - 20 (0)

Tos pacios saskaitos suristos su pardavimu/pirkimu moduliu, maziau techninio darbo, sakyciau
tiksliau

Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 18 - 18 (0)

Tada tos pacios saskaitos, perkélus jas visada reikédavo pertikrinti, nes ne retai sumos
skirdavosi centu, dviem, ko negali bati, viskas turi bati vienas prie vieno.

Buhalteriai\7 informantas (haudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)

Taip pat ataskaitos, jos ir tikslesnés ir greiciau prieinamos.
Buhalteriai\7 informantas (haudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Tikrai taip, tikslumas, greitis, patogumas.
Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 20 - 20 (0)

Debesijos sistemy Kas butent buvo isskirta darbuotojy, tai pageréjo ataskaity administravimas, pateikimas,
privalumai\ Geresnis atsirado tikslumas skai¢iuose,

ataSlfa@'ﬂl ) Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 20 - 20 (0)
administravimas

Taip pat ataskaitos, jos ir tikslesnés ir grei¢iau pricinamos. Pacioje sistemoje galime duomenis
analizuoti ir filtruoti platesniu spektru, duomeny filtravimas patogesnis. Ataskaitas galima
pritaikyti asmeniniams poreikiams.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Tapo lengva analizuoti ir lyginti duomenis. Prisidéjo informatyvesnés ataskaitos.
Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 20 - 20 (0)
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Debesijos sistemy
privalumai\
Saugumas

Debesijos sistemy
privalumai\
Atnaujinimai

Debesijos sistemy
privalumai\
Lankstumas

Daugelis paslaugy teikejy taip pat siiilo ir tokius pranaSumus kaip didesné sauga,
Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Debesijos sauga ypatinga, tokiy dideliy jmoniy, kaip ,,Microsoft sistemos yra reglamentuotos,
sertifikuotos ir apskritai iSdéstytos per kelis kontinentus, tai yra tikrai Zymiai saugiau nei
saugoti viska imonés viduje.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)

Nors kai kurios jmonés néra linkusios pereiti prie debesies, taciau debesies sauga dar niekada
nebuvo geresné ir tiesiog, Sio klausimo nebereikéty kelti kaip svarbiausio aspekto.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)

Manau tai nereikalingos baimés, juk paslaugos teikéjas uztikrina duomeny sauguma
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 24 - 24 (0)

Mano manymu, debesijoje yra tikrai saugiau, nei viskg laikyti imonés viduje.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 24 - 24 (0)

O debesyje kitaip, viskas administruojama paslaugy teikéjo, pasiraSomos jvairios sutartys, jie
sertifikuoja ir visaip kitaip uztikrina, kad viskas biity vykdoma saugiai.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 24 - 24 (0)

Tu dabar jsidiegsi kazkokig versijg ir sakysi — nenoriu naujinti kas 5 metus, o debesijoje tau
viska naujins nuolatos

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

kai viskas valdoma paslaugos teikéjo, tai taip lengviau tvarkyti vykstan¢ius atnaujinimus, kad
sprendimas biity technologiskai atnaujintas.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)

O svarbiausia visi naujinimai atliekami i§ karto, nereikia laukti, derintis. Kiekvieng karta
naudojamasi tik naujausia versija.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 17 - 17 (0)

Visi moduliai, funkcionalumai atitinka muisy poreikius, visi naujinimai atliekami paslaugas
teikiancios jmonés, tie patys moduliai, jei ko truksta, galime greitai prisidéti, jei kazko per
daug, yra buve, kad tiesiog atsisakome, viskas vyksta sklandziai

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 20 - 20 (0)

Tiek padidéti gali, tiek sumazéti. Tai visiskai kitas greitis ir biitent yra taip — nesirtipinu, nes
man nejdomu. Man reikia tarkim pardavimus valdyti, tai viskas, a§ pardavimus ir valdau ir
zinau, kad viskas veiks.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Tai reiskia, debesijoj tu viska gali daryti pagal poreikj, gali labai Zenkliai, tarkim, 5 kartus
iSaugti, ir tau tiks, veiks viskas. Gali labai sumazéti, arba stabdant veiklg, susimazinai ir
prabuvai kol ten uzsidaré. Tai galima labai reaguoti dinamiskai pagal poreikj.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)
Tai reiskia, nu tiesiog, turi itin didelj lankstumg ir jmonéms labai, vis dazniau, svarbu gebéti
keistis ir neturéti ribojimy keitimuisi.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)
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Debesijos sistemy
privalumai\ Nereikia
rupintis IT
infrastruktira

Visi moduliai, funkcionalumai atitinka miisy poreikius, visi naujinimai atlickami paslaugas
teikianCios jmongs, tie patys moduliai, jei ko triiksta, galime greitai prisidéti, jei kazko per
daug, yra buve, kad tiesiog atsisakome, viskas vyksta sklandziai

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 20 - 20 (0)

Pacioje sistemoje galime duomenis analizuoti ir filtruoti platesniu spektru, duomeny
filtravimas patogesnis. Ataskaitas galima pritaikyti asmeniniams poreikiams

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Nes i§ esmés ten kaip ir nebelabai IT administratoriaus reikia, o uztekty IT jgudusio vartotojo.
Nes administravimo funkcijos labai ribotos pasidaro.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

I§ esmés tarkim, nereikia turéti klausimy dél to kur bus serveriai, kiek jy reikia, kas juos
priziturés. Visiskai nereikia rupintis infrastruktira, kame tai veiks.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Jai visai nereikia ty serveriy, nes tai Salutiné veikla, tinklai, rysiai.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

AS tiesiog tikiu bendra tendencija, nes mes labai ir patys dirbam toje veikloje, tai debesija yra
kelias j ,,outsourcinga‘ platesnj, j tg veikly iSkélimg. Tai reiskia jis leidzia tau atsisakyti didelés
dalies IT infrastruktiiros ir IT Zmoniy.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

O koks duomeny baziy administratorius, padaro kazka, kad nereikéty nieko pirkti, ir viskas
pagreitéja penkis kartus.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

O debesijoj tu i8vis tokiy klausimy nesprendi, nes ne tik kad veikimo patikimumas, sutrikimy
kiekis, ten viskuo ripinasi kiti ir riipinasi dideliu mastu, tiek greitaveika, tiek plétra.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Priezitiros, naujinimy, saugos ir palaikymo riipesciai tenka debesies paslaugy teikéjui. Be to,
tai atsiliepia ir personalui, darbuotojams nereikia $vaistyti brangaus laiko problemy trikéiy
diagnostikai, jmonei nebereikia IT specialisty, uztenka vieno, dviejy, kad palaikyty jmone,
priklausomai nuo jos dydzio.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Debesis galime sakyti, tikrajg to Zodzio prasme, tiesiog nuima nastg nuo jmonés. Pagrindiniai
debesies teikéjai uztikrina visapuse¢ sauga, apimancia tokius dalykus kaip prieigos valdyma,
grésmiy stebéjimg, duomeny, programy sauga ir kt. Kadangi sistemy tiekéjai valdo debesy
technologija pagristas sistemas, tai kas lieCia saugumo rizikas, jos yra maksimaliai sumazintos.
Be to, kai viskas valdoma paslaugos teikéjo, tai taip lengviau tvarkyti vykstancius
atnaujinimus, kad sprendimas biity technologiskai atnaujintas.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)

Dar vienas dalykas, papildomi moduliai, kazkokie funkcionalumai. Uztrukdavo kol
suderindavome ko bitent reikia, ir kol pasverdavome su galimybémis, atimdavo daug laiko.
Ko dabar daryti nebetenka.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 14 - 14 (0)
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Debesijos sistemy ir smagiau tada visiem vartotojam dirbti su debesim. Ir greiCiau, ir neltZzta, ir i§ bet kur
privalumai\ prisijungti gali.
Mobilumas Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Tas pats ir su sistemom tarkim, dirbti i§ namy su kazkokia tai sistema kuri debesyje, yra 100
karty lengviau, negu su sistema kuri ne beseyje.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)

Daugelis paslaugy teikéjy taip pat sitlo ir tokius pranasumus kaip didesné sauga, faily
bendrinimas ir kiti privalumai, kuriuos turi debesis.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Toliau galbit galétume paminéti mobiluma, kas ypa¢ aktualu paskutiniaisiais metais ir pasidré
ypatingai aktualu pandemijos laikotarpiu.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Taciau naudojant debesj, i$ esmés jmoné gali biiti visur, namuose, uzsienyje ar tiesiog parke.
Darbuotojai per debesies serverj gali pasiekti visus duomenis kaip ir biure, jei tik turi interneto

rysi.
Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Debesies serveriai taip pat puikiai tinka vykdyti programoms, kurios turi nuolat veikti ir bati
pasiekiamos. Be viso to, debesyje lengvai bendrinami failai, bendradarbiaujama esamuoju
laiku.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Galima sakyti, kad kai uzklupo COVID-19 pandemija, pirmasis zZingsnis jmonéms buvo
sugalvoti, kaip dirbti tokioje situacijoje, kai turi riipintis darbuotojy saugumu ir, kad verslas
nesustoty. Tai daugelis suprato, jog sprendimas yra tik nuotolinis darbas,

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

kalbant apie prekybos, paslaugy jmones, tai nuotolinis darbas jas tiesiog iSgelbéjo.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

Prieinama bet kur, debesijos funkcija pasirodé esanti gyvybiskai svarbi organizacijoms.
Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

Ir visgi, labiausiai pasiteisino mobilumas
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

Debesijos sistemy Ir greiCiau, ir nellizta, ir i§ bet kur prisijungti gali.
privalumai\ Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Greitesnis veikimas

O debesijoj tu isvis tokiy klausimy nesprendi, nes ne tik kad veikimo patikimumas, sutrikimy
kiekis, ten viskuo riipinasi kiti ir riipinasi dideliu mastu, tiek greitaveika, tiek plétra.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)
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Debesijos sistemy
privalumai\ Paruosti
sprendimai

Debesijos sistemy
privalumai\
Produktyvumas/efek
tyvumas

Taip pat padaugéjo automatiniy procesy. Kai viskas persikélé j debesijg, kai buvo jdiegta
bendra verslo valdymo sistema, visos operacijos pradéjo vykdyti grei¢iau

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Tikrai taip, tikslumas, greitis, patogumas.
Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 20 - 20 (0)

kuomet jmonés sako viskas, uzteks, nebenorim mes j sena sistemg daugiau investuoti, tada
pasiryZta migruoti | naujg sistema ir tada tiesiog pasipildyti ko reikia, sprendimais, kurie daznu
atveju ne tik paruosti, bet i§ esmés jmonei paciai nereikia tuo ripintis, daug sprendimy yra
paruosta.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Tai grjztant prie klausimo, sakau, minéta integracija, viskas prasidéjo nuo to, kad jmonei
reikéjo daugiau integracijos, papildomy moduliy, o dabar mes dirbame debesyje.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

Ir jeigu dirbant su sena sistema bii¢iau turéjusi kazkokiy prasymy, patobulinimy, tai su naujgja
sistema viskas Kitaip, viska turime, o jei reikia labai greitai papildome.

Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 22 - 22 (0)

Viska turime ¢ia ir dabar.
Buhalteriai\7 informantas (haudotojas - buhalterija): 20 - 20 (0)

Siuolaikineé VVS padeda geriau valdyti jvairius verslo procesus, didindama pelng ir
maksimaliai padidindama visos imonés procesy efektyvuma.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 17 - 17 (0)

I$ esmés padidéjo jmonés efektyvumas, kai skyriai realiu laiku debesyje mato vieni kitus,
uzsakymai, sandélis, jvairios ataskaitos, viskas vienoje vietoje, nereikia bereikalingai jungtis,
ieskoti, ar teikti kazkokiy ataskaity, viskas matoma vienoje vietoje.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 22 - 22 (0)

Produktyvumas pageréjo
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 22 - 22 (0)

Dirbti tapo lengviau, kai visi padaliniai yra integruoti viename, tai didina ir efektyvuma ir
produktyvuma ir apskritai, pasitenkinima darbu.

Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)

taCiau labai greitai viskas jsivaziavo ir net nepasakytum, kad kazkas pasikeité, nes verslo
procesai isliko tie patys, gal net geresnis jy veikimas atsirado.

Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 18 - 18 (0)
pageréjo jvairiy saskaity vaik$¢iojimas, na tiesiog, sunku buty iSskirti kas tiksliai, atrodo viskas

pageréjo,
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 20 - 20 (0)
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Tos pacios saskaitos suristos su pardavimu/pirkimu moduliu, maziau techninio darbo, saky¢iau
tiksliau

Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 18 - 18 (0)

Turbut galiu sakyti, kad padidéjo produktyvumas, nebereikia daug laiko skirti tikrinimams ir
rankiniu biidu atlikti skai¢iavimy. Tereikia pasitikrinti, ar skai¢iai gerai suvaiksto ir viskas.

Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 22 - 22 (0)

Nebeliko, arba labai sumazéjo dvigubo darbo. Taip pat padaugéjo automatiniy procesy. Kai
viskas persikélé i debesija, kai buvo jdiegta bendra verslo valdymo sistema, visos operacijos
pradéjo vykdyti grei¢iau — saskaitos i$siraSo tiesiai i§ sistemos, lengva atlikti korekcijas jei to
reikia, duomenys keliauja zZymiai grei¢iau, sakyciau sumazéjo klaidy.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 16 - 16 (0)

Darbas tikrai pageréjo, efektyvumas darbuotojy iSaugo.
Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 20 - 20 (0)

Debesijos sistemy popierizmo sumazéjo.

privalumai\ Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 22 - 22 (0)
Sumazéjo

popierizmo

Tai tiesiog, daugiau popierizmo ir techninio darbo, kas dabar Zymiai sumazéjo.
Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)

Instalivoty sistemy  budavo daug pakartotinio darbo, kartais duomeny vélavimo.

trakumai\ Duomeny gy halteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)
vélavimas

Instalivoty sistemy  Trikumai tokie, kurie lieté mane, kad neformuodavo, neskai¢iuodavo automatiskai palikany.

trikumai\ Mes iSduodavome avansus, bet nebuvo tokio dalyko kaip paliikany skai¢iavimas.
Funkcionalumy Buhalteriai\6 informantas (naudotojas - buhalterija): 12 - 12 (0)
trikumas

Aplikcija buvo nepatogi dirbti ir analizuoti duomenis progrmoje, daug spausdinamos
informacijos. Perkélus duomenis i ,,Excel programga reikédavo papildomai konfigtiruoti, kad
informacija buty galima naudoti analizei.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)

Kaip pavyzdziui, kas biidavo anksciau, turédavome i§ vienos programos eksportuoti duomenis
1 savo buhaltering programa ir kadangi tai nebtidavo vieno tipo sistema, tiesiog buvo atlikta
integracija, daznai pabégdavo vis kokia informacija. Arba jei vienoje kazko neblidavo suvesta,
neatsirasdavo ir kitoje. Tai toks dvigubas darbas, suzitiréti tarkim tiekéjo/pirkéjo duomenis per
dvi sistemas.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)

Instalivoty sistemy  Tai palyginkim, kaip vidutiné jmoné saugo savo serverine. Tai nu nyku ten, tikrai jsilauzéliams

trikumail Saugumas ten buty labai lengvas kasnis, tik tiek, kad daZniausiai nejdomios tos mazos jmonés
isilauzéliams, tai jie tam ir negaista laiko. Bet jeigu pagaiSty nors turputj tai tas saugumas ten
buty turbtt koks 5 proc., palyginus su Simtu procenty.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)

Taciau taip pat ir sauga, uz sauga tada biina atsakinga tik jmoné. Pasirinkus §j sprendima, reikia
auksto lygio Zziniy, specialisty, nuolatiniy fiziniy iStekliy, tokiy kaip aparattiros, serveriy,
duomeny baziy jvairiy, stebéjimo ir priezitiros, ir pan.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)
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Pagalvokit, tarkim kazkokie nenumatyti atvejai, jsilauzimai, gaisrai, tai kas vyksta pasaulyje
dabar, jmonés viduje tu negali apsidrausti nuo visy atveju.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 24 - 24 (0)

Instaliuoty sistemy  Arba rtpinasi dazniausiai kazkokie vidutinés kompetencijos darbuotojai, o kai tokie riipinasi,

trikumai\ tada periodiskai vyksta kazkokie negeri dalykai. Arba sutrikimai, neveikimai, arba dingimai.
Darbuotojy Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)

kompetencijos

triikumas

Vidutinio dydzio jmon¢je, kad prizitiréti pilnai kokia apskaitos verslo valdymo sistema, tai jai
reikia turéti ne tik serveryna, rySius visokius, linijas, tiklo infrastruktiira, dubliuoti kazka,
rupintis. Reikia turéti IT Zmoniy, skirtingy kompetencijy

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

O kai pas save turi, tai pardavimam kad veikty, periodiskai reikia pardavimams su IT bendrauti
apie tai, ko jie nesupranta. Tai kam jiem bendrauti, jeigu jiems tai laiko gaiSimas.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Jvairios duomeny bazés, serveriai, kas buidavo anksciau, tai sudétingos sistemos, kurios
suprantamos ne visiems IT specialistams

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 24 - 24 (0)
Nebuvo galima pasirinkti programos administratoriaus, todél teko prisitaikyti ir dirbti tik su
tais, kurie geba administruoti seng programos versija.

Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)

Instalivoty sistemy  Net neabejotinai taip. Na ir kitas dalykas yra ir dar faktoriy daugiau. Tarkime pastas, dabar

trikumai\ IT sunku buity rasti jmoniy, kurios turi paSto serverius savo viduje ir dokumentus laiko faily

specialisty stoka serveriuose, tuo senovisku, ,,oldschooliniu‘ biidu. Tai tebéra dar tokiy, bet anks¢iau dominavo,
ir tam reikia nemazai I'T Zmoniy, reikia uzsiiminéti visokia Salutine veikla su tais IT Zzmonémis,
draugauti.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)

IT rinka viena i§ ty labiausiai vagiamy zmoniy yra. Tai va dél to imonéms nelieka, kas tais
serverynais ripinasi.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 8 - 8 (0)

Reikia turéti IT Zmoniy, skirtingy kompetencijy — sistemy administratoriy, jeigu ta sistema
didelé yra, tai jinai turés didziules duomeny bazes, tai reikia duomeny baziy administratoriaus,
kuris ten ziliréty, nes po mety, dviejy, trijy, ten pasidaro tragiska greitaveika, tai jeigu yra
pakankamai nepatyrés, koks visy galy IT specialistas, tai ka jis daro — perka naujg serverj ir
perka greitesnj diska.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Instaliuoty sistemy  Daugiau atsiranda kazkokie konkretiis poreikiai, nes senesnés sistemos yra sunkiau vystomos

trakumai\ Sunkiau Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)
vystoma

Pati miisy jmoné, pavyzdziui, jeigu kuria produktus ir partneriai Zinoma, tai kuria ant naujausiy
technologijy i$ principo. Tai jeigu jmonei atsiranda poreikis turéti kazkurj produkta, sprendima,
kuris ant senesnés versijos i§ esmés nepalaikomas, arba biity labai brangus, tai va ¢ia biina ltizio
momentai, kuomet jmonés sako viskas, uzteks, nebenorim mes j sena sistemg daugiau
investuoti,

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)
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Instaliuoty sistemy
trikumai\
Sudétingos
integracijos

Tai tarkim turit ,,on premisses yra labai ribotas kiekis kg daryti, arba turi turét tokiy
kompetencijy, kurios yra labai brangios ir tu nenorési jy turéti.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

O pas save serveryne visada bus per daug, niekada nebus kiek reikia, dél to, kad kai tu perki
serverynus, tu visada perki tarkim paskaiciaves kazka trim penkiem metam, o ir meteorologai
nenuspéja poros dieny ory, tai kas gali pasakyti, kas bus per tris, penkis metus.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

tampa nebejmanoma pritaikyti kokio naujinimo
Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Na tai gal tas pats naujinimu diegimas ar ne. Uztrukdavo laiko viska suderinti, jvesti pas mus
programose.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 14 - 14 (0)

Dar vienas dalykas, papildomi moduliai, kazkokie funkcionalumai. Uztrukdavo kol
suderindavome ko biitent reikia, ir kol pasverdavome su galimybémis, atimdavo daug laiko.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 14 - 14 (0)

Tuo labiau, kadangi senosiose sistemose nebuvo viskas pabaigta iki galo, vis iskildavo naujy
poreikiy,

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

ribojimams, tiesiog neblitume galéje veikti.
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 10 - 10 (0)

Tikrai taip, visa situacija ir sistemy galimybiy spragos tiesiog privedé prie pasirinkimo keisti
sistemas j debesj.

Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 14 - 14 (0)

Nebtitume taip greitai susitvarke senos sistemos,
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 16 - 16 (0)

sudétingiau integracijas daryti
Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Dar vienas svarbus veiksnys, tai nesugebéjimas diegti naujoviy, atsizvelgiant j kylancius
reikalavimus dél to, kad ,on premisses“ yra nelanksti, didina rizika tapti maziau
konkurencingais rinkoje.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 17 - 17 (0)

Tiesiog galbiit triiko lankstumo, t. y., uztrukdavo derinti naujinimus, kazkokius papildinius.
Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 12 - 12 (0)

Kitas aspektas integravimas, kalbant apie ta pacig buhalterijos programa, importuoti,
eksportuoti duomenis iS kity programy néra labai patogu.

Iniciatoriai\4 informantas (paslaugos iniciatorius): 14 - 14 (0)

Sena versija, todél nebuvo galima pritaikyti visy atnaujinimy ar kurti operacijy pagerinimy.
Buhalteriai\7 informantas (naudotojas - buhalterija): 10 - 10 (0)
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Instalivoty sistemy  nes senesnés sistemos yra sunkiau vystomos, sudétingiau integracijas daryti, brangiau palaikyti

trﬁkurr_la_i.\ Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)
Investicijos

O kai pas save turi, tai pardavimam kad veikty, periodiskai reikia pardavimams su IT bendrauti
apie tai, ko jie nesupranta. Tai kam jiem bendrauti, jeigu jiems tai laiko gaiSimas.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Tai dazniausiai bus per daug, per mazai, o jeigu reikés sumazéti, daryti pauze, tai nepriduosi ty
serveryny atgal. Tai kam reikia IT trijy, jei tau reikia pusantro, nepasakysi, kad dabar pailsék
ir toliau tesk.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 26 - 26 (0)

Daznai bendrosios debesies iSlaidos bus mazesnés uz sumga, kurig jmoné isleidzia vietinei
saugyklai, ar serveriui, vésinimui, vietai, elektrai, naujinimams ir panasiai.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

Pasirinkus §j sprendima, reikia auksto lygio ziniy, specialisty, nuolatiniy fiziniy istekliy, tokiy
kaip aparatiiros, serveriy, duomeny baziy jvairiy, stebéjimo ir priezitiros, ir pan. Ir, Zinoma,
visa tai pareikalauja daug imonés laiko ir pinigy.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 15 - 15 (0)

Instalivoty sistemy  Ten visokie VPN, ten klientai, pasijungimai sudétingi, ir tuos prisijungimus paruosti, tai

trikumail sunkiau su jomis dirbant ne jmonéje.
Sqd?tlngesnls Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)
priéjimas

Kuomet senosios VVS palaiko prieigg tik prie neSiojamojo ar stacionaraus kompiuterio, visa
vykstanti skaitmenizacijos ir inovacijy raida reikalauja lankstesniy sprendimy.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 16 - 16 (0)

Pavyzdziui, naudojant ,,on premisses sistemas, reikia naudoti VPN, kur reikia sukurti vietas
prisijungimus ir panasiai, kas uZtrunka laiko, be to, tie patys serveriai, prisijungus daugumai
darbuotojy, gali prasidéti trikdziai, 1étas veikimas ir panasiai.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

Apart to, kad tiesiog, ji nebuvo pritaikyta tokioms darbo salygoms.
Iniciatoriai\5 informantas (paslaugos iniciatorius): 12 - 12 (0)

Klititys pereiti | Tai jeigu pereiti j verslo valdymo sistemas, tai ten yra létesnis zymiai procesas, dél to, kad
debesj\ Naujoveés debesija turi suprasti, prisijaukinti nuo paprastesniy kasdieniy dalyky.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)
Ir aisku, naujovés, su nauja sistema vél reikia jsidibrti, jeigu ten koks senesnis personalas, jiems

sunkiau pristaikyti.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)
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Kliiitys pereiti | Nes ir patys didieji debesy gamintojai, ten kaip ,,Microsoft dynamics 365 ir jie normalias

debesj\ Neisbaigti versijas, tokias jau j kurias galima eiti, paleide prie§ metus, pusantry. Jy paciy progresas

paketai debesyje, nors jie ten ir pasakoja, kad seniau viskas jau buvo, bet tas seniau tai reiskia apribotas
versijas, su nepilnu kazkuo, su tam tikrais kompromisais.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Tai va Sitie dalykai jie atsirado pirmi, tiesiog ne ypatingai seniai. Mety, dviejy laikotarpyje,
labai i$pilnéjo ir jau juos pardavinéja kaip visisSkai pilnavertj paketg. O kol ten zinote kazko
néra, tai stambesnés imonés daznai sako, ai tai ten kazko néra, tai a$ palauksiu.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Klititys pereiti ir treCia grupé sakyciau paslaugy jmonés. Kurios turi kazka prisiprogramave stipriau, biitent

debesj\ Investicijos  pagal savo procesus, kaip valdo kazkurig pagrinding procesy dalj. Ir kadangi ten daug
investuota yra, jmonés dar ir po 10 mety atsimena, kaip jiems brangiai kainavo visas Sitas
dalykas, ir kaip visi jmonés darbuotojai turéjo daug dirbti, tiek testuotis, klaidas gaudyti
sistemoje. Tai jos vis dar atsimena tg skausmg ir vengia to tokio zingsnio sekanc¢io — pereiti j
nauja technologijy karta.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Kodél taip yra, manau didelg reik§Sme¢ sudaro investavimas. Juk jeigu jmon¢é susikiirusi seniai,
ar ne, ir nuo pat pradziy yra jsidiegusi ta programing jranga, kiirusi, pirkusi ir jsidiegusi
papildomy moduliy, kurie visumoje daug kainavo, jiems tiesiog atrodo, kad finansiskai
neapsimoka visko palikti ir pereiti j debes;j.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Aisku sprendzia jmoniy vadovai, tai manau jiems daugiausiai imponuoja investicijos.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Kliiitys pereiti | klientai turintys va tas senesnes stipriai modifikuotas sistemas, jie neskuba i$ jy pereiti i debes;.
debes;\ Stipriai Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 14 - 14 (0)

modifikuotos senos

sistemos

Tai dazniausiai biina jmoniy specifiniai, jy pa¢iy suprogramuoti moduliai, pagal pacios jmonés
procesus, kaip ten prie$ 10-15 mety jmoné jsivaizdavo ko jiems reikia, pagal jimonés poreikius
sukurti moduliai.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 18 - 18 (0)

Imonése tos sistemos gyvena dazniausiai nusipirkus, nu maziausiai penkis, septynis metus. Ir
kai jos tai jsidiegusios, imonés kurios jsidiegé prie$ tiek mety, jos pasidaré savo serverynus ir
net kai atsirado debesynas, jos labai vengia pereiti j debsj

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Tai tas balastas, turiu daug visokiy serveryny, turiu dar kitas programas serverynuose, tai biitent
tai paskatina jmones dar lipdyti $alia jy, nes integruoti yra lengviau.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)

Didelés jmonés dar galbit labiau vengia, kadangi ten daugiau procesy, sudétingesnés sistemos.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 6 - 6 (0)

Juk jeigu jmoné susikiirusi seniai, ar ne, ir nuo pat pradziy yra jsidiegusi tg programing jranga,
kiirusi, pirkusi ir jsidiegusi papildomy moduliy, kurie visumoje daug kainavo, jiems tiesiog
atrodo, kad finansiskai neapsimoka visko palikti ir pereiti j debesj

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 10 - 10 (0)

Klititys pereiti klausimy dél greitaveikos kai kur kyla.
debesj\ Greitaveika Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)
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Klititys pereiti j ne visi sprendimai iki galo pritaikyti debesyje
de-be.sl\ Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 12 - 12 (0)
Pritaikomumas

Peréjimo j debesijos  Kas susij¢ su sistemos patikimumu, saugumu, tai ¢ia IT Zmonés inicijuoja.
VVS iniciatoriai\ IT

) e Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)
specialistai

Siaip j debesis skatina eiti IT skyriai. Nes kiti skyriai daznai nejsivaizduoja, kaip galéty pageréti
ju darbas.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)

Tai dazniausiai IT, ypaé jeigu senesnio kirpimo, arba ilgai jmongje sédintys, tai jie visada
oponuoja dazniausiai. Paradoksas, bet jie oponuoja debesi, nes tai kerta jy Saka ant kurios jie
sédi. Neliks serveryno, neliks riipes¢io. Arba jeigu buina labai nukentéje ir tas IT yra iSbartas
ne karta, tada IT gal ir sitilys ta debesj, nes jau jo nebebars uz tai.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 20 - 20 (0)

Vienose imonése uz tai atsakingi IT specialistai,

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 19 - 19 (0)

Peréjimo i debesijos O kas susij¢ su finansais, tai aisku i§ finansy srities Zzmonés.
VVS 'n'C'atO!"a"\ _ Paslaugos teikéjaill informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)

Finansy specialistai

Peréjimo i debesijos O kas jau su jmonés valdymu, tai biina kazkas i§ verslo vystymo, gamybos vadovy.
VVS iniciatoriai\
Verslo vystymo
vadovai

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 24 - 24 (0)

Tai daugiau tokius sprendimus ryztasi priimti modernesni vadovai, veikly padaliniy vadovai,
kurie gave edukacijos, pamatg kaip kitos imonés tg padaré.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 20 - 20 (0)
itos jmonése jvairiy pasaliniy vadovai, kurie susidiiré su problemomis senoje sistemoje ir nori
jas keisti.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 19 - 19 (0)

Covid-19 poveikis Cia galbiit Siek tiek sutapo, kad tiek mes, tiek ,,Microsoft*, kurj mes atstovaujam, tuo metu kaip

debesijos VVS\ ir parengé sprendima ,,cloudinj*, tai sutapo su pandemijos pradzia. Cia kuris svarbesnis vienas
Paspartino debesijos be kito, sunkiai gal biity pajudéje, ¢ia vienas kitg gal paskatino.
VVS diegimg Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 28 - 28 (0)

Labai smarkiai paspartino ir labai zenkliai i§ tikryjy. Pasizitirékit, nuotoliniai susitikimai taip
prigijo, vienas i$ ty aiSkiausiy pavyzdziy, kad dauguma ir pamaté, kad gali ir dirbti nuotoliu, ir
susirinkimus daryti, tai labai paskatino.

Paslaugos teikéjai\2 informantas (paslaugos teikéjas): 22 - 22 (0)

pandemija tiesiogiai pastiméjo imones pereiti i debes;.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

COVID-19 priverté i8naudoti visas imoniy skaitmenizavimo galimybes.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)
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Covid-19 poveikis  Bet kas labiausiai, tai pardavimy padaugéjo

deb?S'JPS VVS\ Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 28 - 28 (0)

Padidéjo

susidomeéjimas
Pandemija tiesiog paskatino jmones imtis inovatyvesniy sprendimy. Ir prie§ tai judéjome ta
linkme, taciau pandemijos metu Sis debesijos sprendimas labai paspartéjo.

Paslaugos teikéjai\l informantas (paslaugos teikéjas): 28 - 28 (0)
Tiesiog manau, kad Sioje situacijoje jmonés buvo pastimétos ieskoti iSeities i§ padéties,

kadangi padétis buvo kritiné.
Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)

Kitos jmonés vis labiau domisi ir ateityje planuoja atlikti sistemy keitimus.

Paslaugos teikéjai\3 informantas (paslaugos teikéjas): 21 - 21 (0)
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