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Santrauka

Sparciai vykstant jvairiems technologiniams pokyc¢iams imonése darbuotojams tenka prisitaikyti prie
naujy besikeicianciy darbo salygy. Prisitaikymas prie naujy technologijy néra lengvas procesas, todél
kiekvienam darbuotojui prisitaikymas prie naujy technologijy uztrunka ilgesnj ar trumpesnj laika.
Prisitaikymui prie naujy technologijy jtakos labiausiai turi darbuotojy amzius. Vyresnio amzZiaus
darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy yra sudétingiau ir tai jiems sukelia sunkumy.
Atliktuose tyrimuose pastebima, jog vyresnio amziaus darbuotojams, nors ir turi daugiau darbo
patirties, sukaupty Zziniy, triikksta tam tikry gebéjimy lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy.
Pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojai yra maziau lankstts, sunkiau prisitaiko prie pokyciy,
suvokia naujas id¢jas, yra maziau imlas besimokydami (Malul, 2009).

Tyrimo objektas — vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologijy.

Tyrimo tikslas — atskleisti veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy.

UZdaviniai:
1. Atskleisti prisitaikymo prie naujy technologijy sampratg ir modelius.

2. Teoriskai pagristi veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy.

3. Suformuluoti vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy lemianciy
veiksniy teorinj model;.

4. Empiriskai istirti, kokie veiksniai lemia vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy.

Atlikus empirinj tyrima, pastebima, jog vyresnio amziaus darbuotojai prisitaikydami prie naujy
technologijy dazniausiai susiduria su kompiuteriniy jgtidziy trilkumu. Nustatyta, jog stipriausias rysys
yra tarp suvokiamo saves efektyvumo ir prisitaikymo prie naujy technologijy bei kompiuteriniy
1gudziy ir prisitaikymo. Kuo labiau vyresni darbuotojai suvokia savo efektyvuma, kuo daugiau turi
sukaupe kompiuteriniy jgiidziy ir didesne kvalifikacija, tuo prisitaikymas prie naujy technologijy yra
lengvesnis.
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Summary

With rapid technological changes in companies, employees have to adapt to new changing working
conditions. Adapting to new technologies is not an easy process, so it takes longer or shorter for each
employee to adapt to new technologies. Adaptation to new technologies is mainly influenced by the
age of employees. Adapting to new technologies is more difficult for older workers and creates
difficulties for them. Studies have shown that older workers, although they have more work
experience and knowledge, they lack certain skills to adapt more easily to new technologies. It has
been observed that older workers are less flexible, more difficult to adapt to changes, perceive new
ideas, are less receptive to learning.

The object of the project — adaptation of older workers to new technologies.

The aim of the project — to identify the factors that determine the adaptation of older workers to new
technologies.

Tasks:
1. To reveal the concept and models of adaptation to new technologies.

2. Theoretically justify the factors determining the adaptation of older workers to new
technologies.

3. To formulate a theoretical model of the factors determining the adaptation of older workers
to new technologies.

4. To investigate what factors determine the adaptation of older workers to new technologies.

Empirical research shows that older workers tend to face a lack of computer skills when they adapting
to new technologies. The strongest relationship was found between perceived self-efficacy and
adaptation to new technologies and computer skills and adaptation. The more older worker realize
their efficiency, the more computer skills they have and the more qualified they are, the easier it is to
adapt to new technologies.
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Ivadas

Temos aktualumas. Sparciai vykstant jvairiems technologiniams poky¢iams jmonése darbuotojams

tenka prisitaikyti prie naujy besikeicianc¢iy darbo salygy. Prisitaikymas prie naujy technologijy néra
lengvas procesas, tode¢l kiekvienam darbuotojui prisitaikymas prie naujy technologijy uztrunka
ilgesnj ar trumpesnj laika. Prisitaikyti prie naujy technologijy jtakos labiausiai turi darbuotojy amzius.
Vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy yra sudétingiau ir tai jiems
sukelia sunkumy. Atliktuose tyrimuose pastebima, jog vyresnio amziaus darbuotojams, nors ir turi
daugiau darbo patirties, sukaupty ziniy, triksta tam tikry gebéjimy lengviau prisitaikyti prie naujy
technologijy. Pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojai yra maziau lankstiis, sunkiau prisitaiko prie
poky¢iy, suvokia naujas idéjas, yra maziau imliis besimokydami (Malul, 2009).

Vyresnio amziaus darbuotojai pasizymi silpnesniais jgiidziais nei jaunesni darbuotojai. Tai yra jy
trikumas tiek dirbant organizacijose, kuriose diegiamos naujos technologijos, tiek norint jsidarbinti
imonése. Vyresnio amziaus darbuotojai taip pat jmonése susiduria su jvairiais stereotipais dé¢l jy
amziaus, kity darbuotojy pozitrio j juos (Ciamapa, Chernesky, 2012). Ypa¢ kompiuteriniy jgidziy
reikalavimas turi neigiamg jtaka jsidarbinimo tikimybei vyresniems nei 50 mety darbuotojams.
Diskriminacija jmonése dél vyresnio amziaus darbuotojy amziaus bei jy gebéjimy dirbti su naujomis
technologijomis rodo, jog dél Sios priezasties vyresniems darbuotojams sunku prisitaikyti prie
Siuolaikinés ekonomikos bei aukstos kvalifikacijos specialisty (Turek, Henkens, 2019).Organizacijy
vadovams labai svarbu zinoti, kokia darbo aplinka yra komfortiska vyresnio amziaus darbuotojams,
bei ja palaikyti. Taip pat labai svarbu sukurti palankia darbo aplinka vyresniems darbuotojams.
Jausdami palaikyma i$ kity, vyresnio amziaus darbuotojai labiau link¢ pasitikéti savimi, savo jégomis
bei gabumais darbui su naujomis technologijomis bei nejaucia didelés atskirties nuo jaunesniy
darbuotojy ( Ciamapa, Chernesky, 2012). Taip pat organizacijy vadovams svarbu palaikyti vyresnio
amziaus darbuotojy sveikatg ir uztikrinti darbo galimybes. Darbuotojai, turintys sveikatos problemy,
pasizymi mazesniu produktyvumu bei darbo gebéjimais. Buitent dél to labai svarbu palaikyti sveikatos
stiprinimo programas. Tai padidina darbuotojy su sveikata susijusiy veiksniy kontrole. Sveikatos
stiprinimas turi apimti darbuotojy fizines bei psichologines darbo aplinkas. Vyresnio amziaus
darbuotojams islikti bei prisitaikyti darbe turi jtakos ne tik sveikatos, bet ir kompetencijy palaikymas
(Soderbacka, Nyholm ir kt., 2020).

Did¢jant vyresnio amziaus darbuotojy skaiiui visuomengje, taip pat diegiant naujas technologijas
organizacijose, vykstant pokyc€iams socialinés apsaugos jstatymuose, keiiant pensijos normas,
lyginant sveikatos gerinimg su ankstesnémis kartomis, padidéjusj finansinj susiriipinimg ir nora dirbti
ilgiau atsiranda vyresnio amZiaus Zmoniy mokymo poreikiy suvokimas, kuris yra svarbus tiek
vyresnio amziaus darbuotojams, tiek pramonés Sakoms, kurias veikia Sie darbo jégos pokyciai.
Vyresnio amziaus zmonéms, kurie ieSko darbo, mokymo stoka gali biiti kliGitis jsidarbinti (Taylor,
Bisson, 2019).

Darbo aplinkos pokyc¢iai i§ darbuotojy reikalauja naujy ziniy bei gebéjimy. Tokie reikalavimai
atsiranda d¢l vis spartesnio naujy technologijy diegimo organizacijose. Tai ypac svarbu vyresnio
amziaus darbuotojams, kuriems anksCiau néra teke susidurti su pokyciais technologijy srityje.
Vyresnio amziaus darbuotojai, norédami buti konkurencinga ir produktyvi darbo jéga, nuolat turi
dalyvauti jvairiuose mokymuose bei perkvalifikavimo veiklose. Nepaisant su darbuotojy amziumi
susijusiy poky¢iy, vyresnio amziaus darbuotojai geba buti ir produktyvis, ir prisitaikyti dirbi su
naujomis technologijomis (Lee, Czaja ir kt., 2008).



Temos istirtumas. Vyresnio amziaus darbuotojy vaidmenj besikei¢ianéioje darbo aplinkoje vykstant
technologiniams pokyc¢iams tyré Malul (2009). Vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy yra iStyr¢ Ch. Niesel ir A. Nili (2021), J. Meyer (2007), vyresnio amziaus darbuotojy
naujy technologijy priémimg tyré P. Rau ir G. Salvendy (2011). Taip pat mokslinéje literatiiroje
démesys yra skiriamas ne tik paciy darbuotojy prisitaikymui bei naujy technologijy priémimui, bet ir
vyresnio amziaus darbuotojy jtakai darbo aplinkoje. Tai yra mokslininkai nagrinéja net tik naujy
technologijy priémimg bei prisitaikyma, bet ir darbuotojy amziaus poveikj darbo aplinkai — A.
Bryson, J. Forth ir kt. (2020), T. E. Rizzuto (2011). Siekiant sumazinti vyresnio amziaus darbuotojy
patiriamg stresg, spaudima dél jy amziaus darbo aplinkoje sparciai diegiant naujas technologijas yra
labai svarbus darbuotojy prisitaikymas darbui su naujomis technologijomis. Vyresnio amziaus
darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy néra paprasta. Jie susiduria su didesnémis klititimis
nei jaunesni darbuotojai. Vyresniems zmonéms yra sunkiau jsisavinti naujg informacija, susijusig su
naujomis technologijomis, jiems reikia daugiau laiko suprasti, kaip dirbti su naujomis
technologijomis. Vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy néra skiriama
labai daug démesio. Todél yra keliamas klausimas: kokie veiksniai lemia vyresnio amzZiaus
darbuotojy prisitaikymq prie naujy technologijy?

Tyrimo objektas — vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologijy.

Tyrimo tikslas — atskleisti veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy.

UZdaviniai:
1. Atskleisti prisitaikymo prie naujy technologijy sampratg ir modelius.

2. Teoriskai pagristi veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy.

3. Suformuluoti vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy
lemianc¢iy veiksniy teorinj model;.

4. Empiriskai istirti, kokie veiksniai lemia vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy.

Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literaturos analizé ir sintezé;

2. Kiekybinis tyrimas taikant anketinés apklausos metoda.
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1. VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJU PRISITAIKYMO PRIE NAUJU
TECHNOLOGIJU PROBLEMATIKA

Pastaruoju metu naujosios technologijos yra neatsiejama gyvenimo dalis. Tobuléjant technologijoms
vyksta skaitmeniné darbo transformacija, kuri privercia darbuotojus labiau orientuotis i darba su
naujomis technologijomis, biiti lankstesniems kintant darbo sglygoms. Skaitmenizacijos laikotarpiu
vyresnio amziaus darbuotojai atlieka pagrindinj vaidmenj, kadangi jie jau yra pradéje dirbti, kai
vyravo ankstesnés pramoninés revoliucijos, ir turi patirties bei iSplétotg poziiirj apie jvairius
technologinius pokycius. Nors vyresnio amziaus darbuotojai turi patirties, jie vis tiek susiduria su
sunkumais skaitmenizacijos laikotarpiu (Hildebrandt, Kluge, 2019). D¢l vis didéjancios gamybos
sudétingesnius darbus, kadangi tokie darbai kaip maSiny krovimas yra automatizuoti. Dél Sios
priezasties darbo jéga turi turéti kity jgtidziy bei aukStesn¢ kvalifikacijg ir prisitaikyti prie kintanciy
darbo salygy. Tyrimy metu atlikus apklausa, paaiskéjo, kad didéjant; darbuotojy aukStesnés
kvalifikacijos poreikj kaip i88tkj laiko net 82 % apklaustyjy darbuotojy. Didesnj darbo lankstuma
kaip labai svarby i$stukj jvertino 74 % darbuotojy (Wolf, Kleindienst ir kt. 2018). Todél labai svarbu
atkreipti démesj j sunkumus, su kuriais susiduria vyresnio amziaus darbuotojai. Taip pat pastebéta,
jog dél socialiniy bei technologiniy patobulinimy, tokiy kaip medicininé bei socialin¢ priezitra,
pritaikytos darbo salygos darbuotojams, ilgéja darbinis zmoniy amzius (Wolf, Kleindienst ir kt.
2018).

Vyresnio amziaus darbuotojai tampa vienu i§ pagrindiniy neiSnaudoty darbo Saltiniy, kurie galéty
iSplésti turimy darbuotojy skaiciy bei kompensuoti létg 25-54 mety amziaus darbuotojy skaiciaus
augima. Sis darbuotojy amzius sudaro didziaja darbo jégos dalj. Atlikti tyrimai rodo, jog vyresnio
amziaus respondentai nori likti savo darbo vietoje po tradicinio pensinio amziaus. Per pastaruosius
pusantro deSimtmecio darbuotojy, sulaukusiy 62 mety bei vyresnio amziaus, darbo lygis iSaugo.
Todél nekeista, jog vyresni suaugusieji iSlieka darbo rinkoje sulauke pensinio amziaus. Vyresnio
amziaus darbuotojy vyry skaicius nuosekliai mazéjo iki 1990 mety. Nuo 1994 mety iki 2010 mety
vyresnio amziaus darbuotojy vyry, sulaukusiy 62—64 mety, skai¢ius darbo rinkoje padid¢jo nuo 27 %
iki 37 %. Tuo tarpu motery, sulaukusiy 62 mety, skai¢ius darbo rinkoje i§augo nuo 33 % iki 45 %, o
sulaukusiy 64 mety — nuo 18 % iki 27 %. Vyresnio amziaus darbuotojy sveikatos biikl¢ paprastai yra
geresné nei ankséiau, kadangi fiziskai sunkus darbas dabar néra taip paplites tarp darbuotojy (Johnson
R. W., 2011). Nepaisant to, jog vyresnio amziaus darbuotojy sveikata dabar yra geresné nei anksciau,
jie vis tiek susiduria su sveikatos problemomis, kurios sukelia sunkumy darbo aplinkoje. Mokslingje
literatiiroje atskleidziamos dvi pagrindinés vyresnio amziaus darbuotojy problemos: 1étinés sveikatos
problemos ir traumy darbe rizika. Dazniausios létinés ligos yra hipertenzija — 58 %, hiperlipidemija
— 45 %, Sirdies ligos — 31 %, artritas — 29 %, diabetas — 28 %, Sirdies nepakankamumas — 16 %
(Stevenson, Bisson ir kt., 2018). Sveikatos buklé bei darbo salygos yra svarbiis kintamieji, kurie
paaiskina ankstyva darbuotojy i$¢jima ] pensijg. Sunkios darbo salygos, kurios kenkia sveikatai,
sumazina vyresnio amziaus darbuotojy produktyvuma, padidina jy pravaiksty skaiciy ir tikimybe, kad
jie praras darbo vietas bei bus paskatinti kuo greiciau iseiti i§ darbo rinkos (Derbrand, Lengagne,
2008).

Amerikoje atlikti tyrimai rodo, jog vyresnio amziaus amerikieciai dirba ilgiau ir skiria daugiau laiko
darbui nei jy bendraamziai ankstesniais metais. [Sauggs vyresniy zmoniy, dirbanciy ilgiau, skaicius
pastebimas ne tik Jungtinése Valstijose, bet ir visame pasaulyje. Yra daug pasekmiy, susijusiy su
besikei¢ianc¢ia demografija ir didé¢janciu sen¢jancios visuomeneés paplitimu darbo jégoje. Pasekmés
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apima stereotipus ir diskriminacija, ilgaamziskumg ir eksperty zinias darbo vietoje, elgesio darbo
vietoje skirtumus, jvairiy karty darbuotojy grupe, 1étiniy ligy valdyma, darbo saugg ir adaptyviy
strategijy taikyma siekiant sumazinti nelaimingy atsitikimy rizika tarp vyresnio amziaus darbuotojy
(Stevenson, Bisson ir kt., 2018).

Daugelis $aliy didina pensijos amziy, siekdamos, kad vyresnio amziaus zmonés ilgiau likty darbe.
Atsizvelgiant | tai taip pat nereikéty pamirsti, jog ilgéjant darbiniam zmoniy amziui gali atsirasti tokio
ilgesnio darbo poveikis Zzmoniy sveikatai (Baumann, Agahi ir kt. 2019 ). Pastebéta, jog jdarbinty 55
mety ir vyresnio amziaus zmoniy skai¢ius nuo 2004 mety iki 2019 mety padidéjo nuo 11,9 % iki 20,2
% (,,Eurostat*, 2020).

Zvelgiant j statistinius rodiklius, pastebima, jog analizuojant darbo jégos aktyvumo lygj pagal amziy
(1 ji patenka ir darbuotojai nuo 50 ir vyresni) bei lytj Lietuvoje, darbo jégos aktyvumo lygio procentas
bégant metams iki 2020 mety padidéjo arba isliko toks pat lyginant su praeitais metais. Taip pat
pastebima, jog vyry darbo jégos aktyvumo lygio procentas visais metais nuo 2016 iki 2020 mety buvo
didesnis nei motery lyginant 25-54 ir 55-64 mety amziaus grupése (1 lentel¢) (Oficialiosios
statistikos portalas, 2021).

1 lentelé. Darbo jégos aktyvumo lygis (sudaryta autorés remiantis Oficialiosios statistikos portalas, 2021)

Darbo jégos aktyvumo lygis, proc.
Lytis AmzZiaus 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
grupés
Vyrai ir 25-54 89,3 89,3 89,6 90,3 90,4
moterys 5564 70 71,3 73,8 734 750
Vyrai 2554 90,2 90,4 91,0 91,4 91,4
55-64 73,6 73,3 76,2 74,6 76,6
Moterys 25-54 88,5 88,1 88,3 89,2 89,4
55-64 67,2 69,6 71,9 72,5 73,6

Vykstant technologiniams pokyC€iams taip pat akivaizdiis tampa ir demografiniai pokyciai.
AkivaizdZziausias demografiniy pokyCiy jrodymas yra didé¢jantis pagyvenusiy Zmoniy skaicius
visuomenéje. Atlikus tyrimus, galima matyti, jog 2020 net 65,2 % pasaulio gyventojy yra iki 64
mety, jaunesni nei 15 mety — 25,4 %, nuo 10 iki 24 mety — 23,7 %, vyresni nei 64 mety — 9,3 % (1
pav.).
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1 pav. Pasaulio gyventojai pagal amziy

Vyresnio amziaus zmoniy gebéjimai daznai neatitinka darbo vietoje reikiamy gebéjimy. Atlikus
Vokietijoje tyrimg buvo sukurtas specialus jgiidziy ir geb¢jimy jgyvendinimas, kuriuo remiantis
pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojy noras mokytis visg laikg yra 86 %, pagrindiniais ir
svarbiais jgiidziais kaip savarankiska sprendimy priémimg jvardina 53 % darbuotojy, padidéjusius
socialinius jgudzius — 43 % (Wolf, Kleindienst ir kt. 2018).

Naujy technologijy priémimas yra biitinas organizacijose dirbantiems Zmonéms, kad jie galéty biiti
naudingi Siuolaikingje visuomenéje, kadangi naujosios technologijos yra placiai paplitusios visos
gyvenimo srityse ir yra neatsiejamos nuo zmoniy gyvenimo. Naujosios technologijos taip pat gali
palengvinti kasdienines uZduotis, kurios leidZia vyresnio amzZiaus zmonéms ilgiau iSlikti
nepriklausomiems nuo kity ir gyventi savarankiSskai. Tyrimy duomenimis daugiau nei 90 %
suaugusiyjy, vyresniy nei 65 metai, gyvena savarankiSkai ir jiems yra reikalingos naujos
technologijos. Naujosios technologijos yra naudingos ir svarbios ne tik organizacijose dirbantiems
asmenims, bet ir nedirbantiems asmenims. [vairls technologiniai elementai, tokie kaip mobilieji
telefonai ar medicininés pavojaus sistemos, gali iSgelbéti zmoniy gyvybes, kai reikia skubios
pagalbos. Kaip ir minéta prie§ tai, technologijos taip pat gali padéti stebéti ir palaikyti sveikata.
Technologijy, susijusiy su sveikata, naudojimas gali biiti ypa¢ naudingas vyresnio amZiaus Zmonéms,
atsizvelgiant ] tai, kad su amziumi did¢ja tikimybé susidurti su sveikatos didesnémis problemomis
nei jaunesniame amziuje. Atlikty tyrimy duomenimis, 34 % 65 mety ir vyresniy suaugusiyjy teigia
susidare su sveikatos buklés pablogéjimu, o 37 % vyresniy nei 75 mety suaugusiyjy — tris ar daugiau
letiniy ligy. 2009 metais atlikta apklausa Amerikoje rodo, kad kompiuteriy ir interneto naudojimas
tarp 65 mety ir vyresniy Zzmoniy iSaugo iki mazdaug 40 %, o bégant laikui Sis procentas tik didéja
(Boron, Adams ir kt., 2010).

COVID — 19 protrikis padaré didele jtaka darbo pobudziui bei patiems darbuotojams (Hodder, 2020).
Darbo atlikimg ofise pakeit¢ darbas namuose. Darbuotojams neiSvengiamai tenka susidurti su
naujomis technologijomis, programomis, kurios skirtos dirbti i§ namy. Tai privercia darbuotojus
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mokytis naujy dalyky, kad jie galéty islikti produktyviis net ir dirbdami i$ namy. ISanalizavus daugiau
nei 15 000 darbo viety, pastebimas nuotolinio darbo plitimas (2 pav.) (,,Remote Work Trends*, 2021).
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2 pav. Nuotolinio darbo plitimas (sudaryta autorés remiantis ,,Remote Work
Trends®, 2021)

Atlikta apklausa parodé, jog 88 % organizacijy visame pasaulyje ipareigojo bei paskatino visus
darbuotojus dirbti nuotoliniu biidu. Statistika rodo, jog 52 % pasaulio darbuotojy dirba nuotoliniu
budu kartg per savait¢, o 68 % bent karta per ménesj. Viena i$§ svarbiausiy problemy, paplitusiy
dirbant nuotoliniu biidu, yra nuotolinis darbuotojy produktyvumas. Kaip ir minéta pries tai,
darbuotojy produktyvumo kaita dirbant nuotoliu sumazéja butent dél naujy technologijy naudojimo,
poreikio mokytis. Atlikus tyrimus bei apklausus organizacijy vadovus, pastebéta, jog darbuotojy
produktyvumas dirbant nuotoliniu btidu yra sumazéjes 22,5 % (1. Marinova, 2021).

Zvelgiant i§ kitos pusés, populiaréjant naujosioms technologijoms bei jas pritaikant jmonése,
darbuotojai patiria nerima, jog laikui bégant jie gali tapti nereikalingi ir bus i§stumti i§ darbo rinkos.
D¢l Sios priezasties darbdaviai turi sukurti tinkamas salygas, perkvalifikavimo bei mokymosi
galimybes. Naujy technologijy spartus diegimas organizacijose, automatizavimas apsunkina vyresnio
amziaus darbuotojy jvedimg j darbo rinka, prisitaikyma prie kintan¢iy darbo salygy ir jy potencialo
iSnaudojimg. Tam, jog darbuotojai biity naudingi net ir diegiant naujas technologijas, labai svarbus
yra jy produktyvumas bei pasiekti auksti rezultatai. Produktyvumui bei auksty rezultaty pasiekimams
daug jtakos turi tai, kaip darbuotojai jauciasi organizacijose. Tai priklauso nuo to, kaip darbuotojai
yra pasiruoSe¢ bei prisitaike dirbti su naujomis technologijomis.

Vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikymas prie naujy technologijy bei jy priémimas yra
sudétingesnis procesas nei jaunesniems darbuotojams. Taip yra todél, kad vyresnio amziaus
darbuotojai tiek anksCiau, tiek dabar yra link¢ maziau naudoti naujas technologijas. Vyresni
darbuotojai patiria skaitmening atskirtj, kuri ypa¢ aktuali vyresnio amziaus zmonéms (Soja ir Soja,
2020).

Prisitaikymas prie naujy technologijy yra labai glaudziai susij¢s su darbuotojy amZiumi. Tai jrodo
Niehaves ir Plattfaut atliktas tyrimas, kurio metu buvo tiriamas vyresnio amziaus darbuotojy
ketinimas naudotis naujomis technologijomis. Tyrimo metu pastebéta, jog Graikijoje ir Bulgarijoje 4
% vyresnio amziaus darbuotojy yra linke naudotis naujomis technologijomis, o Svedijoje — iki 61 %.
Pabréziama, jog naujy technologijy bei interneto jsisavinimas glaudziai susijes su stipresne amziaus
atskirtimi. Taip pat atlikus technologijy pritaikymo tyrimus pastebéta, jog socialinés ir demografinés
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charakteristikos atlieka svarby vaidmenj priimant naujas technologijas. Skaitmening atskirtis yra tarp
ty, kurie turi galimybe naudotis iSmaniosiomis technologijomis, ir ty, kurie tokios galimybés neturi.
Tyrimo metu vienas i§ pagrindiniy veiksniy buvo skirtumai tarp iSsivysciusiy ir besivystanciy Saliy.
Kitas skaitmeninés atskyros aspektas buvo orientuotas i individo lygj. Tai yra Siuo atveju i vyresnio
amziaus zmones, kuriems dazniausiai dél jvairiy priezas¢iy nesuteikiama galimybé naudotis
iSmaniosiomis technologijomis (Niehaves, Plattfaut, 2011).

Pastebima, jog per ateinancius 10 mety automatizavimo technologijy ir dirbtinio intelekto
pritaikymas paveiks 1,2 milijardo darbuotojy visame pasaulyje. Tai prilygsta 50 % pasaulio
ekonomikos. Tokia skaitmeniné transformacija kelia nerimg ypa¢ dél to, jog prognozuojama, kad ji
labiausiai paveiks pacias pazeidziamiausias, Zzemy jgiidziy turinias grupes. Automatizavimas labiau
pakeis pacio darbo pobiid] nei iSstums darbuotojus 1§ darbo viety. D¢l Sios priezasties yra svarbu
ateityje darbo paklausa nuo biuro darbuotojy, masiny operatoriy ir kity Zemos kvalifikacijos profesijy
pasikeis ] technologijy specialistus, tokius kaip kompiuteriy inzinieriai ar informaciniy rysiy
technologijy specialistai (Ered, Guo, 2020).

Automatizavimo jtaka (Ered, Guo, 2020):

e Per 10 mety automatizavus bus pakeista 50 % darbo viety, tac¢iau tik 5 % jy bus panaikinta.
Uzuot to, kad darbuotojy darbo vietos biity pakeistos robotais, dauguma darbuotojy dirbs
kartu su sparciai besivystanc¢ia skaitmenine jranga.

e 9§ 10 darby reikés skaitmeniniy jgidZiy. Siomis dienomis net 44 % 1674 mety europiediy
neturi net pagrindiniy skaitmeniniy gebéjimy.

e Jauniems, Zemos kvalifikacijos ir paZeidZiamiems vyresnio amZiaus Zmonéms reikeés
pagalbos tobulinant jy kompiuterinius jgiidZius. Europoje dél gresiancio jgtidziy trukumo iki
2025 m. informaciniy technologijy specialistams atsiras 1,67 mln. laisvy darbo viety. Sios
biisimos darbo vietos rodo, kad automatizavimo revoliucija nebiitinai reiSkia darbo praradima.
Tai kaip tik yra galimybé ir skatinimas veikti bei tobulinti jgtidzius.

Norint i§spresti didéjant] automatizavimo vaidmenj darbe, reikia imtis veiksmy — plésti pazeidziamy
gyventojy grupiy jgiidZiy tobulinimo iniciatyvas. Automatikos ir dirbtinio intelekto pokyciai neturi
kelti nerimo. Atvirksc¢iai, padidinus ir tikslingai tobulinant jgiidzius, jie gali tapti galimybe suteikti
zemos kvalifikacijos darbuotojams geresng darbo ateit;.
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2. VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJU PRISITAIKYMO PRIE NAUJU
TECHNOLOGIJU TEORINE ANALIZE

2.1. Darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologiju organizacijoje

Spartéjant visuomenés sen¢jimui su amziumi susijusiy problemy sprendimas priimant naujas
technologijas tampa vis svarbesnis, tod¢l darbuotojams svarbu prisitaikyti prie jy. Prisitaikymas prie
naujy technologijy suvokiamas kaip procesas, kurio metu darbuotojai susipazjsta, naudojasi ir atlieka
darbus naujomis technologijomis (pagal Bruque, Moyano ir kt., 2014). Labai svarbus yra ne tik
prisitaikymas prie naujy technologijy, bet ir technologijy pri¢mimas, kadangi technologijy priémimas
glaudziai susijes su prisitaikymu prie jy. Mokslinéje literatiiroje rasta tyrimy, kai analizuojamas
technologijy priémimo reiskinys.

Per pastaruosius deSimtmecius pasikeité ekonominiai ir socialiniai veiksniai bei darbo pobudis. Dél
spartéjancios technologinés pazangos bei pokyc¢iy darbo procesai tampa trumpesni. KeiCiantis
technologijoms, lieka maziau uzduoCiy, darbuotojams tenka gebéti prisitaikyti prie naujy darbo
procesy, juos priimti, iskaitant naujas technologijas. Darbuotojy igytas iSsilavinimas negarantuoja
gebéjimo greitai ir lengvai priimti pokyc¢ius bei naujus darbo reikalavimus. Pastebima, jog naujosios
technologijos yra viena i§ priezas¢iy, kod¢l dideles pajamas gaunanciy Saliy gyventojy pajamos
sustojo arba net sumazg¢jo: aukstos kvalifikacijos darbuotojy paklausa iSaugo, o Zemesnj iSsilavinimag
turinéiy ir prastesnius jgadzius turin¢iy darbuotojy paklausa sumazéjo (Schwab, 2016). Darbuotojai
turi nuolat mokytis, kad buity pasirenge dirbti naujose darbo vietose. Tam, kad darbuotojai turéty
galimybe mokytis bei tobuléti darbo aplinkoje, labai svarbu gauti parama nuolatiniam mokymuisi
darbe. Remiantis tyrimais, vyresnio amziaus darbuotojai patiria maziau tobul¢jimo galimybiy, tokiy
kaip galimybé naudotis mokymo programomis, lyginant su jaunesniais kolegomis (Harteis, Billet ir
kt., 2014) .

Naujy technologijy igalinimas darbovietése turi skatinti darbuotojy viding motyvacija, padidinti jy
produktyvuma, skatinti jy pasitenkinimg darbu bei organizacinj jsipareigojima. Taciau ne tik naujy
technologijy jgalinimas turi jtakos darbuotojams pasitenkinti bei bati motyvuotiems darbe.
Darbuotojams reikia paskaty i§ organizacijos tam, kad biity stiprinamas pazangos procesas. Paskatos,
reikalingos darbuotojams, skirstomos j nematerialines ir materialines. Materialinés paskatos
daZniausiai biina ekonominés naudos, o nematerialinés paskatos daugiausiai yra socialinio priémimo
pobudzio (Cascio ir Montealegre, 2016).

Ne ka maziau svarbus yra darbuotojy prisitaikymas Siuolaikiniame pasaulyje ir diegiant naujas
technologijas. Kiekvienam darbuotojui prisitaikyti prie diegiamy naujy technologijy reikia skirtingo
laiko. Vieni prie vykstanciy pokyciy prisitaiko greiciau, kitiems reikia daugiau laiko. Taip pat
prisitaikyti prie naujy technologijy jtakos turi ir kiti veiksniai, tokie kaip minkStieji jgudziai —
asmeninés savybeés, suteikiamos mokymosi galimybeés, socialiné jtaka, vadovy jtaka, suvokiamas
saves efektyvumas. Atlikti tyrimai rodo, jog darbuotojy suvokiamas saves efektyvumas teigiamai
susijes su darbuotojy isipareigojimu keistis. DaZnai organizacijos vyresniems darbuotojams siiilo
atlikti tas uzduotis, kurias jie tikrai geba atlikti, taciau toks organizacijy pozitris gali neigiamai
paveikti vyresnio amziaus darbuotojy suvokiama saves efektyvuma. Taip pat neigiami stereotipai dél
gebéjimo ir noro prisitaikyti gali sumazinti vyresnio amziaus darbuotojy efektyvuma bei naudinguma
organizacijai (Niessen, Swarowsky ir kt., 2010).
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Christoph Niesel ir Alireza Nili i$skiria du darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy tipus
(Niesel ir Nili, 2021):

e | emocijas orientuota adaptacija — susijusi su emocijy suvaldymu reaguojant i tam tikras
problemas. Tai apima socialinés paramos ieSkojimg, naujy technologijy pervertinimg ar
vengima.

e [ problemas orientuota adaptacija — sios adaptacijos metu siekiama kontroliuoti su naujomis
technologijomis susijusias problemas, pritaikant asmeninius jpro¢ius, atnaujinant techninius
jgudzius siekiant prisitaikyti prie naujy technologijy.

ISskiriami Kkeli darbuotojy jgtidziai, kurie turi teigiamos jtakos jiems prisitaikyti prie naujy
technologijy organizacijose: ,,minkstieji“ ir ,kietieji* jgudziai. ,,Minkstieji darbuotojy jgiidziai,
skirtingai nei ,kietieji* jgiidziai padeda kokybiskai atlikti darbg bei viskg atlikti profesionaliai.
Susidoméjimas siekti auksSty rezultaty, profesinis tobuléjimas bei potencialas yra labai svarbios
darbuotojy savybés, lemiancCios prisitaikymg prie naujy technologijy. Dél diegiamy naujoviy
organizacijose bei naujy darby pobiidziy darbuotojams lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy
jmonése padeda kurybiskumas (Cotet, Balgiu ir kt., 2017). Kirybiski darbuotojai susidiire su
kliutimis, i§Stkiais ar nesklandumais darbo vietoje geba i visa tai pazitiréti pozityviai bei randa naujy
galimy sprendimo biidy. Tokios savybés kaip darbuotojy iniciatyvumas, imlumas ar novatoriskumas
informaciniy technologijy srityje teigiamai veikia jy prisitaikyma prie naujoviy. Darbuotojy imlumas
pokyc¢iams, novatorisSkumas skatina dométis jvairiomis naujovémis ir taip sumazina jy patiriama
stresg diegiant naujas technologijas. NovatoriSkumu pasizymintys darbuotojai dazniausiai yra linke
negalvoti apie galimas pasekmes, rizikas naudojant naujas technologijas, jie yra smalsis ir tai skatina
iSbandyti naujoves (Coeurderoy, Guilmot ir kt., 2017 ).

Naujy technologijy diegimas organizacijose turi jtakos ne tik darbo pobiidZiui ar jmoné¢s iStekliams,
bet didelé naujy technologijy jtaka jauciama visose organizacijoje dirban¢iy Zmoniy amZiaus grupese.
prie besikeicianciy darbo salyguy, susijusiy su naujovémis. Vienas i§ i188tkiy — darbuotojy nerimas
naudojant naujas technologijas. Atlikus tyrimus, pastebima, jog darbuotojy amzius bei sukaupta
patirtis yra pagrindiniai faktoriai, kurie siejami su kompiuteriniu nerimu. Kompiuterinis nerimas yra
aktualus visy amziaus grupiy darbuotojams. Vyresni darbuotojai ypac patiria didesnj nerimag
naudodami kompiuterius. Kompiuteriy, technologijy naudojimas labai pakeité Zmoniy gyvenimo
stiliy, tac¢iau kartu ir sukairé daugybe problemy ir neaiskumy. Pastebéta, jog mazZesnis nerimas, susijes
su kompiuteriy naudojimu, pasireiSkia tiems darbuotojams, kurie pozityviai zvelgia | naujas
technologijas bei jy panaudojimo galimybes, taip pat reguliarus naudojimasis technologijomis
sumazina patiriamg nerimg (Sarwart, 2009 ).

Technologijy priemimo reiskinys placiai iStirtas taikant jvairias alternatyvias teorijas ir modelius.
Vienas i§ priémimo paaikinimo reiskiniy — technologijy priémimo modelis. Sis modelis sukurtas
siekiant paaiSkinti darbuotojy individualy technologijy naudojimo elges;.

Technologijy priemimo modeliai

TAM (Technology Acceptance Model). Pagrindiniai $io modelio kintamieji yra suvokiamas saves
efektyvumas bei suvokiamas technologijy naudojimo patogumas. Autoriy atliktos apzvalgos
atskleidé, jog Sie du kintamieji paaiskina 40 % asmens ketinimo naudoti naujas technologijas
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jvairiuose kontekstuose — tiek namuose, tiek darbo aplinkoje, tiek sveikatos priezitiros kontekste (3
pav.) (Peek, Wouters ir kt., 2014 ).

Suvokiamas
efektyvumas
o t Ketlmm_as »  Naudojimas
Téoriniai naudoti
kintamieji
Suvokiamas
naudojimo
paprastumas

3 pav. TAM (Technology Acceptance Model) modelis (Qingxiong, Liping, 2005)

Taikant du veiksnius — suvokiamg efektyvumg ir suvokiama naudojimo paprastumg — suteikiama
galimybé kontroliuoti naudotojy nuomong¢ apie sistemas bei taip numatyti ketinimus naudoti
technologijas bei patj technologijy naudojimg. Poziiiris dél naujos jdiegtos sistemos naudojimo yra
traktuojamas kaip veiksnys, kuris lemia biisimg vartotojy elgesj arba suvokiamas kaip ketinimy
naudoti technologijg priezastis, kuri lemia tam tikra naudotojy elgesj (Alomary, Woollard, 2015).
Kaip matome paveiksle, pozitriui apie technologijy naudojimg jtakos turi suvokiamas efektyvumas
bei suvokiamas technologijy naudojimo paprastumas. Saves efektyvumas yra kaip konstruktas, kuris
yra svarbus TAM veiksnys. TAM modelio autoriai padaré iSvada, jog Zmogaus pozitiris j prisitaikyma
prie technologijy teigiamai arba neigiamai veikia zmogaus sprendimus naudoti technologijas (Hunter
E. M., 2020).

TAM2 (Technology Acceptance Model 2) yra iSpléstas TAM modelis (4 pav.).

Patritis SavanoriSkumas

T~

Suvokiamos
normos \_
foaizdis /

Suwvokiamas
efektyvumas

WY

] Kehnu:n_as A jimas
naudoti
Darbo
aktualumas Suvokiamas
naudojimo
paprastumas
FRezultatuy
kokybe

TAM

Rerultato
irodomumas

4 pav. TAM2 (Technology Acceptance Model 2) modelis (Gupta, Singh ir Bhaskar, 2016)

Siame modelyje, skirtingai nei TAM modelyje, yra jtraukiami du procesai, tokie kaip socialiné jtaka
ir kognityvinis procesas. Socialinés jtakos procesai apima subjektyvias normas, savanoriSkuma ir
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jvaizdj, o kognityviniai procesai apima darbo aktualuma, rezultato kokybe, rezultato jrodomumg ir
suvokiama efektyvuma. Sis modelis, skirtingai nei TAM, paaiskina 60 % asmens technologijy
priémimg (Gupta, Singh ir Bhaskar, 2016 ).

Pagristo veiksmo teorija TRA (The Theory of Reasoned Action) (5 pav.). Siejama su psichologiniais

ir elgesio veiksniais. Elgesio sgveika reiskia technologijy poky¢iy priémima.

Ketinimas
naudoti

Naudojimas

5 pav. Pagrjsto veiksmo teorija TRA (The Theory of Reasoned Action) (Octav — lonut, 2015 )

Blgesys  F—— |  Poziaris
elges]

Rezultatq /

vertinimas

Normatyviniai

jsitikinimai
Suvokiamos
10rmos

MOtyvaCija /

Pagristo veiksmo teorija TRA, skirtingai nei TAM modelis, atsizvelgia j socialing jtaka. Dél Sios
priezasties TRA yra labai svarbus norint iStirti socialing jtaka, susijusig su naujy technologijy
priémimu bei naudojimu. Si pagristo veiksmo teorija suteikia galimybe jvertinti, kaip socialiniai

veiksniai turi jtakos technologijoms pripaZzinti tarp vyresnio amziaus darbuotojy.

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (6 pav.). Sis technologijy priemimo

modelis paaiskina iki 70 % asmens ketinimo naudoti technologijas.
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Savanoriikas
Lytis Amzius Patirtis technologiju
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6 pav. UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) modelis (Shore, Power ir kt., 2018)

UTAUT sudarytas remiantis minétais 4 determinantais (Hewavitharana, Perera ir kt., 2021):

Suvokiamas naudingumas — asmens tikéjimas, jog nauja sistema jam suteiks galimybe atlikti
darba geriau.

e Suvokiamas naudojimo paprastumas — asmens nuomoné, kaip lengvai Sistemos gali jam
padéti atlikti savo darba.

e Socialin¢ jtaka — kaip Zmogus yra susirtpings aplinkiniy nuomone.

e Palengvinancios salygos — laipsnis, kaip asmuo tiki, jog organizaciné ir techniné
infrastruktiira gali prisidéti prie technologijy naudojimo.

Sis modelis papildo TAM modelj, kadangi prie dviejy kintamyjy — suvokiamo naudingumo ir
suvokiamo naudojimo paprastumo yra pridedami dar du kintamieji, tokie kaip socialiné jtaka ir
palengvinancios salygos. Taip pat i$skiriami 4 veiksniai, lemiantys technologijy priémima — Iytis,
amzius, patirtis ir savanoriSkas technologijy naudojimas (Peek, Wouters ir kt., 2014 ).

Be technologijy priémimo modeliy bei pagristo veiksmo teorijos, autoriai iSskiria individualaus
prisitaikymo modelj, kuris paaiskina, kas yra darbuotojy prisitaikymas. Karen van Dam teigia, jog
darbuotojy prisitaikymas — tai individualus gebéjimas prisitaikyti darbe, kuris reiSkia darbuotojy
potenciala, atsirandant] i§ paZintiniy, emociniy ar elgesio istekliy. Siuos isteklius galima panaudoti
norint veiksmingai prisitaikyti arba numatyti su uzduotimis susijusius aplinkos ir profesinius
poreikius. Sis prisitaikymo apibrézimas parodo, jog darbuotojo gebéjimas prisitaikyti prie skirtingy
situacijy, ypa¢ vykstanciy organizaciniy pokycCiy, yra labai svarbus. Darbuotojy prisitaikymo
apibrézimas isskiria tris aspektus, susijusius su prisitaikymu (7 pav.):

e pazintinis;
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e emocinis;

e elgesio.
Individualus prisitaikymas
[
Kognityvinis
(paZintinis) Afektinis (emocinis) Elgesio prisitaikymas
prisitaikymas prisitaikymas I
A
Istekliai Istekliai Istekliai
Situacijos suvokimas; Atsparumas; Prisitaikymo jgudZiai;
Protiniai gebéjimai; Teigiamos emocijos; Elgesys
Prisitaikymo adaptacija Emocijy valdymas

7 pav. Individualaus prisitaikymo modelis (sudaryta autorés remiantis Karen Van Dam, 2009)

Kognityvinis prisitaikymas kyla i§ asmens situacijos suvokimo, protiniy geb¢jimy susidoroti su
pokyciais ir prisitaikymo orientacijos pozilriy, susijusiy su pokyciais organizacijose. Visi trys
kognityvinio prisitaitkymo aspektai padeda asmenims prisitaikyti prie organizacijos pokyciy.
Afektinis (emocinis) prisitaikymas sudarytas 1§ trijy iStekliy, tokiy kaip psichologinis atsparumas,
teigiamos emocijos ir emocijy reguliavimas. Sie trys istekliai gali padéti darbuotojams emociskai
susitvarkyti su organizaciniai poky¢iais bei yra susij¢ su teigiamais darbuotojy rezultatais. Emocinis
prisitaikymas gali bti sprendziamas dviem pozitiriais — prisitaikymo jgtidziais bei elgesio reakcija.
Zvelgiant j elgesj, prisitaikant prie organizacijos poky¢iy galima arba i§vengti situacijos, susilaikyti
nuo pozitirio i§sakymo, arba jsitraukti j situacijg bei pasisakyti ir bandyti pakeisti jg (Karen Van Dam,
2009).

Ne visi darbuotojai iSreiSkia teigiamg pozitrj dél naujy technologijy. Darbuotojy pasitenkinimas
naujy technologijy diegimu rodo S$iy technologijy naudojima, paramg organizaciniy pokyciy
iniciatyvoms. Pasitenkinimas dél naujy technologijy diegimo taip pat yra susijes ir su mazesniu darbo
streso lygiu, darbo sulétéjimu ar pasiprieSinimu priimti naujas technologijas. Pasitenkinimas
technologijomis yra labai svarbus veiksnys pereinant prie darbo su naujomis technologijomis, ypac
atsizvelgiant | darbuotojy amziy. Darbuotojy amzius yra svarbus rodiklis, kadangi vyresnio amziaus

Vv —

TV —

kadangi jaunesni darbuotojai savo kompiuterinius jgiidzius tobulina ne tik darbo vietoje, bet ir
savarankiskai. Tuo tarpu vyresni darbuotojai nei penkiasdeSimties mety reciau turi sukaupe
pakankamai kompiuteriniy jgiidziy, kurie yra labai svarbiis Siandieninéje darbo rinkoje (Rizzuto,
2011). Neseniai atlikti amerikie¢iy tyrimy rezultatai rodo, jog vyresni darbuotojai maziau pasitiki

savo gebéjimu naudotis naujomis technologijomis nei jaunesnio amziaus kolegos (Czaja, Charness ir
kt., 2006).

21


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563211000318?casa_token=_QEGnLDOrpAAAAAA:o2ZsB2eh6vm8m0Wlao0wi7h5On8ZNQ-k4Toyxlzp7vJox8X07SSItXQZ0ziFTS2GACd1g5RsaBo

Norint iSlaikyti darbuotojus bei padéti jiems prisitaikyti, priimti naujas technologijas, darbdaviai turi
investuoti | darbuotojy karjeros planavima, mokymo programas. Tai ypa¢ svarbu vyresnio amziaus
darbuotojams, kadangi jiems reikia daugiau mokymy, kad jsisavinty naujg informacija, jgyty tam
tikry jgudziy, reikalingy darbui atlikti. Darbdaviai néra linke investuoti daug iStekliy, orientuoty i
vyresnius darbuotojus, kadangi ne visiems darbuotojams organizuojami mokymai gali turéti
teigiamos jtakos bei padidinti jy produktyvumg. Atlikti tyrimai rodo, jog darbdaviai yra maziau
palankiis vyresnio amziaus darbuotojams tose jmonése, kuriose yra daugiau vyresniy darbuotojy.
Vyresnio amziaus darbuotojai susiduria su sunkumais iSsaugodami darbg dél dviejy pagrindiniy
priezasCiy. Pirma, jy darbdaviai suvokia, kad jie yra maziau pajégiis nei jauneshi darbuotojai
prisitaikyti prie technologiniy ir organizaciniy pokyciy. Antra, jy atlyginimai gali kilti grei¢iau nei jy
produktyvumas (Boerti, Galasso ir kt., 2014). Siuo atveju jei i§laidos, skiriamos vyresnio amziaus
darbuotojams iSlaikyti, yra didelés, o nepastebima produktyvumo didéjimo, darbdaviai susiduria su
vadinamuoju ,,darbo uzmokescio ir produktyvumo atotruikiu®, kai darbuotojams yra kartu mokamas
didesnis atlyginimas, ta¢iau darbuotojy nasumas néra proporcingas atlygiui (Turek, Perek-Bialas,
2013). Darbuotojy produktyvumas pagal amziy dirbant su naujomis technologijomis taip pat gali
priklausyti ne tik nuo paciy darbuotojy, taciau ir nuo pacios darbo rinkos institucijy. Individualus
darbuotojy produktyvumas mazéja, kai organizacijose néra investuojama j zmogiskojo kapitalo
atnaujinimg. Vyresnio amziaus darbuotojy produktyvumo mazéjimas yra susijes su iS¢jimu j pensija
anksciau laiko. Darbuotojai, kurie planuoja palikti darbo vietg, yra maziau suinteresuoti dél mokymy
tam, kad islaikyty savo produktyvumo lygj. Lygiai taip pat darbdavys, jeigu mato, jog darbuotojas
ketina iSeiti ] pensija anksciau laiko, jis neturés paskatos investuoti ty darbuotojy produktyvumui
palaikyti (Boerti, Galasso ir kt., 2014).

Darbuotojams prisitaikyti bei naujoms technologijoms priimti jtakos turi organizacijos aplinka bei
kultura, kuri gali sukurti tokig darbo aplinka, kuri buity palanki visy amZiaus grupiy darbuotojams.
Palanki organizacijos aplinka leidZia darbuotojams jaustis motyvuotiems bei jausti pasitenkinima
savo darbu. Norint sukurti palankig organizacijos aplinka darbuotojams prisitaikant bei priimant
naujas technologijas, pagrindinis dalykas, kurj darbdaviai gali padaryti — sudaryti darbuotojams
palankesnes salygas jiems prisitaikyti prie naujoviy. Organizacijy jtaka prisitaikyti prie naujy
technologijy apima mokyma, vadovy palaikymg. Galima sakyti, jog vadovai yra pagrindiniai
asmenys, galintys palengvinti darbuotojy prisitaikymg bei naujy technologijy priemima. D¢l Sios
priezasties daug jtakos turi jmoniy vadovy suteikiamas palaikymas darbuotojams. Palaikymas,
gebejimas jkveépti darbuotojus suteikia jiems daugiau motyvacijos, pasitikéjimo savo jégomis dirbant
su naujomis technologijomis (Talukder, 2012). Jmoniy darbuotojai jausdami, jog dirba
organizacijose, kuriose yra palaikomi jvairiis pokyc¢iai, nebijo veikti ir dirbti su naujomis
technologijomis. Vadovai $iuo atveju turi suteikti galimybe darbuotojams uzduoti klausimus, kurie
galbiit kelia sunkumy darbuotojams prisitaikyti prie naujoviy. Labai svarbu yra vadovy komunikacija
apie naujy technologijy pranasumus, kad naujovés biity lengviau priimamos bei biity lengviau prie jy
prisitaikyti (Coeurderoy, Guilmot ir kt., 2014).

Ne visy organizacijy vadovai geba bei gali sukurti palankia aplinkg visiems darbuotojams bei juos
palaikyti. Yra organizacijy, kuriose darbo aplinkos salygos bei atmosfera néra tinkama ypac vyresnio
amziaus darbuotojams. Tokiose organizacijose yra toleruojama darbuotojy diskriminacija, vienas kito
Smeizimas, kas sustiprina darbuotojy SaliSkuma bei skirtumus. Visi Sie paminéti dalykai labai stipriai
veikia darbuotojy produktyvumg (Ciampa ir Chernesky, 2012). Pavyzdziui, vyresnio amziaus
darbuotojai jausdami diskriminacija darbe gali patirti perdegimg. Tam jtakos turi jaunesniy
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darbuotojy pozitris j vyresnius darbuotojus. Jaunesni darbuotojai yra linkg vadovautis stereotipu, jog
vyresnio amziaus darbuotojai néra tokie produktyvis, negali atlaikyti tokio didelio darbo krivio kaip
jie. Toks darbuotojy poziiiris priveréia vyresnio amziaus darbuotojus dirbti dar daugiau, kad jie
jrodyty, jog savo produktyvumu ir efektyvumu neatsilieka nuo jaunesniy kolegy. Bitent tai ir sukelia
vyresnio amziaus darbuotojy perdegima. Imonés turi jgyvendinti griezta politika, siekdamos
sumazinti stereotipus, kurie susij¢ su vyresnio amziaus darbuotojais ir kurie trukdo jiems islikti
aktyvia darbo jéga.

Darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy AARP (American Association of Retired Persons)
identifikavo asStuonias strategijas, kurias jmoniy vadovai galéty naudoti kurdami skirtingo amziaus
darbuotojams palankias salygas darbo aplinkoje (Ciampa ir Chernesky, 2012):

1. Siulyti darbuotojams maksimaly darbo lankstuma, kuris atitikty besikei¢iancius darbo jégos
poreikius.

2. Sukurti sveikesng darbo aplinka, ergonomiskas darbo salygas ir papildoma prieiga prie
sveikatos stiprinimo programy.

3. Skatinti lyderyste, susijusig su senéjancia darbo jéga.

4. Suteikti vadybos mokymus, leidzian¢ius jmoniy vadovams atpazinti jvairiy darbuotojy
grupiy poreikius.

5. Atlikti su darbuotojais susijusius tyrimus, padedancius suprasti darbuotojy elgesj, darbuotojy
suvokimo ir poreikiy pokycius.

6. Pasalinti su amziumi susijusius stereotipus ir suteikti novatoriSka mastyma visoje darbo
jégoje.

7. Didziausig démes;j skirti darbui, kuris yra susij¢s su paciu darbu — jdarbinimu, paaukstinimu
ar iSlaikymu, o ne su amZiumi.

8. Uztikrinti lygias galimybes mokymuose, galimybe mokytis visg laika visy amziaus grupiy
darbuotojams, siekiant maksimalaus darbo rezultato.

2.2. Vyresnio amziaus darbuotoju samprata ir specifika

Vyresnio amziaus darbuotojo sagvoka apibrézti yra gana sunku. Kiekvienas skirtingai suvokiame, kg
reiSkia vyresnio amziaus darbuotojas, tai yra kokio amziaus darbuotojas jau yra laikomas vyresniu.
Mokslinéje literattiroje tyréjai jvairiai apibrézia sagvoka ,,vyresnio amziaus darbuotojas™ (2 lentelé).
DaZniausiai atliekant tyrimus terminas ,,vyresnio amziaus darbuotojas® yra apibréZiamas kaip 50-55
mety ir vyresni darbuotojai. Manuti apibrézdamas §ig savoka akcentuoja biitent minéta amziaus
intervalg, kadangi pastebéta, jog Sis darbuotojy amzius yra siejamas su dalyvavimo darbo rinkoje
sumazéjimu. Taciau kiti tyréjai vyresnius darbuotojus apibrézia kaip 40 ar 45 mety darbuotojus ir
sieja tai su jgtidziy sumazéjimu bei senesniu pozitriu (Manuti, Depergola, 2013).

2 lentelé. Vyresnio amziaus darbuotojy sgvokos sampratos (sudaryta autorés)

Autorius Samprata
C. Roth (2009) — darbuotojai, vyresni nei 40 mety
amziaus
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P. Jansen, J. Dikkers ir kt. (2008) — darbuotojai nuo 40 iki 75 mety
amziaus ir daugiau

V. Depergola ir A. Manuti (2013) — darbuotojai, sulauke 50 ar 55 mety
amziaus ir vyresni

N. Steiber (2014) — darbuotojai, sulauke 55-64 mety
amziaus

J. McCarthy, N. Heraty ir kt. (2014) — darbuotojai, kuriy amzZius yra 52 mety
ir daugiau

Zvelgiant i§ darbdavio pusés viena pagrindiniy darbuotojo vertybiy yra produktyvumas. Net jeigu ir
amzius tiesiogiai nedaro jtakos darbo rezultatams, vyresnio amziaus darbuotojas paprastai
suvokiamas kaip mazesnio produktyvumo. Toks darbdaviy poziiiris atskleidzia, jog jmonése vis dél
to vyrauja jvairis stereotipai tam tikrose amziaus grupése. Neigiami stereotipai apie vyresnio amziaus
darbuotojus yra laikomi viena i§ kliti¢iy kalbant apie uzimtuma bei gali turéti neigiama poveikj
darbdaviams, jdarbinantiems vyresnius darbuotojus. Daugelis jmoniy vadovy, norédami jvertinti
darbuotojy efektyvuma, i$ karto remiasi subjektyviu darbuotojy savybiy ar savybiy suvokimu. Taciau
darbuotojy savybés yra susijusios ne tik su konkretaus darbo poreikiais darbo vietoje, bet ir su
zmogiSkuoju kapitalu — ziniy, paprastai jgyjamy karjeros pradzioje, ir ziniy, kaupiamy kartu su
patirtimi, miSiniu. Mokslinéje literattiroje pastebima, jog vyresnio amziaus darbuotojai yra vertinami
tiek teigiamai, tiek neigiamai. Teigiamas pozilris apie vyresnio amziaus darbuotojus remiasi j jy
lojaluma bei patikimuma, tac¢iau lyginant su jaunesniais darbuotojais vyresni yra maziau lankstis bei
pasirenge mokytis naujy dalyky. Vadovy amzius lemia jy pozilrj apie jaunesnius ir vyresnius
darbuotojus. Pastebéta, jog vyresnio amziaus jmoniy vadovai turi teigiama pozilirj apie Vyresnius
darbuotojus ir juos labiau palaiko nei jaunesnius. Tai rodo, jog dazniausiai vadovai yra linke teigiamai
Ziuréti | savo ar panaSaus amziaus darbuotojus, Zmones suskirsto pagal socialing grupe. Siekiant
tiesiogiai ar netiesiogiai paSalinti amzZiaus klititis ir sukurti aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas
galéty iSnaudoti savo potenciala bei nesijausti prastesnis nei kiti darbuotojai dél savo amZiaus,
naudinga jmonése palaikyti amziaus valdymo iniciatyvas. Minétas iniciatyvas jmoniy vadovai gali
taikyti jdarbindami darbuotojus (Principi, Fabbietti ir kt., 2015).

Darbuotojy senéjimas reiskia poky¢€ius, kurie turi jtakos psichologiniam, biologiniam ar socialiniam
darbuotojy funkcionavimui bégant laikui. Todél tai paveikia kiekvieng asmenj tiek organizaciniu, tiek
socialiniu lygmeniu (Manuti, Depergola, 2013). Daugelis vyresnj darbuotojy amziy sieja su
sumazéjusiu darbingumu, suprastéjusia sveikata, jgiidziy trukumu.

Autoriai i$skiria penkis pozitirius dél darbuotojy senéjimo (Principi, Fabbietti ir kt., 2015):

1. Chronologinis amzius, kuris skiria vyresnius ir jaunesnius darbuotojus. Terminas ,,vyresnis
darbuotojas‘ reiskia darbuotojus nuo 40 mety iki 75 mety ir vyresnius.

2. Funkcinis amzius — tai darbuotojy veiklos rezultatais pagrjstas amzius, pagal kurj lyginamas
vyresniy ir jaunesniy darbuotojy produktyvumas, identifikuoja didelius individualiy geb&jimy
ir veikimo skirtumus.

3. Psichosocialinis amzius, pagrijstas socialiniu amziaus suvokimu. Tai reiskia, kaip pats zmogus
susitapatina su tam tikros amziaus grupés asmenimis.

4. Organizacinis amzius, susijes su zmoniy sen¢jimu darbo vietose, organizacijose, atsizvelgiant
1 darbo staza.
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5. Gyvenimo trukmés amzius, jis susij¢s su aplinkos bei biologiniais veiksniais, kurie priklauso
nuo zmoniy gyvenimo trukmés.

Kerstin Nilsson atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog yra iSskiriamos keturios skirtingos senéjimo

koncepcijos turi jtakos vyresnio amziaus darbuotojy geb¢jimui pratesti savo darbini gyvenima
(Nilsson, 2016):

a. biologinis amzius — biologiskai senstanciy Zzmoniy sveikatos biiklé, atsizvelgiant j jy fizine ir
psiching darbo aplinka bei jy darbo tempa;

b. chronologinis senéjimo amzius — ekonominés paskatos, suteikiamos vyresnio amziaus
darbuotojams, jy finansinis stabilumas tiek dirbant, tiek iS€jus i pensija;

c. socialinis amzius — Socialinis gyvenimas, santykiai su bendradarbiais ir kitomis socialinémis
grupémis;

d. psichologinis amzius — Saves pazinimas, motyvuojanti bei prasminga veikla, kompetencija bei
igtdziai.

Atsizvelgiant | sen¢jimo koncepcijas buvo sudarytas kompleksinio pozitrio j senéjimg modelis,
kuriame yra pavaizduota, kas turi jtakos zmogaus chronologiniam amziui (8 pav.).

Biologinis
amzius

Chronologinis ’ Funkcinis

amiius amzius

Socialinis Psichologinis
amzius amzius

8 pav. Kompleksinio poZiiirio j senéjimg modelis (Nilsson, 2016)

Apibendrinant sen¢jimo modelj, galima pastebéti, jog chronologinis amzius yra glaudziai susijes
tarpusavyje su zmogaus biologiniu, chronologiniu, funkciniu, socialiniu bei psichologiniu amziumi.
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Tyrimo metu buvo iSskirtos 9 sritys, kurios turi jtakos vyresnio amziaus darbuotojy darbo
efektyvumui:

1) sveikata; 2) ekonominés paskatos; 3) Seima bei laisvalaikis; 4) fiziné darbo aplinka; 5) protinio
darbo aplinka; 6) darbo tempas bei darbo valandos; 7) kompetencija ir jgiidziai; 8) motyvacija,
pasitenkinimas darbu; 9) vadovy pozitris.

IS Siy 9 sri¢iy pacios svarbiausios iSskirtos sritys yra sveikata, fizin¢ darbo aplinka, emocinio darbo
aplinka bei darbo tempas ir darbo valandos (Nilsson, 2016).

Sveikata. Sveikata yra pagrindinis veiksnys vyresnio amziaus zmonéms, kuris leidZia dalyvauti darbe
ir lemia ilgesne darbo trukme. Pastebima, jog Zmoniy sveikatos pablogéjimas yra labiau susijes su
ilgesniu buvimu darbo aplinkoje ir gyvenimo buido pasirinkimo poveikiu bégant laikui. Darbuotojy
i$¢jimas ] pensijg skirtingai veikia jy sveikatos biikle. Pavyzdziui, Zmonés, kuriems patinka darbas,
dirbami jauciasi gerai ir nesusiduria su didelémis sveikatos problemomis. Skirtingai nei darbuotojai,
kuriems patinka dirbti ir kurie mégsta savo darbg, tas poveikis sveikatai yra kitoks nei tokiems
Zmonéms, kurie nemégsta savo darbo. Pastarieji Zmonés yra linke labiau sureikSminti savo sveikatos
biikle, ir jiems kyla noras iSeiti  pensija anks¢iau. Geresnés darbo aplinkos salygos, mokymas gerina
darbuotojy sveikatos biikle bei atitolina senéjima.

Fiziné darbo aplinka. Darbas vyresniame amziuje nesukelia daug problemuy, jei darbo salygos tenkina
darbuotojus. Darbo aplinkoje, kai saglygos néra tinkamos, darbuotojai gali susidurti su jvairiais
suzalojimais. Fizinés darbo aplinkos gerinimas organizacijose galéty palengvinti ir pratesti Zzmoniy
pasilikimg darbo rinkoje. Prasta fizin¢ darbo aplinka lemia tai, jog darbuotojai | pensija iSeina

anksdiau.

Emocinio darbo aplinka. Atlikti tyrimai rodo, jog vyresnio amziaus darbuotojai, kurie dirba
mégstama darba, daznai pasizymi geresne emocine bei fizine biikle nei panasaus amziaus darbuotojai.
Taciau emociné darbo aplinka gali padidinti ankstyva 18¢jimg j pensija. Tai lemia su darbu susijes
patiriamas stresas bei psichologiniai sutrikimai.

Darbo tempas bei darbo valandos. Daugelis tyrimy rezultaty rodo, kad vyresnio amziaus
darbuotojams reikia daugiau poilsio, saikingo darbo tempo ir riboto darbo valandy tam, kad palaikyti
gerg sveikatos biikle. Nuovargis bei sumaZzejusio darbo tempo poreikis lemia sveikatos problemy
atsiradimg. Darbo valandy mazinimas yra siejamas su teigiamu poveikiu darbuotojy sveikatai,
kadangi tai leidzia jiems skirti daugiau laiko poilsiui.

Daznai darbdaviai neigiamai vertina bei suvokia, kas yra vyresni darbuotojai, klaidingai suvokia,
koks yra vyresnio amziaus darbuotojy naudingumas darbo rinkoje. Tokj darbdaviy poziiirj apie
vyresnio amziaus darbuotojus lemia Ziniy trilkumas apie vyresnio amziaus darbuotojy vertg ir jy jtakg
darbo rezultatams. Taciau kai kurie darbdaviai jzvelgia teigiamy dalyky apie vyresnio amziaus
darbuotojus ir mano, jog jie gali biiti tikrai naudingi jy jimonei. Pavyzdziui, imonése, kuriose produkto
ar tam tikros paslaugos klienty didziaja dalj sudaro vyresni zmonés, darbdaviai gali nuspresti Siems
klientams teikti paslaugas pasitelkdami vyresnius jmonés darbuotojus. Tokia darbdaviy strategija gali
padidinti klienty pasitenkinimg (Bryson, Forth ir kt., 2020). Taip pat teigiama darbdaviy pozitirj lemia
tai, jog vyresni darbuotojai yra patikimi bei lojaliis. Kai kurie darbdaviai kaip tik stengiasi iSlaikyti
vyresnio amziaus darbuotojus organizacijose, ] juos zvelgdami kaip j darbuotojus, kurie turi didelj tai
jmonei biidingg zmogiSkajj kapitalg ir yra naudingi, norint islaikyti didesn¢ dalj vyresnio amziaus
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darbuotojy, kurie turéjo laiko sukaupti $ias konkrecias zinias (Loretto ir White, 2006 ). Darbo vietoje
darbdaviams naudinga padidinti vyresnio amziaus darbuotojy dalj dél keliy priezasCiy. Pagrindiné
priezastis yra tai, kad zmonés kaupia zmogiskaji kapitalg per visa gyvenima ir tampa produktyvesni,
kai gali darbo vietoje panaudoti jau turimg sukaupta patirtj. Tokia patirtis suteikia darbuotojams
galimybe greiciau atlikti darbo uzduotis, jgyti naujy jgiidziy ir naujy jprociy, todél su amziumi jie
tampa produktyvesni jvairiose darbo aplinkose. Ta¢iau vyresnio amziaus darbuotojy dalies didinimas
organizacijose gali paskatinti diskriminacija darbo aplinkoje, mazinti emocin] organizacinj
jsipareigojima, kuris savo ruoztu mazina produktyvuma (Bryson, Forth ir kt., 2020).

Pastebéta, jog 50 mety ir vyresni nei 50 mety darbuotojai yra ypac pazeidziami neigiamo visuomenes
pozitrio. Tai apima iSankstines kity darbuotojy, vadovy nuomones apie tinkamg darbo atlikima,
pasiprieSinimg poky¢iams bei gebéjimg mokytis. Atlikti empiriniai tyrimai rodo, jog vyresni
darbuotojai néra maziau produktyvis ar verti maziau galimybiy toliau tobulinti savo profesinius
gebéjimus nei jaunesni jy kolegos. Nepaisant to, daugelis vadovy ir zmogiskyjy istekliy vadovy vis
dar laikosi neigiamos nuomonés bei stereotipy apie vyresnio amziaus darbuotojus. Dauguma
darbdaviy mano, jog vyresni darbuotojai yra maziau kiirybingi, maziau geba keistis ir maziau domisi
technologijy pazanga. D¢l Sios priezasties darbdaviai nenori samdyti ar skatinti bei investuoti j
vyresnio amziaus darbuotojus (Harteis, Billett ir kt., 2014).

Darbdaviy poziiirj apie vyresnio amziaus darbuotojus lemia pastaryjy teigiamos ir neigiamos savybés
bei naudingumas organizacijai (3 lentelé).

3 lentelé. Teigiamos ir neigiamos vyresnio amziaus darbuotojy savybés (sudaryta autorés)

Teigiamos savybés (Finkelstein, Block, 2015) Neigiamos savybés (Reddy, 2021)

Sukaupta darbiné patirtis I8siskiriantis poZitiris

Lojalts Sunkumai dirbant su naujomis technologijomis

Sukauptos zinios Mazesnis jsitraukimas j darba

Kritinis mastymas Kyla daugiau sveikatos problemy

Reikalauja maziau i§laidy organizacijai Nélr_allink@ priimti pokycius, susijusius su darbine
aplinka

Apibendrinant lenteléje pateikta informacijg, galima pastebéti, jog darbdaviai dazniausiai kaip
teigiamas vyresnio amziaus darbuotojy savybes pabréZia teigiama vyresnio amziaus darbuotojy
jdarbinimo patirtj, su darbu susijusig patirtj bei Zinias. Atliekant tyrimus pastebima, jog vyresnio
amziaus darbuotojai pasiZymi geresniais tarpusavio santykiy jgidZziais, jie labiau riipinasi savo
kolegomis darbo aplinkoje. Taip pat vyresnio amziaus darbuotojai yra labiau atsidave darbui, yra
motyvuoti, turi daugiau ,,iSlieckamyjy galiy* nei jaunesni darbuotojai. Darbdaviai jzvelgia ir tai, jog
vyresnio amziaus darbuotojai jmonei kainuoja maziau, kadangi jiems, pavyzdZiui, nereikia jokiy
motinystés atostogy, skirtingai nei jaunesniems darbuotojams (Loretto, White, 2006).

Tyrimy rezultatai rodo, jog kai kurios darbuotojy savybés paprastai kei¢iasi su amziumi. Visy pirma,
su amziumi maz¢ja fizinis darbingumas ir paZintiniai gebéjimai, susij¢ su pagrindinés informacijos
apdorojimu. Skirtingai kognityviniai jgiidziai, kurie yra susij¢ su Ziniomis ir patirtimi, lemiantys
gebéjimg suprasti ir integruoti nuo kulttiros ir konteksto priklausomus veiksnius, yra aukStesni
vyresniame amziuje (Soja ir Soja, 2020).
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Pastebimos vyresnio amziaus darbuotojy problemos, susijusios su informaciniy technologijy
mokymusi. Teigiama, jog vyresnio amziaus darbuotojai pasiZymi mazesniu noru mokytis naujy
dalyky, susijusiy su naujovémis darbo aplinkoje (Loretto, White, 2006) .

2.3. Veiksniai, lemiantys vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy

Siomis dienomis besivystant naujoms technologijoms, tobuléjant jrangai organizacijose tai tampa

VW —

i88tkiu darbuotojams. Darbuotojai susiduria su jvairiais sunkumais perprasdami, kaip veikia jvairios
reikalauja greito mastymo, kompetencijy, patirties bei greito ir efektyvaus prisitaikymo prie naujy
darbo salygy. Senéjancioje visuomengje vyresnio amziaus zmonés raginami prisitaikyti prie naujy
technologijy ir Siuolaikinés visuomenés besikei¢ian¢iy poreikiy. Lyginant vyresnio amziaus
darbuotojus su jaunesnémis kartomis darbo aplinkoje, pastebima, jog vyresni darbuotojai neturi
tokios technologinés patirties, kokig turi jaunesni darbuotojai (Roupa, Marios, 2021).

Pastebéta, jog vyresni darbuotojai yra pazeidziamesni dél neigiamy darbo nesaugumo padariniy, ypac
kalbant apie psichologinius dalykus. Darbo nesauguma vyresniems darbuotojams sukelia robotikos
bei automatizavimo poveikis. Atlikti tyrimai rodo, jog Zzmonés, kurie yra sulauk¢ 50 mety ir daugiau,
neturi pagrindiniy jgadziy, tokiy kaip gebéjimo naudotis kompiuteriu, plansete ar nauja programine
Jranga bei spresti problemas ir bendradarbiauti naudojant Sias technologijas. Tik 10 % suaugusiyjy,
kurie yra sulauke 50 mety ir daugiau, gali atlikti sudétingesnius darbus naudodami iSmanigsias
technologijas, lyginant su jaunesniy amziaus grupiy zmonémis (Depolo, Guglielmi, 2021). Todél
vyresnio amziaus darbuotojai, norédami islikti produktyvis, pasiekti aukSty rezultaty, iSvengti
patiriamo didelio streso, turi greitai prisitaikyti prie diegiamy naujy technologijy. Manoma, jog
vyresnio amziaus darbuotojai maziau priima naujas technologijas, sunkiau prisitaiko prie poky¢iy bei
sunkiai suvokia naujas idéjas (Malul, 2009).

SV —

amziaus darbuotojams lemia maZesnj pasitenkinimg darbo aplinkoje. Vienas 1§ i88tkiy, su kuriuo
susiduria darbuotojai, yra stresas. Pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojai pasizymi geresniu
streso valdymu nei jaunesniy amziaus grupiy darbuotojai. Tai labai svarbu, kadangi naujosios
technologijos, darbas naudojantis jvairiomis iSmaniosiomis technologijomis gali padidinti darbuotojy
jau¢iamg stresg dél naujy technologijy naudojimo (Larsen, Beckhoff ir kt., 2017). IS biologinés pusés
18Sukiai, su kuriais susiduria vyresnio amziaus darbuotojai, yra susij¢ su jy sveikata. Tai yra
suprastéjusia klausa ar rega, kadangi tas naudojimosi naujomis technologijomis pasekmé. Zvelgiant
vietoje paplisti stereotipams, susijusiems su darbuotojy amziumi. Jis yra susijes su darbo rezultatais,
iskaitant pozitrj j darbg bei organizacijos plétros pastangas. Vyresnio amziaus darbuotojai turi bendra
darbo poziiir, vertybes bei patirtj, kurie skiriasi nuo kity amziaus grupiy darbuotojy (Rizzuto, 2011).
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Vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy lemia jvairtis veiksniai (4
lentelé).

4 lentelé. Veiksniai, turintys jtakos vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy
(sudaryta autorés)

Veiksniai Autoriai

Motyvacija Manuti, Depregola, 2013

Kompiuteriniai jgidziai Meyer, 2007

Organizaciné parama Leppel, Brucker, 2012

Suvokiamas saves efektyvumas Boron, Adams ir kt., 2010

Mokymosi ir tobuléjimo galimybés Barnard, Bradley ir kt., 2013

Vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas Rau ir Salvendy, 2011

Su amziumi susij¢ stereotipai Turek, Perek-Bialas,2013

Kvalifikacija Depolo, Guglielmi ir kt., 2021
Motyvacija

Visy pirma, vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy, kaip minéta
anksciau, turi jy sukaupta patirtis. Lengvesnei adaptacijai prie naujoviy labai svarbios Zinios bei
geb¢jimai, kuriuos Zmogus turi jgijes ankstesnése darbovietése dirbdamas Su naujomis
technologijomis. Atlikus tyrimus pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojai yra pasirengg pasitelkti
savo turimas kompetencijas bei zinias, susidurti su naujais i8Siikiais, taciau problema yra ta, jog jy
kompetencijos néra tinkamai vertinamos. Dauguma vyresniy darbuotojy savo karjeros pradzioje yra
motyvuoti, kupini energijos atlikti paskirtas uzduotis, ta¢iau bégant laikui motyvacija mazéja,
kadangi néra matoma galimybé prisidéti prie organizacijos gerinimo (Manuti, Depregola, 2013). Nors
vyresnio amziaus darbuotojai ir turi daugiau patirties bei sukaupty Ziniy nei jaunesni darbuotojai,
taciau to vis tiek nepakanka, kad jiems nekilty sunkumy prisitaikant prie naujy technologijy.

Kiekvienam darbuotojui organizacijoje norint islikti produktyviam, prisitaikyti prie poky¢iy darbo
vietoje, neatsizvelgiant j jo amziy, darbo patirtj ar kompetencijas, labai svarbu bati motyvuotam.
Vyresnio amziaus darbuotojus gali neigiamai paveikti darbdaviy poZiiiris, bendra darbo atmosfera
jmon¢je ir darbuotojy gerové taip pat gali sumaZzéti, todél gali trukti susidoméjimo, sumazéti
motyvacija ir produktyvumas ir dél to vyresni darbuotojai gali apsispresti iSeiti anks¢iau | pensija.
Taciau vyresnis darbuotojy amzius neturéty biiti laikomas maZesnio produktyvumo bei darbo
efektyvumo laikotarpis. Darbuotojo darbo naSumas tiesiogiai nepriklauso tik nuo amziaus,
produktyvumui daugiau jtakos turi kiti veiksniai, kurie gali skirtis nuo darbuotojy senéjimo (Turek,
Perek-Bialas, 2013). Senéjimas gali turéti skirtingg poveikj darbuotojy produktyvumui. Vyresni
darbuotojai gali biiti patikimesni ir turéti geresniy jgtidziy nei jaunesni darbuotojai. Taciau vyresnio
amziaus darbuotojams gali reikéti didesniy i$laidy sveikatos priezitiros jmonéms ir gali biiti maziau
lanksttis priimdami naujas uzduotis ir net maziau tinkami mokymams. Nors yra dideli darbo viety ir
darbuotojy skirtumai, vyresnio amziaus darbuotojai yra laikomi nuoseklesniais, atsargesniais ir
létesniais, bet sgziningais (Boeri, Galasso, 2014). Daugeliui darbuotojy, ypa¢ vyresnio amziaus,
islikti produktyviems ir lengviau adaptuotis darbui su naujomis technologijomis jtakos turi jy
motyvacija, jsitikinimas, jog jie taip pat kaip ir jaunesni darbuotojai geba gerai atlikti savo darbg.
Taip pat darbuotojai teigia, jog norint prisitaikyti prie naujy technologijy labai svarbus noras palaikyti
bei puoseléti socialinius santykius pasitelkiant tas pacias naujgsias technologijas. Komunikacija
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pasitelkiant naujas technologijas padeda tobulinti vyresnio amziaus darbuotojy socialinius,
kompiuterinius jgidzius (Niesel ir Nili, 2021).

Kvalifikacija

Didelg jtaka naujoms technologijoms priimti bei darbui su jomis turi darbuotojy kvalifikacija.
Vyresniems darbuotojams gali biiti sunku persikvalifikuoti norint biiti produktyviems bei jvykdyti
jiems skirtas uzduotis, kai darbui atlikti turi bati reikalingos naujosios technologijos. Atlikti tyrimai
rodo, jog vyresnio amziaus zemos kvalifikacijos darbuotojai susiduria su automatizavimo
pasekmémis. Vyresnio amziaus darbuotojai patiria didesn;j ilgalaikj nedarbg nei jaunesni jy kolegos,
jiems atsiranda maziau galimybiy. Duomenys taip pat rodo, kad vyresnio amziaus darbuotojai
susiduria su sunkumais norint iSlaikyti jau turimg darbg ar susirasti nuolatinj darba (Depolo,
Guglielmi ir kt., 2021).

Kompiuteriniai jgudziai

Konkrecios su naujy technologijy Ziniomis susijusios klifitys yra nepakankamos Zinios apie naujas
informacines technologijas ir dél $ios priezasties kompiuteriniy jgidZiy trikumas (Soja ir Soja, 2020).
jaunesnio amziaus darbuotojy. D¢l Sios priezasties vyresnio amziaus darbuotojams kyla sunkumy
prisitaikant prie naujy technologijy. Kai kuriy tyrimy rezultatai rodo, jog vyresnio amziaus
darbuotojai yra patikimesni ir turi geresniy jgiidZiy nei jaunesni darbuotojai, taiau jie yra maziau
tinkami mokymams ir maziau lankstiis priimant naujas uzduotis. Taip pat pastebéta, jog
technologiniai pokyciai neigiamai veikia vyresnio amziaus ar vyresniy zemos kvalifikacijos
darbuotojus (Meyer, 2007).

Organizaciné parama

Dauguma organizacijy nenori investuoti ] vyresnio amZiaus darbuotojy mokymus, kadangi vyrauja
stereotipas, jog vyresni darbuotojai yra maziau pajégis suprasti, Kaip naudotis naujomis
technologijomis. Investavimas j vyresnio amziaus darbuotojus yra svarbus veiksnys, norint
palengvinti vyresniy darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy bei jy naudojimg. Taip pat
organizacijos turi investuoti ] vyresnius darbuotojus ne tik finansiSkai bet ir suteikti jiems pagalbg
tam, kad jie jaustysi reikalingi organizacijoje bei jausty organizacijos paramg (Leppel ir Brucker,
2012). Suteikiama organizaciné parama vyresnio amziaus darbuotojams didina jy motyvacija
naudotis naujomis technologijomis. Atlikti tyrimai rodo, jog organizaciné parama yra susijusi su
darbuotojy lojalumu, teigiamais vyresnio amziaus darbuotojy rezultatais: padidéja pastangos pasiekti
organizacijos uzsibréztus tikslus (Mitchell, Gagne ir kt., 2011).

Suvokiamas saves efektyvumas

Vyresnio amziaus darbuotojai iSreiskia teigiama pozitirj apie naujas technologijas, jy naudojima
siekdami sumazinti pastangas atliekant jvairias uzduotis darbo vietoje, taip pat ir laiko atzvilgiu yra
pastebimas teigiamas vyresnio amziaus darbuotojy poziiiris apie naujgsias technologijas. Vyresnio
amziaus darbuotojai suvokia efektyvaus darbuotojo svarba, yra jsitiking, jog technologijos gali
palengvinti efektyvumo didéjima darbo aplinkoje. Visose gyvenimo srityse fiziniy ar protiniy
pastangy sumaZzéjimas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis vyresnio amziaus darbuotojy teigiama
suvokimg apie technologijy teikiamg nauda (Boron, Adams ir kt., 2010). Suvokiamas savgs
efektyvumas atlieka svarby vaidmenj diegiant naujas technologijas, kadangi darbuotojai, ypac
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vyresnio amziaus, turéty biiti susikiirg teigiamg poziiir] apie naujas technologijas, jy naudojimg bei
suvokiamg saves efektyvuma bei naudingumg (Kulviwat, Gordon ir kt., 2014). Autoriai pastebi, jog
biitent suvokiamas saves efektyvumas yra svarbus paaiskinant amziaus skirtumus, kurie yra susij¢ su
naujy technologijy naudojimu (Czaja, Charness ir kt., 2006). Kalbant apie teigiamg poveikj vyresnio
amziaus darbuotojams naudojant naujgsias technologijas pastebima, jog pagrindinis dalykas, kuris
padéty lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy, yra jaunesni darbuotojai. Pastarieji gali padéti
vyresniems darbuotojams susipaZzinti su naujomis technologijomis ir taip sumazinti baime¢ dél minéty
technologijy naudojimo (Roupa, Marios, 2021).

Mokymosi ir tobuléjimo galimybés

Norint, jog technologiniai poky¢iai nesukelty problemy arba sumazinty sunkumus prisitaikant prie
naujy technologijy, labai svarbu yra ugdyti vyresnio amziaus darbuotojy gebéjimus, jgidzius bei
kompetencijas. Vyresnio amziaus darbuotojams jvaldant naujgsias technologijas turi biti
organizuojami mokymai, kuriy metu bty galima palengvinti darbuotojy prisitaikyma prie pokyciy
bei ugdyti jy kompetencijas (Barnard, Bradley ir kt., 2013). Norint efektyviai naudoti naujas
technologijas darbo aplinkoje bei prie jy prisitaikyti, reikia suteikti galimybes ugdyti taip pat ir naujus
darbo su naujomis technologijomis jgtidzius. Atlikti tyrimai rodo, jog vyresnio amziaus darbuotojams
yra svarbios suteikiamos mokymosi ir tobuléjimo galimybés, kurios yra siejamos biitent su naujomis
technologijomis. Vyresni darbuotojai, kuriems yra suteikiamos galimybés mokytis bei tobuléti, labiau
pasitiki savo jégomis dirbdami su naujomis technologijomis. Pastebima, jog organizacijose, kuriose
yra sudaromos palankesnés salygos vyresnio amziaus darbuotojams mokytis naudotis
skaitmeninémis technologijomis, darbuotojai pasiekia aukstesniy rezultaty (Soja ir Soja, 2020).

Autoriai pastebi, jog tie vyresnio amziaus darbuotojai, kurie tiki, jog gali jgyti naujy jgudZiy, yra
labiau linke dalyvauti jvairiose mokymosi veiklose, susijusiose su naujy technologijy naudojimu.
Vyresnio amziaus darbuotojy norg ir dalyvavimg organizuojamuose mokymuose lemia individualiis
ju veiksniai, tokie kaip nerimas, savarankiSkumas bei suvokiama nauda, kurig jie gali gauti i§
mokymy (Czaja, Sharit, 2008).

Atlikus tyrimus buvo iSskirti trys stiliai, skirti mokymuisi dirbti su naujomis technologijomis
(Barnard, Bradley ir kt., 2013):

1. Darbas prizitrint kitiems darbuotojams, kurie atsakyty j iSkilusius klausimus, viska daryty
paeiliui.

2. Perskaityti naudojimo instrukcijas, kaip veikia tam tikros naujos technologijos, ir tada pradéti
dirbti.

3. I8 karto pradeti dirbti su naujomis technologijomis neskai¢ius naudojimo instrukcijy.

Daugelis darbuotojy prisitaikydami prie naujy technologijy jaucia poreikj turéti paskirtag zmogy, kuris
1§ pradziy padéty naudotis naujomis technologijomis. Prisitaikyma prie naujy technologijy ypac
palengvina pagalba i$§ kolegy darbo aplinkoje, kai kolegos dalinasi sukaupta patirtimi.

Atlikus tyrimus buvo i$skirti keturi veiksniai, kurie turi jtakos vyresnio amziaus darbuotojy naujoms
technologijoms priimti (Rau ir Salvendy, 2011):

1. Darbuotojy poreikiy patenkinimas.
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2. Paciy darbuotojy naudingumo suvokimas — kaip jie suvokia, kokig jtaka turi organizacijai
dirbdami su naujomis technologijomis.

3. Palaikymas i§ organizacijos ir kity darbuotojy.
4. Visuomengés poziiiris ] vyresnio amziaus darbuotojus.

Vadovuy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas

Pastebéta, jog ypa¢ darbuotojy poreikiy patenkinimas bei palaikymas yra svarbiausi i§ minéty
veiksniy, turin¢iy jtakg naujoms technologijoms priimti. Vadovy ir bendradarbiy palaikymas gali
atsispindéti ir pastariesiems bendradarbiaujant su vyresnio amziaus kolegomis. Bendradarbiaudami
vadovams su vyresnio amziaus darbuotojais, vadovai gali atsizvelgti | darbuotojy poreikius, zZinoti,
ko vyresnio amziaus darbuotojai tikisi bei kaip jiems lengviau buty prisitaikyti prie naujy technologijy
(Soja ir Soja, 2020). Coetzer (2007) atliko tyrima, kurio metu buvo tiriamas darbuotojy suvokimas
apie mokymosi potencialg, ir nustaté, jog darbuotojai, turintys maziau darbo stazo nei dvejus metus,
ir jaunesni darbuotojai, kurie yra 18 — 24 mety, patyré daugiau vadovo palaikymo nei, palyginti,
vyresnio amziaus darbuotojai, kurie yra 35 — 44 mety bei vyresni, ir tai atsispindéjo jy veiklos
rezultatuose (Harteis, Billett ir kt., 2014). Taip pat atlikus tyrimus pastebéta, jog vyresni darbuotojai,
kurie domé¢josi mokymosi galimybémis, atnaujinimu, tur¢jo didesnj suvokimg apie pacias naujas
technologijas, jas priémé lengviau. Taip pat naujoms technologijoms priimti bei prisitaikyti prie jy
jitakos turi vyresnio amziaus darbuotojy fizinés galimybés bei fiziniai apribojimai. Pastebéta, jog
darbuotojai, kurie turi jvairiy fiziniy apribojimy, yra linke sunkiau priimti naujas technologijas. Kiti
veiksniai, tokie kaip suprastéjusi darbuotojy atmintis, létesn¢ reakcija, turi neigiamos jtakos
darbuotojams prisitaikyti dirbti su naujomis technologijomis. Taip pat didele jtaka prisitaikyti bei
priimti technologijas turi pasitikéjimas savimi, savo gebéjimais, o tai siejasi su vadovy ir
bendradarbiy jtaka bei palaikymu (Rau ir Salvendy, 2011).

Su amZiumi susije stereotipai

Stereotipai yra neatsiejami kalbant apie vyresnio amziaus darbuotojus. Stereotipy laikymasis apie
vyresnius darbuotojus gali sukelti klaidingy jsitikinimy, iSankstiniy nusistatymy tiek i§ kolegy pusés,
tiek i§ paciy vyresniy darbuotojy ar darbdaviy. Neigiami stereotipai apie vyresnio amziaus darbuotojy
geb¢jimus ir produktyvuma, lyginant su jaunesniais, yra kritinés klititys vyresnio amziaus darbuotojy
uzimtumo perspektyvoms prisitaikant prie besikei¢ian¢iy darbo salygy, diegiant organizacijose
naujas technologijas. Tas gali turéti jtakos darbdaviy sprendimams jdarbinant darbuotojus. Be to, su
amziumi susij¢ stereotipai neigiamai veikia vyresnio amziaus darbuotojy motyvacija mokytis,
jsitraukimg j darba, pasitenkinimg darbu, profesing gerove bei norimg pensinj amziy (Depolo,
Guglielmi ir kt., 2021).

Skotijoje atlikti tyrimai rodo ir teigiamus aspektus, susijusius su Stereotipais apie vyresnius
darbuotojus. Pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojai, skirtingai nei jaunesni, yra labiau atsidave
savo darbui, laikosi geresnés darbo etikos, pasizymi geresniais tarpasmeniniais jgiidziais. Tuo tarpu
Nyderlanduose atlikto tyrimo metu pastebéta, jog darbdaviai i§skyré du darbuotojy jgudziy tipus:
kietus ir minkstus.

o Kieti jgidziai — kiirybiskumas, protinis ir fizinis sugebéjimai, geb¢jimas susitvarkyti su skirtu
darbo kriiviu, noras iSmokti naujy jgudziy ir prisitaikyti prie naujy technologijy bei
lankstumas.
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e MinkSti jgiidziai — apima tokius darbo atlikimo elementus kaip socialiniai jgudziai,
patikimumas ir atsidavimas, tikslumas ir j klientg orientuoti jgtidziai.

2.4. Vyresnio amZiaus darbuotoju prisitaikymg prie naujy technologiju lemianciy veiksniy
teorinis modelis

ISanalizavus vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy pastebéta, jog
darbuotojy amzius yra labai svarbus aspektas prisitaikant prie naujy technologijy diegimo bei
naudojimo darbo aplinkoje. Informaciniy technologijy diegimas bei naudojimas priver¢ia vyresnio
amziaus darbuotojus susidurti su isSukiais, reikalauja technologiniy ziniy bei greito prisitaikymo.
Vyresnio amziaus darbuotojai turi iSlikti produktyviis, kokybiskai ir tinkamai atlikti uzduotis
naudodami naujas technologijas, todél atlickant moksling literatiiros buvo i$skirti veiksniai, kurie
lemia vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymg prie naujy technologijy.

9 pav. pateiktas vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy teorinis modelis.
Sis modelis sudarytas i$analizavus mokslinius literatiirinius $altinius, kuriuose yra analizuojami
veiksniai, kurie lemia bei palengvina vyresnio amziaus prisitaikymg. Pateiktame modelyje galima
matyti, jog yra iSskirti 8 veiksniai, kurie lemia vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy. Dazniausiai mokslinéje literatliroje analizuojami veiksniai, turintys jtakos vyresnio
amziaus darbuotojams prisitaikyti, yra kvalifikacija, vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas,
suvokiamas saves efektyvumas, kompiuteriniai jgiidziai, organizaciné parama, su amziumi susij¢
stereotipai, mokymosi ir tobuléjimo galimybés bei motyvacija. Bruque, Moyano ir kt. (2014) vyresnio
amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy skiria i greita susipazinimg, nesudétingg
prisitaikymg, sumany naudojima bei tinkamg darby atlikima.

/ Organizaciniai veiksniai \

Organizaciné parama

Vadowy bei bendradarbiy jtaka ir
- palaikymas
=
g | Mokymosi ir tobuléjimo galimybes |
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g / Individualis veiksniai \ Nesudétingas prisitaikymas
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‘ Kompiuteriniai igdziai ‘

Suvokiamas saves efektyvumas

9 pav. Veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy,
teorinis modelis

Darbuotojy motyvacija yra svarbus veiksnys prisitaikyti prie technologijy, kadangi darbuotojo
motyvacija turi didelés jtakos darbuotojo produktyvumui, o kartu ir prisitaikymui. Vyresnio amziaus
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darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy bei islikti darbo rinkoje, kaip matome i§ pateikto
modelio, taip pat turi jtakos ir kvalifikacija. Aukstesnés kvalifikacijos darbuotojams prisitaikymas
yra lengvesnis, nei zemesnés kvalifikacijos darbuotojams. Vyresnio amziaus darbuotojy sukaupti
kompiuteriniai jgiidziai leidzia jiems greiiau prisitaikyti prie poky¢iy, kadangi darbuotojai jau yra
labiau jgud¢ naudotis naujomis technologijomis. Neatsiejama dalis vyresnio amziaus darbuotojams
prisitaikyti yra organizaciné parama, vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas. Kuo daugiau yra
investuojama j darbuotojus, tuo jie jauciasi naudingesni, jy pozilris apie naujas technologijas néra
toks priesiskas nei darbuotojy, j kuriuos organizacijos neinvestuoja nieko, vyresni darbuotojai jaucia
palaikyma, jauciasi galintys biiti naudingi organizacijai, nors ir yra vyresni. Taip pat vyresnio amziaus
darbuotojy mokymai yra neatsiejami nuo investavimo j darbuotojus ir turi jtakos prisitaikyti prie
naujy technologijy. Investuojant j darbuotojus bei organizuojant mokymus, Kartu yra ugdomi jy
gebéjimai dirbti su naujomis technologijomis. Svarbiausias veiksnys prisitaikyti prie naujy
technologijy yra su amziumi susij¢ stereotipai. ISanalizavus literatlirg, pastebima, jog su amziumi
susije neigiami stereotipai ypac¢ veikia vyresnio amziaus darbuotojus — sumaz¢ja jy motyvacija,
noras mokytis, produktyvumas, jie yra linke iSeiti i§ darbo savo noru.
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3. VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJU PRISITAIKYMA LEMIANCIU VEIKSNIU
PRIE NAUJU TECHNOLOGIJU METODIKA

Empirinio tyrimo tikslas — empiriskai istirti vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymg prie naujy
technologijy lemiancius veiksnius.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy.

2. [Istirti veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy.

3. Nustatyti veiksniy jtaka vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy.

Tyrimo etapai:
1. Klausimyno sudarymas.
2. Respondenty atrinkimas.
3. Apklausos pateikimas respondentams — jmoniy darbuotojams.
4. Gauty rezultaty apdorojimas.
5. Gauty rezultaty analizé.
6. ISvady bei rekomendacijy pateikimas.
Klausimyno struktiira:

* Demografiniai klausimai (lytis, amzius, iSsilavinimas, darbo stazas organizacijoje, organizacijos
veiklos rusis, organizacijos veiklos sektorius).

+ Klausimai, kurie atskleisty pagrindinius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy
prisitaikyma prie naujy technologijy organizacijoje.

Tyrimo duomeny analizés apdorojimo metodai. Apklausos rezultatai apdorojami SPSS programa.
Atliekama empirinio tyrimo respondenty charakteristiky analizé, vertinant demografinius rodiklius.
Apskaiciuojami atsakymy vidurkiai, kurie lyginami su respondenty demografiniais rodikliais.
Tikrinamas skirstinio normalumas taikant Kolmogorovo-Smirnovo testg. Atliekama koreliaciné
analizé, norint nustatyti sgsajas tarp veiksniy ir vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy
technologijy. Taip pat atlickama regresiné analiz€¢, norint nustatyti, kokig jtaka veiksniai turi
vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikyti.

Tyrimo instrumentai

Tyrimo tikslui pasiekti — istirti vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy
lemian¢ius veiksnius — buvo pasirinktas tyrimo metodas — anketiné internetiné apklausa. Sis tyrimo
metodas turi nemazai privalumy: galima apklausti dideli kieki respondenty, galima respondenty
atsakymus pavaizduoti vizualiai, atsakymai yra gaunami ganétinai greitai, greitas duomeny rinkimas,
mazi kastai (Jones, Baxter ir kt., 2013).


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3964639/

Matuojami kintamieji ir naudotos skalés jiems iSmatuoti

Kintamieji ir jy matavimo skalés (5 lentelé).

5 lentelé. Kintamieji ir jy matavimo skalés (sudaryta autorés)

Kintamieji

Skalés

Prisitaikymas

Bruque, Moyano ir kt.(2014) Individualaus
prisitaikymo prie IT sukelty poky¢iy skalé

Organizaciniai veiksniai

Organizaciné parama

Eisenberger ir Huntington (1986) Suvokiamos
organizacinés paramos klausimynas (SPOS)

Vadovy/bendradarbiy jtaka ir palaikymas

Lang, Beyer ir Kamin (2019) Vokietijos socialinés
paramos klausimynas

Mokymosi ir tobuléjimo galimybés

Marsick and Watkins (2003) Besimokanciy
organizacijy dimensijos klausimynas

Su amziumi susij¢ stereotipai

Sudaryta autorés. 5 baly Likerto skalé

Individualis veiksniai

Motyvacija

Sudaryta autorés. 5 baly Likerto skalé

Kvalifikacija

Sudaryta autorés. 5 baly Likerto skalé

Kompiuteriniai jgudziai

Sudaryta autorés. 5 baly Likerto skalé

Suvokiamas saves efektyvumas

Hill (1987) Saves efektyvumo skalé

Demografiniai klausimai

Sudaryta autorés

Atliekant ankstesnius tyrimus organizaciné parama darbuotojams buvo matuojama naudojant Survey
of Perceived Organizational Support (SPOS) klausimyng, kurj sudaro 37 teiginiai, ir jie yra vertinami
5 baly Likerto skale (1 —,,Visiskai nesutinku*, 2 —, Nesutinku®, 3 — ,,Nei sutinku, nei nesutinku®, 4
— Sutinku®, 5 — ,,Visiskai sutinku*). Taciau klausimyno autoriai Robert Eisenberger ir Robin
Huntington taip pat organizacinei paramai matuoti pataria naudoti sutrumpintg klausimyna, kurj
sudaro 16 klausimy. Sj klausimyng sudaro tokie teiginiai: ,,Organizacija vertina mano indélj j jos
gerove®, ,.Jel organizacija pasamdyty kita darbuotoja pakeisti mane uz mazesnj atlyginima, ji taip ir
padaryty®, ,,Organizacija nejvertina jokiy papildomy mano pastangy®, ,,Organizacija atsizvelgia |
mano tikslus ir vertybes®, ,,Organizacija ignoruoty bet kokj mano skunda®, ,,Organizacija nepaiso
mano interesy, kai priima sprendimus, turin€ius jtakos man®, ,ISkilus problemai organizacija gali
padeéti®, ,,Organizacijai riipi mano gerove®, ,Net jei atlikéiau geriausig darba, organizacija to
nepastebeéty®, ,,Organizacija yra pasirengusi man padéti, kai man reikia pagalbos®, ,,Organizacijai
ripi mano bendras pasitenkinimas darbe®, ,,Jei biity suteikta galimybe¢, organizacija pasinaudoty
manimi®, ,,Organizacija rodo labai maza susirlipinimg manimi“, ,Organizacijai ripi mano
nuomon¢*, ,,Organizacija didZiuojasi mano pasiekimais darbe®, ,,Organizacija stengiasi mano darba
padaryti kuo jdomesnj* (Eisenberger, Huntington, 1986). Organizacinei paramai pasirinkta naudoti
bitent $i skalé, kadangi naudojant Sig skale galima jvertinti organizacijos indé¢lj j vyresnius
darbuotojus. Taip pat Sios skalés pagrjstumas (Cronbach‘s alpha) lygus 0,97.

Suvokiamam saves efektyvumui nustatyti naudojamas E. Pedersen klausimynas. Klausimyng sudaro
4 teiginiai: ,,Gebu naujomis technologijomis naudotis be kity pagalbos®, ,,Man uztenka laiko, kad
naujos technologijos leisty man naudingai atlikti savo darbag®, ,, Turiu pakankamai jgiidziy, reikalingy
efektyviai naudotis naujomis technologijomis®, ,,Gebu gerai naudotis pats/pati naujomis
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technologijomis (Pedersen, 2009 ). Sie teiginiai yra vertinami 5 baly Likerto skale (1 — ,,Visidkai
nesutinku® , 2 —,,Nesutinku*, 3 —,,Nei sutinku, nei nesutinku®, 4 — Sutinku®, 5 —,,Visiskai sutinku®).
Si skalé naudojama jvertinti vyresnio amziaus darbuotojy suvokiama saves efektyvumga, kadangi
remiantis atsakymais ] pateiktus teiginius galima matyti, kaip darbuotojai vertina savo efektyvuma
organizacijoje naudodami naujgsias technologijas. Taip pat Sios skalés pagristumas (Cronbach‘s
alpha) lygus 0,82.

Vadovy bei bendradarbiy jtakai ir palaikymui buvo naudojamas Vokietijos socialinés paramos
klausimynas. Sj klausimyna sudaro 2 klausimai: ,,Kai turiu klausimuy, susijusiy su naujy technologijuy
naudojimu, galiu kreiptis j vadova ar bendradarbius®, ,,Kai iSkyla problemy naudojant naujas
technologijas man vadovai ir bendradarbiai padeda jas i$spresti. Sie klausimai vertinami 5 baly
Likerto skale ( 1 — ,,VisiSkai nesutinku®, 2 — ,Nesutinku“, 3 — ,,Nei sutinku, nei nesutinku®, 4 —
wautinku®, 5 —, Visiskai sutinku®) (Lang, Beyer ir kt., 2019). Naudojant Sig skal¢ yra jvertinama, ar
vyresni darbuotojai iSkilus problemoms naudojantis naujomis technologijomis sulaukia pagalbos i$
vadovy ar bendradarbiy. Taip pat Sios skalés patikimumas (omega) lygus 0,92.

Darbuotojy motyvacijai iSmatuoti buvo sudarytas klausimynas remiantis Baskaran, Mahadi ir kt.
(2020) publikuotu straipsniu: ,, Technology Adoption and Employee’s Job Performance: An
Empirical Investigation“. Sudaryto klausimyno teiginiai, tokie kaip ,,Didziuojuosi, kai savo darba
atlieku kuo geriau®, ,Jau¢iuosi nepatenkintas, kai mano geb¢jimai neatitinka uzduoties atlikimo
reikalavimy, susijusiy su naujomis technologijomis®, ,,Darbo efektyvumui padidinti renkuosi naujas
technologijas® matuojami 5 baly Likerto skale ( 1 —,,VisiSkai nesutinku®, 2 — , Nesutinku®, 3 — ,,Nei
sutinku, nei nesutinku®, 4 — ,,Sutinku®, 5 — ,,Visiskai sutinku‘) (Mahadi, Baskaran ir kt., 2020). Si
skalé naudojama darbuotojy motyvacijai vertinti yra tinkama, kadangi skalés pagristumas
(Cronbach‘s alpha) lygus 0,7.

Mokymo ir tobuléjimo galimybéms organizacijoje jvertinti Leufven, Vitrakoti ir kt. autoriai (2015)
naudojo besimokanciy organizacijy dimensijos klausimyna (DLOQ) (angl. Dimensions of Learning
Organizations Questionnaire). Sj klausimyng sudaro 4 teiginiai: ,,Organizacijoje yra jvertinami
1gudziai, kurie bus reikalingi ateityje darbo uzduotims atlikti®. ,,Organizacijoje kolegos padeda vieni
kitiems mokytis®, ,,Organizacijoje yra suteikiama papildomo laiko mokytis®“, ,,Organizacijoje
darbuotojai yra skatinami mokytis“. Sie klausimai matuojami 5 baly Likerto skale (1 — ,,Visiskai
nesutinku®, 2 —, Nesutinku®, 3 —,,Nei sutinku, nei nesutinku®, 4 — Sutinku®, 5 —,,Visiskai sutinku).
Sis klausimynas buvo sukurtas jvertinti besimokangia organizacija, ta¢iau §j klausimyna taip pat
galima panaudoti tiriant mokymosi bei tobuléjimo galimybes, suteikiamas darbuotojams
organizacijoje (Leufven, Vitrakoti ir kt., 2015). Sis klausimynas jvertina, ar organizacijoje yra
skiriamas démesys vyresnio amziaus darbuotojy mokymo bei tobuléjimo galimybéms. Sios skalés
patikimumas (Cronbach‘s alpha) lygus 0,92 (Armstrong, Foley, 2003).

Kompiuteriniams jgiidZiams jvertinti buvo sudarytas klausimynas. Jj sudaro trys teiginiai: ,,Darbui
atlikti naudoju naujas technologijas®, ,,Darbui atlikti naudodamas naujas technologijas jauciuosi
neuztikrintas savo jgiidziais“, ,,Galiu panaudoti savo turimus jgidZius darbo metu“. Sie teiginiai
matuojami 5 baly Likerto skale ( 1 — ,,VisiSkai nesutinku* , 2 — ,,Nesutinku®, 3 — ,,Nei sutinku, nei
nesutinku‘, 4 — Sutinku®, 5 —,,Visiskai sutinku®).

Kvalifikacijos veiksniui jvertinti buvo sudarytas klausimynas. Ji sudaro du teiginiai: ,,Manau, kad
mano jgyta kvalifikacija padeda man lengviau prisitaikyti dirbant su naujomis technologijomis®, ,,Jei
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mano kvalifikacija bty aukstesné, man lengviau bty dirbti su naujomis technologijomis®. Sio
klausimyno teiginiai yra vertinami 5 baly Likerto skale (1 — ,,Visiskai nesutinku® , 2 — , Nesutinku®,
3 —,,Nei sutinku, nei nesutinku®, 4 — Sutinku®, 5 —,,Visiskai sutinku*) .

Prisitaikymui prie naujy technologijy vertinti naudojamas Bruque ir kt. autoriy prisitaikymo prie
naujy technologijy sukurtas klausimynas (Bruque, Moyano ir kt., 2014). Jj sudaro keturi teiginiai:
»AS greitai susipazjstu su naujomis technologijomis®, ,,Man néra sunku prisitaikyti prie naujy
technologijy®, ,,AS sumaniai naudojuosi naujomis technologijomis®, ,,Gebu tinkamai atlikti darbus
naudodamas naujas technologijas“. Sie teiginiai matuojami 5 baly Likerto skale (1 — ,,Visidkai
nesutinku® , 2 —,,Nesutinku*, 3 —,,Nei sutinku, nei nesutinku®, 4 — Sutinku®, 5 —,,Visiskai sutinku®).
Sios skalés pagrjstumas (Cronbach‘s alpha) lygus 0,8.

Siekiant iStirti su amziumi susijusiy stereotipy jtakg vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikyti buvo
pasirinkta naudoti 5 baly Likerto skale (1 —,,Visiskai nesutinku® , 2 —, Nesutinku®, 3 —,,Nei sutinku,
nei nesutinku®, 4 — Sutinku®, 5 —,,Visiskai sutinku‘). Respondentai tur¢jo atsakyti, kaip jie pritaria
arba nepritaria pateiktiems teiginiams. Klausimynas sudarytas autorés remiantis stereotipais, kuriuos
1§skyré angly amerikieciai. (Field, Burke ir Cooper, 2013).

Klausimai: 1. Vyresni darbuotojai yra konservatyvis, 1éti, nesiklauso jaunesniy darbuotojy. 2.
Vyresni darbuotojai yra lojalts. 3. Kartais vyresni darbuotojai tikisi pagarbos, net manydami, kad jos
neuzsitarnavo ar padaré kg nors, kad jg prarasty. 4. Dauguma vyresniy darbuotojy néra pasiruose
naujiems dalykams (naujoms technologijoms). 5. Vyresni darbuotojai yra nelankstiis, bijo pokyciy.
6. Vyresni darbuotojai yra brandis, stabiliis ir atsidave. 7. Vyresniems darbuotojams yra sunkiau
naudotis naujomis technologijomis, jiems reikia didesnio palaikymo nei jaunesniems darbuotojams.
8. Vyresni darbuotojai yra kantrtis. 9. Vyresni darbuotojai nepasizymi kirybiskumu. 10. Vyresni
darbuotojai turi daug Ziniy, geba susidoroti su sunkiomis situacijomis.

Veiksniams i$matuoti naudojama 5 baly Likerto skalé. Si skalé yra efektyviausias buidas jvertinti
respondento suvokimo ir nuomonés lygj remiantis pateiktu teiginiu anketose. Likerto skal¢je
vertinant teiginius yra pateikiami skirtingi nuomoniy laipsniai, kurie suteikia galimybe tiksliau
jvertini respondenty atsakymus.

Tyrimo imtis — vyresnio amziaus darbuotojai, kuriy amzius 50 mety ir daugiau. Tyrimui atlikti
reikalingas numatomas respondenty skaicius yra 384. Imties dydis apskaifiuotas remiantis imties
dydzio skaiciuokle Survey Monkey pasirenkant 5 % paklaidg ir 95 % patikimumg. Remiantis
oficialios statistikos portalo duomenimis, 2021 metais Lietuvoje vyresniy nei 50 mety vyry ir motery
darbo jégos skaiCius sieké 305,4 tukstancius (Oficialiosios statistikos portalas, 2021). Pasirinktas
tyrimo imties atrankos biidas — netikimybiné neatsitiktiné patogioji atranka. Sis tyrimo imties
atrankos biidas pasirinktas, kadangi respondentai néra parenkami atsitiktinai, o pasirinktas tam tikras
amziaus intervalas.
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4. VYRESNIO AMZIAUS DARBUOTOJU PRISITAIKYMA LEMIANCIU VEIKSNIU
PRIE NAUJU TECHNOLOGIJU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Siame skyriuje pateikiami veiksniy, lemianéiy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy

technologijy, tyrimo rezultatai.

4.1. Empirinio tyrimo respondenty charakteristiky analizé

Empiriniame tyrime dalyvavo 247 respondentai (6 lentel¢). Lenteléje pateikiamos respondenty
demografinés charakteristikos.

6 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

Demografinés Kriterijai Respondenty skaicius Procentai
charakteristikos
Lytis Vyras 79 32
Moteris 168 68
Amzius 50-54 m. 123 49,8
55-59 m. 80 32,4
60-64 m. 30 12,1
Daugiau nei 64 m. 14 5,7
I$silavinimas Vidurinis 24 9,7
Profesinis 37 15
Aukstasis neuniversitetinis | 41 16,6
Aukstasis universitetinis 145 58,7
Darbo stazas <lm. 6 2,4
1-5m. 30 12,1
5-10 m. 43 17,4
>10 m. 168 68
Organizacijos veiklos riisis | Gamyba 65 26,3
Prekyba 26 10,5
Paslaugos 47 19
Svietimas 94 38,1
Kita 15 6,1
Organizacijos veiklos Privatus 79 32
sektorius Viesasis 168 68
Viso 247 100

Atlikus empirinio tyrimo respondenty demografiniy charakteristiky analize 1§ 247 respondenty, 79
respondentai yra vyrai (32 %) ir 168 respondenty yra moterys (68 %).

Analizuojant respondenty amziy, 123 respondenty (49,8 %) yra 50 — 54 mety amziaus; 80
respondenty (32,4 %) — 55-59 mety amziaus; 30 respondenty (12,1 %) — 60—64 mety amziaus; 14
respondenty (5,7 %) yra sulauke daugiau nei 64 mety amzZiaus.
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Pagal respondenty iSsilavinima, 24 tiriamieji (9,7 %) turi jgije vidurinj i$silavinimg; 37 respondentai
(15 %) — profesinj issilavinima; 41 tiriamasis (16,6 %) — aukstajj neuniversitetinj i$silavinimag; 145
respondentai (58,7 %) — aukstajj universitetinj i$silavinima.

Viso 6 respondentai (2,4 %) organizacijoje dirba maziau nei metus; 30 tiriamyjy (12,1 %) — 1-5
metus; 43 respondentai (17,4 %) — 5-10 mety; 168 tiriamieji (68 %) — daugiau nei 10 mety.

Analizuojant organizacijos veiklos rusis, kuriose dirba respondentai, i§ 247 respondenty, 65 (26,3 %)
dirba gamybos srityje; 26 (10,5 %) — prekybos srityje; 47 (19 %) — paslaugy srityje; 94 (38,1 %) —
Svietimo srityje, o 15 (6,1 %) respondenty pasirinko kitg organizacijos veiklos rasj ir patys jrasé
atsakyma.

Pagal organizacijos veiklos sektorius, 79 (32 %) respondenty dirba privaciame sektoriuje, o 168 (68
%) respondenty dirba vieSajame sektoriuje.

4.2. Vyresnio amZiaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy rezultaty analizé

Norint nustatyti, su kokias sunkumais susiduria vyresnio amziaus darbuotojai prisitaikant prie naujy
technologijy organizacijoje, visy pirma, respondentams buvo uzduotas klausimas — su kokiomis
problemomis susiduriate dirbant su naujomis technologijomis (10 pav.)?

Kvalifikactjos trikumas IR 20.60%
Organizacinés paramos trikumas [N 11.70%
Suvokiamo saves efektyvumo trioumas [ 11.70%
Wadowny bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo I 17 40%
triikiEnas S
Motyvacijos trikumas [N 18,60%
Mokymost ir tobuléjimo galimybay stoka [N 18.20%
Kompiuteriniy ipndZiy rikumas e, 43,70%
Stereotipai, kurie susfig su darbuotojy amziumi I 34 80%
0% 10% 20% 30% 40% 30%

Procentai

10 pav. Sunkumai, su kuriais susiduria vyresnio amziaus darbuotojai

Analizuojant sunkumus, su kuriais susiduria vyresnio amziaus darbuotojai organizacijose, matoma,
jog daugiausia respondenty — 43,70 % susiduria su kompiuteriniy jgiidziy trikumu. Taip pat daznai
pasitaikantis sunkumas, su kuriuo tenka susidurti respondentams — stereotipai, susij¢ su darbuotojy
amziumi (34,80 %). Panasus procentas tiriamyjy susiduria su kvalifikacijos trikumu — 20,60 %,
vadovy ir bendradarbiy palaikymo trikumu — 17,40 %, motyvacijos trikumu — 18,60 %, mokymosi
ir tobul¢jimo galimybiy stoka — 18,20. Maziausiai respondentai susiduria su organizacinés paramos
(11,70 %) ir suvokiamo saves efektyvumo (11,70 %) trakumu.
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Tiriant vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy buvo nustatoma
prisitaikymo prie naujy technologijy raiska tiriamyjy tarpe (7 lentelé).

7 lentelé. Prisitaikymo prie naujy technologijy reik§miy vidurkiai

Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Bendras prisitaikymo vidurkis 3,45 0,83
Greitas susipazinimas 3,39 0,94
Nesudétingas prisitaikymas 3,29 1,01
Sumanus naudojimasis 3,62 1,05
Tinkamas darby atlikimas 3,52 0,89

Prisitaikymo prie naujy technologijy raiska respondenty tarpe (11 pav.).

Greits suspazinmas [ ;o
Nesudetings pristaityrzs [ ;0
Sumams nadojimasis [ ;5
Tinkanas dacby atikioss [ 55>
Bendes prisisikymo vidukss [ 5.5

11 pav. Prisitaikymo prie naujy technologijy raiska

Atlikus analizg¢, pastebima, jog respondentai yra link¢ sumaniai naudotis (vidurkis — 3,62) ir tinkamai
atlikti darbus (vidurkis — 3,52) naudojant naujas technologijas, kadangi Sie vidurkiai yra aukstesni uz
bendra prisitaikymo prie naujy technologijy vidurkj — 3,45. Respondentai vidutini§kai vertina greitg
susipazinimg su naujomis technologijomis (vidurkis — 3,39) ir nesudétingg prisitaikyma prie naujy
technologijy (vidurkis — 3,29).

Atlickant vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy analiz¢, buvo
iSanalizuotas prisitaikymo vidurkis pagal demografinius rodiklius: lytj, amziy, i$silavinimg, darbo
stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip prisitaikymas prie naujy technologijy pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lytj
(12 pav.).
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12 pav. Prisitaikymo prie naujy technologijy raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analize¢, pastebima, jog moterims yra lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy, kadangi
motery prisitaikymo vidurkis — 3,56 yra didesnis nei vyry (vidurkis — 3,24).

Paveiksle pateikiama, kaip prisitaikymas prie naujy technologijy pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
amziy (13 pav.).
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13 pav. Prisitaikymo prie naujy technologijy raiska pagal respondenty amziy

Analizuojant prisitaikyma prie naujy technologijy pagal respondenty amziy, pastebima, jog 50-54
mety respondentams, lyginant su kity amziaus grupiy prisitaikymu prie naujy technologijy, yra
lengviausia prisitaikyti, kadangi §ios amZiaus grupés prisitaikymo vidurkis yra lygus 3,64. Siek tiek
sunkiau prisitaikyti yra 55-59 mety (vidurkis — 3,33) ir 60—64 mety (vidurkis — 3,36) respondentams.
Sunkiausia prisitaikyti prie naujy technologijy yra respondentams, kuriy amzius didesnis nei 64
metai, kadangi $ios grupés respondenty prisitaikymo vidurkis yra maziausias — 2,68.

Paveiksle pateikiama, kaip prisitaikymas prie naujy technologijy pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
i$silavinima (14 pav.).
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14 pav. Prisitaikymo prie naujy technologijy raiska pagal respondenty iSsilavinima

Analizuojant prisitaikyma prie naujy technologijy pagal respondenty iSsilavinima, pastebima, jog
auks$taj] universitetinj i$silavinimg turintiems respondentams lengviausia prisitaikyti prie naujy
technologijy (vidurkis — 3,64), lyginant su kitais isilavinimo lygiais. Siek tiek sunkiau prisitaikyti
prie naujy technologijy aukstajj neuniversitetinj (vidurkis — 3,52) ir profesinj iSsilavinimg (vidurkis —
3,08) turintiems respondentams. Sunkiausia prisitaikyti vidurinj iSsilavinimg jgijusiems
respondentams (vidurkis — 2,79).

Paveiksle pateikiama, kaip prisitaikymas prie naujy technologijy pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
darbo staza (15 pav.).
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15 pav. Prisitaikymo prie naujy technologijy raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus analize, pastebima, jog tiriamiesiems, kuriy darbo stazas organizacijose yra daugiau nei 10
mety, yra lengviausia prisitaikyti prie naujy technologijy (vidurkis 3,55), lyginant su kity respondenty
darbo stazo trukme. Siek tiek sunkiau prisitaikyti respondentams, kuriy darbo staZas organizacijose
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yra maziau nei 1 metai (vidurkis — 3,29) ir 1-5 metai (vidurkis — 3,27). Sunkiausia prisitaikyti yra 5—
10 mety darbo stazg turintiems respondentams (vidurkis 3,22).

4.3. Organizaciniy veiksniy, lemianc¢iy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologiju, rezultaty analizé

Analizuojant veiksnius, lemianCius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymg prie naujy
technologijy, visy pirma yra analizuojami organizaciniai veiksniai — vadovy bei bendradarbiy jtaka ir
palaikymas, organizaciné parama, mokymosi ir tobul¢jimo galimybés bei stereotipai, susij¢ su
darbuotojy amziumi.

Vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas

Buvo nustatyta vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo raiska tiriamyjy tarpe (8 lentelé).

8 lentelé. Vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo reikSmiy vidurkiai

Vidurkiai Standartinis
nuokrypis
Bendras vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo vidurkis 3,72 0,92
Kai turiu klausimy, susijusiy su naujy technologijy naudojimu, galiu kreiptis | 3,77 0,96
} vadova ar bendradarbius
Kai iskyla problemy naudojant naujas technologijas, man vadovai ir 3,67 1,00
bendradarbiai padeda

Analizuojant organizaciniy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty poziiiris apie vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikyma
(16 pav.).

i ket vadovs ot eacmagares [, 57
galin kretptis 1 vadova ar bendradarbius 1
D o i beadatin e I ;¢
vadovai ir bendradarbiai padeda ’
Bentrs radory e endincarin aos i patsimo v Y,

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4

Balai

16 pav. Vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo raiska

Atlikus analiz¢ matoma, jog didZioji dalis respondenty pritaria teiginiui ,,Kai turiu klausimy, susijusiy
su naujy technologijy naudojimu, galiu kreiptis j vadova ar bendradarbius® (vidurkis — 3,77). Sio
teiginio vidurkis lyginant su bendru vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo vidurkiu — 3,72 yra
didesnis. Siek tiek maZiau respondentai pritaria teiginiui ,,Kai iskyla problemy naudojant naujas
technologijas, man vadovai ir bendradarbiai padeda* (vidurkis — 3,67). Sio teiginio vidurkis yra Siek
tiek mazesnis uz bendrg vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo vidurki — 3,72.
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Analizuojant organizacinius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo vidurkis pagal
demografinius rodiklius: lytj, amziy, i$silavinimg, darbo stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas pasireiskia tiriamyjy tarpe
pagal lytj (17 pav.).
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17 pav. Vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analize, pastebima, jog moterys (vidurkis — 3,77) sulaukia didesnio vadovy bei bendradarbiy
jtakos ir palaikymo nei vyrai (vidurkis — 3,61).

Paveiksle pateikiama, kaip vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas pasireiskia tiriamyjy tarpe
pagal amziy (18 pav.).
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18 pav. Vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo raiska pagal respondenty amziy

Analizuojant vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikyma pagal respondenty amziy, pastebima, kad
daugiausiai vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo sulaukia 50-54 mety amziaus (vidurkis —
3,80) respondentai. Su maZesniu vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymu susiduria 55-59 mety
(vidurkis — 3,73) ir 60—64 mety (vidurkis — 3,63) respondentai. Maziausiai jtakos ir palaikymo i$
vadovy bei bendradarbiy sulaukia vyresni nei 64 mety (vidurkis — 3,21) respondentai.
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Paveiksle pateikiama, kaip vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas pasireiSkia tiriamyjy tarpe
pagal i$silavinima (19 pav.).
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19 pav. Vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo raiska pagal respondenty iSsilavinimg

Atlikus analiz¢ pastebima, jog auk$tgji universitetinj iSsilavinimg (vidurkis — 3,81) turintys
respondentai sulaukia daugiausiai vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo. Aukstajj
neuniversitetinj (vidurkis — 3,68) ir profesinj (vidurkis — 3,61) iSsilavinimg jgij¢ respondentai
susiduria su mazesniu vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymu . Maziausiai vadovy bei
bendradarbiy jtakos ir palaikymo sulaukia vidurinj iSsilavinimg (vidurkis — 3,40) turintys
respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas pasireiskia tiriamyjy tarpe
pagal darbo staza organizacijoje (20 pav.).
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20 pav. Vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus analize pastebima, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose yra 5 — 10 mety (vidurkis
—3,83) , susiduria su didZiausiu vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymu. Maziau palaikymo ir
jtakos 1§ vadovy bei bendradarbiy sulaukia respondentai, dirbantys organizacijoje daugiau nei 10
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mety (vidurkis — 3,77) ir 1 — 5 metus (vidurkis — 3,40). Maziausiai vadovy bei bendradarbiy jtakos ir
palaikymo sulaukia maziau nei 1 metus (vidurkis — 3,17) organizacijoje dirbantys respondentai.

Organizaciné parama

Buvo nustatyta organizacinés paramos raiska tiriamyjy tarpe (9 lentelé).

9 lentelé. Organizacinés paramos reik§miy vidurkiai

Vidurkiai Standartinis
nuokrypis

Bendras organizacinés paramos vidurkis 3,42 0,65
Organizacija vertina mano jndélj j jos gerove 3,45 0,91
Jei organizacija pasamdyty kita darbuotoja uz mazesni atlyginima, kad pakeisty 3,29 1,17
mane, ji taip nepadaryty

Organizacija jvertina visas papildomas mano pastangas 3,50 1,04
Organizacija atsizvelgia | mano tikslus ir vertybes 3,39 0,93
Organizacija neignoruoja bet kokio mano skundo 3,63 0,97
Organizacija paiso mano interesus, kai priima sprendimus, turin¢ius jtakos man 3,54 1,01
I8kilus problemai organizacija gali padéti 3,61 0,97
Organizacijai ripi mano geroveé 3,40 0,85
Jei atlikCiau geriausia darba, organizacija tai pastebéty 3,66 1,03
Organizacija yra pasirengusi man padéti, kai man reikia pagalbos 3,52 0,91
Organizacijai ripi mano bendras pasitenkinimas darbe 3,24 0,95
Jei biity suteikta galimybé, organizacija nepasinaudoty manimi 3,20 1,07
Organizacija rodo didelj susirfipinimg manimi 3,49 0,96
Organizacijai ripi mano nuomoné 3,36 0,90
Organizacija didziuojasi mano pasiekimais darbe 3,47 0,89
Organizacija stengiasi mano darba padaryti kuo jdomesnj 2,91 0,91

Analizuojant organizaciniy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty poziiiris apie organizacing paramg (21 pav.).
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Organizacija vertina mano indéli { jos gerove I 3 45
Tei orgamizacija pasamdyty kita darbuotoja uZ maZesn]. . S 3 20
Organizacija fvertina visas papildomas mano pastangas I 3 50
Organizacija atsiZvelgia { mano tikslus 1 vertybes I 3,30
Organizacija neignoruoja bet kokio mano skundo I 3,43
Organizacija paiso mano inferesus, kai priima sprendirmmus, . . . 3 54
I8kilns problemai organizacija gali padéti . 3 61
Organizacijal ripi mano gerové I 3 40
Tei atlikeéian geriavsia darba, organizacija fai pastebéty M 360
Organizacija yra pasirengusi man padéti, kai man reikia. . S . 3 572
Organizacijai rigpi mano bendras pasitenkinimas darbe IS 3 24
Tei bty suteikta galimybé, organizacija nepasinauvdoty. . e 3 20
Organizacija rodo dideli susiriipmima manimi S 3 40
Organizacijai riipi mano miomoné I 3 36
Organizacija didZziuojasi mano pasiekimais darbe I 3 47
Organizacija stengiasi mano darba padaryti kuo jdomesn] P 2 0]
Bendras organizacinés paramos vidirkis I 3 42
0.00 1.00 2,00 3.00 4,00
Balai

21 pav. Organizacinés paramos raiska

Atlikus analize, pastebima, jog didzioji dauguma respondenty sutinka su teiginiu ,,Jei atlikéiau
geriausia darba, organizacija tai pastebéty“. Sio teiginio vidurkis yra 3,66 yra didZiausias ir didesnis
uz bendrg organizacinés paramos vidurkj — 3,42. Respondentai beveik vienodai vertina teiginius
»Organizacija neignoruoja bet kokio mano skundo* (vidurkis — 3,63) ir ,ISkilus problemai
organizacija gali padéti (vidurkis — 3,61). Siek tick maZiau respondentai pritaria teiginiams
,Organizacija paiso mano interesus, kai priima sprendimus, turin¢ius jtakos man* (vidurkis — 3,54),
,»Organizacija yra pasirengusi man padéti, kai man reikia pagalbos® (vidurkis — 3,52), ,,Organizacija
jvertina visas papildomas mano pastangas* (vidurkis — 3,50), ,,Organizacija rodo didelj susiripinimg
manimi‘ (vidurkis — 3,49), ,,Organizacija didZiuojasi mano pasiekimais darbe* (vidurkis — 3,47) ir
,,Organizacija vertina mano jndélj j jos gerove® (vidurkis — 3,45). Siy teiginiy vidurkiai yra didesni
uz bendrg organizacinés paramos vidurkj — 3,42. Teiginiy ,,Organizacijai ripi mano gerove* (vidurkis
- 3,40), ,,Organizacija atsizvelgia ] mano tikslus ir vertybes* (vidurkis — 3,39), ,,Organizacijai riipi
mano nuomoné* (vidurkis — 3,36), ,Jei organizacija pasamdyty kita darbuotoja uz maZesnj
atlyginima, kad pakeisty mane, ji taip nepadaryty* (vidurkis — 3,29), ,,Organizacijai riipi mano
bendras pasitenkinimas darbe” (vidurkis — 3,24), ,Jei buty suteikta galimybé¢, organizacija
nepasinaudoty manimi* (vidurkis — 3,20). Siy teiginiy vidurkiai yra maZesni uz bendra organizacinés
paramos vidurkj — 3,42. Maziausiai respondentai pritaria teiginiui ,,Organizacija stengiasi mano darbg
padaryti kuo jdomesn;j* (vidurkis— 2,91). Tai rodo, jog daugumos respondenty organizacijos, kuriose
jie dirba, nesistengia padaryti darbo kuo jdomesnio.

Analizuojant organizacinius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas organizacinés paramos Vidurkis pagal demografinius
rodiklius: lytj, amziy, i$silavinimg, darbo stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip organizaciné parama pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lytj (22 pav.).
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22 pav. Organizacinés paramos raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analize, pastebima, jog tiek moterys (vidurkis — 3,42), tiek vyrai (vidurkis — 3,41) vienodai
jaucia organizacing paramg i$ organizacijos, kurioje dirba.

Paveiksle pateikiama, kaip organizaciné parama pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal amziy (23 pav.).
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23 pav. Organizacinés paramos raiSka pagal respondenty amziy

Analizuojant organizacing parama pagal respondenty amziy, pastebima, jog didZiausig organizacine
paramg i§ organizacijos jaucia 50-54 mety amziaus (vidurkis — 3,49) respondentai. Maziau
organizacinés paramos sulaukia tiriamieji, kurie yra 55-59 mety (vidurkis — 3,39) ir 60-64 mety
(vidurkis — 3,29) respondentai. Maziausiai organizacing paramg jaucia vyresni nei 64 mety (vidurkis
— 3,19) respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip organizaciné parama pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal iSsilavinimg (24
pav.).
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24 pav. Organizacinés paramos raiSka pagal respondenty i$silavinima

Atlikus analizg¢, pastebima, jog Aukstgjj universitetinj i$silavinimg (vidurkis — 3,48) turintys
respondentai sulaukia didziausios paramos. AukSstajj neuniversitetinj (vidurkis — 3,38) ir profesinj
(vidurkis — 3,31) jgije respondentai sulaukia $iek tiek maziau organizacinés paramos i§ organizacijos,
kurioje dirba. Maziausiai organizacinés paramos sulaukia vidurinj (vidurkis — 3,26) iSsilavinima
turintys respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip organizaciné parama pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal darbo staza (25
pav.).
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25 pav. Organizacinés paramos raiSka pagal respondenty darbo staza

Atlikus analizg, pastebima, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose yra 5—10 mety (vidurkis
— 3,58), jaucia didziausig organizacing paramg i§ organizacijos, kurioje dirba, lyginant su kitomis
darbo stazo trukmés grupémis. Siek tiek maZiau organizacinés paramos sulaukia respondentai, kurie
yra organizacijoje dirba daugiau nei 10 mety (vidurkis — 3,42) ir maziau nei 1 metus (vidurkis — 3,36)
organizacijoje dirbantys respondentai. MaZiausiai organizacinés paramos sulaukia tie respondentai,
kurie organizacijose dirba maziau 1-5 metus (vidurkis — 3,22).
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Mokymosi ir tobuléjimo galimybés

Buvo nustatyta mokymosi ir tobuléjimo galimybiy raiska tiriamyjy tarpe (10 lentelé).

10 lentelé. Mokymosi ir tobul¢jimo galimybiy reikSmiy vidurkiai

Vidurkiai Standartinis
nuokrypis

Bendras mokymosi ir tobuléjimo galimybiy vidurkis 3,41 0,79
Organizacijoje yra jvertinami jgiidziai, kurie bus reikalingi ateityje darbo 3,44 0,85
uzduotims atlikti

Organizacijoje kolegos padeda vieni kitiems mokytis 3,64 0,98
Organizacijoje yra suteikiama papildomo laiko mokytis 3,15 1,04
Organizacijoje darbuotojai yra skatinami mokytis 3,40 1,03

Analizuojant organizaciniy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty poziliris apie organizacijos suteikiamas mokymosi ir
tobuléjimo galimybes (26 pav.).

O T L L, K s T | I 3,44
ateityje darbo uZduotims atlikti :
Organizacijoje kolegos padeda vieni kitiems mokytis [ 364
Organizacijofe yra suteikiama papildomo laiko mokytis NI 5,15
Organizacijoje darbuctojai yra skatinami mokytis I 3.40
Bendras mokymosi ir tobuléjimo galimybiy vidurcis I 541

Balai

26 pav. Mokymosi ir tobuléjimo galimybiy raiska

Atlikus analizg, pastebima, jog didZioji dalis respondenty labiausiai pritaria teiginiui ,,Organizacijoje
kolegos padeda vieni kitiems mokytis (vidurkis — 3,64). Siek tick maZiau respondentai pritaria
teiginiams ,,Organizacijoje yra jvertinami jgudZziai, kurie bus reikalingi ateityje darbo uzduotims
atlikti (vidurkis — 3,44) ir ,,Organizacijoje darbuotojai yra skatinami mokytis* (vidurkis — 3,40).
Maziausiai respondentai pritaria teiginiui ,,Organizacijoje yra suteikiama papildomo laiko mokytis*
(vidurkis — 3,15). Sio teiginio vidurkis yra maZesnis uz bendra mokymosi ir tobuléjimo galimybiy
vidurkj — 3,41.

Analizuojant organizacinius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas mokymosi ir tobuléjimo galimybiy vidurkis pagal
demografinius rodiklius: lytj, amziy, i$silavinimag, darbo staza organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip mokymosi ir tobul¢jimo galimybés pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lyti
(27 pav.).
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27 pav. Mokymosi ir tobul¢jimo galimybiy raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analizg, pastebima, jog moterys (vidurkis — 3,46) susiduria su didesnémis mokymosi ir
tobuléjimo galimybémis organizacijose nei vyrai (vidurkis — 3,31).

Paveiksle pateikiama, kaip mokymosi ir tobuléjimo galimybés pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal amziy
(28 pav.).
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28 pav. Mokymosi ir tobuléjimo galimybiy raiska pagal respondenty amziy

Atlikus mokymosi ir tobuléjimo galimybiy analize pagal amziy, pastebima, jog aukSc¢iausiai
mokymosi ir tobuléjimo galimybes organizacijoje vertina 50—54 mety amziaus (vidurkis — 3,50) ir
50-54 mety (vidurkis — 3,49) respondentai. Su mazesnémis mokymosi ir tobuléjimo galimybémis
susiduria 55-59 mety (vidurkis — 3,36) respondentai. Maziausiai mokymosi ir tobuléjimo galimybiy
sulaukia vyresni nei 64 mety (vidurkis — 2,82) respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip mokymosi ir tobuléjimo galimybés pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
i$silavinima (29 pav.).
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29 pav. Mokymosi ir tobuléjimo galimybiy raiska pagal respondenty iSsilavinimag

Atlikus analizg pastebima, jog aukstajj neuniversitetinj (vidurkis — 3,28) ir vidurinj (vidurkis — 3,28)
i$silavinimg jgij¢ respondentai mokymosi ir tobul¢jimo galimybes organizacijoje vertina vienodai.
Maziausiai mokymosi ir tobuléjimo galimybes vertina profesinj i$silavinima (vidurkis — 3,22) turintys
respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip mokymosi ir tobuléjimo galimybés pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal darbo
stazg (30 pav.).

Maziaooei 1 [ ;5

s-om [ s

Dangiaunei 10 m

=]

0.5 1 1.3 2 25 3 35 4

30 pav. Mokymosi ir tobuléjimo galimybiy raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus mokymosi ir tobuléjimo galimybiy analiz¢ pagal darbo stazg organizacijoje, pastebima, jog
Maziausiai mokymosi ir tobuléjimo galimybes vertina profesin;j iSsilavinimag (vidurkis — 3,22) turintys
respondentai. Tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose yra 5-10 mety (vidurkis — 3,48) ir
daugiau nei 10 mety (vidurkis — 3,46), mokymosi ir tobuléjimo galimybes organizacijoje vertina
apylygiai, o maziau nei 1 metus organizacijoje dirbantys respondentai mokymosi ir tobuléjimo
galimybes vertina Siek tiek maziau (vidurkis — 3,33). MaZiausiai mokymosi ir tobul¢jimo galimybiy
organizacijoje sulaukia 1-5 metus (vidurkis — 3,03) organizacijoje dirbantys respondentai.
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Stereotipai, susije su darbuotoju amZiumi

Buvo nustatyta stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi raiska tiriamyjy tarpe (11 lentelé).

11 lentelé. Stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi reikSmiy vidurkiai

Vidurkiai Standartiniai
nuokrypiai

Bendras stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi vidurkis 3,3 0,47
Vyresni darbuotojai néra konservatyvis, 1éti, klauso jaunesniy darbuotojy 3,34 1,05
Vyresni darbuotojai yra lojaliis 3,38 0,90
Kartais vyresni darbuotojai tikisi pagarbos, net manydami, kad jos neuzsitarnavo | 2,85 1,00
ar padaré ka nors, kad ja prarasty
Dauguma vyresniy darbuotojy yra pasiruos¢ naujiems dalykams (naujoms 2,83 1,10
technologijoms)
Vyresni darbuotojai yra lankstais, nebijo pokyciy 3,07 1,09
Vyresni darbuotojai yra brandis, stabiliis ir atsidave 3,52 0,93
Vyresniems darbuotojams yra sunkiau naudotis naujomis technologijomis, jiems | 3,53 1,07
reikia didesnio palaikymo nei jaunesniems darbuotojams
Vyresni darbuotojai yra kantriis 3,43 0,98
Vyresni darbuotojai pasizymi kiirybiSkumu 3,42 0,98
Vyresni darbuotojai turi daug Ziniy, geba susidoroti su sunkiomis situacijomis 3,63 0,89

Analizuojant organizaciniy veiksniy, lemianéiy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty poziliris apie stereotipus, susijusius su darbuotojy

amziumi (31 pav.).

Vyresni darbuotojai néra konservatyvis, léti, klauso. . 134
Vyresm darbuotojal yralgalis I 3 38

Kartais vyresni darbuotojai tikisi pagarbos, net. . . 2 g5
Dauguma vyresniy darbuotoju yra pastrucie nayjiems . I 2 83

Vvyresni darbuotojai vra lankstlis, nebijo pokydiy e 3 07

Vyresni darbuotojai yra brandiis, stabilfis ir azidave D 3 52

Vyresmems darbuotojams vra sunkiau naudotis naujormnis . M 353
Vyrestu darbuotojat yra kantrfis . 3 43

Vyresni darbuotojai pasizvmi kfirvbifkumu e 3 42

Vyresni darbuotojai turi daug Zmiy, geba susidoroti su. . I 3 63

Bendrms stereotipy, susijusiy su darbuotoqy amziumi vidurkis I 33

31 pav. Stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi raiska

Atlikus analizg, pastebéta, jog didzioji dalis respondenty labiausiai pritaria teiginiams ,,\Vyresni
darbuotojai turi daug ziniy, geba susidoroti su sunkiomis situacijomis® (vidurkis — 3,63),
,Vyresniems darbuotojams yra sunkiau naudotis naujomis technologijomis, jiems reikia didesnio
palaikymo nei jaunesniems darbuotojams® (vidurkis — 3,53), ,,Vyresni darbuotojai yra brandiis,
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stabilis ir atsidave® (vidurkis — 3,52), ,,Vyresni darbuotojai yra kantras* (vidurkis — 3,43), ,,Vyresni
darbuotojai pasizymi kiirybiskumu* (vidurkis — 3,42), ,,Vyresni darbuotojai yra lojaltis“ (vidurkis —
3,38), ,,Vyresni darbuotojai néra konservatyvis, léti, klauso jaunesniy darbuotojy* (vidurkis — 3,34).
Siy teiginiy vidurkiai yra didesni uZ bendra stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi, vidurkj —
3,30. Maziau respondentai pritaria teiginiams ,,Vyresni darbuotojai yra lankstiis, nebijo poky¢iy*
(vidurkis — 3,07) ir ,,Kartais vyresni darbuotojai tikisi pagarbos, net manydami, kad jos neuZsitarnavo
ar padaré ka nors, kad jg prarasty” (vidurkis — 2,85). Maziausiai respondentai pritaria teiginiui
»Dauguma vyresniy darbuotojy yra pasiruo$¢ naujiems dalykams (naujoms technologijoms)*
(vidurkis — 2,83). Siy teiginiy vidurkiai yra maZesni uz bendra stereotipy, susijusiy su darbuotojy
amziumi, vidurkj — 3,30.

Analizuojant organizacinius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi vidurkis pagal
demografinius rodiklius: lytj, amziy, i$silavinima, darbo stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip stereotipai, susij¢ su darbuotojy amziumi pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
lytj (32 pav.).
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32 pav. Stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analizg, pastebima, jog moterys (vidurkis — 3,39) labiau sutinka su stereotipais, susijusiais su
darbuotojy amziumi, nei vyrai (vidurkis — 3,12).

Paveiksle pateikiama, kaip stereotipai, susij¢ su darbuotojy amziumi pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
amziy (33 pav.).
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33 pav. Stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi raiska pagal respondenty amziy

Atlikus analizg, pastebima, jog Su stereotipais labiausiai sutinka 60—64 mety amziaus (vidurkis —
3,38) respondentai. Maziau su stereotipais, susijusiais su darbuotojy amziumi, sutinka 50—54 mety
(vidurkis — 3,34) amziaus respondentai. Maziausiai su stereotipais sutinka vyresni nei 64 mety
(vidurkis — 3,24) ir 55-59 mety (vidurkis — 3,22) amziaus respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip stereotipai, susij¢ su darbuotojy amziumi pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
i§silavinima (34 pav.).
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34 pav. Stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi raiska pagal respondenty iSsilavinima

Paveiksle matyti, jog aukstajj universitetinj i$silavinimag (vidurkis — 3,34) ir aukstajj neuniversitetinj
(vidurkis — 3,32) turintys respondentai su stereotipais, kurie susij¢ su darbuotojy amziumi, sutinka
labiausiai. MaZiausiai su stereotipais sutinka vidurinj (vidurkis — 3,23) ir profesinj (vidurkis — 3,18)
i§silavinimg turintys respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip stereotipai, susij¢ su darbuotojy amziumi pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal
darbo stazg organizacijoje (35 pav.).
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35 pav. Stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus analiz¢ pastebima, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose daugiau nei 10 mety
(vidurkis — 3,38), labiausiai sutinka su stereotipais, susijusiais su darbuotojy amziumi. MaZiau su
stereotipais sutinka respondentai, organizacijoje dirbantys maziau nei 1 metus (vidurkis — 3,30) ir 1—
5 metus (vidurkis — 3,27) organizacijoje dirbantys respondentai. Maziausiai su minétais stereotipais
sutinka 5-10 mety (vidurkis — 3,01) organizacijoje dirbantys respondentai.

4.4. Individualiy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotoju prisitaikymg prie naujy
technologiju, rezultaty analizé

Norint i$tirti veiksnius, lemiancius vyresnio amZiaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy,
buvo analizuojami individualiis veiksniai, tokie kaip motyvacija, kvalifikacija, kompiuteriniai
igtdziai ir suvokiamas savgs efektyvumas.

Motyvacija
Buvo nustatyta motyvacijos raiSka tiriamyjy tarpe (12 lentelé).

12 lentelé. Motyvacijos reik§miy vidurkiai

Vidurkiai Standartiniai
nuokrypiai
Bendras motyvacijos vidurkis 3,29 0,53
Didziuojuosi, kai savo darbg atlieku kuo geriau 4,09 0,90
Jauciuosi patenkintas, kai mano gebéjimai atitinka uzduoties atlikimo 2,48 1,00
reikalavimus, susijusius su naujomis technologijomis
Darbo efektyvumui padidinti renkuosi naujas technologijas 3,31 0,98

Analizuojant individualiy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinama respondenty motyvacija dirbti su naujomis technologijomis (36 pav.).
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36 pav. Motyvacijos raiska

Atlikus analize¢, pastebima, jog didelé dalis respondenty pritaria teiginiui ,,Didziuojuosi, kai savo
darba atlieku kuo geriau® (vidurkis — 4,09). Sio teiginio vidurkis yra didesnis uZ bendra motyvacijos
vidurkj — 3,29. Respondentai maziau pritaria teiginiui ,,Darbo efektyvumui padidinti renkuosi naujas
technologijas* (vidurkis — 3,31). Maziausiai respondentai pritaria teiginiui ,,Jauc¢iuosi patenkintas, kai
mano gebéjimai atitinka uZduoties atlikimo reikalavimus, susijusius su naujomis technologijomis‘
(vidurkis — 2,48). Sio teiginio vidurkis maZesnis uz bendra motyvacijos vidurkj — 3,29.

Analizuojant individualius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas motyvacijos vidurkis pagal demografinius rodiklius: lytj,
amziy, i$silavinima, darbo stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip motyvacija pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lytj (37 pav.).
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37 pav. Motyvacijos raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analize, pastebima, jog moterys (vidurkis — 3,39) yra labiau motyvuotos dirbti su naujomis
technologijomis nei vyrai (vidurkis — 3,08).

Paveiksle pateikiama, kaip motyvacija pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal amziy (38 pav.).
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38 pav. Motyvacijos raiska pagal respondenty amziy

Paveiksle matyti, jog labiausiai motyvuoti yra 50-54 mety amziaus (vidurkis — 3,36) respondentai.
Mazesne motyvacija pasizymi 60-64 mety (vidurkis — 3,30) ir 55-59 mety (vidurkis — 3,20)
respondentai. Maziausiai motyvuoti yra vyresni nei 64 mety (vidurkis — 3,19) respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip motyvacija pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal i$silavinima (39 pav.).
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39 pav. Motyvacijos raiSka pagal respondenty i$silavinima

Atlikus analizg, pastebima, jog auks$taji universitetinj iSsilavinimag (vidurkis — 3,38) turintys
respondentai yra labiausiai motyvuoti. Aukstaji neuniversitetinj (vidurkis — 3,28) ir vidurinj (vidurkis
—3,19) issilavinimg jgije¢ respondentai yra maziau motyvuoti uz tuos, kurie jgije aukstajj universitetinj
iSsilavinimg. Maziausiai motyvacija pasizymi profesinj iSsilavinimg (vidurkis — 3,03) turintys
respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip motyvacija pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal darbo stazg organizacijoje
(40 pav.).
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40 pav. Motyvacijos raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus analiz¢, matoma, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose yra maziau nei 1 metai
(vidurkis — 3,50), yra labiausiai motyvuoti dirbti su naujomis technologijomis. Maziau motyvacija
pasizymi respondentai, dirbantys organizacijoje daugiau nei 10 mety (vidurkis — 3,38) ir 1-5 metus
(vidurkis — 3,22). Maziausiai motyvuoti yra 1-5 metus (vidurkis — 2,98) organizacijoje dirbantys
respondentai.

Kvalifikacija
Buvo nustatyta kvalifikacijos raiska tiriamyjy tarpe (13 lentelé).

13 lentelé. Kvalifikacijos reikSmiy vidurkiai

Vidurkiai Standartiniai
nuokrypiai
Bendras kvalifikacijos vidurkis 3,3 0,7
Manau, kad mano jgyta kvalifikacija padeda man lengviau 3,39 0,97
prisitaikyti dirbant su naujomis technologijomis
Jei mano kvalifikacija buty aukstesné, man lengviau biity dirbti su | 3,20 1,05
naujomis technologijomis

Analizuojant individualiy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty pozitiris apie turimg kvalifikacija (41 pav.).
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41 pav. Kvalifikacijos raiska

Atlikus analiz¢, matoma, jog respondentai labiau pritaria teiginiui ,,Manau, kad mano jgyta
kvalifikacija padeda man lengviau prisitaikyti dirbant su naujomis technologijomis* (vidurkis — 3,39).
Sio teiginio vidurkis didesnis nei bendras kvalifikacijos vidurkis — 3,30. MaZesné dalis respondenty
pritaria teiginiui ,Jei mano kvalifikacija buty auk$tesné, man lengviau bty dirbti su naujomis
technologijomis® — vidurkis yra 3,20, tai yra mazesnis nei bendras kvalifikacijos vidurkis — 3,30.

Analizuojant individualius veiksnius, lemian¢ius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas kvalifikacijos vidurkis pagal demografinius rodiklius: lytj,
amziy, iSsilavinima, darbo stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip kvalifikacija pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lytj (42 pav.).
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42 pav. Kvalifikacijos raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analizg, pastebima, jog moterys Siek tiek labiau patenkintos turima kvalifikacija prisitaikant
prie naujy technologijy (vidurkis — 3,31) labiau nei vyrai, kadangi kvalifikacijos reikSmés vidurkis
yra truputj didesnis nei vyry (vidurkis — 3,27).

Paveiksle pateikiama, kaip kvalifikacija pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal amziy (43 pav.).
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43 pav. Kvalifikacijos raiska pagal respondenty amziy

Atlikus analize, matoma, jog 60-64 mety respondentams, lyginant su kity amZiaus grupiy
respondenty turimos kvalifikacijos pasitenkinimu prisitaikant prie naujy technologijy, yra labiausiai
patenkinti turima kvalifikacija, kadangi kvalifikacijos reik§més vidurkis yra lygus 3,4. Siek tick
maziau patenkinti turima kvalifikacija yra 55-59 mety (vidurkis — 3,37) ir 50-54 mety (vidurkis —
3,27) respondentai. Maziausiai patenkinti turima kvalifikacija yra tie respondentai, kuriy amzius
didesnis nei 64 metai, kadangi Sios grupés respondenty kvalifikacijos reikSmeés vidurkis yra
maziausias — 2,93.

Paveiksle pateikiama, kaip kvalifikacija pasireiSkia tiriamyjy tarpe pagal iSsilavinimg (44 pav.).
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44 pav. Kvalifikacijos raiska pagal respondenty issilavinima

Analizuojant respondenty pasitenkinimg kvalifikacija, pastebima, jog, aukstgjj neuniversitetinj
18silavinimg (vidurkis — 3,32), auks$tgji universitetinj iSsilavinimg (vidurkis — 3,31) ir profesinj
iSsilavinimg (vidurkis — 3,28) turintys respondentai yra labiausiai patenkinti turima kvalifikacija
prisitaikant prie naujy technologijy. Respondentai, kurie turi vidurinj i$silavinimg (vidurkis — 3,21),
yra maziausiai patenkinti jgyta kvalifikacija.
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Paveiksle pateikiama, kaip kvalifikacija pasireiSkia tiriamyjy tarpe pagal darbo stazg organizacijoje
(45 pav.).
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45 pav. Kvalifikacijos raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus analizg, pastebima, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose yra 5—10 mety (vidurkis
— 3,45), yra patenkinti turima kvalifikacija prisitaikant prie naujy technologijy. Siek tick maZiau
patenkinti turima kvalifikacija yra daugiau nei 10 mety (vidurkis — 3,29) ir 1-5 metus (vidurkis —
3,17) organizacijose dirbantys respondentai. Maziausiai patenkinti jgyta kvalifikacija yra tie
respondentai, kurie organizacijose dirba maziau nei 1 metus (vidurkis — 3,00).

Kompiuteriniai igudZiai

Buvo nustatyta kompiuteriniy jgidziy raiSka tiriamyjy tarpe (14 lentelé).

14 lentelé. Kompiuteriniy jgidziy reikSmiy vidurkiai

Vidurkiai Standartiniai
nuokrypiai
Bendras kompiuteriniy jgidziy vidurkis 3,45 0,65
Darbui atlikti naudoju naujas technologijas 3,55 0,88
Darbui atlikti naudodamas/-a naujas technologijas jauc¢iuosi 3,02 1,01
uztikrintas/-a dél savo jgudziy
Galiu panaudoti savo turimus jgiidzius darbo metu 3,77 0,81

Analizuojant individualiy veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty pozitiris apie turimus kompiuterinius jgtidzius (46 pav.).
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46 pav. Kompiuteriniy jgiidziy raiska

Atlikus analizg, matoma, jog didzioji dalis respondenty pritaria teiginiui ,,Galiu panaudoti savo
turimus jgidzius darbo metu” (vidurkis — 3,77). Sio teiginio vidurkis yra didesnis uz bendra

kompiuteriniy jgiidziy vidurkj — 3,45. Siek tiek maziau respondentai pritaria teiginiui ,,Darbui atlikti

naudoju naujas technologijas* (vidurkis — 3,55). Maziausiai respondentai pritaria teiginiui ,,Darbui
atlikti naudodamas/-a naujas technologijas jauciuosi uztikrintas/-a dél savo jgudziy“ (vidurkis —

3,02). Sio teiginio vidurkis yra maZesnis uz bendra kompiuteriniy jgidziy vidurkj — 3,45.

Analizuojant individualius veiksnius, lemiancius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo iSanalizuotas kompiuteriniy jgtdziy vidurkis pagal demografinius rodiklius:

lytj, amziy, i$silavinima, darbo stazg organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip kompiuteriniai jgiidZiai pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lytj (47 pav.).
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47 pav. Kompiuteriniy jgiidziy raiSka pagal respondenty lytj

Atlikus analize, pastebima, jog moterys (vidurkis — 3,50) turi geresnius kompiuterinius jgiidzius nei

vyrai (vidurkis — 3,33).

Paveiksle pateikiama, kaip kompiuteriniai jgudziai pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal amziy (48 pav.).
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48 pav. Kompiuteriniy jgiidZiy raiska pagal respondenty amziy

Atlikus analize, pastebima, jog kompiuteriniai jgtidziai geresni 50—54 mety amziaus (vidurkis — 3,52)
respondenty. Prastesni kompiuteriniais jgidziai 55-59 mety (vidurkis — 3,43) ir 60—64 mety (vidurkis
— 3,40) respondenty. PrasCiausi kompiuteriniai jgiidziai yra vyresniy nei 64 mety (vidurkis — 3,00)
respondenty.

Paveiksle pateikiama, kaip kompiuteriniai jgidZiai pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal i$silavinimg (49
pav.).

Vidugini

2,93

Profesinis

3,00

Aukitasis neuniversitetinis

3.37

AukStasis umversitetinis

3.65

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4

49 pav. Kompiuteriniy jgiidziy raiska pagal respondenty iSsilavinima

Paveiksle matoma, jog aukstajj universitetinj i$silavinimg (vidurkis — 3,65) turintys respondentai savo
kompiuterinius jgiidZius vertina auk$c¢iausiai. AukStajj neuniversitetinj (vidurkis — 3,37) ir profesinj
(vidurkis — 3,09) issilavinima jgij¢ respondentai savo turimus kompiuterinius jgiidzius vertina
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prasc¢iau. PrasCiausiai savo kompiuterinius jgiidzius vertina vidurinj i$silavinimg (vidurkis — 2,93)
turintys respondentai.

........

organizacijoje (50 pav.).
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50 pav. Kompiuteriniy jgiidziy raiska pagal respondenty darbo staza

Pastebima, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose daugiau nei 10 mety (vidurkis — 3,54) ir
maziau nei 1 metai (vidurkis — 3,44), kompiuterinius jgiidzius vertina auksciausiai. Pras¢iausiai savo
kompiuterinius jgiidzius vertina respondentai, organizacijoje dirbantys 1-5 mety (vidurkis — 3,23) ir
5-10 mety (vidurkis — 3,24).

Suvokiamas saves efektyvumas

Buvo nustatyta suvokiamo saves efektyvumo raiska tiriamyjy tarpe (15 lentelé).

15 lentelé. Suvokiamo saves efektyvumo reikSmiy vidurkiai

Vidurkiai Standartiniai
nuokrypiai

Bendras suvokiamo saves efektyvumo vidurkis 3,32 0,78

Gebu naudotis naujomis technologijomis be kity pagalbos 3,43 0,89

Man uztenka laiko, kad haudodamasis/-a naujomis technologijomis | 3,29 0,91

galéciau atlikti darbus naudingai

Turiu pakankamai jgiidziy, reikalingy efektyviai naudotis naujomis | 3,24 0,91
technologijomis

Gebu gerai pats/pati naudotis naujomis technologijomis 3,32 0.90

Analizuojant individualiy veiksniy, lemian¢iy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymag prie naujy
technologijy, buvo vertinamas respondenty pozitiris apie suvokiamg saves efektyvumga (51 pav.).
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51 pav. Suvokiamo saves efektyvumo raiska

Atlikus analize, pastebima, jog teiginio ,,Gebu naudotis naujomis technologijomis be kity pagalbos‘
vidurkis — 3,43 yra didesnis uz bendrg suvokiamo saves efektyvumo vidurkj, kuris yra 3,32.
Respondenty pana$i nuomoné apie teiginius ,,Gebu gerai pats/pati naudotis naujomis
technologijomis* (vidurkis — 3,32) ir ,Man uZtenka laiko, kad naudodamasis/-a naujomis
technologijomis galé¢iau atlikti darbus naudingai® (vidurkis — 3,29). Respondentai maziausiai
pritaria teiginiui ,,Turiu pakankamai jgidziy, reikalingy efektyviai naudotis naujomis
technologijomis* (vidurkis — 3,24). Sio teiginio vidurkis yra maZesnis uz bendra suvokiamo saves
efektyvumo vidurkj — 3,32.

Analizuojant individualius veiksnius, lemian¢ius vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie
naujy technologijy, buvo i$analizuotas suvokiamo savegs efektyvumo vidurkis pagal demografinius
rodiklius: lyti, amziy, i$silavinima, darbo staza organizacijoje.

Paveiksle pateikiama, kaip suvokiamas saves efektyvumas pasireiskia tiriamyjy tarpe pagal lytj (52
pav.).

52 pav. Suvokiamo saves efektyvumo raiska pagal respondenty lytj

Atlikus analize, pastebima, jog moterys (vidurkis — 3,38) pasizymi didesniu suvokiamu saves
efektyvumu dirbant su naujomis technologijomis nei vyrai (vidurkis — 3,19).
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Paveiksle pateikiama, kaip suvokiamas saves efektyvumas pasireiSkia tiriamyjy tarpe pagal amziy
(53 pav.).
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53 pav. Suvokiamo saves efektyvumo raiska pagal respondenty amziy

Isanalizavus, kaip suvokiamas saves efektyvumas pasireiSkia respondenty tarpe pagal amziy,
pastebima, jog didZiausiu suvokiamu saves efektyvumu pasizymi 50-54 mety amziaus (vidurkis —
3,46) respondentai. Mazesniu suvokiamu saves efektyvumu pasizymi 60—-64 mety (vidurkis — 3,38)
ir 55-59 mety (vidurkis — 3,12) respondentai. Pastebima, jog maziausiu suvokiamu saves efektyvumu
pasizymi vyresni nei 64 mety (vidurkis — 3,04) respondentai.

Paveiksle pateikiama, kaip suvokiamas saves efektyvumas pasireiSkia tiriamyjy tarpe pagal
i§silavinima (54 pav.).
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54 pav. Suvokiamo saves efektyvumo raiska pagal respondenty iSsilavinima

Atlikus analize pastebima, jog aukStajj universitetinj iSsilavinimg (vidurkis — 3,55) turintys
respondentai pasizymi didziausiu suvokiamu saves efektyvumu. Aukstaji neuniversitetinj (vidurkis —
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3,17) ir profesinj (vidurkis — 2,97) issilavinimg jgij¢ respondentai pasizymi maZesniu suvokiamu
saves efektyvumu. Maziausias suvokiamas saves efektyvumas pasireiskia tarp vidurinj iSsilavinimag
(vidurkis — 2,71) turin¢iy respondenty.

Paveiksle pateikiama, kaip suvokiamas saves efektyvumas pasireiSkia tiriamyjy tarpe pagal darbo
stazg (55 pav.).
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55 pav. Suvokiamo saves efektyvumo raiska pagal respondenty darbo staza

Atlikus analize, matoma, jog tiriamieji, kuriy darbo stazas organizacijose yra daugiau nei 10 mety
(vidurkis — 3,41) ir maziau nei 1 metai (vidurkis — 3,42), pasizymi didziausiu suvokiamu saves
efektyvumu. MaZesniu suvokiamu saves efektyvumu pasizymi respondentai, kurie organizacijoje
dirba 1-5 mety (vidurkis — 3,12), o maZziausiai — tie, kuriy darbo stazas 5—10 mety (vidurkis — 3,09).

4.5. Veiksniy, lemianciy vyresnio amZiaus darbuotojy prisitaikyma prie naujuy technologiju
sasaju bei itakos prisitaikymui analizé

Analizuojant veiksniy, lemian¢iy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy,

buvo atlikta koreliaciné analizé (16 lentelé). Buvo vertinama, kaip Kiekvienas veiksnys yra susij¢s su

vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymu.

16 lentelé. Veiksniy, lemianc¢iy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy sgsajos su
prisitaikymu

Prisitaikymas

Kvalifikacija r 0,197**

p 0,000
Organizaciné parama r 0,100*

p 0,028
Suvokiamas saves efektyvumas r 0,593**

p 0,000
Vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas r 0,197**

p 0,000
Motyvacija r 0,423**
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p 0,000
Mokymosi ir tobuléjimo galimybés r 0,282**
p 0,000
Kompiuteriniai jgudziai r 0,586**
p 0,000
Stereotipai, susij¢ su darbuotojy amziumi r 0,254**
p 0,000

**statistiSkai reikSmingas rySys, kai p<0,01
*statistiSkai reik§mingas rysys, kai p<0,05

Atlikus veiksniy, lemianc¢iy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy ir
prisitaikymo koreliacing analize, nustatyta, jog yra labai silpnas, taciau statistiSkai koreliacinis rySys
tarp kvalifikacijos ir vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo (r= 0,197, kai p<0,01). Analizuojant
organizacinés paramos ir prisitaikymo rySius, nustatytas statistiSkai reikSmingas labai silpnas rysys
(r= 0,100, kai p<0,05). Suvokiamas saves efektyvumas yra vidutiniskai stipriai susijes su prisitaikymu
prie naujy technologijy (= 0,593, kai p<0,01). Vadovy bei bendradarbiy itaka ir palaikymas yra
statistiSkai reikSmingai labai silpnai susij¢ su prisitaikymu (r= 0,197, kai p<0,01). Analizuojant rySius
tarp vyresnio amziaus darbuotojy motyvacijos ir prisitaikymo, pastebima, jog yra statistiSkai
reikSmingas, taciau silpnas koreliacinis rySys (= 0,423, kai p<0,01). Mokymosi ir tobuléjimo
galimybés yra silpnai susijusios su prisitaikymu, kadangi nustatytas silpnas koreliacinis rySys (r=
0,282, kai p<0,01). Kompiuteriniai jgiidziai yra vidutiniskai stipriai susij¢ su prisitaikymu prie naujy
technologijy (r= 0,586 , kai p<0,01). Tarp stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi ir prisitaikymo,
nustatytas silpnas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys (r= 0,254, kai p<0,01).

Analizuojant veiksniy, lemian¢iy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymg prie naujy technologijy,
buvo vertinama veiksniy jtaka darbuotojams prisitaikyti. Jtakai nustatyti buvo atlikta tiesiné regresiné
analize.

17 lentelé parodo tiesinés regresinés analizés rezultatus, norint nustatyti veiksniy, tokiy kaip
kvalifikacija, organizaciné parama, suvokiamas saves efektyvumas, vadovy bei bendradarbiy jtaka ir
palaikymas, motyvacija, mokymosi ir tobuléjimo galimybés, kompiuteriniai jgiidziai, stereotipai,
susije su darbuotojy amziumi, jtaka norint prisitaikyti.

17 lentelé. Veiksniy jtaka prisitaikymui prie naujy technologijy

Priklausomas Nepriklausomas R R? B B Standartiné | p reikSmé

kintamasis kintamasis koeficientas paklaida
Kvalifikacija 0,168 0,198 | 0,050 0,000
Organizaciné -0,090 -0,114 | 0,063 0,073
parama
Suvokiamas saves 0,386 0,409 0,057 0,000
efektyvumas
Vadowy bei -0,027 -0,025 | 0,047 0,601
bendradarbiy jtaka ir
palaikymas 0,816 | 0,666

Prisitaikymas " 1ot vacija 0,102 0159 | 0,077 0,039
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Mokymosi ir 0,070 0,073 | 0,061 0,232
tobuléjimo
galimybés
Kompiuteriniai 0,349 0,444 | 0,071 0,000
igidziai
Stereotipai, susije su 0,039 0,068 0,077 0,377
darbuotojy amziumi

Remiantis regresinés analizés rezultatais, pastebima, jog ] regresing analize jtraukti kintamieji
paaiskina 66,6 % priklausomojo kintamojo — prisitaikymo sklaidos (R?= 0,666). Nustatytas teigiamas
statistiSkai reikSmingas rySys tarp kompiuteriniy jgadziy (p= 0,000, =0,349) ir prisitaikymo, tarp
suvokiamo saves efektyvumo (p= 0,000, p=0,386) ir prisitaikymo bei kvalifikacijos (p= 0,000,
=0,168) ir prisitaikymo. Didziausig jtakg prisitaikyti turi suvokiamas saves efektyvumas (f=0,386)
ir kompiuteriniai jgiidziai (f=0,349), o panaSig jtakg turi vyresnio amziaus darbuotojy kvalifikacija
(B=0,168). Matoma, jog suvokiamam save¢s efektyvumui padidéjus 1 balu, prisitaikymas prie naujy
technologijy padidéja 0,409 balo. Kompiuteriniams jgudziams padidéjus 1 balu, prisitaikymas
padid¢ja 0,444 balo. Taip pat kvalifikacijai padidéjus 1 balu, prisitaikymas padidéja 0,198 balo.

4.6. Rezultaty aptarimas ir diskusija

Apibendrinant tyrimo rezultatus, nustatyta, jog vyresnio amziaus darbuotojai prisitaikydami dirbti su
naujomis technologijomis labiausiai susiduria su kompiuteriniy jguidziy stoka, stereotipais, susijusiais
su darbuotojy amziumi bei kvalifikacijos trikumu. Maziausiai vyresni darbuotojai susiduria su
organizacinés paramos bei suvokiamo saves efektyvumo trilkumu.

Analize rodo, jog respondentai linke sumaniai naudotis naujomis technologijomis bei atlikti darbus,
taciau jiems yra sunkiau greitai susipaZinti su naujomis technologijomis ir nesudétingai prisitaikyti.

Apibendrinus galima teigti, jog didZioji dalis respondenty gali kreiptis | vadovus ar bendradarbius
18kilus klausimams, kurie yra susije¢ su naujomis technologijomis, ta¢iau mazesné dalis respondenty
sulaukia pagalbos 1§ vadovy bei bendradarbiy iSkilus problemoms naudojant naujas technologijas.
Atlikus analize pastebima, jog vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas yra statistiSkai teigiamai
susij¢ su prisitaikymu prie naujy technologijy. Tai rodo, jog kuo vyresni darbuotojai sulaukia daugiau
vadovy bei bendradarbiy jtakos ir palaikymo, tuo jiems yra lengviau prisitaikyti prie naujy
technologijy. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su Harties, Billett ir kt. (2014) atliktu tyrimu, kurio
metu pastebéta, jog vyresnio amziaus darbuotojai patiria maZiau vadovy palaikymo nei jaunesni
darbuotojai.

Apibendrinant vyresnio amziaus darbuotojams suteikiamg organizacing paramg, pastebima, jog
didZioji dalis organizacijy, kuriose dirba respondentai, pastebéty darbuotojy atliktus darbus. DidZioji
dalis respondenty nesijaucia ignoruojami organizacijy, kai turi nusiskundimy, jaucia, jog iskilus
problemoms darbe, organizacijos yra pasirengusios jiems padéti. Nors respondentai pritaria, jog
organizacijos paiso darbuotojy interesy, jvertina papildomas pastangas, rodo susiriipinimg
darbuotojais, vertina respondenty indélj j organizacija, taciau jie néra visiskai patenkinti organizacijos
susirlipinimu jy gerove. Tai pat respondentai mano, jog organizacijos galéty daugiau atsizvelgti |
darbuotojy tikslus ir vertybes, nuomong, pasitenkinima darbe. Respondentai néra visiskai uztikrinti,
ar organizacijos, pasamdydamos kita darbuotoja uz mazesnj atlyginima, nepakeisty juy,
nepasinaudoty. Didzioji dalis respondenty nepritaria, jog organizacijos stengiasi padaryti jy darba
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kuo jdomesnj. Atlikus analiz¢ pastebima, jog organizaciné parama yra statistiSkai teigiamai
reikSmingai susijusi su prisitaikymu prie naujy technologijy. Tai rodo, jog didé¢jant organizacinei
paramai, palengvéja ir vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologijy. Gauti
tyrimo rezultatai sutampa su Mitchell, Gagne ir kt. (2011) atliktu tyrimu, kurio metu pastebéta, jog
organizaciné parama ne tik padeda vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikyti prie naujy
technologijy bet ir padidina darbuotojy motyvacija, lojaluma.

Apibendrinant vyresnio amziaus darbuotojams suteikiamas mokymosi ir tobul¢jimo galimybes,
pastebima, jog respondentai sulaukia pagalbos i§ kolegy besimokydami naujy dalyky. Respondentai
pritaria, jog organizacijose yra jvertinami jgudZiai uzduotims atlikti, darbuotojai yra skatinami
mokytis. Nors organizacijose respondentai yra skatinami mokytis, taiau remiantis tyrimo
duomenimis, pastebima, jog papildomo laiko mokytis organizacijose jiems truksta. Atlikus analizg,
pastebima, jog tarp mokymosi ir tobuléjimo galimybiy bei prisitaikymo vyrauja statistiSkai teigiamas
rySys. Tai rodo, jog vyresni darbuotojai, kurie susiduria su didesnémis mokymosi ir tobulé¢jimo
galimybémis, gali lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su
Soja (2020) atlikto tyrimo rezultatais, kurio metu pastebima, jog biitent mokymai, susij¢ su naujy
technologijy naudojimu, vyresnio amziaus darbuotojams padeda lengviau prisitaikyti prie naujy
technologijy bei kartu pasiekti auksStesniy rezultaty.

Apibendrinant stereotipus, susijusius su darbuotojy amziumi, pastebima, jog respondentai pritaria,
kad vyresni darbuotojai turi daug ziniy, geba susidoroti su sunkiomis situacijomis. Taip pat
respondentai pritaria, jog vyresniems darbuotojams labiau nei jaunesniems, yra sunkiau naudotis
technologijomis ir reikia didesnio palaikymo naudojant naujas technologijas. Respondentai mano,
jog vyresni darbuotojai yra brandis, stabiliis, atsidave, kantriis, kiirybiski, lojaliis, néra konservatyviis
ir atsizvelgia, ka jiems sako jaunesni darbuotojai. Respondentai nei sutinka, nei nesutinka su
stereotipu, jog vyresni darbuotojai yra lankstts, nebijo pokycCiy. Tai reiskia, jog ne visi darbuotojai
yra pasiruo$¢ pokyciams ir yra lankstus. DidZioji dalis respondenty ne visiSkai pritaria, jog kartais
vyresniems darbuotojams reikia pagarbos net tada, kai jie néra to verti. Labiausiai respondentai
nesutinka su stereotipu, jog dauguma vyresniy darbuotojy yra pasiruose¢ naujoms technologijoms.
Atlikus analizg, pastebima, jog tarp stereotipy, susijusiy su darbuotojy amziumi ir prisitaikymu,
vyrauja statistiSkai teigiamas rySys. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su Depolo, Guiglielmi ir kt.
(2021) atliktais tyrimais, kurie rodo, jog vyresnio amziaus darbuotojai skirtingai nei jaunesni yra
labiau atsidave savo darbui, laikosi geresnés darbo etikos, pasiZymi geresniais tarpasmeniniais
lgidziais.

Apibendrinant vyresnio amZiaus darbuotojy motyvacija, pastebima, jog didzioji dalis respondenty
yra patenkinti, kai savo darbg atlieka kuo geriau, mazesné dalis respondenty darbo efektyvumui
padidinti renkasi naujas technologijas. Ne visi respondentai yra patenkinti, kai jy geb¢jimai atitinka
uzduoties atlikimo reikalavimus, kurie yra susij¢ su naujy technologijy naudojimu. Tai rodo, jog
respondentai néra labai motyvuoti dirbti su naujomis technologijomis. Atlikus analiz¢ pastebima, jog
motyvacijos veiksnys yra statistiSkai teigiamai reik§mingas prisitaikant prie naujy technologijy. Tai
rodo, jog didéjant vyresnio amziaus darbuotojy motyvacijai, palengvéja prisitaikymas prie naujy
technologijy. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su ankstesniais mokslininky atliktais tyrimais. Manuti
ir Depregola (2013) atliktuose tyrimuose pastebi, jog motyvacija turi teigiamos jtakos vyresnio
amziaus darbuotojams prisitaikant prie naujy technologijy.
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Apibendrinant vyresnio amziaus darbuotojy kvalifikacija, pastebima, jog respondentams jy jgyta
kvalifikacija padeda lengviau prisitaikyti dirbant su naujomis technologijomis. Dauguma respondenty
nemano, jog jei jy kvalifikacija buty aukStesné, jiems bity lengviau dirbti su naujomis
technologijomis. Atlikus analizg, pastebima, jog tarp darbuotojy kvalifikacijos ir prisitaikymo prie
naujy technologijy yra statistiSkai teigiamai reikSmingas rysys. Taip pat pastebima, jog kvalifikacija
turi teigiamg jtakg vyresnio amziaus darbuotojams prisitaikant prie naujy technologijy, kadangi
didéjant kvalifikacijai didéja prisitaikymas. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su Depolo, Guglielmi ir
kt. (2021) atliktais tyrimais, kurie rodo, jog zemesnés kvalifikacijos darbuotojai susiduria su
daznesnémis automatizavimo, naujy technologijy diegimo pasekmémis.

Apibendrinant vyresnio amziaus darbuotojy kompiuterinius jgiidzius, pastebima, jog respondentai
gali panaudoti turimus jgiidzius darbo metu, darbui atlikti naudoja naujas technologijas. DidZioji dalis
respondenty néra uztikrinti savo turimais jgudziais dirbdami su naujomis technologijomis. Atlikus
analiz¢, pastebima, jog kompiuteriniai jgiidziai yra statistiSkai vidutiniskai stipriai susij¢ su
prisitaikymu prie naujy technologijy. Taip pat pastebima, jog kuo daugiau kompiuteriniy jgiidziy turi
sukaupe darbuotojai, tuo jiems lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy. Gauti tyrimo rezultatai
sutampa su Meyer (2007) atliktu tyrimu, kurio metu pastebima, jog vyresnio amziaus darbuotojy
kompiuteriniai jgtidZiai yra prastesni nei jaunesniy darbuotojy, todél vyresniems darbuotojams kyla
sunkumy prisitaikant dirbti su naujomis technologijomis.

Apibendrinant vyresnio amziaus darbuotojy suvokiamg saves efektyvuma, pastebima, jog didzioji
dalis respondenty mano, jog geba naudotis naujomis technologijomis be kity pagalbos. Taip pat
respondentai mano, jog jiems uztenka laiko, kad naudodamiesi naujomis technologijomis galéty
darbus atlikti naudingai, ta€iau néra visiSkai tikri, kad jie turi pakankamai jgiidZiy efektyviai naudotis
naujomis technologijomis. Atlikus analize, pastebima, jog suvokiamas saves efektyvumas yra
vidutiniskai stipriai susijgs su prisitaikymu prie naujy technologijy ir turi teigiamg jtaka prisitaikyti.
Tai rodo, jog did¢jant suvokiamam saves efektyvumui vyresnio amziaus darbuotojams yra lengviau
prisitaikyti prie naujy technologijy. Gauti tyrimo rezultatai sutampa su Boron, Adams ir kt. (2010)
atliktu tyrimu, kurio metus pastebima, jog vyresni darbuotojai, kurie suvokia savo, kaip darbuotojo,
galimybe efektyviai dirbti naudojant naujas technologijas, susiduria su maZziau problemy ir efektyviau
dirba.

Tyrimo ribotumas. Svarbu paminéti, jog atliktas tyrimas turi ribotumg — nepakankama tyrimo imtis,
norint uztikrinti rezultaty reprezentatyvuma. Siuo atveju rezultatus galima interpretuoti, taciau
negalima teigti, jog §io tyrimo rezultatai yra priskiriami visiems vyresnio amziaus darbuotojams
Lietuvoje. Norint, jog tyrimas bty reprezentatyvus, reikia apklausti daugiau respondenty, tai yra, turi
biti apie 400 tiriamyjy.

Tolimesni tyrimai. Atsizvelgiant j veiksniy, lemianciy vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma
prie naujy technologijy, jtaka prisitaikyti, biity taip pat naudinga istirti, kokie veiksniai lemia didesn;j
vyresnio amziaus darbuotojy naujy technologijy naudojima. Analizuojant veiksnius, lemiancius
didesnj vyresnio amziaus darbuotojy naujy technologijy naudojima, biity naudinga jtraukti asmenines
vyresnio amziaus darbuotojy savybes, tokias kaip lankstumas, sgziningumas, kirybiSkumas,
problemy sprendimo jgiidziy turéjimas ir kt.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikus moksling literatiiros analiz¢ buvo apibendrinta prisitaikymo prie naujy technologijy
samprata. Prisitaikymas prie naujy technologijy suvokiamas kaip procesas, kurio metu
darbuotojai susipazjsta, naudojasi ir atliecka darbus naujomis technologijomis. Keiciantis
darbo saglygoms bei diegiant naujas technologijas, svarbu ne tik prisitaikymas prie jy, bet ir
naujy technologijy priémimas. Naujy technologijy pri€mimo reiskinys yra aiSkinamas taikant
Siuos modelius: TAM (Technology Acceptance Model); TAM2 (Technology Acceptance
Model 2); pagrjsto veiksmo teorija TRA (The Theory of Reasoned Action); UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology). Autoriai taip pat i$skiria individualaus
prisitaikymo modelj, kuris apibudina, kas yra darbuotojy prisitaikymas. Tai individualus
gebé¢jimas prisitaikyti darbe, kuris reiskia darbuotojy potencialg, atsirandantj i§ paZintiniy
(situacijos suvokimas, protiniai geb&jimai, prisitaikymo adaptacija), emociniy (atsparumas,
teigiamos emocijos, emocijy valdymas) ar elgesio istekliy (prisitaikymo igtidziai, elgesys).

2. ISanalizavus mokslinéje literatiroje pateikiamus prisitaikymo prie naujy technologijy
veiksnius, darbe buvo iSskirti organizaciniai ir individualtis veiksniai. Organizaciniai
veiksnial — organizaciné parama, vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas, mokymosi ir
tobuléjimo galimybés, stereotipai, susije su darbuotojy amziumi. Nagrinéjant organizacinés
paramos jtaka, pastebima, jog organizaciné parama ne tik padeda vyresnio amziaus
darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy, bet ir padidina darbuotojy motyvacija,
lojalumg. Vyresnio amZiaus darbuotojai, kurie sulaukia maZiau vadovy bei bendradarbiy
palaikymo, sunkiau prisitaiko prie pokyc€iy. Didesnés mokymosi ir tobul¢jimo galimybés
padeda ir prisitaikyti prie naujy technologijy, ir pasiekti aukstesniy rezultaty. Kalbant apie
stereotipus, susijusius su darbuotojy amZiumi, pastebima, jog vyresnio amZiaus darbuotojai,
skirtingai nei jaunesni, yra labiau atsidave savo darbui. Individual@s veiksniai — motyvacija,
kvalifikacija, kompiuteriniai jgtidziai, suvokiamas saves efektyvumas. Pastebima, jog
motyvacija padidina darbuotojy produktyvuma prisitaikant prie naujy technologijy. Vyresnio
amziaus darbuotojy kvalifikacija turi didele jtaka prisitaikyti prie naujy technologijy.
Zemesnés kvalifikacijos darbuotojai susiduria su daznesnémis automatizavimo pasekmémis.
Vyresnio amZiaus darbuotojy kompiuteriniai jgiidZiai yra zemesni nei jaunesniy darbuotojy,
todél vyresniems darbuotojams kyla sunkumy prisitaikant dirbti su naujomis technologijomis.
Vyresni darbuotojai, kurie suvokia savo, kaip darbuotojo, galimybe efektyviai dirbti
naudojant naujas technologijas susiduria su maziau problemy prisitaikydami prie naujy
technologijy.

3. Remiantis atlikta moksline literatiirine analize buvo sudarytas teorinis konceptualus tyrimo
modelis, kuris atskleidzia, kokie veiksniai lemia vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikyma
prie naujy technologijy — greitg susipazinimag, nesudétingg prisitaikyma, sumany naudojimasi
bei tinkamg darby atlikimg. Buvo i8skirti organizaciniai veiksniai, tokie kaip organizaciné
parama, vadovy bei bendradarbiy jtaka ir palaikymas, mokymosi ir tobulé¢jimo galimybeés,
stereotipai, susij¢ su darbuotojy amziumi. Taip pat iSskirti individualis veiksniai —
motyvacija, kvalifikacija, kompiuteriniai jgiidziai, suvokiamas saves efektyvumas.
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4. Atlikus empirinj tyrimg, pastebima, jog:

e Didzioji dalis tiriamyjy susiduria su kompiuteriniy jgtidziy trikumu, o maziausiai tarp
tirlamyjy pasireiSkia organizacinés paramos bei suvokiamo saves efektyvumo
triikumas.

e Moterys yra labiau linkusios prisitaikyti prie naujy technologijy nei vyrai. Sunkiausia
prisitaikyti prie naujy technologijy yra vyresniems nei 64 mety darbuotojams. Kalbant
apie vyresnio amziaus darbuotojy iSsilavinimg ir darbo stazg organizacijose, vidurinj
iSsilavinimg turintys bei organizacijose dirbantys 5-10 mety darbuotojai, sunkiau
prisitaiko prie naujy technologijy.

e Kalbant apie veiksniy sgsajas su prisitaikymu prie naujy technologijy, pastebima, jog
stipriausias koreliacinis rySys yra tarp suvokiamo saves efektyvumo ir prisitaikymo
bei kompiuteriniy jgiidziy ir prisitaikymo. Silpniausiai su prisitaikymu prie naujy
technologijy yra susije kvalifikacija, organizaciné parama, vadovy bei bendradarbiy
jtaka ir palaikymas. Siek tiek stipresnis rySys pastebimas tarp prisitaikymo ir
motyvacijos, mokymosi ir tobul¢jimo galimybiy bei stereotipy, susijusiy su
darbuotojy amziumi.

e Pastebima, jog kuo labiau vyresnio amziaus darbuotojai suvokia savo naudinguma
naudodami naujas technologijas, tuo jiems yra lengviau prisitaikyti prie naujy
technologijy. Kuo daugiau kompiuteriniy jgidziy turi sukaupg¢ vyresnio amziaus
darbuotojai, tuo prisitaikymas prie naujy technologijy yra didesnis. Taip pat didéjant
vyresnio amziaus darbuotojy kvalifikacijai, didéja ir prisitaikymas prie naujy
technologijy.

Rekomendacijos

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu, organizacijoms galima pateikti Sias rekomendacijas, kurios
padéty vyresnio amziaus darbuotojams lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy:

Darbdaviai turéty labiau rupintis vyresnio amziaus darbuotojy gerove, labiau atsizvelgti |
vyresnio amziaus darbuotojy nuomong, pasitenkinimg darbe. Kad tas biity jgyvendinta,
darbdaviai turéty komunikuoti su darbuotojais, duoti atlikti testus, siekdami issiaiskinti jy
poreikius bei nuomong.

Darbdaviai bei kolegos turéty suteikti reikiamg pagalbg vyresniems darbuotojams, susidiirus
su sunkumais jvaldant naujas technologijas: galéty organizuoti mokymus pagal darbuotojy
poreikius, taip pat suteikti papildomo laiko mokytis bei tobulinti kompiuterinius jgadzius. Be
to, darbdaviai galéty paskirti mentorius — jvaldziusius naujas technologijas jaunesnius
kolegas, kurie darbo vietoje suteikty reikiama pagalba iskilus problemoms.

Darbdaviai turéty didinti vyresnio amziaus darbuotojy motyvacija darbui su naujomis
technologijomis. Vadinasi, darbdaviai turéty kurti motyvacijos sistemas, j kurias jeity naudos,
tokios kaip papildomas uzmokestis uz pasiektus aukStus darbo rezultatus (darbuotojy
ménesinis vertinimas), nauja darbo jranga. Be to, reikéty palaikyti teigiamg organizacijos
mikroklimata.
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Priedai
1 Priedas. Apklausos anketa
I DALIS. Demografiniai klausimai

1. Jusy lytis:
e Moteris;
e \yras.
2. Jisy amzius:
e 50-54 mety;
e 55-59 mety;
¢ 60—64 mety;
¢ Daugiau nei 64 mety.
3. ISsilavinimas:
e Vidurinis;
e Profesinis;
e Aukstasis neuniversitetinis;
e Aukstasis universitetinis.

4. Jusy darbo stazas organizacijoje:

e <1m.;
e 1-5m.
e 5-10m.
e >10m.

5. Organizacijos veiklos riiis:

e Gamyba;
e Prekyba;
e Paslaugos;
e Svietimas;
e Kita (jrasykite)
6. Organizacijos veiklos sektorius:

e Privatus;
e VieSasis.
11 DALIS. Prisitaikyma lemiantys veiksniai

7. Su kokiomis problemomis susiduriate dirbant su naujomis technologijomis?

o Kovalifikacijos trikumu;

e Organizacinés paramos trikumu;

e Motyvacijos trukumu;

e Vadowvy bei bendradarbiy palaikymo trikumu;

e Kompiuteriniy jgiidZiy trikumu;

e Stereotipais, kurie susij¢ su darbuotojy amziumi;
e Suvokiamu saves efektyvumu/naudingumu;
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Mokymosi ir tobul¢jimo galimybiy stoka.

8. Prisitaikymas prie naujy technologijy (jvertinti nuo visiSkai nesutinku iki visiskai sutinku)

Visiskai
nesutinku

)

Nesutinku

)

Nei sutinku, nei
nesutinku

®)

Sutinku
4

VisiSkai sutinku

®)

AS greitai
perprantu darbo
atlikimag
naudodamas/-a
naujas
technologijas

(0]

(e]

Man néra sunku
prisitaikyti prie
naujy
technologijy

AS sumaniai
naudojuosi
naujomis
technologijomis

Gebu tinkamai
atlikti darbus
naudodamas/-a
naujas
technologijas

9. Kvalifikacijos jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti nuo visiskai nesutinku
iki visiskai sutinku)

Visiskai
nesutinku (1)

Nesutinku (2)

Nei sutinku,
nei nesutinku

®)

Sutinku
4)

VisiSkai sutinku

(®)

Manau, kad
mano jgyta
kvalifikacija
padeda man
lengviau
prisitaikyti
dirbant su
naujomis
technologijomis

@)

Jei mano
kvalifikacija
bty aukstesné,
man lengviau
bty dirbti su
naujomis
technologijomis

10. Organizacinés paramos jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti nuo visiskai
nesutinku iki visiSkai sutinku)

VisiSkai nesutinku

M

Nesutinku

)

Nei sutinku,
nei nesutinku

®)

Sutinku
4

VisiSkai sutinku

®)
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Organizacija
vertina mano
indélj i jos
gerove

Jei
organizacija
pasamdyty kitg
darbuotojg uz
mazesnj
atlyginima,
kad pakeisty
mane, ji taip ir
padaryty (R)

Organizacija
nejvertina
jokiy
papildomy
mano pastangy

(R)

Organizacija
atsizvelgia |
mano tikslus ir
vertybes

Organizacija
ignoruoty bet
kokj mano
skundg (R)

Organizacija
nepaiso mano
interesy, kai
priima
sprendimus,
turinéius jtakos
man (R)

I8kilus
problemai
organizacija
gali padéti

Organizacijai
ripi mano
gerove

Net jei
atlik¢iau
geriausia
darba,
organizacija to
nepastebéty

(R)

Organizacija
yra pasirengusi
man padéti, kai
man reikia
pagalbos
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Organizacijai
ripi mano
bendras
pasitenkinimas
darbe

Jei bty
suteikta
galimybé,
organizacija
pasinaudoty
manimi (R)

Organizacija
rodo labai
maza
susiriipinimag
manimi (R)

Organizacijai
ripi mano
nuomone

Organizacija
didziuojasi
mano
pasiekimais
darbe

Organizacija
stengiasi mano
darba padaryti
kuo jdomesnj

R — reversiniai klausimai

11. Suvokiamo saves naudingumo jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti nuo
visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku)

Visiskai
nesutinku (1)

Nesutinku (2)

Nei sutinku,
nei nesutinku

©)

Sutinku (4)

VisiSkai sutinku

©)

Gebu naudotis
naujomis
technologijomis
be kity pagalbos

@)

Man uztenka
laiko, kad
naudodamasis/-
a naujomis
technologijomis
galéciau atlikti
darbus
naudingai

Turiu
pakankamai
igtdziy,
reikalingy
efektyviai
naudotis
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naujomis
technologijomis

Gebu gerai o o o o o
pats/pati
naudotis
naujomis
technologijomis

12. Vadovy ir bendradarbiy jtakos ir palaikymo jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy
(ivertinti nuo visisSkai nesutinku iki visiskai sutinku)

Visiskai Nesutinku (2) Nei sutinku, Sutinku (4) Visi$kai sutinku
nesutinku (1) nei (5)
nesutinku

®3)

Kai turiu o o o o o
klausimy
susijusiy su
naujy
technologijy
naudojimu galiu
kreiptis ]
vadova ar
bendradarbius

Kai iskyla o o o o o
problemy
naudojant
naujas
technologijas
man vadovai ir
bendradarbiai
padeda

13. Motyvacijos jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti nuo visiSkai nesutinku
iki visiskai sutinku)

Visiskai Nesutinku (2) Nei sutinku, Sutinku (4) Visi$kai sutinku
nesutinku (1) nei nesutinku (5)
©)
Didziuojuosi, kai o o o o o
savo darbg
atlieku kuo
geriau
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Jauciuosi
nepatenkintas,
kai mano
gebéjimai
neatitinka
uzduoties
atlikimo
reikalavimy
susijusiy su
naujomis
technologijomis.

(R)

Darbo
efektyvumui
padidinti
renkuosi naujas
technologijas

R — reversiniai klausimai

14. Mokymosi ir tobuléjimo galimybiy jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti

nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku)

Visiskai
nesutinku

1)

Nesutinku

)

Nei sutinku,
nei nesutinku

®)

Sutinku
4)

VisiSkai sutinku

®)

Organizacijoje
yra jvertinami
igidziai, kurie
bus reikalingi
ateityje darbo
uzduotims
atlikti

Organizacijoje
kolegos padeda
vieni kitiems
mokytis

Organizacijoje
yra suteikiama
papildomo laiko
mokytis.

Organizacijoje
darbuotojai yra
skatinami
mokytis

15. Kompiuteriniy jgudziy jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti nuo visiskai

nesutinku iki visiskai sutinku)

Visiskai
nesutinku

1)

Nesutinku

@)

Nei sutinku,
nei nesutinku

®)

Sutinku
4)

Visiskai sutinku

®)
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Darbui atlikti
naudoju naujas
technologijas

Darbui atlikti
naudodamas/-a
naujas
technologijas
jauciuosi
neuztikrintas/-a
dél savo igudziy
(R)

Galiu panaudoti
savo turimus
igadzius darbo
metu

R — reversiniai klausimai

16. Su amziumi susijusiy stereotipy jtaka norint prisitaikyti prie naujy technologijy (jvertinti nuo
visiskai nesutinku iki visiskai sutinku)

Visiskai
nesutinku

1)

Nesutinku

)

Nei sutinku,
nei nesutinku

©)

Sutinku
4)

VisiSkai sutinku

®)

Vyresni
darbuotojai yra
konservatyvis,
1éti, nesiklauso
jaunesniy
darbuotojy. (R)

Vyresni
darbuotojai yra
lojalis.

Kartais vyresni
darbuotojai tikisi
pagarbos, net
manydami, kad
jos neuzsitarnavo
ar padaré ka nors,
kad jg prarasty.

Dauguma
vyresniy
darbuotojy néra
pasiruose
naujiems
dalykams
(naujoms
technologijoms).

(R)
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Vyresni
darbuotojai yra
nelankstis, bijo

poky¢iy. (R)

Vyresni
darbuotojai yra
brandus, stabilis
ir atsidavg.

Vyresniems
darbuotojams yra
sunkiau naudotis
naujomis
technologijomis,
jiems reikia
didesnio
palaikymo nei
jaunesniems
darbuotojams.

Vyresni
darbuotojai yra
kantras.

Vyresni
darbuotojai
nepasizymi
kirybiskumu. (R)

Vyresni
darbuotojai turi
daug Ziniy, geba
susidoroti su
sunkiomis
situacijomis.

R — reversiniai klausimai
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