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Santrauka

Agile praktiky taikymo populiarumas sparciai auga dél jo reikSmingo poveikio projekto pasiekimams.
Jas taikant uztikrinama geresné¢ komunikacija tiek komandos viduje, tiek su iSorés suinteresuotomis
Salimis, komandos dirba efektyviau, o klientai j procesg jtraukti labiau nei tradiciniy projekty
valdymo atveju. Pastebima, kad Agile projekty valdymo tema yra vis dar iki galo neiStirta. Yra
daugybé veiksniy, turinéiy jtakos Agile praktiky ir projekty pasiekimy sgsajoms. Taciau tyrimy,
analizuojanéiy juos, néra daug. Sis darbas skirtas isanalizuoti atrinkty Agile praktiky: produkto darby
sgra$o; sprinty planavimo; sprinty vykdymo; Stand-up susirinkimy; sprinty perzitiros; retrospektyvy;
atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy; kliento jsitraukimo, poveikj projekto
pasiekimams, jvertinti projekto inovatyvumo vaidmenj. Siekiama nustatyti, kaip projekto
inovatyvumas kei¢ia atrinkty Agile praktiky poveikj projekto pasickimams. Siai temai nagrinéti
parengtas konceptualus tyrimo modelis. Kiekviena jj sudaranti skalé iSanalizuota, naudojant kity
mokslininky publikacijas. Atitinkamai sukurtas ir pateikiamas tyrimo problemos nagrinéjimui skirtas
klausimynas. Jo patikimumas patvirtintas empiri$kai, taikant ,,Cronbacho“ alfos koeficientg ir
faktoring analize. Klausimynas panaudotas atliekant kiekybinj tyrimag, kuriame dalyvavo 102
respondentai i$ jvairiy Lietuvoje esanéiy IT jmoniy, taikan¢iy Agile Scrum praktikas, darbuotojy.
Pritaikius ,,Spearmano“ koreliacijos koeficienty analiz¢, nustatyta, kad visos tyrimo modelj
sudarancios Agile praktikos yra teigiamai susijusios tarpusavyje. Taip pat, visos jos, i$skyrus Stand-
up susirinkimus, reikSmingai teigiamai koreliuoja su projekto pasiekimais. Pritaikius tiesinés
regresinés analizés metodg nustatyta, kad retrospektyvy ir atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testy taikymas leidzia teigiamai prognozuoti projekto pasiekimus. Taip pat
identifikuotas reikSmingas projekto inovatyvumo vaidmuo. Pritaikius moderavimo analiz¢ nustatyta,
kad produkto darby sgraso; sprinty perzitry; atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy ir
projekto pasiekimy sasajos yra skirtingos keiciantis projekto inovatyvumui. Kuo aukstesnis projekto
inovatyvumas, tuo Siy praktiky taikymo nauda yra reikSmingesné prognozuojant projekto
pasiekimus.. Svarbu paminéti, kad statistiSkai reik§mingo rySio, tiesinés regresinés analizés metu, su
projekto pasiekimais nebuvo nustatyta tarp sprinty perziiiros ir produkto darby sgraso. Tai atskleidzia
stipry projekto inovatyvumo vaidmenj Agile projekty valdyme. Remiantis gautais rezultatais,
jvertintas tyrimo indélis, pateikiamos rekomendacijos kitiems tyréjams bei praktikams.
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Summary

The popularity of applying Agile practices is growing rapidly due to its significant impact on
project achievements. These practices ensure better communication both: within the team and with
external stakeholders, the teams work more efficiently and the customers are more involved in the
process than in the case of traditional project management. It is noted that the topic of Agile project
management is still not fully explored. There are many factors that influence the relationship
between Agile practices and project achievement. However, there are not much research analysing
them. This paper is designed to analyse selected Agile practices: a product backlog; sprint planning;
sprint development; Stand-up meetings; sprint reviews; retrospectives; customer acceptance tests;
customer involvement, impact on project achievements, evaluate the effect of project
innovativeness. The aim is to determine how the innovativeness of the project changes the impact of
selected Agile practices on project achievement. A conceptual research model has been developed
to address this topic. Each of its constituent scales has been analysed using publications from other
scholars. Accordingly, a questionnaire for the analysis of the research problem was developed and
submitted. Its reliability was confirmed empirically using Cronbach’s alpha coefficient and
principal factor analysis. The questionnaire was used in an empirical study involving 102
respondents from employees of various IT companies in Lithuania applying Agile Scrum practices.
Applying Spearman’s correlation coefficients, it was found that all Agile practices are positively
interrelated. Also, all of them, except Stand-up Meetings, positive correlate significantly with
project achievements. Applying the method of linear regression analysis, it was found that the
application of retrospective and customer acceptance tests allows for a positive prediction of project
achievements. A significant role of project innovativeness was also identified. After applying the
moderation analysis, it was found that the product backlog; sprint reviews; the links between
customer acceptance tests and project achievement are different as project innovativeness changes.
The higher the innovativeness of the project, the more significant the benefits of applying these
practices in predicting project achievements. This reveals the strong role of project innovativeness
in Agile project management. Based on the obtained results, the contribution of the research is
evaluated, and recommendations for other researchers and practitioners are provided.
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Jvadas

Projektai yra laikomi organizacijy varomagja jéga jvairiuose verslo segmentuose: farmacijos,
aviacijos, IT, statyby ir t.t. | projektus galima zitiréti kaip j pokycCius, keiCiancius gyvenimo biida,
todél svarbu juos tinkamai valdyti. Manoma, kad efektyvus poky¢iy valdymas yra vienintelis biidas
organizacijoms islikti ir augti Siuolaikiniame pasaulyje (Dinsmore ir Cabanis-Brewin, 2010). Taciau
ne visiems tradiciniai projekty valdymo metodai tinka ir patinka. Zmonés, kritikave tradicinius
projekty valdymo metodus, sitilé alternatyvas, kitokias idéjas. Vieni tokiy novatoriy buvo Agile
filosofijos pradininkai, sitile akcentuotis j tokias praktikas, kaip reakcija j poky¢ius, klienty jtraukima,
periodiSkai besikartojantj planavima, vystymg ir t.t. Manoma, kad Agile id¢jos, kuriy atsiradimas
jvardijamas kaip labiausiai pastebimas programinés jrangos ir procesy mastymo pokytis pastaruoju
metu, nors ir yra laikomos naujomis, ta¢iau jos turi stiprias Saknis, kurios egzistuoja dar nuo 1970
mety ar dar ankséiau. Literatiiroje minima, kad pasikartojantis vystymas buvo taikomas net 1957
metais (Abbas, Gravell ir Wills, 2008). Visa tai rodo, kad prireiké daugybés mety, kol novatoriskas
projekty valdymo pozitiris biity pradétas vertinti pakankamai rimtai. ,,Scrum gide* (2020) paminima,
kad Agile ,,gimé* 2001 metais, kai buvo pasiraSytas Agile manifestas. Nors literatiiroje Agile sgvoka
neturi vienodo apibrézimo, ja galima apibrézti kaip skétinj terminag, apibudinantj Agile manifesto
vertybéms ir principams atitinkan¢ius projekty valdymo metodus. Agile — tai filosofija, kryptis,
vertybémis pagristas projekty valdymo btdas, kuris labai aiSkiai suprantamas, taciau sunkiai
jgyvendinamas. Pastarajame pabréziami tokie principai (2001):

e 7mong¢s ir jy bendravimas yra svarbiau nei procesai ar jrankiai;
e veikianti programing jranga yra svarbiau nei iSsami dokumentacija,
e Dbendradarbiavimas su klientu yra svarbiau nei derybos dél kontrakty;

e reagavimas ] pokycius yra svarbiau nei plano vykdymas.

Mokslininkai placiai analizuoja Agile sistemos poveikj projekto pasiekimams. Jis buvo tirtas Tam'o
ir kt. (2020), kurie tyrimg dedikavo zmoniy veiksniams, turintiems jtakos Agile projekty sékmei. Agile
poveikj taip pat analizavo Rebentisch’o ir kt. (2018). Jie nustaté produkto darby saraSo teigiama
poveikj projekto pasiekimams, ypa¢ uzbaigimo laiku aspektui ir projekto kokybei. Liu’is ir kt. (2019)
nustaté, kad sprinty planavimas teigiamai prognozuoja produkto kokybe. Pozityvy rysj tarp Agile
»ocrum® praktiky taikymo ir projekto pasiekimy taip pat nustat¢é Morandini’s ir kt. (2021) bei
Singh’as ir Strobel’is (2022). Edmondson’o (2002) atliktas tyrimas suteiké naujy ziniy apie Agile
praktikos — retrospektyvos taikymo svarbg projekto kokybés geréjimui, efektyviam resursy
panaudojimui. Nepaisant to, kad mokslininkai nustato teigiamag Agile praktiky taikymo poveikj
projekto pasiekimams, yra $iy rySiy niuansy, kurie iki galo dar néra perprasti ir istirti. Tyréjai,
specializuojantys Agile tyrimuose, skatina akademikus tirti $io rySio savitumg esant skirtingoms
salygoms, analizuoti veiksnius, kurie gali sustiprinti ar susilpninti Agile praktiky taikymo nauda
organizacijai bei projekto pasiekimams. Vienas i§ veiksniy, galin¢iy biti reik§mingu Agile projekty
pasiekimams — inovatyvumas. Aukstu inovatyvumo laipsniu pasizymintiems projektams tinkamas
Agile praktiky taikymas gali biiti Zymiai naudingesnis nei zemu inovatyvu pasizymintiems. Tai
svarbu analizuoti, mat produkty ir paslaugy inovacijos yra pagrindinis pelningumo, konkurencinio
pranasumo ir akcijy vertés augimo variklis (Chereshnyuk ir kt., 2017). Inovatyvuma projektuose tyré
Godenhjelm'as ir Johanson'as (2018). Jie nustaté teigiama suinteresuotyjy $aliy jsitraukimo poveikj
viesojo sektoriaus inovacijoms. Projekto inovatyvumo ir Agile praktiky taikymo poveikio projekto
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pasickimams jvertinimas buty dar nickur nepublikuoti rezultatai. Jie teikty naudg ne tik
organizacijoms, bet ir kitiems mokslininkams, tiriantiems Agile metody taikymo savitumus.

Tyrimo problema: Kaip projekto inovatyvumas kei¢ia Agile praktiky taikymo poveikj projekty
pasiekimams?

Tyrimo tikslas: Nustatyti Agile metody taikymo poveikis projekty pasiekimams, jvertinant ir
projekto inovatyvuma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atlikus literaturos analize, susisteminti Agile praktikas, kurios turi poveikj projekto
pasiekimams ir pagrjsti tolimesniy teoriniy sprendimy ir empiriniy tyrimy biitinuma;

N

pagrijsti, kaip Agile praktiky taikymas prisideda prie projekty pasiekimy, jvertinant projekty
inovatyvuma, bei parengti konceptualy tyrimo modelj;

3. pagristi Agile praktiky taikymo poveikio projekty pasickimams, jvertinant projekty
inovatyvuma, empirinio tyrimo metodologija;

4. atlikti empirinj kiekybinj tyrimg ir tiesioginj Agile praktiky taikymo poveikj projekty
pasiekimams bei jvertinti, ar projekto inovatyvumas keicia Agile praktiky taikymo poveikj
projekty pasiekimams.

Siame darbe atliktas empirinis tyrimas. Taikytas instrumentas — savarankiskai pildoma internetiné
apklausa. Tyrime dalyvavo 102 respondentai - projekting veiklg vykdantys Lietuvos IT jmoniy,
taikanciy Agile ,,Scrum* principus, darbuotojai. Jy paieska buvo vykdoma per profesionalams skirtg
socialinj tinklg ,LinkedIn“; ,Agile Lietuva® bendruomeng; pasitelkiant ,Agile Lietuva“
susiraSingjimo kanalus; taip pat anketas platinant Siose jmonése: ,,Swedbank®, ,, Telia®, ,,Reiz tech®,
»Teltonika Telematics®, ,,Barbora“. Agile praktiky poveikis projekto pasiekimams nustatomas
tiesinés regresinés analizés metodu. Projekto inovatyvumo poveikis jvertintas pasitelkiant
moderavimo analiz¢ su jrankiu ,,PROCESS Macro“. Tyrimo metu nustatyta, kad inovatyviuose
projektuose Agile praktiky: produkto darby saraso; sprinty perziiiry; atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testy, taikymas yra reik§mingai svarbesnis nei Zemo inovatyvumo projektuose. Sie
gauti rezultatai praturtina zinias apie Agile poveikj projekto pasieckimams. Taip pat atskleidzia
reik§mingg projekto inovatyvumo vaidmenj Agile projekty valdyme.

Siame darbe 1 skyriuje pristatoma tyrimo problema; 2 skyrius skirtas tyrimo teoriniy sprendimy
pristatymui; 3 skyriuje pateikiamas tyrimo metodikos aprasymas; 4 skyriuje pateikiami gauti tyrimo
rezultatai.



1. Agile praktiky taikymo jtakos projekto pasiekimams, jvertinant ir projekto
inovatyvuma problemos analizé.

Zvelgiant j istorija, Agile manifesto nariai jsteigé ne pelno siekianéia organizacija ,,Agile Alliance*,
kuri manifeste esancias filosofijas isdésté j dvylikos principy rinkinj (Altameem, 2015):

e auksSciausias prioritetas yra patenkinti kliento poreikius kuo greiciau ir nuolat pristatant verte
kurian¢ig programing jranga;

e Dbesikei¢iantys reikalavimai yra priimami netgi vélyvoje kirimo stadijoje. Agile procesai
iSnaudoja poky¢ius kliento konkurenciniam pranasumui didinti;

¢ veikiancio produkto dalys klientui pristatomos per laikotarpj, kuris gali trukti nuo dviejy
savaiciy iki keliy meénesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui;

e tiek verslo, tiek produkto vystymo zmongs turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu.

e Projektus turi kurti motyvuoti Zmonés; turime suteikti jiems palankig aplinkg ir reikiama
palaikyma, pasitikint, kad darbas bus atliktas;

e veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo btudas komandai ir komandos
viduje — atviras pokalbis;

e pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programing jranga;

e Agile procesai skatina tvary kiirimg; uzsakovai, kiiréjai ir vartotojai turi gebéti islaikyti
pastovy tempa neribotg laika;

e nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui didina judruma;

e Dbiitinas paprastumas — menas mazinti nereikalingus darbus;

e savarankiSkai veiklg organizuojancios komandos sukuria geriausias architektiiras,
reikalavimus ir projektus;

e kiirimo komanda reguliariai aptaria, kaip galéty veikti efektyviau, atitinkamai derina ir
keicia taikomus darbo metodus.

Pastarieji teiginiai padeda geriau suprasti ne tik pat] manifestg, bet ir taikomy metodiky veikima.
Pagrindinés Agile metody charakteristikos yra: adaptyvumas (adaptyvus planavimas); nuolat
besikartojantis procesas, paprastumas ir skatinimas komunikuoti (Maher, 2009). Bitent tokiomis
vertybémis vadovaudamosi Siomis dienomis dirba jau daugybé IT kompanijy. D¢l Sios priezasties,
vertybémis pagrjstas Agile projekty valdymas susilaukia vis didesnio mokslininky susidoméjimo. Ne
iSimtis ir problemos, susijusios su projekty vystymo ypatumais bei jy sgsajomis su projekto
pasiekimais. Kadangi tradicinis projekty valdymas yra gana placiai istirtas, Siuo metu daug didesnio
akademinés bendruomenés susidoméjimo susilaukia novatoriskas pozitiris. Biitent toks yra ir Agile
vertybémis pagristas projekty valdymo biidas. Vieni i§ mokslininky, analizave veiksnius, kurie turi
jtakos Agile projekty sékmei Tam’as ir kt. (2020). Pastarieji atliko tyrimg, kuriuo sprendé §j
klausimg: ,,Kokie Zmoniy veiksniai turi jtakos Agile programinés jrangos kiirimo projekty sékmei?“.
Autoriai §] tyrimg dedikavo zmonéms ir zmogiSkiesiems faktoriams taip, kad biity galima nustatyti
prioritetus Agile programinés jrangos kiirimo projektuose ir maksimaliai padidinti jy pasiekimus.
Tyré¢jai atlike i1§samig literatiiros analize sukiiré veiksniy, kurie, kaip anksciau jrodyta, turi jtakos
Agile programinés jrangos kiirimo projekto pasiekimams, modelj.

Atrinktieji veiksniai:

1. asmeninés savybés;
2. mokymas ir mokymasis;
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3. visuomenés kultiira;
4. komandos gebé¢jimai;
5. klienty jtraukimas.

Atrinkty veiksniy pagristuma nuspresta patikrinti Portugalijos kontekste. Mokslininky parengtame
konceptualiame modelyje pavaizduoti analizuojami rysiai, kuriy iSmatavimui tyréjai iSsikélé 14
hipoteziy:

H1la: Asmeninés savybés turi teigiamos jtakos komandos gebé¢jimams.

H1b: Asmeninés savybés teigiamai veikia Agile programinés jrangos kiirimo projekto pasiekimus.
H1c: Asmeninés savybés turi teigiamos jtakos klienty jsitraukimui.

H?2a: Visuomenés kulttra turi teigiamos jtakos komandos gebé¢jimams.

H2b: Visuomeniné kulttira teigiamai veikia Agile programinés jrangos kiirimo projekto pasiekimus.
H2c: Visuomenés kultiira turi teigiamos jtakos klienty jtraukimui.

H3a: Mokymas ir mokymasis teigiamai mazina komandos gebéjimy jtakg Agile programinés jrangos
karimo projekty pasiekimams.

H3b: Mokymai ir mokymasis teigiamai mazina klienty jtraukimo jtaka Agile programinés jrangos
kiirimo projekty sékmei.

H4: Komandos gebéjimai yra veiksnys, kuris prisideda prie Agile programinés jrangos kirimo
projekto pasiekimy.

H5: Kliento jtraukimas yra veiksnys, kuris prisideda prie Agile programinés jrangos kiirimo projekto
pasiekimy.

H6a: Komandos gebéjimai teigiamai tarpininkauja tarp asmeniniy savybiy ir Agile programinés
jrangos kiirimo projekty sékmés.

H6b: Komandos gebéjimai teigiamai tarpininkauja rySiui tarp visuomenés kultiiros ir Agile
programinés jrangos kiirimo projekty s¢kmés.

H6c: Klienty jtraukimas teigiamai tarpininkauja tarp asmeniniy savybiy ir Agile programinés jrangos
kiirimo projekty sekmes.

H6d: Klienty jtraukimas teigiamai tarpininkauja tarp visuomenés kulttiros ir Agile programinés
jrangos kiirimo projekty sekmés.

Tyrimo rezultaty rinkimui pasirinkta tiksliné populiacija — asmenys, kurie dalyvavo bent viename
Agile programingés jrangos kiirimo projekte kaip komandos nariai arba kaip suinteresuotosios $alys.
Tyrimui atlikti pasirinkta Salis — Portugalija. Atlikus interneting apklausg gauti 216 tinkami
respondenty atsakymai. Analizuojant surinktus duomenis pastebéta, kad viena populiariausiy Agile
»oCcrum® metodologija yra ir dazniausiai dalyviy naudojama - net 97,7% atsakiusiy respondenty taiko
bitent jg. Jvertinus gautus rezultatus priimtos Sios hipotezés: Hla, Hlc, H2a, H2c, H3b, H4, H5, H6a,
H6b, H6c ir H6d. Atmestos: H1b, H2b, H3a.

Tam’as ir kt. (2020) atlike §j tyrimg teigia, kad gauti rezultatai parodo reikSmingg asmeniniy savybiy
ir visuomenés kultiiros jtakg komandos gebéjimams. Taip pat Sie kintamieji paaiSkina ir klienty
jsitraukima, kuris tiesiogiai susij¢s su Agile programinés jrangos ktirimo projekto pasiekimais. Taip
pat nustatyta, kad komandos gebéjimai turi didesnj poveikj nei klienty jsitraukimas Agile programinés
jrangos kiirimo projekto pasiekimams. Visa tai, autoriy nuomone, rodo, kad siekiant maksimaliai
padidinti projekto pasiekimus, pirmenybé turéty biti teikiama komandos gebéjimams, o tik tada —
klienty jsitraukimui didinti. Pastarieji turéty biti jtraukti j projekta visada, mat jy nejtraukimas gali
smarkiai iSauginti rizika projekto nesékmei (Wallace, Keil ir Rai, 2004). Autoriy nuomone,
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asmeninés savybés turi atitikti jy pareigoms keliamus reikalavimus, o projekto komanda turéty
sudaryti kuo labiau motyvuoti specialistai, galintys prisiimti jsipareigojimus uz projekto pasiekimus.
Taip pat labai svarbu uztikrinti tinkama komandos mokyma. Fasilitatoriaus vaidmuo komandoje
turéty priklausyti asmeniui, kuris iSmano Agile procesus ir principus, laikosi nuolat pasikartojancio
valdymo stiliaus, skatina nuolatinj prisitaikyma prie pokyciy ir lankstumg. Apibendrinant galima
teigti, kad Agile programinés jrangos kiirimo aplinka turéty bati kuriama i$ talentingy, jsipareigojusiy
ir profesionaliy zmoniy.

Tam’as ir kt. (2020) taip pat jvardijo ir atlikto tyrimo ribotumus. Vienas i$ jy — tyrimas buvo atliktas
konkre¢ioje Salyje — Portugalijoje. Bitent todél autoriai ragina busimus darbus akademinei
bendruomenei atlikti kitose Salyse. Tai, autoriy nuomone, padéty suprasti rezultaty savituma lyginant
skirtingas tautas ar geografinius regionus, taip pat ateityje biity galima apibendrinti rezultatus. Taip
pat autoriai jvardija, kad jy atliktame tyrime nagrin¢jamos tik trumpalaikés sekmés priemonés, todél
ateities darbams tyréjai rekomenduoja vertinti ir kitus konstruktus, kurie gali biiti svarbiis projekty
sékmei.

Projekty valdymas kompanijose yra dinamiskas ir kintantis procesas, kuris neapsiriboja tik
apraSytomis taisyklémis. Atitinkamai yra ir su novatoriskais metodais, tokiais kaip Agile. Pastarasis
kartais jmonése modifikuojamas ir taikomas nevisiskai taip, kaip nurodyta ,.Scrum gide®, kuris
metaforiskai laikomas $ios metodologijos biblija. Butent $ios modifikacijos ir jy sasajos su projekty
pasiekimais neabejotinai yra patraukli sritis moksliniams tyrimams. Tyréjams aktualu suprasti, kada
tokio tipo pokyc¢iai yra teigiami, o kada vertéty nenukrypti nuo standarty. Mokslininkai Hassani-
Alaoui, Cameron’as, ir Giannelia (2020) atliko tyrima, kuriuo sieké i$siaiskinti, kaip Agile ,,Scrum*
metodologijos taikymas keiCiasi ir kokig jtaka Sie poky¢iai turi projekto pasiekimams. Tyréjai,
norédami atsakyti i §] klausima, pasirinko taikyti kokybinj analizés metoda. Autoriy nuomone, toks
tyrimo dizainas ypac tinka analizuojamam tyrimo klausimui, kuriuo siekiama suprasti ir interpretuoti
prasme. Tyréjai vykdé interviu su 11 zmoniy i$ skirtingy ,,Scrum* praktikas taikanéiy organizacijy.
Jo metu respondentai pateiké informacija apie patj projekta, ,,Scrum* taikyma, kaip ,,Scrum
pritaikytas ir kaip adaptacijos paveiké projekto pasiekimus. Tyréjai, siekdami nustatyti galimus
nukrypimus nuo ,,Scrum® metodologijos taikymo, i$ ,,Scrum gido“ atrinko 44 konkre¢iy taikymo
gairiy. Jy sarasas pateiktas respondentams, kuriy buvo praSoma kiekvienos $iy gairiy taikyma jvertinti
nuo 1 (niekada) iki 5 (visada) bei iSsamiau paaiSkinti kiekvieng savo atsakymga. Tai buvo atlieckama
siekiant suprasti, kaip ir kodél kiekviena ,,Scrum® gairé yra (ne)taikoma, (ne)pakeista. Interviu
pabaigoje pateikti klausimai apie tai, kaip ,,Scrum* taikymo poky¢iai paveiké projekto pasiekimus ir
komandos pasitenkinimg procesu.

Tyrimo metu Hassani-Alaoui’is ir kt. (2020) nustaté, kad i$ 11 Agile ,,Scrum* praktiky, analizuojamos
komandos nuosekliai laikési 5. Zemiau trumpai apibendrinami gauti rezultatai:

1) Didziosios dalies respondenty (10 i§ 11) komandose atvirai kalbamasi apie darbus ir

»oCrum® mokymy ir instruktavimo, kad pasiekty visiskai atvirg komunikacija.
2) Analizuojant vieng i§ pagrindiniy Agile ,,Scrum® metodologijos jvykiy — sprinty perziiiras,

nustatyta, kad net 10 1§ 11 apklaustyjy taiko Sig praktika, taciau tik 3 1§ 11 visiSkai teisingai.
Didziausia problema Siuo atveju pastebéta tame, kad sprinto perziiirose nedalyvauja
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suinteresuotosios Salys. Biitent tai apriboja galimybe dar produkto kiirimo eigoje tikrinti jo
atitikima kliento reikalavimams ir uztikrinti kliento pilng pasitenkinima produktu.

3) Respondenty komandose yra vienas produkto savininkas, o ne komitetas i§ keliy zmoniy.
Taciau §i rolé analizuojamose kompanijose yra atsakomybé, kuri kartais btina perduodama
kitam darbuotojui, pavyzdziui, pridedant tai kaip papildoma pareigybe.

4) ,,Scrum‘ meistras, atsakingas uz procesa ir vykdymga analizuojamose komandose egzistuoja.
Taciau §i rolé buvo kaip papildomas vaidmuo ,.Scrum* komandos nariams. Sj vaidmen;j
jvairiuose projektuose prisiemeé skirtingi komandos nariai.

5) Visy respondenty kompanijose sprinto trukmé yra neilgesné nei 4 savaités, butent tokia,
kaip ir nurodyta ,,Scrum gide* (2020).

Tyréjai taip pat nustaté SeSias ,,Scrum® praktikas, kuriy nuosekliai nesilaikoma respondenty
kompanijose. Pavyzdziui: 5 i§ 11 respondenty komandy nenaudoja produkto darby saraso kaip
vienintelio reikalavimy $altinio; produkto savininkas net 5 i§ 11 komandy néra vienintelis atsakingas
zmogus uz produkto darby saraso valdyma; tik 6 i§ 11 komandy reguliariai steb¢jo ir dalinosi savo
pazanga, kai tuo tarpu likusios to iSvis nedaré jokiomis priemonémis.

Trys praktikos, kuriy analizuojamos kompanijos nuosekliai nesilaiké yra susijusios su komandos
organizavimu:

e leidimas kiiréjy komandai nuspresti, kiek uzduociy i$ produkto darby saraso jtraukti j
sprinta;

e komandos apsaugojimas nuo blaskymosi sprinto metu;

e kasdieniy Stand-up susirinkimy vykdymas tik tarp kiirimo komandos nariy.

Tyréjy teigimu Sis gautas rezultatas atitinka ir autoriy: Dyba ir Dingseyr’o (2008) pateiktus
rezultatus, kurie rodo, kad autonominiy, savarankiskai besiorganizuojanc¢iy komandy i§laikymas yra
pats sudétingiausias ir maziausiai gerbiamas ,,Scrum‘ aspektas.

Hassani-Alaoui’is ir kt. (2020) teigia, kad remiantis tick ankstesniais mokslininky tyrimais, tiek dabar
gautais rezultatais, ,,.Scrum® kei¢iamas atsizvelgiant j pramonés poreikius. Taliau bitent
analizuojamuoju atveju, ,.Scrum“ taikymo pokytis yra neplanuotai nutikgs dalykas, kuris labiau
trukdo nei padeda. Kaip Zinoma, ,.Scrum“ yra vertybémis paremtas pozilris, Kurio pagrindés
charakteristikos yra: skaidrumas, inspektavimas ir pritaikymas. Bitent Hassani-Alaoui’iaus ir kt.
tyrime pastebétas ,,.Scrum® pokytis yra klifitis skaidrumui ir tame paciame projekte dirbanciy
komandy bendradarbiavimui, kas priestarauja pagrindinéms ,,Scrum* sistemos vertybéms.

Apibendrinant autoriy pateiktas iSvadas galima teigti, kad projektui vykdyti net ir naudojant ,,Scrum*
komandos roles, taikant visas praktikas ir artefaktus, teigiamos naudos galima ir nepasiekti. Pastebéta,
kad komandos, kurios priima ir puoseléja ,,.Scrum* vertybes, pasiekia geresniy rezultaty projektinéje
veikloje net ir atlikus tam tikrus pakeitimus, taikant ,,Scrum® sistemg. Hassani-Alaoui’is ir kt. jvardijo
galimus savo atlikto tyrimo ribotumus, tokius kaip mazas imties dydis, atsakymy SaliSkumo rizika
bei iSvady nepatikimumo rizika dél to, kad jos buvo formuojamos naudojant tik interviu atsakymus.
Taip pat tyréjai kitiems akademikams ateities darbuose rekomenduoja atkreipti démesj j tai, kad
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,»oCrum® sistema yra lengva iSmokti, bet sunku tiek jsisavinti, tiek jvaldyti pokyc¢ius, kas gali turéti
itakos projekto pasiekimams.

Aldahmash’as, Gravell’as, ir Howard’as (2017) teigé, kad dél stipriai populiaréjanéiy Agile metody
ir praktiky naudojimo labai svarbus yra sékmingas jy pritaikymas. Todél nieko keisto, kad pastaruoju
metu pastebimas itin aktyvus mokslininky susidoméjimas kritiniy sékmés veiksniy Agile projektuose
analizavimu. Aldahmash’as ir kt. (2017) apzvelgé astuonis 2006-2016 metais atliktus mokslinius
tyrimus norédami nustatyti kritinius sékmés veiksnius (CSF) Agile projektuose. Juose naudojamos
empirinés metodikos sekmés faktoriams nustatyti. Kriterijai, pagal kuriuos autoriai atrinko kritinius
sékmés veiksnius (CSF) yra du: pirmasis — CSF privalo bati patvirtintas empiriniu tyrimu, antrasis —
CSF turi biiti nustatytas bent dviejuose skirtinguose tyrimuose.

Zemiau pateikiami 8 atrinktieji kritiniai sékmés veiksniai Agile programinés jrangos kiirimo
projektuose:

1) pristatymo strategija;

2) komandos gebéjimai ir mokymai;
3) Agile taikymo technikos;

4) Klienty jtraukimas;

5) projekto valdymo procesas;

6) organizaciné kultiira;

7) komunikacija;

8) auksciausios vadovybés palaikymas

Autoriai atrinktus veiksniu suskirsté j veiksniy taksonomija, apimancig technines, organizacines,
procesy ir zmoniy kategorijas (zr. 1 pav.).

* Organizaciné
kultdra
* Komunikacija

¢ Pristatymo
strategija

* Agile taikymo
technikos

Techniniai
veiksniai

Organizaciniai
veiksniai

Zmogiskieji
veiksniai

Procesy
veiksniai

* Komandos gebéjimai ir
mokymai

* Klienty jtraukimas

* Aukséiausiosios
vadovybés palaikymas

* Projekty valdymo
procesas

1 pav. Agile vystymo sékmés veiksniy taksonomija (Aldahmash ir kt., 2017, 507 psl.)
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Aldahmash’as ir kt. biisimus tyréjus ragina analizuoti jy sudaryta taksonomija, siekiant iStirti
nustatyty veiksniy tarpusavio sgsajas. Taip pat, kaip perspektyvia tyrimy kryptj, autoriai isskiria
kritiniy s€ékmés veiksniy svarbos analiz¢ ir/ar kiekvieno veiksnio svorj.

Inovacijos tai stipri varomoji jéga, kurios déka technologijos kiekvieng diena vis labiau zengia |
priekj, jos griauna nusistovéjusias taisykles, lauzo standartus, kei¢ia zmoniy jprocius ir gyvenimus.
Taciau inovacijy valdymas reikalauja i$skirtiniy ziniy, atitinkamai ir inovatyvaus poziiirio j projekty
vystymg. Bianchi’is, Marzi’is, ir Guerini’is (2020) nustaté, jog tradiciniais projekty valdymo
metodais daznai inovatyviy projekty tikslai néra pasiekiami. To prieZastis labai paprasta — tradicinis
projekty valdymas paremtas detaliu iSankstiniu planavimu su grieztais terminais. Tuo tarpu
novatoriski projektai néra apibrézti. Jy vystymui reikia naujy Ziniy; jie nuolat kintantys, dinamiski.
Bitent dél $iy savybiy, net ir patys geriausi projekty vadovai, negali i§ anksto numatyti novatirsko
projekto eigos. Tokiy projekty vystymui reikia alternatyvaus mastymo, valdymo. Malik’as,
Sarwar’as, ir Orr’as (2021) atliko tyrima, kuriuo sieké atsakyti j klausimg ,,Kaip psichologinis
igalinimas leidzia Agile praktikoms sukurti inovatyvy elgesj ir padidinti projekto nasuma?*. Tyrimui
suformuotos 5 hipotezés:

H1: Psichologinis jgalinimas tarpininkauja tarp komandos autonomijos ir inovatyvaus Agile komandy
elgesio.

H2: Psichologinis jgalinimas tarpininkauja rySiui tarp komandos jvairovés ir inovatyvaus Agile
komandy elgesio.

H3: Psichologinis jgalinimas tarpininkauja tarp pasikartojan¢io ir laipsnisko vystymosi ir Agile
komandy inovatyvaus elgesio.

H4: Psichologinis jgalinimas tarpininkauja tarp Agile komunikacijos ir inovatyvaus Agile komandy
elgesio.

H5: Agile komandos inovatyvus elgesys teigiamai veikia projekto rezultatus.

Atlikus empirinj tyrimg patvirtintos hipotezés: H1; H4; HS5; likusios — H2 ir H3 buvo atmestos.

Gauti rezultatai parodé, jog psichologinis jgalinimas tarpininkauja tarp Agile komandos autonomijos
ir komunikacijos, inovatyvios elgsenos. Taip pat tyrimo metu nustatyta, kad inovatyvus elgesys turéjo
statistiSkai reikSmingos jtakos projekto pasiekimams. Autoriy nuomone, rysio tarp Agile praktiky,
psichologinio jgalimo ir projekto valdymo nustatymas, turi didele reikSme tiek teorijai, tiek praktikai.
Gauti rezultatai psichologinj jgalinimg i$skiria kaip svarby tarpinj etapa. Anot autoriy, svarbiausias
Sio tyrimo indélis yra reik§mingo rySio tarp Agile praktiky ir su darbu susijusiy komandos patiriamy
psichologiniy biiseny, nustatymas.

Nors §is tyrimas turi reikSminga indélj tiek teorijai, tiek praktikai, jis nei§vengiamai turi tam tikry
apribojimy:

1) tyrimo buvo atliktas naudojantis profesionaly tinklo svetainéje ,,Linkedin ““. Tai reiskia, kad
Sia platforma nesinaudojantys asmenys negal€jo dalyvauti analizéje ir buti apklausiami;

2) analizuojamiems rySiams nebuvo nustatytos ribinés sglygos. Bitent tai galéjo turéti jtakos
nustatytiems statistiSkai nereikSmingiems rySiams H2 ir H4 hipotezése. Biitent jose
analizuojami ryS$iai atitiko kity autoriy literatiiroje pateiktas i§vadas apie komandy jvairove
ir pasikartojancio vystymo nauda. Rysiai (H2 ir H4 hipoteziy) galéjo nebtti identifikuoti dél
kintamyjy, kurie nebuvo jtraukti i §j tyrima, bet gal¢jo daryti poveiki.
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Malik’as ir kt. (2021) teigia, kad ateities tyréjai tyréty tirti rysj tarp Agile praktiky ir komandos
naSumo, jvertinant komandos dydzio poveikj, projekto dydj, sprendimo neapibréztuma bei projekto
inovatyvumo lygj.

Pastebima, kad Agile sistemoje ,,.Scrum“ yra viena populiariausiy metodologijy. Analizuotuose
moksliniuose darbuose didzioji dalis respondenty jvardija ,,Scrum* kaip naudojama metodologija.
,»oCrum* sistema, kaip lydere, jvardija ir kiti autoriai.

Agile sistema apima labai daug metodologijy, dalis jy yra kompleksiskos ir nepatyrusiems gali
pasirodyti nejveikiamos. Taciau ,,Scrum* yra kone paprasc¢iausias metodas. ,,Scrum* — populiariausia
Agile technika, naudojama kuriant ne tik programine¢ jranga, bet ir tokiose srityse kaip finansai,
moksliniai tyrimai ir t.t. (Srivastava, Bhardwaj ir Saraswat, 2017).

Ivertinus mokslininky atlikty tyrimy rezultatus, jy ribotumus ir id¢jas ateitiems tyrimams, pastebima,
kad Agile yra aktyviai tiriama sritis. Joje yra dar daug ko neatrasto. Itin platus praktinis Agile praktiky
taikymo tyrimy poreikj lemia, tai, kad jas galima placiai pritaikyti. Dinamiska ir nuolat kintanti
aplinka didina naujy Ziniy poreikj. O prisitaikymas prie poky¢iy tampa neiSvengiamas.

ISanalizavus 2017-2021 metais atliktus mokslinius tyrimus pastebima, kad placiai buvo
analizuojama:

e 7moniy veiksniai, turintys jtakos Agile projekty sékmei;

e ,Scrum“ metodologijos taikymo poky¢iai bei jy jtaka pasiekimams;

e kritiniai sékmés veiksniai Agile projektuose;

e psichologinio jgalinimo poveikis novatoriskai elgsenai ir projekto nasumui ir t.t.

Taip pat pastebima, kad didZziausio susidoméjimo susilaukia ,,Scrum® sistemos taikymas.
Mokslininkai, kaip perspektyvias analizés sritis, jvardija jvairius konstruktus, kurie gali turéti jtakos
Agile projekty pasiekimams. Tyréjai rekomenduoja atkreipti démesj | tai, kad ,,Scrum* yra lengva
iSmokti, bet sunku tiek jsisavinti, tiek jgyvendinti. Poky¢iy valdymas turi jtakos projekto
pasiekimams. Tyréjai ragina analizuoti kritiniy sékmés veiksniy svarba, tirti rysj tarp Agile praktiky
ir komandos naSumo. Taip pat jvertinti komandos dydzio poveikj, projekto dydj, reikalavimy
neapibréZtuma bei projekto inovatyvumo lygj. Ateities tyréjai skatinami pakartoti jau atliktus tyrimus
kity Saliy kontekste ir palyginti geografinius skirtumus.

Visg tai jvertinus, Siame darbe bus analizuojamos biitent didziausio démesio susilaukiancios Agile
»ocrum® praktikos:

e produkto darby sarasas;

e sprinty planavimas;

e sprinty vykdymas;

e Stand-up susirinkimai;

e sprinty perZiira;

e retrospektyvos;

e atitikimo Kkliento nustatytiems reikalavimams testai;
e kliento jsitraukimas.
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Bus tiriamas jy taikymo poveikis projekto pasiekimams, jvertinant ir projekto inovatyvuma. To dar
niekas iki $iol netyré. Aptartuose tyrimuose naujy rysiy paieska buvo jvardijama kaip itin perspektyvi
analizés kryptis. Sio tyrimo naujumas yra labai aukstas. Nors ir buvo daug analizuojamas pats Agile
projekty pasiekimy faktorius, juos lemiantys veiksniai, dar niekas iki Siol neapjungé Siy ry$iy analizés
su projekto inovatyvumo lygiu. Sio darbo rezultatai bus reik§mingi ne tik teorijai, bet ir praktiniam
taikymui.
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2. Teoriniai sprendimai Agile ,,Scrum* praktiky taikymo jtakos, jvertinant ir projekto
inovatyvuma teoriniai sprendiniai

Siame skyriuje pateikiama su sprendziama problema — Agile metody taikymo jtaka projekty
pasiekimams, jvertinant ir projekto inovatyvuma, susijusi mokslinés literattiros analizé. Atitinkamai
bus sukurtas ir pateiktas konceptualus tyrimo modelis, iSkeliamos hipotezés.

2.1. Produkto darby sgrasas

Agile ,,Scrum® projekty valdyme egzistuoja sgvoka — artefaktai, kurie parodo patj darbg arba jo vertg.
»ocrum gide* (2020) minima, kad jie buvo sukurti tam, kad svarbiausios informacijos skaidrumas
bty kuo didesnis. Biitent tod¢l kiekvienas artefaktas turi jsipareigojima uztikrinti, kad jis pateikty
tokig informacija, kuri:

a) didinty skaidruma;
b) fokusuotysi ] eiga, kurig matuoja:

e Produkto darby saraso atveju — produkto tikslas;
e Sprinto darby sgraso atveju — sprinto tikslas;

e Produkto prieaugio atveju — baigtumo apibréZtis.

Siame poskyryje aptariamas vienas i3 trijy Agile ,,Scrum* artefakty — produkto darby saragas. Jj
sudaro vadinamoji vartotojo istorija (angl. User stories), klaidos, uzduotys ir kiti darbo elementai
(Sedano, Ralph, ir Peraire, 2019).

Kiekvienas egzistuojantis produktas turi tam tikrg sgrasg biisimy patobulinimy, kurie, atsizvelgiant j
esamas ir busimas verslo sglygas, gali buti jgyvendinti. Tradiciniame projekty valdyme toks
dokumentas greiCiausiai buty pavadintas produkto planu, tuo tarpu Agile ,.Scrum® atveju jis
vadinamas produkto darby sgrasu (angl. Product Backlog) (Fowler, 2019).

Produkto darby sarasas — tai visko, kas reikalinga, norint tobulinti ir gerinti produktg, sutvarkytas
sarasas, kurj naudoja programinés jrangos komandos. Jame esantys jrasai suskirstyti i sekg pagal jy
svarba teikiant verte, t. y. prioretizuojami taip, kad saraSo virS§tnéje biity pacig didziausig vertg
kuriantys, per patj trumpiausig laikg galimi atlikti, darbai, o apaioje — maZiausiai svarbios uzduotys.
Biitent produkto darby sarasas yra vienintelis darbo ir reikalavimy Saltinis visai ,,Scrum* komandai.
Komandos nariai, kurie vadinami kiiréjais, paprastai kuria naujas ar modifikuoja esamas funkcijas,
taiso klaidas ar atlieka kitas uzduotis pagal prioritetus, esancius produkto darby sgraSo virStnéje.
Tam, kad $io sgraSo jraSai biity aiSkis, o komanda kiekvieng jy galéty pabaigti per vieng sprinta, jie
yra detalizuojami, apibréziami, padalijami ] maZesnius ir tikslesnius jrasus. Visa tai vadinama
produkto darby sgraso tvarkymu, kuris yra nuolatinis procesas. Jo metu kuriami jrasy apraSymai,
numatoma eilés tvarka bei laiko ir sudétingumo jverciai. Produkto darby saraso aiskiai apibréztas
jsipareigojimas yra produkto tikslas. Jis apibréZia blisimg produkto biiseng ir i§ principo yra visos
»ocrum komandos ilgalaikis tikslas (Schwaber ir Sutherl, 2020; Sedano ir kt., 2019).

Produkto darby sgrasas atsiranda kartu su nauju produktu ir gyvuoja tol, kol egzistuoja pats produktas.
IS esmés, kuriant naujg produkta, pirmas zingsnis ir yra biitent produkto darby saraso sudarymas. Tali
atliekama surasant funkcijy, kurias turés naujas produktas, sarasa. Tada kuriant tarpinius produktus i
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produkto darby sarasg jtraukiami nauji papildymai, patobulinimai, kurie velgi yra apraSomi, vertinami
ir prioretizuojami. Produktas gali turéti tik vieng jo kiirimo prioritety rinkinj. Mat jei prioritety saraSai
buty keli ir juos tvarkyty atitinkamai ne vienas zmogus — rezultatas buty didelis chaosas, kuris
priestarauja paciai Agile filosofijai. Apibendrinant galima teigti, kad vienas produktas turi vieng
produkto darby sarasa, kuriame yra tik vieno produkto kiirimo prioritetai. Svarbu paminéti ir tai, kad
vienas produktas turi turéti tik viena asmenj, atsakinga uz jo s¢kme. Sio Zmogaus rolé ,.Scrume
komandoje jvardijama kaip produkto savininko (angl. Product owner). Biitent jis priima sprendimus
dél vystomo produkto biisimyjy savybiy, darby sgraSo uzduociy prioretizavimo. Tik produkto
savininkas gali pridéti, keisti arba i$trinti darby saraso elementus. Kickvienas i$ jy turi bati dalis
atsakymo j klausima, kg turi daryti galutinis produktas. Tai reiskia, kad jame turi biiti aprasyta kokia
nors savybe, funkcija ar charakteristika, kuri vienaip ar kitaip, ja uzbaigus, padidins produkto verte.
Visi Sie elementai i§ esmés turéty atspindéti problemas, kurias reikia i$spresti, o ne uzduotis, kurias
reikia atlikti. Produkto darby sarase be ji sudaranciy elementy charakteristiky taip pat turéty buti
pateiktas apraSymas, nurodantis, kaip uzbaigtas sgraso elementas turéty atrodyti, veikti, kaip biity
galima aiskiai identifikuoti, kad tai tikrai yra uzbaigta (Fowler, 2019).

Rebentisch’as ir kt. (2018) sukiiré ir analizavo kiekybinj sistemos dinamikos modelj, siekdami istirti
judriy (angl. agility) veiksniy jtaka produkto kiirimo pasiekimams. Sis modelis apibiidina produkto
kiirimo projekto dinamika, o pagrindiniai modelio elementai yra laikas, darbo jéga ir produkto darby
saraSas. Pastarasis parodo projekto apimtj, iSmatuotg uzduotimis. Nustatyta, kad produkto darby
saraSo elementy skaicius projekto eigoje arba didé¢ja, kai | projekta jtraukiamos naujos uzduotys,
pavyzdziui, atrandamos klaidos, dél kuriy reikia atlikti pakeitimus, arba mazéja uzbaigus uzduotis.
Gauti rezultatai rodo, kad tiek metodiniai, tiek komandiniai veiksniai turi jtakos ne tik paciam
judrumui, bet taip pat gali Zymiai pagerinti projekto uzbaigima laiku aspekta bei produkto kokybe.

Ivertinus surinkta informacija apie patj produkto darby sarasa, jo prasme visam ,,Scrum*
komandos darbui produkto vystymo laikotarpiu, j; sudaranius elementus, iSkeliama pirmoji
hipoteze.

H1: Produkto darby sarasas turi teigiamg jtaka projekto pasiekimams.
2.2. Sprinty planavimas

Sprintas — tai ,,Scrum* sistemos pagrindas. Tai lyg mazas ,,projektas®, kurio metu idéjos paveréiamos
verte. Jis prasideda iSkart po to, kai pasibaigia ankstesnis sprintas. Jo trukmé fiksuota — vienas
kalendorinis ménuo ar trumpiau. Visas darbas, kuris reikalingas norint pasiekti produkto tiksla,
jskaitant ir sprinto planavima, kasdieninius ,,Scrum* (dar kitam vadinamus Stand-up) susitikimus,
sprinto perziiiras bei retrospektyvas, vyksta sprinto metu (Schwaber ir Sutherland, 2020).

Sprinto metu:

e pakitimai, kurie gali kelti grésme sprinto tikslui, yra negalimi;
e nemazinama kokybé;
e produkto darby sarasas jei reikia yra tvarkomas;

e apimtis gali buti patikslinta ir papildomai derinama su produkto savininku tada, kai
suzinoma daugiau (Schwaber ir Sutherland, 2020).
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2 pav. Sprinto eigos apibendrinimas (Agile Lietuva)

Sprinto planavimas yra ,,Scrum® jvykis, kuriuo prasideda kiekvienas sprintas. Jo metu, visa komanda
bendrai nusprendzia, kokie darbai sprinto metu turi biiti atlikti. Taip pat iSkeliamas sprinto tikslas,
kuris nurodo pagrindinj komandos prioritetg sprinto metu, sudaromas darbo planas. (Fowler 2019;
Schwaber ir Sutherland 2020). Sprintas laikomas sékmingu tada, kai komanda pasiekia sprinto tiksla.
Nepriklausomai nuo to, sprintas visada baigiasi tada, kada numatyta jo pabaigos data, pavyzdziui, po
2 savaiciy.

»ocrum gide® (2020) rasoma, kad Sprinto planavimo metu turi baiti atsakyta j Siuos klausimus:

1. Kodél sis sprintas yra vertingas?
2. Kas gali buti atlikta Sio sprinto metu?

3. Kaip bus atliktas pasirinktas darbas?

Atsakant j Siuos klausimus, pirmiausia, produkto savininkas pateikia pasiiilyma, kaip Sio sprinto metu
biity galima padidinti produkto verte. Tada, visa komanda kartu nustato sprinto tiksla, nusakantj,
kodél Sis sprintas bus naudingas suinteresuotoms Salims. Jis turi buiti konkretus, trumpas ir
jgyvendinamas. Rekomenduoja formuluojant sprinto tikslg remtis $iuo sakinio $ablonu: Siam sprintui
mes renkamés § darba, nes...“. Sprinto tikslas taip pat turi atsakyti j klausima: ,,Kodél §j karta
pasirinkome biitent Siuos jrasus i§ produkto darby saraso?*. Jo svarba yra gan didelé dél dviejy
priezas¢iy: 1) padeda susifokusuoti ir suteikia skaidrumo, priimant kasdieninius sprendimus, tiek
produkto savininkui, tiek visai kirimo komandai; 2) sprinto tikslo prasmés netekimas yra vienintelis
atvejis, kada galima atSaukti sprintg nepasibaigus jam nustatytam laikui. ,,.Scrum gide yra rasoma,
kad produkto savininkas gali atSaukti sprinta, tada jei sprinto tikslas tampa ,,pasen¢s®. Kitaip tariant,
sprintas gali biiti atSauktas, jei sprintas nebeturi jokios vertés ir jo tesimas tampa neprasmingas. Tada,
kai sprintas jau turi tiksla, kiiréjy komanda, diskutuodama su produkto savininku, apzvelgia produkto
darby saraSa. Diskusijos metu komanda pati pasirenka jraSus, kurie padés pasiekti sprinto tiksla, ir
juos jtraukia j planuojamajj sprintg. IS esmés produkto savininkas Sio susitikimo metu pateikia
informacijg apie produkto pobiidj, problema, kurig reikia spresti ir jos svarbg, o kiirimo komanda
informuoja apie galimus produkto darby sgraSo elementy jgyvendinimo sunkumus bei uzduociy
tarpusavio technines priklausomybes. Susitikimo pabaigoje produkto savininkas ir kiiréjai galiausiai
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susitaria dél uzduociy rinkinio, kuris suteiks didziausig jmanomg verte ir bus praktiskai
igyvendinamas per §j sprinta. Sis rinkinys vadinamas sprinto darby sarasu. Jis sprinto metu gali bti
pakeistas tik kirimo komandos nariy. Taciau itin svarbu, kad jie apie tai sutarty su produkto
savininku. ,,Scrum® meistro rolé yra uztikrinti, kad Sis procesas vykty sklandziai ir teisingai. Svarbu
paminéti, kad bet kokie poky¢iai, kurie gali lemti nukrypima nuo sprinto tikslo, negalimi (Fowler,
2019; Schwaber ir Sutherland, 2020).

Mokslininkai aktyviai analizuoja jvairiy Agile ,,Scrum* praktiky poveikj projekto pasiekimams.
Viena i8 tokiy praktiky — sprinto planavimas. Liu’is ir kt. (2019) atliko empirinj tyrima, kuriuo sieké
nustatyti, kaip sprinto planavimas ir grjztamasis suinteresuotyjy saliy rysys veikia kuriamy zaidimy
galuting kokybe. Ivertinus rezultatus nustatyta, kad sprinto planavimas turi reikSmingg teigiama
poveikj zaidimy kokybei. Taip pat nustatyta, kad §j poveikj kokybei pirmiausia lemia tai, ar zaidimy
kair¢jai sulauké pasikartojanciy testuotojy atsiliepimy ar ne.

Alhazmi’is ir Huang’as (2018) teigia, kad ,,.Scrum® sistema paremta savaime besiorganizuojancia
komanda, kurig gali nuskurdinti neefektyvis kiiréjai, neturintys uzduotims atlikti reikiamos patirties.
Autoriy nuomone, tai gali stipriai sumazinti komandos gebe¢jima atlikti uzduotis per i§ anksto
numatyty trukme bei atitikti iSkeltus kokybés reikalavimus. Atlike empirinj tyrima Siai problemai
spresti, mokslininkai sprinto planavimg jvardijo kaip esming ,,Scrum* praktika, uztikrinanc¢ig, kad
galutinis produktas buty pristatytas laiku, nevirSijant biudzeto ir auksStos kokybés. Taip pat,
Alhazmi’is ir Huang’as pristaté sprinto planavimo jrankj, kuriuo bty pradedami naudoti nauji
planavimo elementai. Tradicinius planavimo jrankius, tokius kaip planavimo pokerio kortos,
papildyty komandos nariy pajégumo jvertinimas pagal turimg darbo staza, kompetencija, taip pat biity
itraukta diskusija apie sprinto uzduociy priklausomybg. Autoriai tiki, kad sprinta planuojant
novatoriS$ku jrankiu, galima i§samiau ir tiksliau suplanuoti sprintg, jveikiant itin greita rezultaty
poreikj ir aukstus kokybés reikalavimus.

Ivertinus sprinto planavimo poreikj ir poveikj projekto pasiekimams, iskeliama antroji hipotezé.
H2: Sprinty planavimas turi teigiama jtaka projekto pasiekimams.
2.3. Sprinty vykdymas

Kruops¢iai ir teisingai suplanavus sprinta, sekantis Zingsnis — tinkamai jj vykdyti. Tai apima visy
uzduociy atlikimg ne i§ karto, o nedidelémis dalimis, tilpimu j numatyta sprinto laika, suplanuoty
rezultaty pasiekimg, veikiancio tarpinio ar galutinio produkto sukiirima, sprinto tikslo pasiekimg ir
t.t.

Sprinto trukmé yra i§ anksto apibrézto riboto laiko. Tai reiskia, kad sprinto pabaigos data nesikeicia.
Komanda gali sumazinti kuriamy funkcionalumy apimtj sprinto metu, taciau sprinto pabaigos data

dél to keistis negali. Taisyklingai vykdant sprintus mazose komandose (Rising, Janoff, ir Systems,
2000):

e produktas tampa nuolat sukuriamy, mazy funkcionalumy serija;
e daroma paZanga, net kai reikalavimai néra pastovis;
e darby eiga bei rezultatai yra visiems aiSkiai matomi ir suprantami;

e ger¢ja komandos komunikacija;
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e komanda yra sékminga tiek projekto vystymo eigoje, tiek pabaigoje;

e klientams laiku pristatomi naujai sukurti funkcionalumai (angl. increment);
e atsiliepimai apie tai, kaip produktas is tikryjy veikia, yra pastoviai gaunami;
e vystosi geri santykiai su klientu, stipréja pasitikéjimas, auga Zinios;

e sukuriama tokia kultiira, kai visi tikisi, kad projektas bus sékmingas.

Sprinto metu veikla turi bati nuosekli ir sisteminga, tai reiSkia, kad jei komandos tikslas yra sukurti
produkta, tai viskas, kg ji daro, yra susije tik su produkto jgyvendinimu. Nepakankamai efektyviai
susiorganizavusios komandos kartais atlieka tik dalj darbo, reikalingo pilnai uzbaigti kuriamg
funkcionalumg. Pavyzdziui, nespéja iStestuoti sukurto tarpinio produkto. Tokia uzduotis, Kuri
pabaigta 90 %, ji vis tiek laikoma neatlikta, todél negali biti laikoma prieaugiu. Taip yra todel, kad
nejmanoma iSmatuoti to, kas dar nejvyko, néra pilnai uzbaigta. Menamas likgs 10 % darbo yra tik
spéjimas, o tiksli likusio darbo apimtis néra zinoma (Fowler, 2019).

Ahmed’as ir kt. (2010) teigia, kad yra daug veiksniy, galinCiy tiesiogiai ir netiesiogiai paveikti
vystomus Agile projektus. Bitent taisyklingas Agile metody pritaikymas kiirimo procese, pavyzdziui,
ziniy dalijimasis, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j procesa, reagavimas ] pokyc¢ius ir kt., turi
teigiamos jtakos ne tik komandos produktyvumui, bet ir kokybei. Autoriai taip pat pabrézia, kad, nors
ir Agile vertybés skatina mazinti dokumentacijos kiekj, svarbu, kad jos biity pakankamai jvertinant
galutinj projekto rezultata.

Drury’ius, Conboy’ius, ir Power’is (2011) apibudina sprinto vykdymo eigg. Jy teigimu, sprinto
planavimo metu komandos nariai dél informacijos trilkumo, daznai spélioja apie galimg apsiimti
darby apimt;j. Tai lemia ir ziniy triikumas, kurj lemia dar nepradétas funkcionalumy kiirimo procesas.
Taciau butent sprinty vykdymo metu yra pradedama kurti ,,istorija“, apie uzduotis ir jy tarpusavio
priklausomybe suZinant vis daugiau. Kai kurie sprinto vykdymo sprendimai yra strateginiai, nes jie
susij¢ su apimties pokyciais. Komandos nariai, tobulindami funkcionalumg, jgyja daugiau
informacijos, nei planuodami sprintg. Tai reiSkia, kad kuo ilgiau komanda dirba konkreciame
projekte, tuo jy suvokimas apie projekto darbus yra stipresnis.

Atsizvelgiant | tai, kad teoriniu poziiriu sprinty vykdymas, kuris apima ir teisingy sprendimy
priémimg sprinto metu ir vadovavimasi Agile principais, turi teigiamg jtakg projekto sékmingam
vystymui ir jgyvendinimui, iSkeliama trec¢ioji hipotezeé.

H3: Sprinty vykdymas turi teigiamg jtaka projekto pasiekimams.
2.4. Stand-up susirinkimai

»ocrum gide* (2020) teigiama, kad sékmingas ,,Scrum® naudojimas priklauso nuo to, kaip komanda
laikosi $iy penkiy vertybiy:

e |sipareigojimo;

e démesio sutelkimo;

e atvirumo;
e pagarbos;
e drasos.
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Pagal sias vertybes ,,.Scrum® komanda jsipareigoja siekti bendry tiksly, palaikyti vieni Kitus, sutelkti
démes;j j darby atlikima, atvirai komunikuoti tiek tarpusavyje, tiek su suinteresuotomis Salimis, gerbti
kitus ir buti gerbiamais ty, su kuriais jie dirba, buti drasiais atliekant net ir sudétingiausias uzduotis
(Schwaber ir Sutherland, 2020). ,,Scrum* sistemoje vienas i§ jvykiy yra jvardijamas kaip kasdieninis
»ocrum® (angl. daily Scrum). Praktikoje jis dazniau vadinamas kaip Stand-up susirinkimas. Jo trukmé
yra grieztai apribojama laiku — gali trukti ne ilgiau nei 15 minuéiy. Butent Stand-up susirinkimy metu
Sios vertybés jgauna itin stiprig reikSme, kai reikia per itin trumpg laika:

a) jsitikinti, kad sprinto eiga vyksta numatyto sprinto tikslo jgyvendinimo link;
b) sukurti jvykdomg plang darbo dienai;
c) jsitikinti, kad ktirimo komanda supranta kickvieno kiiréjo atlickamo darbo biiseng;

d) suzinoti, ar kam nors reikia pagalbos bei i$siaiSkinti, kaip tg pagalbg suteikti.

Visa tai padeda susifokusuoti, auginti autonomijg, suprasti sprinto biiseng, efektyviai dalinantis
svarbia informacija ir laiku atlikti reikiamus pataisymus. Svarbu paminéti, kad kasdieninis Stand-up
susitikimas yra skirtas ne problemy isSsprendimui, o jy atskleidimui. Bitent todél jo trukmé ir yra
tokia trumpa (Fowler, 2019; Schwaber ir Sutherland, 2020).

Stand-up susitikimai yra viena placiausiai naudojamy Agile praktiky, kuri naudojama net ir ne Agile
projekty vystyme. Stray’is, Moe'is ir Bergersen'as (2017) nustaté, kad kasdieninius Stand-up
susirinkimus labiau vertina jaunesni kiiréjai. Autoriy nuomone vienas i$ paaiskinimy, kod¢l vyresnieji
komandos nariai Siuos susitikimus laiko maziau vertingi yra tai, kad jie mano, kad gerai zino, kas
vyksta komandoje ir susirinkimy metu negauna jokios naujos informacijos. Taip pat vyresnieji daznai
atlieka sudétingesnes uzduotis, todél gali bati, kad didelio sudétingumo problemos, dél laiko
apribojimo, retai aptariamos Stand-up susitikime. Vertinant $ias iSvadas susidaro jspudis, kad atlikto
tyrimo respondentai greiiausiai ne visi$kai teisingai interpretuoja Stand-up susirinkimy prasme.
Galimai, susitikimai vyksta ne tokiu principu, koks pateiktas ,,Scrum gide*. Hajdari’s (n.d.) teigia:
Stand-up susirinkimas yra per trumpas nereikalingoms diskusijoms, todél kartais komandoms
nariams gali atrodyti, kad nejmanoma pateikti tikslios kiekvieno veiklos ataskaitos per kelias minutes.
Taciau jgijus tinkamos praktikos, disciplinos bei atitinkamai pasiruosus, kasdieniniai Stand-up
susirinkimai gali tapti viena i§ svarbiausiy komandos saveiky. Btent ¢ia yra svarbi ,,Scrum* meistro
(angl. Scrum Master) rolé. Jis turi uztikrinti, kad Sie susitikimai jvykty, kad visi komandos nariai
suprasty Sio susitikimo prasmeg. Tuo atveju, jei pastebimas kurio nors nario sgmoningas vengimas
dalyvauti Stand-up susirinkimuose, iSsiaiskinti to priezastis ir padéti komandos nariui suvokti
susitikimy teikiamg verte, paskatinty jj ir vél juose dalyvauti.

Morandini’s ir kt. (2021) analizavo ,,Scrum® sistemos naudojimo efektyvuma. Vienas i§ tiriamy
objekty buvo kasdieniy Stand-up susitikimy veiksmingumas ir svarba projekty vystymo proceso
metu. Tyrimo rezultatai atskleide, kad 67 % respondenty kasdieninius susirinkimus vertino kaip
efektyvius bei labai svarbius komandai sprendZiant problemas. Sie respondentai nurodé kad Stand-
up susitikimai vyksta taip, kaip nurodoma ,.Scrum gide“. Autoriy nuomone, tai, kad 33 %
respondentai nurod¢, kad Sie susirinkimai néra efektyviis, rodo, kad komandos veikloje yra rimty
problemuy, kurias reikia perziiiréti, patobulinti. Tyré¢jai rekomenduojama perziiiréti susitikimy punkty
sarasus uztikrinant, kad komanda sutelkty démes; j tai, kas yra atlickama susirinkimo dieng. Taip pat
rekomenduojama uztikrinti, kad Stand-up susirinkimy metu kiekvienas kiiréjas pareiksty savo
nuomong, o komanda ja aptarty. Singh’as ir Strobel’is (2022) atlike¢ tyrima apie kasdieniniy Stand-
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up susirinkimy nauda, patvirtina anks¢iau mokslininky gautas iSvadas, kad net ir esant reikSmingam
Siy susitikimy poveikiui projekto pasiekimams, jie dalies zmoniy vis dar laikomi kaip nereik§minga
ir laika Svaistanti praktika. Vélgi, autoriy nuomone, $i problema vyrauja dél nepakankamai teisingo
Sio susirinkimo vykdymo organizacijose.

Nepaisant to, kad yra ty, kurie Stand-up susirinkimus jvardija kaip neefektyvig praktika, egzistuoja
daug statistiSkai reikSmingy duomeny prieStaraujanciy jy pozitriui. Butent todél Sios praktikos
taikymo poveikj projekto pasiekimams bitina analizuoti, jvertinant kuo jvairesnes salygas.
Atitinkamai iSkeliama ketvirtoji hipotezé.

H4: Stand-up susirinkimai turi teigiamg jtakg projekto pasiekimams.
2.5. Sprinty perziiira

Kiekvieno sprinto pabaigoje vyksta sprinto perziiira, kurios metu apzvelgiama tai, kas buvo nuveikta
per sprinta. Sio susitikimo tikslas — patikrinti sprinto rezultatus ir apibrézti jy pritaikyma ateityje. Visa
komanda sprinto perziliros metu pristato savo darbo rezultatus suinteresuotosioms Salims. Tada
aptariama, kaip sekasi siekti produkto tikslo ir kas turéty bati atlickama toliau. Kitaip tariant, sprinto
metu yra kuriamas vadinamasis produkto prieaugis (angl. increment), jo visuma pristatoma biitent
sprinto perziiiros metu. Zinoma, prieaugis gali bati perduodamas suinteresuotoms $alims sprintui dar
nepasibaigus, todél perzitira neturéty buti laikoma vieninteliu metu, kada yra perduodama verté.
Svarbu paminéti ir tai, kad atliktas darbas, kuris neatitinka baigtumo apibrézties (angl. definition of
done) reikalavimy, negali buti laikomas prieaugio dalimi. Sprinto perzitros metu tiek karéjy
komanda, tiek suinteresuotosios Salys apzvelgia ir tai, kas pasikeité jy aplinkose. Remiantis Sia
informacija, perziiiros dalyviai diskusijos biidu nusprendzia, kas turéty biti atlickama toliau. Taip pat
pagal $ia informacija gali biti atnaujintas ir produkto darby saragas. Sis jvykis yra svarbus ne tik
projekto pasiekimams, bet ir kiirimo komandos techninei kompetencijai. Sio susitikimo trukmé — iKi
4 valandy vieno ménesio trukmés sprintui (Fowler, 2019; Schwaber ir Sutherland, 2020). Sprinto
perzilira yra priémimo, bendravimo, patvirtinimo ir pripaZinimo, kad komanda pasieké uzsibrézta
tiksla, forma (Dalton, 2018).

Sprinto perziiiros metu suinteresuotosios Salys turi galimybe¢ apZvelgti pazangg ir nuspresti, ar verta
testi jgyvendinamus funkcionalumus. Drury’ius ir kt. (2011) pristaté atlikta tyrima apie sprinty
perziiiry naudg. Ne mazai tyrime dalyvavusiy respondenty atskleidé, kad dirbo projektuose, kurie
buvo nutraukti po 2-4 sprinty. Taip nutiko todél, kad paaiskéjo, kad vystomas projektas negali pasiekti
savo tiksly. Sis veiksmas buvo vertinamas kaip teigiamas rezultatas, mat tokiu biidu verslai tiesiog
nusprend¢ nustoti investuoti | srit}, kuri neatne§ norimy rezultaty, nebus pelninga. Svarbu paminéti
tai, kad sprendimai sustabdyti projekty plétrg buvo priimti biitent sprinto perziiiros metu.

Knygoje ,,Great Big Agile* (Dalton, 2018) pateikiamas apibendrinimas apie tai, koks elgesys yra
pageidaujamas sprinto perzitiros metu:

1. kiekvienos sprinto metu pateiktos vartotojo istorijos (angl. user story) atliktas darbas
lyginamas su kriterijais, apraSytais baigtumo apibréztyje;

2. projekto suinteresuotosios Salys dalyvauja sprinto perzitirose sieckdamos uztikrinti, kad biity
patenkinti likesciai ir iS§sprestos visos problemos. Paaiskinimas gali i§spresti problema arba
gali tekti pakoreguoti produkto darby sarasa;
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3. Sprinto perzitirg reikia suplanuoti taip, kad baty uztikrinta, jog dalyvauty reikiamos
suinteresuotosios Salys, naudojama tinkama technologija ir sudaryta susitikimo darbotvarke.
Sprinto perzitiros tikslas turéty buti pristatytas i§ anksto, pries susitikima;

4. sprinto perziiira turéty biti integruota j auksc¢iausio lygio plano etapus;

5. visos problemos, susijusios su pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu, turéty bati
identifikuotos ir nedelsiant sprendziamos taip, kad biity kuo maziau trikdziy;

6. visus klausimus apie sprinto metu nuveiktus darbus komanda turi atsakyti susitikimo metu.
D¢l problemy, kuriy negalima iSspresti, turéty atsirasti naujy produkto darby sgraSo jrasy
arba esamy jraSy atnaujinimy.

Analizuojant pagrindinius sékmés veiksniu, kurie lemia Agile metody sékminga pritaikyma
imong¢je, Kalenda, Hyna, ir Rossi (2018) isskyré: poziiirio ir vertybiy suvienodinimg, vadovybés
paramg, jmonés kultiirg bei darbuotojy turimg ankstesne patirtj dirbant su metodologijomis (Agile,
Lean). Kaip naudingiausias praktikas, kurias komanda pradéjo naudoti pirmiausia, respondentai
jvardijo sprinto planavima, retrospektyvas, sprinto perzitirg bei reikalavimy valdymo perziira.

Kadangi sprinty perzitira yra vienas i§ pagrindiniy Agile ,,.Scrum® sistemos ceremonijy, jo nauda
placiai aptariama ne tik teorijoje, bet ir praktikoje, iSkeliama penktoji hipoteze.

H5: Sprinty perzitra turi teigiamg jtakg projekto pasiekimams.
2.6. Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai

Agile manifeste vienos i§ principy skamba taip: ,,Auks¢iausias prioritetas yra patenkinti kliento
poreikius anksti ir nuolat pristatant vert¢ kuriancig programing jrangg.*.

Bitent Sio principo prasmg jgalina atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai (angl.
customer acceptance test). Sie testai suteikia klientui galimybe patvirtinti, kad produkto prieaugis ar
naujai sukurta funkcija pilnai atitinka kliento luikescius ir gali biiti pradedama naudoti. Testai gali baiti
atlieckami sprinto perzitiros metu, ta¢iau daznai pasitaiko, kad naujai sukurti funkcionalumai/sistemos
btina gana komplikuotos, todél iSkyla poreikis atlikti formalesn; testa. Tam, kad buty gautas
vertingiausias galimas griztamasis rysys, Sie bandymai turéty biiti atliekami dalyvaujant klientui ir
galutiniam vartotojui. Jie taip pat turéty biti atliekami realiomis salygomis ar imituojant tokias. Siy
atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy tikslai yra tokie (Dalton, 2018):

a) gauti kliento pritarima/patvirtinimg sukurtai sistemai, funkcionalumui, tarpiniam ar
galutiniam produktui;

b) aiskiai nustatyti, kokie yra defektai ar problemos;
c) uzfiksuoti pakeitimus esamoms uzduotims.

Literatiiroje i$skiriamas pageidautinas elgesys atitikimo kliento nustatyty reikalavimy testy
atlikimui. Tai apima (Dalton, 2018):

1. atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai turéty biiti atliekami bent kartg produkto
kiirimo cikle. Juos galima atlikti sprinto perzitiry metu ir (arba) iSkart po to, kai sukuriama
nauja produkto versija;
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2. 1bandymo atlikimg reikty jtraukti vieng ar kelis galutinius vartotojus. Jei Sie testai yra
atliekami be klienty, pavyzdziui, juos atlieka produkto savininkas, iSkyla rizika, kad
vartotojai gali nustatyti defektus tada, kai jais pradeda pilnai naudotis;

3. pries pradedant atitikimo kliento nustatyty reikalavimy testus, svarbu turéti parengtas aiskias
bandymo procedras ir kliento pateiktus priémimo kriterijus;

4. tam, kad biity suprastos testuojamo produkto problemos, norimi pakeitimas, kiirimo
komanda turéty biti jtraukta j testavimo stebéjima;

5. reikéty dokumentuoti defektus ir pageidaujamus pakeitimus; juos susieti su konkre¢iomis
uzduotimis.

Nuolat kintancioje aplinkoje, kuomet taikomas ,,Scrum®, klienty jsitraukimas yra labai svarbus. Tai
reikalauja metody, kurie palengvinty reikalavimy analizg ir rezultaty priémimga. Tai yra priezastis, dél
kurios jmonése pradedami naudoti automatizuoti testai. Jy svarba yra gana didelé dél to, kad butent
laipsniskas kiirimas (trumpais ciklais) ir nuolatinis integravimas reikalauja gana daug resursy
testavimui. Juos taupant laikg svarbu mazinti. Atliekant tokius testus svarbu sukurti bandomuosius
scenarijus, kurie biity automatiskai vykdomi bandomojoje sistemoje. Pastarieji turéty biiti kuriami
pagal kliento i§ anksto nustatytus reikalavimus (Loffler, Giildali ir Geisen, 2010). Taciau ne visada
automatizuoti testai yra teigiamai vertinami. Pavyzdziui, Pandit’is ir Tahiliani’is (2015) pabrézia, kad
kliento nustatyty reikalavimy atitikimo testai yra atlickami siekiant ugdyti vartotojo pasitikéjima
programinés jrangos produktu, o jame turi dalyvauti ne tik galutinis vartotojas, bet ir kokybeés
uztikrinimo komanda, kiiréjai, verslo analitikai ir auks$¢iausioji vadovybé. Autoriy nuomone Sie testai
biiti atliekami rankiniu biidu, o ne automatizuotai.

Akademinéje bendruomenéje ir organizacijose turbiit néra vieningo atsakymo, kokia forma turéty
buti atliekami atitikimo reikalavimams testai. Mat tiek rankinis, tiek automatizuotas testavimas turi
savy pliusy ir minusy. Svarbu paminéti ir tai, kad atitikimo testy, reikalingy tinkamam naujy funkcijy
veikimui patikrinti, pagrinda sudaro aiskiai ir teisingai nurodyti priémimo kriterijai (angl. acceptance
criteria) (Dalton, 2018).

Literattiroje atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai sulaukia gana didelio tyréjy démesio
dél jy atlikimo formos. Taciau jy poveikis projekto pasiekimams, panasu, licka maziau analizuojama
sritis. Biitent todeél iSkeliama SeStoji hipoteze.

H6: Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimas turi teigiamg jtaka projekto
pasiekimams.

2.7. Retrospektyvos

Visi ,,Scrum® sistemos jvykiai yra galimybé prisitaikyti ir patikrinti skaidrumg. Ne iSimtis ir pats
paskutinis sprinto susitikimas — retrospektyva. Siuo atveju, nuo kity ,,Scrum* jvykiy retrospektyva
skiriasi tuo, kad tikrinamo skaidrumo Siuo atveju suteikia ne artefaktai, o galimybé komandai
jsivertinti save ir pritaikyti atrastas naujas gergsias praktikas. Retrospektyvos paskirtis i§ principo
yra suplanuoti budus, kaip padidinti efektyvuma, pagerinti kokybe. Patikrinti kaip vyko pastarasis
sprintas zmoniy, jy santykiy, procesy, jrankiy ir baigtumo apibrézties atzvilgiu. Komanda aptaria, kas
sekési gerai, kokios problemos iskilo ir kaip tas problemas pavyko iSspresti (arba nepavyko). Tada
visa komanda identifikuoja pacius naudingiausius pokycius ir numato jy jgyvendinimo plang. Butent
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jie gali bti pridéti j kito sprinto darby sgrasg. Retrospektyvos metu ,,.Scrum® meistro rolé yra labai
svarbi. Jis turi visais jmanomais biidais skatinti komandos atvirumg ir skaidrumg. Tai uztikrinus,
sprinto retrospektyva daugiau nei bet kas kitas, daro kiirimo komanda efektyvig. Pats didZiausias $io
susitikimo i$8iikis yra tas, kad komanda turi patikrinti save pacia, o tam uztikrinti, komanda turi buti
atvira pati sau. Pats susitikimo formatas yra gana paprastas, neformalus, neapribotas jokiais
artefaktais. Vienintelis ribojimas — 3 valandy trukmé vieno ménesio sprintui, kuri atitinkamai gali
bati trumpinama (Fowler, 2019; Schwaber ir Sutherland, 2020).

Marshburn’as (2018) atlikes kity moksliy tyrimy analiz¢, pateiké tokj apibendrinimg apie
retrospektyvas: jos padeda komandai iSlaikyti tvary tempa, imtis Zingsniy keistis ir tobuléti, iSspresti
komunikacijos problemas. Tuo tarpu retrospektyvy nevykdymas lemia sunkumus tobulinant
projektus, komandos nariai maziau dalinasi ziniomis.

,»oCrum* sistemos taikymo efektyvumo matavimui mokslininkai nustaté gana daug maty, tokiy kaip:
komandos greitis, priimto darbo procentas, jvertinimo tikslumas, prognozavimo tikslumas ir t.t.
Taciau retrospektyvos efektyvumo kiekybiniy matavimo priemoniy néra. Jy neturint, negalima teigti,
kad kuri nors retrospektyvos riiSis yra efektyvesné¢ uz kita. Biitent tai riboja retrospektyvinio
efektyvumo gerinimo tyrimo skai¢iy (Marshburn, 2018). Sios i§vados paskatino Marshburn’a tyrimo
keliu sukurti retrospektyvos efektyvumo pamatavimo kiekybines priemones. Jos biity naudojamos
siekiant jvertinti, ar Zaidimais pagrjstos retrospektyvos yra veiksmingesnés uz tradicinj formatg. Nors
tyréjui dar iki Siol nepavyko parengti pamatuojamy jrankiy retrospektyvos efektyvumo matavimui,
2019 metais, jis, kartu su Sieck’u pristaté sukurta Zaidimu pagrista retrospektyvos dizaing. Zaidimas
sukurtas taip, kad atitikty zaidimo apibrézima, turintj laiméjimo/pralaiméjimo biiseng, nejprasta
tipingje retrospektyvineje veikloje. Svarbu paminéti, kad sukurtas zaidimas atitinka ,,.Scrum®
retrospektyvos tikslus, kurie apima procesy jvertinimg ir pritaikymg, komandos nukreipima i
koncentruota diskusija apie jos veiklg ir pastebéjimus vykusio sprinto metu. Zemiau (7r. 3 pav.)
pateikiamas zaidimo korteliy prototipas.

/ DAILY SCRUM BROKEN BUILD

ORANGES, APPLES, AND

PAIR PROGRAMMING e S o] e dm;'h;-::BUILD

lk about something the team

WNYDS ATIVa | anng Ndovs

Revised Daily Scrum Card Revised Broken Build Card Revised Scrum Token

3 pav. Zaidimu pagrjstas retrospektyvos dizainas (Marshburn ir Sieck 2019)

Kirybiskai j retrospektyvy formata taip pat pasizituréjo Przybylek’is ir Kotecka’s (2017). Pastarieji
pasiilé kitokj pozitirj j retrospektyvas, paverciant jas patrauklesnémis, informatyvesnémis ir maZiau
monotoniskomis. Zaidimo forma vedama retrospektyva eksperimento metu parodé teigiamus
rezultatus: komanda tapo labiau artima, drasiau dalyvavo diskusijose. Tyré¢jai skatina ,.Scrum®
komandas, o ypac¢ ,,Scrum®“ meistrus pritaikyti kuriamus zaidimus praktikoje ir skirtingomis
situacijomis, parenkant tinkamiausig formatg, paversti retrospektyvas jddomesnémis.

27



Pastebima, kad didelio tyréjy démesio sulaukia biitent retrospektyvy kirybiskas pateikimas ir
vykdymas, taciau ne kg maziau svarbu analizuoti ir $io susitikimo naudg projekto pasiekimams.
Fernandes’as, Dinis-Carvalho ir Ferreira-Oliveira (2021) nustaté, ,,Scrum® praktikos, orientuotos j
uzduociy priskyrima, vizualy valdyma, reguliary griztamajj ry$j ir veiklos steb¢jima, kuris apima ir
retrospektyvas, turi teigiamg jtaka respondenty darbo rezultatams. Tyrime taip pat paminima, kad
sekmingam ,,Scrum‘ taikymui yra be galo svarbu komandoje turéti produkto savininkg ir ,,Scrum
meistrg.

Sprinto retrospektyvos suteikia organizacinio mokymosi galimybe, kurig btty galima apibrézti kaip
vidiniy veiksmy ir apmastymy cikly visumg. Edmondson’o (2002) atliktas tyrimas parodé, kad
nutrukus Siems ciklams, galutinis produktas gali nukentéti dél nepakankamo kokybés geréjimo,
resursy nheefektyvaus panaudojimo. Biutent Sie veiksniai gali sumazinti klienty pasitenkinima.
Hassani-Alaoui’is ir kt. 2020) patvirtina $ig i§vadg, mat jie pastebéjo teigiama ry$j tarp retrospektyvy
vykdymo bei projekto pasiekimy, kliento pasitenkinimo.

Placiai aptariama retrospektyvy teigiama puse¢, kirybiskas poziiiris | jas ir sgsajy su projekto
pasiekimais buvimas patvirtina $ios praktikos svarbig praktine reikSme. Atsizvelgiant j tai, iSkeliama
septintoji $io tyrimo hipotezé.

H7: Retrospektyvos turi teigiamg jtaka projekto pasiekimams.

2.8. Kliento jsitraukimas

Tradiciniuose programinés jrangos kiirimo projektuose kliento jsitraukimas apsiriboja tik reikalavimy
pateikimu pacioje pradzioje ir griztamuoju rySiu projekto pabaigoje. Tai reiskia, kad nuolatiné kliento
ir kiirimo komandos sgveika yra labai ribota. Tuo tarpu kuriant programing jrangg Agile projektuose,
bendradarbiavimas su klientais yra labai svarbi savybé bei svarbus sékmés veiksnys (Hoda, Noble, ir
Marshall, 2011).

Viena i§ Agile manifesto vertybiy skamba taip: ,,bendradarbiavimas su klientu yra svarbiau nei
derybos dél kontrakty“. Ne ka maziau svarbls yra ir §io manifesto principai. Vienas jy: ,,verslo ir
gamybos zmonés turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu“. Visa tai rodo itin svarby kliento
1sitraukima j procesus viso projekto vykdymo laikotarpiu. Todél pri¢jimas prie kliento yra itin svarbus
aspektas Siame tyrime.

Klienty jtraukimas j projekto eigg ne visada yra toks paprastas, kaip gali pasirodyti i§ pirmo zvilgsnio.
Hoda ir kt. (2011) aprasé klienty nejtraukimo j Agile projekty vystyma priezastis. Jos yra tokios:

1. skeptiskumas. Agile komandos daznai susiduria su klientais, kurie yra pripratg prie
tradiciniy programinés jrangos kiirimo baidy. Sie klientai priesinasi poky¢iams ir
jsitraukimui. Klientai skeptiskai vertina arba klaidingai supranta Agile metodus, o tai lemia
pasiprieSinimg bendradarbiavimui,

2. atstumas. Didelis atstumas tarp komandos ir kliento lemia nesusipratimus ir klienty
nejsitraukimg i procesa;

3. laiko jsipareigojimo triukumas. IS kliento gauti tiek laiko, kiek uztekty visavertiSkam
bendradarbiavimui, Agile komandoms yra sudétinga. Biitent tai yra menko klienty jtraukimo
priezastis;
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4. darbas su dideliais klientais. Stambis klientai, vykdantys didelés apimties projektus,
pirmenybg teikia tradiciniams darbo biidams ir vengia bendradarbiauti kaip Agile kliental;

5. sutartys su fiksuota kaina. Dalis klienty sutartyse nori nustatyti fiksuotg projekto laika,
iSlaidas ir apimtj. Tuo tarpu Agile projektuose, kur poky¢iy priémimas yra vienas
pagrindiniy principy, kainos fiksavimas labai riboja kliento jsitraukima, susijusj su projekto
pakeitimais;

6. neefektyvus kliento paskirtas atstovas. Kartais kliento jpareigoti asmenys yra
neveiksmingi, pateikiant reikalavimus ir grjiztamajj rysj. Tokiais atvejais komandos neturi
kaip aptarti problemos su klienty organizacijomis.

Literatliroje nemazai autoriy bendradarbiavimg su klientu pabrézia kaip Agile privaluma, taiau
didelés apimties empiriniy tyrimy, analizuojanciy, kaip Sis aspektas gali padidinti projekto
pasiekimus, yra salyginai mazai (Serrador ir Pinto, 2015). Nguyenvas (2016) atliko tyrima, kurio
metu bandé identifikuoti sékmés faktorius, lemianéius Agile projekty pasiekimus ir nustaté, kad
vienas i§ se¢kmés veiksniy yra zmonés, jy aiski komunikacija, kas apima ir bendravima su klientu. Sig
iSvadg patvirtina Hoda ir kt. (2011), kurie lengva kliento pasiekiamumg jvardijo kaip itin vertingg
vystant projektus. Tam’as ir kt. (2020) analizave jvairius faktorius, prisidedancius prie Agile projekty
pasiekimy, bendradarbiavimg su klientu jvardijo kaip vieng i§ dviejy pagrindiniy veiksniy. Tai dar
kartg patvirtina ankstesniy moksliniy tyrimy iSvadas.

Atsizvelgiant | tai, kad bendradarbiavimas su klientu yra viena i§ Agile manifesto pagrindiniy
vertybiy, mokslininky aktyvy susidoméjimg ir skatinima toliau analizuoti Sio veiksnio poveikj
projekto pasiekimams, Siam tyrimui iSkeliama asStuntoji hipotezé.

H8: Kliento jsitraukimas turi teigiamg jtaka projekto pasiekimams.

2.9. Projekto inovatyvumas

Projekty valdymo metodai vis labiau tobul¢ja tam, kad bty lankstesni ir pla¢iau pritaikomi, kad
gebéty susitvarkyti su iSkylanciais i8Siikiais, kurie susije su vis sudétingesne ir dinamiskesne aplinka
(Nguyen ir kt., 2018).

Produkty ir paslaugy inovacijos yra pagrindinis pelningumo, konkurencinio pranasumo ir akcijy
vertés augimo variklis, todél gebé¢jimas diegti naujoves yra gyvybiskai svarbus organizacijoms.
Imonéms, norin¢ioms i$likti versle, pagrindinis konkurencingumo palaikymo veiksnys yra gebéjimas
kurti ir diegti inovatyvius produktus ir procesus. Lankstumas reiSkia geb¢jima prisitaikyti prie
besikeicianciy situacijy ir aplinkos. Jmonés, kurios negali lanks¢iai reaguoti, ilgainiui negalés diegti
naujoviy. (Chereshnyuk ir kt., 2017; Nguyen ir kt. 2018). Ne iSimtis ir IT sektorius, kuris itin sparciai
tobuléja, susiduria su didele konkurencija ir, norint i§likti konkurencingam, reikalauja kurti rinkos
taisykles griaunancias inovacijas. Agile projekty valdymas yra labai tinkamas $io sektoriaus produkty
kiurimui. Dinamiska ir nuolat kintanti aplinka, nuolat besikeiCiantys klienty ir rinkos reikalavimai
skatina jmones buti lanks¢iomis, kas butent ir atitinka Agile vertybes ir filosofija. Conforto'as ir
Amaral'is (2008) jrodé, kad taikant metoda, kuriame jrankiais pasirenkamos paprastos,
pasikartojanc¢ios Agile praktikos, galima sékmingai planuoti ir valdyti inovatyvius projektus.

Godenhjelm'as ir Johanson'as (2018) atliko tyrimg, kuriuo analizavo suinteresuotyjy Saliy
itraukimo j projekty veikla jitaka vieSojo sektoriaus inovacijoms. Rezultatai atskleidé¢, kad didelé dalis

29



zmoniy klaidingai interpretuoja zodj ,,inovacija®“. Tokig iSvadg galima daryti i§ to, kad beveik visi
tyrime dalyvave asmenys nurodé, kad jy projektas sukiiré inovacijy. Taciau projekty inovatyvumo
analiz¢ parode, kad tik 37 i§ 275 projekty rezultaty buvo galima interpretuoti kaip specifinj ar
hibridinj inovacijy tipa, atitinkantj inovacijy apibrézima. Si i§vada rodo, kad projekto inovatyvumas
turi biiti vertinamas aiSkiai apibréztais kriterijais, mat visuomene iki Siol dar ne iki galo supranta Sig
sgvoka.

Remiantis Hoegl'u ir Gemuenden'u (2001) yra trys pagrindiniai veiksniai, kurie lemia inovatyviy
projekty sékme:

e komandinis darbas;
e komandinio darbo kokybé;
e asmeniné sékmeé.

Zvelgiant j Agile projekty valdymo vertybine prizme, matoma, kad inovatyviy projekty s¢kme
lemiantys veiksniai yra gana artimi principams, kuriais vadovaujasi Agile: ,,komanda reguliariai
aptaria kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir kei¢ia savo darbo metodus* ir ,,zmonés ir jy
bendravimg yra svarbesni uz procesus ir jrankius“. Bitent $ios dvi citatos i§ Agile manifesto leidzia
daryti prielaida, kad inovatyviy projekty s¢kmés veiksniy uztikrinima galima pasiekti biitent taikant
judry projekty valdyma.

Inovatyviy projekty valdymas yra brangus ir rizikingas procesas. Kai ,,projektas® ir ,,inovacija*
susijungia, daznai didZigja energijos dali uzima svarstymai, kaip efektyviai valdyti naujoves, o ne
kaip tinkamai valdyti projektus (Keegan ir Turner, 2002). Tai rodo gana didele svarbg analizuoti, kaip
projekto inovatyvumas koreliuoja su tam tikry Agile ,,Scrum* praktiky taikymo ir projekto pasiekimy
faktoriaus. Sioje srityje yra labai daug neZinomybés, kurios atskleidimas tapty itin reik§mingas ne tik
teorijai, bet ir praktiniam pritaikymui projektinéje veikloje. Atsizvelgiant | tai, iSkeliamos 8
hipotezés, susijusios biitent su projekto inovatyvumu.

H9: Rysys tarp produkto darby saraso ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius
projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

H10: Rysys tarp sprinty planavimo ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius projektus,
silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

H11: Rysys tarp teisingo sprinty vykdymo ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius
projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

H12: RySys tarp Stand-up susirinkimy ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius
projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus

H13: Rysys tarp sprinty perzitry ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius projektus,
silpnesnis — vystant tradicinius projektus

H14: Rysys tarp atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimo ir projekto
pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus

H15: Rysys tarp retrospektyvy ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius projektus,
silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

30



H16: RySys tarp kliento jsitraukimo ir projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius
projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

2.10. Projekto pasiekimai

Projekto pasiekimai literatiiroje yra ganétinai svarbi projekty valdymo tema, tadiau néra vieningai
sutarto sékmés apibrézimo (Hassani-Alaoui ir kt., 2020). Tradiciskai, projekto pasiekimy rodikliais
yra laikomi ,,gelezinio trikampio* kriterijai: laikas, biudzetas ir kokybé. Detalizuojant kiekvieng Siy
kriterijy (Zid, Kasim, ir Soomro, 2020):

1) laikas paprasCiausiai reiSkia, kad projektas buvo uzbaigtas laiku, nevir$ija projekto trukmés;
2) biudzetas reiskia, kad projektas baigtas nevirSijant i§ anksto numatyto biudzeto;

3) kokybeé, kuri apima aukstos kokybés darba, reikalingos saugos ir sveikatos uztikrinima,
naSumg, produkto atitikimg paskirciai, estetikg ir iSvaizda.

Taciau Sie rodikliai yra kritikuojami dél $iy priezasciy:

a) nesé¢kmeés, susijusios su laiku ir biudzetu, daznai siejamos su prastu jvertinimu, o ne su
prastu projekto valdymu;

b) ,.gelezinis trikampis® tik parodo projekto valdymo sékmg ir nebiitinai atspindi paties
projekto pasiekimus.

Kiti autoriai, vertindami programinés jrangos kiirimo projektus, jvardija daugiau sékmés rodikliy,
kurie apima suinteresuotyjy Saliy sékme, kliento ir pacios komandos pasitenkinimg, organizaciniy
tiksly pasiekima ir t.t. (Hassani-Alaoui ir kt. 2020).

I§ esmés, kiekvieno projekto pasiekimy Kriterijai yra skirtingi. Tai, kas viename projekte laikoma
pasiekimu, kitame gali bati laikoma visiSku nepasisekimu. Pavyzdziui, penkiy dieny vélavimas IT
projekte, siekiant geresnio funkcionalumo yra priimtinas, o tuo tarpu tas pats delsimas statyti olimpinj
kaimelj biity neigiamas rodiklis. Miiller’is ir Turner’is (2007) atliko tyrima, kurio rezultatai parodé,
kad pasiekimy kriterijy jvertinimas pagal projekto tipa skiriasi. Tai dar kartg patvirtina kity autoriy
1§sakytas mintis, kad néra vieningai apibréztos projekto s€kmés ir jg sudaranciy elementy savokos.

Lech’as (2013) atliko tyrimag, kurio metu, taikant miSry kiekybinj-kokybinj metods, sieké
i$siaiSkinti, kaip organizacijos vertino projekty valdymo ir pasiekimy kriterijus. Atlikta analize
parodé, kad tirtos organizacijos vertina projekty valdymo kriterijus, taciau jy nesuvokia kaip sekme
lemianciy veiksniy. PavyzdZziui, dauguma tyrimo metu analizuoty projekty virsijo bent vieng projekto
valdymo kriterijy, bet jie vis dar buvo laikomi sékmingais. Sis tyrimas leido nustatyti papildomas
projekto ypatybes, kurios turéjo jtakos jy jvertinimams kaip sékmingiems ar nes¢kmingiems. Buvo
nustatyta, kad jei projekto parametrai, tokie kaip pirminis grafikas, biudzetas ir funkcionalumas
skiriasi nuo pradinio plano dél projekto pritaikymo prie besikeiciancios, projektas vis tiek yra
laikomas s¢kmingu, jei koregavimas garantuoty organizaciniy ir (arba) verslo tiksly pasiekimg. Tai
leido parengti projekto pasiekimy kriterijy pasitilyma, kuriame biity atsizvelgta | pirmiau pateiktas
i$vadas.

Lech’as (2013) remdamasis paminétomis iSvadomis, pateiké projekto pasiekimy kriterijy
pasitilyma, kuris apima Siuos aspektus:
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1. projekto apimtis gali keistis dél reakcijos j verslo pokyc¢ius projekto aplinkoje;
neapibréztumo mazinimo projekto vykdymo metu; projekty valdymo klaidy;

2. biudzetas ir (arba) grafikas gali padidéti dél projekto apimties pakeitimo, atsiradusio dél
verslo poky¢iy, kuriy nebuvo galima numatyti pradiniame projekto planavimo etape;

3. biudZetas ir (arba) grafikas gali padidéti dél neapibréZztumo projekto planavimo etape, kurio
nepavyko pasalinti (pvz., projekto dalyviy jsitraukimas buvo mazesnis nei tikétasi
pradiniame projekto plane);

4. biudzetas ir/ar grafikas gali bati virSytas dél klaidy, daromy projekto valdyme.

Lech’as (2013) pagal Siuos teiginius projektus suskirsté j 3 kategorijas:

1) sékmingi projektai (juos jgyvendinus yra pasiekti verslo/organizacijos tikslai, t. y.
produkto sékmé; funkcionalumas, laikas ir biudzetas atitinka i$ anksto numatytuosius arba
jie buvo pakoreguoti dél neapibréztumo (pvz., verslo poky¢iai);

2) issukj keliantys projektai (juos jgyvendinus yra pasiekti verslo/organizacijos tikslai, tatiau

funkcionalumo, laiko ir biudZeto virSijimas atsirado dél netinkamo projekto valdymo);

3) nepavyke projektai (jie neatitiko verslo/organizacijos tiksly, o j projekto valdymo kriterijus
i§ vis nebuvo atsizvelgiama)

ISanalizavus visg pateiktg informacija, matoma, kad projekto pasiekimams turi jtakos gana daug
veiksniy, o pati sgvoka neturi vieningo apibrézimo. Tam, kad ateityje inovatyviy Agile projekty
pasiekimai buty aiskiai suvokiamas ir valdomas reiskinys, biitina analizuoti, kaip skirtingi kintamieji
gali tai paveikti. Apibendrinant visg Siame skyriuje pateiktg informacijg, sudaromas konceptualus
tyrimo modelis (zr. 4 pav.).
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Produkto darby sarasas

Sprinty planavimas

Sprinty vykdymas

Stand-Up susirinkimai

Sprinty perzitra

Atitikimo kliento
nustatytiems
reikalavimams testai

Retrospektyvos

Kliento jsitraukimas

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

H13

H14
s

Projekto pasiekimai

H16

Projekto inovatyvumas

4 pav. Agile Scrum praktiky taikymo poveikio projekto pasiekimams, jvertinant ir
projekto inovatyvuma, konceptualus modelis (sudaryta autorés)

Tyrimg sudaro 10 dimensijy, i$ kuriy: 8 apibtidina Agile metody taikyma, 1 projekto pasiekimus ir 1
— projekto inovatyvuma. IS viso Siam tyrimui i8kelta 16 hipoteziy.
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3. Agile praktiky taikymo jtakos projekto rezultatams, jvertinant ir projekto
inovatyvuma sasajy tyrimo metodika

Siame skyriuje pateikiama Agile praktiky taikymo ir projekto rezultaty, jvertinant ir projekto
inovatyvuma, sgsajy tyrimo metodika, pagrindziami tyrimo metodai ir instrumentai, apraSoma tyrimo
eiga. Tyrimo tikslas yra pagristi arba paneigti antrame skyriuje iSkeltas hipotezes. Atitinkamai bus
pagrjstai pasirinkti analizés ir duomeny apdorojimo metodai.

3.1. Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas

Siame darbe sickiama nustatyti, ar Agile praktiky taikymas turi jtakos projekto pasiekimams,
jvertinant ir projekto inovatyvumg. Tai reiskia, kad bus matuojami ry$iai, jy stiprumas ir pokytis,
jvedant moderatoriy. Biitent tokio tipo analizei labai tinka kiekybiniai tyrimo metodai. Jais gaunami
objektyviis duomenys i§ empiriniy stebéjimy ir matavimy, kuriuos galima pagrjstai ir patikimai
interpretuoti. Populiariausi kiekybiniy metody dizainai yra eksperimentas ir apklausa. Siame darbe
pasirinkta naudoti apklausos tyrimo dizaing. Bitent jj nuspresta taikyti todél, nes sieckiama gauti
iSvadas apie Agile ,,Scrum® metodus taikan¢iy organizacijy savybes, pozitrj, elgesj ir to poveikj
projekto pasiekimams. Taip pat apklausos tyrimo dizainas yra patogus tuo, kad didelé populiacija gali
bati apibidinama i§ nedidelés individy grupés, o duomeny rinkimas yra greitas ir patogus (Wisler,
2009). Duomenys bus renkami, naudojant savarankiskai pildoma internetinj klausimyng. Tai padés
uztikrinti patogy respondenty dalyvavima i$ jvairiy organizacijy.

3.2. Imties reprezentatyvumas

Tyrimo sékme priklauso ne tik nuo tinkamo tyrimo metodo pasirinkimo, bet ir nuo imties
reprezentatyvumo. Sio tyrimo metu siekiama gauti patikimas i$vadas apie projekting veikla
vykdancias Lietuvos IT jmones, kurios taiko Agile ,,Scrum® principus. Tyrimo respondentai bus
tokiose jmonése dirbantys ir projekting veikla vykdantys specialistai, neatsizvelgiant j respondenty
lyti, gaunamas pajamas, amziy. Kadangi sunku nustatyti, koks yra $i0s populiacijos dydis, daroma
prielaida, kad ja sudaro apie 5000 zmoniy. I§ Sios populiacijos tyrimui asmenys bus atrenkami
naudojant paprastaja atsitikting imtj. Batent tokiu btidu kiekvienas populiacijg sudarantis asmuo turi
vienodg tikimybe bati atrinktas tyrimui. Naudojantis imties skai¢iuokle (SurveyMonkey.com)
apskai¢iuojama populiacijos imtis. Pasirenkama, kad patikimumo verté yra 95 %, o klaidos tikimybé
5 %. Gautas imties dydis 357. Tokiu atveju, jei tyrimo dalyviy skaicius biity maZesnis, atitinkamai
padidéty klaidos tikimybé.

3.3. Tyrimo apklausa ir skaliy patikimumo jvertinimas

Tyrimui pasirinkta naudoti apklausos instrumenta. Siame poskyryje aprasomas klausimyno sudarymo
budas bei patikrintas sudaryto klausimyno patikimumas.

Agile praktiky taikymo jtakos projekto pasiekimams, jvertinant ir projekto inovatyvumg tyrimo
atlikimui buvo sudarytas klausimynas, kuriame kiekvienai dimensijai buvo naudojami atitinkami
klausimai/teiginiai. Jie buvo kuriami tiek Sio darbo autorés, tiek remiantis autoriy: Mir’is ir
Pinnington’is (2014), Nguyen’is ir kt. (2018), Sovis ir Scholl’as (2009), Sanders’as-Jones’as ir
Linderman’as (2014), sukurtais instrumentais. Bitent jie pritaikyti Siam darbui atrenkant labiausiai
Sio darbo problemos sprendimg atitinkancias dalis. Bus sukurtas vieningas klausimynas i§ keliy
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instrumenty, nepazeidziant kity autoriy teisiy j juos. Visy klausimyny naudojimas ateities tyré¢jams
yra leistas instrumenty autoriy.

Mokslininkai (So ir Scholl, 2009) pastebéjo didéjantj susidoméjimg socialiniu-psichologiniu Agile
praktiky poveikiu. Tod¢l jie sukiiré matavimo instrumentus busimiems kiekybiniams tyrimams.
Sudarant tiriamojo darbo ,,Agile praktiky taikymo jtaka projekto pasiekimams, jvertinant ir projekto
inovatyvuma“ klausimyna, nuspresta pasinaudoti So’io ir Scholl’o (2009) klausimynais jvertinant
Sias dimensijas: sprinty planavimas, sprinty vykdymas, Stand-up susirinkimai, atitikimo kliento
nustatytiems reikalavimams testai, retrospektyvos, kliento jsitraukimas. Biitent $iy autoriy sudarytu
klausimynu buvo nuspresta pasinaudoti todél, kad jy analizés rezultatai parodé itin aukstg sukurty
konstrukty psichometring kokybe. Tyré¢jai atliko skaliy vidinio patikimumo analize, taikant
Cronbacho alfos metoda bei faktoring analiz¢. So’is ir Scholl’as taip pat pabrézia, kad jy sukurti
instrumentai yra puikiai paruo$ti naudoti busimuose moksliniuose tyrimuose, skirtuose analizuoti
Agile praktiky poveikj. Atrinkti klausimai/teiginiai pateikiami sudarytame tyrimo klausimyne (zr. 1
lentelé).

»ocrum gidas“ (Schwaber ir Sutherland, 2020) yra laikomas pagrindinis taisykliy rinkinys/ vadovas,
kuriuo turéty remti Agile komandos, dirbanc¢ios pagal ,,Scrum®. Ivertinus informacija, pateikiama
Siame gide, pastebéta, kad So’io ir Scholl’o (2009) sukurtuose tyrimo instrumentuose, néra teiginiy,
apibuidinanciy vieng i$ artefakty — produkto darby sarasg, bei vieng i§ ,,Scrum* ceremonijy — sprinto
perzitra. Biitent todél nuspresta sukurti klausimus ir teiginius,, kurie apibudinty $iy praktiky taikyma.
Siam tikslui pasiekti buvo naudojamasi ,,Scrum gide* (Schwaber ir Sutherland, 2020) pateikiamomis
taisyklémis ir reikalavimais. Teiginiai buvo sukurti pagal tai, kaip ,,Scrum gide* nurodoma, kad turéty
vykti Sios praktikos, kokie reikalavimai jiems keliami, kaip jomis turéty buti naudojamasi. Rezultatas
pateikiamas sudarytame klausimyne (zr. 1 lentel¢). Siekiant uztikrinti, kad sukurti teiginiai yra
patikimi ir tinkami naudoti tyrimui, véliau Siame skyriuje bus pateikiami vidinio patikimumo,
faktorinés ir skaliy patikimumo analizés rezultatai.

Mir’as ir Pinnington’as 2014 metais publikavo tyrimo apie projekty valdymo veiklos bei projekto
pasiekimy sgsajas, rezultatus. Autoriai sudaré klausimyng, kuriuo sieké jvertinti Siuos rysius. Tyrimo
metu nustatyta teigiama projekto valdymo praktiky jtaka projekto pasiekimams, o matavimo skalés
buvo jvertintos kaip patikimos. Biitent todél nuspresta Mir’o ir Pinnington’o klausimynu pasinaudoti
Siame darbe, jvertinant projekto pasiekimus. Atrinkti teiginiai pateikiami sudarytame klausimyne (Zr.
1 lentelé).

Projekto inovatyvumo jvertinimui nuspresta naudotis Nguyen’o ir kt. (2018) publikuoto darbo
klausimynu. Jame yra pateikiami teiginiai, kurie buvo naudojami jvertinti, kaip projekty
inovatyvumas yra susijes su projekty igyvendinimu (angl. effectuation). Sukurto Kklausimyno
patikimumo jvertinimui, mokslininkai atliko faktoring analize, kuri parodé auksta sukurto
instrumento patikimuma. Autoriai darbe pateiké patikim Siais teiginiais nuspresta pasinaudoti
konstruojant tiriamojo darbo klausimyna. Atrinktieji teiginiai pateikiami sudarytame klausimyne (Zr.
1 lentelé).

Atsakymus numatyta rinkti naudojant Likerto 7 baly skalg. Ja taikant respondenty bus prasoma
jvertinti pritarimg atitinkamiems teiginiams nuo 1 (visiSkai nesutinku), iki 7 (visiskai sutinku):

e 1 — visiSkai nesutinku;
e 2 —nesutinku;
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e 3 - labiau nesutinku nei sutinku;
e 4 —nei sutinku nei nesutinku;

e 5 —labiau sutinku nei nesutinku;
e 6 —sutinku;

e 7 —visiSkai sutinku.

Kadangi klausimynas bus platinamas tarp Agle ,,.Scrum* praktikas taikan¢iy IT jmonése projekting
veiklg vykdancCiy specialisty, svarbu numatyti, kad galimai ne visi respondentai turi prieigg prie
informacijos apie projekto pasiekimus (pvz.: tilpimas j numatytg biudzetg). Tod¢l, siekiant iSvengti
nekorektisky atsakymy, projekty pasiekimus apibiidinantiems teiginiams jtrauktas vienas 1§ galimy
atsakymy varianty ,,neZinau“.

] tyrimo klausimyng taip pat jtraukiami ir demografiniai bei bendro pobtdzio klausimai. Jais bus
siekiama nustatyti, kokias pareigas respondentai uzima organizacijoje, kiek laiko joje dirba, kokio
dydzio komandoms priklauso bei kokio dydZzio projektuose dalyvauja. Taip pat bus nustatoma bendra
informacija apie organizacijas: kiek laiko organizacija, kurioje respondentai dirba gyvuoja bei koks
joje yra darbuotojy skaicius. Prie $iy bendro pobuidZzio/demografiniy klausimy nuspresta jtraukti ir
teiginius, apibiidinancius rinkos konkurencinio intensyvumo nustatyma. Tokj pasirinkima 1émé tai,
kad IT sritis vieSai yra aptariama kaip itin sparciai auganti industrija, kurioje dél auganciy poreikiy
vis atsiranda naujy rinkos Zaidéjy. Siekiama nustatyti, ar respondenty jmonése jauciamas rinkos
konkurencinis spaudimas. Sanders’as-Jones’as ir Linderman’as (2014) atliko tyrima, kuriuo nustateé,
kaip rinkos konkurencinis intensyvumas veikia procesy valdyma, efektyvumg bei novatoriSkuma.
Pastarieji tyréjai rinkos konkurencinio intensyvumo nustatymui naudojo teiginius, kuriuos nuspresta
jtraukti ir i Sio tyrimo klausimyna:

1. ,,Mes dirbame labai konkurencingame sektoriuje*;
2. ,,Miisy jmon¢je konkurencinis spaudimas yra labai didelis®;
3. ,,Mes stebime savo konkurenty veiksmus*.

Siekdami patikrinti sudaryto klausimyno patikimumag, autoriai apskai¢iavo skaliy Cronbacho alfa
koeficientus bei atliko faktoring analizg. Gauti rezultatai parodé patenkinamg sudaryto instrumento
patikimuma, todél tyréjy gauti rezultatai buvo validas ir korektiski. Atsizvelgiant j tai, Sanders’as-
Jones'o ir Linderman'o sukurtas instrumentas yra laikomas patikimu ir nuspresta jj pritaikyti Siame
darbe. Respondenty prasoma isreiksti savo pritarimg Siems teiginiams nuo 1 (visiskai nesutinku) iki
7 (visiskai sutinku). | klausimyna taip pat jtraukti Sie demografiniai ir bendro pobtidzio klausimai:

Kokios Jiisy pareigos?

Kiek laiko dirbate dabartinéje imon¢je?

Kiek laiko gyvuoja organizacija, kurioje Siuo metu dirbate?
Kiek darbuotojy dirba Jiisy organizacijoje?

Kiek zmoniy sudaro Jusy Scrum komanda?

Kiek skirtingy Scrum komandy dirbo prie $io projekto?

o gk wbhE

Paruosto pildymui klausimyno, kuris buvo platinamas respondentams, vaizdas pateikiamas 1 priede.

Moksliniuose tyrimuose svarbu uztikrinti, kad rezultatai baty tiksliis ir objektyviis. Siam tikslui
pasiekti svarbu jvertinti skalés, kuri naudojama matuojant konstruktg, patikimumg. Kadangi Siame
darbe naudojama Likerto skalé, vidinio suderintumo jvertinimui puikiai tinka metodas, Zinomas kaip
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Chronbacho alfa (angl. Cronbach's Alpha) (Frank, 2017). Nustatytos skalés patikimumo reikSmés
taip pat yra pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Sudarytas tyrimo klausimynas bei klausimyng sudaranéiy teiginiy patikimumo (taikant Cronbacho
alfa) vertinimo rezultatai

Eil. | Kintamieji Teiginiai Saltinis Cronbacho
Nr. alfa verté
1. Produkto darby | Projektas, kurj vysto komanda turi parengta produkto darby Sudaryta 0,803
sgraSas sarasa. autores
pagal
Produkto darby sarasas yra naudojamas rengiant sprinto darby ,,Scrum
sgra$a ir yra vienintelis darbo, kurj vykdo ,,Scrum* komanda, gidg
Saltinis. ,_,(Schwaber
ir
Produkto darby sgraSas pagal poreikj yra perzitirimas ir Sutherland
patikslinamas viso produkto kiirimo laikotarpiu. 2020) ’
2. Sprinty Visi komandos nariai aktyviai dalyvauja sprinty planavimo (Soir 0,793
planavimas susirinkimuose. Scholl,
. . oy e 2009)
Komanda pati nusprendzia, kiek ir kokiy uzduoé¢iy (i§ produkto
darby saraso) bus pasirinkta jgyvendinti sprinto metu.
Visi komandos nariai dalyvauja vertinant kiek pastangy
prireiks norint jgyvendinti sprinto reikalavimus.
Tada, kai komandos nariy nuomonés issiskyré, vertinant, kiek
pastangy reikés sprinto reikalavimy jgyvendinimui, komandos
nariai aptaré savo argumentus (prielaidas).
I visy komandos nariy nuogastavimus dél sprinto tiksly
pasiekimo buvo atsizvelgta.
Kiekvienas komandos narys visiSkai savanorisku pagrindu
pasirenka, kurias uzduotis atliks.
3. Sprinty Projekto pageidaujami rezultatai yra pasiekiami ne i§ karto, o (Soir 0,442
vykdymas trumpomis iteracijomis (pvz.: per kelis sprintus). Scholl,
. . . . . 2009
Tada, kai dél kokiy nors veiksniy sprinto uzduo€iy nepavyksta )
atlikti, klientas aktyviai yra jtraukiamas j diskusijg
perorganizuojant sprinto uzduociy prioritetus.
Veikiantis tarpinis ar galutinis produktas yra pagrindiné
matavimo priemoné nustatant projekto progresa.
4. Stand-up Stand up susirinkimai biina labai trumpi (iki 15 min). (Soir 0,684
susirinkimai o L Scholl,
Stand up susirinkimy metu daugiausiai démesio skiriame 2009)
aptariant kas buvo atlikta ir kas turi buti padaryta Siandien.
Visos techninés problemos ar organizacinés klilitys yra
iSkeliamos Stand up susirinkimy metu.
Stand up susirinkimai yra grei¢iausias biidas informuoti
komandos narius apie problemas
Kai Stand up susirinkimy metu yra iskeliamos problemos,
komandos nariai pasiiilo savo pagalba akimirksniu.
5. Sprinty Sprinto pabaigoje komanda ir suinteresuotos Salys atlicka Sudaryta 0,830
perzilira sprinto perziiira, kurios metu aptariama, kas buvo atlikta. autores
. . . . agal
Sprinto perzitiros metu yra aptariama darby eiga produkto pSgrum
tikslo atzvilgiu. ?
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Sprinto perzitiros metu visada dalyvauja suinteresuotosios gida™

salys. (Schwaber
ir
Sutherland,
2020)

6. Atitikimo Komanda atlieka tarpinio arba galutinio produkto atitikimo (Soir 0,721
kliento kliento nustatytiems reikalavimams testus. Scholl,
nustatytiems - X . X — - - 2009)
reikalavimams | Reikalavimas/uzduotis Jisy komandoje néra laikomas baigtu

i tol, kol jis neatitinka Kliento nustatytiems reikalavimams.

testal
Klientas pateikia iSsamius testavimo kriterijus, skirtus atitikimo
kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimui.
7. Retrospektyvos | Po sprinto perzitiros komanda dalyvauja retrospektyvose. (Soir 0,912
- i . L Scholl,

Visi komandos nariai aktyviai dalyvauja jsisavinant 2009)
retrospektyvose jgytas Zinias.
Retrospektyvos padeda komandos nariams suvokti, kas buvo
daroma gerai praéjusiame sprinte.
Retrospektyvos padeda komandos nariams suvokti, kas turi
biiti darome geriau biisimuose sprintuose.
Retrospektyvose identifikuojami naudingiausi pakitimai,
galintys pagerinti komandos efektyvuma.

8. Kliento Klientas visada yra pasiekiamas. (Soir 0,882
isitrauki - . S Scholl,
sitravidimas Komandos nariai su klientu gali susisiekti be jokiy 2009)

biurokratiniy klificiy - tiesiogiai arba per kliento jgaliota
asmenj.

Komandos nariai laiku gauna atsakymus i$ kliento.

Kliento atsiliepimai yra aiskiis, patikslinantys reikalavimus ar
neissprestas problemas.

9. Projekto Projektas buvo uzbaigtas numatytu terminu. (Mir ir 0,740

asiekimai . . . Pinnington,
P Projektas tilpo j numatytg biudzeta 2014) g
Miisy jgyvendintu projektu klientas liko patenkintas.
Miisy projektas jgyvendintas kokybiskai.
10. | Projekto Planuojamy projekto rezultaty naujumas buvo labai aukstas (Nguyenir | 0,855
inovatyvumas | lyginant su kitais projektais. kt.,2018)
Siuo projektu siekéme patenkinti klienty poreikius, su kuriais
iki $iol nebuvome susidire.
Numatytiems projekto rezultatams pasiekti mums reikéjo
daugiau techniniy ziniy lyginant su kitais projektais.
Planuojamy projekto technologiniy rezultaty pasiekimui mums
triko praktinés patirties.
Siame projekte tik i3 dalies galé¢jome pasikliauti turima jmonés
technologine kompetencija.

11. | Rinkos Mes dirbame labai konkurencingame sektoriuje. (Sanders- 0,604
konkurencinis . . . . . Jones ir
intensyvumas Maisy imongje konkurencinis spaudimas yra labai didelis. Linderman,

Mes stebime savo konkurenty veiksmus. 2014)

Vidinis suderinamumas (Cronbacho alfa) yra skai¢iumi iSreiskiamas koeficientas, kurio reikSmé
turety biiti nuo 0 iki 1. Kuo aukStesné Sio rodiklio reik§mé, tuo stipresnis yra kintamojo patikimumas
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bei tuo didesnis teiginiy suderinamumas. Moksliniams tyrimams patikimumo salyga yra patenkinama
tada, kaip Cronbacho alfos koeficiento verté yra > 0,6. Tac¢iau mokslininkai pabrézia, kad $io rodiklio
reikSmés siekiamybé, vykdant tiriamaja veikla, yra> 0,7 (Pakalniskien¢, 2012). 1 lenteléje pateikiami
tyrimo klausimyng sudaranc¢iy kintamyjy vidinio patikimumo vertinimo rezultatai.

Atlikus teiginiy vidinio suderinamumo analiz¢ nustatyta, kad Cronbacho alfos koeficientas, vertinant
klausimyne esancius teiginius, pasiskirsté intervale tarp 0,442 — 0,912. Maziausia rodiklio reikSmé
(0,442) nustatyta ,sprinty vykdymo® teiginiy vertinime. Patikimumo salyga Siy teiginiy
suderinamumui néra tenkinama, todél tolimesniuose tyrimuose $is kintamasis nebus vertinamas. Tuo
tarpu visy likusiy kintamyjy Cronbacho alfos koeficientas buvo aukstesnis nei 0,6, t. y. patikimumo
salyga yra patenkinama.

Vertinant kity, klausimyng sudaranéiy, teiginiy patikimumo reikSmes (zr. 1 lentelé), galima teigti,
kad:

Produkto darby saraSo teiginiy vidinio suderinamumo reikSme yra priimtina;
Sprinty planavimo teiginiy vidinio suderinamumo reikSmé yra priimtina;
»otand up® susirinkimy teiginiy vidinio suderinamumo reik§mé yra priimtina;
Sprinty perzitiros teiginiy vidinio suderinamumo reik§me yra priimtina;

aprwbdE

Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy teiginiy vidinio suderinamumo reik§mé
yra priimtina;

Retrospektyvos teiginiy vidinio suderinamumo reik§meé yra priimtina;

Klienty jsitraukimo teiginiy vidinio suderinamumo reikSmé yra priimtina;

Projekto pasiekimy teiginiy vidinio suderinamumo reik§mé yra priimtina;

© o~

Projekto inovatyvumo teiginiy vidinio suderinamumo reikSme yra priimtina;
10 Rinkos konkurencinio intenstyvumo teiginiy vidinio suderinamumo reik§me yra priimtina.

Apibendrinant, remiantis auks$Ciau pateiktais duomenimis, tolimesnei analizei yra tinkami visi
teiginiai, i8skyrus priklausantys ,,sprinty vykdymo* kintamajam. Pastarieji tolimesnéje analizeje
vertinami nebus. Atitinkamai, hipotezés H3 ir H11 nebus tikrinamos. 2 priede pateikiami SPSS
programa gauti rezultatai.

3.4. Kintamuosius sudaranciy teiginiy patikimumo jvertinimas, taikant faktorine¢ analize

Siame darbe didzioji dalis klausimyno buvo sudaryta remiamasi kity autoriy matavimy skalémis.
Taciau, produkto darby sagraso ir sprinty perzitry taikymo jvertinimui, teiginiy grupés buvo sudarytos
padios autorés. Siuo atveju, labai svarbu jvertinti, ar kintamyjy skalés yra validzios. Siam tikslui
pasiekti — iSsiaiskinti, ar sudaryti teiginiai yra priklausomi, nuspresta taikyti faktoring analize,
pagrindinés aSies faktorizavimo (PAF) metoda. Analizés rezultatai pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé. Produkto darby saraso ir sprinty perzitry skaliy faktorinés ir skaliy patikimumo analizés rezultatai

Eil. | Kintamieji Teiginiai Faktorinis | KMO Bartleto | Paaiskinta
Nr. kravis testo p sklaidos

reikSmé dalis, %
1. Produkto Projektas, kurj vysto komanda turi 0,860 0,713 0,000 725 %

darby sarasas | parengta produkto darby sgrasa.

Produkto darby sgrasas yra naudojamas 0,858
rengiant sprinto darby sarasa ir yra
vienintelis darbo, kurj vykdo ,,.Scrum*
komanda, Saltinis.

Produkto darby saraSas pagal poreikj yra 0,853
perziiirimas ir patikslinamas viso produkto
kiirimo laikotarpiu.

2. Sprinty Sprinto pabaigoje komanda ir 0,884 0,694 0,000 74,9 %
perzitra suinteresuotos Salys atlieka sprinto
perziiira, kurios metu aptariama, kas buvo
atlikta.
Sprinto perzitiros metu yra aptariama 0,899

darby eiga produkto tikslo atzvilgiu.

Sprinto perzitiros metu visada dalyvauja 0,811
suinteresuotosios Salys.

Nustatyta, kad, tiek produkto darby sgraSo (KMO=0,713, p<0,005), tiek sprinty perzitiros
(KMO=0,694, p<0,005) teiginiai koreliuoja, Bartleto testo nuliné hipotezé, kad indikatoriai
tarpusavyje nekoreliuoja yra atmetama. Vertinant tikrinés vertés taisykle matoma, kad produkto
darby saraso kintamieji, sudarydami vieng faktoriy paaiSkina 72,5 % skalés sklaidos, o sprinto
perziiiros atveju — 74,9 %. Abiejy kintamyjy teiginiy kriiviai yra >0,6 (Si reikSmé laikoma ribine
minimalia reikSme, kuri paaiSkina koreliacijg), todél galima teigti, kad skalés konverguojantis
validumas yra patvirtintas. 3 priede pateikiami SPSS programa gauti rezultatai.

3.5. Duomeny rinkimas

Siekiant uztikrinti, kad klausimyne dalyvauty tik Lietuvos gyventojai, jis buvo paruostas lietuviy
kalba. Kaip jau minéta Siame darbe anksCiau, nuspresta sukurti savarankiskai pildomg internetinj
klausimyng. Pasirinktas naudoti jrankis — ,,SurveyMonkey* (SurveyMonkey.com). Tai komercinis
produktas, prieinamas nuo 1999 mety. Naudojantis Sia sukurta paslauga, tyréjai gali greitai sukurti
savo apklausas naudodamiesi i$ karto parengtais Sablonais, bei patogiai paskelbti jas interneto
svetainése, el. pastu ir kitur (Wisler, 2009). Sis jrankis uZtikrina, kad vienas respondentas i§ vieno IP
adreso anketg galéty uzpildyti tik vieng kartg. Kaip jau minéta Siame darbe anksCiau — tyrimo imtj
sudaro Lietuvos IT jmonése, taikanciose Agile ,,Scrum® praktikas, dirbantys ir projektine veikla
vykdantys specialistai. Jy paieska buvo vykdoma $iais kanalais:

e per profesionalams skirtg socialinj tinklg ,,LinkedIn®;

e per ,Agile Lietuva“ bendruomene, kuriai priklauso jvairiy Agile praktikas taikantys
specialistai bei ijmoniy vadovai;

e . Google gmail“ esanciose ,,Agile Lietuva“ susirasinéjimo kanaluose;
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e anketa buvo pasidalinta Agile praktikas taikanéiy organizacijy vidiniuose kanaluose:
»Swedbank®, ,, Telia®, ,,Reiz tech®, ,, Teltonika Telematics®, ,,Barbora®.

Pries siunciant galuting klausimyno versija, buvo atliktas apklausos iSbandymas. Jo tikslas buvo
garantuoti, kad klausimynas yra aiSkiai suprantamas ir teisingai interpretuojamas. ISbandymas buvo
vykdytas su atrinkty 5 Agile ,,Scrum* praktikas taikanciy specialisty grupe. Atsizvelgiant | jy
atsiliepimus, klausimynas buvo pakoreguotas. Bandomosios grupés atsakymai nebuvo jtraukti j
galutine analize.

Tyrimas buvo vykdomas 31 dieng: nuo 2022 mety kovo 10 dienos iki 2022 mety balandzio 10 dienos.
Per §j laikotarpj buvo surinktos 102 tinkamai uzpildytos anketos. Kadangi nejmanoma nustatyti
tikslaus skaiciaus respondenty, kurie gavo anketg, Siame darbe nebus pateikiamas santykis tarp
iSsiysty ir grizusiy ankety skaiciaus.

3.6. Tyrimo rezultaty analizés ir apdorojimo metodai

Siame poskyryje pateikiama informacija apie duomeny apdorojimo biida bei taikytinus analizés
metodus.

Tyrimo metu surinktus duomenis nuspresta apdoroti, naudojantis IMB SPSS programine jranga.
Skaliy vidinio patikimumo bei faktoriné analizés, kuriy rezultatai aprasyti 3.3. ir 3.4. taip pat buvo
atliktos naudojant IMB SPSS.

Sia programa bus atlikta:

1) Koreliacijos tarp kintamyjy analizé. Pirmiausia bus jvertinami skaliy skirstinio normalumai.
Esant normaliems skirstiniams bty taikoma Pearsnono (angl. Pearson) koreliacijos
koeficienty analizé, o tuo atveju, jei nustatyti skirstinia nebus normalieji —,,Spearmano® (angl.
Spearman). Koreliacijos bus analizuojamos tarp Siy kintamyjy: Produkto darby sarasas,
sprinty planavimas, sprinty vykdymas, “Stand-up” susirinkimai, sprinty perzitira, atitikimo
kliento nustatytiems reikalavimams testai, retrospektyvos, kliento jsitraukimas ir projekto
pasiekimai, projekto inovatyvumas.

2) Kintamyjy transformavimas;

3) Tiesiné regresija. Taikant § analizés metoda bus nustatoma, ar intervalinis kintamasis —
projekto pasiekimai priklauso nuo Agile praktiky taikymo kintamyjy. Siuo atveju projekto
pasiekimai buty priklausomasis kintamasis, o Agile praktiky kintamieji — aiSkinamieji.
Zemiau pateikiama tiesinés regresijos analizés lygtis (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014):

Y =C+ biX + boZ + bW + e (1)

¢ia: Y — priklausomas kintamasis;
C — konstanta (nezinoma);
b1, b2, bs — koeficientai (nezinomi);
e — liekamoji paklaida;
X, Z, W — aiskinamieji kintamieji.
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Konstanta C ir koeficientai b, by, bz yra gaunami panaudojus imties duomenis (Cekanaviius ir
Murauskas, 2014).

Taikant tiesinés regresijos modelj bus tikrinamos H1, H2, H4, H5, H6, H7, H8 hipotezés.
4) Moderavimo analizé, taikant A. F. Hayes'o sukurta SPSS PROCESS macro programa.

PROCESS yra stebimas kintamasis OLS ir logistinés regresijos kelio analizés moderavimo jrankis.
Jis placiai naudojamas tyrimuose tada, kai siekiama jvertinti tiesioginj ir netiesioginj vieno ir keliy
medijuojanéiy ar moderuojanciy kintamyjy poveikj (processmacro.org, n.d.). Taikant §j jrankj, bus
analizuojamas moderuojancio kintamojo (projekto inovatyvumas) poveikis nepriklausomy (Agile
praktikos) ir priklausomo (projekto pasiekimai) kintamyjy sgsajoms. Taikant §j moderavimo analizés
biidg bus tikrinamos: H9, H10, H12, H13, H14, H15, H16 hipotezés.

3.7. Kintamyjy transformavimas

Atliekant gauty tyrimo duomeny analizg, buvo pastebéta, kad kintamyjy: produkto darby sarasas,
sprinty planavimas, Stand-up susirinkimai, sprinty perzitira, retrospektyvos skirstiniai yra pakrype j
kair¢ puse (kairio linkio), yra nenormalieji. Kintamyjy histogramos pateikiamos 4 priede. Taciau
regresinei analizei, kuomet tiriamas nepriklausomy kintamyjy poveikis priklausomam kintamajam,
pageidaujama, kad regresoriai (nepriklausomi kintamieji) biity kuo panaSesni j normaliuosius
atsitiktinius dydzius (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Bitent todél nuspresta nenormaliuosius
Kintamuosius transformuoti ir tokiu btadu pasiekti kuo didesnj jy normalumg. Kintamyjy
transformacija buvo atliekama tokiu keliu:

1. Pirmiausia kintamieji transformuojami, sukuriant jy veidrodine skirstinio versija. Tai
atlickama tam, kad tolimesniuose transformacijos etapuose, skirstinys biity ar¢iau centro,
nepakrypes nei | kaire, nei  deSine puse. Kintamyjy transformavimas, kuriant veidroding jy
versijg buvo atliekamas taikant $ig formule:

reflectedX = 1 + maxV — orgV @)

Cia: reflectedX — transformuotas kintamasis (veidrodinis)
maxV — auksc¢iausia duomeny reikSmé;
orgV — originalus kintamasis.

Pavyzdziui, produkto darby sgraso atveju tai buty reflected.prod.d.s =1+ 7 — prod.d.s.

2. Veidrodiné kintamojo reik¥més logaritminé transformacija. Siame etape randami
veidroniniy kintamyjy logaritmai. Tai atliekama taikant Sig formule:

logX = In(reflectedX) 3)
cia: logX — transformuotas kintamasis, atlieckant logaritmine transformacija.

Pavyzdziui, produkto darby saraso atveju tai buty log.prod.d.s = In(reflected.prod.d.s)
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3. Veidrodiné kintamojo reik§més pakélimas kvadratu. Siame etape randami veidroniniy
kintamyjy reikSmés, pakélus juos kvadratu. Tai atliekama taikant §ig formule:

sqrtX = sqrt(reflectedX) 4)
cia: sqrtX — transformuotas kintamasis, atliekant kintamojo kélima kvadratu.
Pavyzdziui, produkto darby saraso atveju tai biity sqrt.prod.d.s = sqrt(reflected.prod.d.s)

4. Jvertinama, kurio transformuoto kintamojo asimetrijos koeficientas (angl. Skewness)
yra arciau 0. Tada, atitinkamai pastarais kintamasis yra grazinamas veidrodiniu biidu atgal.
Tai svarbu tam, kad kintamieji tiesinés regresijos analizés biidu biity interpretuoti teisingai.
Kintamyjy veidrodinis grazinimas vykdomas taikant §ig formule:

log.reflectedX = maxV + 1 — logX (5)

¢ia: log.reflectedtX — transformuotas kintamasis, atliekant veidrodinio logaritmuoto kintamojo
grazinimg.

Pavyzdziui, produkto darby sgraso atveju tai biity log.reflected.prod.d.s = 1,61 + 1 — log.prod.d.s
Atlikus visy kintamyjy transformacija, pastebéta, kad geriausi rezultatai pasiekiami buvo radus
veidrodiniy kintamyjy logaritmus. Tokiy kintamyjy linkis (asimetrijos koeficientas) buvo ar¢iausiai

0. Todél, tolesniems tyrimams bus taikomos $iy kintamyjy transformuotos versijos. 5 priede

pateikiamos transformuoty kintamyjy asimetrijos koeficiento palyginimai su originaliy kintamyjy.
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4. Agile praktiky taikymo jtakos projekto rezultatams, jvertinant ir projekto inovatyvuma
tyrimo rezultatai

Siame skyriuje bus pateikiami Agile praktiky taikymo jtakos projekto rezultatams, jvertinant ir
projekto inovatyvuma problemos tyrimo rezultatai bei jy analizé. Kaip jau buvo minéta 3 skyriuje,
tyrimas buvo vykdomas 31 dieng. Per §j laikotarpj buvo surinktos 102 uZpildytos respondenty
anketos.

4.1. Tyrimo imties demografinés charakteristikos

Tyrimo apklausoje respondentams pateikti $esi klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti dalyviy bei
organizacijy demografing ir bendro pobidzio informacija. Taip pat atitinkamai vertinamas
respondenty organizacijose esantis rinkos konkurencinis intensyvumas. Siam tikslui uzduoti dar trys
klausimai. 5 pav.veiksle pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas, atsakant j klausima:
,,Kokios Jusy pareigos?*

Kokios Jusy pareigos?

10,91%

B Produkto savininkas

B Scrum meistras
Kuréjas

m Komandos vadovas

m Verslo analitikas
Kita

5 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal organizacijoje uZimamas pareigas
(sudaryta autores)

Rezultatai rodo, kad apklausoje didziausig dalyviy skai¢iy sudaré darbuotojai, uzimantys karéjo
pareigas (angl. developer). Jy buvo 39,10 % i§ viso — 102 respondenty skai¢iaus. Antra pagal dydj
apklausoje dalyvavusiy dalyviy grupé yra ,,Scrum® meistrai. Pastaryjy skai¢ius apklausoje sudaré
22,73 %. Produkto savininkai ir komandos vadovai sudaré atitinkamai: 10,91 % ir 10,00 %, verslo
analitikai — 7,27 %. Respondentai, uzimantys pareigas, kuriy nebuvo tarp pasirinkimo varianty,
pazyméjo atsakymo variantg ,kita®. Tokiy apklausos dalyviy buvo 10,00 %. Jie nurodé uzimantys
tokias pareigas kaip: projekto vadovas, testuotojas, kokybés uztikrinimo specialistas, skyriaus
vadovas, grupés vadovas, komandos vadovas, ,,Scrum® meistry skyriaus vadovas, mechanikos
inzinierius. Svarbu paminéti, kad pagal ,,Scrum gida“ (2020), komanda sudaro trys vaidmenys:
produkto savininkas, ,,Scrum® meistras ir kiiréjas. Kiiréjy komanda sudaro specialistai, turintys
specifiniy jgudziy, kuriantys tinkama naudoti produkta, atitintantj kliento keliamus reikalavimus,
jskaitant ir kokybe. Tai reiskia, kad karéjais ,,Scrum® komandoje yra laikomi ir testuotojai, ir

44



inzinieriai, ir kokybés uztikrinimo specialistai, kurie apklausoje pasirinko atsakyma ,kita®. Tali,
atitinkamai, dar labiau sustiprina dominuojancios apklausoje dalyvavusiy respondenty grupés
HKirejai pozicija.

Zemiau (7r. 6 pav.) pateikiamas grafikas, kuriame paizduojamas respondenty atsakymy
pasiskirstymas, atsakant j klausima: ,,Kiek laiko dirbate dabartinéje imonéje?

Kiek laiko dirbate dabartinéje imonéje?

31,37% 28,43%

mIki 1 mety
m 1-2 metus
17,65% 22,55% ¥2-3 metus
m [Igiau nei 3 metus

6 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal laikotarpj dirbant dabartinéje jmonéje
(sudaryta autorés)

Daugiausia apklausoje dalyvavusiy respondenty dabartingje jmonéje dirba ilgiau nei 3 metus. Jie
sudaro 31,37 % visy dalyviy skaiciaus. Tie, kurie darbovietéje dirba 2—3 metus, sudaré maziausig
dalyviy skaiciy, siekiantj 17,65 %. Tuo tarpu iki 1 mety ir 1-2 metus dirbanciy dabartingje imon¢je
skaiCius atitinkamai sudaré: 28,43 % ir 22,55 %. Ivertinus tai, kiek ilgai respondentai vykdo
projekting veiklg darbovietéje, matoma, kad néra aiskiai iSreikStos dominuojancios atsakymo grupés.

Organizacijos chronologinis amzius, pagal Adizes (2004), néra susij¢s su kompanijos amZiumi ar
darbuotojy skai¢iumi. Taciau tai kuo puikiausiai atspindi santykj tarp lankstumo ir kontrolés. Biitent
todél j Sio tyrimo apklausg jtrauktas klausimas: ,,Kiek laiko gyvuoja organizacija, kurioje $iuo metu
dirbate?. Rezultatai pateikiami 7 pav.
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Kiek laiko gyvuoja organizacija, kurioje Siuo metu dirbate?

4,90%
16,67%
48,04% ® 0-5 mety
m 6-10 mety
30,39% m 11-20 mety

m daugiau nei 20 mety

7 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos, kurioje respondentas dirba,
gyvavimo laikg (sudaryta autorés)

Nustatyta, kad beveik pusés (48,04 %) tyrime dalyvavusiy respondenty darbovietés gyvuoja ilgiau
nei 20 mety. 11-20 mety gyvuojanciose jmonése dirba didelé dalis (30,39 %) apklausa pildziusiy
zmoniy. Tai rodo, kad net 78,43 % tyrimo dalyviy, projekting veikla vykdo ne ka tik susikiirusiose
organizacijose, o ilgamete patirtj (11 mety ir daugiau) turinciose kompanijose. Tuo tarpu 0-5 metus
ir 6-10 mety gyvuojanciose jmonése dirba atitinkamai 4,90 % ir 16,67 % respondenty.

Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo (2019) 4 straipsnyje nurodoma, kad
Jmones pagal dydj skirstomos j:

e labai mazas;

e mazas;
e vidutines;
e dideles.

Vienas i§ kriterijy, pagal kuriuos organizacija priskiriama konkre¢iam tipui, yra darbuotojy skaicius.
Jis atitinkamai yra: labai mazose jmonése — iki 10; mazose — iki 50; vidutinése — iki 250; didelése —
daugiau nei 250. Nors jmonéje dirban¢iy Zmoniy skai¢ius pilnai neapibtidina jmonés dydZzio, mat tam
jtakos turi: balanse nurodoma turto verté, pardavimo grynosios pajamas, taiau tai i$ dalies gali
atspindéti organizacijos dyd;j. Biitent tod¢l j tyrimo apklausg jtrauktas klausimas: ,,Kiek darbuotojy
dirba jlisy organizacijoje?* Gauti rezultatai pateikiami 8 pav.
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Kiek darbuotojy dirba Jusy organizacijoje?

31,37%
m 10-49 darbuotojai

m 50-249 darbuotojy
® 250 1r daugiau darbuotojy

61,77%

8 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal organizacijoje, kurioje respondentas dirba,
darbuotojy skaiciy (sudaryta autorés)

Nustatyta, kad didziausia dalis respondenty (61,77 %) dirba didelése jmonése, kuriose yra daugiau
nei 250 darbuotojy. Tuo tarpu vidutinése (50-249 darbuotojy) imonése dirbanciy apklausos dalyviy
skaiCius siekia 31,37 %. Respondentai, priklausantys mazoms organizacijoms, kuriose darbuotojy
skaiCius siekia 10-49, sudaro 6,86 %. Tuo tarpu labai mazose jmonése (1-9 darbuotojai) nedirba nei
vienas 1§ apklausos dalyviy.

Organizuojant tyrimo apklausa buvo nuspresta jvertinti ir projekto, kurio veikloje dalyvauja
respondentas, dydj. Siam tikslui pasiekti uzduoti du klausimai:

1) Kiek Zzmoniy sudaro Jisy ,,Scrum* komanda?
2) Kiek skirtingy ,,Scrum® komandy dirba prie Sio projekto?

Rezultatai pateikiami atitinkamai 9 pav. ir 10 pav.

»ocrum gide“ (2020) teigiama, kad mazesnés komandos produktyvesnés ir komunikuoja geriau.
Todel didelés komandos turéty jvertinti galimybe reorganizuotis | kelias produkto komandas.
»ocrum* komanda turéty biti: ,,pakankamai maza, kad iSlikty lanksti, ir pakankamai didel¢, kad
galéty atlikti zenkly darbg Sprinto metu (Schwaber & Sutherland, 2020). Iprastai ja turéty sudaryti
10 ir maziau Zzmoniy, taciau tai tik rekomendacija.
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Kiek Zzmoniy sudaro Jisy Scrum komanda?

o 22,55%
27,45% B 3-5 asmenys

B 6-8 asmenys
9-11 asmeny
m Kita

48,04%

9 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal ,,Scrum“ komandg sudaranciy zmoniy
skaiCiy (sudaryta autores)

Atlikus apklausg nustatyta, kad didZiausia dalis (48,04 %) respondenty dirba komandose, sudarytose
1§ 6-8 asmeny. Tai rodo, kad tyrimo dalyviy organizacijose stengiamasi i$laikyti optimaly komandos
nariy skaiciy, uZztikrinantj sklandzig komunikacijg ir didelj produktyvuma. 9—-11 asmeny ir 3-5
asmeny dydzio komandose dirbanc¢iy apklausos respondenty skaicius pasiskirste atitinkamai 27,45 %
ir 22,55 %. Apklausos dalyviai, kuriy komandos dydzio imties neatspindéjo nei vienas i$ pateikty
atsakymo varianty, galéjo rinktis atsakymga ,kita*“. Tokiy respondenty buvo 2, o tai sudaro 1,96 %
visy atsakymy. Sj atsakymo varianta pasirinke apklausos dalyviai jvardijo, kad dirba komandose,
sudarytose i$ 14 ir 15 komandos nariy.

10 pav. paveiksle pateikiami apklausos dalyviy pasiskirstyma pagal ,,Scrum* komandy, dirbanciy
viename projekte, skai¢iy, rezultatai. Pastebima, kad lygiai pusé (50,00 %) visy respondenty dirba
projekte, sudarytame i§ vienos ,.Scrum“ komandos. Rezultatai labai panaSiai pasiskirsté tarp
respondenty, kurie vysto projekta sudaryta 1§ 2 komandy (17,65 %) bei ty, kuriose dirba 4 ir daugiau
komandos (18,63 %). Maziausias apklausos dalyviy skaic¢ius nurod¢, kad projekta vykdo 3 komandos.
Tokiy respondenty skai¢ius sudaro 13, 73 %. Tai rodo, lygiai pusé respondenty dirba mazuose
projektuose, kuriy jgyvendinimui uztenka vienos komandos. Tuo tarpu likusi pusé tyrimo dalyviy
dirba projektuose, reikalaujan¢iuose daugiau zmogiskojo kapitalo. Atitinkamai galima spresti, kad
pastarieji projektai yra didesnés apimties.
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Kiek skirtingy Scrum komandy dirba prie Sio projekto?

18,63%

#3535 50,00% ¥ 1 komanda
St m 2 komandos

m 3 komandos

® 4 ir daugiau

17,65%

10 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal ,,.Scrum‘ komandy, dirbanciy prie
projekto, skai¢iy (sudaryta autorés)

Ivertinus duomenis, gautus tyrimo metu pastebima, kad didZiausias skaiCius respondenty dirba
optimalaus dydzio ,,Scrum* komandose, kurias sudaro 6-8 asmenys, o projektai, kuriuos vysto tyrimo
dalyviy komandos, daZniausiai yra sudaryti i§ vienos komandos.

Rengiant tyrimo apklausa, nuspresta patikrinti, koks rinkos konkurencinis intensyvumas vyrauja
industrijoje, kurioje dirba respondentai. Tai atspindintys 3 teiginiai buvo jtraukti j klausimyna:

1. Mes dirbame labai konkurencingame sektoriuje;
2. Misy jmonéje konkurencinis spaudimas yra labai didelis;
3. Mes stebime savo konkurenty veiksmus.

Respondenty vidutinis pritarimas kiekvienam $iy teiginiy yra pateikiamas 11 pav.
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Rinkos konkurencinis intensyvumas

8 -
’? -
6 -
5 -
4 -
3 - . . .
5 m Reiksmeés vidurkis
1 -
0 -

Mes dirbame labai  Musy jmonéje  Mes stebime savo

konkurencingame  konkurencinis konkurenty

sektoriuje. spaudimas yra velksmus.
labai didelis.

11 pav. Teiginiy apie rinkos konkurencinj intensyvuma vidurkiai (sudaryta autorés)

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma iSreiksti savo pritarimg auks$¢iau nurodytiems teiginiams
nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku). Nustatyta vidutiné visy trijy teiginiy reik§mé lygi
5,67. Tai rodo, kad rinkos konkurencinis intensyvumas sektoriuje, kuriame dirba tyrime dalyvave
asmenys, yra aukstesnis nei vidutinis. Pacio didziausio respondenty pritarimo sulauké teiginys ,,mes
dirbame labai konkurencingame sektoriuje”. Sio teiginio vidurkis siekia 6,14. Tai rodo, kad didZioji
dalis apklausos dalyviy pritaria, kad jie dirba labai konkurencingame sektoriuje. Tuo tarpu teiginiy:
»misy jmonéje konkurencinis spaudimas yra labai didelis“ ir ,,mes stebime savo konkurenty
veiksmus®, vidurkiai yra vienodi — siekia 5,44. Tai rodo, kad respondentai jaucia konkurencinj
spaudimg jmonéje ir atitinkamai stebi savo konkurenty veiksmus.

Apibendrinant tyrimo metu surinkta bendro pobiidZio ir demografing informacija, galima teigti, kad
respondentai priklauso auksto rinkos konkurencinio intensyvumo sektoriui, apklausoje dalyvavo
Ivairias pareigas uzZimantys asmenys, kurie turi skirtingg patirtj, vykdo skirtingo dydzio projektus,
skirtingo dydzio komandose, dirba jvairaus dydzio ir brandos jmonése.

4.2.Teiginiy, jvertinanciy Agile praktiky taikyma, projekto rezultatus ir projekto
inovatyvuma, vidurkiu vertinimas

Tyrimo ,,Agile praktiky taikymo jtaka projekto rezultatams, jvertinant ir projekto inovatyvuma‘ metu,
respondenty buvo prasoma iSreiksti savo pritarimg teiginiams nuo 1 iki 7:

e 1 — visiSkai nesutinku;

e 2 —nesutinku;

e 3 — labiau nesutinku nei sutinku;
e 4 —nei sutinku nei nesutinku;

e 5 —labiau sutinku nei nesutinku;
e 6 —sutinku;

e 7 —visiSkai sutinku.
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O = N W ks h O =1 o

Teiginiai atitinkamai sugrupuoti pagal konkrecias taikomas praktikas: produkto darby saraSas; sprinty
planavimas; Stand-up susirinkimai; sprinty perziiira; atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams
testai; retrospektyvos ir kliento jsitraukimas. Taip pat ir projekto pasiekimai, projekto inovatyvumas
buvo vertinami atitinkamais teiginiais. Atlikus tyrima nustatyta, kaip Agile praktikos yra paplitusios
organizacijose, vidutiné vystomy projekty pasiekimy reik§Smé bei projekty inovatyvumas.

Zemiau pateikiami grafikai, kuriuose pavaizduoti tyrimo modelj sudaraniy veiksniy pasikartojimo
vidurkiai:

e Agile praktiky vidutinés reikSmés — 12 pav.
e projekto inovatyvumo ir pasiekimy vidutinés reikSmés — 13 paveiksle.

5,75 5,60] =59
d| 5,59 5 5,82
[ : 20 ] 4,96]; 42|
[ J — |
Produkto darby Sprinty ,.Stand-up*  Sprinty perzitra Atitikimo kliento Retrospektyvos Kliento
sarasas planavimas susirinkimai nustatytiems jsitraukimas
reikalavimams

testal

12 pav. Agile praktiky paplitimo organizacijoje vidurkiai (sudaryta autorés)

Nustatyta, kad tyrime dalyvavusiy respondenty organizacijose labiausiai paplitusi Agile praktika yra
retrospektyvos (teiginiy verciy vidurkis siekia 5,82). Pastaryjy nauda mokslingje literatiiroje placiai
aptariama kaip itin reik§minga komandy darbo efektyvumo didinimui. Itin aukstg viduting reikSme
(5,75) tyrime taip pat jgijo produkto darby saraSo naudojimas projektingje veikloje. Biitent jis yra
vienas i§ Agile ,,.Scrum* artefakty, parodantis ne tik patj darba, bet ir jo kuriamg verte. Jo taikymas
yra itin svarbus didinant skaidrumg organizacijoje. Aukstos vidutinés vertés 5,60 ir 5,59 nustatytos
atitinkamai sprinty planavimo bei Stand-up susirinkimy praktiky taikymo atvejais. Sprinty perzitiros
taikymas tyrime dalyvavusiy respondenty organizacijose yra taip pat svarbus, $io kintamojo vidurkis
siekia 5,20. Tuo tarpu maziausig reikSme (4,47) jgijo Klienty jsitraukimas. Tai rodo, kad, nors ir
tyrime dalyvavusiy asmeny organizacijose j veiklg klientai yra labiau jsitrauke nei ne, j taciau Sis
rodiklis gana menkas, lyginant su kity Agile praktiky taikymu. Atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testai taip pat yra viena maziausiai paplitusiy praktiky — kintamojo vidutiné reikSmé
siekia 4,96. Tai i$ esmés galéty bti susije su neaukstu kliento jsitraukimu.

Toliau pateikiama projekto pasiekimy ir inovatyvumo reik§miy vidurkiai (zr. 13 pav.).
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Projekto pasiekimai Projekto inovatyvumas

13 pav. Projekto pasiekimy ir projekto inovatyvumo reik§miy vidurkiai (sudaryta autorés)

Nustatyta, kad tyrime dalyvavusiy respondenty organizacijoje projekty pasiekimy reik§meés vidurkis
aukstesnis nei inovatyvumo: atitinkamai 5,13 ir 4,66. Tai rodo, kad apklausos dalyviy darbovietése
yra vystomi ne tik inovatyvis, bet ir tradiciniai projektai, o visy jy sékmés vidurkis vidutiniskai gana
aukstas, atspindintis sékminga projekty baigt].

Kadangi tyrimo modelyje esantys kintamieji vertinami naudojant kelis teiginius, toliau pateikiamos
ir palyginamos visy jy vidurkiy reikSmeés. Tokiu biidu nustatoma, kam respondenty organizacijose
yra skiriama daugiausiai démesio, lyginant su kitais veiksniais, o kam maziausiai.

Produkto darby saraso taikymo jvertinimui respondenty praSoma jvertinti 3 teiginius:

1. Projektas, kurj vysto komanda turi parengta produkto darby sarasa;

2. Produkto darby sarasas yra naudojamas rengiant sprinto darby saraSa ir yra vienintelis
darbo, kurj vykdo ,,Scrum‘ komanda, Saltinis;

3. Produkto darby sarasas pagal poreikj yra perzitirimas ir patikslinamas viso produkto
kiirimo laikotarpiu.

14 pav. pateikiamos Siy teiginiy vidutineés reikSmés.

Produkto darby sarasas

== " B VS R e R -]
1

Projektas, kurj vysto komanda  Produkto darby sara$as yra  Produkto darby sarasas pagal
turi parengta produkto darby  naudojamas rengiant sprinto poreik] yra perziurimas ir
sarasa. darby sgrasa ir yra vienintelis  patikslinamas viso produkto
darbo, kurj vykdo Scrum kurimo laikotarpiu.
komanda, Saltinis.

14 pav. Produkto darby saraso teiginiy vidutinés reikSmes (sudaryta autorés)
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Nustatyta, kad respondentai labiausiai sutiko su pirmuoju ir tre¢iuoju teiginiu: jy vidutinés reikSmés
atitinkamai yra 5,91 ir 5,99. Tai rodo, kad tyrimo dalyviy organizacijose yra parengti produkto darby
sgraSai, kurie pagal poreikj perzitrimi ir koreguojami viso produkto gyvavimo laikotarpiu.
Maziausiai respondentai sutiko su antruoju teiginiu, vidutiné reikSmé 5,33. IS to galima spresti, kad
produkto darby sgrasas ne visada yra vienintelis darbo Saltinis ,,Scrum® komandai.

Sprinty planavimo taikymo jvertinimui naudojami 5 teiginiai:

1. Visi komandos nariai aktyviai dalyvauja sprinty planavimo susirinkimuose;

2. Komanda pati nusprendzia, kiek ir kokiy uzduociy (i§ produkto darby saraSo) bus
pasirinkta jgyvendinti sprinto metu;

3. Visi komandos nariai dalyvauja vertinant kiek pastangy prireiks norint jgyvendinti sprinto
reikalavimus;

4. Tada, kai komandos nariy nuomonés issiskyré, vertinant, kiek pastangy reikés sprinto
reikalavimy jgyvendinimui, komandos nariai aptaré savo argumentus (prielaidas);

5. [ visy komandos nariy nuoggstavimus dél sprinto tiksly pasiekimo buvo atsizvelgta;

6. Kiekvienas komandos narys visiS$kai savanoriSku pagrindu pasirenka, kurias uZduotis
atliks.

Siy teiginiy vidutinés reik§més pateikiamos 15 pav.
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Sprinty planavimas

Visi komandos nariai Komanda pati Visi komandos nariai  Tada, kai komandos I visy komandos nariy Kiekvienas komandos
aktyviai dalyvauja nusprendzia, kiek ir  dalyvawa vertinant nariy nuomoneés nuogastavimus dél narys visiskai
sprinty planavimo kokiy uzduociy (18 kiek pastangy prireiks  1$siskyré, vertinant, sprinto tiksly savanorisku pagrindu

susirinkimuose.  produkto darby saraso) norint igyvendinti  kiek pastangy reikés pasiekimo buvo pasirenka, kurias
bus pasirinkta sprinto reikalavimus.  sprinto reikalavimuy atsizvelgta. uzduotis atliks.
igyvendinti sprinto igyvendinimui,
metu. komandos nariai aptaré

savo argumentus.

15 pav. Sprinty planavimo teiginiy vidutinés reikSmés (sudaryta autorés)

Nustatyta, kad respondentai labiausiai sutiko su 1 ir 4 teiginiais. Jy vidutinés reikSmés atitinkamai
yra 5,88 bei 5,91. Tai rodo, kad respondenty komandose visi ne tik aktyviai dalyvauja sprinty
planavimo susirinkimuose, bet ir aptaria komandos nariy argumentus, vertinant, kiek pastangy reikés
atlikti uzduotims. Labai panaSias vertes: 5,54, 5,71 ir 5,75, jgijo 2, 3 bei 5 teiginiai. Tai rodo, kad
tyrime dalyvavusiy respondenty organizacijose ,,Scrum‘ komandos daznai pacios nusprendzia kiek
ir kokiy uzduociy atliks, stengiasi jtraukti visus komandos narius, vertinant tai, kiek pastangy prireiks,
norint jgyvendinti uzduotis, bei j nuoggstavimus, dél sprinto tiksly pasiekimo, stengiasi atsizvelgti.
Tuo tarpu maziausig viduting reikSme jgijo 6 teiginys. IS to galima spresti, kad tyrime dalyvavusiy
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respondenty komandose uzduotis, kurias atliks, ne visada pasirenka patys komandos nariai, jos kartais
biina priskirtos. Tai priesStarauja vienai i§ Agile manifesto vertybiy: ,,Projektus turi kurti motyvuoti
zmonés. Mes turime jiems suteikti aplinkg ir palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikéti, kad darbg jie
atliks.“. Vienas i§ budy, kuriuo galima isreiksti pasitikéjimag kairéjais (angl. developers) — leisti jiems
patiems nuspresti, kokias uzduotis jie prisiims sau. Imonés, kurios siekia kurti produkta, taikant Agile
principus, turi uztikrinti salygas, leidzian¢ias komandoms biiti savarankiskoms (angl. self-managed).

Stand-up susirinkimy taikymas vertinamas naudojant §iuos 5 teiginius:

1. Stand up susirinkimai btina labai trumpi (iki 15 min);

2. Stand up susirinkimy metu daugiausiai démesio skiriame aptariant kas buvo atlikta ir kas
turi buti padaryta Siandien;

3. Visos techninés problemos ar organizacinés klititys yra iSkeliamos Stand up susirinkimy
metu;

4. Stand up susirinkimai yra greiciausias biidas informuoti komandos narius apie problemas;

5. Kai Stand up susirinkimy metu yra iskeliamos problemos, komandos nariai pasitilo savo
pagalba akimirksniu.

Vidutinés pritarimo Siems teiginiams reik§més pateikiamos 16 paveiksle.
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Stand-Up susirinkimai

Stand up Stand up Visos techninés Stand up Kai Stand up
susirinkimai btina susirinkimymetu  problemos ar susirinkimai yra  susirinkimy metu
labai trumpi (ik1 15 daugiausiai organizacinés  greiciausias budas yra iSkeliamos
min). démesio skiriame kliutys yra informuoti problemos,
aptariant kas buvo 1Skeliamos Stand komandos narius komandos nariai
atlikta ir kas tur1  up susirinkimy  apie problemas. pasitilo savo
buti padaryta metu. pagalba
standien. akimirksniu.

16 pav. Stand-up susirinkimy teiginiy vidutinés reik§més (sudaryta autorés)

Pastebima, kad visy teiginiy vidutinés reik§més pasiskirsté intervale 5,21 — 5,88. Tai rodo, kad
respondentai labiau pritaria arba pritaria visiems §iems teiginiams. Zemiausias reik§mes: 5,21 ir 5,36,
atitinkamai jgijo 4 ir 3 teiginiai. IS to galima spresti, kad tyrime dalyvavusiy respondenty komandose
kartais techninés problemos, organizacinés klititys yra iSkeliamos ne Stand-up susirinkimy metu, o
kitokiais buidais. Atitinkamai ne visada Stand-up susirinkimai yra greiciausias buidas informuoti kitus
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komandos narius apie problemas. Tai gali reiksti, kad komandos nariai apie susiduriamas problemas
kalba ir kity susitikimy su kolegomis metu, ta¢iau pamirsta apie jas pasidalinti su visa komanda. Apie
problemas kalbéti Stand-up susirinkimy metu yra svarbu tam, kad jas iSgirsty visa komanda. Tokiu
budu ,,Scrum* meistras gali identifikuoti darbg blokuojancius elementus ir pradéti juos nedelsiant
Salinti. Tuo tarpu Kiti komandos nariai gali nedelsiant pasitilyti savo pagalba, arba bent jau zinoti apie
esamas problemas projekto vystyme. Labai panasias reik§mes: 5,73, 5,88 ir 5,76 jgijo atitinkamai 1,
2 ir 5 teiginiai. Tai rodo, kad respondenty organizacijose stengiamasi, kad Stand-up susirinkimai
trukty ne ilgiau, kaip 15 minuciy, jy metu komanda aptaria jau atliktus darbus ir tai, kg planuoja atlikti
Siandien, taip pat $iy susitikimy metu, savo pagalbg kolegos stengiasi pasiiilyti i§ karto.

Sprinty perziiiros taikymas vertinamas naudojant 3 teiginius. Jie pateikiami Zemiau:

1. Sprinto pabaigoje komanda ir suinteresuotos Salys atlieka sprinto perzitra, kurios metu
aptariama, kas buvo atlikta;

2. Sprinto perzitiros metu yra aptariama darby eiga produkto tikslo atzvilgiu;

3. Sprinto perzitros metu visada dalyvauja suinteresuotosios Salys.

Teiginiy vidutinés reikSmés pateikiamos 17 pav.

Sprinty perziiira
8
7
6 |
5 -
4 -
3 -
2 4
1 -
0 - . .
Sprinto pabaigoje Sprinto perzitiros metuyra Sprinto perzitiros metu
komanda ir suinteresuotos  aptariama darby eiga visada dalyvauja

salys atlieka sprinto produkto tikslo atzvilgiu.  suinteresuotosios Salys.

perzitra, kurios metu

aptariama, kas buvo

atlikta.

17 pav. Sprinty perziiiros teiginiy vidutinés reik§meés (sudaryta autores)

Respondenty pritarimas sprinty perzitiros teiginiams pasiskirsté intervale 4,83-5,6. Auksciausia
viduting verte (5,6) igijo 1 teiginys. Dauguma respondenty nurodo sutinkantys, kad jy darbovietése
sprinto pabaigoje vyksta sprinto perzitra. Kiek maZesne reikSme (5,16) jgijo antrasis teiginys.
Respondentai labiau pritaria nei nepritaria, kad sprinto perziiiros metu yra aptariama eiga produkto
tikslo atveju. Tai rodo, kad ne visada atlikti darbai yra jvertinami kaip galutinio produkto dalis.
Kartais komandos jvykdytos uzduotys yra tiesiog pristatomos, taciau neaptariama, kaip tai komanda
priartino prie galutinio tikslo pasiekimo. Maziausig viduting reikSme (4,83) jgijo 3 teiginys,
apibudinantis tai, kiek suinteresuotosios $alys dalyvauja sprinto perzitiros susitikimuose. Sglyginai
zema Sio teiginio reikSme gali lemti tai, kad klientas yra nepakankamai daug jsitraukes j projekting
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veikla. Suinteresuotyjy Saliy menkas dalyvavimas sprinto perzitiry susirinkimuose gali lemti kliento
nepasitenkinimg galutiniu produktu. Mat klienty nedalyvavimas i§ dalies uzkerta kelig ,,Scrum*
komandai adaptuoti savo darbg pagal rinkos poky¢ius ar pasikeitusius kliento norus.

Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimas vertinamas, naudojant 3 teiginius:

1. Komanda atlieka tarpinio arba galutinio produkto atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testus;

2. Reikalavimas/uzduotis Jiisy komandoje néra laikomas baigtu tol, kol jis neatitinka kliento
nustatytiems reikalavimams;

3. Klientas pateikia iSsamius testavimo kriterijus, skirtus atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testy atlikimui.

Zemiau (2r. 18 pav.) pateikiamos §iy teiginiy vidutinés reikimes.

Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai
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Komanda atlieka tarpinio Reikalavimas/uzduotis Klientas pateikia 1Ssamius
arba galutinio produkto  Jusy komandoje néra testavimo Kriterijus,
atitikimo kliento latkomas baigtu tol, kol skirtus atitikimo kliento
nustatytiems Jis neatitinka kliento nustatyty reikalavimy
reikalavimams testus. nustatytiems testy atlikimui.
reikalavimams.

18 pav. Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy teiginiy vidutinés reik§més (sudaryta autorés)

Pastebima, kad auks¢iausig viduting verte (5,51) jgijo 2 teiginys, Zemiausia (4,04) — 3 teiginys, o tarp
ju 5,37 reik8me jgijo 1 teiginys. Visa tai rodo, kad respondentai labiau sutinka, nei nesutinka, kad jy
komandose yra atliekami atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai. Taip pat pastebima,
kad respondentai sutinka, kad uzduotis néra laikoma baigta tol, kol ji neatitinka kliento nustatytiems
reikalavimams. Tai itin svarbu siekiant uztikrinti kliento pasitenkinimg galutiniu produktu. Tuo tarpu
pastebima, kad klientas ne visada pateikia i$samius testavimo kriterijus. Tai gali lemti, kad atlikta
uzduotis komandos gali biiti laikoma baigta, taciau ji nebiitinai atitiks kliento likescius.

Retrospektyvy taikymas respondenty organizacijose vertinamas 5 teiginiais:

1. Po sprinto perziiiros komanda dalyvauja retrospektyvose;
2. Visi komandos nariai aktyviai dalyvauja jsisavinant retrospektyvose jgytas zinias;

56



3. Retrospektyvos padeda komandos nariams suvokti, kas buvo daroma gerai pra¢jusiame

sprinte;

4. Retrospektyvos padeda komandos nariams suvokti, kas turi biiti darome geriau biisimuose
sprintuose;

5. Retrospektyvose identifikuojami naudingiausi pakitimai, galintys pagerinti komandos
efektyvuma.

Pastaryjy reik§miy vidurkiai pateikiami 19 pav.paveiksle.
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Vist komandos

Retrospektyvos
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retrospektyvose. dalyvauja
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kas buvo daroma kas turt buti darome pakitimai, galintys
geral praé¢jusiame geriau biisimuose pagerinti komandos

1gytas zinias.

sprinte.

sprintuose.

efektyvuma.

19 pav. Restrospektyvy taikyma apibtidinanciy teiginiy vidutinés reikSmeés (sudaryta autorés)

Nustatyta, kad respondentai sutinka, kad jy organizacijose po sprinty perziiiros vykdomos
retrospektyvos (vidutiné¢ reikSmé 6,2). Taip pat pastebima, kad retrospektyvos daznai padeda
komandos nariams suvokti, kas praéjusio sprinto metu buvo daroma gerai (viduting reik§mé 5,68),
kas turéty biiti tobulinama (reikSmé 5,89) ir kokie pakeitimai turéty buti atlikti, siekiant pagerinti
komandos efektyvuma (vidurkis 5,74). Siek tiek re¢iau, lyginant su kitais teiginiais, respondentai
iSreiSke pritarima, kad visi komandos nariai aktyviai jsisavina Zinias §io susitikimo metu, vidutiné
pritarimo reikSme siekia 5,61.

Kelis kartus Siame skyriuje paminétas kliento jsitraukimas tyrimo metu vertinamas 4 teiginiais:

1. Klientas visada yra pasiekiamas;

2. Komandos nariai su klientu gali susisiekti be jokiy biurokratiniy kliti¢iy — tiesiogiai arba
per kliento jgaliotg asmen;;

3. Komandos nariai laiku gauna atsakymus i$ kliento;

4. Kliento atsiliepimai yra aiskis, patikslinantys reikalavimus ar neiSsprestas problemas.

Jy vidutinés reikSmés pateikiamos 20 pav.
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Kliento jsitraukimas
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Klientas visada yra Komandos nariai su Komandos nariai  Kliento atsiliepimai
pasiekiamas. klientu gali susisiekti laiku gauna yra aiskis,
be jokiy atsakymus 1s kliento. patikslinantys
biurokratiniy klitiéiy reikalavimus ar
- tiesiogiai arba per neissprestas
kliento jgaliota problemas.
asmenj.

20 pav. Kliento jsitraukimg apibiidinanéiy teiginiy vidutinés reik§més (sudaryta autorés)

Vidutings teiginiy, apibudinanciy kliento jsitraukima, reikSmeés pasiskirsté intervale 4,08—4,84.
Zemiausia reik§me (4,08) igijo 3 teiginys, auki¢iausia (4,84) — 2. Tai rodo, kad tyrime dalyviai nei
sutinka, nei nesutinka su teiginiu, kad komandos nariai laiku gauna atsakymus i$ klienty. Labiau
sutinka, nei nesutinka, kad komanda gali klienta pasiekti tiesiogiai, arba per jo jgaliota asmen;. I$
respondenty atsakymy pastebima, kad klienta kartais yra sunku pasiekti (vidutiné reik§mé 4,61), o jo
atsakymai galéty biti aiSkesni (4 teiginio vidutiné reikSmé 4,37).

Tyrimo metu siekiama jvertinti ir projekto pasiekimus. Jie vertinami naudojant 4 teiginius:

Projektas buvo uzbaigtas numatytu terminu,
Projektas tilpo j numatyta biudZeta,

Miisy jgyvendintu projektu klientas liko patenkintas;
Misy projektas jgyvendintas kokybiskai.

el N -

Siy teiginiy vidutinés reikmés pateikiamos 21 paveiksle.
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Projekto pasiekimai

Projektas buvo Projektas tilpo | Misy jgyvendintu Misy projektas
uzbaigtas numatytu numatytg biudzeta. projektu klientas liko 1gyvendintas
terminu. patenkintas. kokybiskai.

21 pav. Projekto pasiekimus apibiidinanéiy teiginiy vidutinés reikSmés (sudaryta autorés)

Tyrimo dalyviai labiausiai pritaré 3 teiginiui (vidutiné reik§mé 5,61), tai rodo, kad jie sutinka, kad
igyvendintu projektu klientas liko patenkintas. Tai gali buti susij¢ su tuo, kad respondentai dirba
organizacijose, taikanciose Agile ,,.Scrum. Taikant $ig filosofija, komandos yra itin lankscios, gali
labai greitai reaguoti j rinkos pokycius, pasikeitusius klienty reikalavimus. Visa tai, atitinkamai didina
galutinj kliento pasitenkinimg produktu. Respondentai i§ dalies sutiko su 4 teiginiu (viduting reikSme
5,42), apibudinanciu tai, kaip kokybiskai yra jgyvendintas projektas. Tuo tarpu maziausiai tyrimo
dalyviai sutiko su 1 ir 2 teiginiais, atitinkamai vidutinés vertés yra 4,4 ir 4,95. Tai rodo, kad
respondenty organizacijose projektai ne visada biina uzbaigti numatytu terminu. Taip pat, kartais

VW —

susiduriama su isstkiais telpant j numatyta biudzeta.
Paskutinis analizuojamasis kintamasis — projekto inovatyvumas. Biitent jo vaidmuo analizuojamas

rySyje tarp Agile praktiky taikymo ir projekto pasiekimy. Inovatyvumo apibtdinimui naudojami 5
teiginiai:

1. Planuojamy projekto rezultaty naujumas buvo labai aukstas lyginant su kitais projektais;

2. Siuo projektu sickéme patenkinti klienty poreikius, su kuriais iki §iol nebuvome susidire;

3. Numatytiems projekto rezultatams pasiekti mums reikéjo daugiau techniniy Ziniy lyginant
su kitais projektais;

4. Planuojamy projekto technologiniy rezultaty pasiekimui mums triiko praktinés patirties;

5. Siame projekte tik i§ dalies galéjome pasikliauti turima jmonés technologine
kompetencija.

Siy teiginiy vidutinés reik§meés pateikiamos 22 paveiksle.
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Projekto inovatyvumas

Planuojamy projekto Siuo projektu siekéme ~ Numatytiems Planuojamy projekto Siame projekte tik i

rezultaty naujumas  patenkinti klienty  projekto rezultatams technologiniy dalies galéjome
buvo labai aukstas  poreikius, su kuriais pasiekti mums reikéjo rezultaty pasiekimuu  pasikliauti turima
lyginant su kitais iki siol nebuvome  daugiau techniniy mums truko praktinés jmonés technologine
projektais. susidure. ziniy lyginant su patirties. kompetencija.
kitais projektais.

Vidutinés teiginiy, apibiidinanciy projekto inovatyvuma, reikSmés pasiskirsté intervale 4,32—4,97.
Tai rodo, kad respondentai vidutiniSkai su $iais teiginiais nei sutiko, nei nesutiko, arba sutiko tik i§
dalies. Zemiausig verte (4,32) jgijo 5 teiginys, kuriame nurodoma, kad projekte organizacija tik i§
dalies gal¢jo pasikliauti turima technologine kompetencija. Panasia reikSme (4,39) igijo ir 4 teiginys.
Tai rodo, kad respondentai vidutini$kai nei pritaré nei nepritar¢ tam, kad planuojamy projekto
technologiniy rezultaty pasiekimui triiko patirties. 1, 2 ir 3 teiginiai taip pat jgijo labai artimas
vidutines reik§mes, atitinkamai: 4,86, 4,97, 4,75. Tai rodo, kad respondentai tik i§ dalies sutinka, kad
planuojamy projekto rezultaty naujumas buvo itin aukstas, projektu buvo siekiama patenkinti naujus
klienty poreikius, o projekto rezultatams pasiekti reikéjo daugiau techniniy Ziniy nei jprastai.

4.3. Agile praktiky taikymo, projekto pasiekimy ir inovatyvumo sasajos

Siame darbe, nuspresta jvertinti, ar yra rysiai tarp Agile praktiky, projekto pasiekimy bei kaip jis
keiGiasi skirtingo inovatyvumo projektuose. Siam tikslui pasiekti nuspresta taikyti koreliacijos
koeficienty analiz¢. Pastaroji nagrinéja atsitiktiniy dydZziy tiesing priklausomybe, gaunamas rysio
stiprumo matas (Cekanavidius ir Murauskas 2000). Kadangi kintamieji néra normalieji, taikoma
»opearmano® koreliacijos koeficienty analizé. Jg taikant nustatomas rySio stiprumas (zr . 3 lentele
Svarbu paminéti, kad koreliacijos koeficientas yra vertinamas tarp kintamyjy reik§miy vidurkiy.
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3 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§més interpretavimo taisyklés (M.M Mukaka, 2012)

Koreliacijos koeficiento dydis Interpretacija

,90 — 1,00 (-,90 — -1,00) Labai auksta teigiama (neigiama) koreliacija
,70—,90 (-,70 —-,90) Auksta teigiama (neigiama) koreliacija

,50 —,70 (-,50 — -,70) Vidutiné teigiama (neigiama) koreliacija

,30 —,50 (-,30 — -,50) Zema teigiama (neigiama) koreliacija

,00 —,30 (,00 - -,30) Nezymi koreliacija

Kaip matoma 3 lentel¢je, kuo aukstesné koreliacijos koeficiento reikSmeé, tuo stipresnis rySys yra tarp
kintamyjy. Tuo tarpu Zenklas, esantis prie reikSmés, parodo, ar koreliacija yra teigiama, ar neigiama.
Pavyzdziui, teigiamos koreliacijos atveju didesnés vieno kintamojo reikSmés atitiks didesnes kito
kintamojo reikSmes. Tuo tarpu neigiamos koreliacijos atveju prieSingai — aukStesnés vieno kintamojo
vertés atitiks mazesnes kito kintamojo vertes.

Svarbu paminéti, kad rySiy statistinis reikSmingumas yra nevienodas. ,,Spearmano® koreliacijos
koeficienty analizés metu simboliu ,,** Zymimas ry$io reikSmingumas, esant 5 % klaidos tikimybei,
o simbolis ,,**” nurodo rysio reikSmingumg esant 1 % klaidos tikimybei. Jei prie koreliacijos
koeficiento reik§meés néra nurodyto nei vieno i$ §iy simboliy, reiskia, kad néra statistiskai reikSmingo
rysio tarp analizuojamyjy kintamyjy.

4 lenteléje pateikiami atliktos ,,.Spearmano* koreliacijos koeficienty analizés rezultatai. Pastebima,
kad statistiskai reikSmingi teigiami rySiai su projekto pasiekimais nustatyti su Siomis Agile
praktikomis:

- produkto darby sgrasu (,257%);

- Sprinty planavimu (,277%%);

- Sprinty perzitra (,202%);

- retrospektyvos (,333**);

- atitikimo Kkliento nustatytiems reikalavimams testai (,446**);
- kliento jsitraukimas (,326**).

Stipriausias rySys su projekto pasiekimais sieja atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy
atlikimas (,446**). Zemiausias — su sprinty perzitira (,202*). Kadangi koreliacijos neparodo, ar
kintamieji daro jtaka vienas kitam, o parodo, kaip jie yra susij¢ vienas su kitu, galima teigti, kad Agile
praktiky: projekto pasiekimai, produkto darby sarasas, sprinty planavimas, sprinty perZiiira,
retrospektyvos, atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai, kliento jsitraukimas, taikymas
teigiamai koreliuoja su projekty pasiekimais, didesnés $iy praktiky taikymo vertés atitinka didesnes
projekto pasiekimy vertes, ir atvirk$ciai. Tuo tarpu rySio su Stand-up susirinkimais ir projekto
pasiekimais, nenustatyta. Atitinkamai koreliacijos nepastebéta ir su projekto inovatyvumu. Pastarasis
sudaro statistiSkai reik§mingg rysj tik su Stand-up susirinkimais (,302**).
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4 lentelé. ,,Spearmano® koreliacijos koeficienty analizés rezultatai, vertinant Agile praktiky taikymo ir projekto pasiekimy rysius

o Projekto
Atitikimo inovatyvumas
. Produkto . . kliento .

. - . . .. | Projekto Sprinty Stand-up Sprinty | Retrospek- . Kliento

Kintamieji Kintamieji pasiekimai darby planavimas | susirinkimai | perziira | tyvos YRR EIIE isitraukimas
sara$as reikalavimams
testai

Projekto Koreliacijos -

S - 1,000 - - - - - - -
pasiekimai koeficientas
Prodvukto darby Kore_llgm jos 257 1,000 i i i ) ] ) -
sarasas koeficientas
Sprmtl_; Kore_llgcuos 277* 580%* 1,000 i i i i i -
planavimas koeficientas
Stand-up Koreliacijos 165 300%% | 496%* 1,000 - - - - ;
susirinkimai koeficientas

. .- Koreliacijos * o ox ox ) ) ) -
Sprinty perZitira koeficientas ,202 ,491 ,385 ,296 1,000
Retrospektyvos | foreliacijos 333% 369%* 508** 46T 260** | 1,000 - - ;

koeficientas

Atitikimo kliento -
TGS Koreliacijos 446%* 502%% | 440%% 350%* 507%* | 306% 1,000 -
reikalavimams koeficientas
testai
NIELG Koreliacijos 326%* 504%* A40%* 420%* AT5** | 360%* 685** 1,000 ;
jsitraukimas koeficientas
Projekto Koreliacijos -0,101 -0,142 0,075 302%* 0,007 0,093 | 0,017 0,033 1,000
inovatyvumas koeficientas

*Koreliacija yra reikSminga 0.05 klaidos tikimybés lygyje;
**Koreliacija yra reik§minga 0.01 klaidos tikimybés lygyje.




4 lenteléje pateikiamy rys$iy tarp Agile praktiky taikymo ir projekto pasiekimo stiprumas pavaizduotas
rysiy scheminiame modelyje. Jis pavaizduotas 23 pav.

Produkto darby sarasas

Sprinty planavimas
\ Q257*
0,

Stand-Up susirinkimai \
N/A\

M Projekto pasiekimai
0,202*
Sprinty perziiira e

Atitikimo kliento ®*

. 3”;5

nustatytiems \R
reikalavimams testai

b**

v

N
Retrospektyvos

Kliento jsitraukimas

23 pav. Agile praktiky taikymo ir projekto pasiekimy rySiy scheminis modelis (sudaryta autorés)

»ocrum gide* (2020) teigiama, kad kiekvienas ,,Scrum® sistemos elementas skirtas specifiniam tikslui
ir yra reik§mingas kuriant bendra verte, rezultatus. Tuo tarpu kei¢iant esmines ,,Scrum® nuostatas ar
1d¢jas, nesilaikant kuriy nors elementy ar taisykliy, gali kilti problemos, apribojancios ar net visiskai
prarandancios ,,Scrum“ naudingumg. Remiantis tuo, Agile ,,Scrum® praktikos turéty teigiamai
koreliuoti tarpusavyje. Pagal atliktos ,,Spearmano* koreliacijos koeficienty analizés rezultatus (Zr. 4
lentelé matoma, kad visos modelj sudarancios praktikos teigiamai koreliuoja tarpusavyje, intervale:
,260 — ,685. Tai patvirtina ,,Scrum gide* isreikstas mintis apie elementy svarbg vienas kitam. Pats
stipriausias teigiamas rySys (,685*%*) nustatytas tarp kliento jsitraukimo ir atitikimo kliento
nustatytiems reikalavimams testy. Zemiausias (,260**) — tarp retrospektyvy ir sprinty perzitiry. Tam,
kad bty identifikuoti stipriausi ir silpniausi rySiai tarp $iy kintamyjy nuspresta visy Agile praktiky
tarpusavio rysius surtiSiuoti j 3 grupes:

1) teigiama koreliacija, bet ne aukstesné nei 0,300;
2) teigiama koreliacija, aukstesné nei 0,300, bet zemesné nei 0,500;
3) teigiama koreliacija, aukstesné nei 0,500.



Sugrupuoti tarpusavio rySiai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Agile praktiky tarpusavio ry$iy sugrupavimas pagal koreliacijos stipruma.

Teigiama koreliacija, bet
ne aukstesné nei 0,300

Teigiama koreliacija, aukstesné nei 0,300,
bet Zemesné nei 0,500;

Teigiama koreliacija, aukStesné
nei 0,500

- Stand-up susirinkimy
sgsaja su sprinty
perzitira (,296**)

- Sprinty perzitiry s3saja
su retrospektyvomis
(,260**)

Produkto darby sgraSo sasaja su Stand-
up susirinkimais (,309**)

Produkto darby saraSo sasaja su sprinty
perzitra (,491**)

Produkto darby saraso sasaja su
retrospektyvomis (,369**)

Sprinty planavimo sgsaja su Stand-up
susirinkimais (,496**)

Sprinty planavimo s3saja su sprinty
perzitiromis (,385%**)

Sprinty planavimo s3saja su atitikimo
kliento nustatytiems reikalavimams
testais (,442**)

Sprinty planavimo sgsaja su kliento
isitraukimu (,440%%*)

Stand-up susirinkimy sgsaja su
retrospektyvomis (,467**)

Stand-up susirinkimy sasaja su atitikimo
kliento nustatytiems reikalavimams
testais (,350**)

Stand-up susirinkimy sgsaja su kliento
jsitraukimu (,420%*%*)

Sprinty perzitiry sasaja su kliento
isitraukimu (,475%%)

Retrospektyvy sasaja su atitikimo

kliento nustatytiems reikalavimams
testais (,396**)

Retrospektyvy sasaja su kliento
jsitraukimu (,360%*%*)

Produkto darby saraso sasaja
su sprinty planavimu (,580%%*)

Produkto darby saraSo sasaja
su atitikimo kliento
nustatytiems reikalavimams
testais (,502**)

Produkto darby saraSo s3saja
su kliento jsitraukimu
(,504**)

Sprinty planavimo sgsaja su
retrospektyvomis (,508**)
Sprinty perziiiry sasaja su
atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testais
(,507**)

Kliento jsitraukimo sgsaja su
atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testais
(,685**)

Nustatyta, kad daugiausiai rySiy nustatyta grupéje, kurioje koreliacijos stiprumo réZziai yra nuo 0,300
iki 0,500. Tuo tarpus silpniausi (iki 0,300) koreliacijos koeficientai nustatyti tik dvejoms kintamyjy
grupéms: Stand-up susirinkimy sgsajos su sprinty perzidira (,L296**) ir sprinty perziliry sgsajos su
retrospektyvomis (,260%*). Auksciausi koreliacijos koeficientai (vir§ 0,500) buvo nustatyti SeSioms
Agile praktiky kintamyjy grupéms. Pilna koreliacijos koeficienty analizés rezultaty lentelé pateikiama
6 priede.

4.4. Agile praktiky taikymo poveikis projekto pasiekimams. Regresinés analizés rezultatai.

Siame poskyryje pateikiami Agile praktiky taikymo ir projekto pasiekimy tiesinés kintamyjy
daugialypé regresinés analizés rezultatai. Jie parodo, kaip keiciasi projekto pasiekimy vidutiné
reikSmé nuo Agile praktiky taikymo kintamyjy reikSmiy.
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Nepriklausomieji kintamieji, kuriy poveikis projekto pasiekimams (priklausomas kintamasis) bus
prognozuojamas yra $ie: produkto darby sarasas, sprinty planavimas, Stand-up susirinkimai, sprinty
perziura, retrospektyvos, atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai, kliento jsitraukimas.

Tiesinés regresinés analizés rezultaty santrauka pavaizduota 6 lenteléje.

6 lentelé. Tiesinés regresinés analizés rezultaty santrauka, tiriant Agile praktiky poveikj projekto rezultatams.

Modelio santrauka®

Modelis | R Determinacijos koeficientas (R kvadratas) Sig.
1 ,4082 ,167 ,000
2 ,456° ,208 ,027

a. Prognozuotojai: Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai
b. Prognozuotojai: Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai, retrospektyvos
c. Priklausomas kintamasis: projekto pasiekimai

Analizés metu pasiiilyti 2 modeliai. Pirmojo modelio atveju projekto pasiekimus prognozuoti galima
pagal atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy taikyma, antrojo — prisideda ir retrospektyvy
taikymo jtaka. Abu modeliai yra statistiSkai reik§mingi (p>0,05). Kadangi determinacijos
koeficientas antrojo modelio atveju yra aukstesnis (,208), nuspregsta analizuoti bitent jj.
Determinacijos koeficientas parodo, kiek nepriklausomi kintamieji (prognozuotojai), lemia
pasirinktus reiSkinius. Kuo jis aukstesnis, tuo labiau priklausomas kintamasis gali bati
prognozuojamas atitinkamais nepriklausomais kintamaisiais. Siuo atveju matoma, kad atitikimo
kliento nustatytiems reikalavimams testy ir retrospektyvy taikymas lemia 20,8 % projekto pasiekimy.

Zemiau (Zr. 7 lentele) pateikiami 2 modelj sudaran¢iy komponenty apibendrinimas, kuriame
pateikiami prognozuotojy standartizuoti regresijos koeficientai.

7 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos antrojo modelio apibendrinimas.

Modelis P_rlklauso_mas Neprlklausoml _klntamlejl B Sig.
kintamasis (prognozuotojai)
At_|t|k|m_o kliento nqstatytlems 300%* 002
2 Projekto pasiekimai reikalavimams testai
Retrospektyvos ,222%* ,027
*Koreliacija yra reiksSminga 0.05 klaidos tikimybés lygyje;
**Koreliacija yra reik§minga 0.01 klaidos tikimybés lygyje.

Nustatyta, kad:

1) atitikimo Kkliento nustatytiems reikalavimams testai teigiamai prognozuoja projekto
pasiekimus (B = 0,320, p>0,05);
2) retrospektyvos teigiamai prognozuoja projekto pasiekimus ( = 0,222, p>0,05).

Pagal gautus analizés duomenis sudaroma projekto pasiekimy prognozavimo schema (zr. 24 pav.).

65




Atitikimo kliento
nustatytiems
reikalavimams testai

0,320**

\ Projekto pasiekimai

0222

Retrospektyvos /

24 pav. Projekto pasiekimy prognozavimo, pagal Agile praktiky taikyma, schema (sudaryta autorés)

Atitinkamai sudaroma ir daugialypés tiesinés regresijos lygtis:

Projekti pasiekimai = 3,95 + 0,320 x (Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai) +
0,222 x (Retrospektyvos) + 0,027

Apibendrinant ,,Spearmano* Kkoreliacijos ir tiesinés regresinés analizés rezultatus matoma, kad
labiausiai projekto pasiekimus i§ visy praktiky prognozuoja atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testai (B = 0,320**). Taip pat projekto pasieckimus prognozuoja ir retrospektyvy
taikymas (B = 0,222%*). Tuo tarpu kity praktiky: produkto darby saraso; sprinty planavimo; Stand-up
susirinkimy; sprinty perzitury; kliento jsitraukimo taikymas, pagal regresinés analizés rezultatus
neprognozuoja projekto pasiekimy. Svarbu paminéti, kad pagal ,,.Spearmano* koreliacinés analizés
rezultatus, pastebima, kad visos Agile praktikos, i$skyrus Stand-up susirinkimus, teigiamai koreliuoja
su projekto pasiekimais. Teigiama Agile praktiky poveikj pagrindzia ir kity autoriy atlikti tyrimai.
Todél gautos regresinés analizés i§vados, kad projekty pasiekimus prognozuoja tik atitikimo kliento
nustatytiems reikalavimams testai ir retrospektyvos gali biiti netikslios dél maZos tiriamos imties.
Rekomenduojama tyrimg pakartoti su didesne respondenty imtimi. Tiesinés regresijos analizés
rezultaty lentelés i§ SPSS programinés jrangos pateikiamos 7 priede.

Pagal gautus rezultatus patikrinamos H1, H2, H4, HS5, H6, H7, H8 hipotezés. Zemiau (zr. 8 lentelg)
pateikiami vertinimo rezultatai:

8 lentelé. Hipoteziy (H1-H8) tikrinimo rezultatai.

Hipotezé Rezultatas
H1: Produkto darby sarasas turi teigiamga jtaka projekto pasiekimams. Atmesta
H2: Sprinty planavimas turi teigiamg jtaka projekto pasiekimams. Atmesta
H4: Stand-up susirinkimai turi teigiama jtaka projekto pasiekimams. Atmesta
H5: Sprinty perzitira turi teigiama jtaka projekto pasiekimams. Atmesta

H6: Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimas turi teigiamg | Patvirtinta
itaka projekto pasiekimams.

H7: Retrospektyvos turi teigiamg jtaka projekto pasiekimams. Patvirtinta

H8: Kliento jsitraukimas turi teigiama jtaka projekto pasiekimams. Atmesta
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Patvirtinamos H6 ir H7 hipotezés, atmetamos: H1, H2, H4, H5, H8. Atitikimo kliento
nustatytiems reikalavimams testai bei retrospektyvos daro teigiama jtaka projekto pasiekimams. Tuo
tarpu produkto darby sarasas, sprinty planavimas, Stand-up susirinkimai, Sprinty perzitiros, kliento
jsitraukimas neturi statistiSkai reikSmingo poveikio projekto pasiekimams. Tai prieStarauja kity
autoriy atlikty tyrimy rezultatams, todél tyrima reikeéty kartoti su didesne imtimi.

4.5. Agile praktiky taikymo poveikio projekto pasiekimams pokytis, veikiant
moderuojanc¢iam kintamajam — projekto inovatyvumui

Siame poskyryje pristatomi moderavimo analizés taikant A. F. Hayes’o sukurta SPSS ,,PROCESS
macro* jrankj, rezultatai. Kaip jau minéta Siame darbe, nepriklausomi kintamieji yra Agile praktikos:
produkto darby sarasas; sprinty planavimas; Stand-up susirinkimai; sprinty perzitra; retrospektyvos;
atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai; kliento jsitraukimas. Priklausomas kintamasis:
projekto pasiekimai, o projekto inovatyvumas, iki §iol nebuvo niekaip jvardytas. Siame poskyryje
analizuojama, kaip nepriklausomy kintamyjy jtaka priklausomam kintamajam keic¢ia moderuojantis
kintamasis — projekto inovatyvumas. Zemiau pateikiama analizés schema:

Nepriklausomas kintamasis Priklausomas kintamasis
(Agile praktikos) (Projekto pasiekimai)

Moderatorius
(projekto inovatyvumas)

25 pav. Moderavimo analizés principiné schema (sudaryta autorés)

Analizés metu siekiama nustatyti, ar ir kaip, veikiant moderuojanc¢iam kintamajam, keiciasi sgveika
tarp nepriklausomo ir priklausomo kintamyjy.

Kadangi nepriklausomyjy kintamyjy skirstiniai néra normalieji, analizés metu pasirenkama naudoti
salygines procentines (16 %, 50 %, 84 %) vertes moderavimo pokycio steb¢jimui. Analizés metu,
pirmiausia bus vertinama, ar regresijos medelis yra statistiskai reik§mingas (p<0,05) bei, ar
moderatoriaus poveikis yra statistiSkai reikSmingas (p<0,05). Tais atvejams, kai statistinis
reik§mingumas yra patenkinamas, bus uzraSomos moderuojancio kintamojo poveikio lygtis pagal $ig
formule:

Y = C + biX + boW + CiXW (6)

¢ia: Y — prognozuojamasis kintamasis;
C — konstanta (nezinoma);
b1, b2 — koeficientai (nezinomi);
X — nepriklausomas kintamasis;
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W — moderuojantis kintamasis;
Ci — moderatoriaus poveikio konstanta (neZinoma);

Atlikus moderavimo analize, nustatyti regresijos medeliy ir moderatoriaus poveikiy reikSmingumai,
uzraSytos atitinkamos lygtys (Zr. 9 lentelé

9 lentelé. Moderavimo analizés modeliy patikimumo, moderatoriaus poveikio reik§mingumo jvertinimas bei
moderuojancio kintamojo poveikio lygtys.

Priklausomas kintamasis: projekto Regres_ijos Modgrz_;\toriaus e . .
pasiekimai modelio poveikio Moderuojancio kintamojo poveikio
, . . reik§mingumo reik§mingumas, | lygtis
Moderatorius: projekto inovatyvumas koeficientas, p D
Projekto pasiekimai = 7,9571 —
1,1383 x (produkto darby sarasas)
Produkto darby —0,8271 x (projekto
sarasas LU A inovatyvumas) + 0,3564 x
(produkto darby sarasas/ projekto
inovatyvumas)
Sprinty planavimas | ,0138 ,4986 N/A
SELp 0768 9040 N/A
susirinkimai

Projekto pasiekimai = 8,5651 —
1,4959 x (sprinty planavimas) —
Sprinty perziiira ,0064 ,0078 0,8943 x (projekto inovatyvumas)
+0,3913 x (sprinty planavimas/
projekto inovatyvumas)

Retrospektyvos ,0017 ,8851 N/A

Nepriklausomi
kintamieji

Projekto pasiekimai = 6,6824 -
0,2873 x (atitikimo Kliento

Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai)
nustatytiems ,0000 ,0146 - 0,7515 x (projekto inovatyvumas)
reikalavimams testai + 0,0564 x (atitikimo kliento

nustatytiems reikalavimams testai/
projekto inovatyvumas)

Kliento jsitraukimas | ,0044 ,1246 N/A

IS auksCiau pateiktoje lentel¢je pateikty duomeny matoma, kad statistiSkai reikSmingi (p<0,05)
modeliai yra visi, i§skyrus Stand-up susirinkimy poveikio projekto pasiekimams. Taciau, tik 3
modeliy atveju, moderuojancio kintamojo poveikio reik§mingumas patenkinamas:

produkto darby saraso atveju (p=0,468);

sprinty perzitros atveju (p=0,0078);

atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atveju (p=0,0146).

Tai rodo, kad moderuojancio kintamojo — projekto inovatyvumo poveikis, statistiSkai reikSmingas
rySiams tarp: produkto darby sgraso taikymo ir projekto pasiekimy; sprinty perzitros taikymo ir
projekto pasiekimy; atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy taikymo ir projekto
pasiekimy. Atitinkamai Siems rySiams uzrasomos moderuojancio kintamojo poveikio lygtys (zr. 9
lentele).

68



Atlikus moderavimo analiz¢ nustatyta, kad moderuojancio kintamojo poveikis rySiui tarp produkto
darby saraso ir projekto pasiekimy yra labai stiprus (zr. 10 lentelg). Esant Zemam projekto
inovatyvumui, poveikio reikSmé siekia 0,0021, taciau didesnio inovatyvumo projektuose produkto
darby saraso taikymo poveikis labai stipriai didéja: vidutinio inovatyvumo projektuose poveikis
siekia 0,5723, auksto — 1,000. Svarbu paminéti tai, kad taikant tiesinés regresijos analize, statistiSkai
reik§mingo rySio tarp produkto darby sgraso ir projekto pasiekimy nebuvo nustatyta. Pastarojoje
analizéje buvo vertinamos vidutinés kintamyjy vertés. Siuo atveju, kai stebima produkto darby sarago
jtaka projekto pasiekimams, didéjant projekto inovatyvumui, pastebima reikSmingai didéjanti Sios
praktikos taikymo jtaka projekto pasickimams (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Agile praktiky taikymo poveikio projekto pasiekimams, jvertinant ir projekto inovatyvuma
moderavimo analizés rezultatai. Moderuojancio kintamojo poveikis rySiams tarp priklausomy ir
nepriklausomo kintamoijo.

Projekto inovatyvumo poveikis rySiui tarp:
. Produkto darby sgraso ir Sprinty perzitros ir Atitikimo Kliento
projekto pasiekimy projekto pasiekimy nustatytiems
reikalavimams testy
Zemas projekto 0,0021 -0,2439 0,1905
inovatyvumas (M=3,2)
Vidutinis projekto 0,5723 0,3821 0,3926
inovatyvumas (M=4,8)
Aukstas projekto 1,000 0,8517 0,5442
inovatyvumas (M=6,0)

Vertinant projekto inovatyvumo poveikj rySiui tarp sprinty perziiiros ir projekto pasiekimy taip pat
nustatytas stiprus efektas. Zemas projekto inovatyvumas silpnina rysj tarp iy kintamyjy (poveikio
reik§mé -0,2439). Tuo tarpu vidutinio inovatyvumo projektuose, sprinty perzitiry poveikis projekto
pasiekimams yra didesnis, poveikio reikSmeé siekia 0,3821. AukStas projekto inovatyvumas
prognozuoja dar stipresnj ry$j tarp Siy kintamyjy, poveikio reikSmeé 0,8617. Tiesinés regresinés
analizés atveju, kuomet buvo vertinami kintamyjy vidurkiai, statistiskai reikSmingas sprinty perzitiros
poveikis projekto pasiekimams taip pat buvo nustatytas. Ta¢iau moderavimo analiz¢ atskleidé Sio
rySio savitumg, esant skirtingam projekto inovatyvumui. Kuo jis yra aukstesnis, tuo sprinty perzitiry
poveikis projekto pasiekimams yra stipresnis.

Atitikimo Kkliento nustatytiems reikalavimams testai teigiamai veikia projekto pasiekimus tiek zemo,
tiek vidutinio, tiek auk$to inovatyvumo atvejais. Atitinkamai tai patvirtino ir pries tai atlikta tiesiné
regresiné analizé. Pastaroji atskleidé statistiSkai reik§minga teigiamga atitikimo kliento nustatytiems
reikalavimams testy poveikj projekto pasiekimams. Taciau moderavimo analizé atskleidé, kad
teigiamas rySys, did¢jant projekto inovatyvumui, atitinkamai stipréja: Zemo projekto inovatyvumo
atveju poveikio reik§mé siekia 0,1905, vidutinio — 0,3926, aukSto — 0,5442.

Grafinis projekto inovatyvumo poveikio pavaizdavimas rySiams tarp Agile praktiky ir projekto
pasiekimy pateikiamas 26, 27 ir 28 paveiksluose.
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Projekto pasiekimai

4 5 6 7
Produkto darby sarasas

——Zemas projekto inovatyvumas (M=3.2)
= Vidutinis projekto inovatyvumas (M=4,8)
- Aukstas projekto inovatyvumas (M=6,0)

26 pav. Projekto inovatyvumo jtaka produkto darby saraso poveikiui projekto pasiekimams

N
1

Projekto pasiekimai

4 5 6
Sprinty perziiira

——7emas projekto inovatyvumas (M=3.2)
—Vidutinis projekto inovatyvumas (M=4.8)
- Aukstas projekto inovatyvumas (M=6,0)

27 pav. Projekto inovatyvumo jtaka sprinty perziiiros poveikiui projekto pasiekimams
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Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai

— 7 emas projekto inovatyvumas (M=3,2)
—Vidutinis projekto inovatyvumas (M=4,8)
Aukstas projekto inovatyvumas (M=6,0)

28 pav. Projekto inovatyvumo jtaka atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy poveikiui projekto
pasiekimams

Moderavimo analizés duomenys pateikiami 8 priede. Remiantis Siame skyriuje pateiktais
moderavimo analizés rezultatais, patikrinamos Sios hipotezés: H9, H10, H12, H13, H14, H15, H16
(zr. 11 lentele).

11 lentelé. H9-H16 hipoteziy tikrinimas.

Hipotezé Rezultatas

H9: Rysys tarp produkto darby saraso ir projekto pasiekimy stipresnis vystant Patvirtinta
inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

H10: Rysys tarp sprinty planavimo ir projekto pasiekimy stipresnis vystant Atmesta
inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

H12: Rysys tarp Stand-up susirinkimy ir projekto pasiekimy stipresnis vystant Atmesta
inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus

H13: Rysys tarp sprinty perzitry ir projekto pasiekimy stipresnis vystant Patvirtinta
inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus

H14: Rysys tarp atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimo ir Patvirtinta
projekto pasiekimy stipresnis vystant inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant
tradicinius projektus

H15: Rysys tarp retrospektyvy ir projekto pasiekimy stipresnis vystant Atmesta
inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

H16: Rysys tarp kliento jsitraukimo ir projekto pasiekimy stipresnis vystant Atmesta
inovatyvius projektus, silpnesnis — vystant tradicinius projektus.

Atlikus analizg, H9, H13 ir H14 hipotezés patvirtinamos, H10, H12, H15 ir H16 atmetamos. Didéjant
projekto inovatyvumui, rySys tarp: produkto darby saraso ir projekto pasiekimy, sprinty perzitiry ir
projekto pasiekimy, atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy atlikimo ir projekto
pasiekimy stipréja. Tuo tarpu statistiSkai reikSmingo projekto inovatyvumo poveikio nenustatyta
ry$iams tarp: sprinty planavimo ir projekto pasiekimy, Stand-up susirinkimy ir projekto pasiekimy,
retrospektyvy ir projekto pasiekimy, kliento jsitraukimo ir projekto pasiekimy.
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ISvados

1. Atlikus literatoros analiz¢, nustatyta, kad Agile projekty pasickimams turi jtakos komandos
nariy asmeninés savybés, mokymasis ir mokymas, psichologinis jgalinimas, organizaciné
kultoira, komandos gebéjimai, kliento jtraukimas, ,,Scrum* vertybiy puoseléjimas,
prisitaikymas prie pokyc¢iy, komunikacija, ,,Scrum* praktiky taisyklingas taikymas,
aukSciausiosios vadovybés palaikymas ir t.t. Atlikta daugybé tyrimy, pagrindzianciy Siy
praktiky statistiSkai reik§mingg poveikj projekto pasiekimams. Taciau daugumoje atlikty
tyrimy nagrin¢jama tik trumpalaikes sékmés priemones, respondenty imtys buvo mazos,
egzistavo atsakymy $aliSkumo rizika, skirtingy autoriy tyrimo rezultatai i$siskyré. Todél
autoriai ragina atlikti tyrimus, orientuotus j naujus konstruktus ir esamy patikrinimag
skirtinguose geografiniuose regionuose, jtraukti naujy veiksniy, galinéiy turéti jtakos
projekto pasiekimams, atkreipti démesj j tai, kad ,,Scrum* lengva iSmokti, bet sunku
pritaikyti. Atsizvelgiant j tai, nuspresta istirti Agile praktiky: produkto darby sgraso; sprinty
planavimo; sprinty vykdymo; Stand-up susirinkimy; sprinty perzitros; retrospektyvy;
atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy; kliento jsitraukimo, poveikj projekto
pasiekimams bei jvertinti projekto inovatyvumo vaidmenj. Nors Agile projekty sékmé ir ja
lemiantys veiksniai yra placiai analizuojami, dar niekas iki $iol neapjungé $iy ry$iy analizés
su projekto inovatyvumu.

2. Pateikti teoriniai spendimai, kaip Agile praktikos: produkto darby sarasas; sprinty
planavimas; sprinty vykdymas; Stand-up susirinkimai; sprinty perzitira; retrospektyvos;
atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai; kliento jsitraukimas veikia projekto
pasiekimus, taip pat jvertintas ir projekto inovatyvumo vaidmuo. Nustatyta, kad visi §ie
veiksniai yra glaudZiai susije su projekty pasiekimais, maziausiai istirta sritis — atitikimo
kliento nustatytiems reikalavimams testai bei jy rySys su projekto pasiekimams. Remiantis
literatiiros analizés duomenimis, sudarytas teorinis tyrimo modelis, kuriuo prognozuojamas
Agile praktiky taikymo ir projekto inovatyvumo poveikis projekto pasiekimams. Juo
naudojantis buvo atliekami tolimesni tyrimai, kuriais siekiama nustatyti, ar modelyje
esancios Agile praktikos veikia projekto pasiekimus, bei koks yra projekto inovatyvumo
vaidmuo. Siuo modeliu ateityje galés pasinaudoti kiti tyréjai, siekdami pakartoti tyrima
skirtinguose geografiniuose regionuose; taikant didesne respondenty imtj; taip pat pritaikant
ji naujoms, bet su Agile projekty valdymu susijusioms, tyrimy kryptims.

3. Siame darbe, dél analizuojamos problemos pobiidzio nusprest atlikti empirinj tyrima,
pasirinktas apklausos dizainas. Agile praktiky taikymo, projekto pasiekimy ir inovatyvumo
matavimui parengtas naujas tyrimo jrankis — apklausa. Ji buvo kuriama, naudojant kity
autoriy jau sukurtais klausimynais. Duomenis nuspresta rinkti naudojant savarankiSkai
pildoma internetinj klausimyng. Jvertintas sukurto klausimyno statistinis patikimumas,
taikant Cronbacho alfa koeficientg ir faktoring analize. Dél Zemo ,,sprinty vykdymo* skalés
vidinio patikimumo, nuspresta jo Siame darbe neanalizuoti. Tuo tarpu visos kitos tyrimo
modelj sudarancios skalés: produkto darby sarasas; sprinty planavimas; Stand-up
susirinkimai; sprinty perZiiira; retrospektyvos; atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams
testai; kliento jsitraukimas; projekto pasiekimai ir projekto inovatyvumas, jvertintos kaip
patikimos ir tinkamos tolimesnei analizei. Tinkamai parengtas klausimynas leis atskleisti
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stiprigsias ir silpngsias Agile taikymo sritis, jy sasajas su projekto pasiekimais bei projekty
inovatyvumo vaidmenj.

. Atlikta ,,Spearmano “ koreliacijos analiz¢é atskleidé, kad projekto pasiekimai yra reikSmingai
susije Su: produkto darby sarasu; sprinty planavimu; sprinty perzitira; atitikimo kliento
nustatytiems reikalavimams testais; retrospektyvomis; kliento jsitraukimu. Tuo tarpu rysio
su Stand-up susirinkimais nenustatyta. Stipriausia projekto pasickimy koreliacija nustatyta
su atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testais, silpniausia — su sprinty perzitiromis.
Taip pat nustatyta, kad visos tyrimo model;j sudarancios Agile praktikos yra teigiamai
susijusios tarpusavyje. Visa tai parodé¢, kad kad didesnis Agile praktiky taikymas yra susijes
ne tik tarpusavyje, bet ir su aukstesniais projekto pasiekimais. Nors ir koreliaciné analizé
atskleidé projekto pasiekimy sasajas su beveik visomis analizuotomis Agile praktikomis,
daugialypé tiesiné regresija nustatyta, kad projekto pasiekimus prognozuoti galima pagal
atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy ir retrospektyvy taikyma. Tai rodo, kad i§
visy tyrimo modelj sudaran¢iy Agile praktiky, tik Sios dvi lemia projekto pasiekimus. Tai
priesStarauja kity autoriy tyrimy rezultatams. Atsizvelgiant j tai, rekomenduojama pakartoti
tyrimag su didesne respondenty imtimi, mat $j kartg imtis buvo maza — 102 respondentai. Tuo
tarpu atlikta moderavimo analizé atskleidé reik§minga projekto inovatyvumo vaidmenj Agile
projekty valdyme. Didéjant projekto inovatyvumui, produkto darby saraso; sprinty perziiiry
ir atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy taikymas yra Zymiai reikSmingesnis nei
zemo inovatyvumo projektams. Svarbu paminéti, kad taikant tiesinés regresijos analize,
produkto darby sarasas ir sprinto perZzitira nebuvo identifikuoti kaip projekto pasiekimus
prognozuojancios Agile praktikos. Tai parodo, kad projekto inovatyvumas yra reik§mingas
kintamasis projekty valdyme, o Agile praktiky taikymo nauda yra zymiai aukstesné vystant
bitent auks$to inovatyvumo projektus.
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Rekomendacijos

Nors atliktas tyrimas nagrinéjo aktualius Agile projekty valdymo klausimus, $i tema vis dar néra pilnai
iSanalizuota, tyréjai vis dar gauna tarpusavyje prieStaraujancius rezultatus. Tai gali lemti skirtingos
analizés salygos bei kiti veiksniai, ] kuriuos tyréjai neatsizvelgia. Pavyzdziui, Sio tyrimo metu
jtrauktas projekto inovatyvumo vaidmuo atskleidé reik§mingg jo poveikj tarp kai kuriy Agile praktiky
taikymo ir projekto pasiekimy, ko iki $iol dar niekas nebuvo atradg. Atlikto tyrimo pagrindiniai
ribotumai yra Sie:

e maza respondenty imtis galéjo lemti rezultaty, prieStaraujanciy kity tyréjy atradimams,
gavima; tyrime dalyvavo tik 102 respondentat;

e tyrime dalyvavo ne visy Lietuvoje esanéiy Agile taikan¢iy IT jmoniy darbuotojai, o tik
atsitiktiniu budu nusprend¢ dalyvauti asmenys;

e projekto pasiekimams jtakos gali turéti ir kiti veiksniai, j kuriuos nebuvo atsizvelgiama Siame
tyrime.

Atsizvelgiant | tai bisimiems tyréjams rekomenduojama pakartoti atlikta tyrimg su didesne
respondenty imtimi ar skirtinguose geografiniuose regionuose. Tokiu biitu buty galima atskleisti
rezultaty savitumg lyginant skirtingas Salis. Tyrimo modelj papildyti naujais moderuojanciais
kintamaisiais ir tokiu biidu jvertinti jy galimg poveikj Agile praktiky ir projekto pasiekimy sgsajoms.

IT jmonéms rekomenduojama ypatingg démesj atkreipti ] teisingg Agile sistemos taikymg tose
komandose, kurios vysto inovatyvius projektus, mat tai reikSmingai gali padidinti projekto
pasiekimus.
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1 priedas. Tyrimo apklausos anketa

Agile praktiky taikymo jtaka projekto sekmei, jvertinant ir projekto inovatyvumg

Mieli respondentai,

Esu Kauno Technologijos Universiteto, Ekonimikos ir verslo fakulteto, Inovacijy
valdymo ir antreprenerystés magistro programos antro kurso studenté
Bernadeta Nikrevice.

Siuo metu rengiu baigiamajj darbg, kuriuo siekiama nustatyti, kaip Agile metody
taikymas lemia projekty sékme skirtingo inovatyvumo projektuose. Siekiant tai
jvertinti, kvieciu visus tuos, kurie dirba ar dirbo IT sektoriuje pagal Agile Scrum
principus uzpildyti Sj klausimyng ir tokiu badu reikSmingai prisidéti prie mokslo
kuriamos ateities.

Atsidekodama uz Jusy indélj, mielai pasidalinsiu su Jumis apibendrintus tyrimo
rezultatus (anketos pabaigoje tam bus palikta skiltis JGsy el. pasto jvedimui).

Anketa yra konfidenciali, visi surinkti duomenys bus pateikti apibendrinta
forma, kurioje nebus galima identifikuoti konkrecios tyrime dalyvavusios
organizacijos ar asmens.

Jeigu turite klausimuy, drasiai kreipkités Zemiau nurodytais kontaktais:
bernadeta.navickaite@ktu.edu
+3706 3375 694

* 1. Kokios Jusy pareigos?

[ ] Product Owner

[ ] Scrum Master

[] Developer

[ ] Komandos vadovas
[ ] Verslo analitikas

[] Other (please specify)
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1 priedo tesinys

* 2. Kiek laiko dirbate dabartinéje jmoneéje?

O ki 1 mety

(O 1-2 metus
() 2-3 metus

(O ligiau nei 3 metus

* 3. Kiek laiko gyvuoja organizacija, kurioje Siuo metu dirbate?

(O 0-5mety
(O 6-10 mety
(0 11-20 mety

(O daugiau nei 20 mety

* 4. Kiek darbuotojy dirba Jasy organizacijoje?

(O 1-9 darbuotojai
(O 10-49 darbuotojai
(O 50-249 darbuotojy

(O 250 ir daugiau darbuotojy
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1 priedo tesinys

* 5. Rinkos konkurencinis intensyvumas

Labiau
Visiskai nesutinku nei  Nei sutinku, Labiau sutinku Visiskai

nesutinku Nesutinku sutinku neinesutinku  nei nesutinku Sutinku sutinku
Mes dirbame labai
konkurencingame O @ O O O @ O
sektoriuje.
Mdasy jmonéje
konkurencinis O O O O O O O
spaudimas yra
labai didelis.
Mes stebime savo
konkurenty O O O O O O O

veiksmus.

Zemiau pateikiami klausimai apie Agile praktiky paplitima Jasy jmonéje vykdant
projektus. |vertinkite, kiek JUs sutinkate su Zemiau pateikiamais teiginiais:

* 6. Produkto darby sgrasas

Labiau
Visiskai nesutinku nei  Nei sutinku, Labiau sutinku Visigkai
nesutinku Nesutinku sutinku neinesutinku  nei nesutinku sutinku sutinku

Projektas, kurj

vysto komanda turi

parengta produkto O O O O O O O
darby sarasa.

Produkto darby

sgrasas yra

naudojamas

rengiant sprinto

darby sgrasg ir yra O O O O O O O
vienintelis darbo,

kurj vykdo Scrum

komanda, Saltinis.

Produkto darby

sarasas pagal

poreikj yra

perziarimas ir O O O O O @ O
patikslinamas viso

produkto karimo

laikotarpiu.



1 priedo tesinys

* 7. Sprinty planavimas

Visiskai
nesutinku Nesutinku
Visi komandos
nariai aktyviai
dalyvauja sprinty O O
planavimo
susirinkimuose.

Komanda pati

nusprendzia, kiek ir

kokiy uzduociy (is

produkto darby

sgraso) bus O O
pasirinkta

jgyvendinti sprinto

metu.

Visi komandos

nariai dalyvauja

vertinant kiek

pastangy prireiks O O
norint jgyvendinti

sprinto

reikalavimus.

Tada, kai
komandos nariy
nuomoneés
issiskyre, vertinant,
kiek pastangy
reikés sprinto
reikalavimy O O
jgyvendinimui,
komandos nariai
aptare savo
argumentus
(prielaidas).

| visy komandos

nariy

nuogastavimus dél

sprinto tiksly O O
pasiekimo buvo

atsizvelgta.

Kiekvienas

komandos narys

visidkai savanorisku

pagrindu O O
pasirenka, kurias

uzduotis atliks.

Labiau
nesutinku nei
sutinku

O

Mei sutinku,

Labiau sutinku

nei nesutinku  nei nesutinku

O

O

Sutinku

O

Visiskai
sutinku

O
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1 priedo tesinys

* 8. Sprinty vykdymas

Labiau
Visiskai nesutinku nei  Nei sutinku, Labiau sutinku
nesutinku Nesutinku sutinku nei nesutinku nei nesutinku

Projekto

pageidaujami

rezultatai yra

pasiekiami ne i$ @) O O O O
karto, o trumpomis

iteracijomis (pvz.:

per kelis sprintus).

Tada, kai dél kokiy

nors veiksniy

sprinto uzduociy

nepavyksta atlikti,

klientas aktyviai yra

jtraukiamas j O O @ O O
diskusija

perorganizuojant

sprinto uZduociy

prioritetus.

Veikiantis tarpinis

ar galutinis

produktas yra

pagrindiné

matavimo O O O O O
priemoné

nustatant projekto

progresa.

* 9, Stand-Up susirinkimai

Labiau
Visigkai nesutinku nei  Neisutinku, Labiau sutinku
nesutinku Nesutinku sutinku nei nesutinku  nei nesutinku
"Stand up"”
susirinkimai bdna e
labai trumpi (iki 15 O O O ,,,,,,,, i O O
min).
“Stand up”
susirinkimy metu
daugiausiai
démesio skiriame O O O O O

aptariant kas buvo
atlikta ir kas turi
bati padaryta
Siandien.

Visos techninés
problemos ar
organizacinés
kliatys yra O @) @) O O
iSkeliamos “Stand
up” susirinkimy
metu.

“Stand up”

susirinkimai yra

greitiausias badas

informuoti O O O O O
komandos narius

apie problemas.

Kai “Stand up”

susirinkimy metu

yra iSkeliamos

problemos,

komandos nariai O O O O O
pasidlo savo

pagalbg

akimirksniu.

Visiskai
sutinku

Visigkai
sutinku

O
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1 priedo tesinys
* 10. Sprinty perzidra

Visiskai
nesutinku
Sprinto pabaigoje
komanda ir
suinteresuotos
3alys atlieka sprinto O
perzidra, kurios
metu aptariama,
kas buvo atlikta.

Sprinto perzitros
metu yra aptariama
darby

eiga produkto tikslo
atzvilgiu.

Sprinto perziaros

metu visada

dalyvauja O
suinteresuotosios

Salys.

* 11. Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai (Customer acceptance

test)

Visiskai
nesutinku
Komanda atlieka
tarpinio arba galutinio
produkto atitikimo O
kliento nustatytiems
reikalavimams testus.

Reikalavimas/uzduotis

Jasy komandoje néra
laikomas baigtu tol, O
kol jis neatitinka

kliento nustatytiems
reikalavimams.

Klientas pateikia

iSsamius testavimo

kriterijus, skirtus O
atitikimo kliento

nustatyty reikalavimy

testy atlikimui.

Nesutinku

Nesutinku

O

Labiau
nesutinku nei
sutinku

Labiau
nesutinku nei
sutinku

O

Nei sutinku, Labiau sutinku
nei nesutinku nei nesutinku

O O
O O
O O

Labiau
Nei sutinku,  sutinku nei
neinesutinku  nesutinku
O O
O O
O O

Sutinku

Sutinku

O

Visiskai
sutinku

Visiskai
sutinku

O
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1 priedo tesinys

* 12. Retrospektyvos

Labiau
Visigkai nesutinku nei  Meisutinku, Labiau sutinku Visigkai
nesutinku MNesutinku sutinku nei nesutinku  nei nesutinku Sutinku sutinku

Po sprinto

perZidros komanda

dalyvauja O O O O O O O
retrospektyvose.

Visi komandos
nariai aktyviai

dalyvauja

jsisavinant O O O O O O O
retrospektyvose

igytas Zinias.

Retrospektyvos

padeda komandos

nariams suvokti,

kas buvo daroma O O O O O O O
gerai praéjusiame

sprinte.

Retrospektyvos

padeda komandos

nariams suvokti,

kas turi biti O O O O O O O
darome geriau

blsimuose

sprintuose.

Retrospektyvose

identifikuojami

naudingiausi

pakitimai, galintys O O O O O O O
pagerinti

komandos

efektyvuma.

*13. Kliento jsitraukimas

Labiau
VisiEkai nesutinku nei  Mei sutinky,  Labiau sutinku Visigkai
nesutinku MNesutinku sutinku nei nesutinku  nei nesutinku Sutinku sutinku

Klientas visada yra O O O O O @) @)

pasiekiamas.

Komandos nariai

su klientu gali

susisiekti be jokiu

biurckratiniy O O O ) O ) O
kliGciy - tiesiogiai

arba per kliento

igaliota asmeni.

Komandos nariai

laiku gauna

atsakymus i3 O O O O O O O
kliento.

Kliento atsiliepimai

yra aiskis,

patikslinantys

reikalavimus ar O O O O O O O
neissprestas

problemas.



1 priedo tesinys

Pasirinkite neseniai uzbaigta projekta. Sio projekto kontekste nurodykite, kokiu
mastu projektu buvo pasiekti toliau nurodyti tikslai:

* 14. Projekto sékme

Labiau Nei sutinku, Labiau
Visidkai nesutinku nei sutinku nei Visiskai
Nezinau nesutinku  Nesutinku  neisutinku  nesutinku  nesutinku Sutinku sutinku

Projektas buvo

uzbaigtas numatytu (O O @ O O O O O

terminu.

Projektas tilpo O O O O O O O O

numatyta biudzeta.

Masy jgyvendintu
projektu klientas O O O O O O O O

liko patenkintas.

Masy projektas

igyvendintas O O O O O O O O
kokybiskai.

* 15. Kiek Zzmoniy sudaro Jusy Scrum komanda?

(O 3-5 asmenys
(O 6-8 asmenys
(O 9-11 asmeny

(O Other (please specify)

* 16. Kiek skirtingy Scrum komandy dirbo prie Sio projekto?

O
O2
O3

(O 4ir daugiau



2 priedas. Vidinio patikimumo, taikant Cronbacho alfa koeficineta, nustatymo rezultatai

Skalé: Produkto darby sarasas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems
803 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if “ariance if ltem-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
Prod darsar! Projektas, kurj vsto komanda turi parenagta 11,333 5,808 675 713
y produkto darby saraga.
Prod.dar.sar2 Produkto darby sgrasas yra naudojamas 11,802 4 565 670 728
rengiant sprinto darby sgrasa iryra vienintelis darbo, kurj
wykdo Scrum komanda, Ealtinis.
Prod.dar.sar3 Produkto darby sgrasas pagal poreikj yra 11,255 6,014 632 751
perzfidrimas ir patikslinamas viso produkto kirimo
laikotarpiu.
Skalé: Sprinty planavimas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
783 i
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if Item-Total Alpha if ltem
[tem Deleted Itern Deleted Correlation Deleted
Spr.planavi Visi komandos nariai aktyviai dalyvauja sprinty 27,71 20,487 AT N
planavimo susirinkimuose.
Spr.planav2 Komanda pati nusprendzia, kiek ir kokiy uzduoéiy (is 28,05 21,493 423 789
produkto darby sarago) bus pasirinkta joyvendinti sprinto metu.
> Sproplanav3 Visi komandos nariai dalyvauja vertinant kiek pastangy 27,88 18,263 64 T3
prireiks norint jgyvendinti sprinto reikalavimus.,
Spr.planavd Tada, kai komandos nariy nuomaongs iSsiskyre, 27 68 19,924 585 753
vertinant, kiek pastangu reikés sprinto reikalavimy jayvendinimui,
kormandos nariai aptaré savo argumentus (prielaidas).
Sproplanavs | visy komandos nariy nuogastavimus dél sprinto tiksly 27,84 19,916 663 738
pasiekimo buvo atsizvelgta.
Spr.planavé Kiekvienas komandos narys visi$kai savanaorisku 28,78 18,379 432 7949

pagrindu pasirenka, kurias uZduotis atliks.




2 priedo tesinys
Skalé: Sprinty vykdymas

Reliability Statistics

iSkeliamos problemos, komandos nariai pasidlo
savo pagalbg akimirksniu.

Cronbach's
Alpha M of lems
442 3
Item-T otal Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Itermn-Total Alpha if ltermn
Iterm Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Spraykdym1 Projekto pageidaujami rezultatai yra pasiekiami 991 5744 265 367
» ne i§ karto, o rumpomis iteracijomis (pvz.: per kelis
sprintus).
Spraykdym?2 Tada, kai dél kokiy nors veiksniy sprinto 11,40 4 065 247 A15
uzduoiiy nepavyksta atlikti, klientas aktyviai yra jtraukiamas j
diskusija perorganizucjant sprinto uZduoéiy prioritetus.
Sprykdym3 Veikiantis tarpinis ar galutinis produktas yra 1053 4 BGT 317 258
pagrinding matavimo priemoné nustatant projekio progresa.
Skalé: ,,Stand-up* susirinkimai
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Mof tems
684 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if [termn-Total Alpha if tem
[term Deleted Item Deleted Caorrelation Deleted
Standup1 "Stand up” susirinkimai bina lakbai 2222 12,626 536 586
trurmpi (iki 15 min).
Standup2 “Stand up” susirinkimy metu 22,06 15,640 R 618
daugiausiai démesio skiriame aptariant kas buvo
Y atlikta ir kas turi b0t padaryta Siandien.
Standup3 Visos techninés problemos ar 22,58 14,385 437 634
organizacings kliotys yra iskeliamos “Stand up”
susirinkimy metu.
Standupd “Stand up” susirinkimai yra greiéiausias 2274 15,226 260 )|
bidas informuoti komandos narius apie
problemas.
Standups Kai "Stand up” susirinkimuy metu yra 2218 14,8498 a74 591
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Skalé: Sprinty perziiira

-

Reliability Statistics

Cronhach's

Alpha I of lterms

830 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alphaif tem
[tem Deleted Item Deleted Caorrelation Deleted
Spr.perziur! Sprinto pabaigoje komanda ir 9,99 8,406 718 738
suinteresuotos Salys atlieka sprinto perzidra, kurios
metu aptariama, kas buvo atlikta.
Spr.perziur? Sprinto perzidros metu yra aptariama 10,43 77492 746 707
darby eiga produkto tikslo atévilgiu.
Spr.perziurd Sprinto perZidros metu visada dalyvauja 10,75 8,702 6049 844
suinteresuotosios Salys.
Skalé: Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
il 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if tem
[tem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Klient.nustat.reikl Komanda atlieka tarpinio arba galutinio 9,53 6,951 600 558
produkto atitikimo kliento nustatytierns reikalavimams
testus.
Klient.nustat.reik2 Reikalavimas/uzduotis JOsy komandoje 9,40 8,002 541 638
néra laikomas baigtu tol, kol jis neatitinka kliento
nustatytiems reikalavimams.
Klient.nustat.reik3 Klientas pateikia iSsamius testavimo 10,85 7,048 494 699

kriterijus, skintus atitikimo kliento nustatyty reikalavimuy testy
atlikimui.
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2 priedo tesinys

Skalé: Retrospektyvos

»

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
812 ]
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if ltem
Itern Deleted [termn Deleted Caorrelation Deleted
Retrol Po sprinto perZidros komanda dalyvauja refrospekiyvose. 22,81 21,052 722 804
Retro2 Visi komandos nariai aktyviai dalyvauja jsisavinant 23,50 22,391 652 a7
retrospekiyvose jgytas Zinias.
Retrod Retrospekiyvos padeda komandos nariams suvokti, kas 23,43 18,456 BS54 BTE
buvo daroma gerai pragjusiame sprinte.
Retrod Retrospekiyvos padeda komandos nariams suvokti, kas 23,22 20,705 B14 JBBS
turi bt darome geriau blsimuose sprintuose.
Retrod Retrospektyvose identifikuojami naudingiausi pakitimai, 23,37 18,998 B49 878
galintys pagerinti komandos efaktyvuma.
Skalé: Kliento jsitraukimas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
8az2 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if tem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
Klientisitrl Klientas visada yra pasiekiamas. 1328 20,042 786 B33
Klient.isitr2 Komandos nariai su klientu gali susisiekti be jokiy 13,02 19,620 685 ar4
biurokratiniy kliGgiy - tiesiogiai arka per kliento jgaliota asmen;.
Klient.isitrd Komandos nariai laiku gauna atsakymus ig kliento. 13749 20046 Bos 825
Klient.isitrd Kliento atsiliepimai yra aigkls, patikslinantys 13,50 20,272 k] BE2

reikalavimus ar neigsprestas problemas.
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2 priedo tesinys

Skalé: Projekto pasiekimai

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems Mooftems
740 774 4
Item-Total Statistics
Scale Caorrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total fultiple Alpha if ltem
[tem Deleted Itern Deleted Correlation Correlation Deleted
Proj.sékm.1 Projektas buvao 16,02 9 862 ABT 236 730
uzbaigtas nurmatytu terminu.
Proj.sékm.2 Projektas tilpo | 1553 3010 530 286 GA6
numatyta hiudzeta.
Proj.sékm.3 Misy jgyvendintu 14,82 11,476 G677 564 639
projekiu klientas liko patenkintas.
Proj.sekm.4 Musy projektas 1613 11,3462 573 507 ititt]
jayvendintas kokyhiskai.
Skalé: Projekto inovatyvumas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
885 5
Item-Total Statistics
Scale
Yariance if Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item Item-Total Alpha if ltem
[term Deleted Deleted Correlation Deleted
Projekt.inov.l Planuojamy projekto rezultaty naujumas 18,44 28,011 753 803
buvo labai aukstas lyginant su kitais projektais.
Projektinov.2 Siuo projektu siekéme patenkinti klienty 18,33 25 551 6495 820
poreikius, su kuriais iki $iol nebuvame susidire.
Projektinov.3 Mumatytiems projekto rezultatams 18,65 27,893 T4 ,BOB
pasiekti mums reikéjo daugiau techniniy Ziniy lyginant
sl kitais projektais.
Projektinov.d Planuojamy projekto technologiniy 18,91 32,220 5309 ,BEEB
rezultaty pasiekimui mums triko prakiinés patities.
Projektinov.5 Siame projekte tik 1§ dalies galéjome 18,98 27,604 636 838

pasikliauti turima jmaonés technologine kompetencija.
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2 priedo tesinys

Skalé: Rinkos konkurencinis intensyvumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Iterms M of tems
604 605 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Yariance if lterm-Total Multiple Alpha if tem
Item Deleted Item Deletad Correlation Correlation Deleted
Mes dirbame labai konkurencingame 10,88 4402 5149 465 352
sektoriuje.
MOsy jmonéje konkurencinis 11,58 3712 5849 482 212
spaudimas yra labai didelis.
Mes stebime savo Konkurenty 11,58 5771 184 047 208

Veiksmus.
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3 priedas

Skalé: Produkto darby saraSas

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 713
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square §98.012
Sphericity df 3

Sig. Rili]y]

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,174 72,468 72,468 2174 72,468 72,468
2 446 14,861 87,328
3 \380 12,672 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
F‘rnd.vdar.saﬂ Projektas, kurj wsto komanda turi parenata produkto darbuy 860
s3rasa.
» Prod.dar.sar2 Produkto darby sgrasas yra naudojamas rengiant sprinto 858
darby sarasgg ir yra vienintelis darbo, kurj vwkdo Scrum komanda, £altinis.
Prod.dar.sar3 Produkto darby sarasas pagal poreikj yra perZidrimas ir 835

patikslinamas viso produkio kirimo laikotarpiu.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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3 priedo tesinys.
Skalé: Sprinty perzitira
Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. B84
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 122152
Sphericity df 3

Sig. ,ooo

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of WVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2,246 74873 74873 2,246 74873 74873
2 A87 16,240 51,113
3 267 8,887 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
Spr.perziur? Sprinto perZiiros metu yra aptariama darby eiga produkto .Bag
tikslo atavilgiu.
» Spr.perziur! Sprinto pabaigoje komanda ir suinteresuotos Salys atlieka B84
sprinto perzidrg, kurios metu aptariama, kas buvo atlikta.
Spr.perziurd Sprinto periidros metu visada dalyvauja suinteresuotosios 811

Salys.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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4 priedas. Kintamyjy histogramos.

Skalé: Produkto darby saraSas

Frequency

20

Histogram

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Produkto darbu sarasas (sumuotos skales)

Skalé: Sprinty planavimas

Frequency

1258

10,0

7.5

50

25

0,0

Histogram

400 5,00 6,00 7,00

Sprinto planavimas (sumuotos skales)

Mean =575
St Dev.=1,118
MN=102

Mean = 5 60
Stl. Dev. = 875
N=102
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4 priedo tesinys.

Skalé: Stand-up susirinkimai

Histogram
Mean =559
Std. Dev. = 919
M=102
12,5
10,0
oy
o
N
o
o
[
50
25
0,0
3,00 400 5,00 6,00 7.00
Stand up susitirinkimai (sumuotos skalés)
Skalé: Sprinty perZitira
Histogram
15 Mean = 5,20
Std. Dev. =1,383
MN=102
10
ey
c
[T}
=]
o
e
L
o
0

Sprinty perzidra (sumuotos skalés)



4 priedo tesinys.

Skalé: Retrospektyvos

Frequency

Skalé: Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testai

Frequency

25

20

Histogram

30

20

Retrospektyvos (sumuotos skalés)

Histogram

SMEAN(Klient.nustatyti.reikalav)

Mean = 5 82
Stl. Dev.=1,126
MN=102

Mean = 4 95
Std. Dev. = 1,262
N=102
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4 priedo tesinys.

Skalé: Kliento jsitraukimas

Histogram
20 Mean = 4 47
Std. Dev. =1 455
MN=102
13
| =
3
o 10
o
L
5
0

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

SMEAN(Kliento.isitr)
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5 priedas. Transformuoty kintamujy linkio palyginimas su originaliy.

Skalé: Produkto darby saraSas

Descriptive Statistics

[+ Skewness
Statistic Statistic Std. Error

Frodukto darbu sarasas 102 - 747 234
(sumuotos skales)
FIMAL log reflected 102 -,088 239

Produkto darbu sarasas
(sumuotos skales)

Walid M {listwise) 102

Skalé: Sprinty planavimas

Descriptive Statistics

I Skewness
Statistic Statistic Std. Error
p Sprinto planavimas 102 - 415 234
(sumuotos skales)
transt_FIMAL_sprint. 102 J25 238
planav
Walid M (listwise) 102

Skalé: Stand-up susirinkimai

Descriptive Statistics

[+ Skewness
Statistic Statistic Std. Error

Stand up susitirinkimai 102 - 6491 239
(sumuotos skales)

transf_FIMNAL_standup. 102 282 238
susirinkimai

Valid M (listwise) 102




5 priedo tesinys.

Skalé: Sprinty perziiira

Descriptive Statistics

[+ Skewness
Statistic Statistic Std. Error
Sprinty perzidra 102 - 634 238
(sumuotos skalés)
transf_FIMNAL_sprint. 102 237 239
perziura
Walid M (listwise) 102
Skalé: Retrospektyvos
Descriptive Statistics
I Skewness
Statistic Statistic Std. Error
Retrospektyvos 102 -1,843 ,239
(sumuotos skalés)
transf_FIMNAL_retrospeldy 102 -, 3849 ,2349
VoS
Walid M (listwise) 102
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6 priedas. Koreliacijos koeficienty analizés rezultatai.

Correlations

log reflected
Produlto
darbu SMEAN Projekto
Projektu sarasas transt_FINAL transf_FIMNAL transf_FIMNAL (Klignt. inovatyvumas
sekme (sumuotos transf_FIMAL _standup. _sprint. _retrospektyv nustatyti. SMEANM (sumuotos
(pairwise) skales) _sprint.planav susirinkimai perziura 0s reilkalav) (Klignto.isitr) skalés)
Spearman's tho  Projektu sekme Correlation Coefficient 1,000 257 277 165 202 3337 445" 326" -101
airwise
& g Sig. (2-tailed) 010 006 102 045 001 000 001 321
M 99 99 g9 a9 99 g9 a9 99 99
log reflected Produkio Correlation Goefficient 25T 1,000 580 309" 491™ 369 5027 5047 -142
darbu sarasas § .
S Sig. (2-tailed) 010 . 000 002 000 000 000 000 155
M a9 102 102 102 102 102 102 102 102
transt_FIMAL_sprint. Correlation Goefficient 277 580 1,000 496 385" 508" 4427 Aan” 075
lanav
’ Sig. (2-tailed) 006 000 ) 000 000 000 000 000 453
M a9 102 102 102 102 102 102 102 102
transf_FIMAL_standup. Correlation Coefficient 165 309" 496 1,000 296 46T 350" 4207 302"
susirinkimai i )
Sig. (2-tailed) 102 002 000 . 003 000 000 000 002
M 99 102 102 102 102 102 102 102 102
transf_FINAL_sprint. Correlation Coefficient 202" 491" 385 296 1,000 2607 507 475" 007
erziura
P Sig. (2-tailed) 045 000 ,000 003 . 008 000 000 943
M 99 102 102 102 102 102 102 102 102
transt_FINAL_retrospekty  Correlation Coefficient 333" 368 508" 4677 2607 1,000 396" 360" 093
vos
Sig. (2-tailed) 001 000 ,000 000 008 ) 000 000 354
M 99 102 102 102 102 102 102 102 102
SMEAN(Klient.nustatyti. Correlation Coefficient A48 5027 442" 3507 507 396 1,000 685 017
reikalav,
g Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 . 000 867
M 99 102 102 102 102 102 102 102 102
SMEAN(Kliento.isitr) Correlation Goefficient 326 5047 440" 4207 475" 360 685 1,000 033
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 000 000 000 . 742
N a9 102 102 102 102 102 102 102 102
Projekto inovatywvumas Correlation Coefficient =101 -142 075 ,302’cx 007 093 017 033 1,000
(sumuotos skalés) i )
Sig. (2-tailed) 321 185 453 002 043 354 BET 742
M a9 102 102 102 102 102 102 102 102

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



7 priedas. Daugialypés tieisnés regresinés analizés rezultatai.

Model Summaryc

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Madel R R Square Square the Estimate Change F Change df df2 Change
1 4pa?@ 67 158 898208 167 19,384 1 87 ,aon
2 456" 208 a1 GE236 041 5017 1 86 027
a. Predictors, (Constant), SMEAN(Klient.nustatyti.reikalav)
k. Predictors: (Constant), SMEAN(Klient.nustatyti.reikalav), transf_FINAL_retrospektyvos
t. DependentVariable: Projekiu sekme (pairwise)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
WModel B Stal. Error Beta 1 Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 3,285 415 7,933 ,00o
SMEAN(Klient nustatyti. 356 081 408 4,403 000 1,000 1,000
reikalav)
2 (Constant) 2,444 BaT 4,390 000
SMEAN(Klient.nustatyti. 278 086 320 324 ooz 844 1,185
reikalav)
transf_FINAL_retrospelkty A4 242 222 2,240 027 844 1,185
VoS
a. Dependent Variable: Projekiu sekme (pairwise)
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18,696 1 18,696 19,384 .oogh
Residual 93,555 a7 BE4
Total 112,250 493
2 Regression 23,342 2 11,671 12,602 .0oo®
Residual ag.808 21 26
Total 112,250 a8

a. Dependent Variable: Projektu sekme (pairwise)
. Predictors: (Constant), SMEAN{Klient.nustatyti reikalav)

c. Predictors: (Constant), SMEAM(Klient.nustatyti reikalav),
transf_FIMAL_retrospekiyvos



8 priedas. Moderavimo analizés rezultatai

Sprinto planavimo poveikio projekto pasiekimams, jvertinant projekto inovatyvumg moderavimo

analizés rezultatai:

Model : 1
Y : Projek.s
X : tr.sp.pl
W : Inovatyv

Sample

Size: 99

KA AR A AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR AR A I A A AR AR A A A A A A IR A A AR A A A A A A A A A A A A hA Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
Projek.s

Model Summary

R R-sg MSE F dfl
, 3247 ,1054 1,0570 3,7325 3,0000
Model
coeff se t p
constant 5,5159 1,7522 3,1479 ,0022 2,
tr.sp.pl ,1191 1,0361 , 1150 , 9087 -1,
Inovatyv -,3846 , 3684 -1,0441 , 2991 -1,
Int 1 ,1468 ,2161 , 6793 ,4986 -,

Product terms key:

Int 1 : tr.sp.pl x Inovatyv

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant tr.sp.pl Inovatyv Int 1
constant 3,0703 -1,7731 -,6213 , 3576
tr.sp.pl -1,7731 1,0736 , 3577 -,2157
Inovatyv -,6213 , 3577 , 1357 -,0778
Int 1 , 3576 -,2157 -,0778 , 0467

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W ,0043 ,4614 1,0000 95,0000 , 4986
Focal predict: tr.sp.pl (X)
Mod var: Inovatyv (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

df2
95,0000

LLCI
0373
9379
1159
2823

, 0138

ULCI
8,9945
2,1761
,3467
,5759

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

tr.sp.pl Inovatyv Projek.s
BEGIN DATA.
1,2660 3,2000 5,0307
1,6968 3,2000 5,2844
2,0645 3,2000 5,5010
1,2660 4,8000 4,7127
1,6968 4,8000 5,0676
2,0645 4,8000 5,3706
1,2660 6,0000 4,4743
1,6968 6,0000 4,9050
2,0645 6,0000 5,2728
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

tr.sp.pl WITH Projek.s BY Inovatyv
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8 priedo tesinys.

Stand-up susirinkimy poveikio projekto pasiekimams, jvertinant projekto inovatyvuma moderavimo
analizés rezultatai:

Model : 1
Y : Projek.s
X ¢ tr.stndp
W : Inovatyv

Sample

Size: 99

KA Ak A AR AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR AR A A AR AR A A A A A A AR A A A A A A IR A A AR A A AR A A A A A A A Ak Ak,

OUTCOME VARIABLE:
Projek.s

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
;2631 , 0692 1,0998 2,3555 3,0000 95,0000 , 0768
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 4,9043 1,6768 2,9248 , 0043 1,5754 8,2332
tr.stndp , 5008 , 8831 , 5671 , 5720 -1,2524 2,2539
Inovatyv -,2142 , 3712 -,5770 , 5653 -,9511 , 5227
Int 1 , 0229 ;1895 , 1209 , 9040 -,3534 ;3992

Product terms key:
Int 1 : tr.stndp x Inovatyv

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant tr.stndp Inovatyv Int 1
constant 2,8117 -1,4395 -,5896 ;2983
tr.stndp -1,4395 , 7798 ;2971 -,1587
Inovatyv -,5896 ;2971 ;1378 -,0686
Int 1 ;2983 -,1587 -,0686 , 0359

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W ,0001 ,0146 1,0000 95,0000 , 9040
Focal predict: tr.stndp (X)
Mod var: Inovatyv (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
tr.stndp Inovatyv Projek.s
BEGIN DATA.

1,5568 3,2000 5,1127
1,8445 3,2000 5,2778
2,3835 3,2000 5,5873
1,5568 4,8000 4,8271
1,8445 4,8000 5,0028
2,3835 4,8000 5,3320
1,5568 6,0000 4,6129
1,8445 6,0000 4,7965
2,3835 6,0000 5,1405

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

tr.stndp WITH Projek.s BY Inovatyv

104



8 priedo tesinys.

Retrospektyvy poveikio projekto pasiekimams,

analizés rezultatai:

Model 1
Y Projek.s
X tr.retro
W Inovatyv

Sample

Size: 99

jvertinant projekto inovatyvuma moderavimo

KA AR A AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR AR A I A A AR AR A A A A A A IR A A AR A A A A A A A A A A A A hA Ak kK

OUTCOME VARIABLE:
Projek.s

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 3825 ,1463 1,0087 5,4256 3,0000 95,0000 , 0017
Model
coeff se t js) LLCI ULCI
constant 3,4158 2,1447 1,5926 , 1146 -,8420 77,6736
tr.retro , 9819 , 9079 1,0815 , 2822 -,8206 2,7844
Inovatyv -,0633 , 4437 -,1427 , 8868 -,9442 , 8176
Int 1 -,0271 ,1873 -,1449 , 8851 -,3990 , 3447
Product terms key:
Int 1 tr.retro x Inovatyv

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant tr.retro Inovatyv Int 1
constant 4,5998 -1,9185 -,9213 , 3834
tr.retro -1,9185 , 8243 ,3836 -,1644
Inovatyv -,9213 , 3836 ,1969 -,0819
Int 1 , 3834 -,1644 -,0819 , 0351
Test (s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 P
X*W ,0002 ,0210 1,0000 95,0000 , 8851
Focal predict: tr.retro (X)
Mod var: Inovatyv (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

tr.retro Inova
BEGIN DATA.
1,8514 3,2
2,2569 3,2
22,7677 3,2
1,8514 4,8
2,2569 4,8
22,7677 4,8
1,8514 6,0
2,2569 6,0
22,7677 6,0
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

tr.retro WITH

tyv Projek.s
000 4,8702
000 5,2331
000 5,6903
000 4,6885
000 5,0338
000 5,4688
000 4,5522
000 4,8843
000 5,3027

Projek.s BY

Inovatyv
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8 priedo tesinys.

Produkto darby saraso poveikio projekto pasiekimams, jvertinant projekto inovatyvuma moderavimo
analizés rezultatai:

Model : 1
Y : Projek.s
X : tr.pr.ds
W : Inovatyv

Sample

Size: 99

Ak hkhk Ak kA hhkhkhhkhhk Ak hkhAhhk A hhkhkhhkhhkhkhkhhAhkhkrhhkhhhkhhkhkhkhhkhkhk A hkhkrhkhkrhkhkhkhhkhkhkxhkkxhkkxkkxk

OUTCOME VARIABLE:
Projek.s

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
,3383 , 1145 1,0463 4,0933 3,0000 95,0000 , 0089
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 7,9571 1,8172 4,3788 , 0000 4,3495 11,5646
tr.pr.ds -1,1383 , 8439 -1,3489 , 1806 -2,8136 , 5370
Inovatyv -,8271 , 3748 -2,2067 , 0297 -1,5711 -,0830
Int 1 , 3564 , 1769 2,0144 , 0468 , 0052 , 7076
Product terms key:
Int 1 tr.pr.ds x Inovatyv
Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant tr.pr.ds Inovatyv Int 1
constant 3,3022 -1,5004 -,6625 , 3030
tr.pr.ds -1,5004 , 7121 , 3023 -,1445
Inovatyv -,6625 , 3023 , 1405 -,0648
Int 1 , 3030 -,1445 -,0648 , 0313
Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1l df2 P
X*W , 0378 4,0578 1,0000 95,0000 , 0468

Focal predict:
Mod var:

tr.pr.ds (X)
Inovatyv (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

Inovatyv Effect se t jS) LLCI ULCI
3,2000 ,0021 ;3286 , 0064 ;9949 -,6503 , 6545
4,8000 , 5723 ,2152 2,6590 , 0092 , 1450 ;9996
6,0000 1,0000 , 3244 3,0825 , 0027 , 3559 1,6440

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

tr.pr.ds Inovatyv Projek.s
BEGIN DATA.
1,4060 3,2000 5,3134
1,9169 3,2000 5,3145
2,6100 3,2000 5,3160
1,4060 4,8000 4,7918
1,9169 4,8000 5,0842
2,6100 4,8000 5,4809
1,4060 6,0000 4,4007
1,9169 6,0000 4,9115
2,6100 6,0000 5,6046
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

tr.pr.ds WITH Projek.s BY Inovatyv
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8 priedo tesinys.

Atitikimo kliento nustatytiems reikalavimams testy poveikio projekto pasiekimams, jvertinant

projekto inovatyvumg moderavimo analizés rezultatai:

Model : 1
Y : Projek.s
X : kl.nu.r
W : Inovatyv

Sample

Size: 99

Ak hkhk Ak hkhk A hkhkhk kA hkhk A hhkhhkhkrhkhkhkhhAhkhkrhhkhkhhkhhkhkhkhhkhkhkrhhkhkhhkrkhkhkhkhkrhkhkrhkkhkhkhkhkkxhkkxkkxk*x

OUTCOME VARIABLE:
Projek.s

Model Summary

R R-sqg MSE
;4990 , 2490 , 8874
Model

coeff se
constant 6,6824 1,2179
kl.nu.r -,2137 , 2460
Inovatyv -,7515 , 2532
Int 1 ,1263 ,0508

Product terms key:
Int 1

kl.nu.r x

F
10,4971

t
5,4870
-,8687

-2,9680
2,4867

Inovatyv

dfl
3,0000

,0000
,3872
,0038
,0146

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant
constant 1,4832
kl.nu.r -,2873
Inovatyv -,2913
Int 1 , 0564
Test (s) of highest
R2-chng
X*W , 0489

Focal predict:
Mod var:

kl.nu.r
-,2873
, 0605
, 0563
-,0119

Inovatyv

-,2913
,0563
,0641

-,0123

Int 1
,0564
-,0119
-,0123
,0026

order unconditional interaction(s):

F
6,1836

kl.nu.r (X)
Inovatyv (W)

dfl
1,0000

df2
95,0000

df2
95,0000

LLCI
4,2646
-,7020

-1,2542
,0255

P

,0146

, 0000

ULCI
9,1001
,2746
-,2488
,2271

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

Inovatyv Eff
3,2000 ;1
4,8000 ;3
6,0000 ;5

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

ect se
905 , 1051
926 , 0783
442 , 1055

t
1,8123
5,0110
5,1595

p
, 0731

, 0000
, 0000

LLCI
-,0182
,2371
,3348

ULCI
;3992
, 5481
, 7536

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

kl.nu.r Inova
BEGIN DATA.
4,0000 3,2
5,0000 3,2
6,3333 3,2
4,0000 4,8
5,0000 4,8
6,3333 4,8
4,0000 6,0
5,0000 6,0
6,3333 6,0
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
kl.nu.r WITH

tyv Projek.s
000 5,0395
000 5,2301
000 5,4841
000 4,6455
000 5,0381
000 5,5616
000 4,3500
000 4,8941
000 5,6197

Projek.s BY

Inovatyv
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8 priedo tesinys.

Kliento jsitraukimo poveikio projekto pasiekimams, jvertinant projekto inovatyvumg moderavimo

analizés rezultatai:

Model : 1
Y : Projek.s
X : kl.isit
W : Inovatyv

Sample

Size: 99

ok hkhk Ak kA hhkhk kA hkhk A hhkhhkhkrhkhkhkhhAhkhk A hkhkhhhkrhkhkhkhhkhkhkrhhkhhhkrhkhkhkhkrhkhkrhkkhkhkhkrhkkxkkxkkxk%k

OUTCOME VARIABLE:
Projek.s

Model Summary

R R-sq MSE F df1

, 3582 ;1283 1,0300 4,6606 3,0000
Model

coeff se t js)

constant 6,2024 1,1123 5,5763 , 0000 3,
kl.isit -,1211 ,2289 -,5288 , 5982 -
Inovatyv -,4652 , 2359 -1,9717 , 0515 -,
Int 1 ,0756 ,0488 1,5493 , 1246 -

Product terms key:

Int 1 : kl.isit x Inovatyv

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant kl.isit Inovatyv Int 1
constant 1,2372 -,2400 -,2500 , 0486
kl.isit -,2400 , 0524 ,0486 -,0106
Inovatyv -,2500 , 0486 , 0557 -,0109
Int 1 ,0486 -,0106 -,0109 ,0024

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1l df2 P
X*W , 0220 2,4003 1,0000 95,0000 , 1246
Focal predict: kl.isit (X)
Mod var: Inovatyv (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

df2
95,0000

LLCI
9942
5755
9336
0213

, 0044

ULCI
8,4106
, 3334
, 0032
, 1725

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

kl.isit Inovatyv Projek.s
BEGIN DATA.
2,7500 3,2000 5,0460
4,5000 3,2000 5,2575
6,0000 3,2000 5,4388
2,7500 4,8000 4,6343
4,5000 4,8000 5,0574
6,0000 4,8000 5,4201
2,7500 6,0000 4,3255
4,5000 6,0000 4,9074
6,0000 6,0000 5,4061
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

kl.isit WITH Projek.s BY Inovatyv
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