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Santrauka

Siuolaikiniame pasaulyje savo kasdienybés negalime jsivaizduoti be skaitmeniniy technologijy.
Zvelgiant per verslo prizme jos skatina didziaja dalj poky¢iy nuo jmoniy inovacinés veiklos
igyvendinimo procesy iki pacdiy vartotojy elgsenos pasikeitimy. D¢l rinkos tapimo vis labiau
perpildyta, kiekvienai jmonei yra svarbu stebéti kaip niekad sparciai besikeifiancius vartotojy
poreikius ir kaip jmanoma greiiau ir tinkamai juos atliepti. Siekdamos rinkoje jgyti ir uztikrinti
konkurencinj pranaSuma, maZzos ir vidutinés jmonés turi nuolat ieSkoti buidu kaip pagerinti inovacinés
veiklos rezultatus arba pradéti ja vykdyti ir kaip vienas i§ unikaliy budy tai jgyvendinti yra
skaitmeniniy technologijy taikymas ir jy pasitelkimas kaip priemonés jtraukti vartotojus i atviryjy
inovacijy ktrimo procesus — idéjy generavima, bendrakiirg, testavima ir komercializavima. Dél
tradicinio, konservatyvaus poziiirio, siekio iS§vengti aukstos rizikos ar resursy nepakankamumo,
mazose ir vidutinése jmonése skaitmeniniy technologijy taikymas vartotojy jtraukimui j inovacing
veiklg yra retai svarstomas. Dél rinkos salygy, kurias keicia ir kuria skaitmeninés technologijos,
vartotojy poreikiai taip pat sparciai kinta. Skaitmeniniy technologijy taikymas inovacijoms tapus
atviroms atitinkamai pareikalauja ir tinkamo sprendimo kaip bty galima jas tinkamai pritaikyti,
kokias galimybes tai sukurty vartotojy jtraukimui atsizvelgiant j tai, kad atvirumo paradigmoje Ziniy
ir informacijos srautai did¢ja, o ir vartotojai tikisi ir gali prisidéti jvairiais, jdomiais, interaktyviais
biidais, kadangi atitinkamai dél to galutiniai rezultatai ir sukurta verte tiek jmonei, tiek ir vartotojams
biina geresni. Inovacijy kiirimo procesams tampant atviresniems ir tokiu biidu pareikalaujant didesniy
1Stekliy jvairiuose kiirimo etapuose, kad biity galima lengviau pasiekti, pritraukti, panaudoti Zinias ir
jgalinti vartotojg kiirimo procesuose, svarbu suprasti, jsivertinti ir s€kmingai taikyti skaitmenines
technologijas vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus.

Tyrimo objektas — skaitmeniniy technologijy galimybés jtraukti vartotojus j atviryjy inovacijy
kiirimo procesus.

Tyrimo tikslas — nustatyti skaitmeniniy technologijy galimybes jtraukti vartotojus j atviryjy
inovacijy kiirimo procesus Lietuvos maZose ir vidutinése jmonése.

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢, nustatyta kad atviryjy inovacijy kiirimo procesai gali turéti
skirtingus tikslus, jskaitant galimybe kurti naujas zinias, pritraukti naujas idéjas ir koncepcijas, kurios
padidinty jmonés vidiniy Ziniy Saltinius ir inovacijy verte ar bendradarbiaujant kartu su vartotojais
bendrakiiros principu leisty kurti, testuoti, galutiniame rezultate realizuojant rinkoje vartotojy
poreikius atitinkancius inovatyvius produktus ir paslaugas. Svarbu tai, kad nustatyta, jog visa tai gali
biiti sékmingai jgyvendinta ir vartotojai j atviryjy inovacijy kiirimo procesus gali biiti s€kmingai
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jtraukti tinkamai pritaikius skaitmenines technologijas, o tai ypacC svarbu mazoms ir vidutinéms
Jjmonéms. Atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninés technologijos nuolat kei¢ia ne tik vartotojy kasdienybeg
nuo jprasty kasdieniy darby, bet taip pat ir jmoniy inovacinés veiklos jgyvendinimg, skaitmeniniy
technologijy taikymo galimybiy jtraukti vartotojus supratimas yra pagrindiné atviryjy inovacijy
skatinimo priemoné. Nustatyta, kad skaitmeninés technologijos ne tik sukuria galimybes jtraukti
vartotojus | atviryjy inovacijy karimo procesus — idéjy generavimas, bendrakiira, testavimas ir
komercializavimas, bet priskiria skirtingus vaidmenis vartotojams ir jy jsitraukimas gali vykti
jvairiomis formomis, sukuriant tam tikras pricigas, jgalinant atlikti tam tikrus veiksmus ir sprendimus
virtualioje erdvéje, naudojantis skaitmeninémis technologijomis.

Atlikus empirinj tyrimg mazose ir vidutinése Lietuvos jmonése pusiau strukttiruoto interviu metodu,
nustatyta, kad platformos, pagrjstos debesy kompiuterija, yra daZzniausiai taikoma skaitmeniné
technologija vartotojy jtraukimui j visus atviryjy inovacijy karimo procesus, priklausomai nuo to,
koks tuo metu yra jmonés poreikis ir vizija, nebtitinai pradedant nuo ar apsiribojant idéjy generavimu.
Taip pat pastebéta, kad siekiant pilnavertiskai jtraukti vartotojus ir iSnaudoti jy potencialg yra taikoma
ne viena skaitmeniné technologija, taciau dalis jy jtraukia ne tiesiogiai ir tokiu biidu buvo nustatyta,
kad tiesioginiam jtraukimui, kurio metu vartotojai gali prisidéti ir bendradarbiauti su jmone yra
naudojama platforma. Platforma gali biiti pritaikoma ir testavimui bei bendrakiirai jvairiomis
formomis ir interaktyviai. Dazniausiai pritaikomos bendrakiiros procesuose, kadangi tinkamai
iSnaudojant galimybes ir sukuriant, pritaikant tam tikrg funkcionaluma, vartotojai gali kurti produktus
virtualioje erdvéje, keisti tam tikras savybes, dalintis idéjomis, teikti sitilymus ir tokiu budu
bendradarbiaujant su jmone kurti verte bei inovatyvius produktus. Nustatyta, kad nepaisant
sukuriamy galimybiy, budy ir suteikiamy funkcijy vartotojams, kurias jie gali atlikti budami jtraukti
1 procesus - idéjy generavimas, bendrakiira ar testavimas, tai pirmiausia jmoniy pareikalauja tam tikry
investicijy siekiant taikyti skaitmenines technologijas ir yra labai svarbu tinkamai jas pritaikyti, kad
bty salyginai paprasta ir patogu, kadangi susiduriama su vartotojy ir pa¢iy darbuotojy kompetencijy,
jgtidziy trakumu ir vangumu naudotis.
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Summary

In today‘s world we cannot imagine our daily routine without digital technologies. Looking through
the business prism, they promote most of the changes from the processes of implementing the
innovation activities of corporate innovation to the changes in consumer behavior themselves. As a
result of market becoming more overcrowded it is important for each company to monitor constantly
changing needs of consumers and to meet them as quickly as possible. In order to gain and ensure a
competitive advantage in the market, small and medium -sized enterprises must constantly look for
ways to improve the results of innovation or start innovating and as one of the unique ways to
implement this is the application of digital technologies and their use to engage consumers into open
innovation processes - idea generation, co-creation, testing and commercialization. Due to the
traditional, conservative approach, the aspiration to prevent high risk or resource insufficiency, the
use of digital technologies for consumer engagement in innovation processes is rarely considered in
small and medium -sized enterprises. Due to market conditions that digital technologies are changing
consumer needs are also changing rapidly. The application of digital technologies into innovation
becomes open and requires the right solution how properly apply them, what kind of opportunities
might be created for the engagement of users in view of the fact that openness paradigm flow of
knowledge and information increases and consumers expect and contribute to various, interesting,
interactive ways and as the final results of application is the result and the value for both the company
and consumers is better. As innovation processes become more open and thus require more resources
at different stages of development to facilitate access to attract, use and empower consumers in open
innovation processes it becomes important to understand, self-evaluate and successfully apply digital
technologies to engage consumers in open innovation processes.

The object of the research — ooportunities of digital technologies for consumer engagement into
open innovation processes.

The aim of the research — to determine ooportunities of digital technologies for consumer
engagement into open innovation processes in Lithuanian small and medium-sized enterprises.

An analysis of the scientific literature has shown that open innovation processes can have different
goals, including the ability to generate new knowledge, attract new ideas and concepts that increase
a company’s internal knowledge and innovation value, or collaborate with users to create, test, and
as a result of marketing innovative products and services that meet the needs of consumers.
Importantly, it has been established that all of this can be successfully implemented and that
consumers can be successfully involved in open innovation processes through the appropriate use of
digital technologies, which is particularly important for small and medium-sized enterprises. Given
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that digital technologies are constantly changing not only consumers 'daily lives from their normal
daily activities, but also the implementation of companies' innovation activities, understanding the
potential of digital technologies to engage consumers is a key tool for fostering open innovation.
Digital technologies have been found not only to enable consumers to be involved in open innovation
processes - idea generation, co-creation, testing and commercialization, but also to assign different
roles to consumers and to engage in a variety of forms, creating access, enabling and solutions in
virtual space.

An empirical study of small and medium-sized Lithuanian companies using a semi-structured
interview method found that cloud-based platforms are the most widely used digital technology to
engage consumers into open innovation processes in different ways of creating depending on the
company's needs and goals and not necessarily starting with or limited on idea generation. The
platform can be adapted for testing and co-creation in various forms and interactively. Platforms are
most commonly used in co-production processes because, by properly exploiting and adapting
capabilities and their functions consumers can create products, change certain features, share virtual
space, make suggestions, and thus create value and innovative products in collaboration with the
company. It has been found that despite the opportunities, ways and functions that consumers can
create by engaging in processes - generating ideas, co-creating or testing - this requires companies to
invest in digital technologies and is essential to adapt them properly. relatively simple and convenient,
as there is a lack of competencies, skills and sluggishness of users and employees themselves.
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Ivadas

Temos aktualumas: Siekdamos rinkoje jgyti ir uztikrinti konkurencinj pranasumg, mazos ir
vidutinés jmonés turi nuolat ieSkoti biidu kaip patenkinti vartotojy liikesCius, pagerinti inovacinés
veiklos rezultatus arba pradéti ja vykdyti ir kaip vienas i§ unikaliy budy tai jgyvendinti yra
skaitmeniniy technologijy taikymas ir jy pasitelkimas kaip priemonés jtraukti vartotojus j atviryjy
inovacijy karimo procesus — idéjy generavimas, bendrakira, testavimas ir komercializavimas. Dél
rinkos salygy, kurias kuria skaitmeninés technologijos, vartotojy poreikiai taip pat sparciai kinta. D¢l
rinkos tapimo vis labiau perpildyta, kiekvienai jmonei yra svarbu stebéti kaip niekad sparCiai
besikei¢ianéius vartotojy poreikius ir kaip jmanoma greiciau ir tinkamai juos atliepti. Skaitmeninés
technologijos sukuria galimybes naujoms verslo ir inovacijy diegimo strategijoms ir Siuolaikiniame
pasaulyje, kuriame skaitmeninés technologijos daro jtakg salygoms visuose sektoriuose, jos tampa
vienu i$ pagrindiniy veiksniy, galin¢iy lemti jmonés augima ir sékminguma vykdomoje inovacingje
veiklg. Besikei¢iancios tendencijos skaitmeniniy technologijy srityse i§ esmés pakeité jmoniy
inovacijy kiirimo procesus ir paciy inovacijy pobudj, kadangi vyksta peré¢jimas nuo klasikiniy
uzdaryjy inovacijy prie atviryjy inovacijy j kiirimo procesus jtraukiant ir vartotojus. Skaitmeninés
technologijos ir atvirosios inovacijos jgalina peréjimg nuo tradicinés j produkta ar paslauga
orientuotos strategijos prie strategijos, kurioje daugiau démesio skiriama vartotojui ir jo jtraukimui |
procesus, siekiant gauti papildomy Zziniy ir kurti vert¢. Skaitmeniniy technologijy amzius atveria ir
kuria naujas galimybes naujiems veiklos vykdymo procesams ir vartotojo vaidmeniui, sukurdamos
unikalius isskirtinumo rodiklius ir pranasuma kity jmoniy atzvilgiu konkuruojant rinkoje ir tuo paciu
vartotojui leidziant dalyvauti atviryjy inovacijy kirimo procesuose esamuoju laiku. Skaitmeninés
technologijos ir atvirosios inovacijos yra glaudziai susij¢, o Siuolaikiniame pasaulyje, vadovaujantis
Siais principais, vartotojai yra jgalinami prisidéti prie vertés kiirimo, papildyti jmonés turimus Ziniy
ir idéjy Saltinius. Skaitmeninés technologijos jmonéms suteikia i$skirtines novatoriskas galimybes ir
skaitmeninés technologijos ir kokiu budu jy tinkamas pritaikymas jtraukia vartotojus j atviryjy
inovacijy kiirimo procesus.

Problema: Mazose ir vidutinése jmonése retai svarstomas skaitmeniniy technologijy taikymas
vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus vengiant dideliy iSlaidy ir sudétingumo
pritaikyti ar taikymo prasmés nejzvelgimo. Skaitmeniniy technologijy, atviryjy inovacijy ir vartotojy
jtraukimo } kiirimo procesus poreikis ir galima verté yra placiai aptarin¢jama, tac¢iau dazniausiai tik
kaip atskiry aspekty siekiant kurti vertg ir didinti konkurencinj pranasumg. Mazose ir vidutinése
Jmongése vyrauja ribotas suvokimas apie Siy reiSkiniy bendrg sgveikg siekiant rezultatyvumo ir
pazangos todél svarbu pagilinti suvokima apie tai, kaip pritaikius skaitmenines technologijas galima
efektyviai jtraukti vartotojus ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus, priskiriant platesnj spektra
vaidmeny ir realizuojant jy zinias bei idéjas j rezultatg ir verte bendradarbiaujant. Skaitmeninés
technologijos yra svarbus atviryjy inovacijy veiksnys, nes jis palengvina vartotojy jtraukimg ir
bendradarbiavima su jmone, leidzia vartotojams prisidéti jvairiomis formomis ir atskleisti potenciala,
o tai lemia atviryjy inovacijy veiksminguma, rezultatyvuma, aukstesnius pazangumo ir inovatyvumo
rezultatus. Sio tyrimo problema — kokias galimybes sukuria skaitmeninés technologijos jtraukti
vartotojus ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus?
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Tyrimo objektas — skaitmeniniy technologijy galimybés jtraukti vartotojus j atviryjy inovacijy
kiirimo procesus.

Tyrimo tikslas - nustatyti kokios yra galimybés ir galimi i$Stkiai jtraukti vartotojus j atviryjy
inovacijy kiirimo procesus mazose ir vidutinése jmonése.

Uzdaviniai:

1. Atskleisti skaitmeniniy technologijy taikymo i$8tikiy vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy
kiirimo procesus problematika;

2. Apzvelgti skaitmeniniy technologijy galimybes jtraukti vartotojus j atviryjy inovacijy kirimo
procesus teorinius aspektus;
vartotojus j atviryjy inovacijy kiirimo procesus pazvelgiant per mazy ir vidutiniy jmoniy
praktikas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis pusiau struktiiruoto interviu metodas ir jo
metu gauty duomeny analizé. Toks Kkokybinio tyrimo metodo pasirinkimas priimtas siekiant
iSanalizuoti skaitmeniniy technologijy galimybes ir galimus i$Stikius jtraukti vartotojus i atviryjy
inovacijy kiirimo procesus mazy ir vidutiniy jmoniy pozitriu ir praktika.
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1. Skaitmeniniy technologijy galimybiy jtraukti vartotojus j atviryjuy inovacijy kirimo
procesus problematikos analizé

Lietuvos statistikos departamento duomenis 2018-2020 m., nei$skiriant konkretaus sektoriaus, ta¢iau
itraukus jmonés dydzio faktoriy, naujas ar patobulintas prekes ar paslaugas rinkai pateiké 31,3 proc.
visy jmoniy, daugiausia i8 jy didelés (250 ir daugiau darbuotojy) jmonés — 55,1 proc. visy tos grupés
jmoniy, vidutinés jmonés (nuo 50 iki 249 darbuotojy) pateiké 37 proc.,, kuomet mazos (nuo 10 iki 49
darbuotojy) jmonés — 28,7 proc. Verslo proceso inovacijas jdiegé 46 proc. visy jmoniy, didzigja
dalimi didelés jmonés — 83,3 proc. visy tos grupés jmoniy. Vidutinés jdiegé 64,9 proc., kuomet mazos
jmonés — 39,3 proc. (zr. 1 pav.). Tai parodo, kad beveik pusé Lietuvos jmoniy yra jdiegusios
inovacijas, taCiau neiSanalizavus placiau kiek inovacijy diegimas ir paciy patobulinty prekiy ir
paslaugy realizavimas rinkoje yra susijes su vartotojy itraukimu j inovacijy kiirimo procesus sunku
suprasti kiek ir ar tam apskritai turéjo jtakos skaitmeniniy technologijy taikymas. Daroma prielaida,
kad skaitmeniniy technologijy integravimas j inovacing veiklg kaip priemonés jtraukti vartotojus yra
mazai nagrinéjamas.

100 91,2
90 83,3
80 72
70 64,9
o0 > 46,1
28 37 39,3 ’
28,7
30
20
10
0
Produkto inovacijos Verslo proceso inovacijos Imonés, diegusios
inovacijas
m 10-49 darbuotojai m 50-249 darbuotojai 250 ir daugiau darbuotojy

1 pav. Lietuvos jmonés, diegusios inovacijas pagal inovacijy rasj ir darbuotojy skai¢iaus grupes (proc.) (sudaryta
autorés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2021)

Taip pat atlikus duomeny analiz¢ (Zr. 1 pav.) pastebimas akivaizdus skirtumas tarp produkty ir verslo
proceso inovacijy diegimo pagal jmonés darbuotojy skaiciy, nes abejais atvejais 250 ir daugiau
darbuotojy turinciose jmonése rodiklis yra aukstesni. Dél to daroma prielaida, kad didelése jmonése
inovacijy diegimas yra lengviau jgyvendinamas, kadangi jos turi atitinkamai daugiau personalo,
salygy ar resursy trukumu. Nepaisant to pastebima, kad statistikos departamente néra iSskiriama
atviryjy inovacijy ir skaitmeniniy technologijy sgveika bei taikymas inovacinéje veikloje, o tai dar
kartg patvirtina, kad Sis reiSkinys yra mazai nagrin¢jamas.
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Lietuvos statistikos departamento duomenimis pastebima, kad Lietuvoje daugiausiai produkty
kiirimas kartu su vartotojais, palyginti su visomis jmonémis, yra s€kmingesnis ir placiau taikomas
didelése jmonése 36,5 proc., vidutinése — 25,8 proc. ir mazose — 17,8 proc. (zr. 2 pav.)

70 64,1
60 51,5
50
40 36,5 35,2
30 25,8
20 17,8

0

Produktai, sukurti kartu su Produktai, sukurti kartu su
vartotojais vartotojais ir(arba) pagal

individualy uzZsakyma

m 10-49 darbuotojai m50-249 darbuotojai = 250 ir daugiau darbuotojy

2 pav. Inovacijas diegusiy jmoniy produkty kiirimo biidai (proc.) (sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2020 m.)

I§ pateikty duomeny galima pastebéti ir tai patvirtina, kad Lietuvoje didelése jmonése inovaciné
veikla vykdoma daugiausia ir rezultatyviau, o kalbant apie produkto kiirimg kartu su vartotojais
galima daryti prielaida, kad didelés jmonés turi daugiau reikiamy iStekliy nei mazos ir vidutinés
vartotojy pritraukimui ir galimybéms dirbti kartu, remiantis bendradarbiavimo principais siekiant
sukurti geresnj, vartotojy poreikius atitinkantj arba patobulinti realizuoti planuojama arba realizuotg
produkta.

Inovaciniai procesai didzigja dalimi vyksta didelése ir naujai jai besisteigianciose jmonese, kurie
placiau visuomenei Zinomi kaip startuoliai. Konservatyviose ir tradicinése jmonése inovaciniai
procesai yra ne tokie spartiis kaip netradicinése ir tam jtaka daro darbuotojy skaiius, resursy
trikumas, susiformaves konservatyvus pozitiris j skaitmenines technologijas ir poreikj jtraukti
vartotojg jas taikant j inovacijy kiirimo procesus. Kaip Teigia Bugshan (2015) jgalinti interneto
virtual@is bendravimo kanalai ir sukuria aiSkiai suprantamg ir visiems prieinamg vartotojy jtraukimo
] vertés kiirimo procesus priemon¢ — atvirgsias inovacijas, taCiau $ios srities literatliroje néra
pakankamai empiriniy tyrimy apie tai, kaip vartotojai gali biti jtraukti j atviryjy inovacijy kiirimo
bendruomenes ir kurti vert¢ naudojant internetines technologijas. Dél augancio konkurencingumo
pasauliniu lygmeniu, nuolat didéjancios skaitmeniniy technologijy svarbos pripazinimo ir vykstanciy
revoliuciniy technologijy ir ziniy poky¢iy, mazoms ir vidutinéms jmonéms ypac svarbu vykdoma
veiklg vis labiau orientuoti | vartotoja, pripazinti skaitmeniniy technologijy taikymo verte, iSnaudoti
ju sukuriamas galimybes ir tokiu btidu pagreitinti savo vidinius ir inovacinius procesus apimant ir
naujy produkty bei paslaugy kiirimg taikant atviryjy inovacijy principus, kurios jgyvendinamos
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jtraukiant ir vartotojus, gebant tinkamai ir efektyviai pritraukti ir tinkamai panaudoti jy karybiskumag
ir jzvalgas atviryjy inovacijy kiirimo procesuose. Siuolaikiniai vartotojai naudoja skaitmenines
technologijas beveik kiekvieng dieng, bet kokioje gyvenimo situacijoje, nes tai yra patogu ir greita,
suteikia beribes galimybes, lankstuma ne tik tam tikry sprendimy priémimui ar veiksmy atlikimui
palengvinti, bet yra naudojamos ir probleminése situacijose. Tai tapo neatsiejama kasdienybés dalimi.

Vertinant kokie yra Lietuvos jmoniy, kurios diegé inovacijas, informacijos gavimo $altiniai,
neiSskiriant jmonés dydzio, pastebima, kad daugiausiai paplites informacijos gavimo S$altinis yra
konferencijos, parodos ar mugés — 34,6 proc. palyginti su visomis jmonés, o tai parodo, jog
skaitmeninémis technologijomis grindziamas ziniy gavimas yra maziau priimtinas ir laikomasi
tradicinio, ziniy gavimo komunikuojant gyva, taCiau tie patys duomenys parodo, kad pagristas
skaitmeninémis technologijomis ir internetu ziniy gavimas taip pat yra taikomas ir bendrai sumoje
sudaro 40,2 proc. (zr. 3 pav.).

40 34,6
35

30
25
20
15
10

13,7

Konferencijos, mugeés Atviros verslo Socialiniai interneto
ar parodos platformos (verslas tinklai arba
verslui) arba atviro  kolektyviniai iStekliai
kodo programiné
jranga

3 pav. Inovacijas diegusiy imoniy ziniy gavimo S$altiniai (proc.) (sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2018 m.)

IS pateikty galima daryti prielaida, kad Ziniy gavimas norint diegti inovacijas pritaikius skaitmenines
technologijas vyksta, taciau pastebima, kad Lietuvos statistikos departamente kaip Ziniy gavimo
Saltinis néra 1§skiriami vartotojai, tod¢l tai patvirtina, kad vartotojy jtraukimas pritaikius skaitmenines
technologijas ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus yra mazai nagrinéjamas. Kaip parodo duomenys,
kad atviros verslo platformos (verslas verslui) sudaro 26,5 proc. jgaunant ziniy, darytina prielaida,
kad tai galéty biiti pritaikyta ir vartotojy jtraukimui  atviryjy inovacijy kiirimo procesus jeigu biity
zinoma kaip tai sekmingai taikyti remiantis gerosioms praktikomis.

Pasak Helouani (2021) skaitmeninéms technologijoms nuolat keiciant visuomenés ir rinkoje esanciy
dalyviy jprocius, sprendimas kaip rasti ir iSlaikyti vartotoja tampa vis kompleksiskesnis, vykstantis
per jvairius virtualius bendravimo kanalus, sgveikavimg ir marketinga, derinant fizinius ir
skaitmeniniy technologijy déka sukuriamus kontaktinius salycio taskus. Esant tokioms aplinkybéms,
Jmonés pasikliauja skaitmenine transformacija, kad biity galima orientuotis ] klientg ir pagerinti jy
patirtj. Autorius Chesbrough (2003) pirmasis pristaté atviryjy inovacijy apibrézimg ir yra laikomas
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jos pradininku. Jo pristatyta koncepcija kaip paradigma suformavo prielaida, kad jmonés gali naudoti
iSorines ir vidines idéjas, biidus siekdamos tobulinti savo jgyvendinamy inovacijy efektyvuma
(Zanjirchi, S. M., ir kt. 2019). Atvirosios inovacijos ir vartotojo jtraukimas tampa vis aktualesniais
reiskiniais ir yra dazniau pritaikomi verslo modeliuose kaip tinkamiausias sprendimas siekiant
pazangumo ir geresniy inovatyvumo rezultaty. Vertinant vyraujancias pramonés bei verslo
tendencijas ir atsizvelgiant j tai, kad rinka, kurioje dalyvaujama palaipsniui tampa vis
kompleksiskesnés ir perpildytos, skaitmeninés technologijos yra taikomos vis placiau visuose
sektoriuose ir dél jvairiausiy priezas¢iy norint geresniy rezultaty, produkty ir paslaugy kiirimo. Zinant
tai, kad paleidimo j rinkg ciklai trumpéja ir privalés dar labiau trumpéti sickiant iSlaikyti ir jgyti
konkurencinj prana$uma, atvirosios inovacijos bei vartotojy jtraukimas j kiirimo procesus pasitelkiant
skaitmenines technologijas yra vienas i§ daugiausiai naudos ir vertés galiniy sugeneruoti
pasirinkimy. Nors vartotojy itraukimas j atvirgsias inovacijas jau kurj laika jvardijamas kaip vienas
i§ pagrindiniy jmonés sékmés veiksniy inovatyvumo lygmenyje, taciau nepaisant placiai pripazintos
svarbos kurti vis labiau vartotojus jtraukiancCias strategijas ir platformas bei duomeny bazes dél
vartotojy kuriamy duomeny ir informacijos reik§mingumo, daugeliui jmoniy vis dar sunku sékmingai
pritaikyti skaitmenines technologijas. Pasak Cui (2015), nors mokslininkai ir praktikai domisi $iuo
reiSkiniu, triksta teoriSkai pagristy tyrimy kaip informacinés ir skaitmeninés technologijos veikia
atviry inovacijy rezultatus. Taip pat anot Kunz (2017), nors ir naujojo skaitmeniniy technologijy
amziaus teikiamos galimybés atrodo begalinés, jmonéms vis dar sudétinga jas pritaikyti bei tvariai ir
ilga laikg naudotis jomis. Autorius Urbinati (2018), teigia, kad nors ankstesni mokslinés
bendruomenés darbai buvo skirti supaprastinti ir suvokti atviryjy inovacijy procesy verte
organizacijoje, $iy sriCiy literatiira nesuteikia struktiirinio pozitrio j tai, kaip ir kod¢l skaitmeninés
technologijos naudojamos inovacijy procesams valdyti atvirumo perspektyvoje, dél to vis dar islicka
poreikis gilinti supratimag apie privalumus ir trokumus, susijusius su skaitmeniniy technologijy
pritaikymu ir organizavimu visuose atviryjy inovacijy jgyvendinimo etapuose (Barlatier, Mention,
Misra, 2020). Imonei siekiant konkurencinio pranaSumo biitina suvokti ir jsisavinti, kad atviryjy
inovacijy koncepcijos taikymas reikalauja integruoti tam tikras skaitmenines technologijas i veikla,
nes jos gali paversti patj procesag verte rezultatyviau jtraukiant vartotoja ir realizuoti per trumpesnj
laika.

Besivystant ziniomis grindziamai ekonomikai ziniy kiekis, jy pasiekiamumas, pritaikomumo ir
panaudojimo galimybés sparciai didéja kartu su skaitmeniniy technologijy pazanga ir vartotojy
poreikiy pokyciais rinkoje. Imonés vis dazniau naudoja ne tik gerai pazjstamas technologijas ir
Jprastus biidus, bet siekia pritraukti ir pritaikyti zinias, kurios yra uz jmonés pasitelkiant naujas
priemones ir metodus, kuriuos gali suteikti skaitmeninés technologijos. Naujy skaitmeniniy
technologijy, platformy ir infrastruktiry atsiradimas 1§ esmeés keicia inovacijy ir verslumo sampratas.
Pasak Nambisan (2019), skaitmeninés technologijos ne tik atveria naujy galimybiy novatoriams ir
verslams, bet ir kuria savitas galimybes ir poveikj vertei kurti bei jg realizuoti. Naujausios pasaulio
ekonomikos tendencijos skatina jmones kurti novatoriSkus produktus ir paslaugas, kad iSlaikyty tvirta
pozicija rinkoje ir nuolat augty. Atvirosios inovacijos yra naujy strateginiy pranasumy jgijimo buidy
budas ir priemoné. Verslo sékmingumas ir plétra tiesiogiai priklauso ne tik nuo vidiniy jmoniy
pajégumy ir iStekliy, bet remiasi naujy sprendimy i§ iSoriniy Saltiniy identifikavimo galimybiy
sukiirimu bei verslo kontekste naudojamy technologijy, kuriamy koncepcijy ir generuojamy idéjy
tinkamu panaudojimu. Autoriaus Zanjirchi (2019) teigimu atvirosios inovacijos yra varomoji jéga ir
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stimulas integruoti technologijy ir inovacijy valdyma organizacijose. Siekiant sumazinti iSlaidas ir
pagerinti rezultatyvuma — procesai, pasitilymy unikalumo laipsnis ir produkty ar paslaugy naujumas
turi baiti novatoriski. Veiklos vykdymas skirtingais biidais, bendrakiira naudojant atviras platformas,
kuriomis gali remtis kiti, tam tikras perkonfigiiravimas ir tai, kaip sistemos veikia kartu, taip pat gali
buti laikomi naujovémis, suteikianc¢iomis strateginj pranasumg (Siakas, D., Siakas, K., 2016), dél to
atvirosios inovacijos vis dazniau taikomos siekiant kurti verte ir pranaSuma.

Anot autoriaus Yun (2016), pazangiausiy produkty gyvavimo ciklai tampa vis trumpesni, o visiskai
naujus jmoniy produktus reguliariai imituoja kiti. Vartotojy inovacijos, kolektyvinis intelektas,
sutelktinio tiekimo ir atvirojo kodo naujovés yra tai, kg apima atviryjy inovacijy paradigma, nes tai
yra naujoves, pagristos perkélimu ir jgyvendinimu per ziniy ir technologijy ribas. Pastaraisiais metais
inovacijy politika buvo nukreipta ; moksliniy tyrimy, Svietimo ir inovacijy integravimg ] ziniy
trikampj. Siy dieny inovacijy politika sparéiai kei¢iasi link judresniy ir j vartotoja orientuoty inovacijy
procesy, kuriy pagrindiniai elementai yra ekosistemos ir atviros inovacijos bei naujy platformy
modeliai. Skaitmeniniy technologijy pritaikymo klausimas mazai iStirtas, o tai paradoksalu,
atsizvelgiant | tai, kad §i problema labai svarbi pramonés amziaus 4.0 jmonéms (Penin, Helmchen-
Burger, 2011). Skaitmeniniy technologijy taikymo paklausg savitai formuoja vartotojy turimi
lukesciai dél pageidaujamy produkty ar paslaugy, lengvesnio informacijos pricinamumo ir galimybés
prisidéti juos individualizuojant, pritaikant, kad atliepty turimus lukes¢ius.

Skaitmeninés technologijos sukiiré naujus komunikacijos ir bendradarbiavimo badus su vartotojais,
kuriy naudojimas buvo ekonomiSkai nenaudingas arba sunkiai jgyvendinamas. Anot Hogeforster
(2021), skaitmeniniy technologijy taikymas uzpildo paklausos spragas ir suteikia vartotojams lengva
prieiga prie i$samios informacijos ir galimybés prisidéti kuriant inoavcijas ir priimant novatoriskus
sprendimus. Skaitmeninés technologijos sumazina atotriikj tarp jmonés ir vartotojy, taip pat sukuria
didesnj socialinj sgmoninguma ir vartotojy isitraukimg per savalaike vizualing komunikacija (Zhang,
Kandampully, Bilgihan, 2015). Jos suteikia platy galimybiy spektra jmonéms bendrauti ir
bendradarbiauti su vartotojais, uzfiksuoti, analizuoti ir keistis vartotojy intelektu naudojant didziyjy
duomeny analizés metodus. Kaip nurodo ir autorius Kunz (2017), tokiu buidu atsiveria galimybés
apibrézti ir realizuoti vertg, atsirandancig dél vartotojy jtraukimo elgsenos ir kartu sukurti pazangias
kompetencijas, padedancias jmonéms ilgainiui iSlaikyti vertés kiirimo procesg. Atviryjy inovacijy
koncepcija ir jos plétojimas suteiké naujg pozitrj | MTEP pobtdj, o tai padéjo nukreipti
dominuojan¢iag MTEP logika nuo inovacijy jmonés vidiniame lygmenyje prie iSoriniy Ziniy
jitraukimo. Tradiciskai jmonés ieSkodamos produkty naujoviy remiasi Ziniomis, esanciose jmoneés
ribose ir technologijomis bei turima vidine MTEP kompetencija, kuri kurj laikg uZtikrino
konkurencinguma rinkoje. Jmonés, turin¢ios didelio masto MTEP skyrius, geba generuoti vertingas
zinias ir taikyti technologijas, kuriy reikia produkty ir paslaugy naujovéms, taciau inovacijy aplinka
pasikeité ir jmonéms darosi vis sunkiau pasiekti novatorisky produkty naujoviy naudojant tik zinias
ir technologijas, gautas i§ vidiniy MTEP. Atvirosios inovacijos gali biiti suprantamos kaip tradicinés
vertikalios integracijos pozitrio prieSingybe¢ kai vidiné MTEP veikla veda j viduje sukurtus produktus
ar paslaugas, kuriuos jmoné paleidzia i rinka. Atviros inovacijos tapo bendru bet kokio naujo
inovacijy modelio terminu (Westa ir kt. 2014). Tai paskatino jmones eksperimentuoti su naujais
inovacijy kiirimo modeliais.
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Skaitmeninés technologijos reikalauja jmoniy jgyvendinti tam tikrus pokycCius organizaciniame ir
procesy lygmenyje tam, kad palaikyty atviryjy inovacijy procesg. Pasak Urbinati (2018),
organizaciniu lygmeniu dél skaitmeniniy technologijy diegimo jmonéms svarbu pertvarkyti turimus
iSteklius ir plétros MTEP padalinius bei jy veikla, daugiausia démesio skiriant technologijy
standartizavimui vykdomoje veikloje, skaitmeninéms technologijoms skirto biudzeto formavimui ir
nuolatinei skaitmeniniy investicijy plétrai naujos ir jformintos inovacinés veiklos procedirose.
Norédamos islikti konkurencingos rinkoje, imonés, skatinamos vykstanciy pokyciy ekonomingje
erdvéje, daznai stumiamos j pagreitinta automatizavima. Sie procesai lemia vertés grandiniy
pertvarkyma | pazangias duomeny sistemas todé¢l jmonés daugiau démesio skiria iSoriniy technologijy
jsigijimui, integravimui ir tobulinimui, kad gauty daugiau pelno i§ naujy plétros formy. D¢l Sios
priezasties jmonés kartais neturi kito pasirinkimo kaip tik jtraukti iSorinius ziniy srautus j savo veiklos
igyvendinimo ir gamybos procesus, kad padidinty inovacijy veiksminguma ir vartotojo isitraukima.
Dél sio pasirinkimo sumazéja jmonés viduje vykstanc¢iy MTEP tyrimy kiekis ir iSauga rezultatyvumas
ir tai yra pranaSumai, Kuriuos jgauna tos jmonés, kurios suvokia ir vadovaujasi atviryjy inovacijy
paradigma (Bigliardi, Ferraro, Filippelli, Galati, 2020). Siuolaikinéms jmonéms svarbu pagilinti
supratimg ir jsisavinti, kad skaitmeniniy technologijy pagalba vartotojai gali buti efektyviai
jtraukiami ] atviryjy inovacijy kirimo procesus, priskiriant platesnj vaidmeny spektra pritaikius
skaitmenines technologijas.

Apibendrinant galima teigti, kad iki Siol dar néra iStirtos skaitmeniniy technologijy galimybés itraukti
vartotojus | atviryjy inovacijy kiirimo procesus mazose ir vidutinése imonése pripaZzjstant abiejy
veiksniy svarbg inovacinei veiklai. Produkto ir verslo proceso inovacijos vyksta, didelése jmonése
daugiau, lyginant su visomis jmonémis, taciau kiek tam jtakos turi skaitmeninés technologijos ir jy
pasitelkimas jtraukiant vartotojus néra nagrin¢jamas. Produktai sukurti su vartotojais taip pat dazniau
pasikartojantis reiSkinys didelése imonése, taciau kiek tai veikia atviryjy inovacijy kiirimo principu,
1 kuriuos procesus — idéjy generavimo, bendrakiiros ar komercializavimo jie jtraukiami taip pat néra
nustatyta. Daugelis autoriy pabrézia, kad vartotojo jtraukimas j kiirimo procesus gali papildyti jmonés
turimas zinias savomis ziniomis, kompetencijomis ir jgudZziais, bei kurybingomis idéjomis.
Skaitmeniniy technologijy taikymo biidai, tokie kaip platformos ir socialiniai tinklai, siekiant gauti
ziniy ir kurti inovacijas yra jvardijami, taciau vartotojo jtraukimas nenurodomas. D¢l vyraujanéio
pozitrio tradicinése maZose ir vidutinése neretai nepavyksta ir net néra svarstomas skaitmeniniy
technologijy naudojimas ir tuo labiau vartotojo jtraukimas j procesus ir tai taip gali buti saglygojama
deél personalo ar finansy trikumo. Daugelis autoriy akcentuoja platy skaitmeniniy technologijy
sukuriamy galimybiy spektra siekiant sékmingai vykdyti atviryjy inovacijy veiklg ir jtraukti
vartotojus, tac¢iau biidai néra nustatyti. Tolimesnéje darbo dalyje pristatomi teoriniai sprendimai, kurie
padés suprasti skaitmeniniy technologijy galimybiy jtraukti vartotojus i atviryjy inovacijy kiirimo
procesus ir sukurs indélj siekiant i§spresti aktualig problema maZose ir vidutinése jmonése.
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2. Skaitmeniniy technologijy galimybiy jtraukti vartotojus jtraukimui i atviryju
inovacijy kiirimo procesus teoriniai aspektai

2.1. Atvirgju inovaciju ir skaitmeniniy technologiju ir samprata

Atvirosios inovacijos jungia Zinias i§ vidaus ir iSorés jmonés inovacijy procesuose, integruodamos
juos abu ] atviryjy inovacijy modelj, kuris taikomas diegiant inovacijas. Tradiciniy inovacijy valdymo
literatiiroje ziniy panaudojimo i§ iSorés procesas nebuvo svarstomas kaip strategija siekiant
konkurencinio pranaSumo. Chesbrough, H. (2003), pasiilé modelj, pagal kurj bet koks tarpinis
inovacijy procesy rezultatas yra nejkainojamas vertingas turtas, kurj galima panaudoti viduje ir (arba)
iSor¢je. Jis pateiké labai naudingg esamy inovacijy teorijy papildyma teigdamas, kad atvirosios
inovacijos sujungia iSorinius ir vidinius inovacijy procesus su jmonés strategija ir tai jgyvendinama
dél esminio verslo modelio vaidmens atvirosiose inovacijose. Pasak Vanhaverbeke ir Roijakkers (
2014), imonés verslo modelis salyginai parodo, kurias zinias reikéty jgyti i iSorés, kurios turéty biiti
plétojamos viduje ir kurios turéty biiti parduodamos arba licencijuojamos uz jmonés riby. Kaip
besivystanti sritis, atviryjy inovacijy paradigma atsirado stebint novatoriskus metodus, kurie taikomi
jmonése individualiai, tarp partneriy ir taip buvo iSplétota kaip paskirstytas inovacijy procesas,
pagristas tikslingai valdomais jvairiapusiais ziniy srautais.

Nors tuo metu kai atviryjy inovacijy savoka buvo apibrézta pirmajj kartag daugiausia démesio buvo
skiriama individualiai jmonéms, kurios siekia bendradarbiavimo su partneriais ir kitomis jmonémis
(Chesbrough, 2017), tai buvo lyg paskatinimas atlikti daugiau tyrimy kiirybingumo ir inovacijy
srityse ir dé¢l to Sis konceptualusis modelis iki $iy dieny yra gerokai i§samesnis ir apimantis daugiau
aspekty bei veiksniy. Akademinis pasaulis sukiiré nemazai "atviryjy inovacijy" termino apibrézimy.
Laursen ir Salter (2006) pateike apibrézt; teigiancia, kad atviros inovacijos yra plati ir i§sami jmoniy
priimta tyrimy strategija, kuria siekiama reikSmingesniy ir rezultatyvesniy inovacijy. Atvirumas taip
pat buvo susietas su neatrasty vidiniy idéjy atskleidimu. Sujungus du apibrézimus, Chesbrough ir kt.
(2006), atvirosios inovacijos buvo apibréztos kaip biidas jmonéms integruoti tiek vidaus, tiek iSorés
Ziniy srautg tam, kad paskatinty jmonés viduje vykdomas inovacijas ir taip pat kaip biida atrasti
1Soriniy kanaly rezultatams komercializuoti (Liu, Zhao, Sun, 2018). Chesbrough ir Bogers (2014)
atviryjy inovacijy savoka apibrézé naujai papildydami ir akcentuodami paskirstytg inovacijy proceso
pobiidj ir tikslinj Ziniy srauty valdyma per jmonés ribas susiejant jas su trimis pagrindiniais atviryjy
inovacijy tipais — jeinan¢iomis ziniomis, iSeinan¢iomis 1§ jmonés ir kombinuotgjj tipa, susijusj su
procesais, jskaitant piniginius ir nepiniginius srautus. Sis konceptualizavimas atspindi placias
galimybes siekiant suvokti atvirumo taikyma ir aspekty jvairove (Oltra, Flor, Alfaro, 2018).

Inovacijos yra placiai pripazjstamos kaip ateities ekonomikos augimo variklis ir skaitmeninés
technologijos veikia kaip pagrindinis jrankis. Daugelj reik§mingiausiy Siandienos naujoviy kuria
naujos kartos ir pobiidzio verslo modelius, kurie yra paveikti arba pradéj¢ veikla skaitmeniniy
technologijy pagrindu. Rinky neapibréZztumas, inovacijy kompleksiSkumas ir ziniy srauty
kombinacija lémé didesnj jmoniy organizaciniy struktiiry lankstuma ir poreikj atviriau bendrauti su
iSore ir suinteresuotosiomis Salimis (Bigliardi ir kt. 2020). Imonés taiko ir iSnaudoja skaitmeniniy
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technologijy galimybes, kad pasitlyty patrauklesnius ir poreikius atitinkanéius produktus ir
paslaugas, drastiSkai pakeisdamos konkurencine aplinka. Nors inovacijos jau seniai buvo neatsiejama
pramonés dalis, skaitmeninés technologijos keic¢ia paciy inovacijy kirimo proceso pobidj. Tai
suteikia jmonéms naujy galimybiy integruoti zinias, kurti vertg, tobuléti ir augti. Per pastaruosius
kelis deSimtmecius pasauliné pramong ne tik susidiiré su technologiniais poky¢iais, dél kuriy atsirado
naujy galimybiy, tokiy kaip prieinamumas, lankstumas, greitesnis produkto ar paslaugos paleidimas
1 rinka, individualizavimas pagal vartotojy poreikius, bet kartu iskilo ir naujy issukiy — greiti
technologiniai poky¢iai ir nesugebéjimas prie jy prisitaikyti, konkurenciné jtampa, sparciai Kintantys
vartotojy lukeséiai, jsitraukimas bei reikalavimai. Pasak Gellweiler (2020) novatoriSskose jmonése
taikomi bendri produkty ir paslaugy pristatymo biidai — renkamos ir tikrinamos naujy idéjy
realizavimo galimybés, analizuojamos naujos verslo perspektyvos, kuriamiems novatoriSkiems
produktams yra taikomas testavimas. Vartotojai jtraukiami j jy poreikiy tyrimg, pavyzdziui,
pasitelkiant koncepcijos pristatymg. Tokiu budu kuriami nauji produktai ir paslaugos paprastai
pagerina naSumg lyginant su ankstesniu produktu ir esamy konkurenty pasitilymais. Patikimumas,
patogumas, lankstumas ir tobulinimas produkto gyvavimo ciklo metu yra keletas klasikiniy veiklos
vykdymo metody, kurie tobuléja su naujovémis ir skaitmeninémis technologijomis.

Pastarojo meto atviryjy inovacijy pagrindu sukurty naujoviy proverzis parodé didziulj atviryjy
naujoviy potencialg, nesvarbu ar esama susidariusi situacija yra kritiné jmonés atzvilgiu ar ne.
Atvirosios inovacijos gali sukurti erdve vertei kurti, nes suteikia daugiau galimybiy prisidéti
suinteresuotgsias $alis, turin¢ias papildomus, unikalius jgudZius, jgalinamas neatskleisto potencialo
panaudojimas. Krizés metu atvirosios inovacijos gali padéti organizacijoms rasti naujy budy, kaip
iSspresti aktualias problemas ir kartu pagerinti ar sukurti nepriekaiStingg reputacija, konkurencinj
pranasumg rinkoje (Dahlander, Wallin, 2020). Ekonominis pasaulis patiria didziulj spaudima keistis
ir vadinamajame naujame nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo ir dviprasmiskumo (angl. —
VUCA - volatility, uncertainty, complexity and ambiguity) pasaulyje, biitinas indélis, supratimas ir
motyvacija priimti poky¢ius ir naujoves. Si egzistuojanti salyga rinkoje apibrézia ir papildo
lyderystés koncepcija, reikalauja naujy bendradarbiavimo modeliy, noro keistis, lankstumo ir tvirto
imonés bei jos darbuotojy gebéjimo planuoti, prisitaikyti ir valdyti procesus naujais budais ir
priemonémis (Burchardt, Maisch, 2019). Vidiniai jmonés ziniy i$tekliai jau kurj laikg nebéra laikomi
vieninteliu ir pagrindiniu inovacijy $altiniu. Vien kaip naujovisky idéjy generavimo $altiniui, jmonéje
egzistuojanti naujy produkty kiirimo ar tobulinimo strategija generuoja verte, taciau jos nebepakanka
siekiant jgyti pranaSuma pries konkurentus ir tinkamai atliepti vartotojy lukescius.

Nuozmi konkurencija ir globalizacija iki §iol akivaizdziai pakeité ir vis sparéiau skatina keistis
nusistovejusj jmoniy poziiirj ] inovacijy kiirimo procesus. Vykdant veiklg skaitmeniniy technologijy
amziuje Zenkliai mazéja ziniy pasiekiamumo apribojimy ir patys procesai tampa lengviau
jgyvendinami. Kiekviena jmoné¢ siekia iSlaikyti turimg konkurencinj pranasumg ir jgyti naujy bei
iSskirtiniy pranasumy konkurenty atzvilgiu rinkai vis spar¢iau kintant ir tobuléjant. Inovacijos yra
esminis ekonominés pazangos variklis, naudingas vartotojams, jmonéms ir visai ekonomikai bei
visuomenei. D¢l iSaugusio jmoniy ir organizacijy suinteresuotumo bendradarbiauti su savo
vartotojais, itraukti juos i vis didesng ir reikSmingesn¢ inovacijy igyvendinimo dalj, kuriant nauja ar
tobulinant esamg produkta ar paslauga, atitinkamai atsiranda ir poreikis atvirosioms inovacijoms,
suteikiant prieiga prie tam tikry procesy ir informacijos siekiant konkurencinio pranasumo ir tai gali
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buti sékmingai jgyvendinama skaitmeniniy technologijy déka. Kei¢iant tradiciniy jmoniy riby
suvokimg, atvirosios inovacijos leidzia intelektinei nuosavybei, zinioms ir idéjoms laisvai patekti ]
jmongs vidy ir uz jos riby. ISoriniy ziniy jsileidimas ir jy indélis leidzia jmonei kurti pasitlymus ir
igyvendinti inovacijas, kuriy mastas pranoksta rezultatus, kuriuos biity bandoma pasiekti remiantis
vien jmonés ribose esanCiy ziniy iStekliais. Skaitmeniniy technologijy amzius sukiiré naujg
ekonoming erdve ir kaip to rezultatas yra nauji verslo modeliai ir strategijas, pagrjstos daugialypémis
platformomis ir vartotojy bendruomenémis, kuriose vartotojas gali formuoti naujo produkto
pasitilyma rinkai ir sukurti verte. Sios strategijos geriausiai iliustruojamos bendradarbiaujanéioje
ekonomikoje, kurios tikslas yra sukurti socialines ir atviras platformas, skatinancias inovacijas ir
vartotojy jsitraukimg. Dalijimosi ekonomika yra augantis sektorius, kuris pelnosi i§ skaitmeniniy
technologijy pritaikymo, kurdamas jvairias platformas, leidziancias jmonéms kurti ir valdyti vertingy
idéjy srautus produkty ir paslaugy karimo etapuose. Imoné turi pasidalyti tam tikrais savo istekliais,
kad galéty organizuoti sgveika su vartotoju ir nukreipty juos vertés kiirimo link (Gandia, Parmentier,
2020).

Nors kai kurios jmonés anksti pripazino ir veikloje taiko skaitmenines technologijas, naujos
technologinés galimybés gali sukelti i88tkiy jmonéms, turin¢ioms maziau praktikos dirbant su
skaitmeninémis technologijomis. Jmongés, kurios gali suzinoti apie savo vartotojus kuo daugiau
informacijos ir jtraukti juos j atviryjy inovacijy procesus, daug sékmingiau jgyvendina naujy produkty
ir paslaugy, kurie atitinka klienty poreikius, kiirimo ir paleidimo ] rinka procesus. Svarbiausi
skaitmeniniy technologijy integravimo j klienty inovacijas bruozai yra sukurti bendruomeng, pazinti
vartotojg ir uztikrinti, kad jy poreikiai, jzvalgos ir id€jos bty naujy produkty ir paslaugy inovacijy
procesy pagrindas (Hogeforster, 2021). Skaitmeninés technologijos pakeité inovacijy ir verslumo
atvirumo pobiidj ir lygmenj kalbant apie tai, kas gali dalyvauti inovacijy kiirimo procese, kuo jie gali
prisidéti, kaip jie gali prisidéti vykstant procesams ir kokiais tikslais, kokio bendro rezultato yra
siekiama (Nambisan ir kt., 2019). Skaitmeniniy technologijy pazanga ir taikymo galimybés leidzia
imonéms vis labiau pasikliauti atviryjy inovacijy veiksmingumu.

Pasak Gellweiler ir Krishnamurthi (2020), imonés, kurios vadovaujasi atviryjy inovacijy principu,
igyvendinant inovacijas ir siekiant rezultatyvumo remiasi tuo paciu klasikiniu inovacijy pagrindu,
taciau ty jmoniy, kurios yra pripaZing skaitmenines technologijas kaip vieng i§ veiksmingiausiy
priemoniy, jy ypatumai kyla dél kity veiksniy, kurie yra sumaniai panaudojami pasitelkiant
technologijas ir atveriant jmonés ribas. Minétieji veiksniai yra skaitmeniniy technologijy pazangos
vartotojg imituojanciy technologijy ypac jutikliy ir dirbtinio intelekto taikymas, socialiniy tendencijy
ir tinkly panaudojimas ir verslo sistemy kiirimas bei koregavimas. Skaitmeninés technologijos,
skatindamos naujoves, didindamos efektyvuma ir gerindamos kuriamus produkty ir paslaugy kokybe
uztikrina jmonés stabilumg ir tvary augima ilgalaikéje perspektyvoje. Pramonés transformacija
skaitmeniniame amziuje jpareigoja jmones koreguoti savo inovacijy ir verslo vykdymo procesus, nes
pozicija rinkoje kadangi kitos jmonés gali sékmingiau ir greiCiau prisitaikyti prie pokyciy
pasitelkdamos minétgsias technologijas procesuose.
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Analizuojant skaitmeniniy technologijy ir atviryjy inovacijy sgveika atsiranda poreikis aptarti ir
poky¢ius, kurie biitini jmonés organizaciniame lygmenyje. Skaitmeniniy technologijy taikymas
jmongés viduje turi poveikj atviryjy inovacijy taikymui kadangi atviryjy inovacijy koncepcija
reikalauja tam tikry riby atvérimo jtraukiant vartotojus todél jmoné turi pakeisti savo pozitirj ir priimti
inovacijy atvirumo reiSkinj kaip norma ir sickiamybe.

Démesys aiskiai suformuotiems

rezultatams, nustatytiems stabiliomis AT OB TSI eI

neapibréztumo kontekste:

salygomis:

Verslo procesai ISpléstiné intelektuali darbo eiga

[monés organizavimas ir valdymas Ekosistemy koordinavimas ir atviras
valdymas

Dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas

Kontroliuojamas turtas ir jgiidziai
per platformas

Vidiné skaitmeniniy technologijy Atvira skaitmeniniy technologijy
infrastrukttira infrastruktiira
Sumazinta rizika ir aiSkumas dél atlygio 5;2(1;05 padalijimas ir atlygis uZ ilgalaike

4 pav. Organizaciniai poky¢iai taikant atviryjy inovacijy modelj (sudaryta autorés pagal Lipp ir kt. 2021)

Atvirosios inovacijos yra jmoniy veiklos modelis, kuris pasitelkia kolektyving darbuotojy, partneriy,
pardavéjy ir vartotojy Zinias ir sumanuma, siekiant naujoviy ir vertés. Taikant atvirgsias inovacijas,
rezultatai pasiekiami ne vien tik organizacijos déka, o veikiant dinamiskai ekosistemai (zr. 4 pav.).
Anot autoriaus Lipp ir kt. (2021), atvirumas ir skaitmeniniy technologijy pritaikymas leidZia jmonéms
pasinaudoti galimybémis ir iStekliais praktiSkai jmonés viduje ir uz jos riby, suvedant juos j dinamines
poras ir derinius, kad biity galima i§plésti konkre¢ias uzduotis ir pasiekti tikslus. Sie veiksmai tampa
rezultatyvesni ir atliekami greiciau pritaikius skaitmenines technologijas.

Vidinis ir iSorinis suinteresuotyjy Saliy saveikos jgalinimas kurti ir prisidéti tapo svarbia inovacijy
varomgja jéga siekiant kurti vertg. Skaitmeniniy technologijos kaip ,,programinés jrangos sistemy
pagrindu pagristos iSpleciamos kodo bazes®, sudaro pagrindines skaitmeninio pasaulio platformy
funkcijas, sgveikos sagsajas ir taisykles. Skaitmeninés technologijos jgalina sandoriy sgveikg ir
suteikia klientams galimybe per platformas, realizuoti savo idéjas ir jsitraukti j procesus (Guo, Zhu,
Chen, 2021). Skaitmeninés technologijos tapo visy verslo modeliy ir veiklos vykdymo procesy
dalimi, darydami didele jtaka verslo augimui ir tvarumui. ReikSmingas skaitmeniniy technologijy
turi jtakos visai rinkai, ekonomikai, verslams ir visuomenei. Siekiant iSvengti pelningumo ir
rezultatyvumo mazéjimo ir norint priimti kaip jmanoma efektyvius sprendimus, jmonéms svarbu
suprasti skaitmeniniy technologijy keliamy poky¢iy reikSme, mastg ir galimybes. Verslas
skaitmenines technologijas turéty priimti kaip priemone efektyviau patenkinti vartotojy poreikius,
prisitaikyma prie sektoriaus poky¢iy ir kaip konkurencinio prana$umo jgijimo jrankj. Skaitmeninés
technologijos radikaliai pakeité naujy produkty ir paslaugy pobiidj ir struktiira, sukiiré naujus vertés
kiirimo ir vertés jsisavinimo bei realizavimo budus. Anot Nambisan, S. ir kt (2017) skaitmeninés
technologijos jgalino inovacijy kolektyvus, apimancius dinamiskus veikéjy, turinéiy skirtingus tikslus
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ir gebéjimus, rinkinius, sukiiré naujg inovaciniy procesy atmaing ir i§ esmés pakeité visas pramoneés
Sakas. Tai patvirtina sukuriamy naudy ir naujy galimybiy spektra.

Verslo augimas Siuolaikiniame pasaulyje sugrieztino konkurencijos rinkoje ribas, nes esamos
pramongés rinkos globalizavosi ir perzengé tarptautines ribas. Norédamos islikti ir iSlaikyti tvary
konkurencinj pranaSuma rinkoje, jmonés privalo identifikuoti ir pritaikyti skaitmenines technologijas,
kurias biity galima panaudoti inovacijy kiirimo procesuose. Ekonomingje aplinkoje kiekvieno verslo
tikslas yra patenkinti kliento likes¢ius pageidaujama produkto kokybe, kiekiu ir kaina per optimaly
laikg. Skaitmeniniy technologijy taikymo poveikis apima platy spektra galimybiy taciau kartu sukelia
ir tam tikry i$Stikiy bei sunkumy siekiant jas pritaikyti ir vykdyti atviryjy inovacijy kiirimo procesus
jtraukiant vartotojus skaitmeniniy technologijy pagrindu. Nepaisant augancio pripazZinimo ir
pritaikomumo literatiiroje apie vartotojy ziniomis grindziamas inovacijas pasitelkus skaitmenines
technologijas autorius Hogeforster (2021) isskyré pagrindinius i$$tkius, kliatis ir problemas, su
kuriais susiduria jmonés:

e Finansiniai suvarzymai — reikalingos papildomos islaidos darbuotojy mokymams jgidziy
igijimui, techninei ir programinei jrangai;

e ISaugusios laiko sgnaudos dirbant su skaitmeninémis technologijomis jeigu darbuotojams
truksta jgudziy;

e Darbuotojy, turiniy skaitmeniniy technologijy ir atviryjy inovacijy procesy valdymo
1giidziy, trikumas;

e Tinkamos skaitmeniniy technologinés infrastruktiiros trilkumas;

o Neaiskios teisinés salygos — intelektinés nuosavybés apsauga, skaitmeninis privatumas ir
saugumas;

e Kuriama kartu su vartotoju ar ,,vartotojo* verté yra neaiski arba nejtikinama, nes kiekvienu
atveju sunku i§ anksto numatyti kokia ji turi buti, o tai lemia nepasitikéjimg vartotojy
grindziamy naujoviy kirimu naudojant skaitmenines technologijas;

e Sunkumai ieSkant vertingos informacijos ir griZztamajj ry§j teikianciy vartotojy, kurie
noreéty jsitraukti;

e Sunkumai jsisavinant vartotojy id¢jas ir realizuojant produktais ar paslaugomis;

e Neaiskios vidinés pareigos dé¢l vartotojy generuojamy duomeny ir atviryjy inovacijy
procesy valdymo.

Anot Agrawal ir Narain (2018) dabartiniame globalizacijos pasaulyje skaitmeniniy technologijy
taikymas yra ne pasirinkimas, o biitinybé visoms jmonéms visose pramonés Sakose. Nambisan ir kt.
(2017) skaitmeniniy naujoviy apibrézime akcentavo tris svarbius ir lygiagre€iai vykstancius
reiskinius. Pirmiausia, kad tai apima jvairius inovacijy rezultatus — naujus produktus, platformas ir
paslaugas, taip pat naujg vartotojy patirtj ir jvairius, skirtingus vertés kairimo budus. Kol §ie rezultatai
yra pasiekiami naudojant skaitmenines technologijas ir skaitmenizacijos procesus, patys rezultatai
nebiitinai turi buti skaitmenizuoti. Antra, skaitmeniniy inovacijy apibrézimas apima daugybe¢
skaitmeniniy technologijy kaip jrankiy ir priemoniy tam, kad inovacinés veiklos vykdymas bty
jmanomas ir galiausiai apibréZimas apima rezultaty iSskaidymo, asimiliacijos ir pritaikymo prie
konkre¢iy naudojimo konteksty galimybe, pasitelkiant skaitmenines platformas. Siuolaikiniame
pasaulyje skaitmeninés technologijos ir atvirosios inovacijos tampa neatsiejamos ir tai patvirtina
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rinkos tendencijos. Jmonéms svarbu jsisavinti skaitmeniniy technologijy ir vartotojo jtraukimo jas
pasitelkiant aspekty neatskiriamumag jeigu sickiama sékmingai jgyvendinti atviryjy inovacijy ktrimo
procesus ir tinkamai iSnaudoti vartotojy turima potenciala.

2.2.Vartotojy jtraukimo i atviryjy inovacijy kiirimo procesus galimybés ir nauda

Nuolat kintant vartotojy poreikiams ir jy vaidmenims rinkoje pasikeitus nuo vien tik pasitalymy
gaveéjy ir pirkéjy iki pozicijy vertés kiirimo grandinéSe ir procesuose, vartotojy jtraukimo j atviryjy
inovacijy kiirimo procesus koncepcija yra pripazjstama vis didesniu mastu. Siuolaikiniai vartotojai
bendrauja aktyviai bendrauja su jmonémis ir juo labiau su kitais vartotojais bei daro jtakg vieni kity
sprendimy priémimui. Verté kuriama ne tik jmonése, bet ir kartu su iSorés suinteresuotosiomis
Salimis, pirmiausia su vartotojais, nes jie dalyvauja ne tik vertés kiirimo procese, bet ta pacia verte
komunikuoja bei platina rinkai. Vartotojo jsitraukimo lygis turi jtakos jmonés veiklos procesams
(Bartkowiak, Michalak, 2020) ir Siuolaikiniame pasaulyje tai glaudziai susij¢ su skaitmeninémis
technologijomis, nes jy pricinamumo déka vartotojai nuo pasyvaus vaidmens auditorijoje pereina
prie aktyviy vertés kiiréjy ir negalima atmesti to, kad skaitmeninés technologijas jZengia ne tik i verslo
pasaulj, bet ir vartotojy kasdienybéje uzima ne ka maziau reikSmingg vieta jvairiais galimais
gyvenimo atvejais.

Atvirosios inovacijos panaikina atskirtj ir sukuria galimybes vykdyti veikla bei prisidéti pereinant
nuo vien tik vartotojy patirties iki vartotojy ir darbuotojy jsitraukimo j bendrg veiklg. Vartotojy
lukesc¢iai nuolat auga ir tam jtakg vienareikSmiSkai daro gausios pasirinkimy galimybés. Su
vykstanc¢ia pazanga ir naujomis sglygomis vartotojy galimybiy atiduoti tam tikrg indélj kuriant verte
taip pat daugéja, taciau daugelis jmoniy tesia veikla neiSnaudodamos esamo galimybiy spektro ir
neprisitaikydamos prie poky¢iy. Ilga laikg svarstydamos dél inovacijy atvirumo ar skaitmeniniy
technologijy taikymo jmonés susiduria su negailestinga situacija rinkoje — norédamos iSlaikyti versla
sékmingu, jos turi transformuotis skaitmeniniy technologijy déka ir ganétinai sparciai. Kaip vienas i$
inovacijy proceso atradimy, kuris itin svarbus ir lemia novatorisky produkty ir paslaugy atsiradima
yra ] vartotojg orientuotas, skaitmeninémis technologijomis paremtas atviryjy inovacijy modelis.
Kaip iSteklius taupantis ir naudg kuriantis metodas, skaitmeniniy technologijy taikymas suteikia naujy
galimybiy jgyvendinant inovacin¢ veikla yra tinkamiausias budas norint priimti iSaugusios
aktyvi inovacinés veiklos dalis, kuri leidzia patenkinti rinkos poreikius rezultatyviau ir per trumpesnj
laikg nei tai jgyvendintu jmoné, kuri vadovaujasi tradiciniais metodais ir remiasi tik vidiniy Ziniy
jmonéje turimais iStekliais. Siandieninéje Ziniy visuomenéje numanoma ir aiski informacija bei Zinios
yra svarbios siekiant uztikrinti konkurencinj pranaSuma, o orientacija j vartotoja gali biiti esmin¢ to
dalis (Hogeforster ir kt. 2021). Skaitmeniniy technologijy sukuriamos galimybés gali leisti sukurti
individualig vartotojo tapatybe ir praplésti savarankiSkumo ribas bei jgidZius, generuoti verte kitiems
vartotojams prisidedant prie novatorisky idéjy ir sprendimy, padidinti galimg indélio pateikima
inovacingje veikloje jvairiais biidais. Pagrindiniai skaitmeniniy technologijy amZiaus vertés bendro
karimo sgveiky jgalinimo elementai yra dalijimasis informacija, atviri kirybos procesai ir
bendradarbiavimas. Pasak Guo, Y. ir kt. (2021) tai, kieck jmoné yra jvaldziusi skaitmenines
technologijas ir geba jas pritaikyti procesuose, nulemia gaunamos ir jsisavinamos informacijos kiekj,
jos pritaikyma ir realizavima. Skaitmeninés technologijos skatina ir jgalina vartotojus dalyvauti
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kuriant naujg, lukesc¢ius atliepiancig produkty ir paslaugy vertg, kuri naudinga tiek jmonei, tiek ir
vartotojy bendruomenei, 0 Kartu ir uztikrina rySio ir bendradarbiavimo palaikymg tarp vartotojy ir
jmoniy.

Atvirosiomis inovacijomis paremtoje veikloje, Siy dieny vartotojas gali uzimti vaidmenj atviryjy
inovacijy ktrimo procesuose — idéjy generavime, bendrakiiroje kartu su jmone, testavimo ar net
komercializavimo etapuose. Tam, kad visi Sie procesai biity valdomi efektyviausiu jmanomu bidu ir
biity realizuojami j verte rinkai, jmonéms svarbu suprasti kurie naujoviy diegimo etapai ir vartotojy
vaidmenys gali bati naudingiausi ir vertiniau i§ uz jmonés riby ir kaip tinkamai bity galima tai
jsisavinti ir jgyvendinti visiems priimtinu badu ir juo labiau greitai, kokybiskai ir rezultatyviai.
Skaitmeninés technologijos drastiSkai pakeité atviryjy inovacijy taikymo ir vartotojy jtraukimo |
inovacijy karimo procesus galimybes ir budus. Komunikacija, bendravimas virtualioje erdvéje,
bendradarbiavimo ir informacijos gavimo bei apdorojimo procesai bei mechanizmai, sukurti ir
esantys lyg skaitmeniniy technologijy rezultatas, leidzia pasiekti didelés apimties informacijos
kiekius, analizuoti juos skirtingais budais ir daryti tai daug greiciau ir kokybiskiau nei jprastai
atliekant tai tradiciniais baidais. Siy dieny atviryjy inovacijy taikymo ir veikimo principai ir priemonés
sitilo platy naujy galimybiy spektra visuose inovacijy etapuose ne tik jmonéms, bet ir vartotojams.
Pasak autoriy Burchardt, Maisch (2019), norint pasinaudoti pranaSumais, pirmiausia bitina nauja,
atvira bendradarbiavimo kultira ir tam tikry riby atvérimas, o taikant Siuos metodus sukuriama ir
nauja verslo ir inovacijy vykdymo kultiira. Idéjy ir Ziniy pritraukimo, jsileidimo ir jsisavinimo i$
imonés iSorés i vidy praktika, siekiant paskatinti ir papildyti vidines imonés iniciatyvas gali pritraukti
naujy verslo galimybiy, suteikti galimybiy pléstis ir tobuléti inovacijy srityje jeigu vartotojas yra
jtraukiamas jvairiuose inovacijy proceso etapuose. Kaip nurodo Mazur ir Zaborek (2016), egzistuoja
du inovacinés veiklos palaikymo modeliai siekiant iSvengti veiklos sgstingio — koncentruojant démesj
1 naujy inovatyviy galimybiy paieska jmonés viduje, skiriant papildomas investicijas ir démesj MTEP
plétrai arba pritraukti iSorinius Ziniy iSteklius. Skaitmeninés technologijos vienareik§miskai prapléte
iSoriniy ziniy prieinamuma ir Zymiai patobulino galimybes perimti bei jsisavinti Zinias.

Atviryjy inovacijy mechanizmas yra grindziamas laisvu idéjy ir technologijy judéjimu, kuris batinas
inovacijoms diegti ir kurti. Atvirumas inovacijy srityje tiesiogiai parodo daugialypiy dinaminiy
pajégumy veikima per jvairius suinteresuotyjy $aliy jsipareigojimus ir jy jtraukimg j procesus, taip
palengvinant galimybiy atradimg ir grésmiy identifikavimg. Konkurencingumas auga lygiagreciai Su
naujy idéjy kiekiu, derinant skirtingus poZiiirius, apsaugant, tobulinant inovacinés veiklos strategijas
ir taip esant tam tikruose etapuose ir kuriami visi§kai nauji sprendiniai (Siakas, Siakas, 2016).
Suinteresuotyjy Saliy 1§ iSorés ir ypac vartotojy jtraukimas turi jtakos inovacijy politikos pokyc¢iams
ir jmonés verslo modeliui, kadangi atviryjy inovacijy taikymas palaipsniui sukuria akivaizdzig nauda
ir verte. Anot autorés Lopacinska (2021), norint kurti ir realizuoti vert¢ butina tinkamai valdyti
inovacijy procesg, performuluojant veikimo principus, tikslus ir pritaikant tam tikras priemones.
Vartotojy bendro kiirimo atvirosiose inovacijose svarba néra nauja sgvoka, nes ankstesniais tyrimais
nustatyta kaip bendro kiirimo praktikos pritaikymas gali sumazinti konkurenty galimybe kopijuoti
verslo modelj, suteikdamos galimybe kurti vartotojo poreikius labiau atitinkancius dizaino
sprendimus ir geriau panaudoti iSorines Zinias, taip sukuriant pridéting verte (Kokins, Straujuma,
Lapina, 2021). Autoriai Weber ir Geerts (201 1) nurodé, kad jmonéms jau tuo metu buvo nebetikslinga
pasikliauti vien tik savo idéjomis ir jprastais pateikimo j rinka keliais. Kuomet vartotojai tampa vis
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labiau informuoti, susij¢ ir aktyvesni, turintys galimybes, priemones veikti ir motyvacija kontroliuoti
savo sgveikg su jmonémis, tradiciné atskirtis tarp jmongés ir vartotojo kuriant naujg produkty ar
paslaugg nebeegzistuoja.

Skaitmeniniy technologijy integravimas j verslo procesus tampa specifine reikSmingy pokyciy
priezastimi jvairiose pramonés Sakose ir §i transformacija neiSvengiama, todél jmonéms svarbu
suprasti kaip tai taikyti, kaip tai veikia ir kokios yra tendencijos, kad galéty laiku reaguoti ir
prisitaikyti prie vykstan¢iy nenuspéjamy poky¢iy. Vis reikSmingesniu reiskiniu tampa strategijy
kiirimas, kurios skirtos pakeisti nusistovéjusius inovacijy veiklos organizavimo ir vykdymo procesus,
tam kad jmonés islaikyty konkurencinj pranasuma rinkoje ir taip pat siekiant nustatyti ir pritaikyti
tinkamiausius metodus norint paskatinti naujoves, orientuojantis j vartotojg ir pokyc¢iy greicio
tendencijas. Kaip nurodo autoriai Penin ir kt. (2011), literatiiroje apie atvirgsias inovacijas daugiausia
démesio buvo skiriama jmonés organizaciniy riby klausimui ypa¢ analizuojant atvirumo procesus ,,i$
vidaus®, ,,i§ iSorés* ir kitus Su tuo susietus procesus, taCiau Sis poziuris lieka tik fizingje ir
apCiuopiamoje jmonés aplinkoje ir neapima skaitmeniniy technologijy taikymo aspekto. Autorius
Urbinati, A. ir kt (2018) nurodo, kad pastaryjy mety literatiiroje mokslinis indélis analizuojant
atvirgsias inovacijas yra sutelktas i kelis srautus:

e Atviryjy inovacijy ir vidiniy inovacijy padaliniy, MTEP veiklos organizavimg, poveikio
imonés inovacinei veiklai tyrimus;

e Atviryjy inovacijy strategijy ir tinkamumo sgveikas;

e Technologiniy ziniy jsisavinimo i$ iSorés Saltiniy arba technologiniy Ziniy perdavimo i$ vidiniy
Saltiniy budus, kurie taip pat apibréZiami kaip ,,ateinan¢iosios* arba ,,iSeinan¢iosios* Zinios;

e Atviryjy inovacijy igyvendinimo procesus — geb¢jima atpazinti, jsisavinti ir savo ribose
pritaikyti iSorinius ziniy $altinius ir technologijas;

e Geb¢jima identifikuoti tinkamiausias skaitmenines technologijas, kurios gali palengvinti
inovacijy jgyvendinima.

Nepaisant visy teoriniy jzvalgy vartotojy jtraukimo aspektas, siejant su skaitmeninémis
technologijomis ir atvirosiomis inovacijomis iki Siol sulauké mazai démesio. Atviryjy inovacijy
koncepcija nuolat pleciasi kartu su jmoniy skaitmeniniy technologijy pritaikymo ir atvirumo
strategija, sudétingomis adaptyviomis sistemomis ir rinkos sglygomis, kurias skatina naujovés. Pasak
autoriy. Atviryjy inovacijy koncepcija ir taikymas gali pasiekti dominuojancio inovacijy modelio
pozicija, kurj laikg iSlaikyti konkurencinj pranasuma deél teigiamo griztamojo ryS$io, 0 tai gali buti
uztikrinta pasitilos masto ir apimties ekonomija, paklausos tinklo ekonomija arba atviru verslo
modeliu, turinéiu jtakos tiek pasitlai, tiek paklausai (Yun, Won, Park, 2016). Nepaisant to atviryjy
inovacijy taikymo strategija ir procesai jmonéje gali Zlugti ir nepasiteisinti neturint gebéjimy
prisitaikyti prie nuolat kintanciy rinkos salygy, negebant prisitaikyti prie technologiniy naujoviy ir
neiSnaudojant skaitmeniniy technologijy potencialo. Atviryjy inovacijy diegimas turi biiti vykdomas
keliais etapais ir kaip trys pagrindiniai proceso etapai yra identifikavimas, projektavimas ir
komercializavimas (Gronlund ir kt. 2010). Identifikavimo proceso etape pagrindiné veikla yra susijusi
su strateginiy démesio koncentracijos sri¢iy, vartotojy poreikiy, verslo galimybiy sriciy, produkty
ideéjy, koncepcijos vertinimo, biudZeto planavimo ir proceso planavimo nustatymu. Proceso
projektavimo etape pagrindinis démesys skiriamas produkto kiirimui, testavimui ir gamybos proceso
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planavimui ir galiausiai patvirtinimo etapas apima prototipy kiirimg, gamybos planavimg, rinkos
vertinimg ir apzvalga bei patj paleidimg j rinka.

Nauji rinkos dalyviai sitilo daugiau suasmeninty, individualiai pritaikyty, suasmeninty produkty ir
paslaugy, sukurty pagal vartotojy poreikius. Pastarojo meto jmoniy praktika jrodo, jog egzistuojantys
ilgg laikg tradiciniai verslo modeliai buvo gerokai pakoreguoti, tai paskatino naujy modeliy
atsiradimg ir visa tai galima sieti su technologiniais pokyc¢iais, kurie vyksta iki Siol ir kei¢ia ne tik
verslo modelius, bet ir visuomenés jprocius. Pastaraisiais desimtmeciais isryskéjo dviejy reiskiniy
sajungos sgveika, kuri pakeité verslumo pobudi ir siekius jvairiose pramonés Sakose ir sektoriuose —
atvirosios inovacijos ir platformos (Nambisan, Siegel, Kenney, 2018). Atvirosios inovacijos apima
peréjimg prie paskirstyty ir atviresniy inovacijy modeliy, o platformos siejamos su vertés kiirimo ir
pateikimo erdve, kuri reiSkia didéjanc¢ig skaitmeniniy platformy, kuriamy pasitelkus skaitmenines
technologijas, svarbg. Atviryjy inovacijy ir platformy taikymas sukuria naujas galimybes jmonéms
pereiti nuo jsitvirtinusio tradicinio jmoniy naujoviy ir inovacijy modelio iki dalyvavimo jdiegtose ir
pritaikytose platformose kartu jtraukiant ir vartotojus. Nuolat augantis skaitmeniniy technologijy ir
informacijos pasiekiamumo paplitimas kartu su pasauliniu ir paskirstytu informaciniy ir rysiy
technologijy jgidziy pricinamumu ir pasidla Siandieniniame kontekste dar labiau skatina pokyc¢ius
inovacijy srityje.

Skaitmeniniy technologijy, kaip jrankiy ir priemoniy pasirinkimas, gali gerokai sumazinti klifitis,
kurios trikdo sékmingai taikyti atviryjy inovacijy principus veikloje, suteikdamos prieiga neribotam
skai¢iui suinteresuotyjy vartotojy. Skaitmeninés technologijos iskyla kaip svarbus atviryjy inovacijy
veiksnys, nes palengvina jvairiy naujy veikejy jsitraukimg ir bendradarbiavima, o taip pat yra svarbus
nenumatyty atvejy veiksnys, lemiantis atviryjy inovacijy veiksminguma, nes palaiko didesnj kiekj
jvairiy veikéjy rysj (Bogers ir kt. 2016). Anot autoriy Zanjirchi ir kt. (2019), skaitmenizavimas ir
technologiné plétra tapo Siy dieny aktualijomis ir realybe, kurioms priesintis nepalanku nei vienam
verslui jeigu siekiama pazangumo ir geresniy inovatyvumo rezultaty vykdant veikla. Inovaciné veikla
nebepriklauso vien tik nuo vidiniy jmonés ziniy $altiniy ir pajégumy, bet remiasi naujy iSoriniy
sprendimy identifikavimo ir jsisavinimo galimybiy suktirimu bei verslo ir riby atvirumo kontekste,
jtraukiamy vartotojy generuojamy jgudziy, koncepcijy ir idéjy panaudojimu. Kalbant apie Sig
problema, skaitmeninés technologijos daro jtaka ekosistemoms bei bendradarbiavimui su vartotojais
ir tampa vis svarbesni, nes vis daugiau sékmingy jmoniy turi tam tikrg pasitelkiamy skaitmeniniy
technologijy priemoniy struktiirg. Tokiomis aplinkybémis atvirosios inovacijos yra varomoji jéga
siekiant poky¢iy, kadangi verslo strategija ir atvirumo laipsnis gali bti susieti ir efektyviai valdomi
pasitelkiant skaitmenines technologijas.

Skaitmeniniy technologijy pritaikymas jmonéms suteikia naujus ir i$skirtinius veiklos vykdymo ir
sprendimy pasirinkimo btidus bei padidina vartotojy jsitraukima, jy vaidmeny spektra ir galutiniame
rezultate lemia teigiama griztamajj rysj ir verte, naudingg abejoms puséms. Jmonés, kurios geba
tinkamai analizuoti ir eigoje pritaikyti bei panaudoti vartotojy Zinias ir kompetencijas, gali
sékmingiau konkuruoti rinkoje, nes tokiu budu kuria produktus ir paslaugas atsizvelgdamos ir
stebincios kokie yra vartotojy lukesciai, kaip jie kinta ir kaip biity galima padidinti jy jsitraukimo lygj
siekiant kuo tinkamiau atsakyti j rinkoje esancig paklausg. Vartotojy jzvalgos ir poreikiai turéty biiti
jtraukiami ir atskleidziami jtraukiant vartotojus j inovacijy kirimo procesus ir ilgalaikéje
perspektyvoje imongs turéty priimti tai kaip butinybeg. Vykdant veikla tikslinga atsisakyti bei i§vengti
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ilgg laikg buvusios jprastos, visiems priimtinos ir jsitvirtinusios klasikinés nuostatos bandyti kurti
produktus ir paslaugas, uzsiimti masine gamyba siekiant pritaikyti didesnei grupei vartotojy,
apjungiant jy poreikius j vieng bendra visumg ir to biitu galima iSvengti taikant atvirgsias inovacijas,
kaip jrankj pasitelkiant skaitmeniniy technologijy sukuriamy galimybiy spektra.

2.3. Skaitmeniniy technologiju taikymas atviryjy inovacijuy kiirimo procesuose

Siuolaikiniame pasaulyje verslo aplinka ir kryptis bei strategija, kuria jmoné siekia plétoti versla ir
svarsto pazangumo galimybes, tampa vis sudétingesni. Aplinka, kuri apjungiama ir naujos salygos
nuolat formuojamos skaitmeniniy technologijy, prietaisy ir intensyvaus bei nuolatinio technologinio
pazangumo reikalauja prisitaikymo ir jy integravimo. Inovacijos tapo privalomomis, o geb¢jimas jas
diegti tapo pagrindiniu veiksniu jmonés verslumo sékmingumui. Siy dieny ekonominiame ir
socialiniame kontekste jmonés privalo buti suinteresuotos ir rasti kompetencijy bei budy kaip
susidoroti su pastovaus neapibréztumo sglygomis ir buti visada pasirengusios priimti radikalius
sprendimus, kad galéty uztikrinti verslo tvarumg ir jgyti konkurencinj pranasuma. Skaitmeniniy
technologijy diegimas ir procesy tobulinimas per pastaruosius deSimtmecius buvo sparciausiai
auganti verslo tendencija. Imonés visuose sektoriuose ir pramonés Sakose skiria vis daugiau démesio
naujy technologijy plétrai norédamos tinkamai pritaikyti strategijas pagal naujus rinkos poreikius ir
tendencijas. Sia tendencija paskatino naujy skaitmeniniy technologijuy, tokiy kaip daikty internetas
(IoT), didieji duomenys, dirbtinis intelektas (Al), atsiradimas ir tokio pobiidzio tendencijos trikdo ir
keic¢ia iki $iol egzistavusius verslo ir inovacijy vykdymo principus (Caputo, A. ir kt. 2021).

Siy dieny ekonomikoje jmonéms palanku naudoti skaitmenines technologijas kaip priemone naujiems
ar patobulintiems produktams ir paslaugoms kurti. Skaitmeniniy technologijy pagalba ir priemonémis
jmonés gali tinkamai jsisavinti ir analizés déka panaudoti vartotojy generuojamus duomenimis,
taikyti zinias ir jZvalgas, o tokiu budu gali sékmingiau konkuruoti, nes kuria produktus pagal tai, ko
18 tikryjy nori vartotojai. Didieji duomenys, gauti naudojant skaitmenines technologijas ir jy sukurtas
priemones, jskaitant socialing ir skaitmening erdve, suteikia daug turtingesnj ziniy konteksta, kuriame
galima uzfiksuoti ir pagal poreik] iStirti vartotojy jtraukimo elgsenos aspektus. Taip sukuriama
galimybé ne tik stebéti ir fiksuoti jvairiy vartotojy jtraukimo elgseny tipus ir apimtj, bet ir apdoroti
bei jprasminti tokj elgesj kuriant ir realizuojant verte (Kunz, W. ir kt. 2017). Vartotojy poreikiy ir
1zvalgy analizés rezultatai yra jtraukiami ] kiekvieng tyrimo ir plétros etapa. Imonés dalijasi tam
tikromis technologinémis Ziniomis su vartotojais, suteikdamos jiems prieigas prie platformy ir
technine pagalba kas leidZia jtraukti vartotojus j inovacijy kiirimo procesus. Vartotojai atviryjy
inovacijy kiirimo procesuose tampa pagrindiniu produkto kiirimo dalyviu, prisiimdami atsakomybeg
pasitelkiant skaitmenines technologijas teikti informacija apie savo poreikius jmonei, kad rezultate
kartu sukurty tinkamus ir logika pagristus sprendimus. Tuo metu jmonés vaidmuo atviryjy inovacijy
kiirimo procesuose keiciasi vien tik nuo produkto kiir¢jo iki techninés pagalbos ir priemoniy
vartotojams suteikéjo ir vartotojy inovacijy realizavimo, sukurty produkty sprendiniy, patobulinimy
jtraukimo ] inovacijy procesus. Tokiu biudu vartotojai jmonei Ziniy tiesiogiai neperduoda, taciau
Jjmon¢ jas jgyja netiesiogiai, stebédama vartotojy kuriamas inovacijas ir rinkoje esanciy dalyviy
reakcijas | naujoves (Cui, A., Wu, F. 2015). Imonés, turincios stiprius skaitmeniniy technologijy
iSteklius, yra jgijusios skaitmeniniy technologijy valdymo Zziniy ir geba efektyviai panaudoti
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informacija ir duomenis papildo turimg informacijg apie vartotojg ir gali tinkamai atliepti vartotojy
poreikius.

Anot autoriaus Bouwman (2017), jmonéms ypa¢ svarbu prisitaikyti prie poky¢iy ir taikyti bei
tinkamai valdyti skaitmenines technologijas, eksperimentuoti ir nustatyti kaip skirtingos skaitmeninés
technologijos ir jy pritaikymas paveikia procesus. Siuolaikiné skaitmeniniy technologijy paZanga
leidzia vykdyti veiklg daug didesniu mastu ir atstumais nei buvo jmanoma anks¢iau. Skaitmeninémis
technologijomis pagrjsti procesai jmonése sukuria galimybés, susijusias su skaitmeninémis
platformos ar infrastruktiiros ypatybémis, gali padéti pasiekti su augimu susijusius tikslus,
pavyzdziui, bendri technologijy standartai gali padéti imonei pléstis tarptautiniu mastu. Skaitmeniniy
technologijy pranaSumai taip pat gali padéti jmonei jgyvendinti tikslus, susijusius su nuosekliu
vartotojy patirties teikimu (Nambisan, ir kt. 2019). Skaitmeniniy technologijy taikymas koreguoja
konkurencinj jmonés pozicionavimg rinkoje, bendrg verslo modelj vertés kiirimo grandines. D¢l
naujai besiformuojanciy skaitmeniniy technologijy taikymo tendencijy kuriant verte keiéiasi ir
reikalingy iStekliy Kiekis, poreikis ir procesy efektyvumas. Anot Apostolov ir Coco (2020),
skaitmeniniy technologijy pritaikymas veiklos procesuose gali biiti vertinamas i§ trijy skirtingy
perspektyvy — pirmoji orientuota j produktus ir paslaugas ir yra susijusi su produkto ir paslaugos
suvokimu ir formavimo pasikeitimu, antroji orientuota j tinkla, kuris formuoja ir sustiprina procesy
pokycius, susijusius su vertés paskirstymu ir kiirimu nuolat sgveikaujant ir akcentuojant vartotojy
jtraukimo svarbg ir trecioji j vartotojg orientuota, priklausanti nuo jmonés galimybiy mokytis ir
perimti zinias i§ vartotojy, pasitelkus skaitmenines technologijas.

Skaitmeniniy technologijy pritaikymas veikloje atneSa didelio masto kokybinius ir kiekybinius
pokyc¢ius ir §i pazanga bei su ja susij¢ procesai jvardijami kaip ketvirtoji pramonés revoliucija. Pasak
Hogerforster (2021), skaitmeninés technologijos keiéia tradicinius vartotojy ir jmoniy santykius ir Sie
santykiai nuosekliai transformuojasi ir kei¢iasi nuo procesy, kuriuose dominavo komunikacija, per
procesus, kuriuose buvo kuriamos taikomosios programos iki vartotojy jtraukimo j inovacijy plétros
ir kiirimo procesus. Siomis aplinkybémis jmonés turi siekti patenkinti naujus klienty pasitenkinimo
aspektus diegiant naujoves, kurios atitikty arba virSyty rinkos liikescius. Skaitmeniniy technologijy
paZangumas ir svarbos suvokimas plinta vis didesniu mastu, nes inovaciniams procesams tampant
atviriems atsiranda didesnis iStekliy poreikis jvairiuose jgyvendinimo etapuose, kad biity galima
jsisavinti, integruoti ir perduoti zinias jmonés ribose ir uz jos riby efektyviau ir greic¢iau. Tai sukuria
skaitmeninés technologijos gali leisti valdyti atviryjy inovacijy procesus lengviau ir sékmingiau.
Daugelyje sektoriy tapo jprasta, kad skaitmeninés technologijos yra daug daugiau nei produkty,
paslaugy ir procesy patobulinimas.
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Skaitmeninés technologijos ir vartotojy jtraukimas ] inovacijy kiirimo procesus Siuolaikiniame
pasaulyje yra glaudziai susij¢ dél teikiamos naudos ir sukuriamy privalumy, tokiy kaip jgalinimas
vartotoja prisidéti, bendrai kurti, tobulinti ir jmonei gauti iSorines Zinias. Analizuojant skaitmeniniy
technologijy taikymo galimybes atviryjy inovacijy procesuose ir etapuose atsiranda poreikis
iSanalizuoti sgsajas, identifikuoti pritaikymo budus ir kokig naudg tai sukuria. Urbinati, A. ir kt.
(2018) atliktas tyrimas leido nustatyti galimybes, kurias sukuria pritaikytos skaitmeninés
technologijos atviryjy inovacijy etapuoSe jmonés procesy lygmenyje (Zr. 5 pav.).
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informacijos  (Daiktu  internetas Vartotojy  elgesic  stebéjimas  ir skaitmeniniy
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analize, paieika ir
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kompiuterija)

5 pav. Skaitmeniniy technologijy pritaikymo galimybés atviryjy inovacijy kiirimo etapuose ($altinis: Urbinati, A. ir kt.
2018)

Vartotojy jtraukimas j atviryjy inovacijy kiirimo procesus pritaikius skaitmenines technologijas
pasizymi dideliy ir iSsamiy duomeny ir informacijos gavimu i§ platformy, kurios yra pagristos
didZiaisiais duomenimis ir debesy kompiuterija, kurias naudoja vartotojai arba kuomet platforma
jgalina pacig skaitmening technologija, pavyzdziui, daikty internetas (IoT) kuomet j vieng tinklg yra
sujungiami keli vartotojo naudojami jrenginiai. Skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip didieji
duomenys, debesy kompiuterija, id€jy ir ziniy valdymas (IKM), produkto gyvavimo ciklo valdymas
(PLM) pritaikymas atviryjy inovacijy kiirimo procesuose sukuria naujas galimybes ir btidus siekiant
kurti verte ir realizuoti esant] potencialg dideliame ir unikaliame kiekyje duomeny, kuris yra
generuojamas naudojant skaitmenines technologijas. Skaitmeninés technologijos gali buti
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pritaikomos vartotojy jtraukimui jvairiems tikslams pasiekti neapsiribojant vien tik ziniy gavimu ir
rinkimu, kas siejama su netiesioginiu vartotojy jtraukimui, taciau gali sukurti galimybes ir savotiska
funkcionalumg vartotojams prisidedant prie inovacinés veiklos.

2.4.Vartotojo vaidmuo atviryjy inovacijy kiirimo procesuose

Rinkai pristatomy novatorisky produkty ar paslaugy s€ékmé priklauso nuo daugelio skirtingy veiksniy
1§ kuriy du ypac svarbiis. Pirmasis — kiek tam tikros produkto naujovés atitinka klienty likescius ir
antrasis yra vartotojy novatoriSkumo lygis. Norédamos sukurti ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma
jmongs visame pasaulyje vis aktyviau jtraukia klientus j bendrg vertés kiirimo procesg ir tokiu biidu
skatina rinkai pateikti produktus, kurie geriausiai atitikty vartotojy poreikius (Bartkowiak, Michalak,
2020). Rinkodaros specialistai vartotojy jsitraukimg vis dazniau laiko bendru terminu rinkodaros
mechanizmams, kuris suteikia konkurencinj pranaSuma jmonéms, taikancioms $ig strategija. Nuolat
pleciantis skaitmeniniy technologijy taikymui jvairiais scenarijais, vartotojy jtraukimas daznai vyksta
internetinéje aplinkoje. Kaip nurodo Gandia ir Parmentier (2020), nepaisant egzistuojan¢iy skirtumy,
mokslininkai ir rinkodaros specialistai bendrai sutaria, kad vartotojy jtraukimas pasitelkiant interneta
yra stipriai susij¢s su palankiu poziiiriu ir elgesiu prekiy zenkly ar jmoniy atzvilgiu. Pastarojo meto
vartotojy jtraukimas pasitelkiant internetg kaip priemong buvo tiriamas kartu su bendro vertés kiirimo
koncepcijomis. Daugelis mokslininky teigia, kad vartotojai yra vertés ar patirties kiiréjai paslaugy
teikimo ir produkty kiirimo, tobulinimo procesuose.

Pastaraisiais metais susiformavo naujas pozitris, pagal kurj produkty ir paslaugy inovacijy kiirimo
procesuose vartotojas sulyginamas su gamintoju. Auganti ziniy ekonomikos dalis remiasi vartotojy ir
bendruomeniy indéliu sprendziant ne tik technologines, bet ir organizacines problemas, o tokiu biidu
inovacijos tampa perzengian¢iomis jmonés ribas ir daro jtaka rezultatams (Nystrom ir kt. 2020).
Tokie aplinkos poky¢iai kaip globalizacija, nauji verslo modeliai ir darbo metodai, vis populiaréjantis
darbo pasidalijimas, rinkos dalyviy, kurie prekiauja idéjomis diktuojamos salygos, naujy technologijy
atsiradimas, taip pat ir naujos tendencijos — iSorés paslaugy teikimas, judrumas ir lankstumas
reikalauja, kad organizacijos atsisakyty uZdaro inovacinio poZziiirio ir tapty atviryjy inovacijy tinklo
dalimi (Rexhepi ir kt. 2019). Minétieji reiskiniai, kuriy jtaka su laiku tik ple¢iasi, paskatino jmones
bei organizacijas MTEP padaliniuose keisti savo pozitiri j tradiciniy uZdaryjy inovacijy taikyma ir
orientuotis j atviryjy inovacijy koncepcijg. PrieSingai nei uzdaro tipo inovacijose, kuriy metu vykdomi
tik vidiniai MTEP, o strategijos kiirimas yra konfidenciali informacija ir vien tik jmonés darbuotojy
uzduotis, paremta turimais ziniy iStekliais, literatliroje apie atvirgsias inovacijas pabréziama bendry
MTEP pastangy svarba pritraukiant iSorinius informacijos $altinius, bendraujant su suinteresuotomis
Salimis uz jmonés riby, kurios dalyvauja ekosistemose kaip rinkos dalyviai kadangi to déka gali biiti
s¢kmingai pasiekti uzsibrézti tikslai inovatyvumo srityje ir realizuojami novatoriski sprendimai.
Pasak Vanhaverbeke ir kt. (2017), atvira strategija reiskia bendros prasmés formavimg ir idéjy
generavimo veiksnj jtraukiant ir apjungiant viding ir ioring patirtj. Minétasis patiréiy apjungimas gali
vykti sékmingai pritaikius skaitmenines technologijas. Imonéms vykdant bet kokiag MTEP ir
inovacing veikla svarbu jsivertinti tai, kad vartotojo vaidmuo atviryjy inovacijy kiirimo procesuose
yra reikSmingas, taCiau tuo pat metu ir vartotojai tampa vis labiau reiklesni ir tikisi kuo aktyvesnio ir
idomesnio indélio pateikimo biido. Imonéms naudinga rasti tinkamg skaitmeniniy technologijy
pritaikymo biidg ir jy galimybiy iSnaudojima, kad vartotojui biity galima priskirti kuo jvairesnius
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Vartotojas nebéra vien tik pasitilymo gavéjas, bet vis dazniau tampa organizacinés vertés
bendraautoriumi arba net tampa novatoriumi.

Norédamos islaikyti ir padidinti inovacijy diegimo apimtis ir kokybe tempa ir tam, kad rasty naujo
produkto ktirimui reikalingus iSteklius ir jzvalgas i$ vartotojy, jmonés privalo gerinti savo geb¢jimag
kurti, priimti, integruoti ir apjungti turimas zinias ne tik jmonés viduje, bet atitinkamai ir ateinancias
18 uz jos riby. Vartotojy dalyvavimas inovacijy kiirimo procesuose formuoja reikSmingus tradicinés
inovacijy praktikos ir jmonés valdymo pokyc¢ius. Vartotojai tampa bendro kiirimo partneriais atviry
inovacijy formoje, o ne tik stebimais objektais (Roberts, Palmer, Hughes, 2021). Atviryjy inovacijy
strategijy taikymas ir geroji praktika veda prie $iy dieny organizaciniy procesy naujy vertybiy kiirimo,
kurios atspindi tai, kad veikla, susijusi su atvirosiomis inovacijomis tampa siekiamybe. Kaip to
atsakas nuolat auga organizacijos vertés jgijimo galia, o taikant tai ilgalaikéje perspektyvoje, iSauga
ir organizacijos veiklos rezultatyvumo lygis (Zanjirchi ir kt. 2019). Vartotojy jtraukimas ir
skaitmeniniy technologijy taikymas turéty tapti vienu i§ pagrindiniy veiklos vykdymo principy
visuose funkciniuose jmonés skyriuose tam, kad jmoné galéty transformuotis ir laikytis naujo tipo
organizacinés kultiros, kurioje vartotojai yra laikomi vertés kirimo sistemos dalimi. Siuolaikinés
skaitmeninés technologijos, internetas, kuris naudojamas kiekviename Zingsnyje, gali biiti naudojami
sieckiant atidziai jsiklausyti j vartotojy lukesCius ir tinkamai interpretuoti visus jy bendrinamus
duomenis bei informacija, o tokiu biidu jmonés gali jgyti ir praplésti supratimo ribas apie vartotojy
lukescius ir poreikius bei kaip j juos tinkamai atsakyti. Imonés, sieckdamos geresniy rezultaty turéty
internetg naudoti ne tik kaip priemone, bet ir iSnaudoti galimybes pasiekti vartotoja ir jtraukti
internetinéje erdvéje gautas vartotojy jzvalgas ir pastebéjimus j inovacinius procesus, tokiu biidu
informuojant kiekvieng savo paslaugy ir produkty kiirimo padalinj, rezultate apjungiant vartotojy
patirtis ir inovacijy kiirimo procesus. Norint pasiekti ilgalaike vertg, iSlaikyti santykius, vartotojy
lojalumg ir jsitraukimg, svarbu paskatinti inovacijas taikant j vartotoja orientuotg pozitrj (Zhang ir
kt. 2015) ir tinkamai i$naudoti jy generuojamas idéjas, potenciala bei nora prisidéti.

Anot autoriaus Wang ir kt. (2020), atviryjy inovacijy amziuje jmonés vis dazniau siekia jzvalgy ir
kompetencijy uz jmonés riby jskaitant ir vartotojy dalyvavima, jtraukimag j naujo produkto kiirimo
procesa, dalijantis su paklausa, pasitila ir sprendimais susijusia informacija taip siekiant didziausios
galimos vertés abejoms Salims. Atviryjy inovacijy taikymas pries produkto ar paslaugos paleidimg j
rinkg jtraukiant vartotojus leidzia jmonéms dalytis idéjomis, jas isbandyti, tikrinti realy poreikj ir visa
tai tobulinti kartu su turtingais Ziniomis Saltiniais. Sis poZifiris pasiZzymi inovacijomis vartotojams,
kartu su vartotojais, o ne tik inovacijomis, kurios neatsizvelgia j vartotojy poreikius esamuoju laiku.
Kaip nurodé Weber ir Geerts (2011), pirmoji prielaida numato tiksla patenkinti vartotojy poreikius
rinkai tiekiant tinkamus produktus ir paslaugas, o antroji zengia didesnj ir pazangesn] zingsnj j priekj
ir siekia, kad vartotojai dalyvauty inovacijy kiirimo procese kartu kurdami produkta, kurj jsigys ir
naudos patys. Vienas i§ pagrindiniy privalumy jtraukiant vartotojg j produkto kiirimo etapus yra tali,
kad vartotojo poreikius ir pageidavimus galima jgyvendinti ankstyvame inovacijy etape ir taip
padidinti galimybe naujam produktui baiti tinkamai priimtu ir pritaikytu vartotojy rinkoje. Sis
pranaSumas lemia, kad jmonés nori jtraukti savo vartotojus i inovacijy procesa bet kuriuo jmanomu
ir kuo ankstesniu momentu. Anot Kunz (2017), daugelis jmoniy investuoja j priemones vartotojy
dalyvavimui ir jtraukimui ieSkant inovatyviy sprendimy su prielaida, kad tai lems teigiamus
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finansinius rezultatus taCiau i$ esmés tai priklauso nuo jmonés gebéjimo efektyviai ugdyti ir plésti
Sias sgveikas su vartotojais. Kad biity galima tai padaryti, labai svarbu suprasti ir vartotojy pozitrj j
atvirumo paradigma — kodél, kaip, kokiais budais, kada ir ar apskritai jie noréty jsitraukti.

Inovacijy kurimas i§ kliento perspektyvos yra biidas investuoti j vartotojy lukes¢iy patenkinima,
padidinti jy lojalumg ir kuriamg verte prekei ar paslaugai ir to pasekoje bendrai visiems rinkos
dalyviams. Literatiiroje pateikiami vartotojy jsitraukimo modeliai skiriasi priklausomai nuo kliento
jsitraukimo inovacijy procese. Kai kurie modeliai yra pagrjsti tik klienty nuomonémis, Kitaip
vadinamu kliento balsu, kai tuo tarpu kiti modeliai yra pagrjsti aktyvesniu klienty dalyvavimu
(Lopacinska, 2021). Vis daugiau tyrimy yra skiriami suprasti, kaip ir kokiais budais vartotojai
dalyvauja inovacijy veikloje kuriant naujus produktus arba prisidedant prie naujy produkty kiirimo ar
esamy tobulinimo, taciau nepaisant moksliniy tyrimy gausos, esama literatiira labai jvairi ir joje
iSlieka neapibréztas bendras suvokimas apie tai kokius vaidmenis gali prisiimti vartotojas ir kokie yra
pagrindai. Norint geriau suprasti, kaip jmonés gali efektyviai paversti vartotojy ziniy indélj
s€kmingomis naujovémis, strateginé perspektyva yra ypa¢ naudinga, nes ji leidzia tyréjams istirti
organizacing infrastruktiirg ir pajégumus, reikalingus vartotojy jtraukimui j atvirgsias inovacijas
taikymui ir kokj ilgalaikj poveikj jy taikymas gali turéti jmonés strategijai ir rezultatams (Cui, Wu,
2018). Analizuojant vartotojy vaidmenis atviryjy inovacijy kiirimo procesuose atsiranda butinybé
iSanalizuoti ir detalizuoti kokie gali biiti vaidmenys ir kokias priemones taiko jmonés, kad Sie
vaidmenys egzistuoty ir kurty verte procesuose. Analizuodami vartotojy vaidmenis autoriai
dazniausiai jvardija tris — vartotojas kaip informacijos $altinis, vartotojas bendrakiiroje kartu su jmone
ir vartotojas kaip novatorius (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Vartotojo vaidmuo atviryjy inovacijy kiirimo procesuose (sudaryta autorés pagal Lopacinska, K. M. 2021)

Detalizavimas Vartotojas — Vartotojas - kiiréjas Vartotojas — novatorius

informacijos Saltinis (bendrakiira)
Vartotojo vaidmuo Pasyvus !nfgrmaCIJOS Naujy produkt_q k_ure]as Naujy produktl_; kiréjas -
teikéjas bendradarbiaujant novatorius

Technologiniy Ziniy ir
priemoniy suteikimas,

Imonés vaidmuo
Bendradarbiavimas ir

Produkty kiirimas ir
tobulinimas remiantis
gaunama informacija

bendravimas su
vartotojais naujy
produkty kiirimo
etapuose

konsultavimas

Vartotojy sukurty gaminiy
sprendimy panaudojimas ir
realizavimas

Taikomi metodai

tyrimai

Koncepcijy ir
produkty testavimas

Vartotojo jtraukimas |
anksciausig galimg
naujo produkto kiirimo
proceso etapa

Bendri plétros projektai

Vartotojui lengvai ir

prieinami ir paprasti

naudoti projektavimo
jrankiy rinkiniai

Vartotojy inovacijy kiirimo
bendruomeneés

Salygos

Moksliniy tyrimy
infrastruktiiros plétra
ir salygy keitimas,
siekiant gauti ziniy i$
vartotojy ir Kurti
inovacijas

Poky¢iai jmonéje
gerinant santykius su
vartotoju su tikslu
bendradarbiauti kuriant
naujus sprendimus

Imonés strukttiros, procesy
ir kulttriniy normy
poky¢iai, skatinantys ir
vertinantys vartotojy
novatoriska veikla
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Apibendrinant pateiktus vartotojy ir jmonés vaidmenis, taikomus metodus ir sglygas (Zr. 1 lentelé),
kuriuos nurodo Lopacinska (2021) galima teigti, kad jmonéms svarbu pasirinkti tinkamg metodg ir
sukurti tam tikras salygas, kurios jgalinty vartotojg kurti verte individualiai arba bendradarbiaujant
kartu su jmone, prisiimant vaidmenj dél tokiy priezasCiy kaip produkty kiirimas ir tobulinimas,
savybiy ir funkcionalumo gerinimas remiantis gaunama informacija, bendradarbiavimas ir
bendravimas su vartotojais naujy produkty kirimo etapuose, vartotojy pateikty sprendiniy
panaudojimas ir pritaikymas. Tam, kad biity galima uZztikrinti vartotojy isitraukima ir buty leidziama
efektyviai panaudoti iSteklius ir didinty rezultatyvuma kuriant verte jmonéms ypaé¢ svarbu sukurti
tinkamas sglygas, suteikti reikiamas priemones ir jrankius be prisitaikyti prie besikei¢ianéiy rinkos
salygy sutelkiant démesj j vartotojo kuriamg verte ir vaidmens atviryjy inovacijy kiirimo procesuose
svarbg bei jgalinima.

Bendrakiiros aspektas reiSkia, kad vartotojas gali aktyviai dalyvauti inovacijy procese ir sukurti
unikalig patirtj bei rezultata, naudodamas jrankius, iSteklius ir prakting patirtj, kurig jmoné gali
pasitlyti vartotojo veiklos cikle prisidedant. Remiantis atliktais tyrimais galima iSskirti kelias
pagrindines vartotojy vaidmens atviryjy inovacijy procesuose kategorijas. Autorés VaiSnoré ir
Petraité (2011) nurodo tris bendrakiiros budus, kuriuos organizacijos gali taikyti, atsizvelgiant j tai ar
organizacija taiko uzdarg ar atvirg inovacijy modelj. Nuo pasyvaus duomeny rinkimo i$ klienty, naujy
produkty kiirimo klientams iki tiesioginio klienty atsiliepimy rinkimo ir galiausiai leidimo klientams
patiems kurti sprendimg sitlant galimybe individualizuoti savo patirtj taip kuriant naujoves ir
novatoriskus sprendimus. Anot Trischler ir kt. (2017), bendras kairimas kartu su vartotoju, leidzia
naujo produkto kiirimo komandai sujungti du ziniy ir geb¢jimy rinkinius, kurie yra labai svarbiis —
klienty patirtys ir jzvalgos apie poreikius ir jmonés specialisty galimybés perspektyvias naujas idéjas
paversti perspektyviomis koncepcijomis. Dvi vartotojy dalyvavimo formos atviryjy inovacijy
koncepcijoje —dalyvavimas inovacijy procesuose kaip informacijos $altinio ir dalyvavimas kaip
bendraautoriaus kuriant naujg ar tobulinant esamg produktg ar paslauga (Cui, Wu, 2015), buvo
papildytos ir treCigja forma Sioje kategorijoje — vartotojo kaip novatoriaus dalyvavimg. Tokio
pobiidzio kategorijy iSskirstymas apibuidina skirtingus principus ir badus, kuriais vartotojai prisideda
prie inovacijy ir tai kaip jmonés vaidmuo gali skirtis Kiekviename scenarijuje. Kiekvienas i$ inovacijy
1gyvendinimo etapy yra tinkamas vartotojy jtraukimui, taciau kliento vaidmuo ir sgveikos su jmone
intensyvumas skirtinguose etapuose gali skirtis. Kuo didesniame etapy skai¢iuje dalyvauja vartotojai
tuo geresnis ir per trumpesnj laikg biina pasiektas lauktas ir efektyvus rezultatas. Inovacijy kiirimo
proceso etapai gali i§ dalyviy reikalauti skirtingy jgtidziy ir ziniy keliuose etapuose vienu metu, o tai
reiSkia, kad negalima jtraukti ty paciy vartotojy per visa inovacijy procesg dél Siy besikeicianciy
poreikiy (Weber, Geerts, 2011). Paciy vartotojy gebéjimai ir turimi jgidziai leidzia prisiimti
skirtingus vaidmenis.

Vartotojy jtraukimo kaip informacijos Saltinio vaidmuo yra ganétinai pasyvus, o jmonés isSlieka
atsakingos uz informacijos apie vartotojy poreikius rinkimg ir tuos poreikius tenkinanciy naujy
produkty ir sprendimy kiirimg. Idéjy iS vartotojy jsisavinimas ir rinkimas yra esminis idéjy
generavimo ciklo zingsnis ir pagrindinis konkurencinio pranasumo jgijimo istekliy Saltinis, kurj
imoné gauna i§ inovacijy bendruomenés. Surenkamos id€jos i§ iSorés, kaip idéjy rinkinys, ir jo
integravimas jmonés vidinése ribose, atveria tradicines ir tvirtai nusistovéjusias jmoniy ribas,
sujungdamos vidinius ir iSorinius jmoniy iSteklius bei realizuoja atviras naujy produkty inovacijas
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(Liu, Zhao, Sun, 2018), taciau j klientg orientuotos inovacijos ne visuomet reiskia orientacija j jo
poreikius ir jo tiesioginj jtraukimg. Tokiu badu kuomet surenkama informacija apie tai, kokie yra
vartotojy liikesCiai ir susisteminus $ig informacijag bandoma kurti produktg ar paslaugg, rinkoje
nesukuria pirmaujancios ar i$skirtinumu pasizymin¢ios inovacijos ir nesuformuojama j vartotojus
orientuotos inovacinés kultaros (Kokins ir kt. 2021). Tai atspindi tik ir ilgg laika propaguojamus
tradicinius santykius tarp vartotojy ir jmonés inovacijy srityje, kurie yra daugeliui priimtini ir
pasitelkiami kaip vienas i§ budy, siekiant diegti inovacijas. Orientacija | vartotojg ir kiiryba per
vartotojo prizme lemia visos jmonés gebéjimy pokycius, siekiant nuosekliai ir analitiSkai mastyti
perspektyvoje, kur yra potencialas ir didziausios galimybés kurti ateities verte ir kaip jmoné gali
vystytis bei augti pasinaudodama tomis galimybémis.

Egzistuoja dviejy tipy vartotojy ir jmonés sgveika — vienpusis grjztamasis rySys ir dvipusé veikéjy
saveika. Nuolatiné sgveika ir griztamasis rySys generuoja aukstos kokybeés vartotojy idé¢jas, kurias
galima pritaikyti vidinivose jmonés MTEP projektuose ir taip realizuoti atviras naujo produkto
kiirimo inovacijas (Liu ir kt. 2018). Atviryjy inovacijy modelyje jimonéms svarbu jgyti ziniy ne tik
apie tai, kaip vartotojai reaguoja | sukurtas inovacijas, bet ir jzvalgy apie tai, kaip skirtingi vartotojai
pasirenka dalyvauti kuriant naujoves, iSreiksti turimas idéjas ir kokiais budais renkasi individualizuoti
savo patirtj. Vartotojy patirtimi grindziami inovacijy moksliniai tyrimai daugiausia démesio skiria
naujovems, kurios labiau atitinka uzdaro tipo inovacijy modelj, nes retai akcentuoja atviry inovacijy
praktikg per bendra kiirimg, kadangi néra skiriama tiek démesio vartotojui ir i§ jo perspektyvos
(Kokins ir kt. 2021). Atviros inovacijos su vartotojais daugiausia buvo laikomos iSoriniu procesu, kai
idéjos naujiems produktams ar paslaugoms gaunamos i§ vartotojy, taciau §i perspektyva pakito link
orientacijos ] vartotoja, o tai reiSkia, kad uzuot panaudojus vartotojy zinias, zinios ir kompetencijos
kuriamos kartu su vartotojais. Anot Nystrom ir kt. (2020), Siuolaikinés rinkos yra vertinamos kaip
erdvés, kuriose jmonés ir aktyviis vartotojai gali dalytis, derinti ir atnaujinti vieni kity iSteklius ir
geb¢jimus, kad sukurty verte per naujas sgveikos formas, paslaugas ir mokymosi mechanizmus.
Bendras kiirimas gali biti vertinamas kaip susietas procesas, kurio metu vartotojai generuoja idéjas
naujiems produktams ir paslaugoms, testuoja prototipus ir tokiu biidu iSlaikomas jy lojalumas ir
palaipsniui yra kuriama verté. Bendra kiiryba yra rinkos ir verslo strategijos forma pabrézianti vertés
kiirimg per vartotoja, su vartotoju ir nuolatinj bendradarbiavima bei realizavima.

Vartotojo kaip bendradarbiaujancio su jmone kiiréjo vaidmuo pasireiskia tuo, kad vartotojai aktyviai
dalyvauja inovacijy kiirimo procesuose, veikdami kaip lygiaverciai partneriai ir tiesiogiai prisidédami
prie produkto kiirimo ar tobulinimo sprendimy, bendrai spresdami problemas su jmonés darbuotojais.
Toks pozidris ir strategijy taikymas reikalauja intensyvaus ir sklandaus bendravimo su vartotojais bei
veiksmingo koordinavimo. Bendras kiirimas gali vykti jvairiuose naujo produkto vystymo proceso
etapuose pradedant nuo poreikiy analizés ir idéjos iSpildymo kartu iki produkto testavimo ir paleidimo
j rinkg. Pirmuoju atveju jmonés renka informacijg i§ vartotojy, kad geriau suprasty jy poreikius ir
Klientas gali uzimti §j vaidmenj tiek savanoriskai tiek ir neiSreiskiant noro jsitraukti kuomet jmoné
renka informacija apie poreikius ir galimus likesCius i$ anksciau atlikty kliento pasirinkimy analizés
ir pateikto grjztamojo rysio (Bettiga, Ciccullo, 2018). Vartotojy jtraukimo kaip novatoriaus kategorija
apima naujoves, kurios atsiranda tarp vartotojy, glaudziai nebendradarbiaujant su jmone. Tai perkelia
inovacijy procesg i§ jmonés vidaus ] suinteresuoty vartotojy bendruomenes, kurie prisiima
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atsakomybe uz naujy produkty kiirimg. Vartotojo vaidmeny skirstymas j kategorijas labai stipriai
atspindi sudétingg jtraukimo procesa, atsizvelgiant j skirtingus inovacijy procesus, kuriems gali
prireikti skirtingy vartotojy ir jmonés galimybiy bei jgudziy. Nors vartotojy jtraukimo laipsnis
atspindi bendrg vartotojy jtraukimo intensyvuma, vartotojy jtraukimo formos apima skirtingus
mechanizmus, kuriais vartotojai prisideda prie naujoviy ir todél turi skirtingg poveiki jmonés
strategijai, pazangai ir rezultatams (Cui, Wu, 2018). Atviry inovacijy kontekste didziausias démesys
yra skiriamas tam, kad vartotojas gali buti kaip turtingas informacijos Saltinis, leidziantis Kartu
generuoti naujas idéjas ir zinias bei bendradarbiaujant kurti realiy produkty konceptus ir galutiniame
etape paleisti j rinkg tai, kas pasiteisins ir bus novatoriska, o didzigja dalimi jmonei tai jau bus Zinoma,
nes vartotojas buvo kiirimo proceso dalimi. Dalijimasis Ziniomis skatina naujoves todél augancios
negailestingos konkurencijos ir spar¢iai taikomy skaitmeniniy technologijy fone bendradarbiavimo
su vartotojais ir jy jtraukimo tendencija, suteikiant vaidmenis atviryjy inovacijy kiirimo procesuose,
tampa vis aktualesn¢ kiekvienai jmonei.

2.5. Skaitmeninés technologijos vartotoju jtraukimui j atviryju inovacijy kiirimo
procesus

Skaitmeninés technologijos vienareik$miskai labai svarbus veiksnys diegiant inovacijas ir kuriant
novatoris§kus sprendimus. Atvirosios inovacijos ir skaitmeninés technologijos bei apribojimai, susije¢
etapuose ir dél didelio duomeny kiekio, sparciai besikei¢iancios aplinkos ir nuolat atsirandanc¢iy naujy
igyvendinimo formy tokie procesai tampa vis kompleksiSkesni. Siekdami supaprastinti ir tokiu badu
palengvinti pritaikomumo suvokima, autoriai Barlatier ir kt. (2020) i$skyré pagrindines skaitmeniniy
technologijy, kaip atviryjy inovacijy taikymo priemoniy jtraukiant vartotojus i inovacijy proceso
etapus sritis — didieji duomenys, dirbtinis intelektas (Al), debesy kompiuterija, daikty internetas,
(angl. — Internet of Things (loT)), bloky grandinés (angl. — blockchains) ir socialiné Ziniasklaida.
Kiekviena technologija atlieka tam tikrg vaidmenj atviryjy inovacijy kiirimo procesuose — priimant
Zinias i$ iSorés ir jsisavinant jmonés viduje, perduodant Zinias j iSore ir taip atlieka funkcijas
skirtinguose etapuose — identifikavimo, projektavimo, jsisavinimo ir komercializavimo. Dél
dabartiniy interneto ir skaitmeniniy technologijy prieinamumo galimybiy, interaktyvus bendravimo
pobudis skatina vartotojus bendrauti su jmone ir Kitais vartotojais, o dél to jie tampa vis aktyvesni ir
stengiasi iSnaudoti Sias galimybes, pasizymédami iniciatyvumu inovacijy atzvilgiu. Sitilydami naujus
produktus ir sprendimus, vartotojai taip iSreiskia save ir atskleidzia jmonei savo poreikius, kuriuos
palanku Zinoti jmonei siekiant inovatyvumo ir pazangumo. Informacinémis ir skaitmeninémis
technologijomis pagrjsti jmoniy sprendimai padeda sukurti platformas, per kurias vartotojai gali
pateikti savo idéjas dél naujo produkto ar paslaugos ir jvertinti bei patobulinti jau egzistuojancius.
Zvelgiant i§ jmonés perspektyvos tai leidzia susipaZinti su vartotojais ir pasirinkti perspektyviausia
generuojamg idéja. Kaip nurodo autoré Lopacinska (2021), paklausos inovacijy plétra reikalauja
padidinti vartotojy susidoméjimg ir norg bendradarbiauti su jmone bei sudaryti sglygas tokiam
bendradarbiavimui pasitelkiant technologijas. Tai naudinga tiek jmonei, tiek klientui, o bendraja
prasme visai ekonomikai ir visuomenei.
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Remiantis Gronlund ir kt. (2010) pritaikytu modeliu trys pagrindiniai atviryjy inovacijy proceso

taikymo etapai

yra ,identifikavimas,

projektavimas ir komercializavimas®.

Skaitmeninés

technologijos ir jy vaidmuo atviryjy inovacijy proceso taikymo etapuose nurodomos autoriaus

Barlatier ir kt. (2020) (zr. 2 lentelé). Ivardintos skaitmeninés technologijos pasizymi skirtingu
funkcionalumu, taciau bendrgja prasme, vadovaujantis atviryjy inovacijy principais, padidina Ziniy ir
iStekliy prieinamumg bei praturtina turinj, jgalina efektyvy keliy ziniy srauty valdyma, daugelio
suinteresuotyjy Saliy bendravimg ir bendradarbiavimg visuose inovacijy proceso etapuose.

2 lentelé. Skaitmeninés technologijos atviryjy inovacijy proceso etapuose (sudaryta autorés remiantis Gronlund ir kt.
(2010) ir Barlatier ir kt. (2020))

Skaitmeninés
Technologijos

Pagrindiniai atviryju inovaciju proceso taikymo etapai pagal Gronlund ir kt. (2010):

Identifikavimas

Projektavimas

Komercializavimas

Didelio kiekio duomeny
prieinamumas platformose,
informacijas skaidrumas ir
tikslumas

Vertés kiirimas naujy
produkty ir paslaugy
kiirimo procese siekiant

Leidzia kurti pritaikytus,
individualizuotus

Didieji Irankis kuriant prototipus ir jgyti konkurencinj pr.o.duktuvs‘lr pasl.aggas,
duomenys . . s ¥ L. atitinkancius jvairiy
juos testuojant, tokiu biidu prana$umg, remiantis .
AN : . . rinkos segmenty
sickiant i$siaiskinti informacija, kuri gaunama g
. . Lo poreikius
vartotojy poreikius, realiu laiku
identifikuoti neatitikimus ir
pagerinti efektyvuma
Paklausos prognozavimas,
Inovacijy proceso Pagerina vartotojy
pagreitinimas, > .
o A patirtj, jitraukiant
nereikalingy islaidy . .
S - aSalinimas ir pelningumo klientus j produkty
Dirbtinis Vartotojy pirkimo elgsenos P kiirimo procesa ir

intelektas (Al)

prognozavimas

didinimas

Virtualiy prototipiniy
iteracijy kiirimas ir
funkcijy, rinkos kainy bei
medziagy analizé

pritaikyma, padidina
rinkodaros ir pardavimy
skatinimo pelningumo
rodiklius

Debesuy
kompiuterija

Verslo procesy efektyvumo
padidinimas

Prieiga prie pasaulinés
ekosistemos

Palengvintas taikomyjy
programy diegimas
visuose jrenginiuose, kurie
prijungti debesijos

Padidina iSoriniy Ziniy
prieinamumga ir suteikia
galimybe
bendradarbiauti
tarptautiniame

tinkluose | ;
ygmenyje

Infrastruktiiros i$laidy
mazinimas
Dalijimasis ziniomis,

Paleidimo | rinkg laiko duomeny perdavimas ir

sutrumpinimas reagavimas ] iSorinius

Daikty aplinkos veiksnius, Igalina ziniy valdyma,
internetas Vidiniy duomeny baziy poky¢ius rinkoje gavima ir platinima
(1oT) technologijy integravimas mazesnémis sagnaudomis

su iSorinémis duomeny
bazémis

Novatorisky ir lankstesniy
gamybos procesy
igalinimas
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Supaprastintas
bendravimas tarp

Supaprastinti
tarporganizaciniai
sandoriai ir

Pagreitina inovacijy
priémimo procesus

Blokuy . Coe Lo
L. suinteresuotyjy Saliy ir bendradarbiavimas - L
grandinés L . . Padidina reguliavimo
tiesioginés saveikos tarp jy AtVIrtinimo proces
uztikrinimas Efektyvus valdymo jrankis p p U
. . S efektyvuma
operacijy susisteminimui
Tam tikras jrankis,
leidZiantis remiantis Skatina vidinj bendra
pagristais, realiu laiku kurybiskuma
gautais duomenimis istirti organizacijoje ir uz jos
vartotojy elgseng Suteikia greitj, lankstuma, riby
Soc1a!{ne Valdymo jrankiai ir fi1desn1 pasickiamuma ir Sumazina rinkos tyrimy
medija interaktyvuma

platformos sgveikai su
vartotojais

Naujy produkty kiirimas ir
testavimas rinkoje kartu su
suinteresuotosiomis Salimis

iSlaidas

Padeda kurti
komunikacijos
kampanijas siekiant
novatorisky sprendimy

Pasak Adamides, Karacapilidis, (2018) organizacijos, sickiancios rezultatyviai taikyti atviryjy
inovacijy politika privalo plétoti ne tik turimus dinaminius pajégumus, strateginiu lygmeniu ruosiant
savo narius taip, kad jie galéty jsisavinti, panaudoti ir transformuoti tinkamas i$orines ir vidines zinias
] vertingg rezultata, bet ir veiklos lygmeniu, siekiant sujungti zZiniy Saltinius, remti reikalingos Ziniy
teisés perdavimg ir transformavimg. Atsizvelgiant | Siy uzduoCiy sudétinguma Siuolaikiniy
organizacijy kontekste informacinés ir skaitmeninés technologijos uzima labai svarby vaidmenj

v —

Skaitmeninés technologijos ir virtuali erdvé vartotojams suteikia prieiga prie i§samesnés informacijos
apie produkta ar paslauga, jy kiirimo etapus, leidZia vartotojui bendrauti su jmone siekiant
novatorisky sprendimy ir jgalinti minétyjy technologijy gali tapti procesy dalimi. Virtualiosios
realybés technologija galima panaudoti kuriant galimo produkto demonstracijas taip pagerinant zinias
apie patj produkta, jo funkcionalumg, ir taip keiciant vartotojy pozitrj ] prekés Zenkla ir padidinant
ketinimg pirkti. Virtualios realybés technologijos sukuria galimybe virtualiai pateikti vartotojams
galimos paslaugos ar produkto prototipus, jgalinti skirtingus pasirinkimus nauju ir jtraukian¢iu badu.
Galimi scenarijai ir palyginimai, galimybé prisidéti prie patobulinimy padidina paciy vartotojy
jsitraukimg | inovacijy procesus (Bartkowiak, Michalak, 2020), kadangi visas procesas vyksta
interaktyviai, priimtinu ir patogiu budu. Vartotojy ir kartu su jais kuriamos naujovés paprastai papildo
jmoniy diegiamy inovacijy procesus, uZpildydamos mazas didelio poreikio niSas rinkoje, kurias
palieka kitos jmonés, kurios uzsiima masiniu, nepersonalizuotu ir j vartotojy savalaikj poreikj
neatliepianciy produkty paleidimu j rinkg. Vartotojy naujovés padeda sumazinti informacijos
asimetrijg tarp jmoniy ir vartotojy, yra labiau linkusios atliepti jy poreikius ir biiti sékmingiau
komercializuotos nei jmoniy, kurios stengiasi novatoriskus sprendinius nejtraukdamos j inovacijy
kiirimo procesus vartotojy (Weber, Geerts, 2011), taciau to galima iSvengti pritaikius skaitmenines
technologijas.

Procesai, kuriy metu jmonés inovacijy jgyvendinimui naudoja tik vienpusj rysj, remiantis idéjomis,
kurios pateikiamos interneto forumuose arba pagal modelius, pagrjstus masiniu pritaikymu arba
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uzduotimis, nepasizymi sudétingumu, tac¢iau papildomi i$siikiai atsiranda tuomet kai procesai apima
dvipusj ry$j ir jmonés tam naudoja internetines platformas ir priemones, pagrjstas atviru kodavimu.
Pasak autorés Lopacinska, K. M. (2021), tokiu atveju bendradarbiavimas su vartotojais, kurie turi
prieiga prie programinés jrangos jrankiy ir duomeny baziy iSpleCia jy kiirybines galimybes ir
iniciatyvuma, o Siy sudétingesniy sprendimy poveikis priklauso nuo tinkamo projekto tiksly
parengimo, prieigos prie programinés jrangos jrankiy ir duomeny baziy bei vartotojy turimy
kompetencijy kuriant novatoriskus sprendimus. Atviryjy inovacijy kontekste internetinés platformos
tapo plac¢iai naudojama priemone, palengvinancia jmoniy ir klienty sgveikg. Platforma apibréziama
kaip atvira kai yra uztikrintas apribojimy nebuvimas kiirimo procese, komercializavime ir naudojime
(Burchardt, Maisch, 2019). Lanks¢ios gamybos praktika leido vartotojams pasirinkti funkcijas ir
pritaikyti produktg ,kas vadinama ,,masiniu pritaikymu‘ ir sekanc¢iai paslaugy tiekimo jmonéms
sukiiré galimybes vartotojams pritaikyti gaunamas paslaugas ir suteikti galimybe pasirinkti veiklos
derinimo buidus, individualizuodami apsilankymus ir sukurdami daugiau erdvés vartotojy
dalyvavimui suteikdami tam tikras funkcijas ir prieigg. Bendra kiiryba pasitelkus skaitmenines
technologijas pastiméjo dar vienu zingsniu j priekj, leisdama vartotojams kurti idéjas ir taip
panaikindama vartotojy isitraukimo ribas, kurios egzistavo ilgg laikg (Zhang ir kt. 2020).
Informaciniy ir skaitmeniniy technologijy plétra lemia tai, kad vartotojy bendradarbiavimas su jmone
jgauna Vvis jvairesnes formas, kurias labai svarbu ir galima pritaikyti atviryjy inovacijy kiirimo
etapuose. Norint efektyviai iSnaudoti vartotojy potenciala, reikia pripazinti veiksnius, kurie tai skatina
ir priimti skaitmenines technologijas, kurios yra priimtiniausios jmonei, remiantis turimais resursais
ir vykdomos veiklos pobtdziu.

Siuolaikinése nuolat tobuléjanéiose Ziniy ir technologijy atzvilgiu rinkose novatoriskoms jmonéms
nebepakanka vien tik savy vidiniy turimy ziniy Saltiniy ir atliekamy tyrimy siekiant sékmingali
vykdyti plétrag. Kalbant apie atvirgsias inovacijas svarbu taikyti priemones, kurios leisty integruoti
zinias 1§ iSorés ] kasdienius procesus ir paversty juos realiais veiksmais ir rezultatais. Jmoneés
siekdamos sujungti vidinius ir iSorinius iSteklius, id¢jas ir technologijas daZnai susiduria su
sunkumais integruojant iSorines Zinias. Atvirosios inovacijos daugiausia priklauso nuo gebé&jimo
pritraukti zinias, identifikuoti ir interpretuoti ir dél $iy priezas¢iy jmonés iesko naujy budy, kaip galéty
padidinti savo inovaciniy procesy efektyvuma ir rezultatyvuma. Anot autoriaus Aquilani ir kt. (2020),
pastarojo meto moksliniai tyrimai nukrypo nuo klasikiniy informaciniy ir rySiy technologijy (IRT)
vaidmens atviryjy inovacijy srityje prie naujyjy technologijy, tokiy kaip virtuali realybe, didieji
duomenys ir greitas prototipy kiirimas. Siuolaikinés pramonés 4.0 revoliucija gali biiti gali bati
latkoma jmoniy skaitmeninés transformacijos pagrindu ir rezultatu, ypa¢ gamybingje veikloje ir
suvokiama kaip fiziniy ir skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas (AI), debesy
kompiuterija, didieji duomenys, adaptyvi robotika, papildyta realybé, priedy gamyba ir daikty
internetas (10T) derinys. Kaip nurodo autoriai Agostini ir kt. (2019) dirbtinis intelektas (AI) gali buiti
naudojamas novatoriSko rinkodaros proceso etapuose, nes informacijos srauty realiuoju laiku
apdorojimas per visg produkty gyvavimo ciklg jgalina tvirta duomeny palaikyma, o tai turi jtakos
rinkodarai ir pardavimams. Tai atitinkamai gali padéti patobulinti produkta remiantis vartotojy
atsiliepimais ir kartu suteikia galimybe plétoti tvirtus rySius su vartotojais, glaudziai bendradarbiauti
ir koordinuoti tokio pobtdzio veikla.

38


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Krystyna-Mazurek-Lopacinska-2188720465

Skaitmeninés technologijos ir internetas suteiké bendrg technologinj pagrindg jvairioms pramonés
Sakoms ir rinkos dalyviams, ta¢iau sudétingy ir pazangiausiy skaitmeniniy technologijy ir gamybos
jmoniy integravimas yra sudétinga technologijy ir Ziniy integracija, kurios atskiros jmonés negali
savarankiskai jgyvendinti. Tai naujové, kuri naudoja informacijos apdorojimo technologijas, tokias
kaip didieji duomenys, debesy kompiuterija ir daikty internetas, kad sujungty jmones, vartotojus,
tiekéjus ir kitas suinteresuotgsias Salis su fiziniais ir mechaniniais jrenginiais tam, kad sukurty
sudétingus, novatoriskus produktus ir paslaugas (Xue, Zhao, Tan, 2022). Skaitmeniniy technologijy
salygota transformacija néra paprastas ar lengvas naujos kartos informaciniy technologijy
pritaikymas jmonés veikloje, o apima daug aspekty, nepamirStant to, kad egzistuoja nuolatinis
poreikis patenkinti sudétingus ir kintancius vartotojy poreikius bendradarbiaujant plac¢iu mastu ir
diegiant inovacijas atviroje ir bendradarbiavimu pagrjstoje aplinkoje.

Kaip nurodo autoriai Gandia ir Parmentier (2020), jmonés vis dazniau taiko minia pagrjstas
platformas, norédamos kurti naujus, inovatyvius produktus ir iSmatuojamais rezultatais pagrjstas
paslaugas. Skaitmeniniy technologijy pazangos akivaizdoje susikiiré naujos ekonominés ir strategijy
galimybés, pagristos platformomis ir bendruomenémis, kuriose galutinis vartotojas gali surinkti
pasitilyma, kurti verte jmonei ir kai kuriais atvejais kurti preke ar paslauga. Sios strategijos geriausiai
iliustruojamos bendro vartojimo ekonomikoje, kurioje siekiama sukurti bendradarbiavimo, socialines
ir atviras platformas, skatinancias inovacijas ir vartotojy tinklo iSorés veiksnius. Sutelktinis
bendradarbiavimas (angl. — crowdsourcing) apibréziamas kaip atviryjy inovacijy metodas kuomet
siekia gauti grjztamajj ry$] siekdami poreikius atliepian¢io patobulinimo, neZinomoms ir
neapibréZtoms iSoriniy suinteresuotyjy asmeny grupéms ir kviecia dalintis jzvalgomis bei teikti
siulymus. Imonés minig naudoja kaip inovacijy $altinj per internetines atviryjy inovacijy platformas
(Bigliardi ir kt. 2020). Skirtingai nuo jprasty uzsakomyjy paslaugy metody, Sie atviri skaitmeniniai
kvietimai suteikia jmonéms prieiga prie daugybés suinteresuotyjy saliy ir ypac vartotojy, padidindami
savo galimybes gauti trikkstamas, iki tol nezinomas jzvalgas ir paskatinti kolektyvinio intelekto
kiirimg. [vairiy socialiniy medijy augimas paskatino jmoniy ir vartotojy bendro kiirimo strategijy
srautg per socialing medija, kaip internetines bendro kiirimo bendruomenes, kuriose vartotojai gali
1Sreik$ti savo nuomoneg, kiurybiskuma, bendrauti su tokius pacius poreikius ar tas pacias vertybes
puoseléjanciais vartotojais ir jmonémis, taip palaikydami ir vis gerindami savo dalyvavimo praktikas
ir santykius su jmonémis ir prekiy Zenklais. Vertingas indélis jgytas jtraukiant klientus kaip jmoniy
produkty ir paslaugy bendrakiiréjus yra veiksmingiausia jmoniy strategija konkurencingoje rinkoje.
Nors tradicines prekés zenklo bendruomenes skatina kai kurie rinkodaros veiksmai, §iy dieny
skaitmeninés technologijos ir jy beribés pritaikomumo galimybés leidzia daugeliui $iy bendruomeniy
formuotis organiskai (Zhang, 2020). Socialiné medija yra internetiniy programy rinkinys, tam tikra
socialiné struktiira, leidzianti vartotojams kurti, modifikuoti ir keistis informacija individualiai ir
bendradarbiaujant grupése ir tokiu biidu Kuria unikaly turinj. Bendros socialinés Ziniasklaidos
platformos apima jmonés remiamus tinklarascius, turinio bendrinimo svetaines, socialiniy tinkly
svetaines, bendradarbiavimo svetaines, atviryjy inovacijy centrus, Kkuriuose aktyviai veikia
centralizuota vartotojy bendruomené inovacijoms kurti. Sios socialinés Ziniasklaidos technologijos ir
platformos yra orientuotos ] suinteresuotgsias Salis, leidziancias vartotojams kurti ir vykdyti
interaktyvius ir dinamiskus mainus bei remtis kolektyviniu bendruomenés intelektu (Du, Yalcinkaya,
Bstieler, 2016). Vykdant veikla, kuri yra susijusi su moksliniais tyrimais ir plétra, socialinés
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ziniasklaidos priemoniy taikumas sumazina rinkos tyrimy iSlaidas, nes suteikia galimybe rinkti
informacijg apie rinkos jzvalgas esamuoju laiku ir suteikia prieigg prie vartotojy bazés. Nuolatiniai
socialinés Ziniasklaidos tinkly ir internetiniy bendruomeniy stebéjimai atvirosiose inovacijoje
pagreitina komercializavimo ir testavimo etapus, nes jmonéms sugeneruojama informacija ne tik apie
savo produktus ir paslaugas, bet ir apie konkurencingiausius pasitlymus rinkoje (Barlatier, ir kt.
2020).

Socialiné medija laikoma nauja informaciniy ir rySiy technologijy forma, kuri apima aktyvy
naudotojy ir nariy turinio kiirima, per kurj jmonés gali jgyti naudingy ziniy, vykdyti rinkodaros veikla,
didinti pardavimus, suteikti konsultacijas ir aptarnavima, bet tuo paciu ir bendrai kurti produktus ir
paslaugas. Socialinés ziniasklaidos poveikis novatoriSkam vartotojy bendro kiirimo procesui
pasireiskia aktyviu kuirybiniu ir jmoniy ir naudotojy — virtualiy vartotojy bendradarbiavimu, sudarant
salygas kurti naujus produktus ar paslaugas. Ziniy konkurencijos kontekste §i prielaida grindziama
idéja, kad klientas yra pagrindinis iSorinis ziniy $altinis novatoriskoms jmonéms (Papa, ir kt. 2018).
Nepaisant to, kad sukurta platforma, kaip skaitmeniné erdvé yra skirta kurti vertei, organizuoti ir
sgveikai su suinteresuotosiomis Salimis tinkle palaikyti bei uzfiksuoti yra kaip atviry inovacijy
varomoji jéga ir efektyvi priemoné, daugumoje moksliniy tyrimy daugiausia démesio skiriama
platformos, kaip priemonés ir technologiniy istekliy, kuriais remiamos atviros inovacijos, vaidmeniuli,
o ne kaip atvirai erdvei naujovisko verslo kirimui kaip tai daroma daugiasalése bendradarbiavimo
ekonomikos platformose. Skirtingai nuo tradiciniy skaitmeniniy platformy, kurios naudojamos kaip
technologinés pagalbinés priemonés, daugiapusé platforma suteikia savarankiskai organizuota
bendradarbiavimo erdve. Platforma yra technologiné aplinka — svetaing, programa ar duomeny bazés,
kurios palaiko ir savitai organizuoja sgveika ir sandorius tarp keliy skirtingy, bet tarpusavyje susijusiy
vartotojy ar vartotojy grupiy. Siy grupiy buvimas ir veikla platformoje padidina paslaugos ar prekeés
verte ir pritraukia daugiau vartotojy per ta patj tinkla. Sio tipo platforma taip pat siiilo rinkos erdve,
technologines priemones ir paslaugas, kad atitikty jvairiy vartotojy grupiy poreikius ir jtraukty juos i
vertés kiirimo ir inovacijy kiirimo procesus (Gandia, Parmentier, 2020).

Bendrakiiros strategijy formavimas prasideda nuo vartotojy vaidmens inovacijy procesuose ir verslo
vertés grandinése tyrimo. Nuolat tobuléjant technologijoms vartotojai tampa vis labiau susij¢ su
produkty ar paslaugy kiirimo procesais, informuotesni ir aktyvesni visose pramongés srityse (Zhang,
ir kt. 2020). Kaip vienas i§ pagrindiniy skaitmeninés revoliucijos rezultaty yra debesy kompiuterija,
kuri leidzia organizacijoms jtraukti vartotoja i inovacijy kiirimo procesus ir turéti prieigg prie didelio
kiekio duomeny, kuriuos teikia treCiosios Salys per internetg arba internetinius serverius — debesis ir
taip gauti nauda ir Kurti vertg, investuojant ir pleciant savo turimg informaciniy technologijy
infrastruktiirag jmonés viduje. Debesy kompiuterija apibtidinama kaip technologija, apimanti labai
platy iSoriniy informaciniy technologijy iStekliy Saltinj, kuris kuriamas internetu pagristoje,
skaitmeninéje erdvéje (Barlatier, ir kt. 2020) ir veikia kaip priemoné, kuri gali sumazinti i§laidas ir
1diegti lankstesn; iStekliy valdyma keliuose inovacijy proceso etapuose, nes jmonés gali tai panaudoti
tam, kad sukurty, testuoty ir greitai pateikty savo inovatyvius produktus vartotojy bendruomenei
(Agostini, ir kt. 2019).

Nuolat vykstant didziyjy duomeny analizei, jmoniy galimybés suprasti vartotojy rinkos poreikius
buvo pagerintos plac¢iu mastu. Didieji duomenys, kurie generuojami vartotojams naudojant jvairius
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jrenginius, suteikia galimybe¢ Kurti nauja, lukesCius atliepiantj turinj atsizvelgiant j realiojo laiko
vartotojy jzvalgas. Atviryjy inovacijy strategijy jgyvendinimas per vartotojy bendruomenes, kurios
generuoja didziuosius duomenis gali biiti pridétinés vertés Saltinis, kuris leidzia jmonéms rinkti idéjas
ir jzvalgas 18 didesnio ir labiau jsipareigojusiy prekés zenklui vartotojy biirio. Didieji duomenys gali
biti apibiidinami kaip didelio grei¢io, sudétingy ir kintamy duomeny kiekiai, kuriy apdorojimui ir
isisavinimui reikalingi sudétingi duomeny valdymo ir analizés metodai ir technologijos. Atviryjy
inovacijy perspektyvoje tai yra naudinga jmonéms, nes suteikia galimybe rinkti, valdyti, kaupti,
jsisavinti ir analizuoti duomenis i§ jvairiy vidiniy ar iSoriniy informacijos Saltiniy. Didelés jmonés
orientuojasi ] didziyjy duomeny naudojimg kaip inovacijy varomaja jéga tam, kad realiuoju laiku
priimty sprendimus dél tam tikry procesy, produkty naujoviy ir galimy tobulinimy (Barlatier, ir Kkt.
2020). Didziyjy duomeny analizés galimybés svarbiis jrankiai verslo konkurencijos strategijai itin
dinamiskoje rinkoje. Kuomet galutinis vartotojas naudoja skaitmenines technologijas ir jrenginius yra
generuojamas didelis duomeny kiekis ir tokiu budu tai leidzia jmoniy turimoms skaitmeninéms
platformoms kurti papildomas ir naujas technologijas, produktus, sprendinius ir paslaugas. Vartotojy
itraukimas yra veiksmingas buidas jmonéms siekiant sumazinti i§§tkiy apimtj, su kuriais susiduriama
vykdant inovacing veikla. Didziuosius duomenis galima tirti keturiose valdymo srityse: didziyjy
duomeny ir tiekimo grandinés strategijoje, didziyjy duomeny ir pritaikymo strategijoje, didziyjy
duomeny ir strateginiame planavime bei strateginiame vertés kirime, Ziniy valdyme (Dana,
Salamzadeh, Mortazavi, Hadizadeh, 2022). Didziuosius duomenis generuoja jmonés, organizacijos ir
vartotojai kiekvieng akimirkg neabejotinai internetiniy platformy ir iSmaniyjy, mobiliyjy prietaisy
déka.

Debesy kompiuterija pagreitina technologijomis ir vartotojy itraukimu grindziamas inovacijas, nes
pasizymi greiciu, ekonomiskumu, lankstumu, efektyvumu ir saugumu. Jgyvendinusios debesy
kompiuterijos taikymo strategija organizacijos gali i$naudoti masto ekonomija ir tinkamai diegti
naujoves. Tai suteikia jmonéms galimybe¢ taikyti ir iSnaudoti informaciniy bei skaitmeniniy
technologijy naudas, kuriy iki debesy kompiuterijos pritaikymo negaléjo sau leisti dél dideliy islaidy.
Debesy kompiuterija suteikia prieiga prie duomeny, uztikrina greitg apdorojima, lengva skaitmeniniy
iStekliy perdavimg ir saugojima, neatsizvelgiant j vieta, laikg ir net geografinius atstumus (Yang ir
kt., 2017). Imonés naudojasi debesy kompiuterija norédamos greiciau ir efektyviau kurti ir realizuoti
naujus produktus ir paslaugas, isbandyti ir testuoti kuriamus inovatyvius produktus paverciant juos
prieinamomis vartotojy bendruomenei (Urbinati ir kt., 2018). Debesy kompiuterija yra interneto déka
sukurta priemong¢, leidzianti jmonéms sumazinti i$laidas, pagerinti veiklos efektyvuma, sukurti
pranaSumus ir lanks€iau valdyti turimus iSteklius keliais etapais inovacijy kiirimo procesuose,
kuriuose $i technologija taikoma. Internetinés platformos taip pat yra pagristos debesy kompiuterija
kas uztikrina duomeny ir informacijos prieinamuma pagal jmoneés poreikj.

Debesy kompiuterija yra nepaprastai svarbiis atviryjy inovacijy srityje, nes pagrindinés savybeés
atitinka atviryjy inovacijy taikymo principus, kadangi kaip iStekliai, paver¢iami bendru turtu ir
Saltiniu bendros vertés kiirimo procesuose — jmongés ir vartotojai gali kurti verte kartu arba jmonés
gali sujungti didziuosius vartotojy duomenis skaitmeninése platformose ir tai gali biiti apibréziama
kaip bendros vertés kiirimas. Analizuojant didziyjy duomeny, kaip vieno i§ skaitmeniniy
technologijy, pritaikymo galimybes atviryjy inovacijy kirimo procesuose atsiranda poreikis
iSanalizuoti kokios yra vartotojy veiklos formos, kokiais biidais jmonés gauna didZiuosius duomenis,
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su kokiais iSSiikiais susiduria, kuriose srityse ir kokiu tikslu taiko bei kokig verte jy analizé ir
realizavimas gali sukurti (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Skaitmeniniy technologijy pritaikymas ir vartotojy veiklos formos atviryjy inovacijy kiirimo procesuose
(sudaryta autorés remiantis Lopacinska (2021) ir Barlatier, ir kt. (2020))

. IsSukiai ir | Taikymo sritis, Skaltmem.l.“q .
Forma Tikslas . L. technologiju taikymo
problemos naudojimo atvejai ve s
pavyzdziai
Idéjy Problema turi bati | Sudétingos Cisco Systems, Inc. —
generavimas formuluojama techninés, analitinés, | ,,iPrize* iniciatyva,
naujoms ir | bendrai, t. y. | mokslinés ir | internetiné  platforma,
sudétingoms neatsizvelgiant i | projektavimo kurioje
problemoms konkre¢ius  jmonés | (dizaino) problemos | suinteresuotosios Salys
Konkursai spresti aspektus kvie¢iamos teikti verslo
koncepcijy idéjas,
technologines  idéjas,
kurias toliau plétoja
Cisco.
Didelis kiekis | PrieSingai nei jmoné, | Vartotojy Lego Group —
naujy idéjy i§ | bendruomené neturi | aptarnavimo prekés Zenklo gerbéjy
skirtingy tiek bendros kultiros | bendruomenés; bendruomené
bendruomenés | ir sanglaudos, todél | Atviros (vartotojai) ,,Lego®

nariy siekiant

sunku kontroliuoti jos

bendradarbiavimo

internetinéje

bendrai  Kkurti | veikima ir apsaugoti | formos jgalina | platformoje ir  yra
verte intelektine nuosavybe | informacijos ir | kvie¢iami kurti naujus
Bendradarbiaujancios programinés jrangos | Lego  produktus ir
bendruomenés (programinés jrangos | balsuoti del kity
produktus) derinti su | vartotojy sukurty
papildomais vidiniais | dizainy. Laiméjusi idéja
jmonés istekliais gauna 1% projekto
akcijy paketa. Skirdami
§ig erdve vartotojams,
,,Lego® integruoja juos |

imonés MTEP veikla
Vartotojy Motyvacijos Naudojama T-Mobile -

integravimas j | skatinimas, jmonés | aplikacija iSkelia | telekomunikacijy

jmoneés problemy supratimas | vartotoja j zaidimo | bendrové.  Vartotojai
inovacine bei sprendimai | centrg,  ugdydama | socialinio verslo
veiklg, siekiant | nenuspéjamoms, i§ | lygybés  principus, | platformoje T
suzinoti apie | anksto nenumatytoms | formuluodama Community®“.  Jtraukti
jos problemas, | situacijoms bendrus tikslus ir | zaidimy elementai uz
skatinti sprendimus tam tikrg veiklg — taskai,

Geimifikacija

kiirybiskuma

ir skatinti
naujy idéjy
pateikima

zenkleliai,
apdovanojimai. Tai
apima mokomosios
medziagos perziiira,
atsakymus ] klausimus
arba turinio mygtuko
,Patinka®“ paspaudima.
Lyderiy lentelé
vartotojams leidzia
palyginti savo rezultatus
ir reitingus su Kkitais.
Jmoné jgauna
papildomos
informacijos, Ziniy.
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Didziyjy duomeny naudojimas suteikia didelg naudg taikant atviryjy inovacijy modelj, nes tokiu budy
sukuriamas atviras verslo modelis, valdant ir analizuojant rinkas ir galiausiai jgyvendinant
organizacinius pokycius ir vis labiau orientuojantis j atvirgsias inovacijas (Aquilani ir kt. 2020). Anot
autoriy Zhang ir kt. (2020), galimybés rinkti ir analizuoti didziuosius duomenis, kurie apibidinami
kaip nestruktiruoti duomeny rinkiniai, apimtimi virSijantys tipiniy ir standartiskai naudojamy
duomeny baziy programinés jrangos jrankiy galimybes fiksuoti, saugoti, valdyti ir analizuoti, yra
didziyjy duomeny privalumais, o tuo labiau su tikslu jtraukti vartotoja, jmonéms ypac svarbu jgyti
valdymui reikalingy kompetencijy. Skaitmeniniy technologijy pazanga ir revoliucija leidzia
sistemingai apdoroti didziuosius duomenis ir suteikia galimybes paaiSkinti egzistuojant]
neapibréztuma rinkoje, tokiu budu jgalinant jmones grei¢iau priimti duomeny analize paremtus
sprendimus.

Atviros inovacijos yra ziniy srauty i$ iSorinés aplinkos kiirimas bei jsisavinimas, bet ir tam tikro ziniy
nutekéjimo | rinka sukiirimas. Kaip viena i§ priemoniy vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy
kiirimo procesus gali biiti daikty internetas (IoT). Daikty interneto ir atviryjy inovacijy koncepcija
sprendzia ir vis dar bando realizuoti tinkamiausig mechanizmg ir metodika, susijusius su programy
kiirimu, privatumu ir saugumu. Atvirosios inovacijos kaip ir daikty internetas kuria paralel¢ labiau
paskirstytam ir susietam poziiiriui, skirtingai nei tradicinis ir centralizuotas jmonés vidinése ribose
vyraujantis poziiiris j inovacijas (Enkel ir kt., 2020). Vertinamas ir pla¢iai suvokiamas kaip pramonés
4.0 pagrindas, daikty internetas pasizymi prie vieno tinklo prijungty jrenginiy sgveika, suteikianti
pranasumy bet kuriame kasdienio gyvenimo aspekte, o pritaikymas atviryjy inovacijy taikymo
etapuose apima praktika, susijusig su vartotojy jtraukimu j kiirimo procesg, produkty paleidimu j
rinka, galutiniy vartotojy stebé&jimu ir sekimu po produkto paleidimo (Barlatier, ir kt. 2020). Tinkamai
idiegus dirbtinj intelekta ir programing jranga vis labiau integruota j produktus ir sistemas,
skaitmeninés technologijos leidZia valdyti ir optimizuoti produkty ir paslaugy atitikima vartotojy
poreikiams (Zhang ir kt. 2020). Atviroje ir bendrai naudojamoje daikty interneto (IoT) aplinkoje
jmones gali integruoti vidiniy duomeny baziy technologijas su iSorinémis duomeny bazémis tokiu
budu sukuriant bendradarbiavimo galimybes ir taip pagerinti inovacijy rezultatyvumg. Daikty
interneto paradigma yra technologiniy galimybiy plétra, sickiant pagerinti vartotojy patirtis, sukurti
skaitmening ekosistema, kurioje vartotojai, mobilieji jrenginiai, pramonés Sakos ir atitinkamuose
sektoriuose naudojami jrenginiai yra susieti per internetg. Imonés kuria tinklus siekdamos
maksimaliai padidinti savo pasiekiamuma ne tik vartotojams, bet tuo paciu metu pavercia Siuos
tinklus platformomis, kad galéty sukurti ekosistemg, kuri bty tinkama naujy bendradarbiavimo
galimybiy kirimui spartesniu tempu ir didesnémis apimtimis. Sis vis labiau susietas tinklinis pasaulis
sparciai vystosi ne tik radikaliai veikdamas verslo modelius, bet ir savotiskai naikindamas ribas tarp
jmoniy ir vartotojy (Enkel, Bogers, Chesbrough, 2020). Daikty interneto technologija apima visas
sistemas, naudojamas atliekant tam tikrus veiksmus ir jmonés gamybos procesuose, kad padidinty
naSumg ir sumazinty gamybos sgnaudas ir lygiai taip pat gali biiti naudojamas inovacijy taikymo
procesuose, tokiuose kaip komercializacija, nes informacijos srautai gali buti apdorojami realiuoju
laiku per produkty gyvavimo ciklg (Urbinati ir kt. 2018).
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Skaitmeniniy technologijy taikymas atviryjy inovacijy kirimo procesuose suteikia iSskirtines
galimybes jmonéms prisidéti prie nuolat besipleCian¢ios skaitmeniniy paslaugy ir produkty
ekonomikos bei tinkamai integruoti iSorines zinias. Inovacijy rinkose jmonés ir vartotojai kartu veikia
kaip inovaciniy sprendimy ieskotojai ir problemy sprendéjai. Atvirojo tipo inovacijos gali buti
lengviau jgyvendinamos pasitelkiant skaitmenines technologijas, kurios palengvina problemy
identifikavima ir efektyvesnj sprendimy derinimg. Imonés vis dazniau taiko minétgsias technologijas
ir ima jas laikyti naujais konkurencinio pranasumo diferenciacijos Saltiniais. Norint tinkamai valdyti
skaitmeniniy technologijy taikymo procesy eigg jmonéms svarbu suprasti technologinius
pranasumus, kurie suteikia jvairiapusj ir reikSminga, duomenimis pagrjsta rezultata. Be aiskaus
supratimo apie dviprasmybe, susijusig su skaitmeniniy technologijy taikymu, jmonés gali nesugebéti
taikyti tinkamo strateginio pozitrio, kad iSnaudoty Siy technologijy teikiamas naudas ir galimybes
(Barlatier ir kt. 2020). Organizacijoms svarbu kaupti iSankstines Zinias apie veiksnius, skatinan¢ius
taikyti skaitmenines technologijas, investicijy i skaitmeniniu biidu sukurtas inovacijas graza, jvairiy
technologijy prieinamumg ir gilinti Zinias apie naujus skaitmeniniy technologijy sprendimus, kurie
yra svarbiis verslo modeliui ir atviryjy inovacijy taikymui.

Skaitmeniniy technologijy ir atviryjy inovacijy sgveikos paradigma i§ esmes keicia ne tik vartotojo
vaidmen] ir jo jgalinimg kurti verte, taciau reikalauja daug poky¢iy ir adaptacijos imongje, kuri siekia
tai sekmingai taikyti. DaugialypiSkumo aspektas vaidina lemiama vaidmenj organizuojant skirtingy,
papildomy, iSoriniy Saltiniy, vartotojy ir jmonés sgveika bendrose skaitmeninése erdvése, siekiant
sukurti verte ir diegti naujoves. Imon¢ turi atverti savo organizacines ribas, pritaikyti ir suteikti
priemones, kad galéty dalintis savo iStekliais, organizuoty sgveikg ir nukreipty vartotojus j vertés
kiirimg. Nuolatinis jmonés verslo modelio koregavimas yra labai svarbus skaitmeniniy inovacijy
kontekste. Skaitmeninés technologijos skatina ir palaiko radikaliy verslo modeliy, inovacijy procesy
ir ekosistemy kiirimg. Skaitmeniniy technologijy (DT) integravimas j verslo procesus yra viena
reik§mingiausiy priezaséiy jvairiose pramonés Sakose. Skaitmeninés technologijos — didieji
duomenys, daikty internetas (IoT), debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas (Al), bloky grandinés ir
socialinés medijos, yra jrankiai, suteikiantys verte atviryjy inovacijy procesui per skirtingy dimensijy
ir atributy sgsajas valdant bendradarbiavima, dalijantis ir kuriant Zinias bei perduodant informacija
jvairioms veikloms, suinteresuotosioms $alims ir platformoms (Barlatier ir kt. 2020). Urbinati, A. ir
kt (2018) atliktas tyrimas nustaté, kad organizaciniu lygmeniu bitina pertvarkyti MTEP padalinius ir
veikla, o kartais net sukurti naujus MTEP padalinius atviryjy inovacijy valdymui ir priezitirai
naudojant skaitmenines technologijas ir orientuojantis j technologiniy savybiy standartizavima,
skaitmeniniy investicijy biudzeto formavimga ir naujy inovacinés veiklos procediry kiirimg pritaikant
skaitmenines technologijas. Skaitmeniné transformacija padidino organizacijy produktyvuma ir
pramonés konkurencinguma iki precedento neturincio lygmens. Priimdamos naujas technologijas
organizacijos jau pereina nuo esminio klausimo "jei" prie "kaip" tai padaryti. Kibernetinio saugumo
technologijy déka jmonés pereina nuo ypac¢ auksto atsargumo ir apsaugos lygmens prie veiksmy,
vedanc¢iy link augimo ir naujoviy, ta¢iau norint naudoti skaitmenines technologijas, jmonés turi atlikti
tam tikrus personalo, proceso ir struktiiros pakeitimus, kad galéty visapusiskai iSnaudoti galimybes ir
atitinkamai gauti i$ to naudg (Hizam-Hanafiah, Soomro, 2021).

Atvirosios inovacijos ir bendradarbiavimas programinés jrangos kiirimo kontekste daznai yra susije
su atvirojo kodo programings jrangos. Toks sistemy atvérimas ir galimybé treCiosioms Salims kurti
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pridétine verte taip pat yra atviry platformy koncepcija (Burchardt, Maisch, 2019), kuri reikalauja 18
jmongés tam tikro riby atvérimo. Pramonés sektorius ar rinkos dalis, kuriai priklauso jmon¢, yra
veiksnys, kuris daro didele jtakg jmonés skaitmeniniy technologijy iStekliy kaupimui ir pritaikomumo
plétojimui. Jmonés yra linkusios susidurti su ganétinai panasiomis ir besikartojan¢iomis salygomis
institucinéje ir konkurencinéje aplinkoje, kurioje vykdo veikla ir neretai atsiranda polinkis
pasinaudoti mazai kuo nuo konkurenty iSsiskirianciu skaitmeniniy technologijy pasirinkimu ir
taikymo metodais, kadangi daznai konkurentai tampa atskaitos taskais priimant skaitmening
strategijg. Didesnés iSlaidos inovacijoms daznai gali reiksti sudétingesnius skaitmeniniy technologijy
naudojimo modelius ir sudétingesnius konkre¢ioms pramonés Sakoms skirtus pajégumus, pagrjstus
skaitmeninémis technologijomis. ISlaidos skaitmeninéms technologijoms taip pat gali biiti
naudojamos kaip sutrumpintas kintamasis, paaiSkinantis sektoriy skirtumus, susijusius su
skaitmeniniy technologijy taikymo mastu ir susijusiy iStekliy gausumu (Agostini ir kt. 2019).
Skaitmeniniy technologijy taikymui inovacijy srityje siekiant jtraukti vartotojus j kiirimo procesus
reikalingas jmonés gebéjimas priimti naujoves ir pasiryzti reikSmingiems pokyc¢iams. Atviryjy
inovacijy koncepcija reikalauja integruoti sistemas ir technologijas, galin¢ias paversti procesa verte.

Skaitmeniniy technologijy pritaikymas inovacijy procese, reiSkia kad vienu metu reikia koreguoti
organizacijos kultlra, sprendimy priémima, strategijas, iSteklius, personalg ir komunikacijg ir todél
imonés turi biiti pasirengusios nuolat keisti savo poziiir] ] naujoves, jei nori pasikliauti skaitmeninémis
technologijomis (Agostini ir kt. 2019). Daikty interneto arba pramonés 4.0 priemoniy panaudojimas
suteikia galimybe padidinti informacijos skaidrumg ir taikyti dalyvaujamuosius metodus, pavyzdziui,
atviros inovacijos gali paskatinti nauja darbo kultiirg, susijusia su savirealizacija, savarankiSkumu ir
judrumu. Tuo pat metu dél skaitmeniniy technologijy keiciasi ir Zzmoniy socialinis elgesys, mobiliyjy
tinkly kiirimo ar duomeny analizés formos, 0 tai ir toliau veda prie naujo supratimo ir vertybiy.
Sparciai besikei¢ianciomis saglygomis jmonéms svarbu suprasti koks naujas vadybos supratimas yra
butinas, kad bty skatinami tokie judriis veiksniai kaip savaranki$kumas, procesy optimizavimas ir
lankstumas bei kaip sustiprinti juos ateityje (Burchardt, Maisch, 2019).

Pasak Lopacinska (2021) skatinamosios jsitraukimo j inovacijy karimg kartu su vartotoju formos
priklauso nuo pacios jmones tipo ir idéjy bei kiirybiniy sprendimy gavimo biidy pasirinkimo ir
taikymo. Jmonei taikant tik vienpusio rysio strategija, pavyzdziui, platfarmose, forumuose pateiktas
idéjas arba pagal modelius, pagristus masiniu pritaikymu arba uZduotimis pagrjstais modeliais,
proceso sudétingumas ir kompleksiskumas yra mazas. Norint pasiekti i$sikeltus tikslus svarbu sukurti
veiksmy strategija ir veiksmingas bendradarbiavimo formas kuriant nauja verte. Kaip vienas i§
vartotojy jtraukimo budy, pasitelkiant skaitmenines technologijas yra jmoniy kuriamos platformos,
pagristos projektavimu ir keitimusi idéjomis, skirtos kiirybingam bendram produkto kiirimui, jmoniy
iniciatyvoms — produkty idéjoms ir iniciatyvoms — prekés Zenklo kiirimui ir dizainui taip pat ir
vieSajam bendravimui.

IS pateikty autoriy minciy, pastebima, kad skaitmeniniy technologijy taikymas daro reikSminga
poveikj ir pokyt] atviryjy inovacijy kiirimo procesuose jtraukiant vartotojg, o tokiu biudu
jgyvendinamos inovacijos sukuria abipuse¢ naudg ir vartotojams ir jmonei. Skaitmeniniy technologijy
taikymas jtraukiant vartotojus ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus yra pasirenkamas dé¢l rinkoje
vyraujanciy tendencijy ir siekio jgyti konkurencinj pranaSuma ir taip pat patenkinti sparc¢iai kintanciy
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vartotojy poreikiy. Vartotojas gali buti sékmingai jtrauktas ir prisidéti diegiant inovacijas, aktyviai
dalyvauti kiirimo procesuose, ta¢iau pastebima, kad nors ir taikomos atvirosios inovacijos, vartotojo
vaidmuo gali iSlikti pasyvus, jo nejtraukiant tiesiogiai. Jmonéms svarbu rasti biidy kaip vartotojus
pritraukti, kad jie noréty prisidéti atviryjy inovacijy kiirimo procesus. Taip pat, pastebima, kad
skaitmeniniy technologijy taikymas atviryjy inovacijy kiirimo procesuose reikalauja jmonés tam tikro
pasiruoS§imo ir papildomy investicijy.

Apibendrinant teoring dalj galima isskirti svarbiausius teiginius:

e Skaitmeniniy technologijy pritaikymas atviryjy inovacijy kiirimo procesuose palengvina ir
pagreitina atviryjy inovacijy kirimo procesus sékmingai jtraukiant vartotojus ir leidZia
prisiimti vaidmenis visuose etapuose.

e Skaitmeniniy technologijy taikymas atviryjy inovacijy kiirimo procesuose ne visais atvejais
vartotojg itraukia tiesiogiai, t. y., pritaikymas siejamas su atvirumu, tafiau taikomos
technologijos pasizymi tik duomeny rinkimo i§ vartotojy ir apie juos funkcijomis.

e Atvirosios inovacijos ir vartotojy jtraukimas pasitelkus skaitmenines technologijas sukuria
verte tiek jmonei, tiek ir vartotojams, kadangi atviryjy inovacijy pagrindu sukurtas produktas
ar paslauga atitinka vartotojy turimus liikescius. Produktas ar paslauga biina s¢kmingi ar net
i§skirtiniai ir tokiu biidu leidZia jmonei biiti iSsiskirian¢ia rinkoje ir jgauti konkurencinj
pranaSuma.

e Skaitmeninés technologijos leidZia jtraukti vartotojus jvairiais biuidais, kurie skatina jy
kirybiskuma, leidzia bati procesy sudedamaja kuriant verte, papildydami jmonés vidinius
ziniy iSteklius, kurdami bendrai su jmone arba jiems suteikiamos priemonés tapti novatoriais
individuliai.

e Skaitmeniniy technologijy taikymas reikalauja tinkamos skaitmeniniy technologijy
infrastruktiiros jmonés viduje sukiirimo ar turimos plétimo, jgudziy jy valdymui ir aiskiy
tiksly iSsikélimo.

e Skaitmeniniy technologijy taikymas vartotojy jtraukimui reikalauja pasirengimo
organizaciniame lygmenyje, pakoreguodamos tam tikrus procesus ir atitinkamai turi keistis
imonés darbuotojy pozitris.

e Zvelgiant i§ jmoniy perspektyvos, svarbu suvokti kokias naudas gali sukurti skaitmeninés
technologijoms ir nesipriesinti jy taikymui.

e imonéms pritaikius skaitmenines technologijas, ne kg maziau svarbu islieka rasti tinkamus
budus kaip pritraukti vartotojus.
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3. Skaitmeniniy technologiju galimybiy jtraukti vartotojus i atviryjy inovacijy kiirimo
procesus mazose ir vidutinése jmonése tyrimo metodologija

3. 1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Teoringje dalyje, kuri paremta mokslinés literatiiros Saltiniy analize, nustatyti tiriamojo
darbo elementai neatsiejami nuo pasirinktos empirinio tyrimo metodikos ir gauty rezultaty tyrimo
metu formulavimo. Tyrimo metodologija susijusi su pozitiriu j nagrinéjama problema, tyrimo tikslais,
ir uzdaviniais, informacijos gavimo galimybémis. Norint pagristi §iame darbe atliktg literatiiros
Saltiniy analize iSkyla poreikis atlikti skaitmeniniy technologijy galimybiy jtraukti vartotojus
atviryjy inovacijy kiirimo procesus tyrima, kadangi pasigendama empiriniy tyrimy, kurie leisty
iSskirti skaitmeniniy technologijy galimybes jtraukti vartotojus ] atviryjy inovacijy procesus ir kaip
tai taikoma praktikoje.

Tyrimo tikslas — tyrimo metu pazvelgiant per mazy ir vidutiniy gamybos jmoniy praktikas, siekiama
nustatyti kokias galimybes ir i$Stkius sukuria skaitmeniniy technologijy pritaikymas vartotojy
itraukimui ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus.

Tikslui pasiekti numatyti uzdaviniai:

1. IssiaiSkinti kokias skaitmenines technologijas taiko mazos ir vidutinés jmonés vartotojy
jtraukimui.
2. Nustatyti kokiais buidais vartotojai yra jtraukiami pasitelkiant skaitmenines technologijas.

itraukti vartotojus ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus mazose ir vidutinése jmonése.

Tyrimo metodas — empiriniam tyrimui atlikti buvo taikomas kokybinis pusiau struktiiruoto interviu
metodas. Pasirinktas metodas leido atskleisti skaitmeniniy technologijy galimybes ir galimas
problemines sritis jtraukti vartotojus j atviryjy inovacijy kiirimo procesus. Kaip teigia Alekneviciené,
J., ir kt. (2020) kokybinis tyrimas apibidinamas kaip sistemingas, nestrukttiruoto atvejo, individo ar
individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimas natiiralioje aplinkoje ir juos siekiama paaiskinti ar
suprasti individy patirtis, problemas ar socialinius reiSkinius, apie kuriuos truksta informacijos
(Aleknevic¢iené ir kt. 2020). Atliekant pusiau strukttiruotg interviu buvo remiamasi interviu planu,
kuriame numatyti ir suformuoti konkretiis klausimai ir i§ anksto numatyti atsakymy pateikimo seka,
taciau numatyta, kad atliekant interviu gali biiti uzduodami j plang nejtraukti klausimai jeigu bus
matoma, kad su papildomu klausimu biity galima praturtinti tyrima naudingais duomenimis. Tyrimui
atlikti klausimai sudaryti taip, kad geriausiai atspindéty nagrinéjama problema ir yra sudaryti
remiantis tam tikrais analizuotos mokslinés literatiiros teoriniais teiginiais.

Duomeny rinkimo metodai — pasirinktas kokybinis pusiau struktiiruotas interviu metodas. Tokiu
biidu atliekant interviu i$lieka galimybé papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu matoma,
kad papildomu klausimu biity praturtinti tyrimg. Interviu buvo atliekami video konferencijos metu
pasitelkiant ,,Zoom*, ,,Miscrosoft Teams* platformas ir 2 i§ 5 respondenty sutiko dél interviu susitikti
gyvai. Vidutiniskai vienas interviu truko nuo 20 iki 30 min. Interviu buvo i§ 7 atviry klausimy (zr. 1
priedas). Interviu suformuluotas teorinés dalies analizés metu analizuoty autoriy teoriniais
konstruktais.
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Duomeny analizés metodai — interviu buvo transkribuojami ir analizuojami taikant kokybinés
turinio (angl. — content) analizés metoda, kuris leidzia formuoti specifines iSvadas, remiantis
analizuojamu tekstu, Siuo atveju interviu transkribtu.

Atrankos buidas ir Kriterijai — pasirinkimg salygojo tai, kad pagal tyrimo specifika, siekiant gauti
reik§mingos ir i§samios informacijos, butinas jmoniy ir jos darbuotojy pasirinkimas neatsitiktinés
atrankos buidu. Taikomas atrankos Kkriterijus — mazy ir vidutiniy jmoniy, kuriy inovacinéje veikloje
vartotojy jtraukimui ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus naudojamos skaitmeninés technologijos,
darbuotojai. Respondenty buvo ieSkoma rasant elektroninius laiSkus mazoms ir vidutinéms jmonéms
1 bendrg jmonés pasto ir taip pat ,,LinkedIn‘ platformoje.

Tyrimo imtis ir respondentai — tyrimo metu gauti atsakymai i$ 5 informanty, kurie uzima pareigas
mazose ir vidutinése, kurios uZsiima produkto gamyba. UZimamos pareigos jmon¢je — 1 kokybeés
vadovas, 2 verslo plétros vadybininkai, 1 R&D skyriaus vadovas, 1 jmonés vadovas. Pasirinkimas
apklausti Siuos respondentus grindziamas tuo, kad siekiant tyrimo tiksly biitina apklausti darbuotojus,
kurie yra labiausiai susij¢ su atviryjy inovacijy kiirimo procesais ir yra geriausiai informuoti apie
imonés atviryjy inovacijy veiklg, veikimo principus ir skaitmeniniy technologijy taikyma
igyvendinimuli.

4 lentelé. Informacija apie respondentus

Respondentklécli(;zntlﬁkacuos Respondenty pareigos jmonéje D:;:;‘é;;‘;m
R1 Imonés vadovas 84
R2 R&D skyriaus vadovas 60
R3 Verslo plétros vadybininkas 42
R4 Kokybés vadovas 95
R5 Verslo plétros vadybininkas 79

Tyrimo eiga — tyrimas pradétas ir baigtas 2022 m. balandzio ménesj. Su respondentais dél interviu
laiko ir kokiu buidu bus pateikiami atsakymai buvo susitarta elektroniniu pastu. Su 2 i§ 5 respondenty,
kurie sutiko atsakyti j klausimus gyvai susitikimo metu, dél laiko ir vietos buvo susitarta telefonu.
Visiems respondentams elektroniniu pastu buvo i$siysti interviu klausimai taip pat nurodytas darbo
tikslas, kg siekiama iSsiaiskinti. Prie§ interviu laiko suderinima papildomai vyko bendravimas
mobiliuoju telefonu dél sagvoky paaiskinimo, kad buty aiSkesnis suvokimas apie kg kalbama.

Tyrimo ribotumai — taciau dalis jmoniy, j kurias buvo kreiptasi neatsaké, atsaké, kad skaitmeninés
technologijos taikomos, taciau ne atviryjy inovacijy kiirimo procesuose, nezinojo tokios savokos kaip
,,atvirosios inovacijos®, nezinojo kas jmonéje yra atsakingas asmuo arba skirtingai nei darbo autoré
suvoké skaitmeniniy technologijy apibrézimus arba interpretavo atviryjy inovacijy kiirimo procesus.
D¢l minétyjy priezasCiy respondenty, kuriy pateikta informacija leisty pasiekti tyrimo tikslg, paieska
buvo komplikuota, uzsitesé ir, kaip paaiskéjo tyrimo eigoje renkant duomenis interviu metu, islicka
tokia tikimybe, kad jmonés néra linke dalintis savo geraja patirtimi net uZtikrinus konfidencialumg.
Pirmin¢ klausimyno versija, kurioje buvo praSoma trumpai papasakoti apie savo veikla ir produkta
buvo pakoreguotas pasalinus tokio pobiidzio klausima, kad informacijos pateikimas islikty
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anonimiskuma. Inovacijy jgyvendinimo procesai reikalauja konfidencialumo ir negali biiti aptariami
viesai dél grésmés konkurenciniam pranaSumui.

Tyrimo etika - tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos reikalavimy. Kokybinio tyrimo metu,
interviu pradzioje buvo pristatytas tyrimo tikslas ir respondentai informuoti, jog tyrimo metu gauta
informacija nebus viesai skelbiama ir bus naudojama, tik rengiant baigiamajj magistro projekta. Pries
atlickant interviu jmonéms buvo uztikrinamas konfidencialumas todél jmoniy pavadinimai ir interviu
dalyvavusiy respondenty Vardai ir Pavardés nebus atskleidziami.

3. 2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Skaitmeniniy technologijuy taikymo prieZastys ir pasirinkimas vartotoju

itraukimui | atviryjy inovacijy kiirimo procesus

Pirmuoju interviu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kodé¢l imongje buvo priimtas sprendimas
taikyti skaitmenines technologijas vartotojy itraukimui ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus.
Klausimas: Pasidalinkite savo patirtimi kodé¢l Jisy jmonéje buvo priimtas sprendimas pasitelkti

skaitmenines technologijas vartotojy jtraukimui ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus. Tyrime
dalyvavusiy respondenty atsakymai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Sprendimas taikyti skaitmenines technologijas vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus

Charakteristika ir savybé

lliustruojanti citata

PrieZastys

Vartotojy poreikiy
patenkinimas

Skaitmeniniy
technologiju proverzis

., Tai nuo pat pradziy pagrindiné idéja buvo labai auksto lygio klienty aptarnavimas ir
visy klienty nory ispildymas tai turbiit is to pagrinde atéjo visa tai. Tai buvo nuspresta,
kad geriausia... geriausias biidas patenkinti klienty poreikius yra jtraukiant juos j
produkty tobulinimq tai yra, kad klientai duoda ne tik griztamqji rysj, bet ir siitlo kq
galima padaryti geriau, kaip tai padaryti jiems atrodo, kad buty geriausia. <...> Ta
prasme, sprendziant ko dar tam klientui, kaip, vartotojui gali tritkti, kq kurti gal, kur
akcentuoti daugiau, yra pravartu turéti, kaip sakant, tq vartotojq kaip jmanoma arciau
ir pasiekti, kiek leidzia galimybés, kurias Sitoj vietoj pati jmoné susikuria, greiciau. “ R1
., <...> bet kai pradéjom galvoti apie vartotojq ir kaip tg produktg labiau pritaikyti, kad
atsirasty tas perkamumas, iskart, kazkaip, nesvarstydami, matém, kad technologijos yra
., variantas *“ ir gali pasiteisinti. R4

,, <...> kuo tinkamiau atliepti tuos kliento norus. “ R5

,,Siom dienom, tikrai, jei norim sprendimgq greitq daryti ir daryti norisi is kuo didesnio
kiekio ty duomeny, is vartotojy, tai tikrai tos technologijos, na, neatmestinai naudojant
yra tas toks kaip raktas““ R1

., <...>... pas mus laipsniSkai buvo judama link to. Nebuvo taip, kad ilgai galvoti ar is
giedro dangaus kaip sakant. <...> Atéjo laikas pripazint, kad didZioji dalis jsitraukimo
ir to pacio jtraukimo, ar ne, ateityje, dalis yra jau, dalis bus tik skaitmeninémis
technologijomis paremta. <..> Techniniy, technologiniy jrankiy pritaikymas
infrastruktiiroje, pramonéje, ar ne, tampa pagrindine priemone, leidziancia jmonéms
veikti tais tokiais, asmeniniais kontaktiniais taskais. Skiriant démesj technologijoms,
pavyzdziui, ar ne, klienty duomeny platformoms, kurios suskaitmenina duomenis, tvarko
veiklos, informacijos, kontaktavimo schemas ir taip leidzia keistis, tobuléti, ar ne,
nebuvo matoma kodél to nereikéty, suprantat™ R2

., <...>tos technologijos, visos apskritai, buvo ir yra dabar taikomos dél greicio <...> ,
,<...>Kiekviena, ta tokia interakcija, Zinojom, kad vertés prideda darant, taip, nes vidiné
struktitra pas mus pacius taip jau kurj laikq ir veiké, inovacijas ,,vedém* ir taikém
technologijas <...> nori eiti ,,placiai” tai ¢ia iSkart be skaitmeniniy technologijy néra
jrankio kito, taip sakykim. " R4
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,,Nes negalima to atmesti, kad jau tas skaitmeninis visas ,, reikalas “ yra nebeapeinamas
ir turi tu susitaikyt. “ RS

., Jeigu, sakykim, praéje metai dél pandemijos buvo susije su greitom transformacijom,
persikeliant vos ne priverstinai, ar ne, nes taip viskas susiklosté, tai Sie metai, ir aisku §
priekj, kryptingai leis testi tq pertvarkq.*“ R2
., Pirmiausia priezastis tai labai paprastai, paskutiniai du metai priverté pereiti prie to
be pasirinkimo <...>"“ R3
,, Per tas priemones, skaitmenines, ta bendrakiira visa tampa dar realesné kai jau gali ir
daugiau ,,jvelti“ tq vartotojg <...>“ R2
,, Vien bendravimas su klientu, ne, perkeltas j tq pacia erdve virtualig pajautém, kad yra
Vartotojo greitesnis ir resursy zmogisky, kaip sakyti, iSnaudojam mazZiau, nes ten vazinéti
pasiekiamumas nebereikia <...>“ R3
., <...>aisku, pasiekiamumo. “ R4
,<..> jau buvom svarste, kad tai gal tai yra sprendimas, nes jautéem, kad ta
konkurencija auga ir turim kazkg daryti kitaip. “ R3
o . <...> kq dar akivaizdziau matém ir gal net finansiskai, galiu sakyti, atsiliepé tai, kad
Konklfrencm.'o ) ateina nauji Zaidéjai. Ateina , Zaidéjai* spaudzia tave, ne, j tq pozicijg, kad tu turi
pranasumo siekis neatsilikt. Tu turi dar geresnis biit nei buvai iki dabar. “ R2

. <...> kas gal tam misy konkurentui nepasiteisino ir gal mes i tikro galim pasimokyt
is tos jo klaidos ir ateiti, ar ne, su geresniu sprendimu.  (interviu 2 klausimas)

Ekstremali situacija dél
pandemijos

Bendrakiiros siekis

,, Prie ty priemoniy paciy patys prate, ten ir vyksta, sakykim, visas darbas, cia gal labiau
buvo klausimas, kad jau turim, ar ne, tq priemong, laukq veikti, tik kaip tq vartotojq
pritraukt <..>“ R2

Taikomy skaitmeniniy ,,Gal net, dristu taip sakyti, tq kq turéjom virtualioj erdvéj, ar ten skaitmenizave,
technologijy pasirodo nepilnai isnaudojom ir tas riby praplétimas labai realus pasirodé. Vidiné ta
panaudojimas pati infrastruktiira pas mus jau buvo ir veiké nuo pat jmonés pradzios<...>“ R3

., <...>platforma vidiné pasiteisina, bet gal vaizdo is iSorés dar to triksta, nusprendem,
kad reikia ir tq atviresnj rezimq padaryti tai dél to atsirado ir platforma su prieiga tokia
iSorei. “ RS

,, <...> atrodeé, kad jau ,,senkam “ norint kazkq naujo, geresnio sukurt tai vat sitoj vietoj,
kai jau tq infrastruktiirg, kaip sakyti, praplétéem, pritaikém, kad tas pats aptarnavimas
biity greitesnis ir korektiskesnis, nusprendém ir inovacijoms ,, atsidaryti“.“ R3

Ziniy ,,i§ i¥orés“ poreikis |, <...>gal tikrai kazkq darom ne taip, ir nebematom ,, kaip ““ tai gal tas pats klientas tada
gali mums pagelbéti, tokiam scenarijuje, kad judétume j priekj, o ne cia bitume ,, strige
vienoj vietoj, apie tq patj. <...>tai mums is pacio vartotojo reikia ty ,, perpinty * Ziniy su
praktika <...> RS (papildymas is 4 klausimo)

., Sprendimas cia toks buvo gal labiau jau padiktuotas pacios rinkos.* <...> tas rinkos
Rinkos sglygos ir, tuo labiau, konkurenty stebéjimas leido matyt kas naudojama, kas populiariau <...>
R5

Atlikus analize galima daryti prielaida, kad skaitmeniniy technologijy taikyma jmonéje lemia siekis
tinkamai i$pildyti vartotojy poreikius. Anot respondenty R1, R4 ir R5 sprendimas buvo priimtas
siekiant realizuoti rinkoje kuo labiau vartotojus poreikius atitinkan¢ius gaminius ir priimti sprendimg
., <...> kaip tq produktq labiau pritaikyti, kad atsirasty tas perkamumas, iskart* skaitmeninés yra
pasiteisinanti priemoné* ir bendrakiiros poreikio aspektu papildo respondentas R2 <..> ta
bendrakiira visa tampa dar realesné kai jau gali ir daugiau , jvelti* tqg vartotojg <...>*“, Ir nors
respondentas R3 tiesiogiai nejvardija poreikiy patenkinimo kaip priezasties, pateiktas atsakymas
patvirtina, kad ,,<...> Vien bendravimas su klientu <...> perkeltas j tqg pacia erdve virtualiq pajautém,
kad yra greitesnis“, ir tai taip pat galima sieti su rezultatyvesniu poreikiy patenkinimu, kadangi
tinkama ir esamuoju laiku vykstanti komunikacija leidzia uztikrinti problemy sprendima ir poreikio
identifikavima ir kaip pazymi ir respondentas R2, kad ,,<...>klientai duoda ne tik griztamqjj rysj, bet
ir silo kg galima padaryti geriau*. Taigi, akivaizdu, kad skaitmeninés technologijos uztikrina
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vartotojy pasiekiamuma, kas leidzia sékmingiau patenkinti vartotojy poreikius ir veikti inovacijy
srityje bendrakiros principu. Skaitmeniniy technologijy taikymas mokslinéje literatiroje daznai
jvardijamas kaip priemoné idéjy pritraukimui, jsisavinimui ir realizavimui, o tai patvirtina ir tyrimo
rezultaty, nes kaip teigia R3 ,, <...>atrodé, kad jau ,,senkam* norint kazkq naujo, geresnio sukurt”.
Skaitmeniniy technologijy pritaikymas sukuria galimybes pritraukti zinias i$ iSorés, kuriy truksta
jmongje siekiant inovatyvumo ar esant produkto trikumams, 0 tyrimo metu tai patvirtino ir
respondentas R5 ,,<...> gal tikrai kazkq darom ne taip, ir nebematom , kaip*. Skaitmeniniy
technologijy taikymas leidzia kurti verte bei tobuléti. Analizuojant duomenis, pastebima, kad
sprendimui taikyti skaitmenines technologijas taip pat jtakos turi ir spartus naujyjy technologijy
proverzis rinkoje kaip, kad ir pazymi respondentas R1 ,, Techniniy, technologiniy jrankiy pritaikymas
infrastruktiiroje, pramonéje, ar ne, tampa pagrindine priemone, leidZiancia jmonéms veikti tais
tokiais, asmeniniais kontaktiniais taskais.“. Su $iais teiginiais galima sutikti, kadangi mokslinéje
literatiiroje daug kalbama apie efektyvesnj vartotojy poreikiy patenkinimag pasitelkus skaitmenines
technologijas kaip priemone, tac¢iau analizuojant atlikto tyrimo duomenis nustatyta, kad daznu atveju
taikyti skaitmenines technologijas paskatina aplinkos daroma jtaka ir tai patvirtina respondentas R2
pazymédamas, kad ,,<..> dél pandemijos buvo susije su greitom transformacijom <...> VOS ne
priverstinai® ir rinkoje esanciy konkurenty stebéjimas ,,<...>leido matyt kas naudojama, kas
populiariau, kaip teigia respondentas R3. Analizuojant duomenis taip pat pastebéta, kad
skaitmenines technologijas pritaikyti vartotojy jtraukimui salygoja ir taikomos skaitmeninés
technologijos jmonés procesy igyvendinime, nes kaip pazymi R2 <...>kad jau turim, ar ne, tq
priemone, laukqg veikti, tik kaip tq vartotojq pritraukt <...>. Galima daryti prielaida, kad skaitmeniniy
technologijy taikymas ne visuomet yra sglygojamas jmonés intereso patenkinti vartotojy poreikius ar
gauti papildomy ziniy i$ iSorés, nes didele jtaka daro rinkoje egzistuojancios salygos.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima i$skirti du blokus priezas¢iy kodél buvo priimtas sprendimas
taikyti skaitmenines technologijas vartotojy itraukimui ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus.
Remiantis respondenty pateiktais atsakymais dalis sprendimy buvo priimti siekiant jtraukti vartotoja
kaip 1déjy generatoriy, papildomy Ziniy Saltinj, iSnaudoti taikomas skaitmenines technologijas jmonés
viduje, kurios pasiteisino, taciau kaip pazymi respondentas R3 ,,<..> pasirodo nepilnai iSnaudojom
ir tas riby praplétimas labai realus pasirode “, tokiu biidu jgydami konkurencinj pranasuma ir dalis
priezasCiy d¢l sparciai plintancio technologinio pazangumo arba dél aplinkos veiksniy, tokiy kaip
ekstremali situacija dél pandemijos ar rinkos salygos ir konkurenty veiklos strategijos, kurie yra
pritaike. Skaitmeniniy technologijy pritaikymo priezastys pateikiamos 6 lenteléje.

6 lentelé. Sprendimo taikyti skaitmenines technologijas vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy koirimo procesus
pasiskirstymas

Vidinés priezastys

. N ISorinés priezastys
(imonés suinteresuotumas) P ty

Vartotojy poreikiy patenkinimas Skaitmeniniy technologijy proverzis
Bendrakiiros siekis Ekstremali situacija dél pandemijos
Vartotojo pasiekiamumas Konkurencinio pranasumo siekis
Turimy skaitmeniniy technologijy panaudojimas Rinkos salygos

Ziniy ,,i§ iSorés“ poreikis
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima formuluoti prielaida, kad priezastys, dél kuriy buvo priimtas
sprendimas pritaikyti skaitmenines technologijas vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo
procesus pasiskirsto gana proporcingai pagal jmonés suinteresuotumg jtraukti vartotojg j procesus ir
dél iSoriniy priezasCiy bei rinkos salygy, ta¢iau pirmine priezastimi islieka siekis patenkinti vartotojy
poreikius.

Skaitmeninés technologijos vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus. Antruoju
interviu Klausimu siekiama nustatyti kokias skaitmenines technologijos jmoné taiko vartotojy
jtraukimui j atviryjy kiirimo procesus ir kaip iSnaudojamos jy sukuriamos galimybés. Nenukrypstant
nuo tyrimo tikslo, taciau analizuojant duomenis pastebimas skirtingas respondenty skaitmeniniy
technologijy apibrézimy suvokimas dél to akcentuojamas technologijy klasifikavimas pagal tai, kaip
jvardina ir interpretuoja respondentai. Klausimas: Kokios skaitmeninés technologijos (didieji
duomenys, debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas, bloky grandin¢ ar kt.) yra naudojamos vartotojy
jtraukimui? Papasakokite placiau apie jy pritaikyma. Taikomos skaitmeninés technologijos atviryjy
inovacijy kirimo procesuose ir jy pasiskirstymas pagal respondenty pateiktus atsakymus pateikiamas
7 lenteléje.

7 lentelé. Taikomos skaitmeninés technologijos jmonéje ir paskirstymas pagal respondenty pateiktus atsakymus

Skaitmeniné technologija Respondentas
Didieji duomenys R1 R2 R3 R4 R5
Debesu kompiuterija R1R2 R3
Internetiné aplikacija R1
Platforma R1 R2 R3 R4 R5
Daikty internetas R2 R3 R4
Skaitmeninis dvynys R2 R3
Mobili aplikacija R5

Atlikus analiz¢ pastebima, kad jmonése taikomos daugiau nei viena skaitmeniné technologija
sé¢kmingam vartotojy jtraukimui  minétuosius procesus, kadangi technologijoms buidingos tarpusavio
sgveikos ir sgsajos, funkcionalumo iSpildymas siekiant efektyvaus ir rezultatyvaus vartotojy
jtraukimo todél galima daryti prielaidas, kad:

e Vartotojy jtraukimas vyksta pritaikius daugiau nei vieng skaitmening technologija;
e Platformos kaip skaitmeninés technologijos pritaikymas labiausiai paplites jtraukti vartotojus
1 atviryjy inovacijy kiirimo procesus.

3.2.2. Vartotojy jtraukimo i atviryjy inovaciju kiirimo procesus biuidai pritaikius

skaitmenines technologijas

Detaliau analizuojant respondenty atsakymus j antrajj klausimg nustatytos taikomos skaitmeninés
technologijos jtraukti vartotojus ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus ir jy Kiekis bei tarpusavio
veikimo principai jmonéje pateikiamos 8 lenteléje.
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8 lentelé. Taikomos skaitmeninés technologijos vartotojy jtraukimui

Charakteristika ir lliustruojanti citata Respondentas
savybé
Skaitmeniné technologija
Debesy kompiuterija , Tai turbit is esmés naudojami yra debesy kompiuterija ir didieji
Didieji duomenys duomenys kadangi cia labai susije dalykai. ,<..> turim interneting
Internetiné aplikacija aplikacijq <...>, <...> papildo toje platformoje ir véliau klientas gauna R1
Platforma kaip ir tokiq ,, beta “ versijg.
Debesy kompiuterija ., <...> turim tai debesis, tie duomenys visi didieji <...>, <...>turim
Didieji duomenys savo platformg <...>, <...>_taip vat dalis Sitos informacijos neprapulty
sukuriam skaitmeninj dvynj. R2

Platforma
Skaitmeninis dvynys
.Daikty internetas (IoT)

., <...> tai yra gal daikty interneto pagrindu labiau tas skaitmeninio

dvynio kitrimas <...> gauna atitinkamai prieigq prie debesies kaip

tokio, kaip pavadinti, platformoje uzregistraves tq produktq pagal visus

ID. <...> tame debesyje, kq mes pakeitem sakykim ar papildem, tai tq R3
skaitmeninio dvynio prieigq.<...> Ta debesy funkcija leidzia mums, kas

negali biiti nenaudinga, lieka biiti.

Skaitmeninis dvynys

Debesy kompiuterija
Platforma

Daikty internetas (IoT) | ,, <...> galimybé jungti prie to paties tinklo, per internetq, taip sakykim,
tas modulio jdiegimas, <...> yra tokia platforma <...>" R4
Platforma

Mobili aplikacija ., <...> priéjom prie tokio, kad reikalinga yra mobili aplikacija, kg

svarbu paminét gal, nes jau pradzioj apie pacig platformgq tq R5

Platforma uzsiminiau “

Atlikus analize pastebimg, kad jmonés vartotojy jtraukimui, kaip jvardija patys respondentai, taiko
daugiau nei vieng skaitmening technologija, nes kaip pazymi respondentas R1 dél didziyjy duomeny
ir debesy kompiuterijos ,,<...>cia labai susije dalykai. " ir taip pat pazymi internetinés aplikacijos ir
platformos, kuri pagrjsta debesy kompiuterija, taikymg. Respondento R2 atsakymas patvirtina, kad
debesy kompiuterija ir didieji duomenys yra susij¢ ir taip pat nurodo platformos ir skaitmenio dvynio,
kaip vieno i$ vartotojy jtraukimo budy, taikymg. R3 respondentas patvirtina tai, kad skaitmeninis
dvynys ir daikty internetas (IoT) iSpildo funkcionalumg veikdami lygiagreciai tarpusavyje kadangi
generuoja didZiuosius duomenis, kurie nukeliauja j debesy kompiuterijg ir taip pat jvardija
platformos, kuri pagrista debesy kompiuterijos naudojimu. Respondento R4 leidzia matyti tam tikras
sasajas tarp daikty interneto (IoT) ir platformos. RS respondento atsakymas leidzia jzvelgti
mobiliosios aplikacijos ir platformos sgveikas. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti
prielaida, kad skaitmeninés technologijos sékmingam vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo
procesus pasizymi tarpusavio abipusémis sgveikomis arba papildo funkcijomis taip is$pildydamos
poreikj efektyviai jtraukti vartotoja ir pasiekti atitinkamg rezultata todél daroma prielaida, kad
vartotojas ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus jtraukiamas taikant ne vieng skaitmening technologija.
Platformas, kuriy veikimas grindziamas debesy kompiuterija, galima pritaikyti ir atverti vartotojams
taip, kad bty palaikomas bendradarbiavimas ir tam tikry sprendimy ieSkojimas remiantis ne vien tik
imonés vidiniais jmonés Saltiniais.

Sekanciai analizuojant duomenis nustatyta kokios skaitmeninés technologijos sukuria galimybes
jtraukti vartotojus ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus ir kaip vyksta jtraukimo procesai. Atlikus
skaitmeniniy technologijy identifikavima remiantis tyrimo rezultatais (zr. 8 lentelé) pastebima, kad
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taikomy skaitmeniniy technologijy kiekis vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus
sumazéja ir atitinkamai pasiskirsto j tiesioginj ir netiesioginj vartotojy jtraukima. Si prielaida daroma,
nes respondentams pateikiant atsakymus jos nebepaminimos ir taikymo biidas néra jvardijamas.
Vartotojy itraukimo biidai remiantis respondenty pateiktais atsakymais taikant skaitmenines
technologijas pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Vartotojy jtraukimo budai pritaikius skaitmenines technologijas

Charakteristika ir savybé

Iliustruojanti citata

Respondentas

Skaitmeniné technologija

Debesu kompiuterija

(netiesioginis vartotojo jtraukimas-
duomeny saugojimas)

Didieji duomenys

(netiesioginis vartotojy jtraukimas-
duomeny gavimas)

Internetiné aplikacija
Geimifikacija
Platforma

Debesy kompiuterija
(netiesioginis jtraukimas-duomeny
saugojimas)

Didieji duomenys
(netiesioginis vartotojy jtraukimas-
duomeny gavimas)

Platforma

Skaitmeninis dvynys

Daikty internetas (IoT)
(netiesioginis jtraukimas-duomeny
gavimas)

Skaitmeninis dvynys
Debesy kompiuterija

(netiesioginis jtraukimas-duomeny
saugojimas)

Platforma

Daikty internetas (IoT)
(netiesioginis jtraukimas-duomeny
gavimas)

Platforma

,»<..> interneting aplikacijq, kurioje klientai gali
prisijungti ir pateikti savo idéjas bei matyti kitas pateiktas
idéjas ir balsuoti uz jas, kurios jiems yra aktualios, kurios
ne., <...> susisiekia su klientais ir issiaiskina kodél jiems
atrodo, kad tai yra reikalinga ir tuomet viskq papildo toje
platformoje ir véliau klientas gauna kaip ir tokig , beta*
versijq produkto, kurig jisai iStestuoja, pasiziiri, pasako
kas galety biiti padaryta geriau ar galbiit kazkas neveikia
ar néra aktualu ir tuomet vél tas procesas “ R1

»<..> padeda | tq platformq sutalpint, kaip jmanoma
daugiau prijungt prietaisy, ar ne, ir turédami tuos
prietaisus, is ty prietaisy yra renkami tam tikri duomenys,
<...> visq sudéti dokumentacijq apie juos, juos aprasyti,
tuos produktus, jvesti jy charakteristikas, nustatymus,
Zinant kokie yra, taip pat sutalpinti visq dokumentacijq, kaip
,manualai®, apraSymai, jvairiis ,,test reports ", ir taip vat
dalis sitos informacijos neprapulty sukuriame skaitmeninj
dvynj, <..> Ateityje mums tuo daugiau galimybiy tiek
remiantis didziaisiais duomenimis, tiek debesy kompiuterija
ta, gauti daugiau jZvalgy kokius pakeitimus naudinga
daryti. <...> tikrai naudojam tai tam tikras platformas, kad
pritraukti kuo daugiau savo vartotojy ir jie ateidami
prijungty ir galutinius savo vartotojus tokiu biudu Zinias
pritraukiant, naudojantis tomis platformomis, privalumais
ir galimybémis kq duoda. " R2

., <...> sukiirém atviresng¢ prieigq prie to paties dvynio kur
galima ,, kazkq " veikti.<...> gauna atitinkamai prieigq prie
debesies kaip tokio, <..> mes tuos vartotojus, kas
konkreciai turi tq produktq, kvieciam ateiti, platformoj, aa...
atidarom, sakykim korteles, atitinkamq dvynio prieigos
supaprastintq versijq, <...> atidarom korteles platformoje
ir ten galima koreguotis ir ieSkoti , solution” tam tikram
funkcionalumui papildyti, ispildyti, kaip tai pasakyti. Vél tos
kortelés atitinkamai po kaZkurio laiko uzdaromos ir tada
tikrinamas tas pasiteisinimas atitinkamai bendraujant
toliau iki iSpildymo <...> vyksta toks dalykas kaip idéjy, kq
galima talpinti<...>“ R3

<...> tas modulio jdiegimas, bet ta vieta, na, mums, néra
kur vartotojas kazkq gali daryti.<...> toj miisy platformoje,
toj prieigoj prie duomeny, jei kalbama apie esamg produktq
tai techninius duomenis, brézZinius ir Sitoj vietoj kaip
sakykim ,, suveikia * ta misy technologija, kaip ir duomenys,

R1

R2

R3

R4
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kad jie gali siulyti pakeitimus savybéms,<...> gali rasti,

Didieji duomenys Kaip pavadinti, tuos misy jau susistemintus didZiuosius
(netiesioginis vartotoju itraukimas- | duomenis,<...> per tuos didziuosius duomenis, jy prieigq,
duomeny gavimas) taip vadinkim, ,,pasiimam * tq vartotojq, kad kurti ir kazkq

daryti jei norim to tokio... naujumo.“ R4
Mobili aplikacija
(netiesioginis jtraukimas-duomeny
gavimas)
Platforma

., <...>aplikacijos ir principas, dél patogumo <..> kas
leidzia stebeéti, sakykim, jei tai elektroninis prietaisas,
baterijos jkrovimo lygj,<...> na... darytis tuos tyrimus <...>
du dar pasirinkimai, am... j miisy elektronine parduotuve ir R5
] tq paciq platformq <...> gali matyti tokius, kaip, Saukinius,
<..> ieSkom kazkokio papildomo funkcionalumo ar

Didieji duomenys
) y ishaigtumo, <....> toks, idéjy susirinkimas. *

(netiesioginis vartotojy jtraukimas-
duomeny gavimas)

Respondentas R1 nurodo, kad turima internetiné aplikacija ir platforma leidzia jtraukti vartotoja
geimifikacijos, interaktyviuoju principu, kadangi vartotojai gali iSreikSti savo nuomone, dalintis
pastebéjimais ir balsuoti uz kitas platformoje pateiktas id¢jas. Vartotojy balsavimy rezultatai, pateikti
platformoje, kuri pagrista debesy kompiuterija leidzia jmonei tobulinti produkta, priimti tam tikrus
sprendimus atsizvelgiant ir to pasekoje patalpinti toje pacioje platformoje bandomagsias versijas,
kurias vartotojai gali testuoti iki kol galima priimti sprendima, kad produktas yra iSbaigtas ir atitinka
vartotojy poreikius, tokiu biidu sukuriant verte ir jmonei ir vartotojui. Kaip pazymi R1 ,,<...>pasako
kas galéty biti padaryta geriau ar galbiit kazkas neveikia ar néra aktualu* tokiu budu jmoné gali
spresti, kad produktas yra tinkamas ir pilnai atitinkantis vartotojy poreikius. Internetinés platformos
ir aplikacijos taikymas kuria didziuosius duomenis, kurie saugomi debesy kompiuterijoje ir interneto
deka gali biiti prieinami bet kuriuo metu i§ bet kokio jrenginio, kuris turi prieiga prie interneto ir tuo
remiantis jmon¢ gali priiminéti sprendimus kurdama naujg produkta.

Respondentas R2 nurodo, kad platformos turé¢jimas leidzia jtraukti vartotojus jiems sukuriant prieiga
talpinti, matyti iSsamig informacija, kas yra pagrjsta debesy kompiuterija, apie jsigytus gaminius
platformoje ko pasekoje vartotojas sukuria skaitmeninj dvynj ir turi prieigg prie jo. Respondentas taip
pat pazymi, kad taikydami platformg siekia pritraukti kuo daugiau klienty, taciau didieji duomenys ir
debesy kompiuterija jtraukia vartotoja netiesiogiai, nes pasizymi duomeny generavimu ir saugojimu.
Respondentas R3 nurodo, kad ,,<..> atidarom, sakykim korteles, atitinkamg dvynio prieigos
supaprastintq versijq ‘* kq taip pat galima interpretuoti kaip geimifikacijg, todél daroma prielaida, kad
vartotojo jtraukimas vyksta per platforma, pagrjsta debesimis, jgalinant vartotoja atlikti tam tikrus
veiksmus ir leidzia, dalintis idéjomis, priimti sprendimus tobulinant ar kuriant nauja produkta.
Respondento R4 teigimu mobili aplikacija taikoma dél patogumo, Kuri nukreipia j platforma ir kuria
didziuosius duomenis, kuriuos galima panaudoti ilgalaikéje perspektyvoje, kas interpretuojama kaip
netiesioginis vartotojo jtraukimas, bet platformos pritaikymas sukuria galimybe vartotojui prieigas
prie duomeny ir dél to, vartotojas tampa papildomy idéjy kiiréju tobulinant esamg ar kuriant nauja
gaminj tokiu biidu kuriant inovatyvius sprendimus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima matyti skaitmeniniy technologijy tarpusavio veikimo ir
funkcionavimo principus, kaip vartotojai yra jtraukiami jas naudojant ir daryti prielaida, kad debesy
kompiuterija grjstos internetinés platformos taikymas sukuria galimybes sékmingai, interaktyviai ir
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rezultatyviai jtraukti vartotojus j atviryjy inovacijy kiirimo procesus ir, kad platforma yra dazniausiai
pasitelkiama vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus.

Treciasis interviu klausimas skirtas nustatyti kuriame atviryjy inovacijy kiirimo proceso etape yra
taikomos skaitmeninés technologijos ir kaip vyksta Sie procesai ir Ketvirtasis klausimas skirtas
identifikuoti ar skirtingos skaitmeninés technologijos taikomos skirtinguose etapuose. Kadangi (zr. 8
lentelé¢) buvo nustatyta, kad visais atvejais taitkoma daugiau nei viena skaitmeniné technologija

nuspresta $iy dviejy klausimy rezultatus analizuoti sekanciai ketvirtajj po treciojo tokiu budu galint
tiksliau apibendrinti ir pateikti iSsamesnj apibendrinimg.

10 lentelé. Skaitmeniniy technologijy taikymas skirtinguose atviryjy inovacijy kiirimo etapuose

Charakteristika ir
savybé

Iliustruojanti citata

Atviryju inovacijy etapai

Idéjuy generavimas

Bendrakiira

Testavimas -
komercializavimas

., Tas pats idéjy, toks, ir kitrimas kartu, sakykim, pas mus taip gan proporcingai su etapais. <...>
kai tas vartotojas turi prieigq prie platformos, tai yra, zino apie jg, naudojq jg, tai tas dizaino
pritaikomumas taip ir kuriamas bendrai. Nes Siais laikais ta visa skaitmenizacija ir
technologijos, ta prasme, sukuria pilnai virtualiq erdve kur tu gali matyti kas biity jeigy bity. *
R2

., <...> toj misy platformoje <...> vartotojas ten gali matyti konceptus kiirimo stadijos tokiy
kaip etapy irgi ir toje vietoje jie gali teikti pasiilymus mums <...> virtualiai is karto matyti kq
jis ten koreguoja <...>“ R4

atidarom korteles platformoje ir ten galima koreguotis ir ieskoti , solution” tam tikram
funkcionalumui papildyti, ispildyti <...> R3

,,<...> kaip ir idéjy generavimas ir tuo paciu darymas kartu.<...> atitinkamai ir tas pats
konceptas kadangi yra toks na, virtualus, jie gali vizualiai matyti kaip tai veikty. “ R5

,<..> i§ esmés turbit teisingiausia bity sakyti, kad yra bendrakiira, nes klienty norai ir
poreikiai yra nuolatos isklausomi ir implementuojami j produktg <...> R1

., <...> prieiga yra — bendrakiira dizaine, ar ne, kaip tai pritaikyti patogiau gyvenime, realiai.
<...> arba mes kartu gryninam arba ir kitas, sakykim, papildo. <...> duoda tq galimybe matyti
faktiskai vienas prie vieno, realiam pavidalui. Tu gali kombinuoti, montuoti, sakykim, net
nusimatyti kas bity jeigu bity bloguoju atveju. Tai Cia ir tam vartotojui, sakykim, toks
daugiafunkcinis jrankis, ko realiai be skaitmenizacijos net nebiity galima va dabar aptarinéti.
<...> idéjy generavimgq, ar ne, jei taip galima pavadinti, ir aisku tobulinimg tam tikra. Virtuali
realybé, kq minéjau, tai cia labiau eina prie idéjy generavimo ir gal to tokio, testavimo,
komercializavimo, ar ten pakeitimo kazkokio “ R2

., <...> kvieciam bendradarbiauti, teikti sitilymu tuos ir taip ateinam iki tos bendrakiiros. <...>
jrankj duodam, tq rysj palaikom nuolat ir konsultuojamés <...> is esmés kaip ir susije su dizainu
pagrinde, pritaikomumu erdvéj ir tomis funkcijomis, kg duoda produktas. <..> Pati dvynio
prieiga, aisku, ten atsispindi, sakykim poreikio tas kazkoks galimas ispildymas <...> ir debesy
ta kompiuterija, funkcija taikoma ir man tai ta pati platforma ir dvynys yra prie. Tai c¢ia toj
vietoj ir bendrakira apsijungia.“ R3

., <...> tas zingsnis ir yra tobulinimas tam tikro produkto. <...> produkto dizaino kiirimas kartu.
<...> kaip sakiau, nes kai produktas toks, o tu leidi modifikuoti tai yra techniniai niuansai, ar
ne, ten sakykim ,,material ‘as* parinktas, svorio balansai, tai cia Sitoj vietoj reikia kartu ir dél
to mes sakom, kad bendrakiira. <...> didieji duomenys. Kad ir turim, ir naujai renkam ir tq
prieigq duodam prie tokiy, sukonkretinty, tai cia ir jtraukia j tq patj tobulinimg kazkokj ir tq,
kaip pasakojau, bendrakiirg. “ R4

,» <...> kaip ir idéjy generavimas ir tuo paciu darymas kartu. <...> Miisy atveju vartotojas ten
gali matyti konceptus kiirimo stadijos, tokiy kaip etapy, irgi ir toje vietoje jie gali teikti
pasiilymus mums, kaip padaryti, kad jiems patiems biity patogiau, sakykim <...> Taip sakykim
va einam per konceptq kartu iki to galutinio tokio, pardavimui. “ R5

padaryta geriau ar galbut kazkas neveikia. “ R1
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. <...> kq padarom, tai is maksimaliai realiy, sukuriam kaip ir virtualy prototipq, vaizdg,
sakykim, parodydami kaip tai veikty, kad — taip, zZiarékit, mes pritaikom, bet...“ R3

Darytina iSvada, kad skaitmeninés technologijos gali buti taikomos ir jy galimybés iSnaudojamos
visuose atviryjy inovacijy etapuose (zZr. 10 lentelé) ir pasiteisinti. Atlikus skaitmeniniy technologijy
taikymo galimybiy skirtinguose atviryjy inovacijy etapuose analiz¢ galima daryti prielaidg, kad
platformy, pagristy debesy kompiuterija, taikymas leidzia vartotojams aktyviai dalyvauti jmoniy
atviryjy inovacijy procesuose prisiimant skirtingus vaidmenis ir atliekant tam tikrus veiksmus
kiekviename inovacijy etape. Platformy pritaikymas naudingas jmonei kadangi pati platforma gali
biiti pritaikoma pagal jmonés procesus ir darbo biida, o taip jmon¢ gali pasiekti didelj biirj talentingy
ir kiirybingy vartotojy, kurie turi atitinkamy ziniy ir jgiidziu tam, kad gauty naujg pozitri j produkta,
ties kurio i$pildymu iki realizavimo rinkoje galimai yra pasiekg sastingio biiseng ir vidiniy ziniy
potencialo nebepakanka. Atviras inovacijy principo taikymas kuriant naujg produktg vartotojui ir
pasitelkiant platforma kaip priemong leidzia jmonei gauti daugybe pasitlymy i$ vartotojy, kurie gali
pazvelgti 1 produkta ar problemg i§ skirtingy pusiu ir perspektyvy. Tokiu biidu taip pat jtraukia
vartotojg 1 atviryjy inovacijy kiirimo procesa dél patrauklios ir paprastos naudoti platformos, kurioje
jie gali interaktyviai atlikti tam tikrus veiksmus. Kaip pazymi respondentas R2 vartototojas gali ,,<...>
kombinuoti, montuoti, sakykim, net nusimatyti kas biity jeigu biity bloguoju atveju .

Pritaikytoje platformoje vartotojui tapus idéjy generatoriumi, virtualios erdvés déka vartotojai gali
matyti savo turimy idéjy, taikomy sprendiniy ir produkto savybiy pakeitimy preliminary skaitmeninj
vaizdg kuriant produkto dizaing ir taip nuspresti kas biity jiems patogiausia naudojant kasdienybéje
ir taip pat tai leidzia jmonei suprasti ko reikia vartotojams. Respondentas R4 papildo, kad platformoje
,, <...> vartotojas ten gali matyti konceptus kiirimo stadijos tokiy kaip etapy irgi ir toje vietoje jie gali
teikti pasitilymus mums<...>, virtualios erdvés déka, 1déjy generavimo stadijoje vartotojai gali matyti
kaip patys koreguoja ir keicia produkto savybes, kadangi jmoné platformoje talpina produkto kiirimo
etapy virtualius konceptus, suskaidytus etapais, suteikiant prieiga prie minétyjy, kad vartotojas bty
itraukiamas kaip jmanoma anksciau ir tokiu biidu biity galima sukurti vartotojy poreikius atitinkantj
produkta, Kartu veikiant ir dalinantis idéjomis koncepty etapuose iki produkto paleidimo j rinka.
Apibendrinus galima daryti prielaida, kad tai veikia bendrakiiros principu, nes ir jmon¢ ir vartotojas
prisiima tam tikrus vaidmenis. Rezultaty analizé parodo, kad platforma leidzia efektyviai jtraukti
vartotojg ] skirtingus atviryjy inovacijy kiirimo etapus ir net skatinti jsitraukimg kadangi vartotojas
gali keisti, kombinuoti ir atlikti veiksmus tobulinant produktg. Kaip nurodo respondentas R3
bendrakiira taippat gali vykti ir platformoje suteikus vartotojui prieiga prie skaitmenio dvynio,
kuriame galima matyti savo taikomus pakeitimus. Skirtinguose atviryjy inovacijy kiirimo etapuose
taikoma daugiau viena skaitmeniné technologija, kaip jvardina patys respondentai, anot respondento
R3 ,,<..>ir debesy ta kompiuterija, funkcija taikoma ir man tai ta pati platforma ir dvynys yra prie. *
Taciau apibendrinant nustatyta, kad j skirtingus inovacijy etapus vartotojai gali buti jtraukiami
iSnaudojant tam tikras skaitmeniniy technologijy funkcijas ir privalumus, tafiau pagrindiné
skaitmeniné technologija yra debesy kompiuterija, kuriy sglygojama veikia platforma, o vartotojy
jtraukimas visais atvejais vyksta biitent per platformas.

Rezultaty analizé leidzia daryti prielaida, kad platforma, pagrista debesy kompiuterija, pasizyminti
didelés apimties informacijos prienamumu, pateikimu ir saugojimu, leidZia efektyviai jtraukti
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vartotoja j skirtingus atviryjy inovacijy kiirimo etapus ir net skatinti jsitraukimg kadangi vartotojas
gali prisidéti prie produkto kiirimo ne tik pateikdamas savo idéjas, bet ir koreguodamas interaktyviai
virtualiojoje erdvéje. Vartotojas yra informacijos Saltinis, platformy déka jneSantis ] jmone¢ naujy
idéjy ir koncepcijy. Platforma palengvina jmoniy ir klienty sgveika, sukuria galimybes kurti kartu,
jgalina vartotoja jaustis kiiréju suteikdama prieigas ir to pasekoje jmoné gali realizuoti s¢kmingg
produkta rinkoje.

3.2.3. Skaitmeniniy technologijy pritaikymo jtaka bendrai atviryju inovacijy veiklai
itraukiant vartotojus j atviryjy inovacijy kiirimo procesus

Penktuoju interviu klausimu siekiama nustatyti kokia jtaka skaitmeniniy technologijy pasitelkimas
daro bendrai atviryjy inovacinei veiklai jtraukiant vartotojus.

11 lentelé. Skaitmeniniy technologijy pritaikymo daroma jtaka bendrai atviryjy inovacijy veiklai jtraukiant vartotojus

Charakteristika ir | lliustruojanti citata
savybé
Vartotojy ., <...> nenuvaziuosi pas kiekvienq klientq, nes klienty yra labai didelis skaicius. “ R1

pasiekiamumas

Laiko ir resursy
taupymas

Duomeny gavimas ir
saugojimas

Konkurencinis
pranasumas

Idéju ir sprendimy
atradimas

Vartotojy poreikiy
patenkinimas

., <...> pasijauté per tai, kad sumazinom tq tokj atotriikj, vienareiksmiskai, nuo vartotojo
R5

,, <...> vien tik laiko klausimu bei resursy klausimu tai pirmiausia sutaupoma labai daug
laiko, nes nereikia klausinéti, nes jis pats viskq uzpildo ir taip resursy nereikia, Zmoniy,
kurie klausinéty ir panasiai <...> RI

<...> tu automatiskai taupai tokiu budu ir laikq ir pinigus <...> tikrai duoda naudq ir tam
paciam banaliausiam, is jmonés perspektyvos, resursy taupyme <...> R3

<...> nauda tokia, kad tas, kq tu darai pasitelkes tam tikrq technologijq, tau uztikrina
,bagazq*“. Bagazq duomeny, pirmiausia. Ar tu panaudosi tinkamai, ar dabar, ar véliau, cia
kiti klausimai. *“ <...> galima rasti daug daugiau idéjy, sprendimy, ir greiciau ir dar labiau
stebinanciy bitent prisitaikius. “ R2

<...> tas, kuris naudoja, jis gali ir daugiau net Zinoti nei tu tas, kuris Kuri, nes kartais ta
koncentracija j vieng tikslq — daryti, daryti jau tau idéjy naujy, kaip sakyti, nebeatnesa ar
,,priblokuoja“.“ R3

<...> pazangume jeigu tu tikrai nori rinkoje biiti kazkuo geresnis ar iSskirtinesnis, naujus
vartotojus labiau traukiantis, ne tik, kad kaina, sakykim, bet ir Zinia ta nesama, kad tu
atsizvelgi ir dirbi kartu, na cia jau viskas susiveda j konkurencinj pranasumgq, nes
konkurenty absciai” R3

<...> Jeigu ieSkant greito sprendimo ar tai siekiama apskritai — ,,Suolio* tai ¢ia néra kg
kalbéti <...> R4

<...> jgaunam tq pranasumq pries kitus , Zaidziancius ** toj pacioj sferoj, nes jy tikrai kiek
turim ir dar Zinom, kad neiSvengiamai dar gali atsirasti naujy. “ RS

<...>dar ne tik, kad pasiekti, bet ir leisti veikti tuo paciu klausimu, ar ne, vardan geresnio
sprendimo to, tai tik technologijomis gali pasiekti.” <..> [monéj kq dar galim,
susigalvojam, Ziniy ar ten verslo partneriy, kad ir naudojant tas technologijas, neuztenka
jau. “ R4

<..> nauji produktai, sakykim, is tikro, konkreciau atsakantys j poreikj, kasdienybéj
naudojimo. “ R5

I§ autentisky respondenty pasisakymy buvo galima isskirti pagrindinius aspektus (zr. 11 lentelé),
kurie parodo kokig naudg sukuria skaitmeniniy technologijy taikymas vartotojy itraukimui bendrai
atviryjy inovacijy veiklai jmongje. Sekanciai analizuojant tyrimo rezultatus detaliau nustatyta, kad,
anot respondenty R1 ir R5, kurie jgyvendino inovacing veiklg netaikant minétyjy technologijy, jas
pritaikius ilgalaikéje perspektyvoje buvo uztikrintas vartotojy pasiekiamumas, kuris taip pat
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sumazino atotriikj tarp suinteresuotyjy Saliy ir tokiu biidu leidZia jmonei sutaupyti laiko ir resursy,
kaip nurodo respondentas R3 ,,<...> taupai tokiu biidu ir laikq ir pinigus<...>*“. Su $iais teiginiais
galima sutikti, kadangi mokslin¢je literatliroje daznai akcentuojama skaitmeniniy ir naujyjy
informaciniy technologijy pazanga, kuri vienareikSmiskai palengvina ir uztikrina greitesne
komunikacija, palengvina ne tik jmoniy bet ir vartotojy kasdiening veikla. Konkurencinio pranaSumo
jgijimas taip pat pazymimas kaip teigiamas pokyCio aspektas, kaip teigia respondentas R3
,»<...>rinkoje biiti kazkuo geresnis ir i§skirtinesnis®, o taip patvirtina, kad skaitmeniniy technologijy
taikymas jtraukiant vartotojus taip uztikrina. Respondentai R2 ir R3 nurodo, kad taikymas sglygoja
papildomy duomeny gavimg ir jy saugojimag, kurie, remiantis ankstesne tyrimo rezultatu analize
leidzia jmonei remtis saugojamais duomenimis ateityje kuriant inovatyvius produktus. Kaip teigia R4
ir R5 skaitmeninés technologijos uztikrina naujy idéjy pritraukima, vidiniy ziniy iStekliy papildyma
taip sukuriant galimybe priimti sprendimus kaip patenkinti vartotojy poreikius kas ir yra pagrindiniai
atviryjy inovacijy principai. To pasekoje daroma prielaida, kad skaitmeninés technologijos iSpildo
atviryjy inovacijy paradigma ir jy taikymo galimybés jtraukti vartotojus veda link pazangos ir
geresniy inovatyvumo rezultaty.

Sestuoju klausimu siekiama nustatyti pokyti atviryjy inovacijy kirimo procesuose pritaikius
skaitmenines technologijas. Respondenty atsakymai pateikiami 12 lenteléje. Sis klausimas
formuluotas dél siekio iSsiaiskinti kokie yra nustatyti poky¢iai i$§ jmonés perspektyvos ir kartu kaip
kinta vartotojy jprociai, jeigu kinta.

12 lentelé. Pokytis atviryjy inovacijy kiirimo procesuose ir vartotojy jsitraukimo jprociuose pritaikius skaitmenines
technologijas

Charakteristika ir savybé | lliustruojanti citata

Pokytis
Nejvertintas vartotoju <...> Kad rezultatas yra, tai kq sakiau, yra, bet tas klientas kiek, am... noriai ateina. Sunku
isitraukimo pokytis Cia pamatuot. leSkomi tie, sakykim, bidai, kaip aktyviau tq klientq prisitraukt <...> R4
L ankstumas <...> patys profesai yra :‘greitesni. <...> tai ir mes kaip gamintojas, ir vartotojas jgauna
tq lankstumg aisku <...>“ R4

Vartotojuy vangumas — <...> yra toks poziuris daznai dar, kad niekas to nepasikeis, kad as cia vienas
iSankstinés nuostatos pasakysiu<...>“R1
Vartotojy jprociai <...> tai po pandemijos vél visi kontakte nori daryti*“ R2

‘ <...> ir kuo daugiau jsitraukia tai gaunasi, ar ne, tokia net kaip bendruomené ta tokia, ty
Bendruomenés klienty <..> RI
suktirimas ‘ <...> tie kurie jau uZsiima tuo, jie nuo saves atveda naujus mums vartotojus vien dél to

technologijy, kq sakiau pritaikymo <...> R3

. <...> jau kaip ir minéjau, judéjimas greitesnis link rezultato to, kq ¢ia bandom padaryt.
R2

., <...> iki paleidimo etapo ateinam greiciau <...> laikas susitaupo gaunant idéjy, sakykim
bendrai kuriant, ieskant sprendimy<...>“ R3

Greitesni procesai

., <...> supratom, kad galim buti dar atviresni ir dar, sakykim, rezultatyvesni. R2

Rezultaty pasiekimas . ) . e U L
up ,, <...> ta technologija, formuluokim taip, leidzia greiciau prieiti prie ,, geriausio R5

Vartotojy jsitraukimo ., <...> kai skaitmenines technologijas pritaikém tai aktyvumas tikrai yra, Sitq sekam ir
iSaugimas matom. “ RS
<...> kuriama kazkokia prasmé, ,,smélio dézé ", ar ne, nes dazniausiai jeigu daugiau yra
ISauges idéjy kiekis daroma nu tai ir to ,,smélio daugiau* privezama <...> R2 (papildymas is atsakymo j 7
klausimg)

Analizuojant tyrimo rezultatus ir siekiant identifikuoti pokytj atviryjy inovacijy kiirimo procesuose ir
vartotojy jprociuose po skaitmeniniy technologijy pritaikymo pastebimi trys neigiami pokyciy
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aspektai. IS jmonés perspektyvos tai biity, kad jmonés ne visais atvejais geba jsivertinti vartotojy
jsitraukimo ] kiirimo procesus pokytj, kadangi kaip teigia R2 ,,<...>sunku cia pamatuot*. Daroma
prielaida, kad jmonés kai kuriais atvejais nepilnai iSnaudoja skaitmenines technologijas ir jy naudas
netaikydamos duomeny, kurie sukuriami biitent jas naudojant, analizés, kuri atlikta tinkamai ir
iSsamiai leidzia nustatyti jvairiausias koreliacijas skirtingais ir jvairiausiais réziais bei identifikuoti
ipro¢ius. Si prielaida grindziama tuo, kad ankstesnéje analizéje (2r. 8 lentelé) buvo nustatyta, kad
jmonése taikoma daugiau nei viena skaitmeniné technologija, taciau klausiant koks pokytis jis
respondento R2 nurodomas kaip nepamatuojamas. Taip pat pastebétina, kad visais atvejais jmonés
naudoja platformas (zr. 9 lentel¢) ir jsitraukimo nenustatymas gali biuti sglygotas netinkamu
platformos pritaikymu. IS vartotojy perspektyvos, kaip neigiama aspekta, R1 pazymi vartotojy
iSankstines nuostatas, kad jy jsitraukimas gali buti beprasmis tod¢l tampa sudétinga rasti biidus kaip
jtraukti vartotojus. Su Siuo teiginiu galima sutikti, kadangi mokslin¢je literatiiroje akcentuojamas
vartotojy vangumas jsitraukti atsizvelgiant i tai, kad praeityje i jy poreikius ar pasiiilymus nebuvo
atsizvelgta. Taip pat nurodomas vartotojy polinkis jsitraukti dél ekstremalios pandeminés situacijos,
kuri viska perkélé j skaitmening erdve, taciau jai pasibaigus vartotojai nori palaikyti kontakta gyvai,
kas néra naudinga jmonei, kuri investavo j skaitmeniniy technologijy pritaikyma inovacijy procesy
kiirimo atvirumo pagrindu. Rezultaty analizé leidzia nustatyti, kad skaitmeniniy technologijy
taikymas atviryjy inovacijy kiirimo procesuose didzigja dalimi sukuria papildomus privalumus ir
pranasumus jmonei, lyginant su veiklos vykdymo strategija ir principais iki jy pritaikymo.
Respondentai R1 ir R3 nurodo, kad tokiu buidu yra sukuriama bendruomeneg, kuri aktyviai dalyvauja
kiirimo etapuose. Privalumus pazymi ir likusieji respondentai, kurie nurodo ir patvirtina, kad tai
uztikrino idéjy pritraukimg ir to pasekoje rezultaty pasiekimag i§ esmés pagreitinus procesus kaip
papildo respondentas R2 nurodydamas, kad tai leidZia grei¢iau realizuoti vertg.

Apibendrinant daroma prielaida, kad skaitmeniniy technologijy pritaikymas kuria jmonei papildoma
naudg ir procesy sklandumg inovacingje veikloje ir apribojimai galimi tik i§ vartotojy pusés, kurie
skiria prioriteta bendravimui gyvai, nepripazindami skaitmeniniy technologijy kaip sprendimo ir
turédami iSankstinius nusistatymus, kad jy indélis tokiu formatu nebus jvertintas ar kaip kitaip
realizuotas.

3.2.4. Problemos ir iSSiikiai siekiant pritaikyti ir taikant skaitmenines technologijas
vartotoju jtraukimui | atviryjuy inovacijy kiirimo procesus

Nepaisant akivaizdziy privalumy ir pranasumy, kuriuos suteikia skaitmeninés technologijos ir jie
akcentuojami ne tik mokslinéje literatiroje, bet yra patvirtinti $io tyrimo rezultaty analizés metu,
septintuoju interviu Klausimu buvo siekiama identifikuoti ir i$skirti problemas, su kuriomis galimai
susiduria jmonés bandydamos pritaikyti ir taikydamos skaitmenines technologijas vartotojy
jitraukimui ] atviryjy inovacijy kiirimo procesus. Klausimas suformuluotas remiantis mokslinés
literattiros analize, kuri leido daryti prielaida, kad jgyvendinimas néra paprastas ir reikalauja tam tikry
— siekiant pritaikyti skaitmenines technologijas ir po pritaikymo vartotojy jtraukimui. Respondenty
atsakymai pateikiami 13 ir 14 lentelése.
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Sww—

kiirimo procesus

Charakteristika | Iliustruojanti citata

ir savybé
Skaitmeniniy technologijy taikymo isSiukiai:
Idiegty ., <...> ta pati IT infrastruktiira, ar ne, bet pas mus ji visada buvo, ne tokia atvira ir plati, bet buvo.
skaitmeniniy Tas pats praplétimas, ,, atidarymas “ vartotojui pareikalavo ty papildomy investicijy <...> R3
technologiju
panaudojimas
Finansiniai ,, Tas pats praplétimas, ,, atidarymas * vartotojui pareikalavo ty papildomy investicijy, bet, irgi, kad
iStekliai stipriai negaliu sakyti, nes realiai tai buvo kaip investicija, kuri atsipirko.<...>
Kad mokyti tai jau faktas, ar ne, mums papildomus resursus reikia nukreipti j tai.“ R3
<...> Reikia investuot ir  tq pritaikymgq, nes kuo nori paprasciau, tuo ir brangiau tai kainuoja, ar
ne, jau turi tinkamai pasiskaiciuoti ar ten ieskoti papildomy Saltiniy, kad pasidengti viskq. <...>,
vél finansai, mokymai, tas toks parengimas darbui.** R4
., <...> Pinigai. Cia visada Sita vieta, kad ir ko naujo besiimi, nekalbant, kad tik apie inovacijas,
aisku, kad reikalauja pinigy. <...> bet koregavimas bet koks... bet koks programinis pakeitimas tai
kainuoja tikrai didelius pinigus ir, sakykim, jmonei vat pasidaryti idealy, idealiai, tai yra, nu, tikrai
sudétinga i§ tikryjy <...> Sitoj temoj tai dar ir personalas, kq turi, kiek jie moka is saves, tai pinigai
vadinasi vél papildomi reikalingi. “ RS
Imonés ,<...> Siek tiek to pacio personalo ,, pritaikymas* dirbti <...> sakykim atitinkamai kai kuriy
darbuotoju darbuotojy ,, perprogramavimq “<...> ,, Kad mokyti tai jau faktas, ar ne, mums papildomus resursus
kompetenciju | reikia nukreipti j tai.“ R3
trikumas ., <...> nu jei tu nesugebi, ne tai, kad negebi, bet pavadinkim iki Siol nesi dirbes tai vél <...>* R4
., Sitoj temoyj tai dar ir personalas, kq turi, kiek jie moka is saves, tai pinigai vadinasi vél papildomi
reikalingi. “ RS
Rizikinga ., <...> rizika, nes nezinai ar tikrai pasiteisins viskas, per kiek laiko, ar tai veiks, kada gausim ir ar
investicija iSvis gausim tq rezultatq, ar ne, kada viskas atsipirks. “ RS
Neaiskios ,,Dél Sito tai taip, yra, kaip ir sakiau, kad dar patys sprendziam labai ties tuo klausimu norint
salygos nepakenti nei vienai tai pusei, kuri veikia“ R4

Respondentas R3 pazymi, kad jmonéje iki tol jdiegtos skaitmeninés technologijos jmonéje buvo ir
palengvino sprendimo priémimag taikyti jas vartotojy jgalinimui dalyvauti atviryjy inovacijy kiirimo
procesuose, taciau taip pat papildo, kad tai pareikalavo ir papildomy investicijy platformos
pritaikymui, kad ji veikty ne tik jmonés ribose taciau bty atvira, funkcionali ir rezultatyvi vartotojy
integracijai | procesus bei darbuotojy gebéjimy jgijimui, kad pirmiausia jie galéty patys tinkamai
naudoti skaitmenines technologijas ir taikyti jy funkcijas. Sios apsunkinanios taikymo salygos
pareikalauja papildomy finansavimo priemoniy todé¢l darytina prielaida, kad be papildomy investicijy
taitkymas yra nejgyvendinamas. Papildomy pinigy ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikj
patvirtina ir respondentai R4, R5. Respondentas RS taip pat pazymi, kad nepaisant to ar jmon¢ gali
skirti tam papildomy iSlaidy, iSlieka potenciali rizika, kad tokio pobiidZio investicija gali ir
nepasiteisinti bei nesukurti papildomos vertés jmonei. Respondentas R1 ir R2 j §j klausimg atsaké
nejvardindami investicijy poreikio kadangi jmoné nuo pat veiklos pradzios vadovavosi atvirumo
strategija todél, remiantis daugumos atsakymy rezultaty analize, daroma iSvada, kad su finansiniais
i88ukiais susiduria jmonés, kurios nuo tradiciniy inovacijy praktikos ketina pereiti prie atvirumo.
Apibendrinant, norint sékmingai jtraukti vartotoja biitina rasti papildomy finansiniy iStekliy
jgyvendinimui.
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Sekanciai atliekant analiz¢ nustatyti iSSiikiai, su kuriais susiduriama vartotojo jsitraukimo metu ir
dalyvaujant atviryjy inovacijy kiirimo procesuose po jy pritaikymo. I$analizuoti rezultatai pateikiami

14 lentel¢je.

v

kiirimo procesus

v =

vy —

Skaitmeniniy technologijy iSSiukiai pritaikius:

Vartotoju jgudZiy
trukumas

Idéju pasikartojimas

Vartotojuy vangumas
dalintis idéjomis
skaitmeninéje erdvéje
Vartotoju iSankstinés
nuostatos, remiantis
ankstesne patirtimi

Laiko sanaudos

Neaiski kuriama verté

Pertekliniai vartotoju
poreikiai/
PiktnaudZiavimas
galimybémis

., <...> jy kompiuterinés Zinios, tai yra kompetencijos, kuriomis remiantis jie galéty naudotis
tom priemoném, nes nu... ne visais atvejais tai yra paprasta <...>“ Rl

., <...> ne visi priima dar tq patj skaitmenizavimg, kad ir kaip bebuty gaila. <...> nes jeigu
tas tavo vartotojas - ne, tai tu daryk kq nori, tu nepriversi. <..> Supaprastinti pagal
kiekvieng vartotojq ir jo gebéjimus yra nejmanoma tai automatiskai prie jprocio formavimo
dar eina ir tai, kad daznas dar vangumas technologijy apskritai.“ “ R2

,<..> kad ir kq tu begarantuotum ar tu ten Zadétum, kaip cia patogu ir , bus gerai‘
atsiranda faktoriai tokie va, kad tritksta ,, kazko ', neaisku ko, arba per daug.“ R3

., Kaip pritraukti tuo labiau irgi tokj, kuris su tom technologijom ,, nedraugauja <...> jau kas
su technologijom susije ,, pasibaido “ tai tada klausimas, kaip tu nori tada tq kazkokj, kad ir
pritaikomumgq gerinti, kaip jsivaizduoji, ar ne? <...> taip sakykim pirkéjas, kuris arba
nemoka ,,kaip*“ arba net nebando mokéti. “ R4

., IS vartotojo jei ziurint, tai irgi, kiek jis su tom technologijom moka ir nori dirbt ir elgtis ir
kq kaip jmoné galime padaryt, kad jie naudoty <...> Cia dar ta tokia paprastumo, ta, abiem
pusém — mums, klientui, is tikryjy, technologiniy sprendimy problemq gal, nes ir mes matom,
kad ta pritraukimo ir ,, galéjimo veikt“ sistema visa yra gan paini. R5

., <...>pasikartojimu, bent jau pradzioje nebuvo jokiy apribojimy, tai yra klientai galéjo
reiksti visas savo idéjas nepaisant to kas buvo iSpildyta <...> uzima vietq debesyje tie
duomenys ir tiesiog, daug dublikaty, nesvariis duomenys ir uztrunka laiko kol juos
sutvarkai.“ R1

,, <...> yra tas vengimas vis dar ir nenoras, ar ¢ia baimé dalintis savomis idéjomis. *

., <...> islike to poziurio, kad — ,, kodél as cia turéciau* taip ir galés Zinoti bet kas. Kaip ir
noriu, bet kaip ir nenoriu, ar ne.“ R2

‘

pildo, raso ar net kartais net ten skambina, néra svarbu, bet tai jy jsitraukimas.* R1
., <...> paciy vartotojy tas toks — ,,nenoriu, nereikia“ taip kaip ir, na... naudotis, ar ten
nemokéjimas. “ R3

., <...>apie laikq, kiek susitaupo, tai Sitq prie problemy ,, déciau”, bent kol kas, nes néra,
kad laiko sutaupytume. <...> miisy darbas nesibaigia, vis tiek mes eikvojam panasiai kaip
ir jei darytume be tiek technologijy. “ R5

<...> I§ vienos pusés klientai zino, kad jeigu jie praso naujo kazkokio funkcionalumo ,,X*
tai jiems ir bus ta verté gauti produktq, kurj jie naudoja kaip funkcionalumg ,, X", taciau
vienas is svarbiausiy principy, kuriuo mes vadovaujamés tai yra nedaryti is karto taip kaip
klientas nori, neZinau <...> Rl

<...> kur tas isbaigtumas kazkoks, kurio siekiam, kur jis yra. Nes kaip ir jei duodam tq erdve
tobulinant, ar ne, kaip ir atrodo, kad galim ir turim realizuoti tada kada nebéra komentary
ar ty paciy siilymy, bet pas mus kiek darom iki Siol, nebuvo taip, kad nebesulauktume visai
nei vieno ir galétume sakyt.“ RS

<...> bina tokiy atvejy, kad negalima ispildyti visy klienty nory ir jeigu tu pateikti savo
idéjq vienq kartq, antrq kartq ir praeina, nezinau, ménesis, du ar trys, ir vis tiek tavo idéja
néra kaip ir tame ,,scope“, kurj planuojama dabar atlikti, nes vis tiek yra riboti resursai kq
galima padaryti.* R4

Tyrimo metu paaiskéjo, kad net ir efektyviai pritaikius skaitmenines technologijas ir
sukiirus palankias bei patogias salygas, funkcijy ir etapy prieinamuma, jmoné¢ sekanciai susiduria su
problemomis, kurios pasireiSkia i§ vartotojy perspektyvos. Visi tyrime dalyvave respondentai pazymi,
kad pagrindiné problema yra vartotojy vangumas naudotis skaitmeninémis technologijomis, kaip
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pazymi respondentas R1 ,, <...> ne visais atvejais tai lengva“, d¢l to daroma iSvada, kad reikalingas
minimalus vartotojy gebéjimas naudotis technologijomis todél jmonéms palanku taikyti kuo labiau
supaprastintg jtraukimo procesg atsizvelgiant j §j faktoriy. Taip pat nustatyta, kad vartotojy dalis turi
neigiamg poziiiri | idéjy vieSinimg skaitmeninéje erdveje. ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo,
kad nors ir jmongs tokiu biidu nori jgyti pasaliniy Ziniy su intencija praplésti vidinius isteklius ir rasti
bei jgyvendinti inovatyvius sprendimus, pasikartojanti apsunkinanti aplinkybé yra per didelis
pasitlymy ir ideéjy kiekis, kuris apsunkina siekiamybg sukurti vartotojo poreikius atitinkantj produkta,
nes galimai tam gali net neuZtekti resursy juolab kaip pazymi ir respondentas R4 ,,<...> negalima
RS ,<..> kur tas isbaigtumas kazkoks“. 1§ pateikty atsakymy galima daryti prielaidg, kad
atsizvelgiant ] ankstesne analize¢ Sio tyrimo metu, kuomet buvo nustatyta, kad dazniausiai vartotojo
jtraukimas vyksta per platformas, pagristas debesy kompiuterijg, jmonéms svarbu turéti tiksla, ko
sieckiama tam tikrame etape jgalinant vartotojg veikti taciau tuo paciu metu labai svarbu teisingai ir
pagal turimg poreikj pritaikyti platformas ir jgalinti tik tiek funkcijy, kad tai nesukelty papildomy
problemy vadovaujantis atviryjy inovacijy principais.

Apibendrinus tyrimo rezultaty analize, galima iSskirti svarbiausius teiginius:

o ISsiaiSkinta, kad siekiant pasiteisinancio vartotojy jtraukimo taikoma daugiau nei viena
skaitmeniné technologija dé¢l viena kitos funkcionalumo papildymo ir rezultaty pasiekimo, bet
dalis jy itraukia vartotojg netiesioginiai, tik leidziant saugoti arba generuoti naujus didziuosius
duomenis kaip tai atlickama daikty interneto (IoT) déka prijungus jrenginius prie to paties
interneto tinklo ir taip jmonéje kaupiami didieji duomenys, kurie ilgalaikéje perspektyvoje
naudojami analizei.

e Tyrimas iSryskino, kad vartotojo jtraukimas gali buti veiksmingas ir rezultatyvus tinkamai
iSnaudojant skaitmeniniy technologijy galimybes ir tai, kad labiausiai paplites ir pasiteisinantis
biidas kaip tiesioginio jtraukimo j procesus forma yra platformos, pagrjstos debesy kompiuterija.

e Platformose vartotojas gali prisiimti jvairius vaidmenis skirtinguose inovacijy kiirimo etapuose,
o jmoné platformoje suteikdama vartotojams tam tikras prieigas prie kity virtualios erdvés
elementy jgalina vartotojg teikti siGlymus, generuoti idéjas, kurti ir keisti konceptus
savarankiskai arba su jmonés pagalba ir net testuoti virtualiai.

e Mazoms ir vidutinéms jmonéms, kuriy veikla nuo pat pradziy nebuvo paremta skaitmeninémis
technologijomis norint taikyti jas vartotojy jtraukimui yra biitinos papildomos 1éSos investavimui
su rizika, kad tai gali ir nepasiteisinti.

e Nepaisant jmonei sukeliamy sunkumy yra susiduriama su vartotojy jgidziy trilkumais naudoti
skaitmenines technologijas ir savotiSku prieSinimusi.

e Jmonés susiduria su vartotojy piktnaudziavimu, neaiSkia kuriama verte ir pertekliniais
reikalavimais, kuriy jmoné negali realizuoti dél neaiskiy tiksly formulavimo ir per didelés
apimties kiekio savarankiskumo bei funkcijy suteikimo platformose.

o Daroma i$vada, kad skaitmeniniy technologijy taikymas mazose ir vidutinése jmonése pasiZzymi
jvairiomis ir kiirybingomis galimybémis jtraukti vartotoja j atviryjy inovacijy kiirimo procesus,
taCiau gali sukelti ir papildomy problemy jeigu jmon¢ taiko skaitmenines technologijas
neteisingai ir netaikydama jokiy apribojimy, kas apsunkina pacios jmonés darbg, procesus ir gali
Sumazinti vartotojy pasitenkinimg.

63



ISvados

kiirimo procesus problemos analize, galima pastebéti, kad inovaciné veikla labiau paplitusi
didelése jmonése nei mazose ir vidutinése taciau negalima nustatyti kiek tai yra susij¢ su
skaitmeniniy technologijy taikymu jtraukiant. Nors ir atviryjy inovacijy poreikis bei nauda
jitraukiant vartotojus yra placiai aptarinéjami ir pripazjstami autoriy, kuriant produkto
inovacijas Lietuvoje matomas skirtumas tarp mazy ir vidutiniy bei dideliy jmoniy, taciau
vartotojy jtraukimo j atviryjy inovacijy kiirimo procesus faktorius néra nustatytas ir neZinoma
kiek tai turi jtakos ir ar tai susij¢ su skaitmeniniy technologijy taikymu. Analizés metu
nustatyta, kad jmonéms norint biiti novatoriSkomis skaitmeninés technologijos ir inovacijos
atvirumo principu gali pagerinti procesy rezultatyvumg ir sumazinti i§laidas. Vykdant veikla
ziniomis grindziamos ekonomikos salygomis, esant dideliam informacijos kiekiui ir tuo paciu
metu plintant skaitmeniniy technologijy taikymui jvairiuose sektoriuose, veiklos procesuose
ir taip pat vartotojy kasdienybéje, ko buity netikslinga nepaminéti kalbant apie vartotojy
itraukima, nustatyta, kad imonéms palanku pasikliauti inovacinés veiklos transformacija
pereinant nuo uzdaryjy inovacijy, bendradarbiavimo su vartotojais bei Ziniy gavimo i§ jy
tradiciniais budais, prie atviryjy inovacijy. Taip pat nustatyta, kad skaitmeniniy technologijy
pritaikymo perspektyvos atvirojoje inovacinéje yra mazai istirtas reiskinys nepaisant to, kad
ju diegimas auga.

2. Apzvelgus skaitmeniniy technologijy galimybes jtraukti vartotojus ] atviryjy inovacijy
kiirimo procesus teoriniu aspektu nustatyta, kad atvirosios inovacijos yra reikSmingas
s€kmingo augimo ir pranasumo prie§ konkurentus kiirimo veiksnys, nes leidzia praplésti
jmonges vidinius ziniy Saltinius ir tokiu biidu kurti vartotojams } likesCius atliepiancius
produktus ir paslaugas. Skaitmeninés technologijos ir jy taikymas atviryjy inovacijy kiirimo
procesuose —idéjy generavime, bendrakiiroje, testavime ir komercializave reikalauja tam tikry
poky¢iy jmonés viduje ir i§ esmés jmonés neturi kito pasirinkimo apart skaitmeniniy
technologijy reikSmingumo procesy sklandumui pripaZinimo jeigu siekia igyti konkurencinj
pranaSuma Siy dieny rinkoje jtraukdamos vartotojg } inovacing veiklg ir kiirimo procesus.
Pastebima, vartotojy jtraukimas galimas j visus produkto ar paslaugos kiirimo etapus nuo id¢jy
generavimo 1ki prototipy kirimo ir testavimo bei realizavimo rinkoje pasitelkiant
skaitmenines technologijas jvairiais budais, skatinanciais vartotojy kurybingumg ir
jsitraukimg.

] atviryjy inovacijy kiirimo procesus mazose ir vidutinése jmonése tyrimg i$siaiskinta, kad
imonése nuspresta vartotojy itraukimui taikyti skaitmenines technologijas dél dvejopy
priezas¢iy. Pirmosios susij¢ su jmonés interesais patenkinti vartotojy poreikius, gauti ziniy i$
iSorés ir pasiekti vartotojus bei bendradarbiauti su jais, taCiau antrosios susij¢ su rinkos
salygomis siekiant pranasumo dél augancios konkurencijos, bet taip pat buvo pastiimétos tai
1gyvendinti dél skaitmeniniy technologijy proverzio ir jy diktuojamy tendencijy. Tyrimo metu
nustatyta, kad vartotojy jtraukimui mazose ir vidutinése imonése taikoma daugiau nei viena
skaitmeniné technologija, taciau tik dalis i$ jy jtraukia vartotoja tiesiogiai, suteikdama jam
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jrankj generuoti idéjas, veikti bendrakiiroje ar testuoti. Dazniausiai ir veiksmingiausiai
taikoma skaitmeniné technologija yra platformos, pagristos debesy kompiuterija, o kitos
technologijos, tokios kaip didieji duomenys, daikty internetas, internetiné ar mobili aplikacija,
skaitmeninis dvynys, yra skirtos papildomy duomeny ir informacijos gavimui, kuriuos jmoné
gali saugoti ir analizuoti prireikus kuriant inovatyvius produktus, tobulinant jau sukurtus ar
ieSkant sprendimy ilgalaikéje perspektyvoje. Analizé parode, kad skaitmeninés technologijos
leidzia jtraukti vartotojus ] visus atviryjy inovacijy kiirimo procesy etapus — idéjy
generavimas, bendrakiira ir testavimas pagal jmonés tuo metu turima poreikj ir vizija
neapribojant, kad vartotojas turéty bati jtraukiamas nuo idéjy generavimo pereinant prie
kiirimo bendrai ir tuomet testavimo, komercializavimo. Analizé¢ leido nustatyti, kad
dazniausiai naudojama skaitmeniné technologija yra platformos taip tuo remiantis galima ir
patvirtinti, kad jmoné gali jtraukti | bet kurj tuo metu reikiamg etapa daugiau ar maziau
interaktyviais budais, kadangi tai platformos pagalba patogu ir vartotojui ir jmonei. Kaip
nustatyta analizés metu, platformos jgalina vartotojus dalintis idéjomis, virtualioje erdvéje
taikyti tam tikras modifikacijas produktams, matyti savotiSkus prototipus, teikti sitilymus,
tokiu biidu bendradarbiauti su jimone kuriant inovatyvy ar esamo produkto geresne, iSpildyta
versijg. Analizé atskleidé, kad skaitmeniniy technologijy taikymas vartotojy jtraukimui j
atviryjy inovacijy kiirimo procesuose (idéjy generavimas, bendrakiira, testavimas) padaré
teigiamg jtakg bendrai inovacinei veiklai ir pagerino vartotojy pasiekiamuma, tokiu budu
jmonés gali atrasti sprendimus, papildyti turimas Zinias ir tokiu buidu patenkinti vartotojy
poreikius sékmingiau. Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad uztikrinamas duomeny
saugojimas ir gavimas, taupomi resursai, bet kalbant apie vartotojus, nustatyta, kad vartotojy
vangumas naudotis platforma yra neigiamas rezultatas pritaikius skaitmenines technologijas.
Nepaisant nustatyty privalumy analizés metu taip pat iSsiaiskintos ir pagrindinés problemos ir
i$Stikiai su kuriais susidiiré imongs ir jos taip pat dalijasi i du pogrupius. Pirmosios susij¢ su
ketinimu taikyti skaitmenines technologijas vartotojy jtraukimui ir tai yra finansy trikumas,
kadangi tai reikalauja pasirengimo ir tam tikry investicijy, kurios ganétinai rizikingod ir taip
pat kaip probleminé¢ sritis nustatyta ir darbuotojy kompetencijy trilkkumas, kad galéty tinkamai
naudotis ir valdyti technologijas. Sekanciai yra priezastys, susijusios su i$Siikiais pritaikius
skaitmenines technologijas ir viena pagrindiniy yra vartotojy jgudziy trikumas, vartotojai
nelinke dalintis idéjomis vieSai taciau taip pat iSsiaiskinta, kad problema yra ir netinkamas
skaitmeninés technologijos taikymas ir naudojimas jtraukiant vartotoja, nes, kaip parodé
analizé, vyksta vartotojy piktnaudziavimas suteiktomis galimybémis, idéjy pasikartojimas ir
iSlieka neaiskios kuriamos vertés aspektas.
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Rekomendacijos

Mazoms ir vidutinéms Lietuvos jmonéms:

Isivertinti tai, kad skaitmeninés technologijos gali pareikalauti papildomy investicijy, tac¢iau
kaip leido nustatyti tyrimas, kad debesy kompiuterija pagrjstos platformos yra s¢kmingiausiai
taikoma vartotojy jtraukimui apsvarstyti platformos pritaikyma ypac jeigu vykdant veiklg jau
yra naudojamos debesy kompiuterijos paslaugos. Isivertinus tai platformos taikymas vartotojy
itraukimui nepareikalauty dideliy iSlaidy.

Skaitmeniniy technologijy taikymas reikalauja ir tam tikry jgiidziy jy valdymui todél reikéty
isivertinti ar jmonéje yra darbuotojy, kurie turi pakankamai kompetencijy. Jeigu taip,
taikymas nereikalauty papildomy investicijy.

Turéti aiskius tikslus jtraukiant vartotojus i atviryjy inovacijy kiirimo procesus pasitelkus
skaitmenines technologijas, kad biity aiski preliminari kuriama verté.

Taikant skaitmenines technologijas atsizvelgti j tai, kad vartotojams gali trukti jgiidziy ir noro
jas naudoti todél svarbu rasti biidus kaip pritraukti vartotoja ir tinkamai pritaikyti
technologijas, kad jiems naudoti biity patogu, paprasta ir jdomu.

Svarstant taikyti skaitmenines technologijas, o ypac platformas, apsvarstyti lygiagreciai ir kity
skaitmeniniy sukuriamy galimybiy pritaikymo spektra, kadangi vartotojy jsitraukima skatina
interaktyvis budai ir kuo artimesni realybei virtuallis prototipai ir geimifikacijos principu
atliekami veiksmai. Nepaisant galimybiy, kurias sukuria skaitmeninés technologijos yra labai
svarbu sudominti vartotojg ir esamuoju laiku reprezentuoti jo indélj.
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Priedai

1 priedas. Kokybinio pusiau struktiiruoto interviu klausimai

1. Pasidalinkite savo patirtimi kodél Jusy jmonéje buvo priimtas sprendimas pasitelkti
skaitmenines technologijas vartotojy itraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo procesus.

2. Kokios skaitmeninés technologijos (didieji duomenys, debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas,
bloky grandiné ar kt.) yra naudojamos vartotojy jtraukimui? Papasakokite placiau apie jy
pritaikyma.

3. Kuriame atviryjy inovacijy etape yra pasitelkiamos skaitmeninés technologijos? (idéjy
generatorius, produkto/paslaugos tobulinimas ar naujy kiirimas bendrakiiroje, vartotojas -
novatorius). Pasidalinkite savo patirtimi, kaip vyksta Sie procesai.

4. Jeigu taikoma daugiau nei viena skaitmeniné technologija ar vartotojai yra jtraukiami ]
skirtingus etapus? Kokj vaidmenj tai leidZia priskirti vartotojui?

5. Kokig jtaka, remiantis Jisy nuomone ir patirtimi, skaitmeniniy technologijy pasitelkimas daro
bendrai atviryjy inovacijy veiklai jtraukus vartotojus?

6. Pasidalinkite savo jzvalgomis kaip pakito atviryjy inovacijy kiirimo procesai ir vartotojy
jsitraukimas pritaikius skaitmeniniy technologijy pritaikymo?

7. Kokias jvardintuméte problemas su kuriomis susidiiré jmoné (jeigu susidiiré) diegiant ir

naudojant skaitmenines technologijas vartotojy jtraukimui j atviryjy inovacijy kiirimo
procesus? Kokie yra pagrindiniai i$§tkiai siekiant tai jgyvendinti?
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