Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Tvarumo raiSka mados prekiy vartotojy elgsenoje
Baigiamasis magistro projektas

Sariiné Vaidelinskaité

Projekto autoré

Prof. dr. Juraté Banyté

Vadoveé

Kaunas, 2022



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Tvarumo raiSka mados prekiy vartotojy elgsenoje
Baigiamasis magistro projektas
Marketingo valdymas (6211L.X038)

Sariiné Vaidelinskaité

Projekto autoré

Prof. dr. Juraté Banyté
Vadové

Doc. dr. Beata Seinauskiené

Recenzenté

Kaunas, 2022



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Saroiné Vaidelinskaité

Tvarumo raiSka mados prekiy vartotoju elgsenoje

Akademinio sgZiningumo deklaracija

Patvirtinu, kad:

1. tiriamajj darbg parengiau savarankiskai ir sgziningai, nepazeisdama kity asmeny autoriaus ar kity
teisiy, laikydamasi Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty, Kauno
technologijos universiteto (toliau — Universitetas) intelektinés nuosavybés valdymo ir perdavimo
nuostaty bei Universiteto akademinés etikos kodekse nustatyty etikos reikalavimy;

2. tirlamajame darbe visi pateikti duomenys ir tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti teisétai, nei
viena §io projekto dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar elektroniniy Saltiniy, visos
tirlamojo darbo tekste pateiktos citatos ir nuorodos yra nurodytos literatiiros sarase;

3. istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz tiriamajj darbg ar jo dalis nieckam nesu mokéjusi;

4. suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo ar kity asmeny teisiy pazeidimo faktui, man bus
taikomos akademinés nuobaudos pagal Universitete galiojancCig tvarkg ir bisiu paSalinta i$
Universiteto, o tiriamasis darbas gali bati pateiktas Akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus
tarnybai nagrin¢jant galimg akademinés etikos pazeidima.

Sariiné Vaidelinskaité

Patvirtinta elektroniniu biidu



Vaidelinskaite, Sartiné. Tvarumo raiska mados prekiy vartotojy elgsenoje. Magistro baigiamasis
projektas / vadové prof. dr. Juraté Banyt¢; Kauno technologijos universitetas, Ekonomikos ir verslo
fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy kryp¢iy grupé): Rinkodara, Verslas ir viesoji vadyba.
ReikSminiai zodziai: vartotojy elgsena, tvarumas, mados prekes.
Kaunas, 2022. 97 p.

Santrauka

2015 m. Jungtiniy Tauty susitikime iSkelti darnaus vystymosi tikslai atskleidé, jog dabartiniy ir
busimy karty gerové néra jmanoma be tvarumo salygos. Prasidéjusi COVID-19 pandemija sukélé
dar daugiau neigiamo poveikio aplinkai. Tiek per mazas progresas, sickiant darnaus vystymosi
tiksly, tiek pasaulinés pandemijos pasekmés patvirtina tvarumo klausimo aktualumg Siy dieny
kontekste. Efektyvus jo sprendimas jmanomas tuomet, kai démesys skiriamas sritims,
sukelian¢ioms didziausig neigiamg poveikj tvarumo atzvilgiu. Viena i§ jy — mados industrija,
kurioje vykdomos netvarios veiklos padariniai yra akivaizdas ir gerai zinomi. Nors tvari pasiila
Sioje industrijoje nuolat auga, svarbios ne tik jmoniy, bet ir vartotojy pastangos, todél siekiant
tvarios mados industrijos plétros, svarbu pazinti mados prekiy vartotojy elgsena.

Tvarios mados tema jau ne karta buvo nagrinéta ankstesniy tyréjy, o vartotojy elgsena yra iki Siol
placiausiai analizuotas tyrimy laukas (Mukendi, Davies, Glozer ir McDonagh, 2020). Vis délto,
nepaisant didelio tyrimy skaiCiaus, pastebéta, jog didesné dalis jy nagringja tik vartotojy ketinima
jsigyti tvarios mados prekes, o ne fakting jy elgseng. Pastaraisiais metais atlikti tyrimai,
nagrin¢jantys egzistuojant] skirtuma tarp tvarios mados prekiy vartotojy pozitrio ir elgsenos
(Wiederhold ir Martinez, 2018; Jung, Choi ir Oh, 2020), rodo, jog vartotojy ketinimas nebttinai
tampa veiksmu. Tuo remiantis, baigiamajame magistro projekte formuluojamas klausimas: kokiy
veiksniy vaidmens paZinimas leidZia paaiSkinti fakting tvarios mados prekiy vartotoju
elgsena, t. y. ju isigijima?

Tyrimo objektu pasirinkta mados prekiy vartotojy elgsena tvarumo tendencijy kontekste. Projekto
tikslas — teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje
ypatumus, identifikuojant veiksnius, leidZiancius paaiskinti tvarios mados prekiy jsigijima.

Projekto uzdaviniai:

1. Argumentuoti tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje pazinimo aktualumg ir
prioritetines tyrimy kryptis.

2. Atskleidus mados prekiy sektoriaus tendencijas, apibrézti tvarios mados ir tvaraus vartojimo
mados prekiy atveju koncepcijas.

3. Identifikavus vartotojy pozilirj j tvarios mados prekes ir ketinimg jas jsigyti lemiancius
veiksnius, pagristi vartotojy pozilrio j tvarios mados prekes, ketinimo jas jsigyti ir faktinés
elgsenos sasajas.

4. Parengti konceptualy tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelj ir jj empiriskai
pagristi tvariy drabuziy vartotojy atveju.

5. Apibendrinus teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatus, atskleisti jy taikymo galimybes bei
tolesniy tyrimy kryptis.



Pagrindiniai projekto rezultatai. Remiantis atlikta moksline literatiiros analize, buvo parengtas
konceptualus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelis. Empiriniam modelio
pagrindimui buvo pasirinktas tvariy drabuziy jsigijimo kontekstas. Tyrimui atlikti naudota
internetiné apklausa, kurioje dalyvavo esami tvariy drabuziy vartotojai. I§ viso buvo surinkta 285
respondenty atsakymai, o 218 i$ jy buvo tinkami tolesnei analizei.

Atliekant faktorine analiz¢ apraSomosios normos iSsiskyre ] artimas ir visuomenines apraSomasias.
Koreliacijos analizés rezultatai atskleidé, jog estetinés vertybés néra statistiSkai reikSmingai
susijusios su pozilriu ] tvarius drabuzius ir ketinimu juos jsigyti, o socialinio identiteto vertybés —
su nei vienu 1§ nagrin¢jamy konstrukty. Dél Sios prieZasties minéty kintamyjy kaip rySio tarp
ketinimo jsigyti tvarius drabuZzius ir jy jsigijimo moderatoriy vaidmuo nebuvo tikrinamas. Atlikus
tiesinés regresijos analize, nustatyta, jog poziiiris | tvarius drabuZius daro tiesioging jtaka ketinimui
juos jsigyti, o Sis — tiesioging jtaka tvariy drabuziy jsigijimui. Be to, atskleista, jog poziiiris ] tvarius
drabuzius nedaro tiesioginés jtakos jy isigijimui, taciau veikia jj netiesiogiai per ketinimg jsigyti.
Artimy apraSomyjy, visuomeniniy apraSomyjy ir jsakomyjy normy bei utilitariniy vertybiy
moderuojanti jtaka rySiui tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo nebuvo patvirtinta.
Be to buvo patikrinta minéty veiksniy jtaka poziirio j tvarius drabuzius, ketinimo juos jsigyti bei jy
isigijimo konstruktams, kuri nebuvo numatyta konceptualiame modelyje. Tiesinés regresijos
analizés rezultatai atskleid¢, jog isakomosios normos daro tiesioging jtakg poziiiriui ] tvarius
drabuzius ir ketinimui juos jsigyti, o utilitarinés vertybés — poziiiriui i tvarius drabuzius. Tvariy
drabuziy jsigijimo sgsajoms su vartotojy jautrumu kainai, jy samoningumu madai, polinkiu
apsipirkti internetu bei teikiamos pirmenybés drabuziy ilgaamziSkumui patikrinti buvo atliktas
neparametrinis Mann-Whitney U testas. Remiantis gautais rezultatais nustatyta, jog tvariy drabuziy
isigijimas statistiSkai reikSmingai skiriasi tik priklausomai nuo vartotojy teikiamos pirmenybés
ilgaamziskumui.
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Summary

Set out in 2015, the Sustainable Development Goals have shown that the well-being of the present
and future generations is not possible without the condition of sustainability. The onset of the
COVID-19 pandemic has had an even greater negative impact on the environment. Both the lack of
progress towards the Sustainable Development Goals and the consequences of the global pandemic
confirm the relevance of the sustainability issue in today's context. The consequences of
unsustainable practices in fashion industry are obvious and well known. Although the supply of
sustainable products in this industry is constantly growing, the efforts of not only companies but
also consumers are relevant, so knowing the behaviour of fashion products consumers is important
for the sustainable development of the fashion industry.

The topic of sustainable fashion has been explored time and again by previous researchers, and
consumer behaviour is by far the most widely studied field of research (Mukendi, Davies, Glozer,
and McDonagh, 2020). However, despite the large number of studies, it has been observed that
most of them examine only the intention of consumers to purchase sustainable fashion products and
not their actual behaviour, although consumer intention does not necessarily become an action. On
this basis, the question formulates in this final master’s thesis: what factor role recognition allows
to explain the actual behaviour of fashion products consumers, i.e., their purchase?

The object of the research is the behaviour of fashion products consumers in the context of
sustainability trends. The aim of the project is to theoretically and empirically substantiate the
features of aspect of sustainability in the behaviour of fashion products consumers, identifying the
factors that allow to explain the purchase of sustainable fashion goods.

Project objectives:

1. To reason the relevance of the cognition of the sustainability expression in the behaviour of
fashion products consumers and the priority directions of research.

2. After revealing the trends in the fashion products sector, define the concepts of sustainable
fashion and sustainable consumption in the case of fashion products.

3. After identifying the determinants of consumers attitudes towards and intentions to purchase
sustainable fashion products, substantiate the links between consumers attitudes towards
sustainable fashion products, intentions to purchase them and links to actual behaviour.

4. To develop a conceptual model of aspect of sustainability in the behaviour of fashion goods
consumers and to empirically substantiate it in the case of sustainable clothing consumers.

5. To identify the possibilities, limitations and directions of further research based on the results of
theoretical and empirical research.



Main results of the project. Based on the performed scientific analysis of the literature, a
conceptual model of aspect of sustainability in the behaviour of fashion products consumers was
developed. The context of the purchasing of sustainable clothing was chosen for the empirical
justification of the model. The study used an online survey of existing consumers of sustainable
clothing. A total of 285 responses were collected of which 218 were suitable for further analysis.

In the factor analysis, the descriptive norms differed into close and societal descriptive ones. The
results of the correlation analysis revealed that aesthetic values are not statistically significantly
related to attitude towards sustainable clothing and their purchase intention, and conspicuous values
are not related to any of the constructs examined. For this reason, the moderating role of these
variables on a relationship between sustainable clothing purchase intention and their purchase
behaviour has not been examined. A linear regression analysis has shown that attitude towards
sustainable clothing have an impact on their purchase intention, and this has an impact on their
purchase behaviour. Furthermore, it is revealed that attitude towards sustainable clothing does not
directly affect their purchase behaviour but affects it indirectly through their purchase intention. The
moderating influence of close descriptive, societal descriptive and injunctive norms and utilitarian
values on the relationship between sustainable clothing purchase intention and their purchase
behaviour has not been confirmed. Also, the influence of the above variables on attitude towards
sustainable clothing, their purchase intention and their purchase behaviour was also examined. The
results revealed that injunctive norms have an influence on attitude towards sustainable clothing and
their purchase intention, while utilitarian values affect attitude towards sustainable clothing only.
Non-parametric Mann-Whitney U test results showed that sustainable clothing purchase behaviour
differs statistically significantly only depending on the consumer’s preference for durability.
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Ivadas

Projekto temos aktualumas. Su tvarumu susijusiy temy svarba moksliniame ir praktiniame
diskurse stebima jau kurj laikg. 2015 m. vykusiame Jungtiniy Tauty (toliau — JT) susitikime
auksciausi valstybiy vadovai iSkélé darnaus vystymosi tikslus ir taip pripazino padéties pasaulyje
rimtumg bei patvirtino fakta, jog tvarumo salyga yra biitina kuriant dabartiniy ir biisimy karty ateit;.
Po penkiy mety prasidéjusios COVID-19 pandemijos padariniai priverté dar labiau sunerimti dél
aplinkosaugos problemy ir ieskoti buidy joms spresti. Tiek nepakankamas progresas vykdant JT
darbotvarke, tieck nenumatyta pasauliné krizé lemia tai, jog tvarumo klausimas Siandien yra vienas i$
prioritetiniy.

Siekiant efektyviai ji spresti, pirmenybe reikia skirti toms sritims, kurios §iuo metu daro didziausia
neigiamg poveikj tvarumo atzvilgiu. Viena i$ tokiy sri¢iy — mados industrija, kurios mastas,
sugeneruojamas tarSos kiekis bei netvari veikla neabejotinai atkreipia sprendimy priéméjy, verslo
atstovy ir mokslininky démesj bei reikalauja pastangy jvardytoms problemoms spresti. Nors vis
daugiau jmoniy vienaip ar kitaip bando taikyti su tvarumu susijusias praktikas mados prekiy
gamyboje, tvarumo koncepcijai iSpildyti reikalingas ne tik tvarios pasitilos kirimas, bet ir tvarus
vartojimas. Tvarumas mados industrijoje negali egzistuoti be vartotojy jsitraukimo, o $iuo metu
netvari mados prekiy paklausa jvardijama kaip vienas 1§ pagrindiniy barjery, stabdanciy tvarios
mados industrijos vystymasi. Todél mados prekiy vartotojy elgsenos pazinimas yra kritinis
veiksnys, lemiantis s€kmingg tvarios mados industrijos plétra.

Projekto problema. Jau iki Siol mokslininkai nemazai démesio skyré tvarios mados klausimui.
Vien vadybos mokslo srityje nuo 2000 iki 2019 mety buvo susisteminti 465 tyrimai, Kuriuose
analizuotos tokios temos kaip tiekimo grandiné, tvaraus verslo modeliai, vartotojy elgsena ir kt.
(Mukendi, Davies, Glozer ir McDonagh, 2020). Vartotojy elgsena apibiidinama kaip daugiausiai
démesio sulaukes tyrimy laukas, nes ji buvo nagrinéta net 130 tyrimy. Vis délto, reikia pripaZinti,
kad iki Siol didesn¢ dalis vartotojy elgsenos tyréjy fokusavosi ne j fakting tvarios mados prekiy
vartotojy elgsena, o i vartotojy pozilrj ir ketinimg jsigyti, kuris nebutinai reiSkia sprendima pirkti
tvarios mados prekes. Be jau aptarty tyrimy, egzistuoja ir tokios studijos, kuriy autoriai aiskinasi,
kas lemia skirtuma tarp vartotojy pozitirio j tvarios mados prekes ir faktinés elgsenos. Sie tyrimai
taip pat pagrindzia fakta, jog neuZtenka suprasti, koks yra vartotojy poziiiris j tvarios mados prekes
ar ketinimas jas jsigyti, nes pastebima tendencija, jog pastarieji neatitinka tikryjy vartotojy veiksmy.
Remiantis tokiomis i§vadomis, vartotojy elgsenos tyré¢jams ateityje rekomenduojama orientuotis ]
fakting tvarios mados prekiy vartotojy elgseng (Saricam ir Okur, 2019; Kumar, Prakash ir Kumar,
2021). Atsizvelgiant | Siuos aspektus, baigiamajame magistro projekte keliamas probleminis
klausimas: kokiuy veiksniy vaidmens paZinimas leidZia paaiSkinti faktine tvarios mados prekiy
vartotojy elgsena, t. y. ju isigijima?

Projekto tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje
ypatumus, identifikuojant veiksnius, leidZiancius paaiskinti tvarios mados prekiy jsigijima.

Projekto objektas — mados prekiy vartotojy elgsena tvarumo tendencijy kontekste.
Projekto uzdaviniai:

1. Argumentuoti tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje pazinimo aktualumg ir
prioritetines tyrimy kryptis.
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2. Atskleidus mados prekiy sektoriaus tendencijas, apibrézti tvarios mados ir tvaraus vartojimo
mados prekiy atveju koncepcijas.

3. Identifikavus vartotojy pozilirj | tvarios mados prekes ir ketinimg jas jsigyti lemiancCius
veiksnius, pagristi vartotojy poziiirio ] tvarios mados prekes, ketinimo jas jsigyti ir faktinés
elgsenos sgsajas.

4. Parengti konceptualy tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje model;j ir ji empiriSkai
pagristi tvariy drabuziy vartotojy atveju.

5. Apibendrinus teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatus, atskleisti jy taikymo galimybes bei
tolesniy tyrimy kryptis.

Tyrimo metodai. Problemos analizei pagristi ir teoriniams sprendimams parengti taikyti mokslinés
literattiros palyginamosios analizés ir sisteminimo metodai. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas
kiekybinis duomeny rinkimo metodas — apklausa.
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1. Tvarumo rai§kos mados prekiy vartotoju elgsenoje pazinimo aktualumas ir prioritetinés
tyrimy Kkryptys

Dar iki globalinés pandemijos pradZios tvarumo temos aktualumas buvo nenuginc¢ijamas. 2015 m.
JT priimtame dokumente ,,Keiskime miisy pasauli: Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety*
jvardyta 17 darnaus vystymosi tiksly ir 169 uzdaviniai, kuriuos jgyvendinti planuojama iki
dokumento pavadinime minimos datos (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, 2020). Likus
maziau nei deSimtmeciui iki numatyto termino, vis daugiau démesio skiriama progreso
monitoringui tiek pasaulio (United Nations, 2020a), tieck Europos Sajungos (European Union, 2020)
mastu. 2020 m. darnaus vystymosi tiksly ataskaitoje teigiama, jog nors kai kuriose tvarumo srityse
stebima pazanga, klimato kaita vyksta daug grei¢iau nei buvo tikétasi, vandenyny rigstéjimas
sparteja, daugeliui gyviiny risiy gresia iSnykimas, o netvariis gamybos ir vartojimo modeliai
tebéra placiai paplite (United Nations, 2020b).

2020 m. prasidéjusi COVID-19 krizé dar labiau sustiprino tvarumo svarba: manoma, kad
pandemija turés ilgalaikj poveik] Zmonéms ir planetai, o tuo paciu ir tvariam vystymuisi (Asif,
2021). Nors pandemijos metu sumazéjo sunaudojamos energijos kiekis bei iSmetamyjy dujy
emisijos (tai laikoma teigiama trumpalaike krizés pasekme), nepaprastosios padéties metu
didziojoje dalyje Europos buvo keliami griezti higienos reikalavimai, todél ypac iSaugo vienkartiniy
plastiko pakuociy ir produkty vartojimas. Skaiciuojama, jog pandemijos pradzioje kiekvieng ménesj
buvo sunaudojama po 89 milijonus vienkartiniy kaukiy, 76 milijjonus vienkartiniy pirStiniy ir 1,6
milijono apsauginiy veido skydeliy. Restoranai ilgg laikg sitilé maistg tik iSsineSimui vienkartinése
pakuotése, o iSaugusi apsipirkimo internetu tendencija 1émé padidéjusi produkty, vienkartinése
plastiko pakuotése, skaiciy (European Environment Agency, 2020). JT generalinis sekretorius
Antonio Guterres‘as teigia, jog dar iki COVID-19 pandemijos pastangos uzsibréztiems pokyc¢iams
pasiekti pasaulio mastu nebuvo pakankamos, tafiau dabar, viruso sukelta precedento neturinti
sveikatos, ekonomikos ir socialiné krizé kelia grésme¢ zmoniy gyvybéms bei pragyvenimui (angl.
Livelihoods), todél darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimas tampa dar sudétingesnis (United
Nations, 2020b).

Kartu svarbu pazyméti, kad j susiklos¢iusia padétj reaguoja ne tik tarptautinés organizacijos,
bet ir patys vartotojai. Jie dar labiau domisi su tvarumu susijusiomis temomis ir mano, kad
pandemijos kontekste tapo dar svarbiau apriboti poveikj, sukeliantj klimato poky¢ius (McKinsey &
Company, 2020). Vartotojai keicia savo apsipirkimo jprocius j tvaresnius (Accenture, 2020) ir netgi
teigia esantys pasiruo$¢ mokéti daugiau uz tvariy ir (ar) aplinkos atzvilgiu atsakingy prekiy Zenkly
produktus (IBM Institute for Business Value, 2021). Be to, ir iki globalinés krizés tvarumo
pamingjimai socialin¢je Ziniasklaidoje augo tre¢daliu greiCiau nei pats socialinés Ziniasklaidos
mastas nuo 2015 iki 2018 mety (Global Fashion Agenda, Boston Consulting Group, Sustainable
Apparel Coalition, 2019). Tiek iSauges vartotojy susidoméjimas, tiek pasaulyje susiklosciusi
situacija skatina ieSkoti biidy, kaip kurti tvaresne ateit;.

Pastangas siekiant tvaraus vystymosi, visy pirma, reikia nukreipti j tas sritis, kurios kelia didziausia
grésme planetos dabarciai ir atei¢iai. Nors ilgg laika ziniasklaida, politikos formuotojai bei mokslo
atstovai mados industrija laiké antra pagal reikSminguma tarSos priezastimi pasaulyje, pastaruoju
metu $io teiginio pagrjstumas vis dazniau kvestionuojamas (i-D, 2019; Eco Cult, 2021). Nepaisant
to, faktas, kad mados industrija sukelia milZiniska neigiamg poveik]j tiek aplinkai, tiek socialiniams
reiSkiniams, yra nenugincijamas. Mados industrija taip pat laikoma viena i§ labiausiai tvaruma
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afiSuojan¢iy pramonés Saky. Anot Harvard Business Review (2022), nors buvo sukurti aplinkai
nekenksmingi drabuziai bei pradéta gaminti avalyné i§ cukranendriy, per pastargjj ketvirtj amziaus
mados industrijai nepavyko sumazinti sukeliamo neigiamo poveikio planetai. Apskaiciuota, jog
mados industrija atsakinga uz 8 proc. pasaulyje iSmetamy Siltnamio efekta sukelianéiy dujy
(Quantis, 2018), o remiantis Pasaulio Ekonomikos Forumo (2020) duomenimis — ir uz 20 proc.
uzterStumo pramoninémis nuotekomis. | tvarumg orientuotos, ne pelno siekiancios organizacijos
Fashion Takes Action internetinéje svetainéje pateikta informacija, jog tekstilés pluosty i$ plastiko
gamybai kasmet sunaudojama 342 milijonai bareliy naftos, jprasta medvilné laikoma toksiskiausiu
paséliu pasaulyje ir tik 0,01 proc. tekstileés gamyboje naudojamy dazy patvirtinti kaip saugis
zmogaus sveikatai bei aplinkai. Negana to, mados tiekimo grandin¢je dirba mazdaug 170 milijony
vaiky, o kai kuriuose Kinijos regionuose jaunos moterys industrijoje dirba po 150 valandy
vir§valandziy kiekvieng ménesj. Tame paciame Saltinyje nurodoma, jog ne tik mados prekiy
gamyba, bet ir jy priezilira bei atsikratymas turi neigiamos jtakos aplinkai: skalbiant drabuzius,
pagamintus i§ sintetiniy medziagy, 1 vandenynus kasdien patenka pusé milijono tony plastiko
mikropluosty, o tai prilygsta daugiau nei 50 milijardy buteliy i§ plastiko. Be to, 2015 m. 92
milijonai tony drabuziy atsidiiré sgvartynuose. Pagal dabartinius augimo tempus, $is skaicius iki
2030 m. gali padidéti 50 proc., o kiekvienas medvilnés pluosto kilogramas, iSmestas | sgvartyna,
i§skiria 4 kg CO2 dujy (Fashion Takes Action, 2021). Per pastaruosius 25 metus marskiniy ir baty
gamyba iSaugo dvigubai, ta¢iau daugiau nei trys ketvirtadaliai produkcijos yra sudeginama arba
iSmetama (Harvard Business Review, 2022). UN Alliance for Sustainable Fashion duomenimis,
globaliu mastu mados industrija vertinama 2,4 trilijonais doleriy, joje dirba apie 75 milijonai
zmoniy, o be to, prognozuojama, jog ateityje industrijos mastas tik augs (fashionabc, 2020), todél
nesvarbu, kurig vieta pagal tarSg mados industrija uzima, aktualu tai, kad tokio masto industrija
tvarumo problemy sprendimo poziiiriu yra prioritetiné sritis. D¢l jau minéty mados prekiy gamybos
ir atsikratymo sukeliamy aplinkosauginiy bei socialiniy padariniy, ypa¢ svarbu } S§ig industrijg
integruoti 17 darnaus vystymosi tiksly, kurie padeda paversti mados sektoriy draugiSku Zmonéms
bei ekosistemai (Sustainable Development Goals Partnership Platform, n. d.). Netgi teigiama, jog
mados industrijos vaidmuo yra lemiamas, siekiant darnaus vystymosi tiksly (fashionabc, 2020).

Tvarumo koncepcijai jgyvendinti keliami trys reikalavimai, kurie atskleidzia tvarumo esmg
vartotojy pozitiriu. Pirmiausia, tvarumo koncepcija reikalauja tvaraus vystymosi, kuris apibréziamas
kaip dabartiniy poreikiy iSpildymas, nesumazinant ateities karty galimybiy patenkinti savo
poreikius. Antra, yra bitina tvaraus vartojimo adaptacija tarp vartotojy. Tvarus vartojimas
uztikrinamas naudojant prekes ar paslaugas, kurios patenkina pagrindinius poreikius ir sukuria
geresng gyvenimo kokybe, o tuo paciu per gyvavimo ciklg sumazina natiiraliy iStekliy, kenksmingy
medziagy naudojima, atliecky bei terSaly emisijas, todél nerizikuoja ateities karty poreikiais.
Galiausiai, paskutinis tvarumo reikalavimas — tvarus marketingas. Tai tvarios veiklos, tokios kaip
tvaraus marketingo strategijos kiirimas ir jgyvendinimas, j kurias jeina tvarumo ataskaity pateikimas
bei marketingo veiklos rezultaty matavimas pagal finansinius, aplinkosaugos ir socialinius rodiklius
(Saricam ir Okur, 2019). Atsizvelgiant | tokig tvarumo koncepcijg ir kartu suvokiant, jog
pagrindinis verslo prioritetas — generuoti pajamas, 0 ne kurti geresnj pasaulj, vartotojy vaidmuo
tampa esminiu kriterijumi, reikalingu jgalinti tvaresnés mados koncepcija. Vartotojy jsitraukimo
svarbg siekiant inicijuoti pokycCius tvarumo link patvirtina ir Sburlino (2019), Kkuri teigia, jog
vertybés industrijoje pasikeis tam, kad biity patenkinti atsakingy ir reikliy vartotojy poreikiai.
Siuolaikiniy vartotojy elgsena yra pagrindiné greitosios mados varomoji jéga, todél yra sudétinga
vystyti tvariag mados industrijg. Vidutinis vartotojas nuolat ieSko naujausiy tendencijy ir drabuziy,
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kuriy gyvavimo ciklas néra ilgas, yra pasirenges iSleisti daugiau prieinamoms prekéms, taip
skatindamas nesustabdoma dideliy drabuziy kiekiy uz maza kaing gamybos procesg. Dar
sudétingiau yra dél to, jog, kaip teigia Binet ir kt. (2019), minétas procesas vyksta neissivysciusiose
Salyse, kuriose darbuotojai kenc¢ia nuo blogy darbo salygy ir gauna ypa¢ maza darbo uzmokest;.
Taigi, vartotojy pastangos yra reikSmingas veiksnys, lemiantis neigiamo poveikio aplinkai,
kurj sukelia mados prekiuy vartojimas, mazinimg (Iran, 2018), nes vartotojy jsitraukimas yra
bitinas tvarioms iniciatyvoms jgyvendinti (Sustainable Development Goals Partnership Platform, n.

d.).

Mokslings literatiiros analizé rodo, kad tyréjai taip pat jau kurij laikg gilinasi j tvarumo ir mados
sasajas. Mukendi ir kt. (2020) atliko sisteming mokslinés literatiros tvarios mados temomis
apzvalga (vadybos mokslo kontekste) ir iSnagrinéjo 465 Saltinius, publikuotus nuo 2000 iki 2019
mety. [Sanalizuota moksling literatiira buvo suskirstyta j septynias temas, o joms priskirtiny Saltiniy
skaicius pavaizduotas 1 paveiksle.
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Ateities lyderiy edukacija

1 pav. Mokslinés literattros $altiniy pasiskirstymas pagal tvarios mados temy paplitima vadybos mokslo
tyrimuose (sudaryta pagal Mukendi ir kt., 2020)

IS 1 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad iki Siol daugiausiai tyrimy atlikta vartotojy
elgsenos temoje (130), kurioje dazniausiai nagrin¢jamas vartotojy poziiris ] tvarios mados prekes
arba ketinimas jas jsigyti, ir tiekimo grandinés srityje (123), analizuojant kelig nuo Zaliavos iki
tvarios mados prekés sukiirimo. Be to, esamos mokslinés literatiiros analizé rodo, kad tyréjai
nemazai démesio skyré mazmeninés prekybos marketingui (88) — vartotojy skatinimui jsigyti
tvarios mados prekes vietoje jprasty, tvaraus verslo modeliy (70), kuriais siekiama sukurti teigiamg
poveikj arba mazinti neigiamg, bei vartotojy pastangy ir vartotojy bendruomeniy (57), kuriose
nagrin¢jamos vartotojy veiklos, susijusios su tvarumo propagavimu, temoms. Maziausiai
iSnagrinétos nekomercinio marketingo iniciatyvos (20), kuriomis siekiama integruoti tvarumg kuo
didesnéje visuomenés dalyje, ir ateities lyderiy edukacijos (12), skatinancios verslo studentus tapti
poky¢iy kiiréjais, sritys (Mukendi ir kt., 2020).
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Apibendrinant galima konstatuoti, kad pagal paskelbty mokslinés literatiiros S$altiniy skaiCiy
placiausiai iSanalizuotu laikytinas vartotojy elgsenos Klasteris, kuris apima vartotojy
charakteristikas, paskatas ir barjerus tvarios mados atzvilgiu. Nepaisant esamo iStirtumo lygio,
ateityje vartotoju elgsenos tyréjams rekomenduoja iSplésti tyrimy dalyviy rata demografiniu,
kultiiriniu ir socialiniu aspektais, orientuoti tyrimus j faktinius tvarios mados prekiy
vartotojus, o ne j placias vartotoju grupes bei tirti mechanizmus, kurie paskatinty vartotojus
iSbandyti tvarios mados prekes (Mukendi ir kt., 2020).

Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidzia, kad daznai mokslo darbuose nagrinéjami veiksniai,
darantys jtakg tvariai vartotojy elgsenai. Vieni autoriai nagrinéja kelis esminius veiksnius, o Kiti —
didesnes veiksniy grupes. Apibendrinant tokio tipo tyrimus, juos galima suskirstyti pagal tai, kurj
vartotojuy elgsenos kintamajj paveikia analizuojami veiksniai — vartotoju poziiirj, ketinimag
jsigyti, faktinj prekés jsigijimg ar poziurio-elgsenos skirtumo fenomena (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Veiksniy, lemianciy skirtingus tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos kintamuosius, ir jy
tarpusavio sgsajy, tyrimy apzvalga

Eil. | Autoriai, metai Tirtas Tyrimo apraSymas
Nr. priklausomas
kintamasis ar
fenomenas
1 Magnuson, Reimers ir | Pozitris | Tyré septyniy etiSkos mados atributy — aplinkosaugos, darbuotojy
Chao (2017) tvarios mados gerovés, gyviuny gerovés, létosios mados, kainos, fiziniy ir
prekes ir iSoriniy (angl. Extrinsic) (prekiy Zenklo vardas, kilmés $alis ir
ketinimas jas mazmenininko jvaizdis) — jtakg bendram vartotojy poZiariui bei
isigyti pastarojo jtaka jsigijimo ketinimui
2 Saricam ir Okur Tyré pozitdrio, subjektyviy normy ir suvokiamos elgsenos
(2019) kontrolés jtakg ketinimui jsigyti (planuotos elgsenos teorija);

elgsenos jsitikinimy jtaka poZiiiriui, normatyviniy jsitikinimy
itaka subjektyvioms normoms, galios jsitikinimy jtaka
suvokiamai elgsenos kontrolei

3 Kong, Ko, Chae ir Tyré ziniy apie tvarumg Saltiniy (angl. Sustainability knowledge
Mattila (2016) sources) ir tvariy ziniy tipy (angl. Sustainable knowledge types)
jtaka vartotojy poZitriui bei elgsenos ketinimams tvarios mados

prekiy atzvilgiu
4 Okur ir Saricam Tyré ziniy apie aplinkosaugos problemas, Ziniy apie socialines
(2019) problemas, atsakomybés uz aplinkg motyvacijos jtaka poZitiriui j

ekologiska prekiy zenkla ir ketinimui jsigyti; pozidirio |
ekologiska prekiy Zenklg jtaka ketinimui jsigyti

5 S. Jung ir Jin (2016) Ketinimas Tyré 1étosios mados atributy jtaka vartotojy suvokiamai vertei ir
jsigyti tvarios pastarosios itakg ketinimui jsigyti ir norui mokéti aukstesng¢ kaing
mados prekes

6 Ciasullo, Maione, Tyré suvoktos etinés mados prekiy zenklo tvarumo svarbos,
Torre ir Troisi (2017) lukes¢iy dél mados prekiy zenklo tvarumo ir socialinés jtakos
mados prekiy Zenklo tvarumui jtakg vartotojy norui apdovanoti
prekiy Zenkla jsigijimo biidu

7 Kumar, Prakash ir Tyré pozitrio, subjektyviy normy, suvokiamos elgsenos
Kumar (2021) kontrolés, aplinkosauginio samoningumo bei noro mokéti
auksStesn¢ kaing jtaka wvartotojy ketinimui jsigyti aplinkai
draugiSkus drabuzius

8 Rathinamoorthy Tvarios mados Tyré vidiniy — asmeniniy (gyvenimo budo) ir psichologiniy
(2019) prekiy jsigijimas | (ziniy, poziiirio) — veiksniy jtaka tvarios mados prekiy jsigijimui
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Eil. | Autoriai, metai Tirtas Tyrimo apraSymas
Nr. priklausomas

kintamasis ar

fenomenas

9 Lundblad ir Davies Tvarios mados Tyré vertybes ir motyvus, lemianéius sprendimg jsigyti tvarios
(2015) prekiy jsigijimas | mados prekes

10 | Dewanto ir Belgiawan Tyré apraSomyjy (angl. Descriptive) normy, jsakomyjy (angl.
(2020) Injunctive) normy ir poZzitrio jtakg ketinimui jsigyti tvarios mados

prekes bei ketinimo jtaka faktinei jsigijimo elgsenai

11 | Brandao ir Gongalves Tyré aplinkosauginiy ziniy apie drabuZzius, suvokiamos vertés,
da Costa (2021) jautrumo kainai, prekiy savybiy ir asortimento, prieinamumo ir

skepticizmo jtaka faktinei jsigijimo elgsenai.

12 | Jacobs, Petersen, Tyré savi transcendentiniy (angl. Self-transcendence), saves
Hdrisch ir Battenfeld tobulinimo (angl. Self-enhancement) vertybiy, galimy paskaty ir
(2018) kliti¢iy jtaka faktinei jsigijimo elgsenai

13 | Wiederhold ir Poziiirio- Tyré veiksnius, daranéius jtaka vartotojy poziario-elgsenos
Martinez (2018) elgsenos skirtumui (kaina, skaidrumo trikumas, mazas prieinamumas ir t.

skirtumas t.)

14 | H.J. Jung, Choi ir Oh Tyré vartojimo vertybiy ir socialiniy normy moderuojancia jtaka

(2020) vartotojy pozitirio ir pirkimo ketinimo rysiui

Pagal 1 lentel¢je pateikta informacija galima teigti, jog iki Siol tvarios mados prekiy vartotoju
elgsenos tyréjai daugiausiai démesio skyré vartotoju ketinimui jsigyti. Kai kurie autoriai }
tyrimus jtrauké ne tik vartotojy ketinima, bet ir pozitirio konstruktg, nagriné¢jo ne tik kokig jtaka
vartotojy pozitris daro ketinimui jsigyti, bet ir kokie veiksniai lemia vartotojy pozitirj. Mokslinés
literatiiros analizé rodo, kad mazesné dalis autoriy tyré fakting tvarios mados prekiy isigijimo
elgseng, o pastaraisiais metais atlikti keli tyrimai, skirti skirtumui tarp vartotojy poziiirio ir elgsenos
paaiskinti. Nagrinéty veiksniy analizé atskleidzia, jog dauguma tyréjy koncentravosi i vartotojo
lygmens veiksnius, dazniausiai, asmeninius: Zinias, vertybes, motyvacija, gyvenimo bida,
sagmoninguma, norg mokéti aukstesne kaing. Svarbu pazymeéti, kad keletg karty vartotojy ketinimo
jsigyti tvarios mados prekes analizei buvo taikoma planuotos elgsenos teorija bei adaptuoti jos
modeliai, o nedideléje dalyje tyrimy buvo nagrinéti ir jmonés ar marketingo lygmens veiksniali,
tokie kaip kaina, prekiy prieinamumas ir kt.

Pirmosios ir gausiausios autoriy grupés, nagrinéjusios vartotojy poziiirj | tvarius drabuZzius bei
ketinimg juos jsigyti, atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog teigiamas vartotojy pozitris gali biiti
formuojamas tiek jmonés, tiek vartotojo lygmens veiksniy. I$ jy daZniausiai buvo tikrinama ir
patvirtinta jvairiy, su ziniomis siejamy, veiksniy itaka. Darbuose, kuriuose buvo tiriamas vartotojy
pozitrio j tvarios mados prekes poveikis ketinimui jas jsigyti, jis buvo vieningai patvirtintas, o
nagringjant pozitirio ir kity veiksniy jtaka ketinimui jsigyti tvarios mados prekes, poziiirio poveikis
identifikuotas kaip stipriausias (Saricam ir Okur, 2019). Ketinimui jsigyti tvarios mados prekes
jtakg daranciy veiksniy iStirtumas yra mazesnis, o gauti rezultatai atskleidzia vartotojo lygmens
veiksniy dominavimg. Antrosios autoriy grupés tyrimy rezultatai taip pat patvirtina pozitirio |}
tvarios mados prekes jtaka ketinimui jas jsigyti bei pagrindZia ketinimo jsigyti tvarios mados prekes
poveikj jy jsigijimui. Faktine tvarios mados prekiy vartotojy elgseng nagrinéje mokslininkai taip pat
atskleidzia naujy, pirmojoje grupéje nenagrinéty, veiksniy jtakg pozitiriui j tvarios mados prekes ir
ketinimui jas jsigyti. Paskutiniosios — maziausios — tyréjy grupés darbuose iSskirtos priezastys, deél
kuriy atsiranda skirtumas tarp tvarios mados prekiy vartotojy pozitrio ir elgsenos bei nustatyti
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vartotojo lygmens veiksniai, galintys sustiprinti ry$j tarp vartotojy poziiirio ] tvarios mados prekes
bei ketinimo jas jsigyti.

Apibendrinant atliktq mokslinés literatiiros analize, daroma isvada, jog su tvarios mados prekiy
vartotojy elgsena susijusiame tyrimy lauke placiausiai tirtas ketinimas jsigyti bei jam jtakq
darantys asmeniniai veiksniai, o mazZiausias iStirtumas siejamas su vartotojy poziirio ir faktinés
elgsenos skirtumu. Siekiant tvaresnés vartotojy elgsenos, neuZtenka Zinoti, kodél vartotojai
teigiamai vertina tvarios mados prekes, svarbu issiaiskinti, kaip jie faktiskai elgiasi. Todél tvarios
mados prekiy vartotojy faktinés elgsenos prieiga Siame baigiamajame magistro projekte tampa
bazine ir keliamas probleminis klausimas: kokiy veiksniy vaidmens paZinimas leidZia paaiskinti
fakting tvarios mados prekiy vartotojy elgseng, t. y. jy jsigijimq? Kaip jau minéta, ligsioliniuose
tyrimuose daugiausiai démesio buvo skirta asmeniniams veiksniams, darantiems jtakq tvarios
mados prekiy vartotojy elgsenai, taciau Siandien, kai vartotojai gyvena ypac socialy ir viesg
gyvenimq, ne maziau aktualus tampa ir socialiniy veiksniy poveikio identifikavimas. Be to, siekiant
nustatyti tarpiniy veiksniy vaidmenj tvarios mados prekiy vartotojy poZiiirio-elgsenos rysyje, kaip ir
rekomenduoja Mukendi ir kt. (2020), baigiamajame magistro projekte atliekamas tyrimas bus
orientuotas ne j placig vartotojy grupe, bet j faktinius tvarios mados prekiy vartotojus. Atsizvelgiant
i suformuluotq probleminj klausimgq, antrajame Sio projekto skyriuje bus teoriskai pagrindzZiamos
mados prekiy, tvarios mados, tvaraus vartojimo bei atskiry tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos
Kintamyjy ir juos lemianciy veiksniy temos.
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2. Teoriné tvarumo raiSkos mados prekiu vartotoju elgsenoje analizé
2.1. Mados prekiy sektoriaus apibréZztis ir tendencijos

Mados prekiy svarbg individui patvirtina mados industrijos pelningumas (Mair, 2018). Fashion
Innovation (2021) skelbiamais duomenimis industrijos verté sudaro 2 proc. pasaulio bendrojo
vidaus produkto. O pasak Schneider ir Jastram (2018), zmonés perka tiek pat daug mados prekiy
kaip ir plataus vartojimo produkty.

Mados industrijos iStakos siejamos su drabuziy atsiradimu. Antropologai teigia, jog zmongés pradéjo
dévéti drabuzius 200 000—30 000 mety pries Kristy (Mair, 2018). Tame paciame Saltinyje rasoma,
jog drabuziy poreikis susiformavo tada, kai pradéjo mazéti plauky, dengianéiy kiing, kiekis —
reikéjo ieskoti sprendimo, kaip palaikyti kiino Silumg. Kita, alternatyvi prielaida grindziama
nuostata, kad drabuziy poreikis susiformavo tuomet, kai zmonés persikélé i§ Afrikos Zemyno |
Saltesnes klimato zonas, jsikiiré Mesopotamijoje (Mair, 2018). Taciau dar prie§ musy erg atsirade
drabuziai ir mada (konkrediai — aprangos mada) néra sinonimai, tai — dvi skirtingos koncepcijos.
Drabuziai laikomi vienu i§ pagrindiniy Zmonijos poreikiy, o mada paremta noru, o ne poreikiu
(Iran, 2018). Mados koncepcija susiformavo zymiai véliau — vélyvaisiais viduramziais Vakary
Europoje. Tuo metu kilmingieji buvo mados pradininkai, o Zemesnieji luomai kopijavo aukstesniyjy
klasiy drabuzius (WWD, n. d.). ki 20 a. penktojo deSimtmecio drabuziy pirkimas, pagal
Abraham‘o Maslow‘o poreikiy hierarchijos piramide, buvo laikomas fiziologiniu poreikiu, ta¢iau
véliau tai jsiskverbé j visus piramidés sluoksnius. Mados prekés tapo gyvenimo gerovés (angl. Well-
being) israiska (saugumo poreikiai), bldu jaustis socialiai priimtam, pritapti visuomenéje
(socialiniai poreikiai), siekiu buti vertinamam kity, pastebétam ir tokiam, kuriuo kiti zavisi, taip pat
tai gali buiti budas sustiprinti savo ego bei priimti save (savigarba), o galiausiai — priemone sukurti
geresng saves versijg (saves aktualizavimas) (Sburlino, 2019).

Siekiant apibrézti mados prekiy sektoriy, pirmiausiai aptariama mados sgvoka. Neretai sutinkama
nuomoné, jog bendras mados savokos apibrézimas neegzistuoja, nes skirtingi autoriai mada
apibrézia i§ skirtingy perspektyvy. Pavyzdziui, Barnard‘as (2020) mada suvokia kaip materialius
objektus ir teigia, jog ji apibiidinama kaip modernios, vakarietiSkos, prasmingos ir komunikacinés
kiino puo$menos ar drabuziai. Kituose Saltiniuose mada jvardijama kaip reiskinys: tam tikru metu
populiarus stilius, ypa¢ drabuziy, Sukuoseny, makiazo ir t. t. (Cambridge Dictionary, n. d.); forma
meno, kuris atspindi laikme¢io, vietos ir kultiros unikaluma (Stefko ir Steffek, 2018). Barnard‘as
(2020) taip pat mada laiko ne tik fizinius objektus, bet ja apibiidina ir kaip gily kulttirinj reiskinj.
Anot Ma, Shi, Chen ir Luo (2012), mada — tai socialiné norma, kurig vienu metu pripazjsta ir
propaguoja tam tikra socialiné klasé. Mada daro poveik] visoms visuomenés sritims, ypac —
aprangos. Kartais trumpalaiké mada yra laikoma stiliumi. Trecia autoriy grupé mada traktuoja kaip
procesa. Welters ir Lillethun (2018) teigia, jog mada — tai socialinis procesas, apimantis poky¢iy,
laikinumo, erdviskumo (angl. Spatiality) ir adaptacijos tarp zmoniy grupiy komponentus. Mair
(2018) pateikia labai panaSy apibrézima ir taip pat mano, jog mada gali biiti laitkoma testiniu
procesu laiko ir erdvés atzvilgiu.

Dar keliuose mados apibrézimuose jvardijamas ne konkretus objektas, o kriterijai, reikalingi
koncepcijai jgyvendinti. Zodyne, kuris pateiktas pla¢iai Zinomame mados verslo naujieny portale,
raSoma, jog mados sgvoka dazniausiai vartojama kaip sinonimas dabartiniam drabuziy stiliui, taciau
kai kurie sociologai ir mokslininkai, tiriantys mada, labiau link¢ vartoti mados apibrézima, kurj
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sudaro du elementai: visy pirma, madg priima daugelis Zmoniy, o antra — jos priémimas tesiasi tik
gana trumpg laikg (WWD, n. d.). Ma ir kt. (2012) i$skiria devynis mados bruozus ir teigia, kad
mada — tai: 1) naujumo siekimas; 2) grozio sickimas; 3) poky¢iy siekimas; 4) savitumo sickimas,
nes mada turi savitg charakterj; 5) vienodumo siekimas; 6) psichologiniy poreikiy patenkinimas; 7)
meégdziojimo prekeé; 8) klasés iSskirtinumo preke; 9) riby perzengimo preké.

Apzvelgus nagrinétus mados apibrézimus galima daryti i§vada, jog mada gali biiti suvokiama kaip
materialls objektai, reiSkinys, procesas arba tam tikri kriterijai ar bruozai, kuriy atitikimas sukuria
nagrin¢jamg fenomeng. Keli madag apibtdinantys aspektai analizuotuose apibrézimuose pasikartoja:
mada yra laikina, susijusi su vieta ar erdve, turi kultiring reik§me ir, be abejo, néra jmanoma be
socialinio aspekto, t. y. reikalauja Zmoniy pripazinimo. Taigi, apibendrinant jvardytas jzvalgas,
baigiamajame magistro projekte mada (placiaja prasme) yra apibréZziama kaip kulttrinis ir socialinis
reiSkinys, atspindintis visuomenéje vyraujanc¢ias normas tam tikroje vietoje tam tikru laiku.

Nepaisant sudétingos mados kaip fenomeno koncepcijos, fizing mados iSraiskg — mados prekes
(angl. Fashion goods) — apibrézti néra sudétinga. Tai prekés, pavyzdziui, drabuziai, batai, kuriy
pasilila mazmeniniai pardavéjai turi daznai keisti dél besikei¢iancio prekiy stiliaus (Cambridge
Dictionary, n. d.). Mados santykio su kultiira prasme ja galima skirstyti j prabangiajg ir bendraja
mada. AukSta prabangios mados prekiy reputacijg lemia jy retumo, demonstratyvumo ir aukstos
kokybés standartai, kurie iSlaikomi gaminant limituota prekiy kiekj ir iSlaikant aukstas kainas.
Bendrosios mados esmé — nauda, patogumas ir daliné¢ simboliné reikSmé (Ma ir kt., 2012). Kiti
autoriai mados prekes skirsto j penkis segmentus, kurie pateikiami mados industrijos piramidéje (Zr.
2 pav.).

aukstoji
mada

dizainerm prekiy zenkla

/ prabangos prekiy zenklai \

vidutinio lygio prekiy Zenklai

/ masinés gamybos prekiu zenklai \

2 pav. Mados industrijos piramidé (adaptuota pagal Lin, Piercy ir Campbell, 2012)

Mados industrijos piramidé identifikuoja ir mados prekiy pardavimy mastg: mazai daliai vartotojy
prieinamos aukstosios mados ir dizaineriy prekés generuoja maza pardavimy skaiciy, o piramidés
pagrindas — masinés gamybos prekiy zenkly segmentas, kurioje yra pagaminamas ir parduodamas
didziausias mados prekiy kiekis (Lin ir kt., 2012).
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Siandien mados jmonés veikia labai dinamiskoje ir auksto neapibréztumo konkurencinéje aplinkoje.
Politinis nestabilumas, ekonominé nezinia, spartus skaitmeniniy technologijy vystymasis lemia $ias
mados industrijos tendencijas, kurias prognozuoja Gazzola, Pavione, Pezzetti ir Grechi (2020):
apsipirkimg internetu, personalizacijg, dirbtinio intelekto panaudojima, socialinés ziniasklaidos bei
nuomonés formuotojy svarbg, iSmaniuosius telefonus, sumazgjusia nuosavybés svarba, greitaja
mada bei démes] tvarumui ir ziedinei ekonomikai. Toliau kiekviena tendencija aptariama atskirai,
daugiausiai démesio skiriant baigiamajame magistro projekte aktualiausioms temoms — greitajai
madai bei tvarumui ir Ziedinei ekonomikai.

Apsipirkimas internetu. Mados prekés — tai didziausia e. komercijos rinka, kurios verté 2020 m.
buvo jvertinta 752,5 milijardo Jungtiniy Amerikos Valstijy (toliau — JAV) doleriy. Remiantis
Statista (2021) duomenimis prognozuojama, jog rinka ir toliau augs po 9,1 proc. per metus, o 2025
mety pabaigoje bendras jos dydis pasieks 1 164,7 milijardo JAV doleriy. Galimybé mados prekes
isigyti naudojant iSmaniuosius prietaisus lemia tai, jog vis maziau vartotojy renkasi tradicinj
apsipirkimo biidg — apsilankyma fizinéje parduotuvéje (Ladhari, Gonthier ir Lajante, 2019), todél
mados prekiy zenklai yra priversti sudaryti sglygas apsipirkti internetu, kad islikty konkurencingi.

Personalizacija. Siuolaikiniai vartotojai yra reikliis, tikisi kokybisky prekiy, personalizuoty patiréiy
ir momentinés pagalbos Zemomis kainomis. Siekiant atliepti vartotojy personalizacijos poreik],
mados prekiy zenklai gali iSplésti, jvairinti savo prekiy asortimentg (Gazzola ir kt., 2020) arba Kkurti
personalizuota patirt] vartotojui apsiperkant internetu, pavyzdziui, teikti prekiy pasiilymus
remiantis jo ankstesnémis sgveikomis su internetinés parduotuvés turiniu (Gong ir Khalid, 2021).
Standartizuoti sprendimai mados industrijoje nebéra efektyvis, nes kiekvienam vartotojui
reikalingas individualus démesys.

Dirbtinio intelekto panaudojimas. Si tendencija yra glaudziai susijusi su prie$ tai jvardytomis —
apsipirkimu internetu bei personalizacija. Pla¢iausiai dirbtinis intelektas naudojamas vartotojy
preferencijoms suprasti (Gazzola ir kt., 2020), o tai leidzia sukurti personalizuotas patirtis
apsipirkimo internetu metu. Ateityje dirbtinio intelekto pritaikymo sri¢iy mados industrijoje
numatoma dar daugiau: nuo mados rekomendacijy sistemy naudojant sensorinj vertinimg iki
1Smaniyjy sekimo sistemy, tekstilés kokybés kontrolés, mados tendencijy prognozavimo, sprendimy
priémimo tiekimo grandinése ar socialiné¢je ziniasklaidoje ir skaitmeninio marketingo (Thomassey
ir Zeng, 2018).

Socialinés Ziniasklaidos ir nuomonés formuotojuy svarba. Socialiné Ziniasklaida neatsiejama nuo
apsipirkimo internetu tendencijos, kadangi, kaip teigiama Gazzola‘os ir kt. (2020) moksliniame
darbe, socialiniai tinklai yra viena i§ priemoniy konversijoms generuoti. Daugiakanalé prekyba
mados industrijoje nebéra tik eiliné priemoné parduoti daugiau, tai — naudingas jrankis santykiams
su vartotojais kurti, todél ne maziau aktualus ir socialinés ziniasklaidos vaidmuo. Be to, vis didesn¢
itakg mados industrijoje turi nuomonés formuotojai, kuriy gyvenimo biidg vartotojai suvokia kaip
autentiSkesnj ir patrauklesnj nei tradiciné reklama. Taigi, sékmingi prekiy Zenklai, Siandien
s¢kmingai konkuruojantys rinkoje, pasiZymi spar¢iu augimu, jtaka socialingje ziniasklaidoje bei | e.
komercija orientuotu prekiy paskirstymu (Gazzola ir kt., 2020).

ISmanieji telefonai. Statista (2020) duomenimis, pirmajj 2019 m. ketvirtj i mobiliyjy jrenginiy
sugeneruota beveik pusé (48,71 proc.) interneto srauto visame pasaulyje. Tai paskatino mados
prekiy zenklus kurti mobiligsias programéles, iSmaniesiems telefonams pritaikytas interneto
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svetaines ir suteikti vartotojams galimybe mados prekes jsigyti naudojant mobiliuosius prietaisus
(Gazzola ir kt., 2020). Sparti iSmaniyjy telefony pazanga bei vartotojy polinkis teikti prioritetg
apsipirkti naudojant mobiliuosius prietaisus, 0 ne kompiuterius, skatina mados prekiy Zenklus
ieSkoti atitinkamy sprendimy.

Sumazéjusi nuosavybés svarba. Siuolaikiniai vartotojai siekia pasinaudoti kuo daugiau skirtingy
mados prekiy, todél vis dazniau renkasi ne jy jsigijimg, o nuomg (Gazzola ir kt., 2020). Svetainéje
MarketWatch (2021) teigiama, jog internetinéje mados prekiy nuomos rinkoje pastebima didelé
paklausa, o besivystanciose Salyse atsiradus tarptautiniams mados prekiy Zenklams norinCiy tik
iSsinuomoti mados prekes skaiCius auga. Tai atveria naujas galimybes tiek jau esamiems, tiek
busimiems prekiy zenklams mados industrijoje.

Greitoji mada. 20 a. pabaigoje buvo pristatyta greitosios mados koncepcija. Mados
mazmenininkai, tokie kaip Zara ir H&M, laikomi greitosios mados pradininkais. Pastarieji prekiy
zenklai pristato po 16-52 mados prekiy kolekcijas per metus, taip itin daznai sitilydami vartotojams
naujienas ir padidindami pardavimus (Fung ir Liu, 2019). Prekiy Zzenklo H&M jkiréjo Erling‘o
Persson‘o tikslas, kuriant minétajj prekiy zenkla, buvo demokratizuoti mada, padaryti ja visiems
prieinama (Sburlino, 2019). Si koncepcija tapo spartaus mados kitimo bei vartojimo pokyéiy
apibudinimu (Buzzo ir Abreu, 2019), nors Fletcher (2010) teigia, jog greitaja mada formuoja ne
greitis, o verslo praktika, orientuota | nuolatinj ekonomikos augima — universaliausia tiksla
pasaulyje. Siy dieny kontekste greitoji mada — tai terminas, skirtas apibtidinti mados prekiy
kolekcijas, kurios paremtos naujausiomis mados tendencijomis, daZniausiai matomomis aukstosios
mados ir prabangos prekiy zenkly kolekcijose. Pagrindinis greitosios mados privalumas, jos
prigimtis — greito reagavimo sistema, kuri skatina drabuziy atsikratyma (Rathinamoorthy, 2018).
Zema drabuziy kaina lémé drabuziy pirkimo ir dévéjimo jprociy poky¢ius (Fletcher, 2010), sukiré
priklausomyb¢ nuo apsipirkimo bei per didelio vartojimo (angl. Overconsumption), tad sparciai
iSpopuliar¢jusios greitosios mados koncepcija buvo suabejota, ir dél aplinkosaugos bei socialiniy
pasekmiy pareikalauta jg pergalvoti (Okur ir Saricam, 2019). Vis délto, greitosios mados prekeés Vis
dar iSlieka mados piramidés pagrindu.

Démesys tvarumui ir Ziedinei ekonomikai. Augimu apséstoje mados industrijos veikloje
susiformavo jud¢jimas, skatinantis léta mados kultiirg ir vertybes. Létoji mada apibiidina ne greitj, o
kitokig pasaulézitira: nuosekly veiklos rinkinj, kuris skatina mados gamybos ir vartojimo jvairove,
puosel¢ja mados malonumg ir kultiiring reikSme biofizinése ribose. Létoji mada reprezentuoja
tvarumo mados sektoriaus vizija, kuri paremta kitokiomis vertybémis ir tikslais, nei S$iy dieny
industrijoje. Tai reikalauja infrastruktiiros poky¢iy ir sumazintos prekiy apyvartos (Fletcher, 2010).
Létosios mados judé¢jimas iSreiSkia tvarumo poreikj mados industrijoje. Toks poreikis egzistuoja jau
kurj laikg, todél tvarumas ilgainiui gali tapti jau nebe tendencija, o bitina salyga mados prekiy
sektoriuje. Tai patvirtina ir mados industrijos jmoniy vadovai, kurie jvardijo tvaruma, kaip vieng i§
trijy pagrindiniy 2021 m. galimybiy (zr. 3 pav.).
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3 pav. Pagrindinés mados industrijos galimybés 2021 m. (adaptuota pagal The Business of Fashion ir
McKinsey & Company tyrimo duomenis, 2021)

Apibendrinant mados prekiy sektoriaus ir jo tendencijy analiz¢ galima teigti, jog nors yra sudétinga
pateikti bendrg mados kaip sgvokos apibrézima, fiziné mados forma — mados prekés — yra
apibréziamos konkreciai. Nagrin¢jant mados prekiy sektoriaus tendencijas nustatyta, jog viena i$
naujausiy ir aktualiausiy tendencijy yra tvarumas, todél tolesnis poskyris bus skirtas iSsamiai tvarios
mados koncepcijos analizei.

2.2. Tvarios mados koncepcija

Placigja prasme, prekiy tvarumas, jskaitant mados sektoriy, apibréziamas kaip atvejis, kai prekés ne
tik suteikia ekonoming naudg jmonéms, bet kartu kuria aplinkosaugos bei socialing nauda
visuomenei (Dyllick ir Rost, 2017). Tvarumo koncepcija aprangoje apima prekiy kiirimo, gamybos,
logistikos, pardavimo, naudojimo ir atsikratymo procesus, atsizvelgiant j sukeliamg socialinj,
ekonominj poveikj bei poveikj aplinkai (Okur ir Saricam, 2019).

Apibrézti tvarios mados koncepcija taip pat sudétinga, kaip ir apibrézti patj mados fenomena.
Vienodas apibrézimas kol kas neegzistuoja, todél kiekviena jmoné ir kiekvienas vartotojas ja gali
interpretuoti savaip. Tai patvirtina ir Henninger, Alevizou ir Oates (2016) atliktas tyrimas, kurio
tikslas — nustatyti, kaip tvari mada suvokiama zvelgiant i§ skirtingy mados industrijos perspektyvy:
mikroorganizacijy, eksperty ir vartotojy. Autoriai tvaria mada traktuoja kaip létosios mados
judéjimo dalj. Straipsnyje taip pat keliamas klausimas, ar mada apskritai gali buti tvari. Gauti
rezultatai atskleidé, kad tvarios mados interpretacija priklauso tiek nuo paties Zzmogaus, tick nuo
zmogaus aplinkos, todél pati sagvoka yra visiskai subjektyvi. Vis délto, tyrimo dalyviai mano, kad $i
koncepcija ne tik egzistuoja, bet ir yra i$ tikryjy praktikuojama mados industrijoje. Tam, kad biity
iSsprestas tvarios mados neapibréztumo klausimas, straipsnio autoriai siiilo matricg, kurioje pateikti
tyrimo metu identifikuotos tvarios mados charakteristikos, pavyzdziui, vietiné gamyba,
aplinkosaugos standartai, skaidrumas, Zzmogaus teisés ar darbo sglygos ir kt. Remdamosi S$ia
matrica, kiekviena jmoné gali individualiai nusistatyti tvarios mados prioritetus savo veikloje
(Henninger ir kt., 2016).

Kiti tyréjai, Mukendi ir kt. (2020) savo tyrime tvarig madg apibrézia kaip jvairias priemones, dél
kuriy mados prekés ar elgsena industrijoje gali biiti laikomi tvaresniais, jskaitant (bet ne apribojant)
aplinkosaugos, socialing, létosios mados, pakartotinio panaudojimo, perdribimo, draugiskumo
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gyvinams (angl. Cruelty-free), kovos su vartojimu bei gamybos praktikas. Iran (2018) tvarios
mados koncepcija pateikia kaip tris dedamasias: gamyba, vartojimg ir valdzios institucijas, kurios
gali daryti jtaka tiek gamybai, tiek vartojimui (Zr. 4 pav.). Gamybos procesas susideda i§ materialiy,
intelektiniy bei Zzmogiskyjy iStekliy. Vartojimo dedamaja sudaro sprendimas jsigyti, naudojimas ir
etapas po naudojimo, j kurj gali jeiti drabuziy atnaujinimas (angl. Re-designing), perdirbimas arba
panaudojimas i§ naujo (Iran, 2018).
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4 pav. Tvarios mados koncepcija (adaptuota pagal Iran, 2018)

Khandual‘as ir Pradhan (2019) isskiria SeSias tvarios mados formas: 1) gamyba pagal uzsakyma; 2)
tvarig dizaino technika ar tvarius gamybos metodus; 3) etiSkas salygas gamybos procesuose; 4)
atlieky tvarkyma; 5) vintaziniy prekiy jsigijima, apsipirkimg dévéty prekiy parduotuvése, labdarg;
6) bendradarbiavimu grindziamg vartojimg. Autoriai taip pat jvardija keturias tvarios dizaino
technikos formas: prekés perdarymg padidinat jo verte (angl. Upcycling), pakartoting panaudojima
ar perdirbima, rekonstrukcija ir gamyba be atlieky (angl. Zero-waste).

Panasia koncepcijg pateikia ir Green Strategy — inovatyvi imoné, konsultuojanti mados ir drabuziy
pramonés tvarumo ir ziedinio vartojimo klausimais. Jmoné rekomenduoja jprastg terming ,,tvari
mada“ pakeisti terminu ,,tvaresné¢ mada* ir pateikia septynis tvaresnés mados formas (Zr. 5 pav.),
kurios turi buti iSpildytos, siekiant, kad kiekvienas pagamintas drabuzis biity tvaresnis. Tokia
tvarios mados koncepcija apima visg prekés gyvavimo ciklg nuo pagaminimo iki jos atsikratymo: 1)
preké turi biiti gaminama tik esant paklausai arba pagal vartotojy uzsakymg. 2) Preké turi bati
aukStos kokybés ir nesenstancio dizaino, 3) gaminama aplinkai nekenksmingu bidu ir 4)
atsizvelgiant j jvairius etikos aspektus. Tuomet, 5) vartotojai turi naudoti preke ilgg laika, tinkamai
ja priziuréti, atsiradus defektams juos taisyti, atnaujinti. 6) Kai vartotojai daugiau nebenori jos
deveti, preké turety biiti atiduota j dévety drabuZziy parduotuve, paaukota labdarai arba padovanota
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pazjstamiems. 7) Jeigu preké nebéra tinkama tolesniam dévéjimui, ji turéty biti atiduotas | tekstilés
rasiavimo punktg (Green Strategy, n. d.).

Gamyba esant paklausai
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5 pav. Septynios tvarios mados formos (Green Strategy, n. d.)

Socialinés jmoniy atsakomybés zodyne Stanszus ir Iran (2015) tvariag mada apibrézia kaip apranga,
kuri yra sukurta, pagaminta, panaudota i§ naujo ir paSalinta tokiu biidu, kuris neprieStarauja tvaraus
vystymosi koncepcijai. Tvarios mados tikslas — sumazinti socialinj poveikj ir poveikj aplinkai,
kuriuos sukelia tradicinés mados industrijos gamybos procesai, daznai stipriai terSiantys aplinkg ir
taip pat daznai asocijuojami su sistemingais darbo ir Zmogaus teisiy jstatymy pazeidimais tose
Salyse, kuriose vykdoma gamyba (Stanszus ir Iran, 2015).

Terminai tvari mada, létoji mada, etiSka mada ir kt. yra daznai vartojami kaip sinonimai, nors,
remiantis jvairiais Saltiniais, jvardytos sgvokos gali reikSti tg patj, bet taip pat gali biti
nelygiavertés. Tod¢l, aiSkinantis tvarios mados koncepcija, yra svarbu ne tik apibrézti jos esme, bet
ir tvarios mados ry§j su kitomis panasiomis mados formomis (Iétgja mada, ctiSka mada ir t. t.).

Saricam ir Okur (2019) savo tyrime pateikia keturis su tvarumu susijusiy mados formy apibrézimus
(zr. 2 lentelg).

2 lenteléje pateikty organiSkos, ekologiSkos, etiSkos ir tvarios mados sgvoky reik§mé nesutampa.
D¢l skirtingy sgvoky reikSmiy sutinka ir Mukendi ir kt. (2020), kurie teigia jog nors tarp tvarios,
etiSkos, 1€tosios, zaliosios ir ekologiSkos mados yra panasumy, praktiSkai Sie terminai turi skirtingas
reik§mes ir retai susikerta. O Binet ir kt. (2019) tvarig mada laiko skétine sgvoka, kuri apjungia
etiska, ,,zaligja” ir ekologiSska mada. PrieSingg nuomone¢ pateikia Khandual‘as ir Pradhan (2019),
kurie tvaria, ekologiSka, ,,Zaligja*, etiSka ir 1¢tajg madas prilygina sinonimams.

Vis délto, daugelyje analizuoty Saltiniy tvarios mados koncepcija apima tiek aplinkosaugos, tiek
socialiniy problemy sprendimg, tad tokiu atveju tvari mada tampa skétine sgvoka, apjungiancia
etiSka, letaja ir ekologiSska ar ,,zaligja™ madas. Tad tvaria mada galima laikyti tas prekes, kurios
atitinka visus — etiskos, létosios, ,,zaliosios* — mados principus, taciau, jeigu preké atitinka tik vieng
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ar kelis jvardyty mados formy principus, ji gali biti laikoma atitinkancia vieng (ar kelias) i§ tvarios
mados formy, kurias siilo Khandual‘as ir Pradhan (2019) ar Green Strategy (n. d.).

2 lentelé. Su tvarumu susijusiy mados formy apibréZimai (sudaryta pagal Saricam ir Okur, 2019)

Savoka Autoriai Apibrézimas

Organiska Maloney ir kt. (2014) | Drabuziai ir aksesuarai, kurie yra pagaminti naudojant minimaly kiekj

mada kenksmingy medziagy ir chemikaly ir sukeliant minimaly neigiama
poveiki aplinkai.

Ekologiska Joergens (2006) Drabuziai, kurie yra skirti maksimaliai padidinti nauda Zmonéms ir visai

mada visuomenei

Etiska mada Domeisen (2016) Aukstos kokybés ir gerai sukonstruotos prekés, kurios yra ekologiskai

tvarios, jy gamyba padeda socialiai remtinoms grupéms bei yra
pagamintos tinkamomis darbo salygomis

Tvari mada United Nations Drabuziai, kurie yra sukurti ilgesniam naudojimui, pagaminti eti$kose
(1972) gamybos sistemose, atliekant procesus ir naudojant medziagas, kurie yra
nekenksmingi aplinkai ir darbuotojams, galiojant saziningos prekybos
principams ir esant tinkamomis darbo sglygomis, naudojant ekologiskas
arba perdirbtas medziagas, pelniusias mados industrijos specialisty bei
vartojimo rinkos palankuma.

Kalbant apie tvarumg mados industrijoje, vyksta diskusijos apie tai, kad mada negali biti tvari,
kadangi mados sgvoka reiSkia naujuma (Saricam ir Okur, 2019). Tam pritaria ir lran (2018),
teigianti, jog tvarios mados pobudis yra paradoksalus. The New York Times mados kritiké Vanessa
Friedman teigia, jog tvari mada yra oksimoronas, kadangi mados esmé yra nuolatos gaminti ir kurti
naujy mados prekiy paklausa, o tvarumo — islaikyti esamg situacijg. Tad vienos sgvokos ,,tvari
mada“ dedamoji skatina nuolatos atsinaujinti, o kita pabrézia i§laikymo bitinybe (Sburlino, 2019).
Pastarasis autorius taip pat teigia, kad tvari mada visada buvo utopiné koncepcija.

Remiantis tokiomis jZvalgomis galima teigti, jog imonés Green Strategy pateiktas sitilymas terming
»tvari mada® pakeisti terminu ,,tvaresné mada‘ yra logiskas ir teisingas, kadangi tvarios mados
prekeés, vien dél kuriamos pasitilos, néra visiskai tvarios, taciau turi tvarumo pranasumg lyginant su
kitomis rinkoje esan¢iomis greitosios mados prekémis, todél gali bati laikomos tvaresnémis. Toks,
tikslesnis, terminas, ne tik padéty vartotojams geriau suprasti esamg mados industrijos situacijg, bet
ir skatinty gamintojus ieskoti budy kaip kurti dar tvaresnes prekes, kadangi dabar naudojamas
buidvardis ,,tvarus® gali biiti interpretuojamas kaip galutinis rezultatas, t. y. viskas, kg buvo galima
padaryti tvarumo klausimu, jau yra padaryta. Vis délto, sickiant iSlaikyti projekto vientisumg bei
nagringjamy S$altiniy vertimo tiksluma, Siame baigiamajame magistro projekte ir toliau bus
naudojama savoka ,,tvari mada®.

Atlikus teorine tvarios mados koncepcijos analizg galima teigti, jog nors buvo nagrinéta ne viena
autoriy sitiloma koncepcijos interpretacija, daugumoje Saltiniy tvarios mados prekés jvardijamos
kaip pagamintos laikantis tiek aplinkosaugos, tiek etikos principy, tod¢l ekologiska, etiSka, létoji
mada ir kt. tampa tvarios mados formomis. Analizuotuose Saltiniuose ne kartg buvo pabréztas ir
faktas, kad sickiant i$pildyti pastaraja koncepcija, reikalingos ne tik mados prekiy gamintojy, bet ir
vartotojy pastangos, tod¢l be vartotojy jsitraukimo tvari mada néra jmanoma. Tad aktualios yra ne
tik tvarios mados prekés, bet ir tvarus mados prekiy vartojimas, kuris bus nagrin¢jamas 2.3.

poskyryje.
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2.3. Tvaraus vartojimo koncepcija mados prekiy atveju

Tvarumas reikalauja, kad iSmintingesnés, protingesnés pasaulézitiros kontekste biity padétas
kitokios ekonominés sistemos, su kitomis vertybémis pagrindas (Fletcher, 2010). Socialinés jmoniy
atsakomybés Zodyne tvarus vartojimas apibréziamas kaip vartojimas, patenkinant dabartinés
visuomengs poreikius ir nemazinant ateities karty ir visy dabartiniy karty galimybiy pasiekti bent
tokj patj dabartinio vartojimo lygj (Idowu, Capaldi, Fifka, Zu ir Schmidpeter, 2015). Paco, Filho,
Avila ir Dennis (2021) teigia, jog toks vartojimas nereiskia, jog reikia atsisakyti patogesnio
gyvenimo. Tai reiskia, jog reikia sumazinti, perdirbti ar pakartotinai naudoti viska, kas jmanoma,
tam, kad prisidéti prie aplinkos ir planetos pusiausvyros i§saugojimo (Paco ir kt., 2021).

Viename i§ naujausiy tvary drabuZziy vartojimg nagrinéjanciy straipsniy Park ir Lee (2021) siekia
sudaryti tvaraus drabuziy vartojimo matavimo skalg ir pateikia tvaraus drabuziy vartojimo
koncepcijg, kuri susideda i§ dviejy dedamyjy: vartotojy Ssamoningumo ir elgsenos. Sagmoningumas
yra laikomas pagrindine salyga, reikalinga siekiant tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy. Straipsnyje
pateikiama multidimensiné sgmoningumo strukttra, kuri susideda i$ jsitikinimy ir Ziniy (zr. 6 pav.).

Aplinkosangos

problemos
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Alternatyvos
Isigijimo metu
Specifinés Zinios .
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6 pav. Vartotojy samoningumo struktiira tvaraus drabuziy vartojimo atveju (Park ir Lee, 2021)

Viena i§ sgmoningumo koncepcijos dimensijy — jsitikinimai — parodo, kiek vartotojai tiki
teigiamomis tvaraus drabuziy vartojimo pasekmémis. Kita dimensija — Zinios — yra skirstomos j
abstrakcias ir specifines. Abstrak¢ios zinios nurodo Zinias apie priezastis, sukeliancias tvarumo
problemas drabuziy industrijoje aplinkos bei socialiniais aspektais. O specifinés — tai Zinios apie
praktinius aplinkosaugos bei socialiniy problemy sprendimo biidus, kuriuos vartotojai gali taikyti
jsigyjant, vartojant drabuzius bei jy atsikratant. Taigi tvaraus drabuziy vartojimo sgmoningumas
susideda i$ vieno jsitikinimy ir keturiy ziniy konstrukty (7 pav. pazyméty tamsesne spalva): 1)
jsitikinimy dél tvaraus drabuziy vartojimo; 2) suvokiamo drabuziy poveikio aplinkai; 3) suvokiamo
drabuziy socialinio poveikio; 4) ziniy apie tvary drabuziu jsigijimg; 5) Ziniy apie tvary drabuziy
naudojima bei atsikratymg (Park ir Lee, 2020).

Kita tvaraus drabuziy vartojimo koncepcijos dedamoji — vartotojy elgsena. Park ir Lee (2021)
teigia, jog elgsena gali biiti orientuota j ketinimg arba j poveikj (Zr. 7 pav.). | ketinimg orientuota
elgsena gali buti skirstoma ] privaty ir vie$g lygmenis, priklausomai nuo aplinkiniams daromos
jtakos stiprumo. Vartotojy elgsena privaciame lygmenyje apima individualiai atliekamas
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iniciatyvas: sgmoningg vartojima, specifinius veiksmus jvairiuose vartojimo etapuose (jsigijimo,
naudojimo, atsikratymo). Sagmoningas vartojimas yra aiSkinamas kaip biisena, kai vartotojai suvokia
savo pasirinkimg, kuriuo yra grindziamas vartojimas. Elgsena vieSajame lygmenyje yra jvardijama
kaip aktyvizmas — kolektyvinis vartotojy aktyvumas, politinis jsitraukimas, pavyzdziui, kovojant uz
vartotojy teises, reikalaujant jmoniy socialinés atsakomybeés ir t. t. | poveikj orientuotoje elgsenoje
i§skiriamos dvi dedamosios: pirkimo sumazinimas ir prioriteto teikimas dévétiems, vintaziniams
drabuziams ir drabuziy nuomos paslaugoms. Pirkimo sumazinimas — tai efektyvus biidas sumazinti
ekologines bei industrines problemas, o dévéty, vintaziniy drabuziy ir drabuziy nuomos paslaugy
pasirinkimas akivaizdziai prisideda prie iStekliy eikvojimo bei nutraukia perteklinj naujy drabuziy
vartojimg. Taigi elgsenos dedamoji susideda 1§ keturiy ] ketinimg orientuotos elgsenos ir dviejy 1
poveikj orientuotos elgsenos konstrukty (Park ir Lee, 2021).
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7 pav. Vartotojy elgsenos struktiira tvaraus drabuziy vartojimo atveju (Park ir Lee, 2021)

Antrasis ] poveiki orientuotos elgsenos konstruktas (vintaziniy, dévéty drabuziy bei drabuziy
nuomos pasirinkimas) dar gali bati jvardijamas kaip bendradarbiavimu grindZziamas mados
vartojimas (angl. Collaborative fashion consumption). Tokj reiSkinj Iran (2018) bei Buzzo ir Abreu
(2019) isskiria kaip vartojimo tendencija, kuri suteikia vartotojams galimybe pasiiilyti savo
naudotus drabuZius rinkoje ir pasinaudoti jau esamomis, nenaujomis mados prekémis (Iran, 2018).

Bendradarbiavimu grindziamas vartojimas — tai tarpusavio veikla, kuria siekiama gauti, suteikti ar
dalintis galimybe naudotis prekémis ir paslaugomis (Hamari, Sjoklint ir Ukkonen, 2016). Iran ir
Schrader‘is (2017) i8skiria du bendradarbiavimu grindziamo mados vartojimo tipus: vartotojas-
vartotojui (angl. Peer-to-peer) ir verslas-vartotojui (zr. 8 pav.).
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8 pav. Bendradarbiavimu grindziamo mados vartojimo tipai (Iran ir Schrader, 2017)

Vartotojo-vartotojui atvejis gali biiti organizuojamas paciy vartotojy nuotoliniu arba tiesioginiu
bidu, o dalyvavimas tokiuose mainuose dazniausiai yra nemokamas. Verslas-vartotojui atveju
iniciatyvas rengia jmone¢s, kurios parengia ir suteikia platforma, reikalingg vartotojy jsitraukimui |
bendradarbiavimu grindziamg mados vartojimg ir gali uzdirbti pelng platformoje reklamuojant kitas
jmones arba apmokestinat vartotojy naudojimasi platforma. Galiausiai autoriai i$skiria tokius
bendradarbiavimu grindZiamo mados vartojimo potipius: dovanojimg, dalinimasi, skolinima,
keitimasi, dévéty drabuziy pardavimg bei jy trumpalaike ir ilgalaike nuoma (Iran ir Schrader, 2017).

Atsizvelgiant | nagrinétg Park ir Lee (2021) teorinj tvaraus mados vartojimo modelj bei jo
dedamasias, baigiamajame magistro projekte bus remiamasi j ketinimg orientuotos elgsenos
prieiga, kuri yra skaidoma j samoningg vartojima, tvarios mados prekiy jsigijima, tvary
naudojimg ir atsikratymg. | ketinima orientuotos elgsenos konstruktas Siame projekte yra
tinkamesnis (nei j poveikj orientuotos elgsenos), nes 1 skyriuje iSkeltas probleminis klausimas yra
orientuotas j faktinés vartotojy elgsenos — tvarios mados prekiy jsigijimo paaisSkinimg. Atsizvelgiant
] tai, toliau bus analizuojama, kokiais aspektais mados prekiy vartotojy elgsena yra istirta iki Siol.

2.4. Tvarumo raiSka mados prekiu vartotojy elgsenoje pagrindzianiy kintamuju ir ju
sasaju analizé

Atlikta mokslinés literatiros analizé rodo, kad vartotojy elgsena suvokiama kaip procesas, kuris
apima jsigijimo, naudojimo ir atsikratymo (angl. Disposition) etapus (Jacoby, 1987) arba kaip
ivardija Iran (2018) — priespirkiming, pirkimo ir popirkiming stadijas. Iki $iol placiausiai nagrinéta
yra priespirkiminé stadija. Esamas jos iStirtumas atskleidzia, kad pagal analizuotg priklausomg
kintamajj ligSiolinés studijos gali biiti suskirstytos j tris grupes — poziiirj ir ketinimg jsigyti,
jsigijimg bei pozitirio-elgsenos skirtumg lemianciy veiksniy tyrimus. Apibendrinant galima teigti,
kad daugiausiai tyréjy démesio yra sulaukes ketinimas jsigyti. Vieni autoriai nagringjo jvairiy
veiksniy jtakg tiek vartotojy pozitriui, tiek ketinimui jsigyti, 0 Kiti — tik ketinimui, kai pozitris (kai
kuriuose tyrimuose) tampa vienu i$ jtakg ketinimui jsigyti daranciy veiksniy.
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2.4.1. Veiksniy, lemianciy vartotoju poziirj i tvarios mados prekes ir ketinimg jas jsigyti,
analizé

Imonés lygmens veiksniy jtaka tiek vartotoju poziariui, tiek ketinimui jsigyti tyré
Magnuson‘as, Reimers‘as ir Chao (2017). Jie atliko kiekybinj tyrima, skirta nustatyti etisky
drabuziy atributy jtaka ketinimui juos jsigyti. Autoriai etiSkus drabuZius apibréZia kaip tuos, kuriy
gamyboje siekiama iki minimumo sumazinti neigiamg poveikj aplinkai, gyviinams ir zmonéms.
Pavyzdziui, etiSki drabuziai yra atsakingi aplinkosaugos atzvilgiu, kadangi yra pagaminti i$
natiiraliy pluosty, tokiy kaip medvilné, kanapés ar bambukas, gamyboje nenaudojant pesticidy ir
cheminiy traSy. EtiSkus drabuzius gaminancios jmonés taip pat jsipareigoja uZztikrinti gyviiny ir
darbuotojy gerove. Tyrime dalyvavo suaugusieji nuo 18 m., gyvenantys nejvardytame pietryCiy
Australijos mieste. Konceptualus atlikto tyrimo modelis pateiktas 9 paveiksle.

Atsakomybés uZ aplinka atributai

Darbuotojy geroves atributal

Gyviny gerovés atributai

Létosios mados atributai Bendras poZifiris > Ketinimas jsigyti

Kainos atributai

Fizinial atributai

[Sorinial atributal

9 pav. Ketinima jsigyti etiSkus drabuzius lemiantys veiksniai (adaptuota pagal Magnuson ir kt., 2017)

IS 9 paveiksle pateikto konceptualaus modelio matyti, kad buvo tirta septyniy etisky drabuziy
atributy — aplinkosaugos, darbuotojy gerovés, gyviiny gerovés, 1étosios mados, kainos, fiziniy ir
iSoriniy (angl. Extrinsic) (prekiy zenklo pavadinimas, kilmés Salis ir mazmenininko jvaizdis) — jtaka
bendram vartotojy pozitiriui bei jo jtaka jsigijimo ketinimui. Rezultatai parodé, kad vartotojai,
pirkdami etiSkus drabuzius, jvertina tiek praktines, tiek etines jy savybes. Tyrimo autoriai,
remdamiesi ankstesniais moksliniais darbais, pastebi, jog atlickant galutinj sprendimg jsigyti,
daro stipriausig jtaka bendram poziiiriui, o tai leidzia daryti prielaidg, kad vartotojai suvokia etisky
drabuziy verte tik tuomet, kai juos tenkina praktinés ty drabuziy savybés. Létosios mados atributas
daro stipriausig jtaka etinéje dimensijoje, o taip pat patvirtinta ir darbuotojy gerovés teigiama jtaka
vartotojy pozitriui. Kuo mazesni suvokiamos etisky drabuziy jsigijimo kastai, tuo pozityvesnis
pozilris ] juos. Nebuvo nustatyta jokia gyviny gerovés ir aplinkosaugos atributy jtaka bendram
pozitriui. Be to, buvo patvirtinta hipotezé, jog vartotojy pozitris daro reik§mingg teigiamg jtaka
ketinimui jSigyti. Apibendrinat, vartotojy pozitr] j etiSkus drabuzius formuoja keli skirtingi
veiksniai. Kadangi fiziniai ir iSoriniai atributai visy pirma yra skirti patenkinti dévintjjj, galima
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teigti, jog etiSky drabuziy jsigijimas yra tiek pat susijes su asmeniniy interesy iSpildymu, kiek ir su
aplinkos, zmoniy ar gyviiny i$saugojimu (Magnuson ir kt., 2017).

Kiti autoriai, kuriy tyrimy objektai buvo poziiiris ir ketinimas jsigyti, nagrinéjo vartotojo
lygmens veiksniy jtaka. Saricam ir Okur (2019) tyré vartotojy pozitrj | tvarios mados prekiy
isigijima, pritaikant planuotos elgsenos teorijos modelj: originalig bei iSplésting formas. | iSpléstine
planuotos elgsenos teorijos modelio forma buvo jtraukti elgsenos jsitikinimy, normatyviniy
jsitikinimy ir galios jsitikinimy konstruktai, turintys jtakos ketinimg jsigyti lemiantiems veiksniams
(zr. 10 pav.).

Elgsenos jsitikinimair----- - PoZiiiris
Nommatyvinai | - babektyvios Ketinimas jsigyti
Isitikinimai nomos

Suvokiama elgsenos

Galios jsitikinimai [-----+ - kontrolé

10 pav. Originalus ir i$pléstinis planuotos elgsenos teorijos modeliai (adaptuota pagal Saricam ir Okur,
2019)

Tyrimo autoriai atliko interneting apklausa, Kkurioje dalyvavo 339 respondentai i§ Turkijos.
Rezultatai patvirtino, kad abu naudoti planuotos elgsenos teorijos modeliai yra tinkami vartotojy
poziiiriui ] tvarios mados prekes paaiskinti. Pagal abu modelius nustatyta, jog i§ visy trijy vartotojy
ketinimg jsigyti lemianciy veiksniy stipriausig jtaka daro poziiiris. Suvokiama elgsenos kontrolé yra
maziausiai paveiki, taciau tyrimo autoriai svarsto, jog sis veiksnys gali daryti didesng jtaka jsigijimo
elgsenai, o ne ketinimui. Atsizvelgiant j tai, siiloma tolesniuose tyrimuose jtraukti dar vieng —
faktinés elgsenos — konstruktg. Subjektyvios normos, apibréziamos kaip socialinis spaudimas,
stipresne jtaka daré originaliame planuotos elgsenos teorijos modelyje.

Diskutuojant apie iSpléstinio planuotos elgsenos teorijos modelio taikymo rezultatus, pazymeétina,
kad elgsenos jsitikinimai daro jtaka vartotojy poziliriui, ta¢iau nerasta jokio rySio tarp galios
jsitikinimy ir suvokiamos elgsenos kontrolés. Galiausiai, normatyviniai jsitikinimai ir subjektyvios
normos veiké kaip vienas konstruktas, darantis jtaka ketinimui jsigyti. Atsizvelgiant j anks¢iau
atliktus tyrimus, straipsnio autoriai teigia, jog vartotojai i$ tiesy turi teigiamy jsitikinimy apie
tvarios mados prekes, taciau vengia jas jsigyti, nes suvokia jas kaip prastos kokybés, aukstos
kainos, nemadingas ar nestilingas. Todé¢l tyréjai rekomenduoja j planuotos elgsenos teorijos modelj
jtraukti fakting vartotojy elgsena, kai konstruktas ,,suvokiama elgsenos kontrolé® analizuojamas
kaip mediatorius tarp ketinimo jsigyti bei faktinés elgsenos. Taip pat sitiloma jtraukti dar vieng
konstrukta — tvarios mados prekés suvokima, atsizvelgiant ne tik j prekés tvaruma, etiSkumg ar
ekologiSkuma, bet ir i kitas charakteristikas, pavyzdziui, kokybe, estetika, kaing (Saricam ir Okur,
2019).
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Kong‘as, Ko, Chae ir Mattila (2016) tyré su tvarumu susijusiy ziniy Saltiniy jtakg skirtingiems Ziniy
tipams ir jy poveikj vartotojy pozitriui j tvarios mados prekes bei ketinimui jas jsigyti. Tyréjai
atliko interneting apklausa, kurioje dalyvavo 245 mados prekiy vartotojai nuo 20 iki 30 mety
amziaus i§ Piety Koréjos. Tyrime nagrinéti rySiai pavaizduoti 11 paveiksle.

11 pav. Vartotojy pozitrj j tvarios mados prekes ir elgsenos ketinimus lemianciy veiksniy modelis
(adaptuota pagal Kong ir kt., 2016)

Visuomenecs
Svietimas

Poziiiris ) tvarios
mados prekes

BendraamZiy jtaka

atZzvilgin

Imoniy rinkodaros
taka

Apibendrinant Kong‘o ir kt. (2016) tyrimo rezultatus, daroma i§vada, jog visuomenés $vietimas
daro poveikj deklaratyvioms zinioms. Kartu nustatyta, jog bendraamziy jtaka yra neveiksminga —
tyrimo dalyviai nepasitiki bendraamziy ziniomis apie tvarumg. O jmoniy rinkodaros informacija
teigiamai veikia efektyvumo ir socialines zinias, kurios daro poveiki vartotojy poziiiriui j tvarios
mados prekes. Be to, rezultatai patvirtino, jog pozitiris j tvarios mados prekes teigiamai veikia
ketinimg jsigyti. Taigi, jeigu mados industrijos jmonés stengsis skleisti zinias apie tvaruma,
vartotojai geriau supras tvarios mados prekiy priecinamuma, o pati tvarumo koncepcija turéty biiti
vieSinama pasitelkiant jmoniy rinkodarg bei Svietimo programas. Tolesniuose tyrimuose autoriai
rekomenduoja atlikti tarpkultiirines studijas ir palyginti §vietimo, susijusio su tvarumu, lygj bei
kulttirinius skirtumus, darancius jtakg vartotojy pozitiriui bei elgsenai tvarios mados prekiy atzvilgiu
(Kong ir kt., 2016).

Ziniy poveikj vartotojy elgsenai tvarios mados prekiy kontekste analizavo jau minétos OKur ir
Saricam (2019). Jos parengé konceptualy modelj, kurj sudaro Ziniy apie aplinkosaugos problemas,
ziniy apie socialines problemas, atsakomybés uz aplinkg motyvacijos, poziirio j ekologiska prekiy
zenkla ir ketinimo jsigyti konstruktai. (zr. 12 pav.).

Okur ir Saricam (2019) atliko interneting apklausa, kurioje dalyvavo 794 Turkijos gyventojai.
Apklausos klausimynas buvo sudarytas i§ trijy daliy, 31 klausimo. Vykdytos apklausos rezultatai
atskleide, jog Zinios apie aplinkosaugos problemas bei atsakomybeés uz aplinka motyvacija daro
reik§mingg teigiamg jtaka vartotojy pozitriui j ekologiska prekiy zenkla. O vartotojy pozidris j
ekologiska prekiy zenkla daro reik§mingg teigiama jtaka vartotojy ketinimui jsigyti. Be to,
nustatyta, jog vartotojy zinios apie socialines problemas neturi jtakos jy poZitriui j ekologiska
prekiy zenkla ar ketinimui jsigyti. Okur ir Saricam (2019) rekomenduoja ateityje atlikti panaSius
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tyrimus ne su bendro profilio vartotojais, o su konkreciais rinkos segmentais ar vartotojy
kategorijomis — tai padéty i§ vartotojy perspektyvos suprasti, kokios klititys trukdo jsigyti tvarios
mados prekes.

Zinios apie
aplinkosangos
problemas Poziiiris j ekologidka
prekiy Zenkla
Zinios apie

socialines problemas

Ketinimas jsigyti

Atsakomybés uf
aplinkg motyvacija

12 pav. Konceptualus vartotojy ziniy, atsakomybés uz aplinkg motyvacijos, poZitirio j ekologiska prekiy
zenkla bei ketinimo jsigyti modelis (Okur ir Saricam, 2019)

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzZia konstatuoti, kad tiek vartotojy poziurj j tvarios mados
prekes, tiek ketinimq jas jsigyti lemiancius veiksnius tyre mokslininkai skyré démesio tiek vartotojo,
tiek jmonés lygmens veiksniams, taciau daugiausiai fokusavosi j vidinius vartotojo veiksnius:
vartotojo Zinias, suvokiamgq elgsenos kontrole, atsakomybés uz aplinkg motyvacijq. IS socialiniy
veiksniy grupés buvo tirta tik subjektyviy normy jtaka. Tesiant esamo iStirtumo analize, paminétina
ir grupé autoriy, kuriy tyrimo objektas buvo ketinimas jsigyti.

S. Jung ir Jin (2016) atliko tyrimg, kurio metu analizavo jmonés lygmens veiksnius — 1étosios
mados atributus. Siy autoriy teigimu, létosios mados atributai kuria vartotojy suvokiama verte, Kuri
daro jtaka vartotojy ketinimui jsigyti bei norui mokéti aukstesne kaing uz létosios mados prekes (Zr.
13 pav.).

S. Jung ir Jin (2016) teigimu, létosios mados atributai pasirinkti pagal vartotojy orientacijos j létaja
mada skale: etiSkumag, autentiSkumg, funkcionaluma, lokalumag ir iSskirtinumg. Tyré¢jai vykdeé
interneting apklausg, kurioje dalyvavo 221 respondentas i§ JAV. Gauti rezultatai parod¢, jog tik
i§skirtinumas yra reikSmingas antecedentas, kuriantis verte vartotojui létosios mados kontekste. Be
to, rezultatai patvirtino, jog vartotojai, suvoke létosios mados prekiy verte, demonstruoja stipresnj
ketinima jsigyti ir norg mokeéti aukstesn¢ kaing uz létosios mados prekes. Tyrimas buvo apribotas
tik penkiais létosios mados atributais, todél autoriai sitilo ateities tyrimuose nagrinéti ir kitus
galimus atributus. Be to, tyrimas buvo atliktas JAV kontekste, todél rezultatai negali biti taikomi
kitiems regionams. Pasak S. Jung ir Jin (2016), iSvadoms generalizuoti yra reikalingi tolesni
tarpkultliriniai tyrimai.
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Ketinimas jsigyti

Wartotojo orientacijg*
1 létaja mada
Noras mokefi

aukstesng kaina
Lokalumas '
— I'- .:

13 pav. Létosios mados atributai, lemiantys vartotojy suvokiama vertg ir jos pasekmés (adaptuota pagal S.
Jung ir Jin, 2016)

Vartotojo lygmens veiksnius, lemian¢ius ketinimg jsigyti tvarios mados prekes, nagrinéjo
Ciasullo, Maione, Torre ir Troisi (2017). Jie tyré socialinés jtakos prekiy zenklo tvarumui (jtakos,
kurig vartotojams daro aplinkiniai dél tvarios mados prekiy Zenklo pasirinkimo), etinés prekiy
zenklo tvarumo svarbos bei lukes¢iy dél prekiy zenklo tvarumo jtakg vartotojy norui apdovanoti
tvarios mados prekiy zenkla jsigijimo biidu (zr. 14 pav.).

Suvokiama etingé
prekiy Zenklo
tvarumo svarba

Noras apdovanoti
tvarios mados prekiy
Zenkla jsigijimo biidu

iikescial dél prekiy
Zenklo tvarumo

Socialiné jtaka
prekiy Zenklo
tvarumui

14 pav. Veiksniai, darantys jtaka vartotojy norui apdovanoti tvarios mados prekiy zenkla jsigijimo biidu
(adaptuota pagal Ciasullo ir kt., 2017)

Ciasullo ir kt. (2017) kélé hipotezes, jog suvokiama etiné mados prekiy zenklo tvarumo svarba (1),
likesciai dél mados prekiy zenklo tvarumo (2) ir socialiné jtaka mados prekiy Zenklo tvarumui (3)
daro teigiama jtaka vartotojy norui apdovanoti tvarios mados prekiy zenkla jsigijimo budu.
Duomenys, reikalingi iSkeltoms hipotezéms patikrinti, buvo surinkti naudojant anketas ir
apklausiant respondentus tiesiogiai, tyrimo imtis — Salerno universiteto (Italija) antrosios pakopos
studentai. Toks imties pasirinkimas argumentuojamas tuo, kad studentai sudaro homogeniska
segmentg, o homogeniskumas yra aktualus apibendrinant tyrimo rezultatus. I$ viso tyrime panaudoti
271 anketos duomenys, uzpildziusiyjy amziaus vidurkis — 21,97 metai. Gauti rezultatai atskleidé,
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jog pirmasis konstruktas — suvokiama etiné prekiy Zenklo svarba — neturi jokios jtakos vartotojy
norui apdovanoti tvarios mados prekiy Zenklg jsigijimo biidu, o likes¢iy dél prekiy zenklo tvarumo
poveikis tiriamam konstruktui yra reik§mingas. Nustatyta, kad socialiné jtaka daro stipriausig
poveikj vartotojy norui apdovanoti tvarios mados prekiy zenkla jsigijimo bidu, o tai reiSkia, jog
vartotojy jsigijimo sprendimg reikSmingai paveikia Zmonés, su kuriais jie palaiko rySius. Autoriai
jvardija du atlikto tyrimo ribotumus, kuriuos rekomenduoja eliminuoti ateities tyrimuose (Ciasullo
ir kt., 2017). Visy pirma — uzdary klausimy naudojimas anketoje. Nors joje buvo pateikti keli
skirtingi atsakymy variantai, nebuvo jmanoma suzinoti iS§samiy vartotojy Vertinimy. Antrasis
ribotumas yra susijgs su sglyginai nedidele tyrimo imtimi, kurig sudaré¢ 271 palyginti auksto
iSsilavinimo vartotojai.

Kumar‘as ir kt. (2021) tiriant vartotojy elgsenos ketinimus tvarios mados kontekste, pritaiké
planuotos elgsenos teorijos modelj. Planuotos elgsenos teorija tapo viena i$ patikimiausiy ir
tiksliausiy teorijy analizuojant tvarig Zmoniy elgseng pasaulyje, todel minéti autoriai tyré pozitrio,
subjektyviy normy, suvokiamos elgsenos kontrolés, noro mokéti aukstesne kaing ir aplinkosauginio
sgmoningumo jtakg vartotojy ketinimui jsigyti aplinkai nekenksmingus drabuzius (zr. 15 pav.).

Noras mokét
aukitesne kaina

Aplinkos atFvilgiu
atsakingas ketimimas
1sigyt

Suvokiama elgsenos
kontrole

Subjektyvios normos

Aplinkosanginis
SgMONINgumas

15 pav. Veiksniai, darantys jtakg vartotojy ketinimui jsigyti aplinkai nekenksmingus drabuzius (adaptuota
pagal Kumar ir kt., 2021)

Kumar-‘o ir kt. (2021) tyrime dalyvavo jauni Indijos vartotojai. Duomenys buvo surinkti naudojant
netikimybing patogumo atranka; buvo iSdalinta 300 ankety, i§ kuriy uzpildyta — 255. Tyrimo
rezultatai atskleidé, jog visi penki konstruktai daro reik§mingg poveikj vartotojy ketinimui jsigyti
aplinkai nekenksmingus drabuzius, 0 stipriausias jis poziario atveju. Kumar-‘as ir kt. (2021) atlikto
tyrimo ribotumams priskiria tai, kad buvo nagrinéjamas tik ketinimas jsigyti, o ne jsigijimo elgsena.
Be to, tyrimo imtj sudar¢ tik jauni Indijos didmies¢iy gyventojai, todél ateities darbuose
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rekomenduojama analizuoti skirtingy amziaus grupiy vartotojus. Manoma, jog tai padéty geriau
suprasti tvarios mados prekiy vartotojy jsigijimo elgsena.

Visy 2.4.1. skyrelyje analizuoty moksliniy darby, suskirstyty pagal juose nagrinétus jmonés arba
vartotojo lygmens veiksnius, santraukos pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Esminés veiksniy, lemianciy vartotojy pozitirj j tvarios mados prekes ir ketinimg jas jsigyti, tyrimy

charakteristiko

S

Autoriai, Tyrimo tikslas Tyrimo rezultatai Metodas | Imtis | Kontekstas ar
metai kategorija
Imonés lygmens veiksniai
Magnuson ir | Nustatyti drabuziy Fiziniai ir iSoriniai etisky Apklausa | 299 Suaugusieji, kurie
kt. (2017) atributus, darancius drabuziy atributai daro patys sau perka
jtaka ketinimui stipriausig jtakg vartotojy drabuzius ir
isigyti etiskus pozitiriui gyvena
drabuzius Atsakomybés uz aplinkg ir regioniniame
gyviiny geroveés atributai nedaro pretryCly
reik§mingos jtakos vartotojy Australijos mieste
pozitiriui
Vartotojy poziiiris daro
teigiama jtaka ketinimui jsigyti
S.JungirJin | Nustatyti létosios I8 penkiy tirty 1étosios mados Apklausa | 221 Vartotojai JAV
(2016) mados atributy jtaka atributy, tik i§skirtinumas daro (neidentifikuojant
suvokiamai vartotojo reik§mingg teigiama jtaka specifiniy
vertei bei jos jtaka vartotojo suvokiamai vertei atrankos kriterijy)
tvarial vartotojy Vartotojo suvokiama verté
elgsenai stiprina vartotojo ketinima
jsigyti 1étosios mados prekes
bei norg uz jas mokeéti
aukstesn¢ kaing
Vartotojo lygmens veiksniai
Saricam ir Paaiskinti vartotojy Poziuris, subjektyvios normos Apklausa | 339 Vartotojai
Okur (2019) | ketinimus tvarios bei suvokiama elgsenos Turkijoje
mados prekiy kontrolé daro reik§mingg jtaka (neidentifikuojant
atzvilgiu, naudojant ketinimui jsigyti tvarios mados specifiniy
originaly ir i$pléstinj prekes atrankos kriterijy)
pIan_gotos EIQS?nOS Elgsenos jsitikinimai daro
teorijos modelius reik§minga jtaka vartotojy
pozitiriui, normatyviniai
jsitikinimai — subjektyvioms
normoms, o reikSminga galios
jsitikinimy jtaka suvokiamai
elgsenos kontrolei nustatyta
nebuvo
Kong ir kt. Istirti tvarumo Ziniy Jmoniy rinkodara daro teigiamg | Apklausa | 245 Mados prekiy
(2016) Saltiniy jtaka jtakg vartotojams vartotojai Piety

jvairioms tvarumo
Ziniy tipams ir
nustatyti Siy Ziniy
poveikj tvariai
vartotojy elgsenai

Efektyvumo ir socialinés zinios
yra svarbios formuojant
vartotojy pozilrj j tvarios
mados prekes

Koréjoje, kuriy
amzius yra
mazdaug nuo 20
iki 30 mety
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Autoriai, Tyrimo tikslas Tyrimo rezultatai Metodas | Imtis | Kontekstas ar

metai kategorija

Okur ir Nustatyti Ziniy ir Zinios apie aplinkosaugos Apklausa | 796 Vartotojai

Saricam atsakomybés uz problemas ir atsakomybés uz Turkijoje

(2019) aplinka motyvacijos aplinka motyvacija daro (neidentifikuojant
jtaka vartotojy reikSminga jtaka vartotojy specifiniy
pozitriui pozitriui j ekologiska prekiy atrankos kriterijy)
ekologiska prekiy zenkla
Zgnklg bei ketinimui Vartotojy poziiris j ekologiska
Isigyti prekiy Zenklg daro reik§mingg

jtaka ketinimui jsigyti

Ciasullo ir kt. | Nustatyti ar ir kokiu Likesc¢iai dél mados prekiy Apklausa | 271 Salerno

(2017) mastu prekiy Zenko zenklo tvarumo ir socialiné universiteto
tvarumo svarba, jtaka mados prekiy zenklo (Italija) studentai
lukesciai ir socialiné tvarumui teigiamai veikia
jtaka daro poveikj vartotojy norg apdovanoti
vartotojy norui mados prekiy Zenklg jsigijimo
apdovanoti tvarios budu
mados prekiy zenklg Suvokiamos etinés mados
isigijimo budu prekiy Zenklo tvarumo svarbos

jtaka nenustatyta

Kumar-‘as ir Nustatyti noro Visi nagrinéti veiksniai daro Apklausa | 232 Jauni, dviejy

kt. (2021) mokeéti aukstesne reikSminga jtaka aplinkos pagal populiacija
kaing, pozitirio, atzvilgiu atsakingam ketinimui didziausiy Indijos
suvokiamos elgsenos jsigyti miesty gyventojai,
kontrolés, Stipriausia jtaka aplinkos sutikti prekybos
subjektyviy normy, atzvilgiu atsakingam ketinimui centruose,
aplinkosauginio isigyti daro vartotojy poziiiris kuriuose yra
samoningumo jtaka tvarios mados
aplinkos atzvilgiu prekiy
atsakingam parduotuveés
ketinimui jsigyti

Apibendrinant vartotojy poziirj j tvarios mados prekes lemianciy jmonés lygmens veiksniy
iStirtumgq, nustatyta, kad jam didziausiq jtakq daro fiziniai ir iSoriniai, taip pat kai kurie etiniai
mados prekiy atributai (Magnuson ir kt., 2017), o vartotojo lygmens veiksniy tarpe pastebimas
stipriausias elgsenos jsitikinimy (Saricam ir Okur, 2019), efektyvumo ir socialiniy Ziniy (Kong ir
kt., 2016), Ziniy apie aplinkosaugqg bei atsakomybés uz aplinkg motyvacijos (Okur ir Saricam, 2019)
poveikis. Diskutuojant apie ketinimq jsigyti tvarios mados prekes lemiancius veiksnius, isskirtina
ypac stipri teigiama subjektyviy normy bei minimali suvokiamos elgsenos kontrolés jtaka (Saricam
ir Okur, 2019; Kumar ir kt., 2021), vartotojy suvokiamos létosios mados prekiy vertés poveikis (S.
Jung ir Jin, 2016), liikesciy dél prekiy Zenklo tvarumo, socialinés jtakos veiksmingumas (Ciasullo ir
kt., 2017) bei noro mokéti aukstesne kaing ir sgmoningumo aplinkosaugos atzvilgiu jtaka (Kumar ir
kt., 2021). Svarbu pazymeéti, kad visy tyrimy, kuriuose buvo nagrinéta poziirio jtaka ketinimui
jsigyti, rezultatai patvirtino, jog vartotojy poziuris daro reikSminggq teigiamgq jtakq ketinimui jsigyti
tvarios mados prekes (Magnuson ir kt., 2017; Saricam ir Okur, 2019; Kong ir kt., 2016; Okur ir
Saricam, 2019; Kumar ir kt., 2021). PripaZjstant aptarty veiksniy reikSmingumq tvarios mados
prekiy vartotojy elgsenoje, daroma isvada, kad Sie veiksniai lemia tik ketinimgq jsigyti tvarios mados
prekes, taciau nebiitinai veikia fakting vartotojy elgseng. Dél Sios prieZasties, kitame skyrelyje j
analize jtraukiamas ir faktinés tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos konstruktas, jgalinantis
poziirio-elgsenos skirtumo susidarymo priezasciy supratimq.
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2.4.2. Vartotoju poziiirio j tvarios mados prekes, ketinimo jas jsigyti ir jsigijimo elgsenos
sasajuy analizé

Tesiant tvarumo raiSka mados prekiy vartotojy elgsenoje pagrindzianciy kintamyjy ir jy sasajy
analize, toliau aptariami tyrimai, kuriuose pagrindinis priklausomas kintamasis buvo faktiné
tvarios mados prekiy jsigijimo elgsena. Rathinamoorthy (2019) tyré vidiniy — asmeniniy
(gyvenimo budo) ir psichologiniy (Ziniy, pozitirio) — veiksniy jtaka tvarios mados prekiy jsigijimui.
Tyrimo kontekstu autorius pasirinko aplinkai nekenksmingus drabuzius. Siekiant didesnio
respondenty skaiciaus, tyrimui atlikti buvo pasirinkta internetiné apklausa. Apklausoje dalyvavo
400 vartotojy 18 Indijos, kuriy amzius svyruoja nuo 15 iki 35 mety. Atliktos apklausos rezultatai
parodé, jog vartotojai gerai zino apie drabuziy gamybos procesy neigiama jtakg aplinkai, taciau néra
linke jsigyti tvarias ir etiSkas mados prekes. Nustatyta, kad vartotojy pozilris ir gyvenimo biidas
tokiy prekiy jsigijimui daro stipresng¢ jtakg nei vartotojy zinios. Nors pastebétas aukStas ziniy apie
aplinkosaugos problemas lygis, tafiau vartotojy isigijimo elgsena dél to nepasikeité.
Rathinamoorthy (2019) daro prielaida, jog tyrimo rezultatai galimai biity kitokie, jeigu tyrimo
imties dydis biity didesnis ar biity kitos demografinés tiriamyjy charakteristikos. Be to, apklausos
anketoje buvo nedaug klausimy, susijusiy su atsakingo drabuziy vartojimo aspektu, ziedinés
ekonomikos koncepcijomis — buvo fokusuojamasi j vartotojy Zinias, poziirj ir gyvenimo buda.
Apklausos metu taip pat nebuvo nustatyta, su kokiomis problemomis susiduria vartotojai jsigyjant ir
vartojant tvarius drabuzius (Rathinamoorthy, 2019).

Faktinés mados prekiy jsigijimo elgsenos laukui priskirtinas ir Lundblad ir Davies‘o (2015) darbas.
Sie autoriai tyrimg atliko tik su faktiniais tvarios mados prekiy vartotojais ir sieké i$siaiskinti,
kokiomis vertybémis yra grindZiamas tvarios mados prekiy vartojimas. Tyrimui atlikti buvo
pasirinkta galutiniy priemoniy grandinés (angl. Means-end) teorija, Kuri teigia, jog vartotojai
pasitelkia priemones (§iuo atveju — tvarios mados prekes) tam, kad pasiekty tam tikrus tikslus. Si
teorija remiasi vartotojy problemy sprendimo hierarchinés struktiiros supratimu, tiriant prekiy
atributus, kurie sukelia pasekmes, pagristas esminémis vartotoju vertybémis (zr. 16 pav.).

Y
Y

Prekés atributal Pasekmés Vertyhés

16 pav. Vartotojy problemy sprendimo hierarchiné struktiira pagal galutiniy priemoniy grandinés teorija
(Lundblad ir Davies, 2015)

Taikant 16 paveiksle pavaizduotg struktiirg, Lundblad ir Davies‘as (2015) atliko 39 giluminius
interviu, kurie leido susieti tiriamyjy (esamy tvarios mados prekiy vartotojy) isigytas tvarios mados
prekes su jsigijima lémusiais atributais bei asmeninémis vertybémis. ISanalizavus giluminiy interviu
rezultatus, buvo identifikuota 10 tvarios mados prekiy atributy, 13 pasekmiy bei 6 vertybés (zr. 4
lentele).

Pagal tai, kas skatina vartotojus jsigyti tvarios mados prekes, Lundblad ir Davies‘as (2015)
identifikavo 6 vartotojy motyvavimo modelius: pirkimas maziau, asmeniné¢ nauda, sveikata,
aplinka, pasiekimai ir socialinis teisingumas. Vis délto, nei vienas vartotojas nebuvo motyvuotas
visy iSvardinty vertybiy, todél autoriai daro prielaida, kad metodas néra tinkamiausias vartotojy
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elgsenai numatyti. Be to, vartotojy dalyvavimas interviu priverté juos ieSkoti argumenty tvarios
mados prekiy jsigijimui pagrjsti, kuriais nebiitinai buvo sgmoningai remtasi priimant sprendimg. O
tai leidzia manyti, kad giluminiy interviu metu pateikti atsakymai gali buti pateikti per daug
racionaliai. Atsizvelgiant j jvardytus trikumus, tyrimo autoriai sitilo ieSkoti tinkamesniy bidy
tvarios mados prekiy vartotojy elgsenai tirti.

4 lentelé. Tvarios mados prekiy pasirinkimg lemiantys atributai, pasekmés ir vertybés (sudaryta pagal
Lundblad ir Davies (2015) duomenis)

Kokybé
Aukstesné kaina
Ilgaamziskumas
Prieinamumas
Naturaliis pluostai

Perdirbtas pluostas ar galimybé
perdirbti

Riipinimasis darbuotojais

Aplinkai draugiskos gamybos
technikos

Maziau sveikatos problemy
Kainos ir kokybés santykis
Maziau i$naudojimo
Komfortas

Atlieky mazinimas
Pagalba aplinkai

Pagalba bendruomenéms
Individualumas

Pirkimas maziau

Gera savijauta

Rami sgziné

Atributai Pasekmés Vertybés
Unikalus dizainas Maloni medziaga Saviraiska
Klasikiné prekés konstrukcija Tenkinanti i$vaizda Atsakomybé

Socialinis teisingumas
Planetos i$saugojimas
Savigarba

Pasiekimo jausmas

2.4.1. skyrelyje analizuoty tyrimy rezultatai atskleid¢, jog vartotojy poZiiiris bei socialinés normos
daro jtakg vartotojy ketinimui jsigyti tvarios mados prekes, o Dewanto ir Belgiawan‘as (2020)
nagrin¢jo minéty veiksniy jtakg faktinei vartotojy jsigijimo elgsenai. Autoriai tyré pozilrrio ir
socialiniy normy, kurios buvo i$skaidytos j apraSomasias bei jsakomasias, jtaka ketinimui jsigyti ir
jo ry$j su faktine jsigijimo elgsena (zr. 17 pav.).

Aprafomosios normaos

[sakomosios Normos

PofZilrs

17 pav. Socialiniy normy ir poziirio jtaka faktinei jsigijimo elgsenai (Dewanto ir Belgiawan, 2020)

Ketinimas jsigyti tvarios
mados prekes

o |  Fakting jsigijimo
F i

elgsena

Internetinés apklausos, kurioje dalyvavo 210 tvarios mados vartotojy i§ Bandungo ir DZzakartos,
rezultaty analizé patvirtino autoriy keltas hipotezes, kad vartotojy pozitris, apraSomosios ir

isakomosios normos daro reik§Sminga teigiamg jtakg vartotojy ketinimui jsigyti tvarios mados
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prekes, o tarp ketinimo jsigyti bei faktinés jsigijimo elgsenos egzistuoja stiprus teigiamas rysys.
Nustatyta, kad i§ visy trijy tirty nepriklausomy kintamyjy, vartotojy pozitirio jtaka ketinimui jsigyti
yra stipriausia. Tuo remiantis Dewanto ir Belgiawan‘as (2020) daro iSvada, jog socialiniy normy
sustiprinimas bei vartotojy poziiirio gerinimas gali netiesiogiai paskatinti tvarios mados prekiy
jsigijima.

Brandao ir Gongalves da Costa (2021) tvarios mados prekiy vartotojy elgseng nagrinéjo remiantis
planuotos elgsenos teorijos modeliu. ISpleciant §j modelj, tyrimu buvo siekiama jvertinti skirtingy
tvaraus mados vartojimo kliti¢iy svarbg. Autoriy teigimu, dauguma iki Siol atlikty tyrimy, skirty
tvaraus mados vartojimo kliGitims nustatyti, yra atlikti naudojant kokybinius tyrimo metodus. Tad
remiantis tokiy tyrimy rezultatais, autorés identifikavo 6 pagrindines tvarios mados prekiy
vartojimo Kkliiitis: aplinkosaugines Zinias apie drabuZius, suvokiamg vertg, jautruma kainai, prekes
savybes ir asortimentg, pricinamuma bei skepticizma. I$vardintos klititys buvo jtrauktos j planuotos
elgsenos teorijos modelj. Taip pat tyrime buvo tikrinama noro mokéti aukstesng kaing jtaka rysiui
tarp vartotojy suvokiamos vertés ir jy pozitrio (zr. 18 pav.).

Moras mokéti
aukitesng kaing

Aplinkosauginés
#Inios apie
drabuZius

Suvokiama verté

PoZilns
Jawirumas kainai
Subjekivvios .. N Faktiné jsigijimo
JEkLy Ketinimas jsigyti > ISIE
NoImaos elgsena
Prekés savyhés ir
asortimentas
Suvokiama
. elgsenos kontrolé
Prieinamumas

Skepticizmas

18 pav. Tvaraus mados vartojimo barjerai (Brandao ir Gongalves da Costa, 2021)

Brandao ir Gongalves da Costa (2021) parengtg interneting apklausg uzpildé 669 jprastos (ne
tvarios) mados prekiy vartotojai, kadangi tyrimo tikslas buvo iSsiaisSkinti kliditis, kurios trukdo
pastariesiems vartotojams rinktis tvarios mados prekes. Kaip minéta, iki §iol dauguma §ia tema
atlikty tyrimy buvo kokybiniai, todé¢l Sis kiekybinis tyrimas buvo skirtas ankstesniems rezultatams
patvirtinti. Atlikus internetinés apklausos rezultaty analize buvo dar kartg patvirtinta poziiirio,
subjektyviy normy bei suvokiamos elgsenos kontrolés svarba prognozuojant vartotojy ketinimag
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jsigyti tvarios mados kontekste. Taip pat buvo patvirtinta ir tai, jog ketinimas jsigyti daro jtaka
faktinei jsigijimo elgsenai. Remiantis tyrimo rezultatais, i§ visy tirty tvaraus mados vartojimo
kliti¢iy reikSmingiausig netiesioging itaka ketinimui jsigyti daro prekés savybeés ir asortimentas, po
ju seka aplinkosauginés zinios apie drabuzius. Nustatyta sglyginai didel¢ Ziniy jtaka nesutampa su
Rathinmoorthy (2019) tyrimo iSvadomis, kuriose teigiama, kad, nors vartotojai gerai zino apie
mados industrijos neigiama poveikj aplinkai, to neapsvarsto jsigyjant mados prekes. Zema
suvokiama vert¢ gali biiti laikoma tvaraus mados vartojimo klititimi kaip ir jautrumas kainai —
sprendziant pagal tyrimo rezultatus veiksnys neigiamai veikia planuotos elgsenos teorijos
konstruktus bei tiesiogiai ir netiesiogiai silpnina ketinima jsigyti. Tvarios mados prekiy
prieinamumas lemia tai, jog vartotojai tvary mados vartojima suvokia kaip lengviau jgyvendinama
alternatyva, o nepaisant vis dazniau pasitaikancio ,zaliojo smegeny plovimo* reiskinio,
skepticizmas daro maziausig jtakg vartotojy ketinimui jsigyti (Brandao ir Gongalves da Costa,
2021).

Pastaraisiais metais mokslininky démesio sulauké ne tik faktiné elgsena, bet ir vartotojy poZiiirio-
elgsenos skirtumas. Sj fenomena nagrinéjo Jacobs, Petersen‘as, Horisch‘as ir Battenfeld‘as (2018).
Tyréjai minétam skirtumui iSmatuoti panaudojo iSplésta vertybiy-pozitrio-elgsenos modelj, taip pat
tyré galimy paskaty ir kliti¢iy jtaka faktinei jsigijimo elgsenai. Tyrimo autoriai taikant vertybiy-
pozitrio-elgsenos hierarchija kélé hipoteze, jog teigiamas vartotojy pozitris j tvarios mados prekes
skatina fakting jsigijimo elgsena. | minéta hierarchini model; buvo jtrauktos saves tobulinimo
vertybés, kurios atspindi asmeninius vartotojy interesus bei savi transcendentinés vertybés, kurios
nusako Kkolektyvinius interesus. | konceptualy tyrimo modelj, kaip tvarios elgsenos paskatos, buvo
jtraukti vartotojy polinkio apsipirkti internetu ir kataloguose bei vartotojy teikiamos pirmenybés
ilgaamziskumui konstruktai. Kaip tvarios elgsenos barjerai — sgmoningumas madai (vartotojy noras
atrodyti madingai) ir vartotojy jautrumas kainai (zZr. 19 pav.).

|| Vertybés !

¥ Savi .. E

ii transcendentings| |2 % tubljklgmlmc i

n vertybés vertybes |
! Paskatos i [ A oo | Klintys |
i Poh_nkls HpSlPlrktl Pirmenybe | i i Samoningumas . i
i internetu ir . in N ! X Jautrumas kainai | |
! lgaamzizkumui |+ | | madai '
: kataloguose Do ; |
! Pl Teigiamas | !

poZiilris | tvarios
mados prekes

A 4

3
Fakting jsigijimo
elgsena

19 pav. Ispléstas vertybiy-pozitirio-elgsenos modelis (adaptuota pagal Jacobs ir kt., 2018)

Pagal fokus grupiy rezultatus parengtoje internetingje apklausoje dalyvavo 1085 moterys iS
Vokietijos. Kaip ir prie§ tai nagrinétuose tyrimuose, Siuo atveju taip pat buvo patvirtinta, jog
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teigiamas poziiiris ] tvarios mados prekes daro teigiamg jtakg faktinei vartotojy jsigijimo elgsenai,
taciau Jis paaiskina tik 11,5 proc. jsigijimo elgsenos dispersijos, kas galimai ir lemia didelj pozitrio-
elgsenos skirtumg. Taip pat buvo patvirtinta, jog saves tobulinimo vertybés silpnina teigiama
poziiirj ] tvarios mados prekes, o savi transcendentinés vertybés skatina ir teigiamg poziurj, ir
fakting jsigijimo elgsena. IS dviejy nagrinéty paskaty, tik polinkis apsipirkti internetu ir kataloguose
skatina fakting jsigijimo elgsena, o vartotojy teikiama pirmenybé ilgaamziSkumui — prieSingai, daro
neigiamg jtakg. PrieSingai nei Brandao ir Gongalves da Costa (2021) tyrime, jautrumo kainai jtaka
faktinei jsigijimo elgsenai nebuvo nustatyta, kaip ir kito kliGitimi jvardyto konstrukto -
sgmoningumo madai. Taigi apibendrinant gautus rezultatus autoriai teigia, jog teigiamas pozitris j
tvarios mados prekes, savi transcendentinés vertybés bei polinkis apsipirkti internetu bei
kataloguose skatina tvariy mados prekiy jsigijima, o saves tobulinimo vertybés bei pirmenybé
ilgaamziSkumui ji riboja. Be imties didinimo bei tyrimo atlikimo su skirtingais vartotojy
segmentais, autoriai taip pat rekomenduoja ateities tyrimuose toliau ieSkoti galimy tvarios mados
prekiy jsigijimo kliti¢iy ir paskaty, tokiy kaip zinios, socialinés normos ir kt. (Jacobs ir kt., 2018).

Tai, kad mados prekiy vartotojai yra susiriiping dél aplinkosaugos, ta¢iau retai kada savo ketinimus
pavercia tvaria faktine elgsena, pastebéjo ir Wiederhold bei Martinez‘as (2018). Tyrimu pastarieji
sieké suprasti vyraujant] vartotojy poziiirio ir faktinés elgsenos skirtuma bei iSnagrinéti klitis,
kurios trukdo vartotojams jsigyti tvarios mados prekes. Buvo atlikta 13 giluminiy interviu su
vartotojais 1§ Vokietijos, kuriy buvo klausiama apie jy elgseng perkant drabuzius, elgseng susijusia
su aplinkosauga bei apie jy pozilrj | etiSka mada. Atlikus rezultaty analize, tyr¢jai identifikavo 7
veiksnius, lemianc¢ius skirtumo tarp vartotojy poziiirio ir jy faktinés elgsenos formavimasi: 1)
jvaizdis — vartotojai daznai tvarios mados prekes isivaizduoja kaip senamadiskas, nepuosnias,
asocijuoja su natiiraliais pluostais bei zemiskomis spalvomis; 2) kaina — vartotojai tvarios mados
prekiy nelaiko jprasty drabuziy alternatyva, kadangi tvarumas asocijuojamas su aukStomis
kainomis; 3) informacijos trikumas — interviu dalyviai teigé, jog turi mazai ziniy tvarios mados
Klausimu; 4) skaidrumas — problemg sukelia ne tik informacijos trikumas, bet ir esamos
informacijos nepagrjstumas. Vartotojai mano, jog tvarumg deklaruojantys prekiy zenklai tai daro tik
dél vyraujanciy tendencijy, komerciniais tikslais; 5) prieinamumo tritkumas — apklaustieji skundési
dél riboty galimybiy jsigyti tvarios mados prekes; 6) vartojimo jproc¢iai — tyrimo dalyviai yra linke
apsipirkti pazjstamy prekiy zenkly parduotuvése, nes puikiai zino jy siiilomy prekiy kokybe ir
tinkamuma; 7) inercija — kai kurie vartotojai savo pastangas suvoké kaip beprasmes ir jautési
bejégiai, kadangi didelis kiekis Zmoniy vis dar perka greitosios mados prekes. Tad vartotojai
nemato galimybiy pakeisti esamg situacijg. Atskleidus skirtingus veiksnius, darancius jtaka
vartotojy jsigijimo elgsenai, tyrimas rodo, jog vartotojy poZiiirio ir ketinimo jsigyti atotriikis negali
biti paaiskintas vien racionaliais elgsenos modeliais. Autoriy teigimu, atliktas kokybinis tyrimas
leido giliau suprasti vartotojy elgsena, taCiau ateities tyrimuose rekomenduojama apjungti
kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodus, §i0 mokslinio darbo rezultatus naudojant kaip pagrinda
biisimoms hipotezéms formuluoti (Wiederhold ir Martinez, 2018).

H. J. Jung, Choi ir Oh (2020) sické atskleisti psichologines paskatas ir klititis, lemiancias Kinijos
vartotojy ketinimg jsigyti tvarius drabuzius, tiriant nebe vartotojy pozitrio-elgsenos, o pozitrio ir
ketinimo jsigyti skirtumg. Mokslininkai vykdé tyrimg, kuriame sieké patikrinti moderuojancia
vartojimo vertybiy (estetiniy, utilitariniy ir socialinio identiteto) ir socialiniy normy jtaka rysiui tarp
vartotojy pozitirio ir ketinimo jsigyti, susijusiy su tvariais drabuziais (Zr. 20 pav.).
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Vartojimo vertybés,
socialinés normos

PoZilins *  Ketinimas |1yl

20 pav. Veiksniai, darantys jtaka rySiui tarp vartotojy pozitrio ir ketinimo jsigyti (H. J. Jung ir kt., 2020)

Vykdytos internetinés apklausos, kurioje dalyvavo 240 respondenty i$ Kinijos, rezultaty analizé dar
kartg patvirtino, jog vartotojy poziiris daro reikSmingg teigiamg jtaka ketinimui jsigyti. Estetinés
vertybés teigiamai, o socialinio identiteto vertybés — neigiamai moderuoja ry$j tarp poziirio ir
ketinimo jsigyti. ReikSminga utilitariniy vertybiy ir socialiniy normy jtaka nagrinétam rySiui
nebuvo nustatyta. PrieSingai nei iki Siol nagrinétoje literatiroje, autoriy teigimu, Kinijos vartotojy
pozitiris atsispindi jy veiksmuose, tad pozilirio-ketinimo jsigyti skirtumas $iuo atveju nebuvo
identifikuotas. Tyrimu taip pat buvo patvirtinta, jog vartotojai, kurie laikosi auks$tesniy socialiniy
normy, turi pozityvesnj pozirj ir stipresnj ketinimg tvariy drabuziy atzvilgiu, o vartotojai, surinke
auksStus balus estetikos kategorijoje taip pat pozityviau zitiri j tvarius drabuzius. Vis délto, autoriai
pabrézia, jog atliktas tyrimas néra be apribojimy bei nurodo rekomendacijas ateities tyrimams:
didinti apklausos respondenty imtj, tyrimg vykdyti su skirtingais vartotojy segmentais, integruoti
kokybinj tyrimy metoda arba taikyti miSraus tyrimo metods. Galiausiai, | tyrima jtraukti kitus
situacinius ir su preke susijusius veiksnius, kurie gali daryti jtakg vartotojams jsigijimo metu bei
tirti ne tik jsigijimo elgsena, bet ir kitas tvaraus vartojimo stadijas (H. J. Jung ir kt., 2020).

Apibendrinant iki Siol atliktus vartotojy poziurio j tvarios mados prekes, ketinimo jas jsigyti ir
jsigijimo elgsenos sqsajy tyrimus galima teigti, jog tiesioging arba netiesiogine jtakq faktinei
jsigijimo elgsenai daro platus spektras veiksniy.: vidiniai (gyvenimo bidas, poziuris, asmeninés
vertybés, suvokiama verté, skepticizmas), socialiniai (aprasomosios ir jsakomosios normos) bei
marketingo lygmens (prekiy savybés ir asortimentas, prekiy prieinamumas) veiksniai. Dél Ziniy ir
Jjautrumo kainai veiksniy jtakos autoriai pateikia skirtingas jzvalgas. Vis deélto, svarbu pazymeéti,
kad dauguma mokslininky analizavo vidinius vartotojy veiksnius, o socialiniy veiksniy jtaka buvo
nagrinéta ir patvirtinta tik vienu atveju. Nors atlikti tyrimai ne kartq atskleide, kad poziiris daro
teigiamq jtakq ketinimui jsigyti, o Sis — faktinei jsigijimo elgsenai, gauti rezultatai pilnai
nepaaiskina faktinés vartotojy elgsenos, o tai lemia poZiirio-elgsenos skirtumo formavimgsi.
Remiantis keliy iki Siol atlikty minéto skirtumo tyrimy rezultatais galima teigti, jog poziurio-
elgsenos skirtumas atsiranda dél veiksniy, tiesiogiai daranciy jtakq faktinei vartotojy elgsenai arba
dél kintamyjy, kurie moderuoja rysj tarp poziiurio ir ketinimo jsigyti. Vis délto, dél fragmentuoto
faktinés tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos ir poZiurio-elgsenos skirtumo istirtumo, aptarti
rezultatai negali buti generalizuojami, o tai, kaip ir tyréjy rekomendacijos bei skirtingos jzZvalgos
deél tam tikry veiksniy jtakos, skatina ieskoti kity bidy vartotojy elgsenai tvarios mados prekiy
atveju paaiskinti.
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2.5. Konceptualus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojuy elgsenoje modelis

Atliktos teorinés analizés rezultatai rodo, kad didesné dalis baigiamajame magistro projekte aptarty,
su tvarios mados prekiy vartotojy elgsena susijusiy, tyrimy buvo skirti tam tikry veiksniy jtakai
vartotojy poziliriui j tvarios mados prekes ar ketinimui jas jsigyti atskleisti bei vartotojy poziiirio ir
ketinimo jsigyti rySiui pagrjsti (Kong ir kt., 2016; Kumar ir kt., 2021; Magnuson ir kt., 2017; Okur
ir Saricam, 2019; Saricam ir Okur, 2019). Minéti tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos kintamieji
persikelia ir | mazesnés tyréjy grupés, kurios atstovai neapsiribojo vartotojy pozitriu ir ketinimu
jsigyti, o jtrauké ir tvarios mados prekiy jsigijimo konstrukta, darbus (Brandao ir Gongalves da
Costa, 2021; Dewanto ir Belgiawan, 2020). Siame kontekste paminétinas ir Jacobs ir kt. (2018)
tyrimas, kuriame be kity veiksniy, analizuota tiesioginé vartotojy poziiirio j tvarios mados prekes
jtaka faktinei jy jsigijimo elgsenai. Apibendrinant galima konstatuoti, kad dviejy vartotojy elgsenos
kintamyjy — vartotojy pozitirio j tvarios mados prekes ir ketinimo jas jsigyti — poveikio faktinei
tvarios mados prekiy jsigijimo elgsenai analize gristi tik Brandao ir Gongalves da Costa (2021)
bei Dewanto ir Belgiawan‘o (2020) darbai. Tai atskleidZia faktinés tvarios mados prekiy
vartotojuy elgsenos iStirtumo ribotuma, nes tik vartotojy poziiirio ir ketinimo jas jsigyti
konstruktus integruojantys darbai gali prisidéti prie vartotojy poZiturio j tvarios mados
prekes ir faktinés vartotojy elgsenos skirtumo paZinimo bei galimo jo maZinimo. Sig tyrimy
logika palaiko ir kai kuriy ketinimg jsigyti tvarios mados prekes kaip galutinj tyrimo kintamajj
nagrin¢jusiy autoriy (Saricam ir Okur, 2019; Kumar ir kt., 2021) rekomendacijos ateities studijose
neapsiriboti poziiirio ir ketinimo jsigyti rySiu. Jy nuomone, tikslinga tyrimo modelius papildyti
faktinés jsigijimo elgsenos konstruktu, kadangi ketinimas jsigyti nebiitinai atspindi tikruosius
vartotojy veiksmus. Atsizvelgiant j aptartas tyrimy iSvadas bei jzvalgas ir baigiamajame magistro
projekte keliamg probleminj klausimg, faktinés jsigijimo elgsenos paaiSkinimas tvarios mados
prekiy atveju, visy pirma grindZiamas dviejuy, vienas po kito nuosekliai einanciy, veiksniy —
poZiiirio i tvarios mados prekes ir ketinimo jas jsigyti — vaidmens atskleidimu. Tokio
pasirinkimo logika paremia planuotos elgsenos teorijos dedamosios, kurios sutinkamos Brandao ir
Gongalves da Costa (2021) bei Dewanto ir Belgiawan‘o (2020) darbuose. Tai galima laikyti bazine
konceptualaus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelio formavimo prielaida.
Vartotojy pozitiris bendru atveju suprantamas kaip asmens teigiamas arba neigiamas dominancios
elgsenos vertinimas (Ajzen, 2005), o ketinimas jsigyti nurodo, kiek vartotojas ketina stengtis ir
kiek pastangy planuoja jdéti tam, kad jvykdyty tam tikra elgsena (Ajzen, 1991), Siuo atveju —
tvarios mados prekiy jsigijima.

Siekiant | konceptualy modeli jtraukti esamo istirtumo poziliriu pagristus ir kartu perspektyvius
veiksnius, leidZiancius iSsamiau paaisSkinti faktine tvarios mados prekiu jsigijimo elgsena,
toliau remiamasi H. J. Jung ir kt. (2020) tyrimo idéja. H. J. Jung ir kt. (2020) mokslinis darbas
i8skirtinis tuo, kad jame ne tik analizuojamas vartotojy poziiirio j tvarios mados prekes ir ketinimo
jas jsigyti rySys, bet nagrinéjamas moderuojantis socialiniy normy bei vartojimo vertybiy poveikis
Siam rySiui. Svarbu pazyméti, kad H. J. Jung ir kt. (2020) tyrimo kontekste skirtumas tarp vartotojy
pozitrio | tvarios mados prekes ir ketinimo jas jsigyti nebuvo nustatytas, taciau dé¢l faktinés
jsigijimo elgsenos konstrukto nejtraukimo j modelj, lieka neaisku, ar ketinimas jsigyti bus iSreikstas
faktine elgsena. Baigiamajame magistro projekte sitilomas modelis §j triikumg eliminuoja, todél
manoma, kad ketinimo jsigyti tvarios mados prekes ir ju isigijimo elgsenos rysi moderuojanciy
veiksniy vaidmens identifikavimas reikSmingai prisidés prie faktinés mados prekiy vartotoju
elgsenos supratimo.
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Atliekant tvarumo raiSkg mados prekiy vartotojy elgsenoje pagrindzianciy kintamyjy ir jy sasajy
analiz¢ (zr. 2.4 poskyrj), buvo pastebéta, jog placiausiai yra iSnagrinéta vidiniy (asmeniniy ir
psichologiniy) veiksniy jtaka tvarios mados prekiu vartotoju elgsenai, o kur kas maziau tyréju
jtakos tvaraus prekiy Zenklo pasirinkimui (Ciasullo ir kt., 2017), subjektyviy normy (Saricam ir
Okur, 2019; Kumar ir kt., 2021), socialiniy normy (H. J. Jung ir kt., 2020) bei aprasomyjy ir
jsakomyjy normy (Dewanto ir Belgiawan, 2020) poveikj vartotojy elgsenai tvarios mados prekiy
atzvilgiu. Nepaisant to, socialiniy veiksniy aktualumas iy dieny kontekste tampa vis akivaizdesnis.
Per paskutinjjj deSimtmetj technologijos i§ esmés pakeité Zmoniy bendravimo pobudj (Rose, 2019).
Datareportal (2020) duomenimis, 2020 m. daugiau nei pusé (51 proc.) pasaulio gyventojy
naudojosi socialine ziniasklaida, vartotojy gyvenimas tapo kaip niekada vieSas, o tai nei§vengiamai
formuoja jy elgsena. H. J. Jung ir kt. (2020) tyré vieno i§ socialiniy veiksniy — socialiniy normy —
moderuojancig jtakg vartotojy pozitrio ] tvarios mados prekes ir ketinimo jas jsigyti rySiui, o
Dewanto ir Belgiawan‘as (2020) nagrin¢jo socialiniy normy, skirstomy ] apraSomasias ir
jsakomasias, poveikj faktinei tvarios mados prekiy jsigijimo elgsenai, kai ketinimas jsigyti laikomas
tiriamo rySio mediatoriumi. Socialines normas galima traktuoti kaip socialinj spaudimg nukreiptg j
individo elgseng. Jos nurodo pagrindinius vartotojy pasirinkimo principus ar gaires, kurias
formuoja referentinés grupés (H. J. Jung ir kt., 2020). Jacobs ir kt. (2018), tyre fakting tvarios
mados prekiy vartotojy elgsena, taip pat rekomenduoja tikrinti socialiniy normy daroma jtaka jai.
Atsizvelgiant | esamus argumentus ir siekiant tikslesniy tyrimo rezultaty, socialinés normos |
konceptualy modelj jtraukiamos kaip ryS$io moderatorius, ta¢iau, Kitaip nei H. J. Jung ir kt. (2020)
tyrime, iSskaidomos j du tipus: aprasomasias ir jsakomasias normas. Tai atitinka Dewanto ir
Belgiawan‘o (2020) pozitirj. Aprasomosios normos nurodo individo suvokima, kaip i§ tikryjy
elgiasi dauguma aplinkiniy. Sias normas individas priima kaip Zinute, reiskiancia, jog daugumos
elgsena yra teisinga, o jsakomosios normos atskleidzia ne paties individo poziiirj | tai, kokia elgsena
yra tinkama, o jo suvokima, kokig elgseng tinkama laiko kiti (Cialdini, 2007).

Be socialiniy normy, H. J. Jung ir kt. (2020) taip pat tyré ir moderuojancig vartojimo vertybiy
(estetiniy, utilitariniy ir socialinio identiteto) jtaka vartotojy pozitrio j tvarios mados prekes ir
ketinimo jas jsigyti rySiui. Estetinés vertybés apibréziamos kaip pirmenybés, renkantis mados
prekes, teikimas ne praktiniams aspektams, o poreikiui, jog preké suteikty esteting verte —
patraukluma, kuris, vartotojy nuomone, yra reikalingas tiek kitiems, tiek jiems patiems (Wagner,
1999). Utilitarines vertybes H. J. Jung ir kt. (2020) sieja su prekés paskirtimi, o vartotojo suvokiama
verté priklauso nuo to, ar naudojimo metu paskirtis iSpildoma sékmingai. Galiausiai, socialinio
identiteto vertybés apima prestizg ir socialinj statusa, kuriuos zmonés troksta komunikuoti
aplinkiniams (H. J. Jung ir kt., 2020). Nors, kaip minéta, vidiniai veiksniai jau ne kartg buvo
nagrinéti tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos tyrimuose, H. J. Jung ir kt. (2020) sitilomas
vertybiuy skirstymas j estetines, utilitarines ir socialinio identiteto (angl. Conspicious),
lig§ioliniuose mokslininky darbuose nebuvo identifikuotas, todél laikomas tiek savalaikiu, tiek
moksline prasme vertingu. Be to, atlickant literatiiros analiz¢ buvo pastebéta, kad tvarios mados
prekiy atributai, kurie galimai atliepia minétas vartojimo vertybes, buvo nagrinéti ne viename
moksliniame darbe. Pavyzdziui, Magnuson‘as ir kt. (2017) nustaté fiziniy ir iSoriniy etiSky drabuziy
atributy, atitinkanc¢iy estetines, utilitarines ir socialinio identiteto vertybes, jtaka vartotojy pozitriui.
Minétas vartojimo vertybes galima sieti ir su mados prekiy savybémis bei jy asortimentu, kuriy
poveikj ketinimui jsigyti patvirtino Branddo ir Gongalves da Costa (2021). O Wiederhold ir
Martinez‘as (2018) tyrime tvarios mados prekiy senamadiSkumas ir paprastumas buvo identifikuoti
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kaip jsigijimo klititis galimai dél to, kad neatitinka vartotojy estetiniy ir socialinio identiteto
vertybiy. Nors literatiiroje egzistuoja ne viena vartojimo vertybiy klasifikacija, atsizvelgiant }
daromg prielaida, kad H. J. Jung ir kt. (2020) iSskirtos vartojimo vertybés siejasi su tvarios
mados prekiy atributais, kurie, remiantis kitais autoriais, daro poveikj vartotoju elgsenai, i
konceptualy modelj kaip rySio moderatoriai jtraukiamos estetinés, utilitarinés ir socialinio
identiteto vertybés.

Kaip minéta, H. J. Jung ir kt. (2020) tyrimo metu analizuota moderuojanti socialiniy normy ir
vartojimo vertybiy jtaka tik vartotojy poziiirio i tvarios mados prekes ir ketinimo jsigyti rySiui. Tuo
tarpu j baigiamajame magistro projekte rengiamg konceptualy model;j jtraukus tvarios mados prekiy
jsigijimo konstrukta, atsiranda dar vienas, ketinimo jsigyti ir jsigijimo elgsenos rysys. Sio rysio
moderatoriai buvo nagrinéti ankstesniuose, su tvarios mados prekémis nesusijusiuose tyrimuose.
Pavyzdziui, tokia tyrimo prieiga buvo taikyta tvaraus vartojimo (Nguyen, Nguyen ir Hoang, 2018),
ekologisko maisto vartojimo (Sultan, Tarafder, Pearson ir Henryks, 2020) bei antreprenerystés
(Bogatyreva, Edelman, Manolova, Osiyevskyy ir Shirokova, 2019; Alam, Kousar ir Rehman, 2019)
kontekstuose. Jvardytuose darbuose buvo patvirtinta reikSminga moderuojanti vidiniy veiksniy —
verslumo motyvacijos, vartotojo pasitenkinimo, pasitiké¢jimo ir vartotojo suvokiamo efektyvumo
(vartotojo jsitikinimo, jog pavieniai vartotojai, jsigydami aplinkai nekenksmingas prekes, gali
paveikti arba pakeisti aplinkg) — jtaka nagrinétam rySiui. Be to, Nguyen‘o ir kt. (2018), Sultan’o ir
kt. (2020) bei Alam’o ir kt. (2019) darbuose moderuojanti veiksniy jtaka vartotojy ketinimo-
elgsenos rySiui buvo nagrin¢jama taikant planuotos elgsenos teorijos modelj. Remiantis aptarty
tyrimy rezultatais, daroma prielaida, jog ketinimo jsigyti ir faktinés jsigijimo elgsenos rysys yra
moderuojamas ir tvarios mados prekiu kontekste. Atsizvelgiant j H. J. Jung ir kt. (2020) tyrimo
prieiga dél socialiniy normy ir vartojimo vertybiy kaip moderuojanciy veiksniy vaidmens bei
Dewanto ir Belgiawan‘o (2020) sitiloma socialiniy normy skirstyma, rengiamame konceptualiame
modelyje vaizduojama moderuojanti apraSomuyjy ir jsakomyjy normu, estetiniy, utilitariniy ir
socialinio identiteto vertybiy jtaka ketinimo jsigyti tvarios mados prekes ir ju faktinio
jsigijimo rysiui.

Siekiant iSsamesnio faktinés tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos paaiSkinimo, Mmanoma
tikslinga j konceptualy modelj, remiantis Jacobs ir kt. (2018) tyrimu, jtraukti Keturis veiksnius,
teigiamai ar neigiamai susijusius su tvarios mados prekiy jsigijimu. Dviems i§ jy — vartotoju
jautrumui kainai ir samoningumui madai — autoriai priskiria tvarios mados prekiy jsigijimo
elgseng ribojant] vaidmenj, o vartotojy polinkj apsipirkti internetu ir kataloguose bei vartotojy
teikiamg pirmenybe prekiy ilgaamziSkumui Sieja su tvarios mados prekiu jsigijimo skatinimu.
Atsizvelgiant | Salies, kurioje atlickamas baigiamojo magistro projekto tyrimas, kontekstg ir jam
budingus apsipirkimo kanalus, veiksnys ,,polinkis apsipirkti internetu ir kataloguose* susiaurinimas
ir ] konceptualy model;j jtraukiamas kaip ,,polinkis apsipirkti internetu®.

Aptartus vartotojy elgsenos kintamuosius ir rySius tarp jy iliustruojantis konceptualus tvarumo
raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelis pateiktas 21 paveiksle.
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Vartojimo vertybés
21 pav. Konceptualus tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelis

Iki siol atlikty tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos tyrimy rezultatais ir jy metu identifikuotais
ribotumais pagrijstas konceptualus tvarumo raiskos mados prekiy elgsenoje modelis yra skirtas
empiriskai pagristi vartotojy poZiurio j tvarios mados prekes, ketinimo jas jsigyti ir jsigijimo
sgsajas, bel nustatyti, ar ir kaip vartojimo vertybés bei socialinés normos moderuoja rysj tarp
vartotojy ketinimo jsigyti tvarios mados prekes ir faktinio jy jsigijimo. Be to, sitilomas modelis
numato kity, su tvarios mados prekiy jsigijimu teigiamai bei neigiamai susijusiy vartotojo lygmens
veiksniy raiskos identifikavimq. Siekiant Siy tiksly, jgalinanciy atsakymo j baigiamajame magistro
projekte keliamg probleminj klausimg, pateikimg, Kitame skyriuje rengiama empirinio tyrimo
metodologija.
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3. Empirinio tvarumo rai§kos mados prekiy vartotojuy elgsenoje tyrimo metodologija
3.1. Empirinio tyrimo konteksto pagrindimas

Mokslinés literatliros analizé, atlikta antrajame skyriuje, atskleidé, jog ligSioliniai mados prekiy
vartotojy elgsenos tyrimai buvo atlikti keliuose skirtinguose kontekstuose (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimy kontekstai

Autorius, metai Tyrimo kontekstas

Magnuson ir kt. (2017) Etiski laisvalaikio drabuziai (angl. Casual wear)
S. Jung ir Jin (2016) Létosios mados prekés

Kong ir kt. (2016) Tvarios mados prekés

Saricam ir Okur (2019) Tvarios mados prekés

Okur ir Saricam (2019) Tvariis drabuziai

Ciasullo ir kt. (2017) Tvaris drabuziai

Kumar ir kt. (2021) Aplinkai nekenksmingi drabuZiai
Rathinamoorthy (2019) Aplinkai nekenksmingi drabuziai
Lundblad ir Davies (2015) Tvariis drabuziai

Dewanto ir Belgiawan (2020) Tvarios mados prekés

Brandio ir Gongalves da Costa (2021) | Tvaris drabuziai

Jacobs ir kt. (2018) Tvaris drabuziai

Wiederhold ir Martinez (2018) Aplinkai nekenksmingi drabuZiai
H. J. Jung ir kt. (2020) Tvarls drabuziai

Pagal 5 lenteléje pateiktus duomenis matoma, jog trys tyrimai buvo atlikti bendrame tvarios mados
prekiy kontekste, neiSskiriant konkre¢iy prekiy kategorijy ar tvarios mados formy. Vis délto, tokie
tyrimai apriboja galimybe pateikti konkrecias jzvalgas ir praktines rekomendacijas. S. Jung ir Jin
(2016) pasirinko siauresnj kontekstg — létosios mados prekes. Kaip buvo aptarta 2.2 poskyryje,
létoji mada yra laikoma viena i§ tvarios mados formy, taciau, neatitinka visy tvarios mados
koncepcijos reikalavimy (prekés néra pagamintos etiSkai, aplinkai nekenksmingy buidu). Likusiy
autoriy darbuose tyrimo kontekstu buvo pasirinkta konkreti mados prekiy kategorija — drabuZiai.
Kumar-‘as ir kt. (2021), Rathinamoorthy (2019) bei Wiederhold ir Martinez’as (2018) rinkosi tik
vieng i§ tvarios mados formy atitinkanc¢ius drabuzius — aplinkai nekenksmingus. Magnuson‘as ir kt.
(2017) isskyré ne tik tvarios mados forma, bet dar labiau sukonkretino mados prekiy kategorijg ir
tyrimg atliko etiSky laisvalaikio drabuziy kontekste. Dar SeSiy tyrimy kontekstu buvo pasirinkti
tvarts drabuziai.

Atsizvelgiant | siekj baigiamajame magistro projekte pateikti kuo tikslesnes praktines implikacijas,
Wiederhold ir Martinez’o (2018) iSvada, jog vartotojo sprendimo priémimas mados industrijoje
priklauso ne tik nuo vartotojy lyties ar amziaus, bet ir nuo jsigyjamos prekés, tyrimas bus
atliekamas ne bendrame tvarios mados prekiy kontekste, o konkrecioje tvarios mados prekiy
kategorijoje. Yra prognozuojama, jog 2022 m. drabuziy segmente bus sugeneruota mazdaug 1,71
milijardo JAV doleriy pajamy (Statista, n. d. (a)), o, pavyzdziui, avalynés — tik 488,3 milijony JAV
doleriy (Statista, n. d. (b)). Atsizvelgiant j drabuziy segmento dydj, jo svarbg bei baigiamajame
magistro projekte daromg prielaida, jog didZioji dalis tvarios mados prekiy zenkly atstovauja
drabuziy segmentg, tvariis drabuziai yra pasirenkami tvarumo raiSkos mados prekiy vartotoju
elgsenoje tyrimo kontekstu. Baigiamajame magistro projekte tvariais yra laikomi tokie drabuziai,
kurie atitinka ekologiskos, etiskos ir létosios mados principus, t. y. sukurti, pagaminti ir naudojami
aplinkai nekenksmingu ir socialiai atsakingu badu. Kaip jau minéta, iki $iol ne vienas nagrinétas
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autorius buvo pasirinkes tokj konteksta, taciau toks kontekstas dar nebuvo tirtas Lietuvoje. Be to, H.
J. Jung ir kt. (2020) bei Brandido ir Gongalves da Costa (2021) tyrimai, kuriais, konstruojant
konceptualy tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelj, buvo remiamasi daugiausiai,
taip pat buvo atlikti tvariy drabuziy atveju. Tai leidZia teigti, kad pasirinktas tvariy drabuziy
kontekstas uztikrins esamy tyrimy pratgsimg ar papildyma bei jy rezultaty palyginima.

3.2. Empirinio tyrimo tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Atsizvelgiant | baigiamojo magistro projekto jvade iSkelta tikslg ir pasirinktg tyrimo konteksta, Siuo
tyrimu siekiama empiriskai pagrjsti konceptualy tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje
modelj tvariy drabuziy jsigijimo atveju.

Tikslui pasiekti keliami tyrimo uZdaviniai:

1. Pagristi konceptualaus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelio konstruktus
tvariy drabuziy jsigijimo atveju.

2. Nustatyti vartotojy pozitrio j tvarius drabuzius, ketinimo juos jsigyti ir jsigijimo konstrukty
tarpusavio sgsajas.

3. Nustatyti j konceptualy modelj jtraukty veiksniy moderuojancia jtaka rySiui tarp vartotojy
ketinimo jsigyti tvarius drabuZius ir jy jsigijimo.

4. Atskleisti j konceptualy modelj jtraukty veiksniy — vartotojy jautrumo kainai, sgmoningumo
madai, polinkio apsipirkti internetu ir pirmenybés ilgaamziSkumui — sgsajas su tvariy drabuziy
Isigijimu.

Uzdaviniams jvykdyti keliamos empirinio tyrimo hipotezés, kurios pagrindziamos ankstesniy
autoriy darbais, nagrinétais 2.4 poskyryje bei jvardytais sudarant konceptualy tvarumo raiskos
mados prekiy vartotojy elgsenoje model;.

Pirmosios trys tyrimo hipotezés (H1-H3) atspindi vartotojy pozitirio j tvarius drabuZzius, ketinimo
juos jsigyti bei faktinés elgsenos sasajas. H1 hipotezé keliama remiantis 2.4 poskyryje nagrinéty
tyrimy (Magnuson ir kt., 2017; Saricam ir Okur, 2019; Kong ir kt., 2016; Okur ir Saricam, 2019;
Kumar ir kt., 2021; Dewanto ir Belgiawan, 2020; Brandao ir Gongalves da Costa, 2021; H. J. Jung
ir kt., 2020) rezultatais, kurie vieningai patvirtino, jog tvarios mados prekiy atveju vartotojy
poziiiris daro teigiamg jtaka ketinimui jsigyti.

H1. Vartotojy pozidris j tvarius drabuzius daro teigiama jtakg ketinimui juos jsigyti.

Dewanto ir Belgiawan’as (2020) ir Brandao ir Gongalves da Costa (2021) savo darbuose taip pat
patvirtino, jog vartotojy ketinimas jsigyti tvarios mados prekes daro jtaka jy isigijimui.
Apibendrinant minéty tyrimy rezultatus formuluojama H2 hipotezé:

H2. Vartotojy ketinimas jsigyti tvarius drabuzius daro teigiama jtaka jy jsigijimui.

Dauguma nagrinéty autoriy tyré tiesioging pozitirio j tvarios mados prekes jtakg ketinimui jas jsigyti
bei ketinimo jsigyti jtaka tvarios mados prekiy jsigijimui. Tac¢iau Dewanto ir Belgiawan’o (2020)
tyrime buvo pastebéta netiesioginé bendro vartotojy pozitrio bei poziiirio, iSreikSto per
pasitikéjima, jtaka tvarios mados prekiy faktiniam jsigijimui. Tokiu atveju, ketinimas jsigyti tampa
rySio tarp vartotojy pozilrio j tvarius drabuzius ir jy jsigijimo mediatoriumi. Tokios autoriy
1zvalgos leidzia iSkelti H3 hipoteze:
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H3. Vartotojy pozitris | tvarius drabuzius daro teigiama jtaka tvariy drabuziy jsigijimui per
ketinima jsigyti.

H4 ir HS hipoteziu grupés yra skirtos moderuojanciai socialiniy normy ir vartojimo vertybiy jtakai
nustatyti. H4a ir H4b hipotezés yra formuluojamos remiantis H. J. Jung ir kt. (2020) tyrimo
hipoteze, kurioje buvo teigiama, jog socialinés normos daro moderuojancia jtaka vartotojy poZziiirio
] tvartus drabuzius bei ketinimo juos jsigyti rySiui. Nors minétame tyrime hipotezé nebuvo
patvirtinta, H4a ir H4b hipotezés yra keliamos siekiant patikrinti gautus rezultatus kitame tyrimo
kontekste. Be to, Nguyen ir kt. (2018), Sultan ir kt. (2020) bei Alam ir kt. (2019) tyrimy rezultatai
leidzia daryti prielaida, kad moderuojamas ne tik pozitirio j tvarios mados prekes ir ketinimo jas
jsigyti rySys, bet ir rySys tarp ketinimo jsigyti ir faktinés vartotojy elgsenos. Todél yra tikrinama
moderuojanti socialiniy normy, iSskaidyty i apraSomasias ir jsakomasias, jtaka ry$iui tarp ketinimo
jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo.

H4a. ApraSomosios normos daro moderuojancig jtakg rySiui tarp vartotojy ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo.

H4b. [sakomosios normos daro moderuojanéia jtaka rySiui tarp vartotojy ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo.

Hb5a, H5b ir H5¢ hipotezés taip pat yra grindziamos H. J. Jung ir kt. (2020) atlikto tyrimo
rezultatais. Minétame tyrime buvo patvirtinta teigiama moderuojanti estetiniy vertybiy ir neigiama
moderuojanti socialinio identiteto vertybiy jtaka rySiui tarp poziiirio i tvarius drabuzius bei ketinimo
juos jsigyti. Reik§minga utilitariniy vertybiy jtaka nebuvo identifikuota. Siy rezultaty patikrinimui
kitame kontekste formuluojamos HS grupés hipotezes, kurios, kaip ir H4 grupés, yra orientuotos |
ketinimo jsigyti-tvariy drabuziy jsigijimo rysj. Toks sprendimas priimtas atsizvelgiant | Nguyen ir
kt. (2018), Sultan ir kt. (2020) bei Alam ir kt. (2019) mokslinius darbus, kuriuose buvo patvirtinta
moderuojanti vidiniy veiksniy jtaka rysiui tarp elgsenos ketinimo ir faktinés elgsenos.

Hb5a. Estetinés vertybés daro moderuojancia jtaka rySiui tarp vartotojy ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo: estetinés vertybés stiprina ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtakag jy
jsigijimui.

H5b. Utilitarinés vertybés daro moderuojancig jtakg rySiui tarp vartotojy ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo.

H5c. Socialinio identiteto vertybés daro neigiamg moderuojancig jtakg rySiui tarp vartotojy
ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo: socialinio identiteto vertybés silpnina ketinimo
isigyti tvarius drabuzius jtaka jy isigijimui.

H6-H9 tyrimo hipoteziy tikslas — pagrjsti tvariy drabuziy jsigijimo sgsajas su vartotojy jautrumu
kainai, samoningumu madai, polinkiu apsipirkti internetu ir pirmenybés ilgaamziskumui teikimu.
Jacobs ir kt. (2018) tyre, ar vartotojy jautrumas kainai ir vartotojy sgmoningumas madai riboja
tvariy drabuziy jsigijima ir, ar vartotojy polinkis apsipirkti internetu ir vartotojy teikiama pirmenybe
ilgaamziskumui skatina tokig elgseng. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog faktiné vartotojy elgsena
nepriklauso nuo vartotojy jautrumo kainai bei sgmoningumo madai. Rezultatams patikrinti
analizuojamame kontekste keliamos H6 ir H7 hipotezés:
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H6. Tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo vartotojy jautrumo kainai: kainai jautriy
vartotojy tarpe tvariy drabuziy jsigijimas yra maziau biidingas nei kainai nejautriy vartotojy atveju.

H7. Tvariy drabuZiy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo vartotojy sagmoningumo madai: auksto
sagmoningumo madai vartotojy tarpe tvariy drabuziy jsigijimas yra maziau budingas nei Zemo
sgmoningumo madai vartotojy atveju.

Be to, Jacobs ir kt. (2018) tyrimo rezultatai patvirtino, jog vartotojy polinkis apsipirkti internetu
skatina tvariy drabuZiy jsigijimg. Tuo remiantis formuluojama H8 hipotezé:

H8. Tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo vartotojy polinkio apsipirkti internetu:
vartotojy, kurie yra linke apsipirkti internetu, tarpe tvariy drabuziy jsigijimas yra labiau budingas
nei nelinkusiy apsipirkti internetu vartotojy atveju.

Nors Jacobs ir kt. (2018) teige, kad vartotojy teikiama pirmenybé¢ ilgaamziSkumui stiprina fakting
vartotojy elgsena, tyrimo rezultatai parodé prieSingai. Siekiant iSsiaiSkinti Sio veiksnio vaidmenj
analizuojamame kontekste, keliama H9 hipotezé:

H9. Tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo tvariy drabuziy ilgaamziskumui teikiamos
pirmenybés: vartotojy, kurie teikia pirmenybe tvariy drabuziy ilgaamziSkumui, tarpe tvariy drabuziy
isigijimas yra labiau buidingas nei neteikian¢iy pirmenybés ilgaamziSkumui vartotojy atveju.

Baigiamajame magistro projekte iskeltos hipotezés vaizduojamos tvarumo raiSkos mados prekiy
vartotojy elgsenoje tyrimo modelyje, pateiktame 22 paveiksle. H3 hipoteze, skirta ketinimo jsigyti
tvarius drabuzius medijuojan¢iam vaidmeniui patikrinti, nepavaizduota.

Socialinés normos

Apraiomosios Isakomosios Jautrumas kainai Sqmﬂnmg!lmas
NOTMOS NOMmos madali
H4b \ /
Poziiris j tvarius| H! _[Ketinimas jsigyti H2 T‘rEII‘ll.l drabuZiy
drabufius "ltvarius drabuzius Isigijimas
H5c / \
Estetinés Utilitarinés S_::-cm_lmm Pc!m_hs_ Pirmenybeé
vertybés vertybés 1dent1tv:1tu apsip Imitd ilgaam#1dkumui
vertybés internetu

Vartojimo vertybés
22 pav. Tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimo hipotezés
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Pagal empirinio tyrimo tikslg iskélus uzdavinius bei pagrindus hipotezes, toliau baigiamajame
magistro projekte pereinama prie kito tyrimo metodologijos etapo — tyrimo tipo, metodo parinkimo
bei instrumento sudarymo.

3.3. Empirinio tyrimo tipas, metodas ir instrumentas

Atliekant mokslinés literatiros analize, pastebéta, jog nemaza dalis autoriy, nagrin¢jusiy faktine
tvarios mados prekiy vartotojy elgsena, rinkosi kiekybinj tyrimo tipg (Dewanto ir Belgiawan, 2017;
Brandao ir Gongalves da Costa, 2021; Jacobs ir kt., 2018). Be to, iskeltas tyrimo hipotezes patikrinti
galima tik naudojant kiekybinj tyrima, todél empiriniam tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy
elgsenoje tyrimui tvariy drabuziy jsigijimo atveju atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas, o jo
duomeny surinkimui — internetinés apklausos metodas. Sio metodo pasirinkimas grindziamas tuo,
jog apklausos vykdymas internetu yra draugiSskesnis aplinkai (lyginant su popierine apklausos
forma), greiCiau pasiekiama platesné vartotojy auditorija bei lengviau identifikuojami tyrimui
tinkami respondentai. Atsizvelgiant | tai, jog tyrimas bus vykdomas su faktiniais tvariy drabuziy
vartotojais, pakankamo tyrimo dalyviy skaiCiaus surinkimas gali tapti i$Stkiu. Be to, toks metodas
patogesnis respondentams, todél gaunami tikslesni pirminiai duomenys, reikalingi konceptualiam
tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modeliui patikrinti tvariy drabuZziy jsigijimo
atveju.

Atsizvelgiant j priimtus empirinio tyrimo metodologijos sprendimus, sudarytas tyrimo instrumentas
— tyrimo klausimynas (anketa). Tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimo
modelyje pateiktiems rySiams tirti buvo adaptuotos skales i§ mokslinés literatiiros analizés metu
nagrinéty autoriy darby arba i§ papildomy moksliniy $altiniy, jeigu analizuoti autoriai tyrimo skaliy
nebuvo pateike. Baigiamojo magistro projekto empiriniam tyrimui parinktos skalés pateiktos 1
priede.

Respondenty pildyta anketg (zr. 2 prieda) i§ viso sudaro 10 klausimy. Visus tyrimo instrumento
klausimus galima suskirstyti j atrankinj (1 klausimas), respondenty elgsenos charakteristiky (2—3
klausimai), klausimus, skirtus tyrimo hipotezéms patikrinti (4—7 klausimai) bei respondenty
demografinéms charakteristikoms identifikuoti (8—10 klausimai).

Pirmasis anketos klausimas skirtas tyrimui tinkamy respondenty atrankai atlikti. Siuo tyrimu yra
siekiama analizuoti faktine tvariy drabuziy vartotojy elgseng, todél jame gali dalyvauti tik esami
tvariy drabuziy vartotojai. 1 klausime patikrinama, ar respondentas per pastaruosius 12 ménesiy yra
jsigijes bent vieng tvary drabuzj. | §j klausimg neigiamai atsake toliau tyrime nedalyvavo. 2 ir 3
klausimuose praSoma jvardyti, kokio prekiy zenklo ir kokius drabuzius, tyrimo dalyviai jsigyja
dazniausiai. Taip siekiama padéti respondentams prisiminti savo patirtj, susijusia su tvariy drabuziy
jsigijimu.

4 Klausime pateikta teiginiy grupé apima 16 teiginiy, kurie yra skirti poziiirio | tvarius drabuZzius,
ketinimo juos jsigyti bei jy jsigijimo konstruktams matuoti. Vartotojy poZiiiris ] tvarius drabuzius
matuojamas 3 teiginiais, adaptuotais pagal H. J. Jung ir kt. (2020) pateikta skalg, ir 4 adaptuotais
teiginiais 1§ Brandao ir Gongalves da Costa (2021) skalés. Dvi skalés apjungiamos tam, kad
konstrukto matavimui biity skirtas didesnis nei minimalus reikalaujamas teiginiy skaicius.
Ketinimas jsigyti tvarius drabuzius matuojamas 6 teiginiais, kurie, dél tos pacios prieZasties, buvo
apjungti i§ H. J. Jung ir kt. (2020) bei Brandao ir Gongalves da Costa (2021) skaliy. Like 3 teiginiai,
adaptuoti pagal Brandao ir Gongalves da Costa (2021) skale, yra skirti tvariy drabuziy jsigijimo

54



konstrukto matavimui. Sie bei kiti anketoje pateikti teiginiai vertinami septynbaléje Likerto tipo
skaléje, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 7 — “visiSkai sutinku”. Tokig skale savo darbuose
naudojo H. J. Jung ir kt. (2020), Brandio ir Gongalves da Costa (2021) ir Jacobs ir kt. (2018).
Sudarant tyrimo instrumenta, $iy autoriy darbai buvo pagrindiniai.

5 ir 6 klausimai skirti iSmatuoti konstruktams, kurie pagal tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy
elgsenoje tyrimo modelj, moderuoja rysj tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo. 5
klausime pateikta 10 teiginiy, skirty jsakomosioms ir aprasomosioms normoms matuoti. Jie buvo
sudaryti adaptavus Ahn, Kim ir Kim (2020) tyrimo skales. Pasirinktos skalés suteikia galimybe
tyrimo rezultatus interpretuoti pagal atskiras referentines grupes, formuojancias jsakomgsias ir
apraSomgsias normas, bei pateikti konkretesnes tyrimo i$vadas. Kity to paties rySio moderatoriy —
estetiniy, utilitariniy ir socialinio identiteto vertybiy — konstruktai matuojami naudojant pagal H. J.
Jung ir kt. (2020) skales adaptuotus teiginius, pateiktus 6 klausime. Kiekvienai vartojimo vertybiy
grupei i$matuoti yra skirta po 3 teiginius.

| tyrimo modelj jtraukty kity keturiy veiksniy, siejamy su tvariy drabuziy jsigijimu, Kintamieji
matuojami 7 Klausime. Siekiant jvertinti vartotojy jautrumg tvariy drabuziy kainai, respondenty
prasyta jvertinti tvariy drabuziy kainos, kaip jsigijimo kriterijaus, svarbg priimant sprendima jsigyti.
Vartotojy sgmoningumas madai nustatomas tyrimo dalyviams jvertinant tvariy drabuziy atitikimo
mados tendencijoms svarbg, o polinkis apsipirkti internetu — nurodant kaip daznai tyrimo dalyviai
tvarius drabuzius jsigija internetu lyginant su fizinémis parduotuvémis. Paskutiniuoju teiginiu
matuojama, ar vartotojai teikia prioritetg tvariy drabuziy ilgaamziSkumui. AukSCiau aptarti, su
tvariy drabuziy jsigijimu susije¢, veiksniai, matuojami adaptavus Jacobs ir kt. (2018) darbe pateiktus
kintamyjy matavimo biidus.

Paskutiniyjy anketos klausimy tikslas — nustatyti bendra respondenty profilj. Atsizvelgiant j
demografinius parametrus pateiktus darbuose, kuriais remiantis buvo sudarytas tyrimo instrumentas
(Jacobs ir kt., 2018; H. J. Jung ir kt., 2020; Brandao ir Gongalves da Costa, 2021), 8-10
klausimuose siekiama issiaiskinti tris demografines respondenty charakteristikas — lytj, amziy ir
iSsilavinima.

3.4. Empirinio tyrimo imties nustatymas ir duomeny analizés procediiros

Atsizvelgiant j pagrinding tyrimo idéja, kuri vienija vartotojy pozitrio j tvarius drabuZzius, ketinimo
juos isigyti ir faktinés jsigijimo elgsenos konstruktus, esminis kriterijus, nustatant tyrimo imtj, yra
tai, jog respondentai per pastaruosius 12 mén. turi biiti jsigije bent vieng tvary drabuzj. Siame
tyrime tvariais néra laikomi greitosios mados prekiy Zenkly, pavyzdziui, Zara, H&M ir t. t., tvariy
kolekcijy drabuziai bei déveti drabuziai.

Respondentams atrinkti buvo taikoma neatsitiktiné patogumo atranka, 0 imties dydzio
nustatymas grindziamas palyginamaisiais tyrimais. Moksliné literatiiros analizé atskleideé, jog
buvo atlikti tik du kiekybiniai tyrimai (Dewanto ir Belgiawan, 2017; Jacobs ir kt., 2018), kurie yra
skirti faktinés elgsenos pazinimui ir vykdyti apklausiant tvarios mados prekiy vartotojus. Siy tyrimy
imtys svyruoja nuo 210 iki 1085 respondenty. Tai leidzia daryti prielaida, jog 210 yra minimalus
respondenty skaicius, reikalingas hipotezéms patikrinti ir tyrimo tikslui pasiekti. Atsizvelgiant ]
tirlama fenomena, salyginai nedidel¢ gyventojy populiacija Lietuvoje ir Europoje vykstant] karinj
konflikta, tokj respondenty skaiciy, baigiamojo magistro projekto autorés nuomone, galima laikyti
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racionaliu ir pagrjstu. I§ viso apklausoje sudalyvavo 285 respondentai, i§ kuriy 67 per pastaruosius
12 mén. nebuvo jsigije tvariy drabuziy, todél pasiekta 218 duomeny analizei tinkamy ankety.

Apklausa buvo vykdyta 2022 mety kovo ménesj. Anketa sukurta Google Forms platformoje, o
nuoroda | ja buvo talpinama asmeninése bei tvarios mados bendruomeniy socialiniy tinkly
paskyrose, platinama pasitelkiant turimg kontakty duomeny baze. Individualiis kvietimai dalyvauti
apklausoje buvo siunc¢iami tvariy drabuziy prekiy zenkly vartotojams, buvo kreipiamasi | tvarios
mados prekiy Zzenkly vystytojus.

Tyrimo duomeny apdorojimas atliktas naudojant SPSS Statistics programinés jrangos 28.0.1.1
versijg. Visy pirma, tyrimo duomenys buvo paruosti statistinei analizei: aprasyti ir uzkoduoti.
Tuomet jvertinta naudoto instrumento savybé pateikti panaSius rezultatus kiekvieng karta, kai
instrumentas naudojamas. Tai atlikta apskaiciuojant tyrimo skaliy Cronbach alfa (Cronbach s alfa)
koeficientus.

Duomeny kiekiui sumazinti ir tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelio kintamyjy
struktiirai tvariy drabuziy jsigijimo atveju nustatyti buvo atlikta faktoriné analizé. Analizés metu
identifikuoti tarpusavyje nekoreliuojantys kintamieji, nustatyti giluminiai ry$iai tarp jy. Igyvendinus
pirmgj] tyrimo uzdavinj, su naujais agreguotais kintamaisiais buvo atlikta koreliaciné analizé,
reikalinga rysio tarp dviejy kintamyjy stiprumui ir krypéiai nustatyti. Sios analizés rezultatai leido
jvertinti, ar konceptualy modelj sudarantys konstruktai i§ tiesy yra susij¢ numatytais rySiais.

Antrajam tyrimo uzdaviniui jgyvendinti buvo pasitelkta tiesiné regresiné analizé, skirta nustatyti,
kokig jtaka pozitris | tvarius drabuzius daro ketinimui juos jsigyti bei pastarojo jtaka tvariy
drabuziy jsigijimui. PoZiiirio ] tvarius drabuZius jtaka jy jsigijimui per ketinimg jsigyti patikrinta
atlikus paprastojo mediavimo analizg.

Treciasis tyrimo uzdavinys iSpildytas atlikus moderavimo analize, kurios metu buvo patikrinta |
modelj jtraukty socialiniy normy ir vartojimo vertybiy moderuojanti jtaka rySiui tarp ketinimo
isigyti tvarius drabuzius ir jy isigijimo.

Vartotojy jautrumo Kainai, samoningumo madai, polinkio pirkti internetu ir pirmenybés
ilgaamziSkumui teikimo sgsajos su tvariy drabuziy jsigijimu buvo nustatytos naudojant
neparametrinj Mann-Whitney U testg ir taip jgyvendintas paskutinysis empirinio tyrimo
uzdavinys.
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4. Empirinio tvarumo rai§kos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimo tvariy drabuZiy
jsigijimo atveju rezultatai ir diskusija

4.1. Bendrosios tyrimo instrumento ir respondenty charakteristikos

Prie§ pradedant tyrimo duomeny analize, jvertinamas tyrimo instrumente naudoty skaliy
patikimumas. Klausimyno skaliy vidinis nuoseklumas nustatomas apskaic¢iuojant Cronbach alfa
koeficienta, kuris, pasak Pukéno (2009, p. 24), “remiasi atskiry klausimy, sudaranciy klausimyna,
koreliacija ir jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamaji dydj bei jgalina
patikslinti reikiamy klausimy skai¢iy skaléje”. Tame paciame Saltinyje teigiama, jog tinkamai
sudarytos skalés koeficientas turéty biiti ne mazesnis nei 0,7, o pagal kai kuriuos autorius — nei 0,6.
Atskiry tyrime naudoty skaliy ir bendras visy skaliy Cronbach alfa koeficientai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Tyrimo skaliy patikimumo vertinimas

Skalé Cronbach alfa
koeficientas
Pozitiris j tvarius drabuzius 0,915
Ketinimas jsigyti tvarius drabuZzius 0,957
Tvariy drabuziy jsigijimas 0,809
Aprasomosios normos 0,848
Isakomosios normos 0,943
Estetinés vertybés 0,689
Utilitarinés vertybés 0,752
Socialinio identiteto vertybes 0,888
Visy tyrimo skaliu: 0,927

Pagal 6 lenteléje pateikta informacijg matyti, jog bendras visy tyrime naudoty skaliy koeficientas
yra artimas vienetui — 0,927. Toks rezultatas leidzia teigti, jog sudarytas tyrimo instrumentas
matuoja patikimai, o surinkti duomenys gali buti naudojami Statistinei analizei atlikti. Pavieniy
skaliy koeficientai taip pat pakankamai auksti, ta¢iau galima pastebéti, jog skaliy, kurias sudaré
mazesnis teiginiy skaiCius (tvariy drabuziy jsigijimo, estetiniy, utilitariniy ir socialinio identiteto
vertybiy), koeficientai yra Siek tiek Zemesni, nei likusiy. Zemiausias — estetiniy vertybiy skalés —
rodiklis (0,689) yra didesnis nei kai kuriy autoriy sitiloma 0,6 riba, todél visos tyrimo skalés yra
laikomos patikimomis ir tinkamomis matuoti analizuojamus reiskinius.

Tyrimo anketg i§ viso uzpildé 285 respondentai, taciau 67 i$ jy i filtruojantj anketos klausima apie
tvariy drabuziy jsigijimg per pastaruosius 12 ménesiy atsaké neigiamai, todél daugiau duomeny apie
Siuos respondentus nebuvo renkama. Tolesnei duomeny analizei naudojami 218 respondenty,
kuriuos galima laikyti tvariy drabuziy vartotojais, atsakymai. 7 lenteléje pateikiamos tyrimo dalyviy
demografinés ir elgsenos charakteristikos.

Pagal 7 lentelés duomenis matyti, jog tyrime dalyvavo 92,2 proc. motery ir 7,8 proc. vyry. Tokia
situacijg galéjo lemti tai, jog didZioji dalis prekiy Zenkly sitilo tik moteriSkus tvarius drabuZius.
Itakos taip pat gal¢jo turéti ir kai kurie anketos sklaidai pasirinkti kanalai, pavyzdziui, veikliy
motery bendruomengs. Vis délto, toks ly¢iy pasiskirstymas galimai atspindi tendencijg, jog moterys
tvarumui skiria daugiau démesio nei vyrai.
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7 lentelé. Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal demografines ir elgsenos charakteristikas

Charakteristika Respondentai Dalis, proc.
Lytis Moteris 201 92,2
Vyras 17 7,8
Amzius 23 ir maziau 40 18,3
24-45 165 75,7
46 ir daugiau 13 6,0
ISsilavinimas Nebaigtas vidurinis 3 1,4
Vidurinis 19 8,7
Profesinis 3 14
Aukstasis 193 88,5
Dazniausiai pasirenkamas ABOUT Wear 66 30,3
prekiy Zenklas Babe Universe 28 12,8
Undress 22 10,1
Dazniausiai pasirenkama Marskinéliai 103 47,2
prekiy kategorija Suknelés 76 34,9
Megztiniai 75 34,4

Didzioji dalis (75,7 proc.) tyrimo respondenty — 24-45 mety amziaus (Y karta). 18,3 proc.
dalyvavusiy yra 23 mety ir jaunesni (Z karta), o like 6,0 proc. — 46 mety ir vyresni (X karta).
Bendras amziaus intervalas svyruoja nuo 17 iki 52 mety ir yra panasus j H. J. Jung ir kt. (2020)
tyrime dalyvavusiy (nuo 20 iki 49 mety) bei Brandido ir Gongalves da Costa (2021) tyrimo
respondenty amziaus intervalg (nuo 18 iki 54 mety). Didelj 24-45 mety amziaus respondenty
jsitraukimag galéjo lemti tai, jog nuoroda j anketg buvo platinama socialiniuose tinkluose LinkedIn,
Facebook, kuriais dazniau naudojasi tokio amziaus vartotojai. Nedidelis jaunesniy respondenty
skaiCius gali buti siejamas su salyginai auksta tvariy drabuziy kaina, bei tuo, jog tvariais tyrime néra
laikomi dévéti drabuziai, kuriuos yra linkusi rinktis jaunoji karta. Dar maziau buvo pasiekta
respondenty, kuriy amzius yra 46 metai ir daugiau. Tai gali biiti susij¢ su mazesniu tokio amziaus
vartotojy jsitraukimu j socialinius tinklus bei galimai mazesniu susidoméjimu tvarumo klausimu.

| klausimg apie respondenty iSsilavinimg 1,4 proc. atsaké, jog jy iSsilavinimas — nebaigtas vidurinis.
Tokia pati dalis tyrimo dalyviy nurodé profesinj, o 8,7 proc. — vidurinj iSsilavinimg. Kaip ir
Brandao ir Gongalves da Costa (2021) atliktame tyrime, didziausiag respondenty dalj — 88,5 proc. —
sudaro aukstajj iSsilavinimg jgije tvariy drabuziy vartotojai.

Anketoje pateikti 2 ir 3 klausimai, skirti respondenty elgsenos charakteristikoms atskleisti, leidzia
identifikuoti tvariy drabuziy jsigijimo tendencijas. Nemaza dalis tyrimo dalyviy (30,3 proc.) yra
jsigije arba dazniausiai jsigyja prekiy zenklo ABOUT Wear drabuzius, 12,8 proc. renkasi Babe
Universe prekes, 0 10,1 proc. — Undress. I§ respondenty atsakymy galima pastebéti, jog vartotojai
yra linke rinktis lietuvisSky prekiy zZenkly tvarius drabuzius. UZsienio prekiy Zenklai sulaukia kur kas
maziau démesio, o tai atliepia vieng i§ tvarios mados principy — pirmenybés teikimg lokaliai
pagamintiems drabuziams. Populiariausia drabuziy kategorija respondenty tarpe — marSkine¢liai.
Juos yra jsigije ar dazniausiai jsigyja beveik pusé¢ (47,2 proc.) tyrimo dalyviy. Taip pat daznai
isigyjamos suknelés — jas renkasi 34,9 proc. respondenty bei megztiniai, kuriuos turi 34,4 proc.
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tirlamyjy. Daroma iSvada, jog tyrimo dalyviai dazniausiai renkasi tvarius virSutinés dalies
drabuzius, o tai gali buti paaiskinama tuo, jog Sie rubai yra dazniau skalbiami, kei¢iami ir dél to
grei¢iau susidévi. Greitesnis drabuZiy susidéveéjimas skatina vartotojus rinktis aplinkai maziau
kenksmingas ir ilgaamziskesnes tokiy drabuziy alternatyvas. Be to, tokia tvariy drabuziy
pasirinkimo tendencija gali reik$ti nedidel¢ tvariy juosmeniniy drabuziy (kelniy, sijony ir kt.)
pasiiila, o tai identifikuoja tvariy drabuziy asortimento plétros galimybes.

Atlikus tyrimo instrumento patikimumo analize, galima teigti, jog naudotos skalés yra laikomos
patikimomis, o tyrimo metu surinkti duomenys yra tinkami statistinei analizei atlikti. ISnagrinéjus
bendrgsias tyrimo respondenty charakteristikas matoma, jog didZigjq respondenty dalj sudaro
moterys (92,2 proc.), 24—45 mety amzZiaus (75,7 proc.), jgijusios aukstgjj issilavinimg (88,5 proc.).
Dél ryskaus vienos Iyties dominavimo tarp respondenty galima daryti isvadg, jog tyrimo isvados
reprezentuos motery — tvariy drabuZiy vartotojy — elgsenq. Tyrimo dalyviy demografiniy rodikliy ir
elgsenos charakteristiky surinkimo tikslas — apibudinti tyrimo dalyviy profilj. Atsizvelgiant j tai, jog
ankstesniuose tyrimuose tarp tvariy drabuziy vartotojy, pasizyminciy skirtingomis demografinémis
ar elgsenos charakteristikomis, tvarumo raiskos skirtumai nebuvo pastebéti ir diskutuoti, tolesnéje
analizéje minéti respondenty duomenys nebus naudojami.

4.2. Konceptualaus tvarumo raiskos mados prekiy vartotojuy elgsenoje modelio konstrukty
struktiiros analizé tvariy drabuZiy jsigijimo atveju

Konceptualaus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelio konstruktams tvariy
drabuziy jsigijimo atveju pagristi naudojama faktoriné analizé. Ja atlickant taip pat sumazinamas
turimy duomeny kiekis, kadangi paSalinami tie kintamieji, kurie tarpusavyje yra glaudziai susije.
Siai analizei atlikti pasirinktas pagrindiniy asiy faktoriy i§skyrimo ir Varimax faktoriy sukimo
metodai (Piligrimiené, 2016).

Duomeny tinkamumas struktiros nustatymui tikrinamas pagal Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO)
imties adekvatumo mato bei Bartleto sferiSkumo kriterijaus (angl. Bartlett's test of sphericity)
reik§mes. Anot Pukéno (2009), tiesinis faktorinés analizés modelis yra taikomas tada, kai kintamyjy
rinkinys yra susijgs tiesine priklausomybe, o Sis aspektas vertinamas pagal KMO matg. Tam, kad
faktoriné analiz¢ bity laikoma rezultatyvia, KMO reik§mé turi biiti ne mazesné nei 0,5
(Piligrimieneé, 2016). Dar vienas duomeny tinkamumo faktorinei analizei kriterijus — kintamyjy
tarpusavio koreliacija. Piligrimienés (2016, p. 89) teigimu, ,,Bartlets’s test of sphericity (Bartleto
sferiSkumo kriterijus) testuoja hipoteze, jog kintamyjy koreliacijos matrica yra vienetiné matrica,
kuri nurodys, kad kintamieji yra nesusij¢ ir todél netinkami struktiiros nustatymui®. Tame paciame
Saltinyje teigiama, kad, jeigu taikant §j kriterijy p reik§mé yra didesné uz 0,01 (pasirinktas
reikSmingumo lygmuo), hipotezé yra priimama, o turimiems duomenims faktorin¢ analizé yra
netaikoma. PrieSingu atveju patvirtinamas minétos analizés naudingumas.

Visy pirma atlickama vartotojuy poZziturio j tvarius drabuZius, ketinimo juos jsigyti bei ju
jsigijimo konstrukty faktoriné analizé, 0 jos rezultatai pateikti 8 lenteléje ir 3 priede.

I$ 8 lenteléje pateikty duomeny matyti, jog visy trijy konstrukty Bartleto testo rezultatai yra mazesni
uz 0,01. Poziiirio j tvarius drabuZius ir ketinimo juos jsigyti konstrukty KMO maty reik§més yra
lygios 0,908, todél Siy konstrukty faktoring analizé yra laikoma priimtina. Tvariy drabuziy jsigijimo
konstrukto KMO matas yra lygus 0,500. Zemas rezultatas galimai gautas dél minimalaus kintamuyjy
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skai¢iaus. Vis délto, atsizvelgiant j tai, jog $i reikSmé turi buti ne mazesné nei 0,5, minéto
konstrukto faktoriné analize taip pat laitkoma rezultatyvia.

8 lentelé. Vartotojy pozitrio j tvarius drabuzius, ketinimo juos jsigyti bei tvariy drabuziy jsigijimo
konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir kintamieji Faktoriniai
svoriai

Poziitiris i tvarius drabuZius

Mane domina tvarus drabuziai 0,588
Manau, kad tvariis drabuziai yra man tinkami 0,608
Manau, kad jsigyti tvarius drabuZzius yra gera 0,876
Mano nuomone, tvariy drabuziy jsigijimas yra protingas sprendimas 0,862
Tvarius drabuZzius vertinu teigiamai 0,840
Tvariis drabuziai man yra patrauklas 0,735
Noréciau daugiau suzinoti apie tvarius drabuzius 0,511

KMO: 0,908

Bartleto testas: < 0,001

Ketinimas jsigyti tvarius drabuZius

Ketinu jsigyti tvarius drabuzius 0,818
Planuoju jsigyti tvarius drabuzius 0,849
Esu pasiruoses (-usi) jsigyti tvarius drabuZzius 0,743
Stengsiuosi jsigyti tvarius drabuZzius 0,684
Ketinu dévéti tvarius drabuzius 0,734
Ketinu rekomenduoti tvarius drabuzius kitiems 0,550
KMO: 0,908

Bartleto testas: 0,000

Tvariy drabuziy isigijimas

Praeityje esu jsigijes (-usi) tvarius drabuzius 0,362
Save laikau tvariy drabuziy vartotoju 0,877
AS daznai jsigiju tvarius drabuzius 0,803
KMO: 0,500

Bartleto testas: < 0,001

Spalvy paaiskinimai:

Kintamasis, dél per mazo faktorinio svorio, pasalintas i$ tolesnés analizés

Pasak Piligrimienés (2016, p. 92), ,,rekomenduojama, kad testo zingsnio (kintamojo) svoris biity ne
mazesnis nei 0,4“. 8 lenteléje pateikti rezultatai rodo, jog visi pozitrio | tvarius drabuZzius ir
ketinimo jsigyti tvarius drabuzius faktoriy kintamieji perZengia minimalig ribg, todél faktoriy
sudeétis lieka nepakitusi. Taciau tvariy drabuziy jsigijimo konstrukto pirmojo kintamojo ,,Praeityje
esu jsigijgs (-usi) tvarius drabuzius® faktorinis svoris yra 0,362. Taip galéjo atsitikti dél to, jog
kitaip nei kituose dvejuose kintamuosiuose, Siame yra jvardijamas praeities aspektas, o tyrimo
respondentai savo elgseng galimai yra linke sieti su dabartine situacija. Atsizvelgiant |
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rekomendacijas, toks faktorinis svoris néra pakankamas, todél Sis kintamasis yra pasalinamas i8
tolesnés analizés. Atikus faktoring analiz¢ yra laikoma, jog tvariy drabuziy jsigijimo faktorius
susideda 1§ dviejy kintamyjy, 1§ kuriy suformuotas vienas agreguotas kintamasis.

Atliekant aprasomuju ir jsakomujuy normy faktorine¢ analize, apraSomosios normos issiskyré i
du faktorius. Pirmgjj faktoriy sudaro trys kintamieji, susij¢ su tvaria Seimos ir draugy elgsena, o
antrgjj — du kintamieji, siejami su tvariy drabuziy jsigijimo elgsena miesto ir Salies mastu. Nors
kintamieji | du faktorius buvo iSskirti remiantis matematiniais rysiais, toks iSskyrimas turi ir loginj
pagrinda. Atsizvelgiant i tai, toliau bus analizuojami dveji apraSomyju normy faktoriai:
artimy ir visuomeniniy aprasomyjy normuy. 9 lentel¢je ir 3 priede pateikti atliktos faktorinés
analizés rezultatai.

9 lentelé. Socialiniy normy konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir kintamieji Faktoriniai svoriai

Artimos apraSomosios normos

Daugumos mano Seimos nariy elgsena yra paremta tvarumo principais 0,853
Dauguma mano Seimos nariy jsigija tvarius drabuzius 0,913
Dauguma mano draugy, kuriuos vertinu, jsigija tvarius drabuZzius 0,542

KMO: 0,682
Bartleto testas: < 0,001

Visuomeninés apraSomosios normos

Mieste, kuriame gyvenu, tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus 0,779
Lietuvoje tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus 0,767
KMO: 0,500

Bartleto testas: < 0,001

Isakomosios normos

Mano $eimos nariai, kuriy nuomong vertinu, pritarty, jeigu elgéiausi 0,826
pagal tvarumo principus

Mano $eimos nariai, kuriy nuomong a$ vertinu, palaikyty mano 0,874
sprendima jsigyti tvarius drabuzius

Mano artimi draugai, kurie yra man svarbis, palaikyty mano 0,896
sprendima jsigyti tvarius drabuzius

Mano bendruomenés nariai palaikyty mano sprendima jsigyti tvarius 0,850
drabuzius

Visuomen¢ palankiai vertinty mano sprendimg jsigyti tvarius drabuzius | 0,805

KMO: 0,840
Bartleto testas: < 0,001

Spalvy paaiskinimai:

Teoriniu lygmeniu isskirta ,,Aprasomosios normos*

IS 9 lentel¢je pateiktos informacijos matyti, jog Visy kintamyjy faktoriniai svoriai yra didesni nei
0,4, todél visi kintamieji yra tinkami analizuoti toliau. Duomenys taip pat atskleidzia, jog artimy
aprasSomyjy normy KMO mato reik§me yra 0,682, jsakomyjy — 0,840, o visuomeniniy apraSomyjy —
0,500. Visos reikSmés perZzengia minimalig ribg arba yra jai lygios. Kaip ir tvariy drabuZiy jsigijimo
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atveju, zemas visuomeniniy aprasomyjy normy KMO siejamas su mazu kintamyjy skaiCiumi.
Bartleto testo rezultatas visais atvejais taip pat mazesnis nei 0,01, todél Siy konstrukty faktoring
analiz¢ galima laikyti naudinga.

Dar viena konceptualiame modelyje pateikta konstrukty grupé — vartojimo vertybés. Jy faktorinés
analizés rezultatai pateikti 10 lenteléje ir 3 priede.

10 lentelé. Vartojimo vertybiy konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir kintamieji Faktoriniai
svoriai

Estetinés vertybés

Esu linkes (-usi) jsigyti tvarius drabuzius dél jy modelio ar spalvos, nors drabuziy kokybé¢ yra 0,687
Zemesné

Priimant sprendima jsigyti tvarius drabuzius estetines savybes laikau svarbesnémis nei funkcines | 0,778

Esu linkes (-usi) rinktis i$skirtinius, o ne jprastus tvarius drabuzius 0,500

KMO: 0,634
Bartleto testas: < 0,001

Utilitarinés vertybés
Manau, kad tvariy drabuziy atveju praktiSkumas yra svarbus 0,646
Renkantis tvarius drabuzius man yra svarbus jy kainos ir gaunamos naudos santykis 0,813
Renkantis tvarius drabuzius kreipiu démesj j jy tvirtuma ir sauguma 0,686
KMO: 0,674

Bartleto testas: < 0,001

Socialinio identiteto vertybés

Pavydziu Zzmonéms, kurie jsigyja prabangos prekiy Zenkly tvarius drabuzius 0,799
Zmonés, kurie jsigyja prabangos prekiy Zenkly tvarius drabuzius atrodo sékmingi 0,921
Zmonés gali jgyti pripazinima, kai jie dévi prabangos prekiy Zenkly tvarius drabuZius 0,810
KMO: 0,733

Bartleto testas: < 0,001

10 lentel¢je pateiktos reikSmes atskleidZia, jog nagrin¢jamy konstrukty KMO mato bei Bartleto
testo reikSmeés atitinka keliamus reikalavimus, tod¢l vartojimo vertybiy faktoriné analizé¢ yra
laikoma tinkama ir naudinga. Visy vartojimo vertybiy konstruktus sudaranéiy kintamyjy faktoriniai
svoriai yra pakankami (ne mazesni nei 0,4), todél tinkami tolesnei analizei. Faktoriy sudétis islicka
tokia pati, o iSskirtas estetiniy, utilitariniy ir socialinio identiteto vertybiy faktoriy skaicius atitinka
teoriSkai jvardyta.

Atlikta faktoriné analizé leidZia teigti, jog beveik visy konstrukty atvejais (iSskyrus tvariy drabuziy
jsigijimo) apklausos metu SUrinkti duomenys patvirtino teorine konstrukty struktiirg. Po atliktos
analizés, dél per mazo faktorinio svorio i§ tvariy drabuziy jsigijimo konstrukto buvo pasalintas
vienas kintamasis. Be to, remiantis statistiniais duomenimis bei loginiu pagrindu, buvo isskirti
artimy ir visuomeniniy aprasomyjy normy faktoriai, todél toliau bus analizuojama trijy, o ne dviejy
socialiniy normy jtaka rysiui tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuZius ir jy jsigijimo. Atsizvelgiant j
tai, suformuluojamos naujos H4 grupés hipotezés: artimos aprasomosios normos daro
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moderuojanciq jtakq rySiui tarp vartotojy ketinimo jsigyti tvarius drabuZius ir jy jsigijimo (H4a),
visuomeninés aprasomosios normos daro moderuojanciq jtakq rysiui tarp ketinimo jsigyti tvarius
drabuZius ir jy jsigijimo (HAD), jsakomosios normos daro moderuojanciq jtakq rySiui tarp
ketinimo jsigyti tvarius drabuZius ir jy jsigijimo (HA4cC). Taigi, remiantis faktorinés analizés
rezultatais buvo sumazintas duomeny kiekis, patikrinta tyrimo modelio konstrukty struktiira bei
patvirtintas jy tinkamumas tolesnéms duomeny analizés procediiroms atlikti.

4.3. Konceptualaus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotoju elgsenoje modelio konstrukty
rySiy analizé tvariy drabuZziy jsigijimo atveju

4.3.1. Poziirio i tvarius drabuZius, ketinimo juos jsigyti, jsigijimo, socialiniy normy ir
vartojimo vertybiy konstrukty apraSomoji ir koreliacijos analizé

Pries pradedant konceptualaus modelio konstrukty rySiy nagringjima, apskai¢iuojamos
analizuojamy kintamyjy modos, vidutinés reik§més ir standartiniai nuokrypiai. Sie duomenys
padeda iSsiaiskinti, kaip tyrimo respondentai vertina kintamuosius ir kurie i§ jy yra svarbiausi (Zr.
11 lentelg).

11 lentelé. Pozitrio j tvarius drabuzius, ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir tvariy drabuZiy jsigijimo

kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda | Vidutiné Standartinis
reik§mé nuokrypis

Poziiiris j tvarius drabuzius
Mane domina tvarts drabuziai 7 6,14 1,117
Manau, tvartis drabuziai yra man tinkamas pasirinkimas 7 6,22 1,117
Manau, kad jsigyti tvarius drabuzius yra gerai 7 6,57 0,883
Mano nuomone, tvariy drabuziy jsigijimas yra protingas sprendimas 7 6,56 0,889
Tvarius drabuZzius vertinu teigiamai 7 6,56 0,915
Tvariis drabuziai man yra patrauklis 7 6,17 1,078
Noréciau daugiau suzinoti apie tvarius drabuzius 7 6,08 1,191
Ketinimas jsigyti tvarius drabuzius
Ketinu jsigyti tvarius drabuzius 7 6,03 1,302
Planuoju jsigyti tvarius drabuzius 7 5,87 1,402
Esu pasiruoses (-usi) isigyti tvarius drabuzius 7 5,89 1,368
Stengsiuosi jsigyti tvarius drabuzius 7 5,87 1,382
Ketinu déveéti tvarius drabuzius 7 6,11 1,281
Ketinu rekomenduoti tvarius drabuzius kitiems 7 5,99 1,307
Tvariy drabuZiy isigijimas
Save laikau tvariy drabuziy vartotoju 5 5,09 1,511
AS daznai jsigyju tvarius drabuzius 5 4,77 1,692

Zvelgiant j 11 lentelés duomenis matyti, jog i§ visy konstrukty poziiiris j tvarius drabuZius yra
jvertintas aukSCiausiai. Visy kintamyjy vidutinés reik§més yra didesnés uz 6, standartiniai
nuokrypiai yra artimi 1, o tai rodo, kad respondenty atsakymai yra panasus. Tyrimo dalyviai tvarius
drabuzius vertina teigiamai, laiko juos patraukliais, jvardija kaip tinkamg pasirinkima, yra jais
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susidomeéje bei noréty apie juos suzinoti daugiau. Tvariy drabuziy jsigijimg taip pat vertina gerai ir
laiko ji protingu sprendimu. Toks teigiamas vartotojy pozitiris gali biiti aiSkinamas tuo, jog tyrimo
respondentai yra tinkamai informuoti ir gerai Zino apie tvarumo problemas, siejamas su drabuziy
pramone. Ketinimo jsigyti tvarius drabuzius konstruktas yra jvertintas Siek tiek zemiau, nei
pozitirio, tadiau vertinimai iSlieka auksti. Visos vidutinés reik§més yra artimos 6, o tai rodo, jog
vartotojai pasizymi stipriu ketinimu jsigyti tvarius drabuZius. Zvelgiant j standartinio nuokrypio
rezultatus matyti, jog Siuo atveju vartotojy nuomon€ yra maziau vieninga nei poziiirio ] tvarius
drabuzius atveju, kadangi standartiniai nuokrypiai svyruoja nuo 1,281 iki 1,402. I§ trijy nagrinéjamy
konstrukty Zemiausio respondenty vertinimo sulauké tvariy drabuZziy jsigijimas. Jo kintamyjy
vidutinés reik§més artimos 5, 0 standartiniai nuokrypiai (nuo 1,511 iki 1,692) rodo nemazg
vartotojy nuomoniy iSsisSkyrimg. Auks$Ciau jvertintas teiginys ,,Save laikau tvariy drabuziy
vartotoju® (vidutiné reikSmé — 5,09), o Zemiau — ,,AS daznai jsigyju tvarius drabuzius* (vidutine
reik§mé — 4,77). Tai gali reiksti, kad respondentai renkasi ne tik tvarius drabuzius arba laikosi
tvarumo principy ir néra linke¢ daznai apsipirkti.

Apibendrinant visy trijy konstrukty kintamyjy rodiklius, galima teigti, jog nuo poziurio j tvarius
drabuzius iki jy jsigijimo respondenty vertinimai nuosekliai mazéja. Tai leidzia daryti isvadq, kad
nepaisant stipriai teigiamo vartotojy poZziirio j tvarius drabuzius, jy jsigijimo raiska yra pastebimai
silpnesné. Tokia tendencija patvirtina, jog yra prasminga ieskoti tvariy drabuZiy jsigijimo raiskos
stiprinimo galimybiy.

Toliau apskai¢iuojami ir analizuojami socialiniy normy konstrukty kintamyjy rodikliai. Jie pateikti
12 lentel¢je.

12 lentelé. Socialiniy normy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda | Vidutiné Standartinis
reik§meé nuokrypis

Artimos apraSomosios normos

Daugumos mano $eimos nariy elgsena yra paremta tvarumo principais 5 4,01 1,549
Dauguma mano $eimos nariy jsigyja tvarius drabuzius 4 3,67 1,604
Dauguma mano draugy, kuriuos vertinu, jsigyja tvarius drabuzius 5 4,03 1,516

Visuomeninés apraSomosios normos

Mieste, kuriame gyvenu, tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus 5 4,52 1,672

Lietuvoje tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus 4 4,17 1,484

Isakomosios normos

Mano Seimos nariai, kuriy nuomone vertinu, pritarty, jeigu elgéiausi 6 5,50 1,317
pagal tvarumo principus

Mano Seimos nariai, kuriy nuomone a$ vertinu, palaikyty mano 7 5,64 1,345
sprendimg jsigyti tvarius drabuzius

Mano artimi draugai, kurie yra man svarbiis, palaikyty mano sprendima | 7 5,76 1,195
jsigyti tvarius drabuZzius

Mano bendruomenés nariai palaikyty mano sprendima jsigyti tvarius 7 5,52 1,314
drabuzius

Visuomené palankiai vertinty mano sprendimg jsigyti tvarius drabuzius | 7 5,56 1,387

64



12 lentelés duomenys atskleidzia, jog tyrimo dalyviy aplinkiniai palankiai vertina tvariy drabuziy
jsigijima, taCiau patys kur kas maZiau pasizymi tokia elgsena. [sakomyjy normy kintamyjy
vidutinés reik§més artimos 5,5. AukS$tas $iy normy ir pozitrio j tvarius drabuzius kintamyjy
vertinimas rodo, jog visuomenéje vyrauja teigiama nuomoné apie tvarius drabuzius. Stipriausias yra
artimy draugy palaikymas (vidutiné reik§mé — 5,76), dél kurio tyrimo dalyviy nuomoné sutampa
labiau (standartinis nuokrypis — 1,195) nei dél kity kintamyjy (standartiniai nuokrypiai ~ 1,3), 0
silpniausias — Seimos palaikymas (vidutiné reik§mé — 5,50). Artimy ir visuomeniniy apraSomuyjy
normy vidutiniai vertinimai yra artimi 4. Tai rodo, kad tyrimo dalyviai neturi nuomonés $iais
aspektais. Vis deélto, auksti standartiniai nuokrypiai (nuo 1,484 iki 1,672) atskleidZia, jog ne visi
respondentai laikosi tokios pozicijos. Lyginant artimas ir visuomenines aprasomgsias normas,
visuomeningés yra jvertintos aukS¢iau. Taip galéjo atsitikti dél to, jog Seimos nariy ir artimy draugy
elgsena vertinama remiantis patirtimi (faktais), o miesto ir Salies gyventojy — remiantis suformuotu
pozitriu. Kaip ir jsakomyjy normy atveju, artimos apraSomosios normos yra stipriausios artimy
draugy tvariy drabuziy jsigijimo atveju (vidutiné reik§mé — 4,03), 0 silpniausios — Seimos nariy
atveju (vidutiné reikSmé — 3,67). IS visuomeniniy apraSomyjy normy kintamyjy svarbiausias yra
“Mieste, kuriame gyvenu, tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus® (vidutiné reik§mé — 4,52).
Didelis Sio kintamojo standartinis nuokrypis (1,672) gali biti aiSkinamas tuo, jog priklausomai nuo
miesto, kuriame gyvena respondentai, tvariy drabuziy jsigijimo raiska gali skirtis.

Apzvelgus socialiniy normy konstrukty kintamyjy rodiklius, galima teigti, jog tyrimo dalyviai yra
labiau veikiami jsakomyjy, o ne artimy ar visuomeniniy aprasomyjy normy. [sakomosios normos
geriausiai atsiskleidZia per artimy draugy palaikymq tvariy drabuziy jsigijimo atveju, artimos
aprasomosios — per draugy tvariy drabuZiy jsigijimg, o visuomeninés aprasomosios — per tvariy
drabuziy jsigijimo populiarumq vartotojo mieste. Tokios jzvalgos rodo, jog artimi draugai yra
svarbiausia referentiné grupé, formuojanti vartotojy socialines normas.

13 lentel¢je pateikti apskaiCiuoti trijy vartojimo vertybiy konstrukty — estetiniy, utilitariniy ir
socialinio identiteto vertybiy — kintamyjy rodikliai.

13 lentelé. Vartojimo vertybiy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda | Vidutiné Standartinis
reikSmeé nuokrypis

Estetinés vertybés

Esu linkes (-usi) jsigyti tvarius drabuzius dél jy modelio ar spalvos, 2 3,45 1,733
nors drabuziy kokybé yra Zemesné

Priimant sprendimg jsigyti tvarius drabuzius estetines savybes laikau 5 4,04 1,596
svarbesnémis nei funkcinés

Esu linkes (-usi) rinktis i$skirtinius, o ne jprastus tvarius drabuzius 5 4,42 1,732

Utilitarinés vertybés

Manau, kad tvariy drabuziy atveju praktiSkumas yra svarbus 6 5,89 1,083
Renkantis tvarius drabuZius man svarbus jy kainos ir gaunamos naudos | 6 5,96 1,113
santykis

Renkantis tvarius drabuzius kreipiu démesj j jy tvirtuma ir sauguma 7 5,80 1,290

Socialinio identiteto vertybés

Pavydziu Zmonéms, kurie jsigyja prabangos prekiy Zenkly tvarius 4 3,71 2,008
drabuzius
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Faktoriai ir kintamieji Moda | Vidutiné Standartinis
reik§mé nuokrypis

Zmongs, kurie jsigyja prabangos prekiy Zenkly tvarius drabuZius atrodo | 4 3,94 1,9868

sékmingi

Zmonés gali jgyti pripazinima, kai jie dévi prabangos prekiy Zenkly 4 3,47 1,854

tvarius drabuzius

Pagal 13 lentel¢je pateiktus duomenis galima spresti, jog respondentai yra labiausiai orientuoti |
utilitarines vertybes. Visy trijy Sio konstrukto kintamyjy vidutinés reikSmés yra artimos 6, o
standartiniai nuokrypiai — artimi 1. Tai reiSkia, kad dauguma tyrimo dalyviy pasizymi stipriomis
minétomis vertybémis. IS visy utilitariniy vertybiy konstrukto kintamyjy respondentai labiausiai
vertina tvariy drabuziy kainos ir gaunamos naudos santykj (vidutiné reik§mé — 5,96). Kiti du
Kintamieji — tvariy drabuziy praktiSkumas bei jy tvirtumas — vertinami Zzemiau. Be to, tvariy
drabuziy tvirtumo ir saugumo moda yra maksimali — 7 balai. Estetiniy vertybiy kintamyjy
vertinimai tarpusavyje skiriasi i§ esmés. Kintamasis ,,Esu linkgs (-usi) rinktis iSskirtinius, o ne
jprastus tvarius drabuzius“ yra svarbiausias, jo vidutiné reikSmé — 4,42. Toks vertinimas rodo, kad
nors vienas i§ tvarios mados principy Yyra baziniy, tarpusavyje lengvai derinamy drabuziy
pasirinkimas, respondentai yra labiau linke iekoti i3skirtinesniy tvariy drabuziy. Zemiausiai
jvertintas kintamasis — ,,Esu linkes (-usi) jsigyti tvarius drabuzius dé¢l jy modelio ar spalvos, nors
drabuziy kokybé yra zemesné“. Jo vidutiné reikSmé yra zZemiausia i$ visy tyrimo kintamyjy — 3,45.
Atsizvelgiant | tokj rezultata galima teigti, jog tvarlis drabuzial visy pirma turi atitikti vartotojo
keliamus kokybés reikalavimus ir tik tuomet jo estetinius poreikius. Skirtingai, lyginant su
ankstesniais, jvertintas socialinio identiteto vertybiy faktorius. Visy trijy jo kintamyjy modos yra
lygios 4, o vidutinés reik§Smés taip pat labai artimos $iai vertei. Pagal Likert‘o skal¢ tokio vertinimo
reik§mé — ,,nei sutinku, nei nesutinku®, ta¢iau didelis standartinis nuokrypis (nuo 1,854 iki 2,008)
rodo, jog §io faktoriaus atveju respondenty nuomoné néra vieninga. Siek tiek auks¢iau uz kitus
jvertintas kintamasis ,,Zmonés, kurie jsigyja prabangos prekiy Zenkly tvarius drabuZius atrodo
sekmingi® (vidutiné reik§mé — 3,94), o Zemiausiai — ,,Zmonés gali jgyti pripazinima, kai jie dévi
prabangos prekiy zenkly tvarius drabuzius®. Tyrimo dalyviai i§ dalies néra linke vertinti Zzmoniy,
pagal juy isigyjamus prabangos prekiy zenkly tvarius drabuzius, taciau nepaneigia (ir nepatvirtina)
fakto, jog tokius drabuzius dévin¢ius Zzmones sieja su s€kme. Vis délto, tiek neutralus kintamyjy
vertinimas, tiek platus atsakymy pasiskirstymas atskleidzia, jog socialinio identiteto vertybiy raiska
tyrimo dalyviy tarpe yra silpna.

Apibendrinat vartojimo vertybiy konstrukty kintamyjy rodiklius, galima teigti, jog tvariy drabuziy
vartotojai stipriausiai pasizymi utilitarinémis vertybémis. Estetiniy vertybiy rodikliai atskleidzia,
jog nors tvariy drabuziy kokybé vartotojams yra svarbesné nei estetinés jy savybés, Sios taip pat
negali buti nuvertintos, kadangi respondentams jos yra is dalies svarbios. Atsizvelgiant | gautus
rodiklius galima teigti, kad tvariy drabuziy vartotojai socialinio identiteto vertybémis nepasizymi.

Sasajy tarp tyrimo modelio konstrukty tikrinimas pradedamas nuo koreliacinés analizés. Ja
atliekant nustatomas abipusis rySys tarp kintamyjy, jo kryptis ir stiprumas (Piligrimiene, 2016).
Prie§ koreliacing analiz¢ atliekamas Kolmogorovo-Smirnovo testas, pagal kurio rezultatus
nustatoma, ar nagrinéjamy kintamyjy pasiskirstymas yra normalus. Atsizvelgiant j tai parenkamas
koeficientas, kuris bus naudojamas koreliacinéje analizéje.
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Kolmogorovo-Smirnovo testo rezultatai atskleidé (zr. 4 prieda), jog tik estetiniy vertybiy faktoriaus
skirstinys yra normalus. Like skirstiniai statistiskai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo skirstinio.
Remiantis tokiais rezultatais analizei atlikti naudojamas Spearman koreliacijos koeficientas,
kuris, anot Piligrimienés (2016, p. 102), ,néra jautrus iSskirtims bei duomeny pasiskirstymui®,
Gautos jo reik§més interpretuojamos pagal Cohen’g, Cohen, West’g ir Aiken (2003).

Pirmiausiai tikrinama koreliacija tarp pozitrio j tvarius drabuzius, ketinimo juos jsigyti ir jsigijimo
konstrukty pory. Sios koreliacinés analizés rezultatai pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé. Pozitrio j tvarius drabuzius, ketinimo jsigyti tvarius drabuzius bei tvariy drabuziy jsigijimo
koreliacinés analizés rezultatai

Ketinimas jsigyti tvarius drabuzius | Tvariy drabuziy jsigijimas

preikSmé | Spearman preiksmeé | Spearman koeficientas
koeficientas
Pozitiris j tvarius drabuzius < 0,001 0,733 < 0,001 0,485
Ketinimas jsigyti tvarius - - < 0,001 0,687
drabuzius

Pagal 14 lenteléje pateiktus duomenis matyti, jog tarp respondenty poziiirio j tvarius drabuzius ir
ketinimo juos jsigyti egzistuoja statistiS$kai reikSmingas teigiamas stiprus rySys (r=0,733; p<0,001).
Tai reiskia, jog kuo labiau teigiamas vartotojy poziiiris ] tvarius drabuzius, tuo stipresnis vartotojy
ketinimas juos jsigyti. Koreliacinés analizés rezultatai taip pat atskleide, jog tarp pozitrio ir tvariy
drabuziy jsigijimo egzistuoja statistiSkai reikSmingas teigiamas vidutinio stiprumo rySys (r=0,485;
p<0,001). Tokiu atveju galima daryti i§vada, jog teigiamq poZiiirj turintys vartotojai bus linke
jsigyti tvarius drabuZius. Vis délto, nagrinéjamu atveju vartotojy poZiiris stipriau susijes su
ketinimu nei su tvariy drabuziy jsigijimo elgsena. StatistiSkai reikSmingas teigiamas vidutinio
stiprumo (r=0,687; p<0,001) rySys egzistuoja ir tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius bei jy
isigijimo. Taigi, kuo stipresnis vartotojo ketinimas jsigyti tvarius drabuzius, tuo labiau tikétina, jog
vartotojas juos jsigys.

Toliau atlickama vartotojy pozitrio ] tvarius drabuzius, ketinimo juos jsigyti, jsigijimo ir socialiniy
normy konstrukty koreliaciné analizé, kurios rezultatai pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Poziiirio i tvarius drabuzius, ketinimo jsigyti tvarius drabuzius, tvariy drabuziy jsigijimo ir
socialiniy normy koreliacinés analizés rezultatai

Poziiiris j tvarius Ketinimas jsigyti tvarius Tvariy drabuziy jsigijimas
drabuzius drabuZius
preikSmé | Spearman preiksmeé Spearman preiksmé Spearman
koeficientas koeficientas koeficientas
Artimos 0,007 0,183 < 0,001 0,293 < 0,001 0,449
apraSomosios
normos
Visuomeninés 0,023 0,154 0,011 0,173 0,001 0,215
aprasomosios
normos
Isakomosios < 0,001 0,502 < 0,001 0,449 < 0,001 0,413
normos
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15 lentelés duomenys atskleidzia, jog visi nagrin¢jami rySiai yra statistiSkai reikSmingi, kadangi
visai atvejais p reikSmé yra mazesné uz 0,05. Artimas apraSomasias normas ir poZiiirj j tvarius
drabuzius sieja teigiamas labai silpnas rySys (r=0,183; p=0,007), o su ketinimu jsigyti tvarius
drabuzius egzistuoja teigiamas silpnas rySys (r=0,293; p<0,001). Labiausiai artimos aprasomosios
normos koreliuoja su tvariy drabuziy jsigijimu. Tarp jy egzistuoja teigiamas vidutinio stiprumo
ry8ys (r=0,499; p<0,001). Tai leidzia teigti, kad jei Seimos nariy ir artimy draugy elgsena yra tvari,
vartotojas taip pat jsigys tvarius drabuzius. Lyginant su artimomis, visuomeninés aprasomosios
normos yra silpniau susijusios su tvariy drabuziy vartotojy pozilriu, ketinimu ir elgsena. Tarp
minéty normy ir poziiirio j tvarius drabuZius nustatytas teigiamas labai silpnas rySys (r=0,154;
p=0,023). Teigiamas labai silpnas rySys (r=0,173; p=0,011) visuomenines aprasomgsias normas
sieja ir su ketinimu jsigyti tvarius drabuzius, o tarp $iy normy ir tvariy drabuziy jsigijimo egzistuoja
teigiamas silpnas rySys (r=0,215; p=0,001). Silpni ry$iai rodo, jog keiiantis visuomeninéms
aprasomosioms normoms, vartotojy poZiiiris | tvarius drabuZius, ketinimas juos jsigyti bei jsigijimo
elgsena keisis minimaliai. Galima daryti i§vada, kad is visy socialiniy normy jsakomosios pasizymi
stipriausia koreliacija su kitais konstruktais. Tarp jsakomyjy normy ir pozitrio j tvarius drabuzius
nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rySys (r=0,502; p<0,001). Toks pat rySys jsakomagsias
normas sieja ir su ketinimu jsigyti (r=0,449; p=0,001) bei tvariy drabuziy jsigijimu (r=0,413;
p=0,001). Taigi Seimos nariy, artimy draugy ir visuomenés nuomoné (jsakomosios normos) yra
labiau susijusi su vartotojy poZiuriu ir ketinimu tvariy drabuziy atveju, nei jvardyty aplinkiniy
faktiné elgsena (artimos ir visuomeninés aprasomosios normos).

Kitos veiksniy grupés — vartojimo vertybiy — koreliacijos su pozitriu j tvarius drabuzius, ketinimu
juos jsigyti ir jsigijimu analizés rezultatai pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. Poziiirio j tvarius drabuzius, ketinimo jsigyti tvarius drabuzius, tvariy drabuziy jsigijimo ir
vartojimo vertybiy koreliacinés analizés rezultatai

Poziuris j tvarius Ketinimas jsigyti tvarius Tvariy drabuZiy jsigijimas

drabuzius drabuZius

preikSmeé | Spearman preikSmeé Spearman preiksmeé Spearman

koeficientas koeficientas koeficientas

Estetinés vertybés | 0,541 0,042 0,203 0,087 0,018 0,160
Utilitarinés < 0,001 0,343 < 0,001 0,270 0,006 0,184
vertybés
Socialinio 0,763 0,021 0,644 0,031 0,383 0,059
identiteto vertybés

16 lenteléje pateikta rodo, jog ne tarp visy nagrinéjamy konstrukty egzistuoja statistiSkai
reik§mingas rySys. Estetinés vertybés koreliuoja tik su tvariy drabuziy jsigijimu ir Sie konstruktai
yra susij¢ teigiamu labai silpnu rySiu (r=0,160; p=0,018). Tarp estetiniy vertybiy ir poZiirio j
tvarius drabuzius (p=0,541) bei ketinimo juos jsigyti (p=0,203) statistiskai reikSmingi rySiai
nenustatyti. Dél Siy rysiy nebuvimo, estetiniy vertybiy konstruktas kaip rysio tarp ketinimo jsigyti
tvarius drabuzius ir jy jsigijimo moderatorius nagrinéjamas nebus. Toks rezultatas galimai gautas
dél issiskyrusiy estetiniy vertybiy kintamyjy vertinimy (zr. 13 lentelg). Statistiskai reiksmingas
rysys su visais analizuojamais konstruktais sieja tik utilitarines vertybes. Jas ir pozitrj | tvarius
drabuzius sieja teigiamas silpnas rySys (r=0,343; p<0,001). Su ketinimu jsigyti tvarius drabuzius
minétos vertybés yra susijusios taip pat teigiamu silpnu rysSiu (r=0,270; p<0,001), o su tvariy
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drabuziy jsigijimu — teigiamu labai silpnu rySiu (r=0,184; p=0,006). Tokie rezultatai rodo, jog
stiprinant vartotojy utilitarines vertybes, jy poziliris j tvarius drabuzius ir ketinimas juos jsigyti
keisis mazai, o tvariy drabuziy jsigijimo elgsena — minimaliai. 16 lentelés duomenys taip pat rodo,
jog socialinio identiteto vertybés nekoreliuoja su nei vienu nagrin¢jamu konstruktu, kadangi visais
trimis atvejais p reikSmé yra didesné uz 0,05. Rysiai galimai neegzistuoja dél silpnos socialinio
identiteto vertybiy raiskos respondenty tarpe (zr. 13 lentele). Atsizvelgiant j tai, socialinio identiteto
vertybés nebus nagrinéjamos tolesnéje analizéje.

Atlikta koreliaciné analizé atskleidé analizuojamo modelio konstrukty tarpusavio rysiy ypatybes.
Remiantis gautais rezultatais nustatyta tik viena auksta koreliacija (r=0,733) — tarp poziurio j
tvarius drabuzius ir ketinimo juos jsigyti. Daugiausiai dominuoja vidutinio stiprumo, silpni arba
labai silpni rySiai. IS socialiniy normy su analizuojamais konstruktais stipriausiai susijusios
jsakomosios normos, o is vartojimo vertybiy — utilitarinés. Be 10, iSsiaiskinta, jog estetinés vertybés
koreliuoja tik su tvariy drabuziy jsigijimu, o socialinio identiteto vertybés néra susijusios nei su
vienu analizuojamu konstruktu. Dél Sios priezasties estetiniy ir socialinio identiteto vertybiy
moderuojanti jtaka analizuojama nebus. Kiti modelio konstruktai, susije statistiskai reikSmingais
rysiais, yra tinkami tiesinés regresinés, mediavimo ir moderavimo analizéms atlikti.

4.3.2. Regresijos tarp poZitirio i tvarius drabuZius, ketinimo juos jsigyti ir jsigijimo
konstrukty analizé

Remiantis koreliacinés analizés rezultatais, kurie atskleidé, jog poziiirio ] tvarius drabuzius,
ketinimo juos jsigyti bei jy jsigijimo konstruktai yra tarpusavyje statistiSkai reikSmingai susije,
toliau atliekama §iy konstrukty tiesiné regresiné analizé. Ja tikrinama poziiirio j tvarius drabuzius
jtaka ketinimui juos jsigyti bei ketinimo jtaka tvariy drabuziy jsigijimui. Atsizvelgiant j Sios
analizés rezultatus, patvirtinamos arba atmetamos H1 ir H2 hipotezés.

Hipotezés H1 tikrinimas. Vartotojy poziiiris j tvarius drabuZius daro teigiama jtaka ketinimui
juos isigyti

Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé, jog poziiiris  tvarius drabuzius ir ketinimas juos jsigyti
yra susij¢ stipriu teigiamu rySiu. Tiesinés regresijos tarp jvardyty faktoriy rezultatai pateikti 17
lenteléje.

17 lentelé. Tiesinés regresijos tarp pozitirio j tvarius drabuzius ir ketinimo jsigyti tvarius drabuzius rezultatai

Priklausomas Nepriklausomas R? F P

kintamasis

Kkintamasis

Ketinimas jsigyti
tvarius drabuzius

Pozitris | tvarius
drabuzius

0,536

249,809

< 0,001

Remiantis 17 lenteléje pateikta informacija, pozitirio j tvarius drabuzius jtaka ketinimui juos jsigyti
yra statistiSkai reikSminga (p<0,001), o poziuris paaiskina 53,6 proc. ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius sklaidos. Nemazas determinacijos koeficientas (R? = 0,536) rodo, kad teigiamo vartotojy
pozitrio j tvarius drabuzius formavimas yra svarbus zingsnis siekiant sustiprinti vartotojy ketinima
jsigyti. Argumentuojant tuo, jog determinacijos koeficientas yra didesnis uz minimalig
rekomenduojamg interpretuojamg reikSme — 0,2 — tiesinés regresijos modelis Siuo atveju yra
laikomas prasmingu, o H1 hipotezé yra patvirtinama.
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Hipotezés H2 tikrinimas. Vartotoju ketinimas jsigyti tvarius drabuZius daro teigiama jtaka ju
isigijimui

Atlikta koreliacijos tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuZius ir jy jsigijimo analiz¢ atskleidé, jog Siuos
du konstruktus sieja teigiamas vidutinio stiprumo rySys. Tiesinés regresinés analizés tarp Siy
konstrukty rezultatai pateikti 18 lenteléje.

18 lentelé. Tiesinés regresijos tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo rezultatai

Priklausomas Nepriklausomas R? F P
kintamasis kintamasis

Tvariy drabuziy Ketinimas jsigyti 0,461 185,029 < 0,001
isigijimas tvarius drabuzius

18 lentelés duomenys atskleidzia, jog p reikSmé yra mazesné uz 0,001, todél ketinimo isigyti
daroma jtaka tvariy drabuZziy jsigijimui yra statistiSkai reikSminga. Determinacijos koeficientas (R?
= 0,461) rodo, jog §i jtaka paaiskina 46,1 proc. tvariy drabuziy jsigijimo elgsenos, o tai leidzia
konstatuoti, jog H2 hipotezé yra patvirtinta. Beveik pusé tvariy drabuziy jsigijimo sklaidos yra
paaiskinama vartotojy ketinimu juos jsigyti, todel, kaip ir numatyta konceptualiame modelyje, yra
prasminga ieskoti veiksniy, kurie §j rysj gali sustiprinti ar susilpninti.

Hipotezés H3 tikrinimas. Vartotoju poziaris j tvarius drabuzius daro teigiama jtaka tvariy
drabuziy jsigijimui per ketinimg jsigyti

Siekiant nustatyti pozitrio j tvarius drabuzius jtaka jy jsigijimui per ketinimag jsigyti, atlickama
paprastojo mediavimo analizé. Sie kintamieji koreliuoja tarpusavyje (zr. 14 lentele), todél yra
tinkami minétai analizei atlikti. Tam naudojamas SPSS papildinio PROCESS 4 versijos 4 modelis, o
analiz¢é pateikta 5 priede. Tiesioginé, netiesioginé ir suminé pozitrio jtaka tvariy drabuziy jsigijimui
nustatoma tikrinant du regresijos modelius. Modeliy tikrinimo rezultatai pateikti 19 lenteléje.

19 lentelé. Regresijos modeliy tarp generalizuoty konstrukty tikrinimo rezultatai (poZitirio j tvarius drabuZzius
jtaka jy isigijimui per ketinimg jsigyti)

Regresoriai Priklausomas kintamasis

M: KETINIMAS Y: ISIGIJIMAS

— Koeficientas SE y/ - Koeficientas | SE P
Konstanta im— 0,0000 0,0462 | 1,0000 | iy —> 0,0000 0,0498 1,0000
X: POZIURIS | a — 0,7323 0,0463 | 0,0000 | c‘— -0,0650 0,0734 0,3767
M: - - - - b— 0,7268 0,0734 0,0000
KETINIMAS

R?=0,5363, p=0,0000 R?=0,4633, p=0,0000

Pagal 19 ir 20 lentelése pateiktus rezultatus matyti, jog poziiiris j tvarius drabuzius (X: POZIURIS)
nedaro tiesioginés jtakos tvariy drabuziy jsigijimui (Y: [SIGIJIMAS), kadangi p reikSmé yra
didesné uz 0,05 (p=0,3767). Taciau tokia jtaka egzistuoja medijuojant ketinimui jsigyti tvarius
drabuzius (M: KETINIMAS). 20 lenteléje pateikti duomenys leidZia teigti, jog poZiiirio j tvarius
drabuzius efektas jy jsigijimui per ketinima jsigyti yra lygus 0,5323 (0,3634; 0,7558). Sio rezultato
prasmingumga patvirtina ir tai, jog tiesioginé¢ pozilirio j tvarius drabuZzius jtaka néra statistiSkai

70




reikSminga, o netiesioginis efektas statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio. Remiantis gautais
rezultatais, H3 hipotezé yra patvirtinama.

20 lentelé. Tiesioginé, netiesioginé ir suminé pozitrio j tvarius drabuZzius jtaka jy jsigijimui

Kelias EF 95% pasikliautinasis intervalas

LLCI ULCI

TIESIOGINE poziiirio j tvarius drabuzius jtaka ketinimui jsigyti tvarius drabuZius

POZIURIS—]SIGIJIMAS -0,0650 | -0,2096 0,0796

NETIESIOGINE poziiirio j tvarius drabuZius jtaka ketinimui jsigyti tvarius drabuzius

POZIURIS—-KETINIMAS— [SIGIJIMAS 0,5323 | 0,3634 0,7558

SUMINE poiiirio j tvarius drabuzius jtaka ketinimui jsigyti tvarius drabuzius

POZIURIS— [SIGIJIMAS (efekty suma) 0,4673 | 0,3487 0,5859

23 paveiksle pateikti atliktos mediavimo analizés rezultatai. Cia netiesioginé pozidirio j tvarius
drabuzius jtaka jy jsigijimui medijuojant ketinimui jsigyti tvarius drabuzius yra lygi 0,5323 (a*Db).

Ketinimas jsigyti
tvarius drabuzius

b =0,7268
c =04673 N
Poiiiiris | tvarius "l Twvariy drabuziy
drabuzius | N ]sigijimas
¢' =-0,0650

23 pav. Poziiirio j tvarius drabuzius jtaka jy jsigijimui per ketinima jsigyti

Atliktos analizés rezultatai leidzia daryti i§vada, jog, Kai vartotojai pasizymi stipriu ketinimu jsigyti
tvarius drabuzius, jy pozitris per ketinimus daro jtakg tvariy drabuziy jsigijimo elgsenai. Taigi,
siekiant skatinti tvariy drabuziy jsigijimg, svarbu formuoti vartotojy poZiliriais ar nuostatomis
gristus jsigijimo elgsenos ketinimus.

Poziirio j tvarius drabuZius, ketinimo juos jsigyti ir jy jsigijimo sgsajy analizé patvirtino, jog
poziiris daro jtakq ketinimui jsigyti tvarius drabuZius, o ketinimas — tvariy drabuziy jsigijimui.
Tokie rezultatai sutampa su planuotos elgsenos teorijos nuostatomis. Be to, atskleistas tiesioginio
poziirio | tvarius drabuZius efekto tvariy drabuziy jsigijimui nebuvimas ir patvirtinta poZiirio j
tvarius drabuZius jtaka jy jsigijimui per ketinimq jsigyti. Remiantis empirinio tyrimo uzdaviniy
logika, toliau bus tikrinamas socialiniy normy ir vartojimo vertybiy, kaip analizuojamo rysio
moderatoriy, vaidmuo.

4.3.3. Ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtakos jy ijsigijimui analizé, moderuojant
socialinéms normoms ir vartojimo vertybéms

Socialiniy normy bei vartojimo vertybiy jtaka rySiui tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius bei jy
jsigijimo yra nustatoma atlickant paprastojo moderavimo analize. Tam naudojamas SPPS
papildinio PROCESS 4 versijos 1 modelis. Atliktos analizés rezultatai pateikti 6 priede.
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H4a, H4b, H4c hipoteziy tikrinimas. Artimos apraSomosios (H4a), visuomeninés
aprasomosios (H4b), jsakomosios normos (H4c) daro moderuojancia jtaka rysiui tarp
vartotoju ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jisigijimo

Moderavimo tikrinimas pradedamas nuo regresinés analizés, kuri yra skirta nustatyti, ar artimos
aprasomosios, visuomeninés apraSomosios, jsakomosios normos ir ketinimas jsigyti tvarius
drabuzius daro jtaka jy jsigijimui (Zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Socialiniy normy ir ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtaka tvariy drabuziy jsigijimui

Kintamieji Priklausomas kintamasis — tvariy drabuziy jsigijimas

R R? F dafl daf2 p

Artimos apraSomosios normos

Nepriklausomas | Ketinimas jsigyti 0,7561 | 0,5271 79,5247 | 3,0000 214,0000 0,0000
kintamasis tvarius drabuZius
Moderatorius Artimos apra§omosios

normos

Visuomeninés apraSomosios normos

Nepriklausomas | Ketinimas jsigyti 0,6945 | 0,4823 66,4466 | 3,0000 214,0000 0,0000
kintamasis tvarius drabuZius
Moderatorius Visuomeninés

apra$omosios normos

Isakomosios normos

Nepriklausomas | Ketinimas jsigyti 0,6898 | 0,4758 64,7411 | 3,0000 214,0000 0,0000
kintamasis tvarius drabuzius
Moderatorius Jsakomosios normos

Pagal 21 lenteléje pateiktus duomenis matyti, jog atskiros socialinés normos kartu su ketinimu daro
statistiSkai reikSmingg jtaka tvariy drabuziy jsigijimui, kadangi visai atvejais p reikSmé yra mazesné
uz 0,05. Tai atskleidzia ir F koeficientai. Artimy apraSomyjy normy ir ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius atveju F (3,214) = 79,52, visuomeniniy apraSomyjy normy ir ketinimo jsigyti — F (3,214)
= 66,45, o jsakomyjy normy ir ketinimo jsigyti — F (3,214) = 64,74. Determinacijos koeficientali
atskleidZia, jog visi trys regresijos atvejai paaiskina apie 50 proc. tvariy drabuZiy jsigijimo, ir todél
yra tinkami analizuoti toliau. Rezultatai, atskleidziantys socialiniy normy kaip moderatoriaus
vaidmenj, pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé. Ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtaka jy jsigijimui: socialiniy normy kaip moderatoriaus
vaidmuo

Kintamieji Priklausomas kintamasis — tvariy drabuziy jsigijimas

B t P

Artimos apraSomosios normos

Ketinimas isigyti tvarius drabuzius 0,6001 12,0944 0,0000
Artimos apra§omosios normos 0,2632 5,9329 0,0000
Saveika (ketinimas jsigyti tvarius -0,0459 -1,1108 0,2679

drabuzius*artimos apra§omosios normos)
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Kintamieji Priklausomas kintamasis — tvariy drabuZiy jsigijimas
B t P

Visuomeninés apra§omosios normos

Ketinimas jsigyti tvarius drabuzius 0,6549 13,1270 0,0000

Visuomeninés aprasomosios normos 0,1209 2,4316 0,0159

Saveika (ketinimas jsigyti tvarius -0,0700 -1,6198 0,1067

drabuZius *visuomeninés apraSomosios

normos)

Isakomosios normos

Ketinimas jsigyti tvarius drabuzius 0,6655 11,5044 0,0000

Isakomosios normos 0,1155 2,0206 0,0446

Saveika (ketinimas jsigyti tvarius 0,0649 1,7697 0,0782

drabuZius *jsakomosios normos)

Sprendziant pagal 22 lenteléje pateiktus duomenis, artimy aprasomyjy normy moderavimo atveju
ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtaka jy jsigijimui yra statistiSkai reikSminga, kadangi B=0,6001,
t=12,0944, o p yra maziau uz 0,05. Artimy apraSomyjy normy jtaka taip pat reikSminga (B=0,2632;
t=5,9329; p=0,0000). Tacdiau Siy normy, kaip rysio tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy
jsigijimo moderatoriaus, jtaka, remiantis p reikSme, néra statistiSkai reik§minga (p=0,2679). Tai
rodo, kad artimos apraSomosios normos minéto ryS$io nemoderuoja, todél H4a hipotezé yra
atmetama.

Tos pacios lentelés duomenys atskleidzia, jog, analizuojant visuomeniniy apraSomyjy normy
moderavima, ketinimo jsigyti jtaka tvariy drabuZiy jsigijimui yra statistiskai reikSminga (p=0,0000),
B=0,6549, o t=13,1270. Taip pat reikSminga ir visuomeniniy apraSomyjy normy jtaka tvariy
drabuziy jsigijimui, kadangi p=0,0000, B=0,1209, t=2,4316. Taliau, kaip ir artimy aprasomyjy
normy atveju, visuomeniniy apraSomyjy normy ir ketinimo jsigyti tvarius drabuzius sgveika néra
statistiSkai reikSminga (p=0,2679). H4b hipotezé atmetama, nes visuomeninés apraSomosios
normos néra rysio tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo moderatorius.

Toliau analizuojant 22 lenteléje pateikta informacija matyti, jog isakomyjy normy atveju, tiek
ketinimo jsigyti (B=0,6655; t=11,5044; p=0,0000), tiek jsakomyjy normy (B=0,1155; t=2,0206;
p=0,0446) jtaka tvariy drabuziy jsigijimui yra statistiSkai reikSminga. Vis délto, jsakomosios
normos nemoderuoja rySio tarp ketinimo jsigyti bei tvariy drabuziy jsigijimo, kadangi minéty
normy ir ketinimo jsigyti tvarius drabuZzius sgveikos atveju p yra didesnis uz 0,05. Remiantis $iuo
rezultatu, H4c hipotezé yra taip pat atmetama.

H5a, H5b, H5¢ hipoteziy tikrinimas: estetinés (H5a), utilitarinés (H5b), socialinio identiteto
(H5c) vertybés daro moderuojancia jtaka rySiui tarp vartotoju ketinimo jsigyti tvarius
drabuZius ir ju jsigijimo

Tam, kad moderavimo analizé¢ biity prasminga, visi trys nagrinéjami konstruktai turi biiti susije
statistiSkai reikSmingu rySiu. Atlikus koreliacing analiz¢ nustatyta, jog estetinés vertybés siejasi tik
su tvariy drabuziy jsigijimu, todé¢l Siuo atveju moderavimo analizé néra atlickama, o H5a hipotezé
yra atmetama.
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Utilitarinés vertybés statistiSkai susijusios tiek su ketinimu jsigyti tvarius drabuzius, tiek su tvariy
drabuziy jsigijimu, todé¢l Sio kintamojo atveju moderavimo analizé yra prasminga. Ji pateikta 6
priede, o apibendrinti rezultatai — 7 priede.

Pagal 7 priede pateiktus regresinés analizés rezultatus galima konstatuoti, jog ketinimo jsigyti
tvarius drabuzius ir utilitariniy vertybiy jtaka tvariy drabuziy jsigijimui yra statistiSkai reikSminga
(F (3,214) = 62,3296; p=0,0000). Determinacijos koeficientas (R?>=0,4663) atskleidzia, jog toks
regresijos modelis paaiSkina 46,63 proc. tvariy drabuziy jsigijimo ir patvirtina modelio tinkamuma
tolesnei moderavimo analizei.

Aptarti rezultatai leidzia teigti, jog nagrinéjamu atveju ketinimas jsigyti tvarius drabuzius daro
statistiSkai reikSmingg jtaka tvariy drabuziy jsigijimui (B=0,7044; t=12,9579; p=0,0000). Taciau nei
utilitarinés vertybés (p=0,9407), nei ketinimo jsigyti ir utilitariniy vertybiy sgveika (p=0,2032)
nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos tvariy drabuziy jsigijimui. Atsizvelgiant j tai, HSb hipotezé
yra atmetama.

Remiantis tuo, jog koreliacinés analizés rezultatai atskleidé rySio tarp socialinio identiteto vertybiy
ir kity kintamyjy (poziiirio j tvarius drabuzius, ketinimo jsigyti tvarus drabuZius, tvariy drabuziy
Jsigijimo) nebuvimg, moderavimo analizé Siam kintamajam néra taikoma, o HSc hipotezé yra
atmetama.

Apibendrinant atliktg ketinimo jsigyti tvarius drabuZius jtakos jy jsigijimui, moderuojant
socialinems normoms ir vartojimo vertybéms, analize, svarbu paminéti, jog dviejy veiksniy
moderuojanti jtaka nebuvo tikrinama. Estetinés ir socialinio identiteto vertybés nekoreliuoja su
ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo kintamaisiais, todél negali moderuoti rysio tarp jy.
Atlikus moderavimo analize, nustatyta, kad artimos aprasomosios, visuomeninés aprasomosios,
isakomosios normos ir utilitarinés vertybés taip pat nemoderuoja minéto rysio. Galimos Siy
rezultaty priezastys aptariamos mokslinéje diskusijoje. Atsizvelgiant | tai, kad didzZioji dalis
analizuoty veiksniy yra statistiskai reikSmingai susije su poziurio j tvarius drabuzius, ketinimo juos
isigyti bei jsigijimo konstruktais, toliau bus tikrinamas tiesioginis socialiniy normy ir vartojimo
vertybiy efektas.

4.3.4. Socialiniy normy ir vartojimo vertybiy jtakos vartotoju poZiuriui j tvarius drabuZius,
ketinimui juos jsigyti bei jy jsigijimui analizé

Visy pirma patikrinama socialiniy normu ir utilitariniy vertybiy jtaka poZzitriui j tvarius
drabuzius, kadangi, remiantis koreliacinés analizés rezultatais, tarp Siy konstrukty egzistuoja
statistiSkai reikSmingi rySiai. Tiesinés regresijos rezultatai pateikti 23 lentel¢je.

23 lentelé. Tiesinés regresijos tarp socialiniy normy, utilitariniy vertybiy ir pozitirio j tvarius drabuzius
rezultatai

Priklausomas Nepriklausomas kintamasis R? F y/
kintamasis
Pozitris j tvarius Artimos apra$§omosios normos 0,039 8,692 0,004
drabuzius . .. . .
Visuomeninés apraSomosios normos 0,033 7,461 0,007
Isakomosios normos 0,330 106,598 <0,001
Utilitarinés vertybés 0,243 69,222 <0,001
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Pagal 23 lentelés duomenis matyti, jog artimy (R?=0,039) ir visuomeniniy (R?=0,033) apraSomuyjy
normy determinacijos koeficientai yra mazesni uz zemiausig interpretuojamg reikSme (0,2), todél
Siais atvejais tiesineés regresijos modeliai néra prasmingi. Isakomyjy normy ir utilitariniy vertybiy
jtaka pozitriui ] tvarius drabuzius yra statistiSkai reikSminga (p<0,001). Jsakomosios normos
paaiskina 33 proc. poziiirio sklaidos, o utilitarinés vertybés — 24,3 proc. Atsizvelgiant | tai, galima
daryti iSvada, jog regresijos modeliai gali biiti interpretuojami, o jsakomeosios normos ir
utilitarinés vertybés daro jtakg vartotojy poziiriui j tvarius drabuzius.

Toliau tikrinama su ketinimu jsigyti tvarius drabuzius koreliuojandiy socialiniy normy ir
vartojimo vertybiy konstrukty jtaka jam. 24 lenteléje pateikti tiesinés regresijos analizés
rezultatai.

24 lentelé. Tiesinés regresijos tarp socialiniy normy, utilitariniy vertybiy ir ketinimo jsigyti tvarius drabuzius
rezultatai

Priklausomas Nepriklausomas kintamasis R? F y/

kintamasis

Ketinimas jsigyti Artimos aprasomosios normos 0,070 16,214 <0,001

tvarius drabuZius Visuomeninés apraSomosios normos 0,021 4,713 0,031
Isakomosios normos 0,208 56,655 <0,001
Utilitarinés vertybés 0,118 28,979 <0,001

SprendZiant pagal duomenis, pateiktus 24 lentel¢je, galima teigti, jog artimy ir visuomeniniy
apraSomyjy normy bei utilitariniy vertybiy regresijos modeliai néra interpretuojami dél
determinacijos koeficienty, mazesniy uz 0,2. Isakomyjy normy atveju, p reikSmé yra mazesné uz
0,05, o determinacijos koeficientas (R>=0,208) rodo, kad $is kintamasis lemia 20,8 proc. ketinimo
Jsigyti tvarius drabuzius. Taigi galima patvirtinti, jog isakomosios normos daro jtaka vartotojuy
ketinimui jsigyti tvarius drabuZius.

Taip pat tikrinama tiesiné regresija tarp tvariy drabuziy jsigijimo ir su juo koreliuojanciy
socialiniy normuy ir vartojimo vertybiy konstrukty. Analizés rezultatai pateikti 25 lenteléje.

25 lentelé. Tiesinés regresijos tarp socialiniy normy, estetiniy bei utilitariniy vertybiy ir tvariy drabuziy
jsigijimo rezultatai

Priklausomas Nepriklausomas kintamasis R? F P

kintamasis

Tvariy drabuziy Artimos aprasomosios normos 0,178 46,702 <0,001

isigijimas Visuomeninés apraSomosios normos 0,048 10,831 0,001
Isakomosios normos 0,146 37,038 <0,001
Estetinés vertybés 0,034 7,588 0,006
Utilitarinés vertybés 0,042 9,565 0,002

Pagal 25 lenteléje pateiktus determinacijos koeficientus matyti, jog nei vienas kintamasis
neperzengia minimalios 0,2 ribos. Tod¢l daroma iSvada, jog tvariy drabuziy jsigijimui tiesioginés
jitakos nedaro nei vienas socialiniy normy ir vartojimo vertybiy konstruktas.
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Atlikus tiesinés regresijos analize, matyti, jog poZiiriui j tvarius drabuzius jtakg daro jsakomosios
normos ir utilitarinés vertybés, o ketinimui juos jsigyti — tik jsakomosios normos. Artimos ir
visuomeninés aprasomosios normos bei estetinés vertybés neturi jtakos nei vienam is analizuoty
konstrukty. Gauti rezultatai leidZia daryti prielaidg, kad Seimos nariy, artimy draugy,
bendruomenés nariy ir visuomenés nuomoné gali padéti formuoti vartotojy poziirj j tvarius
drabuZius ir ketinimq juos jsigyti. J[domu tai, jog ty paciy subjekty elgsena, susijusi su tvariais
drabuziais, poveikio tvariy drabuziy vartotojui nedaro. Tai reiskia, jog vartotojams yra svarbi
aplinkiniy nuomoné, taciau jie néra linke Sekti referentiniy grupiy atstovy pavyzdziu. PoZiirj j
tvarius drabuzius taip pat formuoja utilitarinés vertybés, kuriy efektas pasireiskia per tvariy
drabuziy praktiskumg ir pritaikomumgq. Analizuoty socialiniy normy ir vartojimo vertybiy jtaka
tvariy drabuziy jsigijimui nebuvo nustatyta, todél Siuo poziuriu tikslinga paanalizuoti kity, j modelj
jtraukty, veiksniy sqsajas su tvariy drabuziy jsigijimu.

4.3.5. Vartotojy jautrumo kainai, samoningumo madai, polinkio apsipirkti internetu ir
pirmenybés ilgaamziSkumui sasajy su tvariy drabuziy jsigijimu analizé

Pries tikrinant tvariy drabuziy jsigijimo ir jo paskaty ir kliticiy sgsajas, nustatoma, kaip tyrimo
respondentai jvertino paskaty ir kli¢iy kintamuosius. 26 lenteléje pateiktos apskaiéiuotos
kintamyjy modos, vidutinés reikSmés ir standartiniai nuokrypiai.

26 lentelé. Tvariy drabuziy jsigijimo paskaty ir kliti¢iy kintamyjy rodikliai

Kintamieji Moda | Vidutiné Standartinis
reik§meé nuokrypis

Jautrumas kainai

Tvariy drabuziy kaina yra pagrindinis kriterijus, lemiantis mano 5 4,33 1,839
sprendimg juos jsigyti

Samoningumas madai

Isigyjant tvarius drabuzius man yra svarbus jy atitikimas mados 5 4,05 1,813
tendencijoms

Polinkis apsipirkti internetu

Tvarius drabuZzius dazniau jsigyju internetu, o ne fizinése parduotuvése 6 4,56 1,900

Pirmenybé ilgaamziSkumui

Tvariis drabuZziai man yra patrauklis, kai jie pasizymi ilgaamzisSkumu 7 6,11 1,137
(drabuziy forma ir spalva iSlicka nepakite 5 metus)

26 lentel¢je pateikta informacija atskleidzia, jog tvariy drabuziy kainos atzvilgiu vartotojy nuomon¢
iSsiskyré (standartinis nuokrypis — 1,839). Kintamojo ,,Tvariy drabuziy kaina yra pagrindinis
kriterijus, lemiantis mano sprendimg juos jsigyti“ vidutiné reik§mé yra lygi 4,33, o tai rodo, jog
vartotojai néra nei jautrsis, nei nejautrts tvariy drabuziy kainai. Vis délto, jautrumo kainai moda (5)
rodo, jog tyrimo dalyviy imtyje daugiau yra ty vartotojy, kurie i§ dalies sutinka su minétu teiginiu, t.
y. yra i§ dalies yra jautris kainai. PanaSus ir vartotojy samoningumo madai vertinimas.
Apskaiciuotas aukstas standartinis nuokrypis (1,813), o vidutiné kintamojo ,Isigyjant tvarius
drabuzius man yra svarbus jy atitikimas mados tendencijoms® reik§mé — 4,05. Taigi, nors
vertinimas neutralus, kintamojo moda (5) atskleidzia tvariy drabuziy vartotojy polinkj i auksta
samoningumg madai. Polinkio apsipirkti internetu kintamasis pasizymi ypatingai aukStu
standartiniu nuokrypiu, kuris yra lygus 1,900. Nepaisant vieningos respondenty nuomongés
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nebuvimo, kintamojo ,,Tvarius drabuzius dazniau jsigyju internetu, o ne fizinése parduotuvése
vidutiné reikSmé (4,56) ir moda (6) suteikia pagrindg manyti, jog vartotojai yra linke tvarius
drabuzius jsigyti internetu. Auksc¢iausiai jvertintas vartotojy teikiamos pirmenybés ilgaamziskumui
kintamasis, kurio vidutiné reik§mé yra 6,11, o moda — 7. Lyginant su Kitais kintamaisiais, nustatytas
salyginai nedidelis kintamojo ,Tvarlis drabuziai man yra patrauklis, kai jie pasizymi
ilgaamziSkumu (drabuziy forma ir spalva islieka nepakite 5 metus)*“ standartinis nuokrypis (1,137).
Tokie rodikliai leidzia teigti, jog vartotojai teikia pirmenybe tvariy drabuziy ilgaamziskumui.

Atlikus j modelj jtraukty, su tvariy drabuziy jsigyjimu, siejamy veiksniy kintamyjy rodikliy analize,
galima daryti isvadg, jog is nagrinéty veiksniy, respondenty tarpe geriausiai atsiskleidé vartotojy
teikiama pirmenybé drabuziy ilgaamziskumui. Like trys veiksniai yra vertinami neutraliai, todél yra
pagrindo manyti, jog praktiniu aspektu jy raiska néra aktuali. Sios jZvalgos formuluojamos
remiantis apibendrintais visy tyrimo respondenty duomenimis. Taciau H6-H9 hipoteziy
formuluotés atskleidzia, kad tyrimu siekiama identifikuoti tvariy drabuziy jsigijimo elgsenos
skirtumus, siejamus su analizuojamo veiksnio pasireiskimo lygiu — aukstu ar Zemu. Siekiant $io
tikslo, kiekvieno veiksnio atveju tyrimo respondentai skiriami j dvi grupes: kainai jautriy ir
nejautriy, auksto ir Zemo sgmoningumo madai, linkusiy ir nelinkusiy pirkti internetu bei teikianciy
ir neteikianciy pirmenybe drabuziy ilgaamzZiskumui. AuksStas kiekvieno veiksnio pasireiskimo lygis
siejamas su respondenty suteiktais 5—7 baly vertinimais, o Zemam priskirti 1-4 baly vertinimai.

H6-H9 hipotezéms pagal aptarta logika tikrinti pasitelkiamas neparametrinis Mann-Whitney U
testas, skirtas jvertinti, ar skirtumas tarp dviejy iméiy vidurkiy yra reikSmingas. Neparametrinio
testo pasirinkimas grindziamas tuo, jog tokiam testui, pasak Piligrimienés (2016, p. 68), ,,nebiitina
prielaida dél duomeny pasiskirstymo normalumo®. O S§iuo atveju kintamyjy duomenys néra
pasiskirste normaliai (Kolmogorovo-Smirnovo testo p reik§més yra mazesnés uz 0,01).

H6 hipotezés tikrinimas. Tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo vartotojuy
jautrumo kainai: kainai jautriy vartotojy tarpe tvariy drabuZziy jsigijimas yra maziau
budingas nei kainai nejautriy vartotojuy atveju

Vartotojy jautrumo kainos, kaip neigiamai su tvariy drabuziy jsigijimu susijusio veiksnio,
vaidmeniui nustatyti tikrinama, ar tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi pagal $j vartotojy pozymi;.
Remiantis kintamojo ,,Tvariy drabuZziy kaina yra pagrindinis kriterijus, lemiantis mano sprendima
juos jsigyti* vertinimu, tyrimo respondentai buvo suskirstyti j dvi kategorijas: nejautrius (vertinimas
1-4) ir jautrius (vertinimas 5-7) kainai vartotojus. I8skirtos kategorijos naudojamos bendram tvariy
drabuziy jsigijimo kintamajam sugrupuoti, o 27 lenteléje pateikti atlikto Mann-Whitney U testo
rezultatai.

27 lentelé. Vartotojy jautrumo kainai ir tvariy drabuziy jsigijimo Mann-Whitney U testo rezultatai

Testuojamas Imtis (respodenty skaicius) Vidutinis rangas Rangy suma y/
kintamasis

Tvariy drabuziy | Nejautriis kainai vartotojai (101) 115,66 11682,00 0,177
isigyimas Jautr@is kainai vartotojai (117) 104,18 12189,00

IS 27 lentel¢je pateikty tvariy drabuziy jsigijimo vidutiniy rangy nejautriy ir jautriy kainai vartotojy
imtyse galima spresti, jog nejautriis kainai vartotojai pasizymi didesne tvariy drabuziy jsigijimo
raiSka (vidutinis rangas 115,66) nei jautrts (vidutinis rangas 104,18). Vis délto, testo p reikSmé yra
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didesné uz 0,05 (p=0,177), o tai rodo, jog, nors skirtumas tarp vidutiniy rangy skirtingose imtyse
egzistuoja, taciau jis néra statistiskai reikSmingas. Tokiu atveju H6 hipotezé yra atmetama.

H7 hipotezés tikrinimas. Tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo vartotojy
samoningumo madai: auk§to samoningumo madai vartotojy tarpe tvariy drabuziy jsigijimas
yra maZiau biidingas nei Zemo samoningumo madai vartotoju atveju

Vartotojy samoningumo madai atveju tyrimo respondentai suskirstomi ] Zemo ir auksto
sagmoningumo madai imtis. Teiginj ,,Isigyjant tvarius drabuzius man yra svarbus jy atitikimas
mados tendencijoms* jverting nuo 1 iki 4 yra laikomi zemo, o nuo 5 iki 7 — aukS§to sgmoningumo
madai vartotojais. Su $iuo grupuojanciu kintamuoju atlikto Mann-Whitney U testo rezultatai
pateikti 28 lentelgje.

28 lentelé. Vartotojy samoningumo madai ir tvariy drabuziy jsigijimo Mann-Whitney U testo rezultatai

Testuojamas Imtis (respondenty skaicius) Vidutinis rangas Rangu suma P
kintamasis
Tvariy drabuziy | Zemo sagmoningumo madai vartotojai 111,92 12647,50 0,554
jsigijimas (105)

Auksto samoningumo madai vartotojai | 106,89 11223,50

(113)

28 lentelés duomenys atskleidZia, jog Zemo sagmoningumo madai vartotojy imtyje tvariy drabuziy
jsigijimo vidutinis rangas (111,92) yra aukStesnis nei tarp auk$to sgmoningumo madai vartotojy
(106,89). Vis délto, nors, remiantis vidutiniy rangy reik§mémis, vartotojy sgmoningumas sumazina
tvariy drabuziy isigijimo raiSka, p reikSme¢ (0,554) rodo, jog skirtumas tarp Zemo ir auksto
samoningumo madai vartotojy galéjo atsirasti dél atsitiktinumo. Atsizvelgiant j tai, H7 hipotezé
atmetama — tvariy drabuziy jsigijimas priklausomai nuo vartotojy sgmoningumo madai nesiskiria.

H8 hipotezés tikrinimas. Tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo vartotojy
polinkio apsipirkti internetu: vartotoju, kurie yra linke apsipirkti internetu, tarpe tvariy
drabuziy jsigijimas yra labiau biidingas nei nelinkusiy apsipirkti internetu vartotojuy atveju

Siekiant iSsiaiSkinti, ar polinkis apsipirkti internetu teigiamai susijes su tvariy drabuziy jsigijimu,
i§skiriamos dvi respondenty kategorijos: nelinke ir linke apsipirkti internetu vartotojai. Nelinkusiais
apsipirkti internetu yra laikomi tie respondentai, kurie teiginj ,, Tvarius drabuzius daZniau jsigyju
internetu, o ne fizinése parduotuvése™ jvertino nuo 1 iki 4. Like respondentai yra priskiriami prie
linkusiy apsipirkti internetu. Respondentus suskirs¢ius j kategorijas, atlickamas Mann-Whitney U
testas, kurio rezultatai pateikti 29 lenteléje.

29 lentelé. Vartotojy polinkio apsipirkti internetu ir tvariy drabuziy jsigijimo Mann-Whitney U testo
rezultatai

Testuojamas Imtis (respondenty skaicius) Vidutinis rangas Rangy suma D
kintamasis
Tvariy drabuziy | Nelinke apsipirkti internetu vartotojai 105,13 9987,50 0,366
jsigijimas (95)

Linke apsipirkti internetu vartotojai 112,87 13883,50

(123)
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Pagal 29 lenteléje pateiktus vidutinius rangus matyti, jog link¢ apsipirkti internetu vartotojai
pasizymi didesne tvariy drabuziy jsigijimo raiska (vidutinis rangas — 112,87) nei tie, kurie néra
linke (vidutinis rangas — 105,13). Taciau, atsizvelgiant | tai, jog p=0,366, tarp Siy im¢iy vidurkiy
egzistuojantis skirtumas néra statistiSkai reikSmingas. H8 hipotezé taip pat atmetama, o0 tai
reiskia, kad tvariy drabuziy jsigijimas priklausomai nuo vartotojy polinkio apsipirkti internetu
nesiskiria ir néra jo skatinamas.

H9 hipotezés tikrinimas. Tvariy drabuZiy jsigijimas skiriasi priklausomai nuo tvariy
drabuziy ilgaamziSkumui teikiamos pirmenybés: vartotoju, kurie teikia pirmenybe tvariy
drabuziy ilgaamziSkumui, tarpe tvariy drabuziy jsigijimas yra labiau biaidingas nei
neteikian¢iy pirmenybés ilgaamzZiSkumui vartotojy atveju

Vartotojy teikiama pirmenybé drabuziy ilgaamziSkumui buvo matuojama teiginiu ,,Tvariis drabuziai
man yra patraukliis, kai jie pasizymi ilgaamziSkumu (drabuziy forma ir spalva iSlieka nepakite 5
metus)“. Respondentai, kurie §j teiginj jvertino 4 arba maziau baly, yra priskiriami prie
ilgaamziSkumui neteikian¢iy pirmenybés vartotojy. Like respondentai, teiginj jverting nuo 5 iki 7
baly, yra laikomi ilgaamziskumui teikianciais pirmenybe. 30 lenteléje pateikti Siy dviejy imciy ir
tvariy drabuziy jsigijimo Mann-Whitney U testo rezultatai.

30 lentelé. Vartotojy teikiamos pirmenybés ilgaamziskumui ir tvariy drabuziy jsigijimo Mann-Whitney U
testo rezultatai

Testuojamas Imtis (respondenty skaicius) Vidutinis rangas Rangy suma P
kintamasis
Tvariy drabuziy | Ilgaamziskumui neteikiantys 76,69 1380,50 0,020
jsigijimas pirmenybés vartotojai (51)

Ilgaamziskumui teikiantys pirmenybeg 112,45 22490,50

vartotojai (167)

30 lentelés duomenys rodo, jog egzistuoja zymus skirtumas tarp ilgaamziSkumui pirmenybés
neteikian¢iy (vidutinis rangas 76,69) ir ja teikianciy (vidutinis rangas 112,45) vartotojy tvariy
drabuziy jsigijimo atzvilgiu. Remiantis vidutiniy rangy reikSmémis, ilgaamziskumui teikiantys
pirmenybe¢ vartotojai yra labiau linke jsigyti tvarius drabuzius. Testo p reikSmé yra mazesné uz 0,05
(p=0,020), o tai patvirtina, jog skirtumas tarp dviejy im¢iy yra statistiSkai reikSmingas. Remiantis
Siais duomenimis H9 hipotezé yra patvirtinama — tvariy drabuziy jsigijimas skiriasi priklausomai
nuo pirmenybés, teikiamos tvariy drabuziy ilgaamziskumui.

Mann-Whitney U testo taikymo pagrindu atliktos analizés rezultatai atskleide, kad tvariy drabuziy
jsigijimo elgsena néra susijusi nei su vartotojy jautrumo kainai, nei su sgmoningumo madai, nei
polinkio j pirkimq internetu lygiu. Taciau nustatyta, jog vartotojy teikiamos pirmenybés drabuziy
ilgaamziskumui lygis yra siejamas su tvariy drabuZiy jsigijimo elgsenos skirtumais ir Siai vartotojy
charakteristikai suteikiamas skatinanciojo veiksnio vaidmuo.

Apibendrinant atliktq konceptualaus tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelio
konstrukty rySiy analize tvariy drabuziy jsigijimo atveju, galima teigti, jog nors ne visi
konceptualaus modelio rysiai buvo nustatyti, patvirtintos tyrimo hipotezés bei identifikuoti
papildomi rysiai leidzia formuoti naujas tyrimy jzvalgas. JOS placiau aptariamos kitame poskyryje.
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4.4, Empirinio tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimo tvariu drabuziy
isigijimo atveju rezultaty apibendrinimas ir moksliné diskusija

Atlikus tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje empirinio tyrimo tvariy drabuziy
jsigijimo atveju rezultaty analize, parengtas naujas modelis, kuriame vaizduojami visi rysiai, kurie
buvo numatyti konceptualiame modelyje, bei nauji, empirinio tyrimo metu nustatyti, rySiai. Vieno
kintamojo jtakos kitam egzistavimo atveju, pateikiamas determinacijos koeficientas, rodantis, kokia

kintamojo sklaidos apie vidurkj dalj paaiskina jtaka. Ketinimo jsigyti tvarius drabuzius kaip rysio
tarp pozitirio j tvarius drabuzius ir jy jsigijimo mediatoriaus vaidmuo néra pavaizduotas. Modelyje

taip pat pateikti d¢l statistiSkai reikSmingo rySio nebuvimo arba paprastojo moderavimo analizés
metu nepasitvirting rySiai bei, remiantis Mann-Whitney U testo rezultatais, nustatytos ir
nenustatytos konstrukty ir kintamyjy sasajos (zr. 24 pav.).

Socialinés normos

Vartojimo vertybés

Artimos Visuomeninés . _
" . . . [sakomosios L Samoningumas
apraiomosios apraiomosios Jautrumas kainai .
nomos madai
NOMTOS NOITOS
R2=0,330 o R?=0,208
2 __ q «
Po#iiiris | tvarius R =ﬂ=536h Ketinimas jsigyti 4 4 o R==0,461 o | Tvariy drabuZiy
drabuZius "ltvarius drabuZius ) 1 4 7| jsigijimas
| %
RZ=0,243
p=10,020
Estetinés Utilitarinés Socialnio Polinkis Pirmenybé
vertybés vertybés gentiteto apsipirkti ilgaam#iSkumu
vertybés internetu

[taka nustatyta, RZ>0,2

Itaka nenustatyta, p=>0,05

Itaka nustatyta, R2>0,2 (konceptualiame modelyje nenumatytas rygys)

Sasaja nustatyta, p<0,05 (Mann-Whitney U testas)

Sasaja nenustatyta, p=>0,05 (Mann-Whitney U testas)

24 pav. Tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelis, grjstas tvariy drabuziy jsigijimo atvejo
tyrimo rezultatais
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IS 24 paveiksle pateikto modelio visy pirma matyti, jog ji sudarantys konstruktai skiriasi nuo
konceptualiame modelyje pateikty (zr. 21 pav.). Atliekant aprasomyjy normy faktorine analize,
trys kintamieji, susije¢ su Seimos nariy ir artimy draugy elgsena ir du, susije¢ su miesto ir Salies
gyventoju elgsena, i$siskyreé j atskirus faktorius. Sio empirinio tyrimo radinio atveju galima
jzvelgti ir loginj paaiSkinimg: apraSomeosios normos artimoje aplinkoje skiriasi nuo
apraSomujuy normuy visuomenéje. Tvariy drabuziy vartotojas artimyjy elgsena gali vertinti
remiantis faktais, o miesto ir Salies gyventojy — tik darant prielaida. Atsizvelgiant j tai, $is faktorinés
analizés rezultatas buvo priimtas ir tolesn¢je analizéje buvo naudojami du kintamieji: artimos ir
visuomeninés aprasomosios normos. Gautas rezultatas patvirtina socialiniy normy skirtinguma ir jy
iSskaidymo tikslingumg bei paremia Dewanto ir Belgiawan‘o (2020) idéja atskirai nagrinéti
jsakomyjy ir aprasomyjy normy jtaka, o ne H. J. Jung ir kt. (2020) pasirinktg prieiga — analizuoti
bendrag socialiniy normy konstrukts. Taigi, atlikus faktoring analize, i§ tyrimo modelio buvo
pasalintos apraSomosios normos ir jtrauktos artimos bei visuomeninés apraSomosios normos, o
likusi modelio struktiira nepakito.

24 paveiksle pateiktas modelis rodo, jog ne visi modelyje numatyti rySiai buvo patvirtinti.
Koreliacinés analizés rezultatai atskleide, jog estetinés vertybés statistiSkai reik§Smingai
susijusios tik su tvariy drabuziy jsigijimu. Tuo remiantis daroma iSvada, jog estetinés vertybés
negali moderuoti rySio tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo. Be to, nustatyta, jog
socialinio identiteto vertybés nekoreliuoja su poziiirio j tvarius drabuZzius, ketinimo juos jsigyti bei
Ju 1sigijimo kintamaisiais. Sudarant konceptualy modelj vartojimo vertybés buvo iSskirtos remiantis
H. J. Jung ir kt. (2020) tyrimu, kuris buvo atliktas Kinijos vartotojy atveju. Socialinio identiteto
vertybes autoriai grindzia tuo, jog materialtis objektai, tokie kaip drabuziai, yra viena i§ svarbiausiy
priemoniy, leidzian¢iy vartotojams komunikuoti apie savo reputacija ar socialin] statusg
aplinkiniams. Vis délto, Kinija ir Lictuva yra kultariSkai ypa¢ skirtingos Salys. Kinijoje vyrauja
aukStas galios atstumas, o tai lemia socialinio statuso pabrézimo svarbg bei stiprus vyriSkumas, dél
kurio materialiis objektai traktuojami kaip pasiekimas, sékmés jrodymas (Hofstede Insights, n. d.).
Remiantis tuo paciu $altiniu, Lietuva pasizymi prieSingais rodikliais — neaukstu galios atstumu bei
moteriSkumu. Atlikta apraSomojj analizé (zr. 13 lentelg) atskleidé, jog Lietuvos vartotojai neturi
bendros nuomonés, taiau dauguma iSlieka neutraliis socialinio identiteto vertybiy atzvilgiu.
Remiantis tokiomis jzvalgomis galima daryti prielaida, jog minétos vertybés Lietuvos kontekste
néra puosel¢jamos, t. y. vartotojai néra linke sieti prabangos prekiy zenkly tvariy drabuZziy su
komunikuojamu socialiniu statusu. Socialinio identiteto vertybiy raiSkos nebuvimas paaiSkina
nenustatyta koreliacija su vartotojy pozitiriu | tvarius drabuzius, ketinimu juos jsigyti ir jy jsigijimo
kintamaisiais. Ry$iy nebuvimas lemia tai, kad minétos vertybés taip pat negali moderuoti rysio tarp
ketinimo ir tvariy drabuziy jsigijimo. Taigi, remiantis koreliacinés analizés rezultatais, estetiniy ir
socialinio identiteto vertybiy kaip moderatoriy vaidmuo nebuvo tikrintas.

Apzvelgus esminius pokycius, kuriuos lémé faktoriné ir koreliaciné analizés, toliau aptariami
tiesinés regresinés, paprastojo mediavimo, paprastotojo moderavimo analiziy ir Mann-Whitney U
testy rezultatai. Sie palyginami su ankstesniy autoriy darbais bei atskleidziamas gauty rezultaty
aktualumas ir prasmingumas.

Poziiirio j tvarius drabuZius jtaka ketinimui juos jsigyti, ketinimo jsigyti tvarius drabuZius
jtaka jy jsigijimui ir poZiirio i tvarius drabuZius jtaka ju jsigijimui, medijuojant ketinimui
juos jsigyti
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Atliekant mokslinés literatiiros analize, pastebéta, jog daugumoje tvarios mados prekiy vartotojy
elgsenos tyrimy buvo nagrinéta ir patvirtinta teigiama pozitrio ] tvarios mados prekes jtaka
ketinimui jas jsigyti (Magnuson ir kt., 2017; Saricam ir Okur, 2019; Kong ir kt., 2016; Okur ir
Saricam, 2019; Kumar ir kt., 2021; Dewanto ir Belgiawan, 2020; Brandao ir Gongalves da Costa,
2021; H. J. Jung ir kt., 2020). Atlikto tyrimo rezultatai taip pat patvirtino poZiiirio j tvarius
drabuZius teigiamg jtaka ketinimui juos jsigyti. Be to, nustatyta, jog ketinimas jsigyti tvarius
drabuZius daro teigiamg jtaka jy jsigijimui, o tai sutampa su Dewanto ir Belgiawan’0 (2020) bei
Brandao ir Gongalves da Costa (2021) tyrimy rezultatais. Dewanto ir Belgiawan’0 (2020) darbe Sis
kintamasis taip pat laikomas ir rySio tarp pozilirio i tvarios mados prekes ir jy isigijimo
mediatoriumi. Lietuvos vartotojy atveju atlikto tyrimo rezultatai tokig prielaidg patvirtino —
ketinimas jsigyti tvarius drabuZius medijuoja rySj tarp poziirio i juos ir ju isigijimo.
Paprastojo mediavimo analizés metu nebuvo nustatytas tiesioginis vartotojy pozitirio poveikis
tvariy drabuziy jsigijimui. Tai patvirtina poziiirio, ketinimo ir elgsenos nuosekluma, bei prisideda
prie planuotos elgsenos teorija palaikan¢iy tyrimy lauko. Jacobs ir kt. (2018) tyrimo atveju,
tiesioginé pozitrio j tvarius drabuzius jtaka jy jsigijimui buvo patvirtinta. Tac¢iau remiantis minéto
tyrimo rezultatais, pozitris paaiSkina tik 11,5 proc. tvariy drabuziy jsigijimo sklaidos, tod¢l jtakos
interpretacija gali biiti kvestionuojama.

Atsizvelgiant | Siuos radinius galima teigti, jog tvariy drabuZiy jsigijimo elgseng paaiskina ir
formuoja tiek ketinimas juos jsigyti, tiek pozitris i juos, kai yra orientuotas j veiksma (ketinimg).
Aprasomoji analiz¢ atskleide, jog vartotojy poziiiris | tvarius drabuZius yra stipriai teigiamas
(vertinamas beveik maksimaliai), tad gerinant vartotojy pozitrj, pastebimi ketinimo ar elgsenos
poky¢iai nebiity pasiekti. Taciau ketinimas jsigyti tvarius drabuzius pasireiSkia Siek tiek silpniau,
todel juos stiprinant galima suaktyvinti tiek fakting vartotojy elgseng tvariy drabuziy jsigijimo
atveju, tiek paskatinti pozitrio poveikj jai. Nepaisant vyraujancio teigiamo poziiirio ] tvarius
drabuzius, tyrimo rezultatai taip pat rodo, jog vartotojai nori daugiau suZinoti apie tvarius drabuzius
ir yra imliis naujai informacijai, o tai gali biiti iSnaudojama vartotojy poziiirio, nukreipto j veiksma,
formavimui. Apibendrinant galima teigti, kad gauti empirinio tyrimo rezultatai patvirtina
Dewanto ir Belgiawan’o (2020) bei Brandao ir Gongalves da Costa (2021) radinius, jog
poziuiris j tvarius drabuzius daro jtaka ketinimui juos jsigyti, o Sis — ju isigijimui, bei prie
vartotoju elgsenos pazinimo prisideda pakankamai nauja jZvalga: poziiiris j tvarius drabuZius
neturi tiesioginés jtakos ju isigijimui, taciau daro poveikj per Kketinima juos jsigyti.
Atsizvelgiant | tai, jog ketinimas jsigyti tvarius drabuZius paaiSkina nemazg dalj jy jsigijimo, yra
prasminga ieSkoti veiksniy, galinCiy sustiprinti §j rysj.

Moderuojanti socialiniy normy ir utilitariniy vertybiuy jtaka rySiui tarp ketinimo jsigyti
tvarius drabuZius ir jy jsigijimo

H. J. Jung ir kt. (2020) nustate, jog estetinés vertybés teigiamai, socialinio identiteto vertybés
neigiamai moderuoja ry$j tarp vartotojy pozitrio ] tvarius drabuzius ir ketinimo juos jsigyti, o
utilitarinés vertybés ir socialinés normos minéto rysio nekeicia. Siekiant pratesti tyrimo idéja bei
pazinti faktine tvariy drabuziy vartotojy elgseng, Siame tyrime buvo tikrinama, ar socialinés
normos, iSskirtos ] artimas apraSomgsias, visuomenines apraSomasias ir jsakomagsias bei minétos
vartojimo vertybés moderuoja ry§j tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo. Estetiniy ir
socialinio identiteto vertybiy kaip moderatoriy vaidmuo buvo netikrintas dél statistiskai reikSmingo
ry$io tarp kintamyjy nebuvimo, 0 artimy ir visuomeniniy aprasomyjy normy, jsakomuyjuy
normy ir utilitariniy vertybiy moderavimas nebuvo nustatytas. Darant prielaida, kad
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moderuojanti jtaka gali egzistuoti ir poziiirio-ketinimo ryS$io, kurio moderatorius nagrin¢jo H. J.
Jung ir kt. (2020), atveju, buvo atlikta papildoma moderuojancios jtakos analizé. Ji taip pat paneigé
tiriamy moderatoriy vaidmens buvima.

Artimos aprasomosios normos nekeicia rysio tarp vartotojy ketinimo isigyti tvarius drabuzius ir jy
jsigijimo — nepaisant to, kaip artimi draugai ir Seimos nariai elgiasi tvariy drabuZziy atveju, vartotojy
ketinimo jtaka tvariy drabuziy jsigijimui iSliks tokia pati. Gyvenamajame mieste ar Salyje didé¢jant
tvariy drabuZiy jsigijimo populiarumui minéta jtaka taip pat nesikeis. Seimos, draugy palaikymas
bei palankus tvariy drabuziy jsigijimo vertinimas visuomenéje rySio tarp ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo nekeis, kaip ir sustipréjusios utilitarinés vartotojo vertybés. Vis délto,
neatmetant 2.5. poskyryje argumentuotos idé€jos, jog rySys tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir
Ju isigijimo gali biti moderuojamas, siiiloma ateityje ieSkoti kity veiksniy, kurie minéta rysj stiprina
arba silpnina. Siame tyrime buvo patikrinta socialiniy veiksniy (artimy apra$omyju, visuomeniniy
apraSomyjy ir jsakomyjy normy) bei vartojimo vertybiy moderuojanti jtaka, todeél tolesniuose
tyrimuose rekomenduojama toliau nagrinéti socialinius veiksnius, kuriy svarba buvo pagrjsta
baigiamajame magistro projekte, arba analizuoti kitus asmeninius veiksnius, pavyzdZziui, vartotojo
aplinkosauginj samoningumg. Atsizvelgiant | tai, kad jis daro tiesioging jtaka ketinimui jsigyti
(Kumar ir kt., 2021), yra pagrindo manyti, jog jis gali moderuoti rysj tarp ketinimo jsigyti tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo.

Tesiant moksling diskusijg, pazymétina, kad nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp artimy
apraSomyjy normy, visuomeniniy apraSomyjy normy, jsakomyjy normuy, utilitariniy vertybiy ir
poziiirio | tvarius drabuzius, ketinimo juos isigyti bei jy isigijimo kintamyjy leidzia daryti prielaida,
jog iSvardyti veiksniai gali daryti tiesioging jtaka minétiems kintamiesiems.

Socialiniy normy ir utilitariniy vertybiy jtaka poZiiiriui | tvarius drabuZius, Ketinimui juos
isigyti, ju isigijimui bei estetiniy vertybiy jtaka tvariy drabuziy jsigijimui

Baigiamajojo magistro projekto autorés nuomone, tyrimo rezultatai svarbiis tuo, jog leidzia
patikrinti ne tik moderuojancia, bet ir tiesiogine socialiniy normy ir utilitariniy bei estetiniy vertybiy
jtakg pagrindiniams modelio konstruktams (zr. 24 pav.). Atskleista, jog artimos ir visuomeninés
aprasomosios normos nedaro jtakos vartotojy poZiiiriui j tvarius drabuZius, ketinimui juos
jsigyti ir ju jsigijimui. PrieSingg rezultata gavo Dewanto ir Belgiawan’as (2020), kurie nustaté
apraSomyjy normy tiesioging jtaka ketinimui jsigyti tvarios mados prekes. Autoriai tyrimg atliko
bendru tvarios mados prekiy atveju, tad galima daryti prielaida, jog aplinkiniy elgsena labiau daro
poveiki ne tvariy drabuziy, o, pavyzdziui, tvariy aksesuary, reikalaujanciy mazesniy finansiniy
kasty, atveju. Kokybiniame Wiederhold ir Martinez‘o (2018) tyrime identifikuota, jog viena i$
priezas¢iy, lemianciy skirtumo tarp vartotojy pozitrio ir elgsenos formavimasi, yra tai, kad
aplinkiniai vis dar jsigyja netvarius drabuzius. D¢l tos priezasties minéto tyrimo dalyviai mano, kad
ju pastangos siekiant tvarumo yra beprasmés. Atsizvelgiant | baigiamajame magistro projekte
atlikto tyrimo ir Dewanto ir Belgiawan’0 (2020) studijos rezultaty nesutapimus bei tai, kad
Wiederhold ir Martinez‘o (2018) tyrimo dalyviai aplinkiniy elgseng iSskyré kaip skirtumo tarp
vartotojy pozidrio ir faktinés elgsenos priezast], daroma iSvada, jog yra reikalinga gilesné
aprasomyjy socialiniy normy poveikio analizé.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad prieSingai nei aplinkiniy elgsena, jy nuomoné —
isakomosios normos — daro teigiamg jtaka vartotoju poZiiriui j tvarius drabuZius ir ketinimui
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juos isigyti. Jsakomyjy normy jtaka ketinimui jsigyti tvarios mados prekes buvo patvirtinta
Dewanto ir Belgiawan’0 (2020) tyrime, o minéty normy jtaka vartotojy pozidriui autoriy tikrinta
nebuvo. Taigi, nors jsakomosios normos nestiprina rysio tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuZzius ir jy
Jsigijimo, jos gali formuoti vartotojy pozitrj ] tvarius drabuzius bei stiprinti ketinimg juos jsigyti.
Tokio poveikio identifikavimas ypa¢ aktualus, nes remiantis Sio tyrimo rezultatais, ketinimas jsigyti
daro tiesioging teigiama jtaka tvariy drabuziy jsigijimui bei medijuoja ry$j tarp pozilrio j tvarius
drabuzius ir jy jsigijimo. Be to, Dewanto ir Belgiawan’as (2020) nustaté, jog draugai ir
bendraamziai labiausiai paveikia vartotojus. Panasi jzvalga identifikuota ir Siame tyrime: artimi
draugai labiausiai palaiko vartotojy sprendimg jsigyti tvarius drabuzius, taigi §i referentiné grupé
gali labiausiai paskatinti tvariy drabuziy jsigijimg. Jsakomyjy normy daroma jtaka rodo, jog
teigiamas poziiiris | tvarius drabuzius yra svarbus ir dél to, kad teigiamai vertinantys tvariy drabuziy
isigijimg gali prisidéti prie aplinkiniy pozilirio ] tvarius drabuZius gerinimo ir jy ketinimo jsigyti
stiprinimo. Apibendrinant §j tyrimo radinj, galima teigti, jog vartotojams yra svarbu, kg apie tvariy
drabuziy jsigijimg galvoja aplinkiniai, todél siekiant sustiprinti tvariy drabuziy jsigijimo elgsena,
reikia skatinti viesas diskusijas, burti tvariy drabuziy vartotojy bendruomenes ir taip kurti tokig
aplinka, kurioje vartotojai jausty palaikyma.

Nors ankstesniuose darbuose tokia jtaka nebuvo nagrinéta, remiantis statistiSkai reikSmingu rySiu
tarp estetiniy vertybiy ir tvariy drabuziy jsigijimo, buvo patikrinta $iy vertybiy jtaka minétam
konstruktui. Regresijos analizé atskleidé, jog estetinés vertybés nedaro tiesioginés jtakos tvariy
drabuziy jsigijimui. Toks rezultatas rodo, jog drabuziy modelis, spalva ar medziaga neskatina
vartotojy sprendimo juos jsigyti. Be to, remiantis apraSomgja analize galima teigti, jog estetines
vartotojo vertybes atitinkantys drabuziai turi bitinai iSpildyti ir keliamus kokybés reikalavimus —
patenkinti vien tik estetinius vartotojo poreikius nepakanka. Silpna Siy vertybiy raiSka gali bati
siejama ir su tuo, jog tyrimas buvo atlickamas prasidéjusio karinio konflikto metu. Sis jvykis galéjo
paskatinti vartotojus i§ esmés pergalvoti savo vertybes bei 1§ naujo jvertinti, kas yra svarbu, o dél to
galéjo sumazgti estetiniy vertybiy, siejamy su malonumu, aktualumas.

Regresijos analizés rezultatai taip pat parodé¢, jog utilitarinés vertybés teigiamai veikia vartotoju
poziiirj i tvarius drabuzius. Jy jtaka ketinimui jsigyti tvarius drabuzius bei $iy prekiy jsigijimui
nustatyta nebuvo. Atsizvelgiant | tai, jog vartotojy tarpe estetinés vertybés pasireiskia silpnai,
galima apibendrinti, jog vartotojai labiausiai vertina praktinius tvariy drabuziy aspektus: kokybe,
pritaikomuma, gaunamg naudg. Vartotojai supranta tvarios mados esme ir yra linke rinktis tuos
drabuzius, kurie jiems yra patogiis, kuriuos galés dévéti ilgg laika, bei taip sumaZinti jsigyjamy
drabuziy kiekj. Utilitarines vertybes atliepty aukStos kokybés medziagos, lengva prieziira,
transformuojami drabuziai, kuriuos galima dévéti keliais budais ir kt. Komunikuojant apie tvariy
drabuziy funkcionalumg ir kokybe formuojamas teigiamas vartotojy poziiiris j tvarius drabuZzius, o
tai didina tikimybe, jog vartotojai juos isigys.

Nustatyta jsakomyjy normy ir utilitariniy vertybiy jtaka vartotojy pozitiriui j tvarius drabuZzius
papildo ankstesniy tyréjy radinius, atskleidziancius, kokie veiksniai daro poveikj minétam
konstruktui. Iki $iol buvo zinoma, jog i§ vartotojo lygmens veiksniy, jtakg daro jvairiy tipy Zinios
(Kong ir kt., 2016; Okur ir Saricam, 2019; Brandao ir Gongalves da Costa, 2021), elgsenos
jsitikinimai (Saricam ir Okur, 2019), atsakomybés uz aplinka motyvacija (Okur ir Saricam, 2019),
jautrumas kainai, skepticizmas (Brandao ir Gongalves da Costa, 2021), savi transcendentinés ir
saves tobulinimo vertybés (Jacobs ir kt., 2018). Isakomyjy normy ir utilitariniy vertybiy jtaka dar
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nebuvo tirta, tod¢l gauti rezultatai prisideda prie poziiirio ] tvarius drabuzius, kuris veikia ketinimag
juos jsigyti bei tvariy drabuziy jsigijima (per ketinimg jsigyti) pazinimo.

Atlikus socialiniy normy ir utilitariniy bei estetiniy vertybiy jtakos pagrindiniams trims modelio
konstruktams analizg, galima pastebéti, jog jtakos tvariy drabuziy jsigijimui nedaro nei vienas
minétas veiksnys. Tokiu atveju galima daryti i§vada, jog, kaip ir buvo manoma, tvariy drabuZiy
jsigijimas gali buti paskatintas tik stiprinant vartotojy pozitrj j tvarius drabuZzius bei ketinimg juos
jsigyti. Toliau aptariami rezultatai, atskleidZiantys, ar tvariy drabuziy jsigijimas gali bti siejamas
su j konceptualy modelj jtrauktais keturiais vartotojo lygmens veiksniais.

Vartotojy jautrumo kainai, samoningumo madai, polinkio apsipirkti internetu, pirmenybés
ilgaamzZiSkumui ir tvariy drabuziy jsigijimo sasajos

Nors buvo numatyta, kad jautriis kainai vartotojai yra maziau linkg jsigyti tvarius drabuzius, tyrimo
rezultatai atskleidé, kad vartotoju jautrumas kainai néra neigiamai susijes su tvariy drabuziy
jsigijimu. Toks pat rezultatas gautas ir Jacobs ir kt. (2018) tyrime. Jdomu pastebéti, kad minétame
tyrime dalyvavo tik moterys, kurios baigiamojo magistro projekto tyrime taip pat sudaré¢ didzigja
dali respondenty (92,2 proc.), tod¢l abiejy tyrimy rezultatai i§ esmeés reprezentuoja Sios lyties
vartotojy elgseng. Nenustatytg sgsajg gal¢jo lemti tai, jog daugiausiai tyrime dalyvavo 24—45 mety
amziaus respondenciy, kurios yra mokios, todé¢l tvariy drabuZziy kainos nelaiko pagrindiniu jsigijimo
kriterijumi. Be to, apraSomoji analizé atskleide, kad vartotojai tvarius drabuzius renkasi racionaliai,
atsizvelgiant | kainos ir gaunamos naudos santykj t. y. did¢jant naudai yra linke mokéti daugiau. Be
jau minéto Jacobs ir kt. (2018) darbo, egzistuoja tokie, kuriuose buvo nagrinéta kainos arba
vartotojy jautrumo kainai jtaka jy pozitriui. Magnuson‘as ir kt. (2017) patvirtino kainos, o Brandao
ir Gongalves da Costa (2021) — vartotojy jautrumo neigiamg jtakg vartotojy pozitriui | tvarius
drabuzius. Kokybiniame Wiederhold ir Martinez‘o (2018) tyrime i$siaiSkinta, jog vartotojai tvarius
drabuzius sieja su auks$ta kaina ir todél nelaiko jy jprasty drabuziy alternatyva. Apibendrinant
aptarty tyrimy jzvalgas, galima daryti prielaida, jog, nors tvariy drabuziy vartotojy tarpe jsigijimo
elgsena priklausomai nuo jy jautrumo kainai nekinta, tvariy drabuziy kaina gali tapti veiksniu,
ribojanciu teigiama potencialiy vartotojy pozirij i juos.

Tvariuy drabuziy jsigijimas nuo vartotojy samoningumo madai taip pat nepriklauso. Tai
sutampa su Jacobs ir kt. (2018) tyrimo rezultatais bei siejasi su kity studijy jZzvalgomis.
Samoningumas madai atskleidzia, ar vartotojams yra svarbu, kad tvariis drabuziai atitikty mados
tendencijas, o tai i§ esmés prieStarauja tvarios mados koncepcijai. Nenustatyta sgsaja tarp
sgmoningumo madai ir tvariy drabuziy jsigijimo bei nepatvirtinta estetiniy vertybiy jtaka poziiiriui ]
tvarius drabuzius, ketinimui juos jsigyti ir jy jsigijimui atskleidZia, jog vartotojai laikosi tvarios
mados principy ir tvarius drabuzius renkasi del kity aspekty nei jy patrauklumas ar madingumas.
Wiederhold ir Martinez‘o (2018) tyrimo dalyviai tvariy drabuziy senamadiskuma ir nepatraukluma
jvardijo kaip jy jsigijimo klititj. Atsizvelgiant j tai, jog auk$to sgmoningumo madai vartotojams
tvariy drabuziy jsigijimas néra maziau biidingas, galima manyti, jog tvariy drabuziy asortimentas
yra patobulintas ir iSvystytas, lyginant su tuo laikotarpiu, kuriuo buvo atliktas Wiederhold ir
Martinez‘o (2018) tyrimas.

Tvariuy drabuziy jsigijimo skirtumas tarp vartotojuy, kurie yra linke apsipirkti internetu ir ty,
kurie renkasi fizines parduotuves, nebuvo rastas. Toki rezultatg galima paaiSkinti jau aptartomis
baigiamojo magistro projekto tyrimo jzvalgomis. Vartotojams yra mazai svarbios estetinés tvariy
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drabuziy savybés ar jy atitikimas tendencijoms, kg lengvai galima jvertinti 1§ interneto svetainése
pateikiamo vizualaus turinio. Svarbesni yra praktiniai tvariy drabuziy aspektai — patvarumas ar
patogumas dévint, o tai galima nustatyti tik apsiperkant fizinése parduotuvése. Daroma priclaida,
jog vartotojams yra aktualu paliesti, iSbandyti tvarius drabuzius prie§ juos jsigyjant, todél
apsipirkimas internetu neskatina tvariy drabuziy jsigijimo. Vartotojai daZzniausiai renkasi
lietuviskus, o ne uZsienio Saliy tvariy drabuziy prekiy zenklus, todel fizinés jy parduotuvés
vartotojams yra lengvai pasiekiamos. Vis d¢lto, Jacobs ir kt. (2018) tyrimas atskleide, jog
Vokietijos kontekste polinkis apsipirkti internetu skatina tvariy drabuZziy jsigijimga. Rezultaty
skirtumg galéjo lemti jvairtis veiksniai — respondenty uzimtumas (laiko kastai taupomi apsiperkant
internetu), prekiy Zenkly sprendimas neturéti fiziniy parduotuviy ir veikti tik internete, respondenty
polinkis rinktis uzsienio prekiy zenklus ir kt. Taigi, nors baigiamojo magistro projekto tyrime buvo
nustatyta, jog tvariy drabuziy jsigijimas néra labiau budingas vartotojy, linkusiy apsipirkti internetu,
tarpe, taCiau yra pagrindo manyti, jog Sio veiksnio svarba skiriasi priklausomai nuo vartotojy
aplinkos ar tiriamo konteksto.

Paskutinysis nagrinétas veiksnys — vartotojy teikiama pirmenybé ilgaamziSkumui. Remiantis atlikto
tyrimo rezultatais, vartotojams, kurie teikia pirmenybe tvariy drabuziy ilgaamziSkumui, yra
labiau buidinga tvariy drabuziy jsigijimo elgsena nei tiems, kurie tokios pirmenybés neteikia.
[lgaamziSkumas siejasi ir su utilitarinémis vartojimo vertybémis, kurios yra svarbios tyrimo
dalyviams ir, kaip buvo nustatyta, daro jtaka vartotojy poZitiriui j tvarius drabuzius. Sis rezultatas
dar kartg patvirtina respondenty polinkj vertinti praktines tvariy drabuziy savybes. Vis délto, tai
prieStarauja Jacobs ir kt. (2018) radiniui, kadangi autoriai nustaté, jog kuo stipresn¢ vartotojy
teikiama pirmenybé ilgaamziSkumui, tuo maziau tvariy drabuziy jsigyjama. Tai rodo, jog skirtingos
vartotojy imtys tvarig mada sieja su skirtingais jos aspektais. Baigiamojo magistro projekto tyrimo
dalyviai galimai tvarius drabuzius laiko ilgaamziskais dél jy klasikinio dizaino ir plataus
pritaikomumo. Jacobs ir kt. (2018) tyrimo atveju, respondentai galimai mano, jog tvars drabuziai
néra ilgaamzisSki del organisky ar perdirbty (perdirbant pluosta daug karty jo stiprumas mazeja)
medziagy, 1§ kuriy jie pagaminti, bei inovatyviy sprendimy (pavyzdziui, pluosty, pagaminty i$
maisto atlieky), kuriy patikimumas dar néra gerai zinomas. Tai leidzia daryti prielaida, jog nuo
informacijos apie tvarig mada priklauso vartotojy teikiamos pirmenybés ilgaamziskumui sgsajos su
tvariy drabuziy jsigijimu.

Apibendrinus empirinio tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimo tvariy drabuziy
jsigijimo atveju rezultatus ir palyginus juos su teorinés analizés metu atskleisty tyrimy radiniais,
identifikuojami atlikto tyrimo ribotumai, pateikiamos gauty rezultaty praktinio taikymo galimybés
bei rekomendacijos ateities tyrimams.

4.5. Teorinio ir empirinio tvarumo raiSkos mados prekiy vartotoju elgsenoje tyrimuy
rezultaty taikymo galimybés ir tolesniy tyrimy kryptys

Konceptualus tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelis, sudarytas remiantis
ankstesniy tyréjy darbais, empiriskai buvo patikrintas tvariy drabuziy jsigijimo atveju. Nors ne visi
ry$iai tarp analizuoty konstrukty pasitvirtino, buvo nustatyti konceptualiame modelyje nenumatyti
rySiai. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais, identifikuotos naujos jzvalgos, susijusioS Su tvarios
mados prekiy vartotojy elgsena. Apibendrinant, galima iSskirti Sias teoriSkai ir empiriSkai
pagrijsto modelio taikymo galimybes:
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I konceptualy modelj be vartotojy poziiirio ] tvarios mados prekes ir ketinimo jas jsigyti
konstrukty, jtraukta ankstesniuose tyrimuose fragmentuotai nagrinéta (identifikuoti tik du
atvejai) faktiné tvarios mados prekiy vartotojy elgsena, patvirtinta tiesioginé pozitirio j
tvarios mados prekes jtaka ketinimui jas jsigyti bei ketinimo jsigyti jtaka tvarios mados
prekiy isigijimui. Be to, nustatyta netiesioginé pozilirio | tvarios mados prekes ijtaka jy
isigijimui per ketinimg jsigyti bei tiesioginés pozilirio jtakos isigijimui nebuvimas.
Atsizvelgiant | tai, manoma, jog Siy trijy veiksniy jtraukimas yra butinas tvarios mados
prekiy vartotojy elgsenai pazinti, o pozilirio  tvarios mados prekes ir ketinimo jas jsigyti
veiksniai bei jy rySiy su jsigijimu identifikavimas faktinés tvarios mados prekiy vartotojy
elgsenos paaiskinimo kontekste atlieka kritin] vaidmen;.

Konceptualiam tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modeliui empiriSkai
patikrinti buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo vartotojai, per pastaruosius 12 mén.
jsigije tvarius drabuzius. Tuo remiantis galima teigti, jog gauti rezultatai yra vertingi ne tik
moksliniu aspektu, bet ir gali biiti taitkomi praktikoje, skatinant tvariy drabuziy jsigijima.

Atliekant duomeny analize, nustatytas aukstas konceptualaus modelio konstruktams matuoti
naudoty skaliy patikimumas. Visy tyrime naudoty skaliy atveju Cronbach alfa koeficientas
yra lygus 0,927, o pavieniy skaliy koeficienty reikSmés taip pat aukStos. Tai rodo, kad
sudarytas instrumentas yra tinkamas analizuotiems konstruktams matuoti ir gali bti
taikomas tolesniuose tyrimuose. Be to, instrumenta sudarantys kintamieji yra universalis ir
gali biti lengvai adaptuojami kitiems kontekstams, pavyzdZiui, tvariy aksesuary ar tvarios
avalynés jsigijimo atvejams.

Verta pabrézti, jog atlickant tyrimo duomeny analiz¢ buvo jzvelgti tyrimo ribotumai, kuriy
iSsprendimas, tikétina, padéty gauti tikslesnius rezultatus:

Nors tyrimo metodologijoje tai nebuvo numatyta, didzigja dalj tyrimo imties (92,2 proc.)
sudaré moterys, todél gauti tyrimo rezultatai nereprezentuoja tvariy drabuziy vartotojy vyry
elgsenos ir néra tinkami jai paaiskinti. Panasus tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj
galimai keisty gautus rezultatus ir leisty formuluoti placiau taikomas jzvalgas.

Atsizvelgiant | Mukendi ir kt. (2020) rekomendacijg, tyrimas buvo atliekamas su faktiniais
tvariy drabuziy vartotojais, todél rezultatai atspindi esamg tvariy drabuziy jsigijimo situacija.
Vis délto, pasirinktas tyrimui tinkamy respondenty Kkriterijus tapo tyrimo dalyviy
tyrimais, kuriuose dalyvavo nuo 210 iki 1085 respondenty, buvo surinktas beveik minimalus
tyrimo dalyviy skaicius — 218, todél gauti rezultatai negali biti generalizuojami visai
Lietuvos tvariy drabuziy vartotojy imciai.

Kai kurie konceptualiame modelyje numatyti konstruktai buvo matuojami nedideliu
kintamyjy skai¢iumi, o po faktorinés analizés dviejy faktoriy — tvariy drabuziy jsigijimo ir
visuomeniniy apraSomyjy normy — sudétis tapo minimali (2 kintamieji). Tai lémé prasta jy
tinkamuma S§iai analizei. Esant didesniam kintamyjy kiekiui to biity iSvengta bei sumazinta
rizika, jog po faktorinés analizés konstruktas bus sudarytas i§ minimalaus kintamyjy
skaiciaus.
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Remiantis tyrimo rezultaty analize, formuluojamos Sios rekomendacijos tolesniems tvarios
mados prekiy vartotojuy elgsenos tyrimams:

- Ne visi konceptualiame modelyje numatyti veiksniai yra tarpusavyje susije¢ statistiSkai
reik§mingais rysSiais, todél rekomenduojama, prie§ atliekant kiekybinj tyrima, i modelj
numatyty jtraukti veiksniy pasirinkima patikrinti kokybinio tyrimo metu. Siuo atveju
estetinés ir socialinio identiteto vertybés nebuvo susijusios su pagrindiniais tvarumo raiskos
mados prekiy vartotojy elgsenoje modelio konstruktais galimai dél silpnos Siy vertybiy
raiskos respondenty tarpe. Kokybinis tvarios mados prekiy vartotojy elgsenos tyrimas leisty
nustatyti, ar taip yra i$ tikryjy, ir ar yra prasminga tikrinti tam tikry veiksniy jtaka.

- Sio tyrimo ir ankstesniy tyréjy darby rezultaty nesutapimas dél aprasomuyjy socialiniy
normy, siecjamy su aplinkiniy elgsena, poveikio tvarios mados prekiy vartotojy elgsenai
leidzia daryti prielaida, jog Sio veiksnio vaidmuo lieka neaiSkus. Todél rekomenduojama
aprasomyjy normy svarbg tvarios mados prekiy vartotojams iSsiaiskinti kokybinio tyrimo
metu arba tikrinti jy jtakg tarp skirtingy demografiniy grupiy vartotojy. Be to, baigiamojo
magistro projekto tyrime apraSomosios normos iSskirtos j artimas ir visuomenines, o tai
atskleidzia nauja $iy normy nagrinéjimo prieiga, kurig prasminga taikyti ir ateities
tyrimuose.

- Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog ketinimas jsigyti tvarius drabuZius pilnai
nepaaiSkina jy jsigijimo, todél sitloma neatmesti § ry$] moderuojanciy veiksniy
identifikavimo galimybés. Baigiamajame magistro projekte jvardyto rySio moderatoriai
nebuvo nustatyti, taiau, atsizvelgiant | mazg tyrimo dalyviy skai¢iy, kuris i$skiriamas kaip
tyrimo ribotumas, buty prasminga Siuos tyrimo rezultatus patikrinti su reprezentatyvesniu
dalyviy skai¢iumi. Be to, ateityje siiloma iedkoti ir kity moderuojanéiy veiksniy. Siame
tyrime buvo fokusuojamasi j socialines normas ir vartojimo vertybes, o tolesnése studijose
rekomenduojama démes;j skirti socialiniams veiksniams arba atsizvelgti ir j galimg Kity
asmeniniy veiksniy, kuriems daug démesio tiesioginio poveikio tyrimy kontekste skyre
ankstesni vartotojy elgsenos tyréjai. Tokiais veiksniais galéty bati aplinkosauginis
sagmoningumas, vartotojy zinios, noras mokéti aukStesne kaing ir kt.

- Tyrimas buvo atliktas tam tikros kategorijos tvarios mados prekiy — tvariy drabuziy —
vartotojy imtyje, taiau, manoma, jog rezultatai kitame tyrimo kontekste galéty skirtis.
Pavyzdziui, tvariy aksesuary atveju galimai sumazéty utilitariniy vertybiy poveikis. Todél
siiloma $io tyrimo radinius patikrinti ir tvariy aksesuary ar tvarios avalynés atveju. Be to,
atliekant tyrima, dévéti drabuziai nebuvo priskiriami tvariems, taciau, atsizvelgiant j augantj
ju populiaruma vartotojy tarpe, siiiloma nagrinéti ir §j konteksta.

Praktiniai teorinio ir empirinio tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimy rezultaty
taikymo budai pateikti iSvady ir rekomendacijy skyriuje.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikta problemos analizé leidzia teigti, jog nepakankamas progresas siekiant JT iSkelty darnaus
vystymosi tiksly bei COVID-19 krizés pasekmés lemia iSaugusj tvarumo klausimo aktualuma.
Atskleista, jog mados industrija siejama su vienu i§ didziausiy neigiamy poveikiy tvarumo
atzvilgiu, 0 tvarumas minétoje industrijoje néra jmanomas be vartotojy pastangy, tad jy elgsenos
pazinimas yra biitinas s€kmingam tvarios mados industrijos vystymui. Nustatyta, jog jau iki Siol
tvarios mados prekiy vartotojy elgsena, lyginant su kitomis tvarios mados temomis, sulaukeé
nemazai tyréjy démesio, taciau dauguma nagrinéjo tik vartotojy ketinima jsigyti tvarios mados
prekes, kuris ne visada atspindi tikruosius vartotojy veiksmus. Keliy autoriy darbuose
identifikuotas skirtumas tarp vartotojy pozitirio ir elgsenos tvarios mados prekiy atveju rodo,
kad vartotojy ketinimo atskleidimas néra pakankamas, todé¢l tolesniuose tyrimuose yra biitina
integruoti fakting vartotojy elgsena.

2. Apzvelgus mados prekiy sektoriaus tendencijas paaiskéjo, jog démesys tvarumui ir ziedinei
ekonomikai yra viena i§ aktualiausiy tendencijy $iy dieny kontekste. Nors autoriy nuomone dél
tvarios mados sgvokos nesutampa, remiantis jy jzvalgomis, tvari mada apibréziama kaip
koncepcija, apimanti aplinkosauginiy ir socialiniy problemy sprendimg mados industrijoje ir
apjungianti etiSkos, ekologiskos ir létosios mados principus. Analizuojant tvary vartojima
mados prekiy atveju buvo identifikuotos dvi jo dedamosios: vartotojy sgmoningumas ir jy
elgsena. Pastargjj sudaro sagmoningas vartojimas, tvarios mados prekiy isigijimas, tvarus jy
naudojimas ir atsikratymas. Siekiant nuosekliai pazinti vartotojy elgsena, baigiamajame
magistro projekte nagrinétas pirmasis vartojimo etapas — tvarios mados prekiy jsigijimas.

3. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, nustatyta, jog didzioji dalis tyrimy buvo skirti veiksniy
itakai vartotojy poZitiriui i tvarios mados prekes, ketinimui jas jsigyti ar jy isigijimui nustatyti.
Pagal analizuotg priklausomg kintamajj atlikti tyrimai buvo i$skirti j tris grupes. Pirmoji tyréjy
grupé¢ analizavo pozilrj | tvarios mados prekes ir ketinimg jas jsigyti arba tik ketinimg jsigyti.
Siy tyrimy rezultatai atskleidé, jog jvardytiems kintamiesiems jtaka daro platus spektras
vartotojo ir jmonés lygmens veiksniy. Dazniausiai buvo analizuojami asmeniniai veiksniai:
zinios, aplinkosauginis samoningumas, atsakomybés uz aplinka motyvacija, elgsenos
jsitikinimai ir kt. Antroji autoriy grupé, i tyrimus jtraukusi ir fakting vartotojy elgsena, taip pat
daugiausiai démesio skyré¢ asmeniniams veiksniams — gyvenimo biidui, Zinioms, jvairioms
vertybéms, suvokiamai vertei ir kt. Atsizvelgiant | tai, buvo identifikuotas mazas socialiniy
veiksniy poveikio iStirtumas. Treciosios tyréjy grupés tyrimy rezultatai atskleidé priezastis,
lemiancias skirtumo tarp vartotojy poziiirio ] tvarios mados prekes ir elgsenos atsiradimg bei
ry$io tarp pozitrio ir ketinimo jsigyti tvarios mados prekes moderatorius. RySio moderavimo
tyrimas identifikuotas kaip pakankamai naujas ir i$skirtinis, lyginant su kitais nagrinétais tyréjy
darbais.

4. Trys iSskirtos tyréjy grupés ne tik atskleidé veiksniy jtaka, bet ir patvirtino pozitrio | tvarius
drabuzius, ketinimo juos jsigyti bei jy jsigijimo sgsajas. Pirmosios grupés tyrimy rezultatai
vieningai patvirtino teigiamg poZitirio jtaka ketinimui jsigyti tvarios mados prekes, o keliuose
antros autoriy grupés tyrimuose buvo nustatyta teigiama ketinimo jsigyti tvarios mados prekes
jtaka jy jsigijimui.

5. Remiantis nagrinéty autoriy jzvalgomis ir atlikty tyrimy rezultatais, parengtas konceptualus
tvarumo raiSkos mados prekiy vartotojy elgsenoje modelis. | ji itraukti poziiirio i tvarios mados
prekes, ketinimo jas jsigyti bei jy jsigijimo konstruktai, socialinés normos ir vartojimo vertybés
kaip rySio tarp ketinimo jsigyti tvarios mados prekes ir jy isigijimo moderatoriai bei vartotojo
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lygmens veiksniai, siejami su tvarios mados prekiy jsigijimu. Model; empiriSkai patikrinus
tvariy drabuziy jsigijimo atveju, gali buti i$skirti Sie pagrindiniai rezultatai:

Remiantis faktorine analize, apraSomosios normos, siejamos su $eimos nariy ir artimy
draugy elgsena skiriasi nuo ty, kurias formuoja miesto ir Salies gyventojai, todél
apraSomosios normos i$skirtos j artimas ir visuomenines.

Vartotojy poziiris | tvarius drabuzius daro teigiamg jtaka ketinimui juos jsigyti, o §is —
tvariy drabuziy jsigijimui. Be to, poziiiris ] tvarius drabuZzius nedaro tiesioginés jtakos jy
Jsigijimui, taciau jtaka atsiranda medijuojant ketinimui jsigyti. Tai atskleidzia vartotojy
ketinimo jsigyti tvarius drabuzius svarba, kadangi tik i ketinimg orientuotas pozitris gali
paveikti tvariy drabuziy jsigijimo elgsena. Sie rezultatai patvirtina, jog pozitris j tvarius
drabuzius, ketinimas juos jsigyti ir jy jsigijimas yra susij¢ nuosekliai, bei sutampa su
planuotos elgsenos teorijos logika.

RySys tarp ketinimo jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo néra moderuojamas artimy ir
visuomeniniy aprasomuyjy, isakomyjy normy bei estetiniy, utilitariniy ir socialinio identiteto
vertybiy, todél Sie veiksniai negali sustiprinti ketinimo jsigyti tvarius drabuZius jtakos jy
Jsigijimui.

Isakomosios normos daro teigiamg jtaka vartotojy pozitriui ] tvarius drabuzius ir ketinimui
Juos jsigyti, o utilitarinés vertybés — tik poziiiriui  tvarius drabuzius. Nenustatyta veiksniy
jtaka tvariy drabuZziy jsigijimui siejasi su ankstesniais tyrimo rezultatais, kurie rodo, jog
tvariy drabuziy jsigijimas gali buti formuojamas tik per pozilirj | tvarius drabuzius ir
ketinimg juos jsigyti.

Tvariy drabuziy isigijimas yra labiau buidingas tarp vartotojy, kurie teikia pirmenybe tvariy
drabuziy ilgaamziSkumui, nei vartotojy, kurie tokios pirmenybés neteikia, tarpe. Toks
skirtumas tarp jautriy ir nejautriy kainai, auks$to ir Zemo sgmoningumo madai, linkusiy ir
nelinkusiy apsipirkti internetu vartotojy nebuvo rastas. Tiek §is tyrimo rezultatas, tiek
nustatyta utilitariniy vertybiy jtaka vartotojy pozitriui ] tvarius drabuzius leidzia
apibendrinti, jog vartotojai yra orientuoti j praktiSkuma ir tikisi butent tokiomis savybémis
pasizyminciy tvariy drabuZziy.

6. ISanalizavus teorinio ir empirinio tvarumo raiskos mados prekiy vartotojy elgsenoje tyrimy

rezultatus, i$skiriamos jy taikymo galimybés teoriniu ir praktiniu aspektu:

Tolesnése studijose rekomenduojama estetiniy ir socialinio identiteto vertybiy jtraukimg j
konceptualy modelj pagrijsti kokybiniais tyrimais ir taip jvertinti, ar prasminga veiksniy
jtakg nagrinéti kiekybiniame tyrime. Be to, siiiloma toliau analizuoti aprasomyjy normy
poveikj tvarios mados prekiy jsigijimo elgsenai, integruojant Sio tyrimo radinj — apraSomyjy
normy i$siskyrimg i artimas ir visuomenines. Atsizvelgiant ] tai, jog rySio tarp ketinimo
Jsigyti tvarius drabuzius ir jy jsigijimo moderatoriai nebuvo rasti, tyrimg rekomenduojama
pakartoti didesnéje respondenty imtyje arba ieSkoti kity asmeniniy ar socialiniy veiksniy,
kurie gali moderuoti minéta rySj. Galiausiai, gautus rezultatus sitiloma patikrinti kituose
kontekstuose, kadangi daroma prielaida, jog priklausomai nuo tvarios mados prekiy
kategorijos, rezultatai gali skirtis.
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Siekiant paskatinti tvariy drabuziy jsigijima, svarbu vartotojy pozitrj nukreipti j veiksmg ir
stiprinti ketinimg jsigyti, todél prekiy zenkly komunikacija turéty apimti ne tik neigiamo
poveikio aplinkai sumazinima, bet ir konkrec€ias naudas, kurias vartotojas gauty jsigydamas
tvarius drabuzius. Be to, juos vartotojai galimai teigiamai vertina bendru atveju, nesiejant jy
su konkreciu prekiy zenklu, todél prekiy zenkly zinomumo didinimas taip pat gali prisideti
prie ketinimo jsigyti stiprinimo. Atsizvelgiant | tai, jog neretai tvariy drabuziy prekiy zenklai
yra mazai zinomi, bendra tokiy prekiy zenkly platforma padéty vartotojams susipazinti su
platesniu tvariy drabuziy asortimentu.

Tvariy drabuZziy prekiy Zenkly vystytojams sitiloma atsizvelgti | tai, jog utilitarinés vertybés
daro jtaka vartotojy pozidiriui j tvarius drabuzius, o vartotojams, kurie teikia pirmenybe
tvariy drabuziy ilgaamziSkumui, jy jsigijimas yra labiau biidingas nei tiems, kurie Sios
pirmenybés neteikia. Manoma, jog vartotojy vertinamas praktiSkumas, visy pirma, turi biti
atliepiamas kuriant tvariy drabuziy pasitla. Sitloma parinkti aukStos kokybés, lengvai

v —

drabuziy modelius.

PraktiSkumas ir ilgaamziSkumas turéty atsispindéti prekiy Zenkly pozicionavime, todél
svarbu tai pabrézti prekiy zenkly komunikacijoje. Tvariy drabuziy funkcionalumas gali biiti
atskleidziamas pateikiant dévéjimo pavyzdzius skirtingose situacijose. Vartotojams svarbus
tvariy drabuziy saugumas ir tvirtumas, todél Sioms savybéms nustatyti atlickami
eksperimentai gali tapti prekiy Zenklo komunikacijos turinio dalimi, o jy rezultatai kaip
saugumo ir tvirtumo jrodymas gali bti pateikti tvariy drabuziy etiketése.

Atsizvelgiant ] tai, jog tvariy drabuziy atitikimas utilitarinéms vertybéms sunkiai
jvertinamas apsiperkant internetu, fizinés prekiy zenkly parduotuves gali tapti privalumu.
Rekomenduojama ieSkoti ir kity budy, kurie leisty vartotojams gyvai pamatyti tvarius
drabuzius — dalyvauti parodose ir kt.

Remiantis nustatyta jsakomyjy normy jtaka pozitiriui j tvarius drabuZius bei ketinimui juos
1sigyti, daroma prielaida, kad yra svarbu vartotojui parodyti, jog tvariy drabuziy jsigijimas
yra priimtinas — aplinkiniai teigiamai vertina tokia elgseng ir jos tikisi. Atsizvelgiant | tai,
vieSojo sektoriaus organizacijoms ir prekiy Zenkly vystytojams rekomenduojama skatinti
vieSas tvarumo diskusijas bei burti tvariy drabuziy vartotojy bendruomenes, kurios padéty
vartotojams iSgirsti skirtingy zmoniy pozicijas tvarumo klausimu. Tokios bendruomenés
ypa¢ aktualios tuo atveju, jei artimoje aplinkoje vyrauja Zemos isakomosios normos —
tuomet bendruomenés nariai galéty Sias normas sustiprinti.

Sio ir ankstesniy tyrimy rezultaty analizé atskleidé, jog jsakomuyjy normy atveju labiausiai
paveikios bendraamziy ir draugy referentinés grupés. Todél manoma, kad prekiy zenkly
komunikacija turéty pasiekti ne tik tiksling auditorijg, bet ir vartotojus, kuriy amzius yra
panasus ] prekiy zenkly vartotojy. Tokiu buidu bity kuriama vartotojy aplinka, kurioje
teigiamai vertinamas tvariy drabuziy jsigijimas. Galiausiai, nuomonés formuotojai,
iSsakantys savo pozicija socialiniuose tinkluose, taip pat gali bti pasitelkiami jsakomyjy
normy daromai jtakai poziiiriui | tvarius drabuzius bei ketinimui juos jsigyti iSnaudoti.

91



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Literattiros sarasas

Ahn, 1., Kim, S. H., & Kim, M. (2020). The relative importance of values, social norms, and
enjoyment-based motivation in explaining pro-environmental product purchasing behavior in
apparel domain. Sustainability, 12(17), 6797. doi: 10.3390/su12176797

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision
processes, 50(2), 179-211.

Ajzen, I. (2005). Attitudes, personality and behaviour. McGraw-hill education (UK).

Alam, M. Z., Kousar, S., & Rehman, C. A. (2019). Role of entrepreneurial motivation on
entrepreneurial intentions and behaviour: theory of planned behaviour extension on engineering
students in Pakistan. Journal of Global Entrepreneurship Research, 9(1), 1-20. doi:
10.1186/s40497-019-0175-1

Barnard, M. (2020). Fashion theory: A reader. Routledge.

Binet, F., Coste-Maniére, 1., Decombes, C., Grasselli, Y., Ouedermi, D., & Ramchandani, M.
(2019). Fast fashion and sustainable consumption. Fast fashion, fashion brands and sustainable
consumption (pp. 19-35). Springer, Singapore.

Bogatyreva, K., Edelman, L. F., Manolova, T. S., Osiyevskyy, O., & Shirokova, G. (2019).
When do entrepreneurial intentions lead to actions? The role of national culture. Journal of
Business Research, 96, 309-321. doi: 10.1016/j.jbusres.2018.11.034

Branddo, A., & da Costa, A. G. (2021). Extending the theory of planned behaviour to
understand the effects of barriers towards sustainable fashion consumption. European Business
Review. doi: 10.1108/EBR-11-2020-0306

Buzzo, A., & Abreu, M. J. (2019). Fast fashion, fashion brands & sustainable consumption. Fast
fashion, fashion brands and sustainable consumption (pp. 1-17). Springer, Singapore.

Chen, C. C., Chen, C. W., & Tung, Y. C. (2018). Exploring the consumer behavior of intention
to purchase green products in belt and road countries: An empirical
analysis. Sustainability, 10(3), 854. doi: 10.3390/su10030854.

Cialdini, R. B. (2007). Descriptive social norms as underappreciated sources of social
control. Psychometrika, 72(2), 263-268. doi: 10.1007/s11336-006-1560-6

Ciasullo, M. V., Maione, G., Torre, C., & Troisi, O. (2017). What about sustainability? An
empirical analysis of consumers’ purchasing behavior in fashion context. Sustainability, 9(9),
1617. doi: 10.3390/su9091617.

Cohen J., Cohen P., West S. G., Aiken L. S. (2003). Applied multiple regression/correlation
analysis for the behavioral sciences. 2nd edition. Hillsdale NJ: Lawrence Erlbaum Associates.
Dewanto, K. N., & Belgiawan, P. F. (2020). The influence of social norms and attitude in
sustainable fashion product purchase behaviour. Am. Int. J. Bus. Manag, 3, 64-75. Prieiga per
internetg: https://www.aijbm.com/wp-content/uploads/2020/07/1376475.pdf.

Dyllick, T., & Rost, Z. (2017). Towards true product sustainability. Journal of Cleaner
Production, 162, 346-360. doi: 10.1016/j.jclepro.2017.05.189.

Fletcher, K. (2010). Slow fashion: An invitation for systems change. Fashion practice, 2(2),
259-265. doi: 10.2752/175693810X12774625387594.

Fung, E., & Liu, R. (2019). Sustainable Sports Fashion and Consumption. Consumer Behaviour
and Sustainable Fashion Consumption (pp. 39-67). Springer, Singapore.

92


https://doi.org/10.3390/su12176797
https://doi.org/10.1186/s40497-019-0175-1
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.034
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2020-0306
https://doi.org/10.3390/su10030854
https://doi.org/10.3390/su9091617
https://www.aijbm.com/wp-content/uploads/2020/07/I376475.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.05.189
https://doi.org/10.2752/175693810X12774625387594

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Gazzola, P., Pavione, E., Pezzetti, R., & Grechi, D. (2020). Trends in the fashion industry. The
perception of sustainability and circular economy: A gender/generation quantitative
approach. Sustainability, 12(7), 2809. doi: 10.3390/su12072809.

Gong, W., & Khalid, L. (2021). Aesthetics, Personalization and Recommendation: A survey on
Deep Learning in Fashion. arXiv preprint arXiv:2101.08301.

Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The sharing economy: Why people participate
in collaborative consumption. Journal of the association for information science and
technology, 67(9), 2047-2059. doi: 10.1002/asi.23552.

Han, T. I. (2018). Determinants of organic cotton apparel purchase: A comparison of young
consumers in the USA and South Korea. Sustainability, 10(6), 2025. doi: 10.3390/su10062025

Henninger, C. E., Alevizou, P. J., & Oates, C. J. (2016). What is sustainable fashion?. Journal
of Fashion Marketing and Management: An International Journal. doi: 10.1108/JFMM-07-
2015-0052.

Iran, S. (2018). Sustainable fashion: from production to alternative consumption. Sustainable
Fashion (pp. 139-159). Springer, Cham.

Iran, S., & Schrader, U. (2017). Collaborative fashion consumption and its environmental
effects. Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal. doi:
10.1108/JFMM-09-2016-0086.

Jacoby, J. (1978). Consumer Research: How valid and useful are all our consumer behavior
research findings? A State of the Art Reviewl. Journal of marketing, 42(2), 87-96. doi:
10.1177/002224297804200213.

Jacobs, K., Petersen, L., Horisch, J., & Battenfeld, D. (2018). Green thinking but thoughtless
buying? An empirical extension of the value-attitude-behaviour hierarchy in sustainable
clothing. Journal of Cleaner Production, 203, 1155-1169. doi: 10.1016/j.jclepro.2018.07.320
Jung, H. J., Choi, Y. J.,, & Oh, K. W. (2020). Influencing factors of Chinese consumers’
purchase intention to sustainable apparel products: Exploring consumer “attitude—behavioral
intention” gap. Sustainability, 12(5), 1770. doi: 10.3390/su12051770.

Jung, S. & Jin, B. (2016). Sustainable development of slow fashion businesses: Customer value
approach. Sustainability, 8(6), 540. doi: 10.3390/su8060540.

Khandual, A., & Pradhan, S. (2019). Fashion brands and consumers approach towards
sustainable fashion. In Fast fashion, fashion brands and sustainable consumption (pp. 37-54).
Springer, Singapore.

Kong, H. M., Ko, E., Chae, H., & Mattila, P. (2016). Understanding fashion consumers’ attitude
and behavioral intention toward sustainable fashion products: Focus on sustainable knowledge
sources and knowledge types. Journal of Global Fashion Marketing, 7(2), 103-119. doi:
10.1080/20932685.2015.1131435.

Kumar, A., Prakash, G., & Kumar, G. (2021). Does environmentally responsible purchase
intention matter for consumers? A predictive sustainable model developed through an empirical
study. Journal of Retailing and Consumer Services, 58, 102270. doi:
10.1016/j.jretconser.2020.102270.

Ladhari, R., Gonthier, J., & Lajante, M. (2019). Generation Y and online fashion shopping:
Orientations and profiles. Journal of retailing and Consumer Services, 48, 113-121. doi:
10.1016/j.jretconser.2019.02.003

93


https://doi.org/10.3390/su12072809
https://doi.org/10.1002/asi.23552
https://doi.org/10.3390/su10062025
https://doi.org/10.1108/JFMM-07-2015-0052
https://doi.org/10.1108/JFMM-07-2015-0052
https://doi.org/10.1108/JFMM-09-2016-0086
https://doi.org/10.1177%2F002224297804200213
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.07.320
https://doi.org/10.3390/su12051770
https://doi.org/10.3390/su8060540
https://doi.org/10.1080/20932685.2015.1131435
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102270
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.02.003

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Lin, S., Piercy, N., & Campbell, C. (2013). Beyond the make-or-buy dichotomy: outsourcing
creativity in the fashion sector. Production planning & control, 24(4-5), 294-307. doi:
10.1080/09537287.2011.648542.

Lundblad, L., & Davies, I. A. (2016). The values and motivations behind sustainable fashion
consumption. Journal of Consumer Behaviour, 15(2), 149-162. doi: 10.1002/cb.1559.

Ma, F., Shi, H., Chen, L., & Luo, Y. (2012). A theory on fashion consumption. Journal of
Management and Strategy, 3(4), 84-92. doi: 10.5430/jms.v3n4p84.

Magnuson, B., Reimers, V., & Chao, F. (2017). Re-visiting an old topic with a new approach:
the case of ethical clothing. Journal of Fashion Marketing and Management: An International
Journal. doi: 10.1108/JFMM-10-2016-0091.

Mair, C. (2018). The Psychology of Fashion. Routledge.

Min Kong, H., & Ko, E. (2017). Why do consumers choose sustainable fashion? A cross-
cultural study of South Korean, Chinese, and Japanese consumers. Journal of Global Fashion
Marketing, 8(3), 220-234. doi: 10.1080/20932685.2017.1336458.

Mukendi, A., Davies, I., Glozer, S., & McDonagh, P. (2020). Sustainable fashion: current and
future research directions. European Journal of Marketing. doi: 10.1108/EJM-02-2019-0132.
Nguyen, H. V., Nguyen, C. H., & Hoang, T. T. B. (2019). Green consumption: Closing the
intention-behavior gap. Sustainable Development, 27(1), 118-129. doi: 10.1002/sd.1875

Okur, N., & Saricam, C. (2019). The impact of knowledge on consumer behaviour towards
sustainable apparel consumption. Consumer behaviour and sustainable fashion consumption
(pp. 69-96). Springer, Singapore.

Paco, A., Leal Filho, W., Avila, L. V., & Dennis, K. (2021). Fostering sustainable consumer
behavior regarding clothing: Assessing trends on purchases, recycling and disposal. Textile
Research Journal, 91(3-4), 373-384. doi: 10.1177/0040517520944524.

Park, S., & Lee, Y. (2021). Scale Development of Sustainable Consumption of Clothing
Products. Sustainability, 13(1), 115. doi: 10.3390/su13010115.

Piligrimiené, Z. (2016). Marketingo tyrimy duomeny analizé SPSS programa. Kaunas:
Technologija.

Pukénas, K. (2009). Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa: mokomoji knyga. Kaunas:
LKKA.

Rathinamoorthy, R. (2018). Sustainable apparel production from recycled fabric waste.
Sustainable Innovations in Recycled Textiles (pp. 19-52). Springer, Singapore.

Rathinamoorthy, R. (2019). Consumer’s awareness on sustainable fashion. Sustainable fashion:
Consumer awareness and education (pp. 1-36). Springer, Singapore.

Saricam, C., & Okur, N. (2019). Analysing the Consumer Behavior Regarding Sustainable
Fashion Using Theory of Planned Behavior. Consumer Behaviour and Sustainable Fashion
Consumption (pp. 1-37). Springer, Singapore.

Sburlino, M. (2019). Fashion as a Matter of Values. On How a Transformative Educating
Process Can Initiate a Positive Change. Sustainable Fashion: Consumer Awareness and
Education (pp. 53-75). Springer, Singapore.

Schneider, A. M., & Jastram, S. M. (2018). Introduction to Sustainable Fashion Governance.
Sustainable Fashion (pp. 3-8). Springer, Cham.

94


https://doi.org/10.1080/09537287.2011.648542
https://doi.org/10.1002/cb.1559
https://doi.org/10.5430/jms.v3n4p84
https://doi.org/10.1108/JFMM-10-2016-0091
https://doi.org/10.1080/20932685.2017.1336458
https://doi.org/10.1108/EJM-02-2019-0132
https://doi.org/10.1002/sd.1875
https://doi.org/10.1177%2F0040517520944524
https://doi.org/10.3390/su13010115

ol.

52.

53.

54,

55.

56.
S7.

Stanszus, L., & lran, S. (2015). Sustainable fashion. In Dictionary of corporate social
responsibility: CSR, sustainability, ethics and governance, 514-515. Springer.

Sultan, P., Tarafder, T., Pearson, D., & Henryks, J. (2020). Intention-behaviour gap and
perceived behavioural control-behaviour gap in theory of planned behaviour: Moderating roles
of communication, satisfaction and trust in organic food consumption. Food Quality and
Preference, 81, 103838. doi: 10.1016/j.foodqual.2019.103838

Stefko, R., & Steffek, V. (2018). Key issues in slow fashion: Current challenges and future
perspectives. Sustainability, 10(7), 2270. doi: 10.3390/su10072270.

Thomassey, S., & Zeng, X. (2018). Introduction: Artificial Intelligence for Fashion Industry in
the Big Data Era. In Artificial intelligence for fashion industry in the big data era (pp. 1-6).
Springer, Singapore.

Wagner, J. (1999). 6 Aesthetic value Beauty in art and fashion. Consumer Value: A Framework
for Analysis and Research, 126.

Welters, L., & Lillethun, A. (2018). Fashion History: A Global View. Bloomsbury Publishing.

Wiederhold, M., & Martinez, L. F. (2018). Ethical consumer behaviour in Germany: The
attitude-behaviour gap in the green apparel industry. International Journal of Consumer
Studies, 42(4), 419-429. doi: 10.1111/ijcs.12435.

95


https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2019.103838
https://doi.org/10.3390/su10072270
https://doi.org/10.1111/ijcs.12435

10.

11.

12.

13.

14.

Informacijos Saltiniy sarasas

Accenture (2020). How will COVID-19 change the consumer? [zitréta: 2021-06-01]. Prieiga
per internetg: https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-134/Accenture-COVID-19-Pulse-
Survey-Wave7.pdf%20-%20zoom=40

Asif, M. (2021). Special issue “Impact of COVID-19 and Natural Disasters: Energy,
Environmental, and Sustainable Development Perspectives” [zitréta: 2021-06-01]. Prieiga per
interneta: https://www.mdpi.com/journal/sustainability/special_issues/Impact_of COVID-
19 Natural_Disasters_Energy Environmental _and_Sustainable Development_Perspectives#inf
[0}

Cambridge Dictionary. (n. d.). Fashion Goods [ziuréta: 2021-05-28]. Prieiga per interneta:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fashion-goods

Datareportal. (2020). More than half of the people on Earth now use social media [zitréta:
2022-01-10]. Prieiga per interneta: https://datareportal.com/reports/more-than-half-the-world-
now-uses-social-media

Eco Cult. (2021). Fashion Is Not The 2nd Most Polluting Industry Afteir Oil. But What Is 1t?
[zitréta: 2021-06-02]. Prieiga per interneta: https://ecocult.com/now-know-fashion-5th-
polluting-industry-equal-livestock/

European Environment Agency. (2020). COVID-19 and Europe’s environment: impacts of a
global pandemic [zitréta: 2021-06-01]. Prieiga per interneta:
https://www.eea.europa.eu/publications/covid-19-and-europe-s/covid-19-and-europes-
environment

European Union. (2019). Support report mapping sustainable fashion opportunities for SMEs
[zitréta: 2021-06-02]. Prieiga per internetg: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/43511a04-b988-11e9-9d01-01aa75ed71al

European Union. (2020). Sustainable development in the European Union [Zzitiréta: 2021-06-
01]. Prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11011074/KS-02-
20-202-EN-N.pdf/334a8cfe-636a-bb8a-294a-73a052882f7{?t=1592994779000

Fashion Innovation. (2021). Fashion Industry Statistics: The 4th Biggest Sector Is Way More
Than  Just About Clothing [ziGréta:  2022-01-29].  Prieiga  per interneta:
https://fashinnovation.nyc/fashion-industry-statistics/

Fashion takes action. (n. d.). Fashion facts [ziGiréta: 2021-06-01]. Prieiga per interneta:
https://fashiontakesaction.com/facts/

Fashionabc. (2020). UN Alliance for Sustainable Fashion: An Overview [Zziaréta: 2022-01-29].
Prieiga per interneta: https://www.fashionabc.org/un-alliance-for-sustainable-fashion-an-
overview/

Global Fashion Agenda, Boston Consulting Group, Sustainable Apparel Coalition. (2019).
Pulse of the Fashion Industry 2019 Update [zitréta: 2020-12-17]. Prieiga per interneta:
https://www?2.globalfashionagenda.com/pulse-2019-update/

Green Strategy. (n. d.). Seven forms of sustainable fashion [ziGréta: 2021-04-23]. Prieiga per
interneta: https://www.greenstrategy.se/sustainable-fashion/seven-forms-of-sustainable-fashion/
Harvard Business Review. (2022). The Myth of Sustainable Fashion [zitréta: 2022-03-26].
Prieiga per interneta: https://hbr.org/2022/01/the-myth-of-sustainable-fashion

96


https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-134/Accenture-COVID-19-Pulse-Survey-Wave7.pdf%20-%20zoom=40
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-134/Accenture-COVID-19-Pulse-Survey-Wave7.pdf%20-%20zoom=40
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/special_issues/Impact_of_COVID-19_Natural_Disasters_Energy_Environmental_and_Sustainable_Development_Perspectives#info
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/special_issues/Impact_of_COVID-19_Natural_Disasters_Energy_Environmental_and_Sustainable_Development_Perspectives#info
https://www.mdpi.com/journal/sustainability/special_issues/Impact_of_COVID-19_Natural_Disasters_Energy_Environmental_and_Sustainable_Development_Perspectives#info
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fashion-goods
https://datareportal.com/reports/more-than-half-the-world-now-uses-social-media
https://datareportal.com/reports/more-than-half-the-world-now-uses-social-media
https://ecocult.com/now-know-fashion-5th-polluting-industry-equal-livestock/
https://ecocult.com/now-know-fashion-5th-polluting-industry-equal-livestock/
https://www.eea.europa.eu/publications/covid-19-and-europe-s/covid-19-and-europes-environment
https://www.eea.europa.eu/publications/covid-19-and-europe-s/covid-19-and-europes-environment
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/43511a04-b988-11e9-9d01-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/43511a04-b988-11e9-9d01-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11011074/KS-02-20-202-EN-N.pdf/334a8cfe-636a-bb8a-294a-73a052882f7f?t=1592994779000
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11011074/KS-02-20-202-EN-N.pdf/334a8cfe-636a-bb8a-294a-73a052882f7f?t=1592994779000
https://fashinnovation.nyc/fashion-industry-statistics/
https://fashiontakesaction.com/facts/
https://www.fashionabc.org/un-alliance-for-sustainable-fashion-an-overview/
https://www.fashionabc.org/un-alliance-for-sustainable-fashion-an-overview/
https://www2.globalfashionagenda.com/pulse-2019-update/
https://www.greenstrategy.se/sustainable-fashion/seven-forms-of-sustainable-fashion/
https://hbr.org/2022/01/the-myth-of-sustainable-fashion

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Hofstede Insights. (n. d.). Country Comparision [zitGréta: 2022-05-06]. Prieiga per interneta:
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/china, lithuania/

I-D. (2019). Is fashion really the world’s second worst polluter? [zitréta: 2021-06-01]. Prieiga
per internetg: https://i-d.vice.com/en_uk/article/zmp934/is-fashion-really-the-worlds-second-
worst-polluter

IBM Institute for Business Value (2021). The Sustainability Bump [ziGréta: 2021-06-01].
Prieiga per interneta: https://www.ibm.com/downloads/cas/RVXZZX3L

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija. (2020). JT Darbotvarke 2030, darnaus vystymosi
tikslai ir Kiti tarptautiniai susitarimai [ziaréta: 2021-06-02]. Prieiga per interneta:
https://am.Irv.1t/lt/veiklos-sritys-1/es-ir-tarptautinis-bendradarbiavimas/darnus-
vystymasis/darnus-vystymasis-ir-lietuva/jt-darbotvarke-2030-darnaus-vystymosi-tikslai-ir-kiti-
tarptautiniai-susitarimai

MarketWatch. (2021). Online Clothing Rental Market 2022 | Size, Share, Growth | Analysis By
Top Countries Data, By Top Players, Applications | Forecast Till 2030 [zituréta: 2022-01-16].
Prieiga per interneta: https://www.marketwatch.com/press-release/online-clothing-rental-
market-2022-size-share-growth-analysis-by-top-countries-data-by-top-players-applications-
forecast-till-2030-2021-12-01

McKinsey & Company. (2020). Survey: Consumer sentiment on sustainability in fashion
[zitréta: 2021-06-01]. Prieiga per interneta: https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-
insights/survey-consumer-sentiment-on-sustainability-in-fashion#

Quantis. (2018). Measuring Fashion: Insights from the Environmental Impact of the Global
Apparel and Footwear Industries [zitréta: 2022-01-12]. Prieiga per interneta: https://quantis-
intl.com/wp-content/uploads/2018/03/measuringfashion_globalimpactstudy full-
report_quantis_cwf 2018a.pdf

Rose, S. (2019). Is Social Media Making Us Less Social? [zitréta: 2022-01-10]. Prieiga per
interneta: https://steverosephd.com/is-social-media-making-us-less-social/

Statista. (2020). Global mobile data traffic from 2017 to 2019 [zitréta: 2022-01-16]. Prieiga per
interneta: https://www.statista.com/statistics/271405/global-mobile-data-traffic-forecast/
Statista. (2021). Fashion eCommerce report 2021 [zitréta: 2022-01-16]. Prieiga per interneta:
https://www.statista.com/study/38340/ecommerce-report-fashion/

Statista. (n. d. (a)). Apparel [zitréta: 2022-03-02]. Prieiga per internets:
https://www.statista.com/outlook/cmo/apparel/worldwide

Statista. (n. d. (b)). Footwear [ziaréta: 2022-03-02]. Prieiga per interneta:
https://www.statista.com/outlook/cmo/footwear/worldwide

Sustainable Development Goals Partnership Platform. (n. d.). SDGs for Better Fashion [zitréta:
2021-06-02]. Prieiga per interneta: https://sustainabledevelopment.un.org/partnership/?p=28041
The Business of Fashion ir McKinsey & Company. (2021). The State of Fashion 2021 [zitréta:
2021-06-01]. Prieiga per interneta:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/state%200f%20f
ashion/2021/the-state-of-fashion-2021-vf.pdf

United Nations. (2020a). The Sustainable Development Goals Report 2020 [Zzituréeta: 2021-06-
01].  Prieiga  per interneta:  https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2020.pdf

97


https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/china,lithuania/
https://i-d.vice.com/en_uk/article/zmp934/is-fashion-really-the-worlds-second-worst-polluter
https://i-d.vice.com/en_uk/article/zmp934/is-fashion-really-the-worlds-second-worst-polluter
https://www.ibm.com/downloads/cas/RVXZZX3L
https://am.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/es-ir-tarptautinis-bendradarbiavimas/darnus-vystymasis/darnus-vystymasis-ir-lietuva/jt-darbotvarke-2030-darnaus-vystymosi-tikslai-ir-kiti-tarptautiniai-susitarimai
https://am.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/es-ir-tarptautinis-bendradarbiavimas/darnus-vystymasis/darnus-vystymasis-ir-lietuva/jt-darbotvarke-2030-darnaus-vystymosi-tikslai-ir-kiti-tarptautiniai-susitarimai
https://am.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/es-ir-tarptautinis-bendradarbiavimas/darnus-vystymasis/darnus-vystymasis-ir-lietuva/jt-darbotvarke-2030-darnaus-vystymosi-tikslai-ir-kiti-tarptautiniai-susitarimai
https://www.marketwatch.com/press-release/online-clothing-rental-market-2022-size-share-growth-analysis-by-top-countries-data-by-top-players-applications-forecast-till-2030-2021-12-01
https://www.marketwatch.com/press-release/online-clothing-rental-market-2022-size-share-growth-analysis-by-top-countries-data-by-top-players-applications-forecast-till-2030-2021-12-01
https://www.marketwatch.com/press-release/online-clothing-rental-market-2022-size-share-growth-analysis-by-top-countries-data-by-top-players-applications-forecast-till-2030-2021-12-01
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/survey-consumer-sentiment-on-sustainability-in-fashion
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/survey-consumer-sentiment-on-sustainability-in-fashion
https://quantis-intl.com/wp-content/uploads/2018/03/measuringfashion_globalimpactstudy_full-report_quantis_cwf_2018a.pdf
https://quantis-intl.com/wp-content/uploads/2018/03/measuringfashion_globalimpactstudy_full-report_quantis_cwf_2018a.pdf
https://quantis-intl.com/wp-content/uploads/2018/03/measuringfashion_globalimpactstudy_full-report_quantis_cwf_2018a.pdf
https://steverosephd.com/is-social-media-making-us-less-social/
https://www.statista.com/statistics/271405/global-mobile-data-traffic-forecast/
https://www.statista.com/study/38340/ecommerce-report-fashion/
https://www.statista.com/outlook/cmo/apparel/worldwide
https://www.statista.com/outlook/cmo/footwear/worldwide
https://sustainabledevelopment.un.org/partnership/?p=28041
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/state%20of%20fashion/2021/the-state-of-fashion-2021-vf.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/state%20of%20fashion/2021/the-state-of-fashion-2021-vf.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020.pdf

30. United Nations. (2020b). Sustainable Development Goals Report [zitréta: 2021-06-01]. Prieiga
per interneta: https://www.un.org/sustainabledevelopment/progress-report/

31. World Economic Forum. (2020). These facts show how unsustainable the fashion industry is
[zitréta: 2022-01-12]. Prieiga per interneta: https://www.weforum.org/agenda/2020/01/fashion-
industry-carbon-unsustainable-environment-pollution/

32.WWD. (n. d.). Fashion Dictionary [ziGréta: 2021-06-01]. Prieiga per interneta:
https://wwd.com/fashion-dictionary/

98


https://www.un.org/sustainabledevelopment/progress-report/
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/fashion-industry-carbon-unsustainable-environment-pollution/
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/fashion-industry-carbon-unsustainable-environment-pollution/
https://wwd.com/fashion-dictionary/

Priedai

1 priedas. Empirinio tyrimo skalés ir ju pagrindimas

Konstruktas Skalé Autorius,
metai
Pozitris | tvarius drabuzius - Mane domina tvariis drabuziai Adaptuota
- Manau, tvariis drabuziai yra man tinkamas pasirinkimas pagal Jung ir
C . .. . kt. (2020) bei
- Manau, kad jsigyti tvarius drabuZzius yra gerai Brandzo ir
- Mano Tuomone, tvariy drabuziy jsigijimas yra protingas | gop calves da
sprendimas Costa (2021)
- Tvarius drabuzius vertinu teigiamai
- Tvariis drabuziai man yra patraukliis
- Noré¢iau daugiau suzinoti apie tvarius drabuzius
Ketinimas jsigyti tvarius - Ketinu jsigyti tvarius drabuzius Adaptuota
drabuZzius - Planuoju jsigyti tvarius drabuZius pagal Jung "
- Esu pasiruosgs (-usi) isigyti tvarius drabuzi Kt. (2020) bel
su pasiruoses isigyti tvarius drabuzius Brandio ir
- Stengsiuosi jsigyti tvarius drabuZius Gongalves da
- Ketinu dévéti tvarius drabuzius Costa (2021)
- Ketinu rekomenduoti tvarius drabuzius Kitiems
Tvariy drabuziy jsigijimas - Praeityje esu jsigijes (-usi) tvarius drabuzius Adaptuota
- Save laikau tvariy drabuziy vartotoju pagal
- AS$ daznai jsigyju tvarius drabuZius Brandao ir
Gongalves da
Costa (2021)
Socialinés | Aprasomosios - Daugumos mano $eimos nariy elgsena yra paremta tvarumo Adaptuota
normos normos principais pagal Ahn ir
- Dauguma mano Seimos nariy jsigija tvarius drabuzius kt. (2020)
- Dauguma mano draugy, kuriuos vertinu, jsigija tvarius
drabuzius
- Mieste, kuriame gyvenu, tvariy drabuZiy jsigijimas yra
populiarus
- Lietuvoje tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus
Isakomosios - Mano Seimos nariai, kuriy nuomong vertinu, pritarty, jeigu Adaptuota
normos elg¢iausi pagal tvarumo principus pagal Ahn ir
- Mano $eimos nariai, kuriy nuomong a$ vertinu, palaikyty mano kt. (2020)
sprendima jsigyti tvarius drabuZzius
- Mano artimi draugai, kurie yra man svarbis, palaikyty mano
sprendima jsigyti tvarius drabuZzius
- Mano bendruomenés nariai palaikyty mano sprendimg jsigyti
tvarius drabuzius
- Visuomené palankiai vertinty mano sprendima jsigyti tvarius
drabuzius
Vartojimo | Estetinés - Esu linkes (-usi) jsigyti tvarius drabuzius dél jy modelio ar Adaptuota
vertybés | vertybés spalvos, nors drabuziy kokybé yra Zemesné pagal Jung ir
- Priimant sprendima jsigyti tvarius drabuzius estetines savybes kt. (2020)
laikau svarbesnémis nei funkcinés
- Esu linkes (-usi) rinktis i$skirtinius, o ne jprastus tvarius
drabuzius
Utilitarinés - Manau, kad tvariy drabuziy atveju praktiSskumas yra svarbus Adaptuota
vertybés - Renkantis tvarius drabuzius man svarbus jy kainos ir gaunamos pagal Jung ir
naudos santykis kt. (2020)
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Renkantis tvarius drabuZius kreipiu démesj j jy tvirtuma ir
sauguma

Socialinio Pavydziu Zmonéms, kurie jsigyja prabangos prekiy zenkly Adaptuota
identiteto tvarius drabuzius pagal Jung ir
vertybes Zmonés, kurie jsigyja prabangos prekiy zenkly tvarius kt. (2020)
drabuzius atrodo sékmingi
Zmonés gali jgyti pripazinima, kai jie dévi prabangos prekiy
zenkly tvarius drabuzius
Jautrumas kainai Tvariy drabuziy kaina yra pagrindinis kriterijus, lemiantis mano | Adaptuota
sprendimg juos jsigyti pagal Jacobs
ir kt. (2018)
Samoningumas madai Isigyjant tvarius drabuZius man yra svarbus jy atitikimas mados | Adaptuota
tendencijoms pagal Jacobs
ir kt. (2018)
Polinkis apsipirkti Tvarius drabuzius dazniau jsigyju internetu, o ne fizinése Adaptuota
internetu parduotuvése pagal Jacobs
ir kt. (2018)
Pirmenybé Tvaris drabuziai man yra patrauklds, kai jie pasizymi Adaptuota
ilgaamziSkumui ilgaamziSkumu (drabuziy forma ir spalva i§lieka nepakite 5 pagal Jacobs
metus) ir kt. (2018)
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2 priedas. Empirinio tyrimo klausimynas
Gerb. respondente,

Esu Sariiné Vaidelinskaité, Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto
Marketingo valdymo magistro studijy programos studenté. Siuo metu atlieku tyrimg, kuriuo
siekiama nustatyti veiksnius, leidZian¢ius paaiskinti tvariy drabuziy jsigijimo elgsena.

Tyrime kvie¢iami dalyvauti asmenys, kurie bent karta per pastaruosius 12 mén. yra jsigije
tvarius drabuZius. Siame tyrime tvariis drabuZiai apibréziami kaip sukurti, pagaminti ir naudojami
aplinkai nekenksmingu ir socialiai atsakingu budu. Pastaba: ¢ia tvariais néra laikomi greitosios
mados prekiy zenkly (Zara, H&M ir kt.) tvariy kolekcijy drabuziai bei dévéti drabuziai.

Dalyvavimas apklausoje yra savanoriSkas, paspausdami mygtuka ,kitas* Jis sutinkate dalyvauti
joje ir pateikti savo duomenis. Apklausa yra anoniminé, 0 surinkti duomenys — konfidencialiis.
Apklausos rezultatai bus naudojami tik apibendrinti ir tik baigiamojo magistro projekto tikslams.

Anketos pildymas wuztruks apie 8 min. Kilus klausimams, kreipkités el. pastu
sarune.vaidelinskaite@ktu.edu.

IS anksto dékoju uz Jusy pagalbg atliekant tyrima.

1. Ar esate per pastaruosius 12 ménesiy esate jsigijes (-usi) bent vieng tvary drabuzj?
o Taip

o Ne

2. Kokio (-iy) prekiy Zenklo (-y) tvary (-ius) drabuzj (-ius) esate jsigije / jsigyjate
dazniausiai? (PaZymékite tinkama variantg ir/arba jrasykite savajj):

Pangaia

Le SLAP

Babe Universe

The Knotty Ones

ONE 100

Reda Paula

Undress

About

Kita:

O O O O O O O O

3. Kokij (-ius) tvary (-ius) drabuzj (-ius) esate jsigije / jsigyjate dazniausiai? (Pazymékite visus
tinkamus variantus).
o Marskinélius
Palaiding
Marskinius
Suknele
Sijong
Kelnes
Dzinsus
Sortus

0O O O 0O 0O O ©O
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Svarka
Liemeng
Megztinj
Striuke
Palta
Kita:

O O O O O O

4. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiSkai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, susijusius su Jisy nuostatomis ir elgsena tvariy drabuziy atzvilgiu.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Mane domina tvarts drabuziai

Manau, kad tvartus drabuZiai
yra man tinkami

Manau, kad jsigyti tvarius
drabuzius yra gerai

Mano nuomone, tvariy
drabuziy jsigijimas yra
protingas sprendimas

Tvarius drabuzius vertinu
teigiamai

Tvarts drabuziai man yra
patraukliis

Noréciau daugiau suzinoti apie
tvarius drabuZzius

Ketinu jsigyti tvarius
drabuzius

Planuoju jsigyti tvarius
drabuzius

Esu pasiruoses (-usi) isigyti
tvarius drabuzius

Stengsiuosi isigyti tvarius
drabuzius

Ketinu dévéti tvarius drabuzius

Ketinu rekomenduoti tvarius
drabuzius kitiems

Praeityje esu jsigijes (-usi)
tvarius drabuzius

Save laikau tvariy drabuziy
vartotoju

AS daznai jsigiju tvarius
drabuzius
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5. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiSkai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, susijusius su Seimos, draugy ir kity aplinkos Zmoniy vaidmeniu jsigyjant tvarius

drabuzius.
Teiginys Visiskai Nesutinku | IS dalies Nei IS dalies Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku | sutinku, sutinku sutinku
nei
nesutinku

Daugumos mano §eimos
nariy elgsena yra paremta
tvarumo principais

Dauguma mano $eimos nariy
isigija tvarius drabuzius

Dauguma mano draugy,
kuriuos vertinu, jsigija tvarius
drabuzius

Mieste, kuriame gyvenu,
tvariy drabuziy jsigijimas yra
populiarus

Lietuvoje tvariy drabuziy
jsigijimas yra populiarus

Mano Seimos nariai, kuriy
nuomong vertinu, pritarty,
jeigu elgéiausi pagal tvarumo
principus

Mano Seimos nariai, kuriy
nuomong as vertinu, palaikyty
mano sprendima jsigyti
tvarius drabuzius

Mano artimi draugai, kurie
yra man svarbiis, palaikyty
mano sprendimg isigyti
tvarius drabuzius

Mano bendruomenés nariai
palaikyty mano sprendima
isigyti tvarius drabuzius

Visuomen¢ palankiai vertinty
mano sprendimg isigyti
tvarius drabuzius

6. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiSkai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, susijusius su Jiisy vartojimo vertybémis tvariy drabuZiy jsigijimo atzvilgiu.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Esu linkes (-usi) jsigyti tvarius
drabuzius dél jy modelio ar
spalvos, nors drabuziy kokybé
yra Zzemesné
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Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Priimant sprendimg jsigyti
tvarius drabuzius estetines
savybes laikau svarbesnémis
nei funkcines

Esu linkes (-usi) rinktis
i$skirtinius, o ne jprastus
tvarius drabuzius

Manau, kad tvariy drabuziy
atveju praktiSkumas yra
svarbus

Renkantis tvarius drabuzius
man yra svarbus jy kainos ir
gaunamos naudos santykis

Renkantis tvarius drabuzius
kreipiu démesj j jy tvirtuma ir
sauguma

Pavydziu zmonéms, kurie
jsigyja prabangos prekiy
zenkly tvarius drabuzius

Zmongs, kurie jsigyja
prabangos prekiy zenkly
tvarius drabuzius atrodo
sekmingi

Zmonés gali jgyti pripazinima,
kai jie dévi prabangos prekiy
zenkly tvarius drabuzius

7. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiSkai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktg

teiginj, susijusj su tvariy drabuziy jsigijimg lemianciais veiksniais.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Tvariy drabuziy kaina yra
pagrindinis kriterijus, lemiantis
mano sprendima juos isigyti

Isigyjant tvarius drabuzius man
yra svarbus jy atitikimas
mados tendencijoms

Tvarius drabuzius dazniau
isigyju internetu, o ne fizinése
parduotuvése

Tvariis drabuziai man yra
patrauklis, kai jie pasizymi
ilgaamziskumu (drabuziy
forma ir spalva islicka nepakite
5 metus)
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8. Jisy lytis:
o Moteris
o Vyras
o Kita

9. Jusy amzius: (jrasyti):

10. Jusy iSsilavinimas:
o Nebaigtas vidurinis
o Vidurinis
o Profesinis
o Aukstasis

Dékoju uz Jiisy atsakymus!
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3 priedas. Faktorinés analizés rezultatai

Rotated Factor Matrix?

Factor
2
Mane domina tvards drabuZiai .588 .365 429
Manau, kad tvaris drabuziai yra man tinkami .608 .188 194
Manau, kad jsigyti tvarius drabuZius yra gerai .876 274 .209
Mano nuomone, tvariy drabuZiy jsigijimas yra protingas .862 .298 113
sprendimas
Tvarius drabuZius vertinu teigiamai .840 .230 173
TvarGs drabuziai man yra patrauklis .735 .362 125
Noréciau daugiau suZzinoti apie tvarius drabuzius 511 .387 .041
Ketinu jsigyti tvarius drabuZius .317 .818 .320
Planuoju jsigyti tvarius drabuZius .307 .849 .310
Esu pasiruoses (-usi) jsigyti tvarius drabuzius .379 743 .364
Stengsiuosi jsigyti tvarius drabuzius .377 .684 .394
Ketinu dévéti tvarius drabuZius .408 734 .337
Ketinu rekomenduoti tvarius drabuZius kitiems 497 .550 .313
Praeityje esu jsigijes (-usi) tvarius drabuzius .362 .344 .332
Save laikau tvariy drabuziy vartotoju .135 .354 .877
AS$ daZnai jsigiju tvarius drabuzius .186 .333 .803
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a
a. Rotation converged in 6 iterations.
Rotated Factor Matrix?
Factor
2
Daugumos mano Seimos nariy elgsena yra paremta tvarumo 195 .853 197
principais
Dauguma mano Seimos nariy jsigija tvarius drabuZius 124 913 .206
Dauguma mano draugy, kuriuos vertinu, jsigija tvarius drabuzius 171 542 495
Mieste, kuriame gyvenu, tvariy drabuziy jsigijimas yra populiarus .226 .225 779
Lietuvoje tvariy drabuZiy jsigijimas yra populiarus .185 .193 767
Mano Seimos nariai, kuriy nuomone vertinu, pritarty, jeigu .826 .251 .098
elg€iausi pagal tvarumo principus
Mano Seimos nariai, kuriy nuomone a$ vertinu, palaikyty mano .874 .284 .067
sprendimg jsigyti tvarius drabuZius
Mano artimi draugai, kurie yra man svarbds, palaikyty mano .896 .047 .189
sprendima jsigyti tvarius drabuZius
Mano bendruomenés nariai palaikyty mano sprendimg jsigyti .850 .091 .270
tvarius drabuZius
Visuomené palankiai vertinty mano sprendimg jsigyti tvarius .805 .078 .266

drabuzius

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Rotated Factor Matrix?
Factor
2 3
Esu linkes (-usi) jsigyti tvarius drabuzius dél jy modelio ar spalvos, .054 -.100 .687
nors drabuziy kokybé yra Zemesné
Priimant sprendimg jsigyti tvarius drabuzius estetines savybes 135 -.005 778
laikau svarbesnemis nei funkcines
Esu linkes (-usi) rinktis iSskirtinius, o ne jprastus tvarius drabuzius 132 157 .500
Manau, kad tvariy drabuZiy atveju praktiSkumas yra svarbus .022 .646 .047
Renkantis tvarius drabuZius man yra svarbus jy kainos ir .006 .813 .028
gaunamos naudos santykis
Renkantis tvarius drabuzius kreipiu démes;j j jy tvirtumg ir .015 .686 -.024
saugumg
Pavydziu zmonéms, kurie jsigyja prabangos prekiy zenkly tvarius .799 .003 161
drabuzius
Zmonés, kurie jsigyja prabangos prekiy Zenkly tvarius drabuZius 921 .048 .085
atrodo sékmingi
Zmonés gali jgyti pripazinima, kai jie dévi prabangos prekiy Zenkly .810 .008 139
tvarius drabuZius
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a
a. Rotation converged in 4 iterations.
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4 priedas. Kolmogorovo-Smirnovo testo rezultatai (kintamyju pasiskirstymo normalumo

tikrinimas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Pozidris Ketinimas Elgsena (faktorius)
(faktorius) (faktorius)

N 218 218 218
Normal Mean .0000000 .0000000 .0000000
Parameters®” Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000
Most Extreme Absolute .228 .197 131
Differences Positive 228 197 .090
Negative -.189 -.132 -.131
Test Statistic .228 197 131
Asymp. Sig. (2-tailed)" <.001 <.001 <.001

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Aprasomosios Aprasomosios |sakomosios

artimos visuomeninés (faktorius)
(faktorius) (faktorius)
N 218 218 218
Normal Mean .0000000 .0000000 .0000000
Parameters®® Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000
Most Extreme Absolute .090 .103 .118
Differences Positive 074 .062 118
Negative -.090 -.103 -.106
Test Statistic .090 .103 118
Asymp. Sig. (2-tailed)® <.001 <.001 <.001
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Estetinés Utilitarinés Socialinio

(faktorius) (faktorius) identiteto

(faktorius)
N 218 218 218
Normal Mean .0000000 .0000000 .0000000
Parameters®” Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000
Most Extreme Absolute .049 121 .086
Differences Positive .038 121 .086
Negative -.049 -.097 -.069
Test Statistic .049 121 .086
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢ <.001 <.001

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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5 priedas. Poziurio i tvarius drabuzius jtakos tvariy drabuziy jsigijimui per ketinimg juos
jsigyti mediavimo analizé

Run MATRIX procedure:

kA kA khk kA kA khkhhAkKhk PROCESS Procedure for SPSS version 4'0 kA kA kA kA khkhhAkKh*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

KK AR A AR A AR A AR A AR A A A A AR AR A IR A A IR A IR A AR A AR AR I AR I AR I AR A AR A A A A A AR A AR A AR A AR A KK

Model : 4
Y : ELG_FAC
X : POZ FAC
M : KET FAC

Sample

Size: 218

kA Ak hkhk A kA hr kA hhkkhhhhkhkhhhhdhhkhkhhkhkhrhhkhkhhkhkhkhhkhkhhkhkhdhhkhkhhkkhhdhkkhkhkhhkhk ok hhhkhkhrhkhkxkkkx

OUTCOME VARIABLE:
KET FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
.7323 .5363 .4659 249.8089 1.0000 216.0000 .0000
Model
coeff se t o) LLCI ULCI
constant .0000 .0462 .0000 1.0000 -.0911 .0911
POZ FAC .7323 .0463 15.8053 .0000 .6410 .8236

Standardized coefficients
coeff
POZ_ FAC .7323

R R I I b b b b b b e Sh b b b S b b b I b b dh b b dh Ib b b b b b b b b b Sh b b Sh Ib b b S b S 4b Sb b R Sh b 2 Sh b b b Sb b S Sh b b db Sb b I Sh b b 2b S S

OUTCOME VARIABLE:
ELG_FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
.6807 .4633 .5416 92.8146 2.0000 215.0000 .0000
Model
coeff se t S LLCI ULCI
constant .0000 .0498 .0000 1.0000 -.0982 .0982
POZ_ FAC -.0650 .0734 -.8857 .3767 -.2096 .0796
KET FAC .7268 .0734 9.9068 .0000 .5822 .8715

Standardized coefficients

coeff
POZ_ FAC -.0650
KET FAC .7268
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khkkhkhkkkhkhkhkkhhkhkhkhrkkhkrkkhkhkrkhkhkkxkkx% TOTALL EFFECT MODEL R R R I S b S b I S 2 I S b S db b S db S db e S b 4

OUTCOME VARIABLE:
ELG_FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl
L4673 .2184 .7853 60.3441 1.0000
Model
coeff se t P
constant .0000 .0600 .0000 1.0000
POZ FAC L4673 .0602 7.7681 .0000

Standardized coefficients
coeff

POZ_ FAC .4673

R R S A R S A b S i 2h 4 TOTAL’

DIRECT,

Total effect of X on Y

Effect se t js) LLCI
.4673 .0602 7.7681 .0000 .3487
Direct effect of X on Y
Effect se t o) LLCI
-.0650 .0734 -.8857 .3767 -.2096
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCT BootULCI
KET FAC .5323 .1046 .3634 .7558
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
KET FAC .5323 .1083 .3575 .7643

df2
216.0000

LILCI
-.1183
.3487

ULCI
.5859

ULCI
.0796

.0000

ULCI

.1183
.5859

AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ***kdkkkkxkkkkx

c_cs
.4673

~.0650

R R A i A i b S db S A S I S i b4 ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkhkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhk kA krk ki Ak khkhkkxk

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95.0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:

5000
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6 priedas. Ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtakos ju jsigijimui, moderuojant socialinéms
normoms ir utilitarinéms vertybéms, analizé

Moderatorius: artimos aprasomosios normos
Run MATRIX procedure:
kkhkAkhkk kA hkkkhAhxkkkKkk*k PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 kkhkAkhkk kA hkkkhAhxkkkKkk*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R I R I I b I I I I S IR e S b S b S b S b b S b I S b I S S db I S I b S b S S S S S b S b S S b B S S I db b I db b I db b S 3 4

Model 01
Y : ELG FAC
X : KET FAC
W : ASNl_FAC

Sample

Size: 218

R IR R I I b I I I I S Ib e I S e S S S S S b b S 2 I S b b S b S SE I S I b S b S S S S IR S b b S db B Sb S I db b I db b b db b S 2 3

OUTCOME VARIABLE:
ELG_FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
.7261 .5271 .4795 79.5247 3.0000 214.0000 .0000
Model

coeff se t S LLCI ULCI
constant .0121 .0481 .2507 .8023 -.0828 .1070
KET FAC .6001 .0496 12.0944 .0000 .5023 .6979
ASN1 FAC .2632 .0488 5.3929 .0000 .1670 .3594
Int 1 -.0459 .0413 -1.1108 .2679 -.1273 .0355

Product terms key:
Int 1 : KET FAC x ASN1 FAC

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 o)
X*W .0027 1.2338 1.0000 214.0000 .2679
Focal predict: KET FAC (X)
Mod var: ASN1 FAC (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

KET FAC ASN1 FAC ELG FAC
BEGIN DATA.
-.7897 -1.1405 -.8034
.3018 -1.1405 -.0913
.8516 -1.1405 .2675
-.7897 .0699 -.4409
.3018 .0699 .21006
.8516 .0699 .5388
-.7897 1.0370 -.1513
.3018 1.0370 .4518
.8516 1.0370 .7556
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
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KET FAC WITH ELG FAC BY ASN1 FAC
KEKKKKKKKK KKK KKk *kkk*k*k** ANALYSIS NOTES AND ERRORS * * % %k k k kK kK K K % % % % % % % % % % %

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Moderatorius: visuomeninés apraSomosios normos
Run MATRIX procedure:
kkhkAkhkkk Ak kk Ak kkkKh k%, PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 kkhkAkhkk Ak Ak kkAk kA kk Kk kK%,

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R I R I I b I I I I I S Ib S b S S S b S S b b S b I S b B S S SE S S e I SE S b S S S b S Sb B S b I S S I db b I db b I db b I b 4

Model 01
Y : ELG _FAC
X : KET FAC
W : ASN2_FAC

Sample

Size: 218

RIS R I db b I db I S S SR e I S e S S S S b S b b S b I Sb b b S b S SE I S I Sb S b S S S db S S I S db e Sb 2 I Sb b I db b I db b S 2 3

OUTCOME VARIABLE:
ELG_FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 p
. 6945 .4823 .5250 66.4466 3.0000 214.0000 .0000
Model

coeff se t S LLCIT ULCI
constant .0102 .0495 .2057 .8372 -.0873 .1077
KET FAC .6549 .0499 13.1270 .0000 .5565 .7532
ASN2 FAC .1209 .0497 2.4316 .0159 .0229 .2189
Int 1 -.0700 .0432 -1.6198 .1067 -.1551 .0152

Product terms key:
Int 1 : KET FAC x ASN2 FAC

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W .0063 2.6238 1.0000 214.0000 .1067
Focal predict: KET FAC (X)
Mod var: ASN2 FAC (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

KET FAC ASN2 FAC ELG_FAC
BEGIN DATA.

-.7897 -.9176 -.6686
.3018 -.9176 L1162

.8516 -.9176 .5116
-.7897 .0958 -.4901
.3018 .0958 .2174

.8516 .0958 .5737
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-.7897 1.148¢6 -.3046

.3018 1.1486 .3224
.8516 1.1486 .6383
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
KET FAC WITH ELG FAC BY ASN2_ FAC

KA A Ik ARk I ARk Ak Ak A h A A XA hh k%K ANALYSIS NOTES AND ERRORS KA Ak kA kI ARk Ak Ak Ak Ak Ak h A Ak khk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Moderatorius: jsakomosios normos
Run MATRIX procedure:
kkhkAkhkk kA hkkkkAkkxkkkKhk%k PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 kkhkAkhkkkk A hkkkkhhxkkkKhk*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R I R I I b I I I I S IR e S b S b S b S b b S b I S b I S S db I S I b S b S S S S S b S b S S b B S S I db b I db b I db b S 3 4

Model : 1
Y : ELG FAC
X : KET FAC
W : ISN FAC

Sample

Size: 218

R I R I S b I db I S S I I S b e S b S S S S b S 2 I S b I S 2 S SE S S I Sb S b S S S e S Sb S b b S b B S 2 I db b I db b b Sb b S b 3

OUTCOME VARIABLE:
ELG_FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
.6898 .4758 .5316 64.7411 3.0000 214.0000 .0000
Model

coeff se t S LLCI ULCI
constant -.0295 .0521 -.5652 .5725 -.1322 .0733
KET FAC .6655 .0578 11.5044 .0000 .5515 .7795
ISN FAC .1155 .0572 2.0206 .0446 .0028 .2282
Int 1 .0649 .0367 1.7697 .0782 -.0074 L1372

Product terms key:
Int 1 : KET FAC x ISN_FAC

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W .0077 3.1320 1.0000 214.0000 .0782
Focal predict: KET FAC (X)
Mod var: ISN_FAC (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

ISN FAC Effect se t P LLCI ULCI
-.9825 .6017 .0591 10.1761 .0000 .4852 .7182

.1906 .6778 .0601 11.2697 .0000 .5593 .7964
1.1776 .7419 .0812 9.1405 .0000 .5819 .9019
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Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

KET FAC ISN_FAC ELG_FAC
BEGIN DATA.
-.7897 -.9825 -.6181
.3018 -.9825 .0386
.8516 -.9825 .3695
-.7897 .1906 -.5428
.3018 .1906 L1971
.8516 .1906 .5698
-.7897 1.1776 -.4794
.3018 1.1776 .3304
.8516 1.1776 .7384
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
KET FAC WITH ELG FAC BY ISN_FAC

kkAk kKA kA kA khkhkhkkhkrkkkhkkkkx*k ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkkhkhkkkhkhkkkhkhkAhkrAkkhkrkkhkrkkhkkxkk*

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Moderatorius: utilitarinés vertybés
Run MATRIX procedure:
kkhkAkhkkk kA hkk Ak Kk khkKkk*k PROCESS Procedure for SPSS Version 4‘0 khkkhkhkhk kA hkkhkkhkhkkkk*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R g R I db b I I I S b S I I SR S S b e S S S Sb S b S b b S b S Sb b b S I Sb I b b S SE S SR I I S 2b S b S b S 2b S 2b I S 2

Model 01
Y : ELG FAC
X : KET FAC
W : UTI_FAC

Sample

Size: 218

R SR R I db b I db b I Sb b S S I S S e S S I S b b S b I Sb Jb I db b S Sb b S b b S S I SE S b S S e S dh S b I Sb db S Sb db b Sb b b db b S db b S 2 3

OUTCOME VARIABLE:
ELG_FAC

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2
.6829 .4663 .5412 62.3296 3.0000 214.0000 .0000

Model

coeff se t P LLCT ULCI
constant -.0142 .0511 -.2785 .7809 -.1148 .0864
KET FAC .7044 .0544 12.9579 .0000 .5973 .8116
UTI_FAC -.0043 .0573 -.0745 .9407 -.1172 .1086
Int 1 .0415 .0325 1.2764 .2032 -.0226 .1057

Product terms key:
Int 1 : KET FAC x UTI FAC
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Test (s) of highest

R2-chng
X*W .0041

Focal predict:
Mod wvar:

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

order unconditional interaction(s):

1.6293

1.0000

KET FAC (X)
UTI_FAC (W)

KET FAC UTI FAC
BEGIN DATA.
-.7897 -.9165
.3018 -.9165
.8516 -.9165
-.7897 .1165
.3018 .1165
.8516 .1165
-.7897 1.1717
.3018 1.1717
.8516 1.1717
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

KET FAC WITH

KA A kAR I Ak A kA A hk A A XA Ak Ak ANALYSIS NOTES AND ERRORS KA A kAR I ARk Ak Ak Ak Ak A hk A Ak kKA kk

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95.0000

ELG_FAC

-.5366
.1908
.5572

-.5748
.1993
.5893

-.6140
.2080
.6221

ELG_FAC BY
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7 priedas. Utilitariniy vertybiy ir ketinimo jsigyti tvarius drabuzius jtaka tvariy drabuziy
jsigijimui bei ketinimo jsigyti tvarius drabuZius jtaka jy jsigijimui: utilitariniy vertybiy kaip

moderatoriaus vaidmuo

Kintamieji Priklausomas kintamasis — tvariy drabuziy jsigijimas

R R? F df1 df2 P
Nepriklausomas | Ketinimas jsigyti 0,6829 | 0,4663 62,3296 | 3,0000 214,0000 0,0000
kintamasis tvarius drabuzius
Moderatorius Utilitarinés vertybés
Kintamieji Priklausomas kintamasis — tvariy drabuziy jsigijimas

B t P
Ketinimas isigyti tvarius drabuzius 0,7044 12,9579 0,0000
Utilitarinés vertybés -0,0043 -0,0745 0,9407
Saveika (ketinimas jsigyti tvarius 0,0415 1,2764 0,2032
drabuzius*utilitarinés vertybés)
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