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Konkurencingumas ir jj lemiantys veiksniai yra vieni i§ dazniausiai analizuojamy sri¢iy visame
pasaulyje. Siuo metu ekologisky maisto produkty rinka Lietuvoje kas metus padidéja bent
desimtadaliu, taciau vis tiek islicka vis dar nedidelé palyginti su kitomis Salimis. Kadangi Lietuvoje
dauguma vartotojy negali sau leisti Sios ekologisky produkty aukstos kainos, $i rinka iSlieka
nesiplecia. D¢l to, dauguma ekologiSky produkty gamintojy ir tiekéjy renkasi savo produktus
eksportuoti j kitas valstybes, kuriose ekologija turi didesnj vartotojy skaiéiy bei ekologijos gilesnes
tradicijas. Pasaulyje ekologisky maisto produkty paklausa auga labai sparciai, vartotojai tampa
samoningi ir renkasi ekologiSkus valgomuosius produktus. Lietuvos ekologisky pieno produkty
sektorius patiria didziule konkurencija, kurig apsunkina rinkos dalyviy, konkurenty pastovus
spaudimas. Yra labai svarbu, kad jmonés greitai reaguoty j rinkos pokyc¢ius, diegty naujoves, nuolat
stebéty savo konkurencing aplinkg bei gebéty prie jos prisitaikyti. Todél svarbu stiprinti savo jmonés
konkurencingumo pranasumus.

Sio darbo tikslas - jvertinti Lietuvos ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencingumg ir
identifikuoti jo pranaSsumus Lietuvos rinkoje. Darbo tikslui pasiekti yra iskelti keturi uzdaviniai:
atlikti Lietuvos ekologiSko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo problematikos analizg; iStirti
teorinius konkurencingumo vertinimo aspektus; sudaryti ekologiSko pieno produkty sektoriaus
konkurencingumo tyrimo metodologija; atlikti Lietuvos ekologiSko pieno produkty sektoriaus
konkurencingumo vertinimo tyrimg. Tyrimo objektu yra pasirinktas — Lietuvos ekologisky pieno
produkty sektoriaus konkurencingumas.

Atlikus ekologisko pieno sektoriaus konkurencingumo problematikos analiz¢ yra iSanalizuotos
ekologisky maisto produkty tendencijos Europos ir Lietuvos rinkoje, jvertinta ekologisky pieno
produkty situacija Lietuvos rinkoje bei isanalizuoti ekologisko pieno sektoriaus Lietuvos rinkoje
dalyviai. apibendrinus ekologiSsky produkty tendencijas Europos ir Lietuvos rinkoje, paaiskéjo kad
ekologiskos produkcijos perdirbimo jmoniy skaicius Lietuvoje ir Europoje auga, spar¢iausiai auga
pieno rinka. Tokie faktoriai kaip gyventojy vartojimo islaidos, bendras vidaus produktas ar infliacija
taip pat daro jtaka ekologisky produkty rinkai, o did¢jantis vartotojy skaicius daro jtaka ekologisky
pieno produkty gamybos augimui.

IStyrus teorinius sektoriaus konkurencingumo vertinimo aspektus yra nustatyta konkurencingumo
samprata, iStirti modeliai bei konkurencingumo tyrimo buidai bei nustatyti konkurencingumo
didinimo sprendimai. Apibendrinus autoriy mintis, Siuolaikiné konkurencingumo samprata iskelia
aukSto iSsilavinimo, Ziniy, nematerialaus turto gamybos uZtikrinimo problema ir technologing



infrastrukttirg. ISskiriami trys konkurencingumo pranaSumo veiksniai : rinkoje veikian¢iy konkurenty
skaiCius, rinkos dalies pasiskirstymas tarp konkurenty, klititys patekti j rinka ir iSeinant i$ rinkos.
Atlikus tyrimo analizg, buvo parengtos ir jvykdytos 2 anketinés apklausos, kurios leidzia identifikuoti
ekologisky pieno produkty sektoriaus poreikj Lietuvos rinkoje, nustatyti ir jvertinti ekologisko pieno
produkty sektoriaus konkurencinius pranaSumus vartotojy ir tiekéjy atzvilgiu Lietuvoje. Nustatyta,
kad ekologisko pieno produkty sektorius turi konkurencingumo pranasumus Lietuvos rinkoje.
Rezultatai parodé, kad stipriausig jtakg konkurenciniams pranasumams daro prekiy tiekéjy skaicius
ir produkcijos kokybé, naujy technologijy naudojimas ir apsiripinimas istekliais. Vieni svarbiausiy
veiksniy taip pat yra verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma, verslo galimybés mazoms jmonéms
bei ekologisky pieno produkty kaina, kainos strategija.
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Summary

Competitiveness and its determinants are among the most frequently analyzed areas in the world. At
present, the market for organic food in Lithuania is growing by at least a tenth every year, but it still
remains small compared to other countries. As most consumers in Lithuania cannot afford this high
price of organic products, this market remains expanding. As a result, most producers and suppliers
of organic products choose to export their products to other countries where ecology has a larger
number of consumers and deeper traditions of ecology. Global demand for organic food is growing
very fast, consumers are becoming more aware and choosing organic food. The Lithuanian organic
dairy sector is facing intense competition, which is hampered by constant pressure from market
participants and competitors. It is very important that companies react quickly to market changes,
innovate, constantly monitor and adapt to their competitive environment. It is therefore important to
strengthen your company's competitive advantage.

The aim of this work is to evaluate the competitiveness of the Lithuanian organic dairy sector and
identify its advantages in the Lithuanian market. To achieve the goal of the work, four tasks have
been set: to perform the analysis of the competitiveness of the Lithuanian organic dairy products
sector; to study the theoretical aspects of competitiveness assessment; to develop a methodology for
research into the competitiveness of the organic dairy sector; to carry out a competitiveness
assessment study of the Lithuanian organic dairy sector. The object of the research is the
competitiveness of the Lithuanian organic dairy products sector.

After the analysis of the competitiveness of the organic dairy sector, the tendencies of organic food
products in the European and Lithuanian markets are analyzed, the situation of organic dairy products
in the Lithuanian market is assessed and the participants of the organic dairy sector in the Lithuanian
market are analyzed. After summarizing the tendencies of organic products in the European and
Lithuanian markets, it became clear that the number of organic products processing companies in
Lithuania and Europe is growing, the dairy market is growing the fastest. Factors such as household
consumption expenditure, gross domestic product or inflation it is also affecting the market for
organic products, and the growing number of consumers is affecting the growth of organic dairy
production.

After researching the theoretical aspects of the sector competitiveness assessment, the concept of
competitiveness is identified, models and research methods of competitiveness are studied, and
solutions for increasing competitiveness are identified. Summarizing the authors' thoughts, the
modern concept of competitiveness raises the problem of ensuring high education, knowledge,
production of intangible assets and technological infrastructure. Three factors of competitive



advantage are distinguished: the number of competitors in the market, the distribution of market share
among competitors, barriers to entry and exit.

After the analysis of the research, 2 questionnaires were prepared and conducted, which allow to
identify the need of the organic dairy products sector in the Lithuanian market, to determine and
evaluate the competitive advantages of the organic dairy products sector in relation to consumers and
suppliers in Lithuania. It has been established that the organic dairy products sector has competitive
advantages in the Lithuanian market. The results show that the number of service providers and the
quality of production, the use of new technologies and the availability of resources have the strongest
impact on competitive advantages. Some of the most important factors are the focus of business
management on efficiency, business opportunities for micro-enterprises and the price of organic dairy
products, pricing strategy.
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Ivadas

Temos aktualumas. Jau daugelj amziy konkurencingumas ir jj lemiantys veiksniai yra vieni i$
dazniausiai analizuojamy sri¢iy visame pasaulyje. Siandieninéje visuomenéje ir vis labiau
global¢janciame pasaulyje rinkos paprastai tampa atviresnés ir konkurencingesnés bei nori tiek savo,
tiek uzsienio rinkoje iSlaikyti vis aukStesn¢ pozicijg. Pastaraisiais deSimtmeciais didéjant jvairiems
technologiniams ir ekologiniams standartams Europos Sajungoje, verslo, pramonés sektoriuose
kokybé vertinama vis griez&iau (Porteris, 2004). Siuo metu ekologisky maisto produkty rinka
Lietuvoje kas metus padidéja bent deSimtadaliu, taciau vis tiek iSlicka vis dar nedidelé palyginti su
kitomis Salimis. Kadangi Lietuvoje dauguma vartotojy negali sau leisti Sios ekologiSky produkty
aukstos kainos, $i rinka iSlieka nesiplecianti. Dél to, dauguma ekologisky produkty gamintojy ir
tiekéjy renkasi savo produktus eksportuoti j kitas valstybes, kuriose ekologija turi platesnj vartotojy
skaiCiy bei ekologijos gilesnes tradicijas. Konkurencingumo didinimas Siuolaikinéje ekonomikoje,
turint omenyje, kad reikia riipintis esamais vartotojais ir jgyti naujy vartotojy, islaikant juos visg laika
lojalius, yra labai svarbus ir labai sunkus dalykas (Agimas ir Besimas, 2020). Pasaulyje ekologisky
maisto produkty paklausa auga labai sparciai, vartotojai tampa sagmoningi ir renkasi ekologiskus
valgomuosius produktus. Zemés iikis yra svarbus ekonomikos sektorius Europos Sajungoje, o
ekologisko pieno gamyba — vienas reikSmingiausiy zemés tkio sektoriy Latvijoje, Estijoje ir
Lietuvoje (Baltijos Salyse). Jis pasitvirtino kaip sektorius su stabilia plétra ir ateities perspektyva, ir
Sios Salys yra didelés pieno ir pieno produkty gamintojos. Pastaraisiais metais versline pieno gamyba
uzsiimantys tkiai daznai i§ esmés modernizuojami, tkininkai motyvuoti gerinti gyviiny gerove,
Sérima, taip pat genetikos ir higienos normas, o tai lemia didesnj produktyvumag ir pieno kokybe, taip
tkininkams suteikiant ekonoming nauda (Rizojeva ir Zeverte, 2020).

Darbo problema. Lietuvos ekologisky pieno produkty sektorius patiria didziulg konkurencija, kurig
apsunkina rinkos dalyviy, konkurenty pastovus spaudimas, Zinoma, didele konkurencijg sudaro ir tai,
kad Lietuvos rinka yra maza, o Sio sektoriaus produktus daZniausiai renkasi aukStas pajamas
gaunantys vartotojai, kas susiaurina vartotojy rata ekologisky produkty sektoriuje. Yra labai svarbu,
kad jmonés greitai reaguoty } rinkos pokycius, diegty naujoves, nuolat stebéty savo konkurencing
aplinkg bei gebéty prie jos prisitaikyti. Todél magistro darbo problema — aktyvi konkurencija
ekologisky produkty sektoriuje Lietuvos rinkoje bei mazas ekologisky produkty vartotojy skaicius.

Tyrimo objektas — Lietuvos ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencingumas.

Darbo tikslas — jvertinti Lietuvos ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencinguma ir
identifikuoti jo pranaSumus Lietuvos rinkoje.

Darbo uzdaviniai:

1. atlikti Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo problematikos analize;
2. i8tirti teorinius konkurencingumo vertinimo aspektus;

3. sudaryti ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo tyrimo metodologija;

4. atlikti Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tyrima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizavimas, empirinis tyrimas.
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1. Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo problematikos analizé

Pasaulyje ekologisky maisto produkty paklausa auga labai sparciai. Nuo tada, kai aplinkosaugininkai
iSreisSke susirtipinimg dé¢l zalingo didéjancio chemikaly naudojimo Zemdirbystéje poveikio, vartotojai
tampa samoningesni ir renkasi sveikesnius valgomuosius produktus. D¢l Sio didéjancio
sagmoningumo pasikeité vartotojy poziiiris ir pageidavimai, dél kuriy iSaugo ekologisky produkty
paklausa tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje. Maisto gamyba ir vartojimas daro vis didesnj
spaudimg aplinkai, taciau ekologiski maisto produktai, kurie gaminami siekiant gamtai daryti
minimaly poveik] taip pat yra sveikesnis ir saugesnis pasirinkimas tiek Zmogui, tiek visai aplinkai.
Ekologiski produktai yra alternatyva masinés gamybos produktams, jei zmogus nori biti sveikesnis,
kadangi daznai masinés gamybos produktai sukelia neigiamg poveikj Zmogaus organizmui.
Ekologisky produkty gamyba yra kontroliuojama tarptautinémis teisémiS, 0 patys ekologiski
produktai yra zymimi atitinkamais tarptautiniy teisiy nustatytais Zymenimis. Zymenys ant ekologisky
produkty uztikrinama galimybe vartotojui lengviau atpazinti ir pasirinkti ekologiskus produktus
(Willeris, 2009; Vlado ir Mirela 2013). Baltijos salyse — Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje Zemés tikis
yra svarbus ekonomikos sektorius, o pieno gamyba — vienas reikSmingiausiy Zemés tikio sektoriy
Siose Salyse. Istojus 1 Europos Sajunga, pieno sektorius visose Baltijos Salyse pasikeité — smulkis
pieno tikiai nesp&jo ivykdyti naujy pieno gamybos technologiniy reikalavimy ir higienos normy ir
taip pasitrauke i§ Sios rinkos. Sektoriui didele jtakg daro ir pieno kainy pokyciai pagrindinése ES
rinkose bei ES parama (Raulis ir Rando, 2009; Rizojeva ir Zeverte, 2020). Tac¢iau pieno sektorius
Latvijoje, Estijoje ir Lietuvoje tebéra svarbiausias zemés tikio prekiy gamybos sektorius be gridy
gamybos. Lietuvos rinkoje vis dazniau jmonés pradeda prekiauti ne paprastu pagamintu pienu, o
ekologisku pienu, jie skiriasi tuo, kad ekologiSkas pienas yra gaunamas i§ ekologisky tkiy, turinciy
sertifikatus, o Siuos sertifikatus iSduoda ,,Ekoagros* jmon¢ (,,Ekoagros*, 2019).

Lietuvos ekologisky pieno produkty sektorius patiria didziulg konkurencija, todél konkurencingumo
didinimas yra kiekvieno verslo subjekto tikslas, ta¢iau rinkos dalyviy, konkurenty pastovus
spaudimas, gali apsunkinti situacija. Lietuvos rinka yra maza, o ekologisko pieno sektoriaus
produktus jprastai renkasi vartotojai, kurie gauna aukstas pajamas, kas susiaurina vartotojy ratg
ekologisky produkty sektoriuje. Yra labai svarbu, kad jmonés greitai reaguoty ] rinkos pokycius,
diegty naujoves, nuolat stebéty savo konkurencing aplinkg bei gebéty prie jos prisitaikyti. Todé¢l,
svarbu iSanalizuoti ekologiSky produkty tendencijas ir situacijg ne tik Lietuvos rinkoje, bet ir kitose
Europos Sajungos Salyse.

1.1. Ekologisky maisto produkty tendencijos Europos ir Lietuvos rinkoje

Ekologisky produkty perdirbimo jmoniy skaicius Lietuvoje nuolat auga: 2016 m. jy uzfiksuota 65
vnt., 2017 m. skaicius paaugo iki 91 vnt., 2019 m. sieké net 122 vnt. Apskaiciuota, kad 2019 m.
Lietuvoje ekologisky produkty rinka sieké iki 115 mln. eury. IStirta, kad ekologiskus maisto
produktus daZniausiai vartoja mieste gyvenantys pirkéjai. Taciau, dazniausiai pagrindinis vartotojy
stabdis — zodzio ,,organiskas, ekologiskas* nesuvokimas (,,AgenceBIO*, 2020). Didziaja ,,Ekoagros*
Lietuvoje pareiskéjy dalj, kurie nori jgyti arba yra jgije ekologijos sertifikatus, sudaro pirmo lygio
gamybos ekologiniai Gikio subjektai — daugiausia augalininkystés ir gyvulininkystés tikiai, taip pat yra
uzsiimanciyjy ekologine zuvininkyste ir kt. ekologine veikla. 2020 m. buvo sertifikuoti 2 242 tkio
subjektai (Zemés ploto uzimami 240 023,91 ha). Lyginant su 2019 m., sertifikuoty tkio subjekty
sumazejo 187 ukiais, tuo tarpu 6 607 ha sumazéjo ir dirbamos zemés ploto (,,Ekoagros®, 2019).
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Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 1 lentele) galima pastebéti, kad nuo 2016 m. iki 2018 m., ekologigko
maisto kiekiai tonomis spariai auga. SparCiausiai auga pieno rinka atitinkamai 41 511,00 t
ekologisko pieno, 65 678,00 t ekologisko pieno ir 68 133,00 t ekologisko pieno, tuo tarpu mésos
produkty gamyba atitinkamai pasiskirsté 268,34 t, 351,16 t ir 803,42 t. Geriamasis pienas, siiris ar
Kiti pieno gaminiai taip pat sparciai auga, kiekvienais metais ekologisky produkty visuose produkty
sektoriuose auga bent po 2 000 vnt.

1 lentelé Ekologisko maisto produktai (t) 2016-2018 m. Saltinis: sudaryta autorés.

Matavimo
Produktas 2016 2017 2018
vnt.
Jautiena ir verSiena t 268,34 351,16 803,42
Ekologiskas (Zalias)
] t 41511 65678 = 6813300
pienas
Geriamasis pienas t 1739,69 19856  2946,38
Saris t 989,83 = 1280,28 @ 1195,75
Pieno gaminiai t 257182 | 2639,07  3143,87

Nuo 2016 — 2020 m. ekologisky pieno produkty gamyba tonomis sparciai augo (Zr. 1 pav.).
Ekologisko, kitaip vadinamo zalio pieno kiekis kas metus paaugo bent po 10000 tony. Geriamojo
pieno gamyba nuo 2016 m. iki 2017 m. paaugo beveik 200 t, ta¢iau nuo 2018 m. pastebima, kad
augimas padidéjo iki 1000 t per metus. Ekologisko siirio gamyba nuo 2016 — 2019 mety islieka gan
stabili, augimas padidéja arba sumazéja iki 100 t per metus, taciau nuo 2020 m. yra matomas didesnis
augimas — 300 t per metus. EkologiSky rauginto pieno produkty gamyba taip pat augo bent po 200 t
per metus (,,Lietuvos statistikos departamentas®, 2020).
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20000 44511 989 8
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739,7 | 2571,8 985,6 | 2639,1 946,4 | 3143,9 867 1|3475,7 690 7133311
0 — — [
16, . . 2017 . o 2018 . .
M Zalias pienas B geriamasis pienas suris raugmtl pieno gaminiai

1 pav. Ekologisky pieno produkty gamyba tonomis 2016-2020 m. Saltinis: sudaryta autorés

Galima daryti prielaidg, kad didéjantis vartotojy skaicius daro jtakg ekologisky pieno produkty
gamybos augimui Lietuvos rinkoje. Augant paklausai iSauga ir pasitla, taciau kartu iSauga ir
konkurencingumo rizika, kadangi didesnis vartotojy skai¢ius pritraukia j rinkg naujus ekologisky
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pieno produkty sektoriaus konkurentus. Taip pat ir su kitais ekologiSkas maisto produktais, kaip
anksciau buvo analizuojama, ekologisky maisto produkty gamyba pleciasi ir auga.

Lietuvoje ekologiskai dirbamos Zemés plotai taip pat didéja, nors Gikiy skaiius ir mazéja, tai galima
matyti 2 paveiksle (zr. 2 pav.) Didziausias ekologiniy tkiy ploto hektarais kritimas matomas nuo
2014 m. Taciau ukiy skaicius vis augo kas metus bent po 1000 vnt. tkiy: 2014 m. skaiCius sieké iki
171378 vnt., 2015 m. skaicius iSaugo iki 187810 vnt., 2016 m. tkiy skaicius dar padidéjo iki 220165
vnt., 0 2019 metais jau buvo uZregistruota net 246631 vnt. tikiy. Galima daryti prielaida, kad toks
faktorius ES parama padaré didelg jtaka tikiy Zemés ploto skaiiaus didéjimui, prie ploto didéjimo
prisidéjo ir Ukiy susijungimai, kurie dél didelés konkurencijos Lietuvos rinkoje pradéjo
bendradarbiauti arba pardavé savo zemiy plotus konkurencingesnéms jmonéms (Karbauskiené,
2019).
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2 pav. Ekologiniy tikiy ploto kitimas 2004-2019 m. Saltinis: sudaryta autorés.

Nuo 2018 m. yra isskirti 2748 subjektai aktyviai veikiantis tikio srityje, kurie pateiké praSymus dél
galimybés pretenduoti | ekologinés gamybos sertifikavimo gavimga, taciau 14 tikio subjekty véliau
ekologinés gamybos sertifikavimo atsisaké. Galiausiai 2018 m. buvo sertifikuoti 2734 tikio subjektai.
Pagal 2 paveiksla (Zr. 2 pav.), 2018 m. 2448 ikio subjektai, uzsiimantys pirmine gamyba, sudare
24434,7 ha. ploto. Galima matyti, kad per tuos metus 43 tikio subjektams sertifikavimas buvo galimai
atSauktas, taciau bendro ekologinio ploto Kiekis vis tiek padidéjo 5344 ha, kas galimai parodo, kad
kompensaciné parama néra vienintelis motyvacija tikio subjektams ekologiniuose tikiuose aktyviai
veikti savo srityje, uzsiimti gamyba bei tiekti ekologiSskg produkcijg Lietuvos rinkoje (,,Ekoagros*,
2019).

Panasi situacija susiklosté ir Europoje (zr. 3 pav.). IS paveikslo galima matyti, kad augant ekologiniy
produkty tikiy plotui kartu auga ir mazmeniné prekyba ekologiSkais produktais. Nuo 2012 m. iki 2017
m. ekologiniy produkty tikiy plotas iSaugo 0,6 min. hektary, kiekvienais metais plotas augo kas 0,1 —
0,2 mln. hektary. Mazmeniné prekyba ekologiskais produktais nuo 2012 — 2017 m. iSaugo dvigubai,
kiekvienais metais mazmeninés prekybos augimas augo bent po 5 ir daugiau proc. 2012 m. bendras
augimas sieké 36,8 proc., 2013 m. — 43,1, 2014 m. 48,8 proc., 2015 m. bendras augimas sieké 50,5
proc. Nuo 2014 m. mazmeniné prekyba paaugo tik 2 proc.
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3 pav. Bendras ekologinio ploto ir mazmeninés prekybos augimas 2012-2017 m.
Europoje. Saltinis: sudaryta autorés.

Nors informacijos apie ekologisky produkty importg ir eksportg yra pateikiama mazai, galima daryti
prielaida, kad importas daro vis didesne jtaka ir kuria vis svarbesnj vaidmenj Europos Sajungoje.
Rinka auga grei¢iau nei 3 paveiksle matomas gamybos plotas (Zr. 3 pav.). Danijoje, vienoje i$
pagrindiniy Europos rinky ir vienoje i§ nedaugelio Saliy, turin¢iy importo duomenis, importas 2008—
2017 m. padid¢jo 180 procenty ir 20 procenty vien 2016—2017 m. Galima daryti prielaida, kad kitose
didZiosiose rinkose tendencija yra panasi (Nurnbergas, 2019). 2021 m. Europos Sajungos $alyse buvo
supirkta 99,16 min. t zalio pieno. 2020 m. ES Salyse supirktas zalio pieno kiekis buvo Siek tiek
didesnis, kiekio sumazéjimui jtakos turéjo mazéjantis karviy skaicius ir didéjancios islaidos skiriamos
pieno tkiams. Taip pat, 2021 m, zalio pieno gamintojai neturéjo 1€Sy kompensuoti pasary iSaugusiy
kainy, dé¢l to sumazéjo ir zalio pieno gamyba. Taciau, tokiose Salyse kaip Airija, Italija, Vengrija zalio
pieno supirkimas augo, Airijoje 6,2 proc., Italijoje 3,3 proc. , Vengrijoje 6,0 proc., supirkimas iSliko
toks pat Ispanijoje, Lenkijoje, Austrijoje. Taciau Vokietijoje, Pranctizijoje ir Nyderlanduose zalio
pieno supirkimas sumazéjo: Vokietijoje — 1,5 proc. Vokietijoje — 1,5 proc. Pranciizijoje — 1,1 proc.,
0 Nyderlanduose — 1,9 proc. 2020 — 2021 m. Lietuvoje zalio pieno supirkimas buvo 2,1 proc.
mazesnis, Latvijoje — 2,8 proc. didesnis, o Estijoje i§liko nepakites (,,ZUIKVC*, 2021). Neseniai
pirma kartg paskelbti importo j Europos Sajunga duomenys, kuriuose nurodytas importas metrinémis
tonomis pagal Salis ir gaminius, duomenys pagrijsti sertifikuota informacija. Kadangi, §iuo metu yra
pateikti tik 2018 m. duomenys, apie tendencijas kol kas nieko pasakyti negalima. Tac¢iau duomenys
rodo, kad ekologisky produkty importuota 3,3 mln. metriniy tony, o didZiausias démesys skiriamas
paSarams, daug jy i$ Kinijos ir Ukrainos. Be to, svarby vaidmenj atlieka atograzy vaisiy, daugiausia
1§ Lotyny Amerikos Saliy, importas. Nuo Siol Europos Sajunga planuoja reguliariai skelbti Siuos
duomenis, taip atsiranda galimybé stebéti pokycius ateityje (,,Europos Sajunga®, 2019). Ekologiniy
produkty rinka Europoje toliau auga. 2019 m. ji iSaugo dar 8 procentais ir pasieké 45,0 milrd. Kai
kuriose rinkose augimo tempai buvo dviZenkliai. Ekologinés zemés plotai Europoje padidéjo daugiau
nei 0,9 min. hektary, o Europos Sgjungoje — daugiau nei 0,8 min. hektary, t. y. po 5,9 proc. Augimas
buvo létesnis nei 2018 m., bet didesnis nei pirmaisiais praé¢jusio deSimtmecio metais. Pranciizija
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pranesé apie 206 000 hektary augima, kuris buvo didesnis nei 2018 m., Ukraina — beveik 159 000
hektary, o Ispanija — daugiau nei 108 000 hektary (,,FIBL*, 2021). Todél augant ekologiniy produkty
rinkoms tiek Lietuvoje, tieck Europoje yra vis sunkiau jmonei ar tikio subjektui islikti konkurencingam
savo pasirinktoje rinkoje.

2020 m. spalio mén. pabaigoje atliktas Lietuvos Salies gyventojy ekologisky produkty pirkimo jprociy
tyrimas atskleide, kad didzioji dalis respondenty turi pasitikéjimg ekologisky produkty Zenklams, 0
daugiausia démesio ekologiskiems produktams skiria aukstesnio iSsilavinimo, jaunesnio amziaus,
miesto gyventojai. Tyrime paaiSkéjo, kad labiau ekologiS$ky produkty Zenklais pasitiki jaunesni,
aukstesnio iSsilavinimo ir didesniy pajamy apklaustieji. Pagal atlikta tyrima, kol kas ekologisSky
produkty vartojimas Lictuvoje tik pradeda augti — iy produkty kartg per savaite ar dazniau perka apie
14 proc. vartotojy, o kartg ar kelis per ménesj — 34 proc. respondenty. Dazniausiai tai daro moterys,
aukstesnio iSsilavinimo, didesniy pajamy, gyvenancios didmiesCiuose. D¢l Sios priezasties
ekologisky produkty vartotojy skai¢ius yra siauresnis nei jprasty maisto produkty, kurie gali buti kaip
pakaitalai ekologiskiems produktams. Pagrindiné priezastis, kodél vartotojai nesirenka ekologisky
produkty, atlikus tyrima, kurig nurodé net 68 proc. respondenty, — auksta ekologiSky gaminiy kaina.
Kol kas zmonés skiria nedaug démesio tam, ar maistas maitinimosi jstaigose yra pagaminti i$
ekologisky produkty (,,Lietuvos Respublikos zemés tikio ministerija“, 2020).

Taciau 4 paveiksle matoma, kad vartojimas Lietuvoje auga (Zr. 4 pav.). Idomu tai, kad pandemijos
metu vartojimas smarkiai nesustojo augti, todél daroma prielaida, kad Zzmonés niekur negalédami
keliauti savo gaunamas pajamas skyré tik maisto gamybai namuose. Nuo 2019 m. vartojimo islaidy
pokytis augo 3,4 proc. Nuo 2020 m. yra uzfiksuota, kad $is pokytis tiek pat ir nukrito, tac¢iau 2021
metais jis vél iaugo 3 proc. Pasak specialisty ir ekonomisty, galima tikétis, kad, pageréjus situacijai
Lietuvoje ir sumazéjus suvarzymams, kurie daro didelj jtaka ekonominéms veiklos, ateinancCiais
metais visuomené galéty pradéti drasiau planuoti i$laidas ir dalj papildomai sukaupty 1ésy skirti
vartojimui (,,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija“, 2020).
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4 pav. Vartojimo islaidos Lietuvoje 2015-2019 m. Saltinis: sudaryta autorés.

2020 m. liepos ménesj buvo uzfiksuota metiné infliacija, kuri sudaré 1 proc. (,,Lietuvos statistikos
departamentas, 2020). IS 5 paveikslo matoma, kad 2019 m. metiné infliacija sieké 2,7 proc. (zr. 5
pav.). 2014 — 2015 m. Metiné infliacija sieké atitinkamai net iki -0,3/-0,1 proc. Anot specialisty
metinei infliacijai svarbig ir didZiausig jtakg sudaré jstaigy maitinimo ir kity paslaugy kainy
sumazéjimas. Siuo metu Europoje yra taikoma ir pradéta vykdyti skatinamoji pinigy bei fiskaliné
politikos, kuriy déka néra sudaromos salygos dideliems kainy Suoliams, nes yra stengiamasi nukreipti
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politikas atgaivinti saliy ekonomikas ir didinti jy tvary augimg (,,Lietuvos bankas*, 2021). Todé¢l, kol
kas ekologisky maisto produkty sektoriui $is rodiklis didelés jtakos nedaro, taciau specialistams jj
reikia pastoviai stebéti.

II II 1
= o3 [ ug
0 aw ;

2010 2011 2012 2013 2014 0 2016 2017 2018 2019

N w

[N

Infliacija, proc.

B Metiné infliacja  ® Vidutiné infliacija

5 pav. Metin¢ infliacija Lietuvoje 2010 — 2019 m. Saltinis: sudaryta autorés.

Be to, paskelbtais duomenimis, kurie yra gauti i§ Lietuvos statistikos departamento ir Lietuvos banko,
2020 m. yra nustatyta, kad augant ir didéjant bendram vidaus produktuis, vartojimas kartu su BVP
auga spaciau (zr. 6 pav.). 2016 m. BVP pokytis augo ir pasikeité 0,3 proc., tais paciais 2016 metais
vartojimas pasikeité nuo 25355 iki 27171 min., EUR. Kita vertus, sumazéjus BVP poky¢iui 2015 m.,
2018 m. ir 2019 m., yra matoma, kad vartojimas nesustojo augti, taciau pkytis didéjo létesniais
tempais, apytiksliai 10000 min. EUR. per metus.
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6 pav. Lietuvos BVP pokytis, proc. ir namy tikiy individualaus vartojimo islaidos, praéjusiy mety kainomis, min. EUR.

2015-2019 m. Saltinis: sudaryta autorés.
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Sie makroekonominiai rodiklai, gali turéti neigiamos jtakos ekologisko pieno produkty ar ekologisky
produkty pardavimams, kadangi gali sumazéti vartotojy kiekis. Krentant vartojimui gyventojai rinksis
mazesniy kainy alternatyvas, jprastai neekologiSkus maisto produktus, kadangi ekologisky maisto
produkty kaina yra aukstesné. Krentant paklausai, imonés prekiaujancios ekologiskais pieno ar kitais
produktais turés sumazinti pasitila, taip jmonés praras gaunamas pajamas.

Taigi, apibendrinus ekologisky produkty tendencijas Europos ir Lietuvos rinkoje, galima teigti, kad
perdirbimo jmoniy, kurios tiekia ir gamina ekologiskus produktus skaicius Lietuvoje ir Europoje
auga. Lietuvoje sparciausiai auga pieno rinka. Nuo 2020 m. sertifikuoty tikio subjekty ir dirbamos
zemés sumazejo. Taciau ekologiskai dirbamos zemés plotai didé€ja nors ir iikiy skaiCius mazéja,
galima prielaida, kad toks faktorius kaip ES parama padaré didele jtakg tikiy skai¢iaus didéjimui, prie
to prisidéjo ir tkiy susijungimai. Ekologiniy produkty rinka Europoje taip pat toliau auga, 0 importas
daro vis didesng jtakg ekologisko maisto sektoriui. Tokie faktoriai kaip gyventojy vartojimo islaidos,
bendras vidaus produktas ar infliacija taip pat daro jtaka ekologisky produkty rinkai. Vis didéjantis
vartotojy skaicius daro jtaka ekologisky pieno produkty gamybos augimui Lietuvos rinkoje. Augant
paklausai iSauga pasiiila, augant ekologiniy produkty rinkoms tiek Lietuvoje, tiek Europoje yra vis
sunkiau jmonei ar Gikio subjektui i§laikyti konkurencija ekologisko pieno/maisto produkty sektoriuje.
Krentant paklausai, jmonés prekiaujancios ekologiSkais pieno ar kitais produktais turi sumazinti
pasitla, o taip jmonés praras gaunamas pajamas ir taps maziau konkurencingos rinkoje.
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1.2. Ekologisky pieno produkty konkurenciné situacija Lietuvos rinkoje

Kaip ir anks¢iau buvo minéta, Lietuvos rinkoje vis dazniau jmonés pradeda prekiauti ne paprastu
pagamintu pienu, o ekologisku pienu. Ekologiskas pienas Lietuvoje daznai yra jvardijamas kaip zalias
pienas. 2018 metais, rugpjicio mén. i§ Lietuvos pieno gamintojy buvo jsigyta iki 2 103,54 t
ekologisko pieno, kuris sudaré¢ 1,44 proc. viso supirkto zalio, ekologiSko pieno Lietuvoje. Ekologisko
pieno supirkimo kaina buvo 11,79 proc. ir ji buvo didesné nei jprasto pieno. 2017 m. rugpjii¢io mén.,
palyginti su 2016 m., ekologisky pieno produkty, tokiy kaip : siiris, geriamasis pienas, Sviestas ir
grietiné - jy gamyba iSaugo, taciau ekologisky jogurty bei riigpienio bei pieno gérimy — gamyba
sumazéjo. Siy mety rugpjicio mén. ekologiskas sviestas ir sviesto gaminiai sudaré 0,01 proc. viso
pagaminto atitinkamo sviesto Lietuvoje, striai sudaré iki 0,12 proc., grietiné sudaré didesnj procenta,
tai - 0,88 proc., varské sieké iki 1,37 proc., geriamojo pieno procentai sieké iki 1,43 proc., ekologiskas
jogurtas sudare iki 31,35 proc. Daugiausia 2017 m. parduoty ekologisky produkty buvo : geriamojo
pieno apie 72 proc., grietinés parduota iki 88 proc., ekologisko jogurto apie 98 proc., o ekologiski
$vieZi siiriai, varske, sviestas buvo parduoti tik Lietuvos rinkoje (,,Lietuvos Respublikos Zemés Ukio
Ministerija“, 2021).

Nors 1.1. skyriuje buvo aptariama, kad tikiy skaicius Lietuvoje auga, taciau 7 paveiksle galima matyti,
kad pieno tikiy parduodanciy ekologiska pieng skaicius nuo 2016 m. — 2020 m. krenta (Zr. 7 pav.).
Taip pat, krenta ir parduodamo pieno kiekis tonomis skai¢ius. 2016 m. pieng parduodanciy tikiy buvo
uzfiksuota beveik 29 vnt., Sis skaicius iki 2020 m. nukrito iki 16,04 vnt. per metus.
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7 pav. Pieno iikiy, parduodanciy piena, skaicius ir jy parduotas pienos kiekis
2016-2018 m. Saltinis: sudaryta autorés.
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Parduodamo natiiralaus pieno kiekis nuo 2016 m. iki 2020 m. krito net iki 0,284 tiikst. tony (,,Pieno
apskaitos informaciné sistema®, 2020). Lietuvoje yra 7 sertifikuotos ekologisko pieno supirkimo ir
perdirbimo jmonés, o ekologisky pieno produkty paklausa auga greitai. Galima daryti prielaida, kad
dél to auga ir ekologisky produkty kainos (,,Verslo zinios“, 2018). Analizuojant 8 paveikslg (zr. 8
pav.) nuo 2020-2021 m. ekologisko pieno supirkimo kaina iSaugo per metus 12,46 proc., ménesio
pokytis sieké iki 5,36 proc.
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8 pav. Ekologisko pieno supirkimo kainos pokytis 2020 - 2021 m.
Saltinis: sudaryta autorés.

IS paveikslo matoma, kad kainos kas ménesj kito jvairiai, taciau Zemiausios supirkimo kainos yra
pavasarj, vasarg, o auksc¢iausios kainos Saltuoju sezonu. Pavyzdziui 2021 m. liepag supirkimo kaina
siekeé iki 334,83 EUR., 0 2021 m. spalj 412,51 EUR., tod¢l galima pastebéti, kad pieno supirkimo
kainai jtakg gali daryti ir sezoniSkumas. Taip pat nuo rugpjuc¢io ménesio matoma, kad pieno
supirkimo kaina vis kyla, rugpjuti uzfiksuota kaina sieké 353,53 EUR, rugséji ji paaugo beveik 40
EUR.. Taigi, apzvelgus supirkimo kainos pokyti nuo 2020 m. yra matoma tendencija, kad supirkimo
kaina vis augs bent iki 2022 m. Siltojo sezono. Tokia i$vadg galima daryti todél, nes 2020 mety spalj
supirkimo kaina sieké 366,79 EUR. ir ji augo iki balandZio ménesio. 2021 m. spalj pieno supirkimo
kaina sieké 412,51 EUR, §i kaina per visus metus pasiekeé auk$ciausig taska.

Apibendrinus, tkiy parduodanciy ekologiska pieng skaiCius kiekvienais metais krenta, tadiau
Lietuvos rinkoje jmoniy prekiaujanciy ekologisku pienu ar ekologiskais pieno produktais skaicius
auga. Taip pat, vis didesnis skaicius vartotojy perka $ig produkcija, o populiaréjant ekologisko pieno
rinkai, ekologisko Zalio natfiralaus riebumo pieno supirkimo kaina didéja, stebint §io sektoriaus
sezoni$kumg, matoma tendencija, kad supirkimo kaina 2022 m. vis dar augs. Nors vartotojy skai¢ius
Stuo metu did¢ja, galima daryti prielaida, kad dél kainy ir rinkos dalyviy augimo ekologisko pieno
produkty sektoriuje vyrauja didelé konkurencija.
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1.3. Ekologisko pieno produkty sektoriaus rinkos dalyviai Lietuvoje.

Lietuvos pieno sektorius Salies ekonomikai kuria didele pridéting verte, bendrai per metus Sis
sektorius sukuria 1,5 mlrd. EUR. meting apyvartg. Uz parduotg pieng iikininky pajamos siekia apie
450 mln. EUR. Lietuvoje i$ tikiy zalig pieng superka apie 60 pieno supirkimo jmoniy, kurias sudaro
kooperatyvai, uzdarosios akcinés bendroves ir individualios jmonés. Tuomet supirktas pienas yra
perparduodamas perdirbimo jmonéms, kuriy Lietuvoje mazdaug apie 20. Perdavimo jmonés i$ tikiy
1gyja iki 50 proc. visos rinkos zalio pieno. Kiti 50 proc. yra kooperatyvo ir kiti supirkéjai. Smulkieji
tikiai savo pieno produkcijg parduota per supirkimo punktus Lietuvoje, o kaStus prisiima pieno
perdirb&jai. Taip pat, Lietuvos pieno perdirbéjai pieno zaliava importuoja i§ Estijos ir Latvijos, o
Lietuvos pieng eksportuoja j Lenkijg. Kol kas j Lenkijg eksportuojama 6 proc. nuo viso pagaminamo
pieno kiekio Lietuvoje (,,Pieno centras®, 2020).

Nuo 2020 m. yra tikimasi pieno produkty ir alternatyvy augimo tiek vertés, tiek apimties atzvilgiu.
Sveikatos ir sveikatingumo tendencija Lietuvoje toliau kyla, darydama jtakg vartotojy pasirinkimui,
produkty asortimentams ir pardavimams, jskaitant veganiSkus ir sumazinto cukraus kiekio
produkcijoje pasirinkimus (,,Pieno centras®, 2020). Pieno pramoné Lietuvoje yra labai i§vystyta ir yra
daug dideliy gamintojy, turinéiy platy pieno produkty asortimenta. Tokioje aplinkoje sunku jvesti ka
nors naujo, kas pritrauktus naujus vartotojus. Todél, gamintojai Siuo metu iSleidzia naujus
ekologiSkus arba teikia | rinkg produktus atitinkancius populiariag sveikatos ir sveikatingumo
tendencija. Pavyzdziui, ,,Pieno zvaigzdés®, viena i§ didziausiy Lietuvos pieno perdirbéjy, atsizvelge
1 vartotojy poreikius ir iSplété savo bendrovés asortimenta ir jtrauké ,,Dvaro® ekologiska pienag.
Tikimasi, kad pagrindinés tendencijos per §; laikotarp; bus ekologiSki produkty jsigaliojimai
Lietuvoje ir jmoniy bei paciy vartotojy tvarumo puoseléjimas. Be to, Zaliavos nuo 2020 m. smarkiai
auga visame pasaulyje, todél produktai Lietuvoje pabrango. Jei zaliavos ir toliau didés artimiausiu
laikotarpiu prognozuojama, kad produkty kainy augimas vis smarkiai didés ir ekologisky produkty
kaina bus dar aukstesné nei jprastai (,,Euromonitor*, 2021). Si prognozé ekologisky pieno produkty
sektoriui yra labai svarbi ir nepalanki, kadangi atliekant problematikos analiz¢, buvo pastebéta, kad
vartotojai dazniausiai nesirenka ekologiSky pieno produkty dél jau esamy auksty kainy. Todél,
augantis kainy augimas gali dar labiau sumaZinti vartotojy skai¢iy bei padidinti konkurencija
Lietuvos rinkoje.

Ekologiskos produkcijos imoniy skai¢ius Lietuvoje auga : 2016 m. - 65 jmoniy skaicius, 2017 m.
buvo uzfiksuota iki 91 vnt., 0 2018 m.— net 122 vnt. 2018 m. geriausia, ekologiniu aspektu, Lietuvoje
gamybos jmone i§rinkta ,,Zemaitijos pienas“. Lietuvos geriausios jmonés pripaZzinima jmoné gavo uz
ekologisky pieno produkty diferenciacijg ir jy pateikimg tiek Lietuvos, tiek uzsienio rinkai. Uz
ekologiskos produkcijos inovacijy taikyma ir bendradarbiavimg su mokslininkais antra vieta buvo
skirta bendrovei ,,Ekofrisa“. Treiosios vietos laimétoja — bendrové ,,.Biogami®. Nuo 2018 m.
Lietuvos rinkoje labai iSpopuliaréjo jmoné ,,Auga“ . Taip pat, ekologiSkus produktus rinkoje teikia ir
»Pieno zvaigzdeés®. , Ekofrisa® ir ,,Biogami“ jmonés negamina ir neprekiauja ekologisko pieno ar
pieno gaminiy produkcijos, tadiau kitos trys — ,,Zemaitijos pienas“, ,,Auga®“, ,,Pieno zvaigzdés“ §ig
veikla uzsiima ir yra vienos populiariausiy Lietuvoje (,,Zemaitijos pienas®, 2018; ,,Augagroup*, 2020,
Lietuvos Respublikos Zemés tkio ministerija, 2018). Pieno Zvaigzdés iSlaiko pieno produkty ir
alternatyvy lyderj Lietuvoje 2021 m. sitilydama daugyb¢ nusistovejusiy prekiy Zenkly. Imoné ir toliau
reklamuoti save kaip sveiky prekiy zenkly sitilyma, siekiant sumazinti cukraus kiekj, plétoti daug
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baltymy turincius produktus, plésti ekologisky produkty asortimenta ir sukurti didesnj jy asortimenta
sumazinty arba be laktozés produkty. Dietologai labai vertina Siuos produktus pagal jy sveikatos
jvertinima, ir jie yra pazyméti Lietuvos dietology draugijos logotipu. Nepaisant COVID-19, didelés
imonés ir toliau siekia savo tvarumo tiksly stiprinti jy konkurencingumg. Pavyzdziui, UAB
»Zeelandia®, kuri gamina margarino ir kity kepiniy ingredienty Klaipédoje, iSkelé aukstus socialinius
tikslus atsakomybén. Nuo 2021 m. rugpjii¢io mén. bendrové buvo pirmoji pasaulyje gaminanti
margaring naudojant 100% ,,zaligja* elektros energija, pagamintg i§ atsinaujinanciy iStekliy (saulés ir
v€jo). 2022 metais bendrové ketina atnaujinti savo automobiliy parkg dar daugiau aplinkai
nekenksmingus hibridinius automobilius ir judéti link savo tikslo — neutralaus klimato ir tvary versla.

AB “Pieno zvaigzdés” Baltijos Salyse pirmaujanti pieno perdirbimo bendrové save pristato, kaip
ypatingg démes;j skiriancia Svieziy pieno produkty gamybai bei eksportui jmone. Bendrovés 2021 m.
pardavimo pajamos sieké 46832 EUR., ir kurios buvo 862 EUR. didesnés nei 2020 m. Taciau, ,,Pieno
7vaigzdés“ grynasis pelnas nuo 2020 m. — 2021 m. krito 2000 eury. Sios bendrovés dukteriné jmoné
AB ,,Bios* yra pirmoji ekologisky pieno produkty grupé Lietuvoje. AB ,,Bios* pardavimo pajamos
nuo 2015 m. — 2019 m. kiekvienais metais augo AB ,,Bios* pardavimo pajamos 2015 m. sické 18881
EUR, 2016 m. paaugo 6283 EUR., 2017 m. pajamos sieké dar daugiau 37724 EUR., 2018 m. pajamos
12 EUR. mazesnés nei 2017m., taciau 2019 m. pardavimo pajamos iSaugo iki 37501 EUR. Per 5
metus jmonés grynasis pelnas sieké 308 EUR., o grynasis pelningumas sieké iki 0,62 proc.
(Rekvizitai, 2020, pieno zvaigzdeés, 2021).

AB ,,Zemaitijos pienas“ yra bendrove, kuri gamina pieno produktus ir parduoda juos Lietuvos ir
uzsienio rinkose. ,,Zemaitijos pienas“ pieno produkty apyvarta 2021 m. sieké 8.578 EUR. Tuo tarpu,
2020 m. apyvarta sieké 10.780 eury. Per 1 metus apyvartos pokytis eurais buvo -20,43%. AB
,Zemaitijos pienas“ dukteriné¢ jmoné AB ,,Dobilas“ yra ekologisky produkty prekinis Zzenklas, kurio
produkcija susideda 1§ ekologiSko pieno arba ekologiSky pieno gaminiy produkcijos. ,,Dobilas*
pardavimo pajamos nuo 2015 m. — 2018 m. kasmet krito AB ,,Dobilas‘ pardavimo pajamos 2015 m.
sieké 30127 EUR, 2016 m. sumaz¢jo 1478 EUR., 2017 m. pajamos sieké dar maziau 21588 EUR., 0
2018 m. pajamos 3056 EUR. mazesnés nei 2017m. Per 4 metus ,,Dobilas* taip pat patyré nuostoliy,
kurie 2018 m. sieké -11844 EUR., o grynasis pelningumas sieké iki -63,91 proc. (Rekvizitai, 2019).
Galima daryti prielaida, kad $iai jmonei aktyvi konkurencija Lietuvoje, daro jtaka pelno augimui.

Tuo tarpu, jmon¢ AB ,,Auga“, didziausios vertikaliai integruota ekologisko maisto bendrovés
Europoje pardavimo pajamos 2020 m sieké 62,38 mIn. EUR ir buvo 33 proc. didesnés nei 2019 m.,
tuo metu pajamos sieké 47,05 min. EUR. Pieno sektoriaus 2020 m. 9 ménesiy pardavimo pajamos
sieké 8,17 mIn. EUR ir buvo apie 7 proc. didesnés nei 2019 m., tuo metu pardavimai sieké 7,63 min.
EUR. Parduoto pieno dalis 2019 m. buvo 93 proc., o lyginant su 2018m., tais metais parduoto pieno
dalis buvo 69 proc. Nuo 2020 m. jmoné parduoda beveik visag pagaminama pieng ekologiniy produkty
kainomis ir tokius budu iSlaiko aukS$ta viduting pardavimo kaing. Per 2020 m. bendrasis
pienininkystés segmento pelnas pasieké 0,04 min. EUR. (,,Augagroup®, 2020).

Galima daryti iSvada, kad Lietuvoje ekologisko maisto jmoniy skai¢ius auga. Nuo 2020 m. yra
tikimasi pieno produkty ir alternatyvy augimo tiek vertés, tiek apimties atzvilgiu. Kadangi, paprasto
pieno pramoné¢ Lietuvoje yra labai iSvystyta tokioje aplinkoje sunku jvesti kg nors naujo, kas suzavéty
vartotojus. Todél, gamintojai Siuo metu iSleidzia naujus ekologiSkus pieno produktus. Dél Sios
priezasties ir didéja konkurencija ekologisko pieno produkty sektoriuje. Pagrindinés iSskiriamos
ekologisko pieno sektoriaus jmonés yra AB ,,BIOS*, AB ,,DOBILAS* ir AB ,,AUGA®, visos §io
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Jmongs yra dideliy bendroviy dukterinés jmonés. Apzvelgus $iy jmoniy pardavimo pajamas ir pelng
yra matoma, kad jmoniy pelnas turi galimybe vis augti, taciau, AB ,,DOBILAS* Siuo metu patyria
grynojo pelno nuostolj. Galima daryti prielaida, kad dél mazéjanciy pajamy jtakos turi didelé
konkurencija tarp rinkoje esanciy dalyviy, kuriems sunku pritraukti vis naujus vartotojus, jskaitant
tai, kad Lietuvos rinka yra maza.
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2. Konkurencingumo vertinimo teoriniai aspektai

Konkurencingumo didinimas Siuolaikingje ekonomikoje, turint omenyje, kad reikia ripintis esamais
klientais ir jgyti naujy klienty, iSlaikant juos visa laikg lojalius, yra labai svarbus ir labai sunkus
dalykas (Agimas ir Besimas, 2020). Kai konkurencinis spaudimas tam tikroje rinkoje didéja, jmonés
yra jpareigotos stiprinti savo konkurencingumag arba pereiti | naujas rinkas, kuriose konkurencinis
spaudimas yra mazesnis. Taip jmonés stengiasi kuo greiiau parodyti, kurti savo biisimus
konkurencinius veiksnius, kad i§vengty laipsnisko konkurenty puolimo (Mailardas, 2013). Tam, kad
geriau suprasti pa¢ig konkurencingumo sampratg jmoniy/sektoriaus aspektu, konkurencingumo
modelius ir sprendimus 2.1 — 2.3 skyriuose yra aptariami konkurencingumo teoriniai aspektai.

2.1. Konkurencingumo samprata jmoniu/sektoriaus aspektu

Konkurencija yra pagrindiné verslo tema, kurig verslininkai turi priimti, norint pasiekti sékmg.
Rizikuoti nemégstanciam zmogui versle gali nepasisekti, bet zmogui, kuriam sekasi konkurencija,
greiCiausiai visada pasiseks (Mailardas, 2013). Konkurencingumo samprata i$ esmés atrodo lengvai
suprantama, taciau $iai sgvokai yra pateikiama daugybé¢ apibrézimy. Pasaulio ekonomikos forumas
(2020) sig savoka apibrézia kaip institucijy, politikos krypéiy ir veiksniy, lemianciy Salies
produktyvumo lygj, visumg. Tam pritaria ir Pranulis ir kt. (2011) teigdami, kad konkurencija yra
naudinga visuomenei ar net ir atskiram asmeniui, nes skatina verslo pazangg. Bergeris (2008)
priduria, kad konkurencingumas gali buti lemiamas kaina arba kitais veiksniais. Konkurencingumo
bruozai yra dazniausiai pastebimi tada, kai rinkoje konkurentams yra sudaromos salygos, kuriy metu
varzovai stengiasi pagerinti pirkéjy paklausg (Pranulis ir kt., 2011). Apskritai kalbant apie
konkurencinguma, autoriai daznai vartoja zodj ,,produktyvumas®. Kity autoriy mintis ir kaip jie
apibiidina konkurencinguma, galima matyti 2 lentel¢je (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé Konkurencingumo samprata. Saltinis: sudaryta autorés

Konkurencingumo samprata Autorius, metai

Konkurencingumas yra na§umo sinonimas ir jam turéty | M. Porter, 1990
buti biidingos ir kokybinés savybés, ir produktyvumo
savybés.

,Jmonés konkurencingumas yra glaudziai susijes su | A. Maréinskas ir D. Diskiené, 2001
jmonés vadybos veiklos efektyvumu, su naujy pozitiriy j
valdymo paieska*.

»Konkurencingumas — tai sudétinga savoka, apibiidinanti | |. Beniusiené ir G. Svirskiené 2008
objekto arba subjekto gebéjima konkuruoti, kintanti laiko,
vietos arba salygy atzvilgiu®.

Veiksminga konkurencija daznai pripazjstama kaip | G. L. Albano, 2019
priemoné pasiekti auksSciausig kainos ir kokybés santykj.

Konkurencingumo samprata remiasi nacionaliniy | N. Techarattanased, 2019
ekonomiky lyginamyjy pranaSumy (pigios darbo jégos,
turtingy gamtos istekliy, palankiy geografiniy, klimato,
infrastruktiiros ir kt.) panaudojimu tarptautiniame darbo
pasidalijime eksportuojant produkcija j Salis, kuriose jy
néra.
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I§ pradziy konkurencingumas buvo laikomas jmonés gebéjimu teikti paslaugas, produktus taip pat
arba veiksmingiau ir efektyviau, palyginti su jy konkurentais, taip pat islikti versle, iSnaudoti esamas
rinkos galimybes ir kurti naujas rinkas (Kolevas, 2019). Kolevas (2019) pabrézia, kad tarptautinéje
rinkoje konkuruoja biitent jmoné, ta¢iau tautos (Salies) uzduotis yra padéti jmoniy veiklai. Dél $ios
priezasties konkurencinga jmoné gali gauti teigiamy rezultaty dél pelno, kainos, grazos normos,
produkty kokybe ir pan. (Rakshitas ir Bardhanas, 2020, Arifas ir Awwaliyahas, 2019). Imonés
konkurencingumo idéjg iSplétojo M. Porteris nacionaliniu lygiu. Autorius pabrézia ir pritaria, kad
konkurencingumas padeda sukurti ir i$laikyti aplinkg, kuri palaiko daugiau vertés jmonéms ir daugiau
geroveés savo zmonéms. Veiksniy, turinciy jtakos konkurencingumo lygiui, skaicius yra reikSmingas,
taciau remiantis literatlira, trys pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos pasiiilai didinti yra tokie: rinkoje
veikianciy konkurenty skaicius, rinkos dalies pasiskirstymas tarp konkurenty, klititys patekti j rinka
ir iSeinant i§ rinkos (Kolevas, 2019). Prie svarbiausiy veiksniy, daran¢iy jtakg Salies jmoniy strategijai
Meiliené ir Snieska (2010) priduria, kad konkurencijai yra priskiriamas jmoniy konkurenciniy
pranaSumy stiprinimas, vartotojy poreikiy tenkinimas, gerosios patirties i§ kity imoniy perémimas ir
palaikymas jmonés viduje. Taciau, Rakshitas ir Bardhanas (2020) teigia, kad Kkai pasiiilos puséje yra
tik viena jmoné, koncentracijos lygio nustatyti nereikia, nes tokiai rinkai buidingas viena rinkos
strukttira — monopolija. Monopoliné konkurencija formuoja vyraujantj rinky tipg, kuriam btdinga
monopolijos ir tobulos konkurencijos bruozai. Jame panaudotos id¢jos apie rinka nehomogenisky
prekiy, butent viename tkio sektoriuje gaminamos nevienalytés prekés, kurios skiriasi pagal jy
veislés bei sektoriaus jmoniy masé yra pakankamai didelé, kad kiekvienos jmonés jtaka gali nepaisyti
vidutinés kainos (Antoshchenkova ir Bykadorovas, 2017). Pagal monopolinés konkurencijos salygas
imong¢, sickdama daryti jtaka, gali taikyti tris pagrindines strategijas pardavimo apimtis: keisti prekés
kaing, pagaminti gaminius su tam tikromis savybémis, perzitréti reklamos/pardavimo strategija.
Sektoriaus produkty tiekimo grandinés pozitiriu taikytinas ir iSlaidy lyderystés, ir pirkéjo naudos
poziiiris. Tolesnéje grandingje produkty diferencijavimas yra biitinas, kad jmonés jgyty konkurencinj
pranasuma, taciau kadangi rinkose, kuriose jos veikia, yra daug artimy pakaitaly, negalima pamirsti
kainy ir sagnaudy (Kolevas, 2019).

Konkurencingumas daznai yra siejamas su kaina, kuri yra viena i§ aptariamy konkurencingumo
veiksniy. Natiiralu, kad dél sumazéjusios perkamosios galios daugelis jimoniy sutelkia démesj ] savo
konkurencingumo stiprinimg mazindamos savikainas (Cin¢ikaité ir Janelitiniené, 2010). Pasak
VilpiSausko (2004) islaidos, kurias patiria jmonés yra laikomos svarbiu konkurencingumo veiksniu,
taiau paprastai, didelis démesys yra skiriamas, ] tai kad kainos padidéjimas/sumaz¢jimas yra
siejamas kaip trumpalaikis konkurencingumas, o nasumo didéjimas — ilgalaikis konkurencingumas.
Siam teiginiui pritaria Beniugien¢ ir Svirskien¢ (2008) teigdamos, kad labiausiai jmonés
konkurencinguma lemia nematerialusis turtas, toks kaip jmonés jvaizdis, kultira arba klienty
lojalumas. Pasak autores, puoselédama jmoné §j turta, tampa kur kas konkurencingesné nei
puoselédama materialinj turtg. Be to, imonés geras jvaizdis gali lemti ir tai, kad produktai/paslaugos,
gali buti parduotos ir tada, kai jy kaina yra gana auksta (Kolevas, 2019). Prie kity veiksniu daznai
autoriai priskiria technologijy lygj, darbuotojy poziiirj | patj darbg ar net gamybinius pajégumus,
vyriausybés vykdoma politika ir kt. (Cingikaité ir Janeliiniené, 2010; Vilpisauskas, 2004).
Konkurencingumas rinkoje priklauso ir nuo inovacijy diegimo spartos. Imonés kurios nori biiti
konkurencingos ir pirmauti rinkoje, turi greitai prisitaikyti prie naujy inovacijy ir kuo greiciau jas
diegti (Hepherdas ir Ahmedas, 2000). Konkurencingumo kilmé skiriasi priklausomai nuo vertinamo
sektoriaus. Yra zinoma, kad tuos veiksnius jrémina iSorinés sglygos: politiné-ekonominé situacija,

25



technologinés salygos ir rinkos ypatybés. Svarbu pazyméti, kad kai kurie sektoriai, kaip
besiformuojanti ekonomika, bus labiau i§vystyti nei kiti. Tod¢l kitas Zingsnis nacionaliniame plétros
plane turi buti prioritetinis ty sri¢iy darbo jégos jtraukimas j profesionalesng, konkurencingesn¢ ir
globalesn¢ modernig tiekimo granding (Beberis ir kt., 2019).

Tiriant konkurencinguma autoriai daznai mini, kad reikia naudoti ir ekonominius ir administracinius
mechanizmus, siekiant pagerinti jmonés konkurencingumg darbo rinkoje. Tokie tyrimai Siandien
tampa vis svarbesni, dauguma teigia, kad tik darbuotojai turi biti konkurencingi darbo rinkoje.
Taciau, Siais laikais darbo rinkoje tarpusavyje konkuruoja ne tik darbuotojai, bet ir darbdaviai
(Zhuranas ir Abazas, 2011). Norint tobulinti jmonés personala, svarby vaidmenj uzima ir tarptautinés
veiklos patirties didinimas. E. Meiliené ir V. Snieska (2010), teigia, kad patirties didinimui jtakos turi
jmoniy islaidy dalinis finansavimas arba kompensacija dél prekiniy zenkly kiirimo uzsienyje. Taip
pat, labai svarbu nuolatinio mokymosi skatinimas. Jei jmonés netaps produktyvesnés, tai ir
ekonomika negali tapti produktyvesné. Imoniy pozitirio j konkurencija sudétingumas lemia kainas
kad jy produktai ir paslaugos gali bati valdomos, taip pat, valdomas ir jy gamybos efektyvumas.
Imonés sudétingumg konkuruojant galima jsivaizduoti dviem dalimis. Pirmasis ir dabar pagrindinis
yra veiklos efektyvumas, arba tai, kokiu mastu Salies jmonés geriausiai elgiasi tokiose srityse kaip
gamybos procesai, technologijos ir valdymo metodai (Porteris, 1996). Antrasis jmonés sudétingumo
aspektas yra susijes su jmoniy strategijy tipais idarbinti, pavyzdziui, galimybe konkuruoti dél
diferenciacijos, o ne tik dél i$laidy, paslaugy, kurios gali biiti teikiami ir taikomi metodai parduodant
tarptautiniu mastu. Tac¢iau jmoniy konkurencijos tam tikroje vietoje sudétingumui didele jtaka daro
mikroekonomings verslo aplinkos kokybé. Kai kurie verslo aplinkos aspektai apima visas pramongés
Sakas, o visos ekonomikos sritys yra labai svarbios. Techarattanasedas, (2019) teigia, kad
jmonés/sektoriaus konkurencingumo strategija sékminga, kai dél istoriSkai susiklos¢iusios vertybiy
sistemos ir tradicijy randama pusiausvyra tarp pasaulio rinky keliamy reikalavimy ir savo Salies
socialiniy poreikiy.

Apibendrinus autoriy mintis, jmonés/sektoriaus konkurencingumo tikslas prisitaikyti prie rinkoje
esanCiy reikalavimy bei vartotojy poreikiy. Jeigu pagal tradicinj klasikinj poziiir; ekonominé veikla
apima materialiyjy gérybiy gamyba, eksporto operacijas ir bazing¢ infrastruktiira, tai Siuolaikiné
konkurencingumo samprata iSkelia aukSto iSsilavinimo, ziniy, nematerialaus turto gamybos
uztikrinimo problema. ir technologing infrastruktiirg. Veiksniy, turin¢iy jtakos konkurencingumo
lygiui pagrindiniai yra iSskiriami trys : rinkoje veikian¢iy konkurenty skaicius, rinkos dalies
pasiskirstymas tarp konkurenty, klititys patekti j rinkg ir iSeinant i§ rinkos. Apskritai kalbant apie
konkurencingumg, literatiiroje daZnai yra minimas Zodis ,,produktyvumas®.  Taciau,
konkurencingumo sampratos kilmé visada skirsis priklausomai nuo vertinamos jmonés veiklos ar
sektoriaus.
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2.2. Konkurencingumo vertinimo modeliali

Vienas i§ biity, kaip galima nustatyti konkurencinguma yra M. Porterio deimantinis modelis. Sis
modelis leidziantj istirti, kodél kai kurios pramonés Sakos yra konkurencingesnés nei kitos. Tokiu
biidu Porterio deimantinis modelis gali jvertinti pramonés konkurenciniy pranaSumy Saltinius
konkrecioje Salyje ir tai gali padéti suvokti tautos konkurencinj statusa pasaulinéje konkurencijoje.
Sis modelis susideda i3 keturiy nacionaliniy konkurencinj prana§uma lemianéiy veiksniy: rinkos
veiksniy salygy, paklausos salygy, susijusiy ir remiancios pramonés Sakos, jmonés strategija,
struktiira ir konkurencija (zr. 9 pav.) (Bakanas ir Doganas, 2012; Zhangas ir Londonas, 2013, Porteris

1990).

9 pav. Porterio Deimantinis modelis. Saltinis: sudaryta autorés pagal M. Porter (1990)

Porterio teorija teigia, kad Sie veiksniai sgveikauja sudarydami salygas naujovéms ir
konkurencingumui (Bakanas ir Doganas, 2012; Zhangas ir Londonas, 2013). Taigi, jvertinus
literatiirg veiksniai yra apibiidinami kaip:

e Rinkos veiksniy salygos : Salies gamybos veiksniy, tokiy kaip finansavimas kvalifikuota
darbo jéga arba infrastruktiiros, reikalingos konkretaus konkurencingai veiklai ar pramonés
sektoriui.

e Imonés strategija, struktiira ir konkurencingumas: salygos, kurios Salyje reglamentuoja
Imoniy steigimg, organizavimg ir plétra bei vidinio konkurencingumo pobiidis.

e Paklausos sglygos susideda i§ konkrecios prekeés, taip pat i§ vidaus paklausos charakteristikos
arba aptarnavimo, o ypa¢ sudétingy ir reikliy klienty buvimo. Paklausos salygos turi
dviprasmi$ka poveikj apsisaugojimo sprendimams, taip pat, didesné paklausa yra susijusi su
kainos ir pelno padidéjimu. Taip pat, paklausos salygos gali palengvinti jmonés finansinius
suvarzymus ir sudaryti sglygas jai tapti vertinga, pavyzdziui investicijos ] darbuotojy jmonés
sauguma, tai paklausos sglygg buty - susidévéjusios jrangos keitimas.

e Susijusiy pagalbiniy pramonés Saky buvimas: tiekéjy buvimas arba nebuvimas ir/arba
susijusioms pramonés Sakoms, kurios yra konkurencingos tarptautinése rinkose. (Kharubas ir
Sharmas, 2016; Bakanas ir Doganas, 2012; Zhangas ir Londonas, 2013; Mitkuté ir
Nagreckaité, 2008, Charles ir kt., 2022).
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Prie $iy savybiy Porteris derino valdzios veiksmus ir vaidmen; atsitiktinumas (jvykiai, kuriy jmonés
nekontroliuoja) ir taip jis apibrézé deimantg konkurencinguma.

Anot Porterio (1990) tarptautinéje rinkoje konkuruoja jmonés, o ne Salys - tai reiskia, kad Salies ar
regiono konkurencingumas grindziamas jmoniy pasiekta sékme tarptautinéje rinkoje. Pasak Porterio
(1990), analizé turéty sutelkti démesj j konkrecius pramonés Sakoms ar pramonés segmentams, o ne
visai ekonomikai, nes taip yra nejsivaizduojama, kad visos visy sektoriy jmonés turi konkurencinj
pranasumg. Porterio deimantiniame modelyje produktyvumas yra pagrindinis konkurencingumo
rodiklis, kaip ilgainiui produktyvumas yra pagrindinis Salies gyvenimo lygj lemiantis veiksnys, nes
jis yra pagrindiné nacionaliniy pajamy vienam gyventojui prieZastis. Konkurencinga $alies veikla tam
tikroje pramonés Sakoje atsiranda dél keturiy determinanty, kurie formuoja aplinka, kurioje jmonés
konkuruoja, skatindamos ar uzkirsdamos kelig kurti konkurencinius pranasumus (Porteris, 1990,
Nunes ir kt. 2019). Porterio deimantiniame modelyje sistema nuolat juda, kaip visuma, nepaisant
teigiamy ir neigiamy dalyky efektai. Suteikti konkurencinj pranaSumg priklauso nuo sistemos
atnaujinimo ir to, kas vyksta atsinaujinant inovacijoms. Nors tarpusavio sgveikos kokybé ir
intensyvumas visoje sistemoje sukelia dinamiskg ir konkurencingg aplinka, joje nuolat dalyvauja vis
nauji ir kiti zaidéjai, kurie ir sukelia konkurencinj pranasuma (Bakan ir Dogan, 2012). Mebhrizi ir
Peknianas (2008) priduria, kad Porterio modelis iesko pagrindiniy klausimy sektoriuje. Bendraja
prasme sektoriniy modeliy tikslas gali biiti kai kuriy pramonés Saky aspekty apraSymas ir (arba)
nurodymas. Dinaminiu pozZiliriu kiekvienas sektoriaus modelis yra naudingas tam tikram laiko
horizontui (trumpalaikiam, vidutiniam ir ilgalaikiam). Galiausiai modeliai skiriasi pagal jy kiekybinj
ir kokybinj poziiirj $ios prielaidos paprastai yra apie ,,pramon¢®, pavyzdziui: pramongés apibrézimg ir
pramonés ,konteksta” plaCigja prasme (jskaitant visas socialines, ekonomines, politines,
aplinkosaugos ir technologiniai aspektai).

Nanin konkurentn orésmeé

Tiekéjy deréjimosi Pirkéjy deréjimosi galia

Pakaitaly grésmé

10 pav. M. Porter ,.5 jégy* vertinimo modelis. Saltinis: sudaryta autorés pagal M. Porter, 1990.
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Kitas, labai populiarus modelis ir daznai naudojamas yra M. Porterio ,,Penkiy jégy“ vertinimo
modelis (zr. 10 pav.). Sis modelis yra sistema, kuri bando analizuoti konkurencijos lygj pramonés
Sakoje ir verslo strategijos kiirime. Penkios Porterio jégos apima tris jégas i§ ,horizontalios*
konkurencijos: pakaitiniy produkty ar paslaugy grésmé, nusistovéjusiy konkurenty grésmé ir naujy
konkurenty grésmé. O i§ ,,vertikalios* konkurencijos: tiekéjy derybiné galia ir klienty derybiné
(Porteris, 1990).

,Penkiy jégy* Porterio modelis buvo laikomas pagrindiniu analitiniu konkurencinés pozicionavimo
pagrindas. Si sistema leidzia jmonei jvertinti savo konkurencinés padéties nustatymus jvertinus:

* naujy rinkos dalyviy ir pakaitiniy produkty grésmes stipruma;
* pirkéjy ir tiekéjy galia;
* konkurencijos tarp jmoniy laipsnj ir pobiidj (Kharubas ir Sharma, 2016).

Sékmingos jmonés turi skirti didelj démesj personalo valdymo procesams, kuriuos biitina tobulinti.
Taciau nepakankamai démesio skiriama valdymo sistemai ir jos poveikiui darbuotojams. Svarbu
suformuoti glaudzius ry$ius tarp esamos sistemos valdymo su jmonei budingais efektyviais tkio
valdymo mechanizmais jmonése su jmonés konkurencingumo darbo rinkoje lygiu. Imonés turi
sukurti ekonominius ir administracinius mechanizmus, sieckdamos pagerinti savo konkurencinguma
darbo rinkoje. Sie mechanizmai — tai taikomy valdymo stiliy ir metody rinkinys, turintis tiesioginés
itakos darbuotojy lojalumui ir dél to didinantis jos konkurencinguma tiek imonés viduje, tiek iSorés
darbo rinkose (Zhuranas ir Abazas, 2011). Todél, konkurencinguma galima jvertinti ir pagal:

1. Verslo aplinka: makroekonominio stabilumo rodikliai, pasiiilos reformy paZanga ir verslo
suvokimas.

2. Istekliy rodiklius: Zmogiskojo ir fizinio kapitalo, technologijy matai.

3. Inovacijy proceso rodikliai: mokslo ir technologijy komercinio panaudojimo, verslumo, ziniy
sklaidos tarp valstybiy ir tarp jmoniy matai.

4. Ekonominius rodiklius : BVP vienam gyventojui, nasumas, uzimtumas, pajamos ir Kt
(Ramanauskas, 2004).

ISoraite (2014) pritardama autoriams taip pat priduria, kad iSoriné analizé, vidiné aplinka susideda 18
ekonominés pusés bei teisiniy ir politiniy pokyc¢iy, taip pat vartotojy, konkurenty elgsenos ir
tarpininky, tiekéjy veiklos rinkoje, kurie turi poveikj bei gali daryti jtaka jmonés leidZiamai
komunikacijai ir konkurencingumui, konkurencingumo pranasumams. Salies gamybos apimtis,
bendras kainy lygis ir nedarbo lygis yra pagrindiniai makroekonominiai rodikliai. SnieSka ir kt.
(2011), teigia, tam, kad jmoné galéty konkuruoti rinkoje, $ie iSvardinti rodikliai, kaip Salies gamybos
apimtis, nedarbas bei kainy lygis turi didelj poveikj norint jvertinti ekonominius reiskinius, Kuriuos
jvertinus galima pritaikyti kaip ekonomines priemones konkurencingumo pranasumo didinimui.
Stundziené ir Bliekiené (2012), nustaté, kad augant ekonomikai kartu auga ir verslas, taip tobuléja
jmoniy veikla bei jmoniy veiklos rezultatai, o tai daro poveikj verslo pajamoms. Taciau, jei
ekonomika krenta ir ekonomika traukiasi, verslo veiklos rezultatai ir verslo rodikliai prastéja. Taip
pat, Stundziené ir Bliekiené (2012), jvertino tai, kad egzistuoja glaudus rySys tarp BVP augimo ir
imonés pelno rodikliy, pajamy augimo. Pasak Seputienés (2012), nedarbas yra viena i§ svarbiausiy
problemy stebint makroekonoming aplinkg. Salies visuomené laimi tik tada kai egzistuojan&ioje
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rinkoje visi norintys bei galintys gyventojai dirba, ir tai tik jrodo, kad nedarbo lygis Salyje turi didele
jtakg jmoniy konkurencingumui. Nedarbas daro jtakg atlyginimams, pensijy kaupimui, taip pat,
visuomenés ir Salies ekonomikos gerovei. Taip yra todél, nes zmonés neturintys darbo vietos, tuo
paciu, negali taupyti ir vartoti, nes neturi nuolatinio pajamy Saltinio. Gyventojai neteke pajamy
Saltinio sumazina vartojimo iSlaidas, sumazéjus iSlaidoms kartu mazéja ir  bendroji Salies
prekiy/paslaugy paklausa. Kainy lygis, taip pat labai svarbus konkurencingumui. Imonés turi kainy
lygj nuolat stebéti, kadangi egzistuojant infliacijai bei iSaugus kainoms, visuomené pradeda mazinti
vartojimg, o mazos vartojimo iSlaidos, sumazina ir jmoniy gaunamas pajamas (Snieska ir kt., 2011,
Fleckensteinas, Longstaffas, 2017, Juzukonyté, 2020). Apibendrinant visas aptartas aplinkas 11
paveiksle, galima matyti visus jmonés veiklos konkurencinguma lemianc¢ius veiksnius.

Jmoné

Konkurenciné
aplinka

Makroaplinka

11 pav. Konkurencingumg lemiantys veiksniai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Maréinskas ir Diskiené, 2001

Atsizvelgiant | aplinkas, kurios daro jtaka jmonéms arba sektoriui, aplinkos veiksniai gali biiti
skirstomi j skirtingus tipus arba lygius. Kaip minéta pirmiau, i§ esmés yra dviejy tipy aplinkos: vidiné
aplinka ir iSoriné aplinka, kurios yra svarbios jmonei/sektoriui. Vidiniai veiksniai paprastai laikomi
kontroliuojamais veiksniais, nes jmoné turi kontroliuoti $iuos veiksnius, jmoné ar sektorius gali
modifikuoti ir keisti tokius veiksnius kaip personalas, fizinés patalpos, organizacija ir funkcinés
priemongs. Kita vertus, iSoriniai veiksniai 1§ esmés nepriklauso nuo jmones. ISoriniai arba aplinkos
veiksniai, tokie kaip ekonominiai, socialiniai ir kulttiriniai veiksniai, vyriausybés ir teisiniai veiksniai,
demografiniai veiksniai, geofiziniai veiksniai ir kt laikomi nekontroliuojamais veiksniais. Taciau
galima pastebéti, kad jmoné kartais negali visiskai kontroliuoti ir vidiniy veiksniy bei kartais galima
pakeisti tam tikrus iSorinius veiksnius. Kai kurie iSoriniai veiksniai turi tiesioging jtaka jmonei
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pavyzdziui tiekéjai. Sie veiksniai interpretuojami kaip mikroaplinka. Yra ir kity iSorés veiksniy,
turinéiy jtakos pramonei : pramonés politika, demografiniai veiksniai ir kt. Jie sudaro tai, kas yra
vadinama makro aplinka, bendroji aplinka arba dar kitaip vadinama nuotoliné aplinka. Nors verslo
aplinka sudaro tiek vidiné, tiek iSoriné aplinka, daugelis autoriy daznai apriboja §j terming tik iSorine
verslo aplinka (Cherunilam, 2021). Makro aplinka dazniausiai literatiroje susideda i§ ,,PEST*
analizés — politinés, ekonominés, socialinés ir teisinés aplinkos. Siuolaikinéje visuomenéje, makro
aplinka yra jvertinama platesniu mastu ir daznai bandant jvertinti konkurencingumg ir
konkurencingumo pranaSumus yra naudojama ir analizuojama naudojant ,,PESTEL® analize.
»PESTEL® analizé reiskia politines, ekonomines, socialines, kultiirines ir demografines,
technologines, aplinkos ir teisines jégas, darancias jtaka jmonei ar sektoriui. Pagrindinis PESTEL
analizés tikslas yra tas, kad organizacijos turi reaguoti j pokycius iSoringje aplinkoje (Gupta, 2013).
Pasak, Stoyanova ir Angelova, 2018, siekiant didesnio tikslumo vidinés aplinkos analizei, tuomet
dazniausiai vidiné aplinka yra sugrupuojama blokais. Vidinés aplinkos analizé pagal blokus yra
sudaroma taip:

e Gamybos blokas — nukreiptas j jmoniy, tikio subjekty vystomg versluma savo veikloje, taip
pat nukreipiama ir j jy rezultatus, kaip tam tikri novatoriski produktai ir paslaugos yra
vystomos.

e Funkcionalumo blokas — transformacija j iStekliy valdyma ar j naujoviskus, novatoriskus
produktus dirbant jmonés darbuotojams ir paciai jmonei.

e Istekliy blokas — turimy ir gaunamy medziagy ar techniniy iStekliy bei darbo, informacijos ir
finansiniy itekliy prieinamumas ir turé¢jimas jmon¢je ar bendrovéje

e Organizacinis blokas — organizaciné ir valdymo jmonés struktira, jmonés taikoma
technologija veiklai vystyti bei kity funkcijy kultiira.

e Valdymo blokas — apima bendra, eksploatacinj ir strateginj jmonés valdymg, valdymo
sistemg ir valdymo stiliy.

e Organizacijos materialiniai iStekliai — pagamintas produktas, kokie biitent jrenginiai buvo
naudojami gaminant produktus, taip pat kokie yra jmoniy pastatai, biurai, jranga.
Apibendrinus kas naudoja visg jmonés energija bei koks yra galutinis gaunamas ir sukurtas
jmonés produktas.

e Zmogiskieji iStekliai — kokie »monés dirba organizacijoje, kokia yra charakteristika
darbuotojy, pavyzdziui demografinis veiksnys, kokiai jgiidziais pasizymi darbuotojai bei koks
yra tarpusavio rysys tarp visy pozicijy lygiy jmonéje dirbancio personalo.

¢ Finansiniai iStekliai — koks yra rySys tarp nuosavo ir skolinto kapitalo, kokia yra naudojama
kapitalo strukttra, kokia yra kapitalo apyvarta, organizacija, investicijy dydis ir kt.

e Informaciniai iStekliai — kg blitent daro jmoné, reikia zinoti (kokig informacijg ji turi ir kaip
atnaujina savo informacijg) apie savo partnerius, apie savo esamus ir biisimus konkurentus.
Taip pat, kokia yra informacija keliauja atitinkamais organizaciniais kanalais, ar jos pakanka
ir ar ji teisinga.

Grangerio priezastingumo testas  taip pat gali bati pasirinkta kaip priemoné nustatyti
konkurencinguma ir ji lemian¢ius veiksnius. Sis testas yra atlickamas identifikuojamas tuo, kad jeigu
X turi poveik] Y, tai prie§ Y pokycius turi jvykti X poky¢iai, taciau negali biiti prieSingai, tai reiSkia,
kad ankstesné X jvykis, reiSkinys daro poveikj véliau jvykusiai Y reikSmei (Dudzevicitté ir
Cekanauskas, 2014). Danilenko (2009) teigia, kad norint atlikti Grangerio testa batinai turi biti
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1vykdytos dvi padétys: X turi biiti statistiSkai reikSmingas rodiklis prognozuojant Y, o Y prieSingai,
jis negali biiti statistiskai reik§Smingas X prognozei.

Konkurencingumo  vertinimo budai gali bati  suskirstyti ] tokias  grupes  kaip:
1. Sakos konkurencingumo jvertinimas. Pasirinkus atitinkamus rodiklius ar vieng rodiklj yra
identifikuojamas jy konkurencingumas kity saliy rinkose.

2. Gamybiniy jmoniy ir jy grupiy analizé. Sio analizés metu yra analizuojami ir interpretuojami
pasirinkto sektoriaus rysiai su Kitais sektoriais.

3. Tarptautinis $alies konkurencingumo jvertinimas.
4. Veiklos aplinkos jvertinimas (Jan¢yté, 2003).

Anot, autorés, Sie vertinimo bidai ne visada padeda teisingai nustatyti konkurencinguma, kadangi
rodikliai ne visada yra randami, triksta informacijos. Todél, Jan¢yté (2003) sitilo vertinti
konkurencinguma ir tokiais rodikliais/metodais kaip:

1. Intensyvios konkurencijos rodiklis. Apskaic¢iuojant naudojami atskiros Sakos rodikliai.

2. Tarptautinis $aliy, Sakos ar sektoriy konkurencingumo nustatymo rodiklis. Jis jvertina importo ir
eksporto pasiskirstyma tarp Saliy verslo $akos ar sektoriy.

3. Lyginamojo pranasumo rodiklis. Jis identifikuoja, kokios yra galimybes jsitvirtinant tam tikroje
tarptautinéje rinkoje. Lyginamasis pranaSumas apima veiksnius, susijusius tiek su makrokomandomis
ir mikro aplinka, kuri yra labai svarbi rinkos konkurencingumui.

4. Anks¢iau minétas M. Porterio ,deimanto modelis bei kiti analiziy metodai, kurie
nagrinéja problemas teoriniu lygiu, ieskant geriausio sprendimo.

5. Gamybos (3akos) koncentracijos laipsnis. Siais rodikliais galima taikyti priemones koncentracijos
lygiui bei konkurencijos intensyvumui verslo Sakoje ar sektoriuje nustatyti.

6. Sakos ar sektoriaus pardavimy augimo tempo nustatymo rodiklis. Jis leidZia jvertinti kaip pasikeité
augimo tempai rinkoje per metus.

7. Rinkos pelningumo rodiklis. Jis jvertina ir nustato ar $akos/sektoriaus tiekiamy produkty paklausa
yra didesné uz pasiiilg ir prieSingai ar pasitila virsija produkty paklausa.

8. Lernerio monopolijos galios indeksas. Indeksas jvertina ir nustato, priklausomybe tarp tkio
subjekto ir tam tikros konkurencinés aplinkos, bei leidzia nustatyti jtaka pelnui.

9. Koreliacinés - regresinés analizés metodas. Koreliacijos metodas yra priemoné skirta nustatyti
dviejy reiskiniy (X ir Y) pozymiy arba jy grupés tarpusavio rysio stiprumg. Koreliacijos metodas
jvertina iIr nustato ar yra rySys tarp pozymiy ar jy grupés ir kokia yra nustatyto rysio kryptis ir
stiprumas (StundZien¢ , 2017).

Hassan (2000), taip pat priduria, kad labai svarbiis rinkos konkurencingumui yra S§ie trys
determinantai:
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1. Orientacija ] paklausg. Sektoriaus gebéjimas reaguoti besikeiciantj rinkos paklausos pobiidj, kuris
turés jtakos jo konkurencingumui

3. Pramonés struktiira. Organizuotos susijusios pramones, sektoriaus struktiiros buvimas ar
nebuvimas gali buti siejamas su geb¢jimu konkuruoti.

4. Aplinkosaugos jsipareigojimas. Sektoriaus jsipareigojimas aplinkai turés jtakos ilgalaikiam
potencialui rinkos konkurencingumo pranasumui.

Taigi, apibendrinus galima teigti, kad yra ne mazas skai¢ius modeliy ir budy, kaip galima nustatyti
konkurencinguma, tai - M. Porterio deimantinis modelis, M. Porterio ,,5 jégy“ modelis, iSorinés,
vidinés analiz¢ atlikimas. Konkurencinguma galima istirti ir pagal verslo aplinka, iStekliy rodiklius,
inovacijy proceso rodiklius ar net pagal ekonominius rodiklius tokius kaip: BVP vienam gyventojui,
naSumas, uzimtumas, pajamos ir kt. Grangerio priezastingumo testas taip pat gali buti taikomas,
norint nustatyti konkurencingumg ir jj lemiancius veiksnius. Konkurencingumo vertinimo buidus
susiskirstyti galima ir | grupes: jvairiapusis visy Salies ar vienos Salies Sakos konkurencingumo.
Ivertinimas, gamybiniy grupiy analizé ir kt. Taip pat, konkurencinguma galima vertinti ir tokiais
rodikliais/metodais kaip: intensyvios konkurencijos rodiklis, tarptautinio konkurencingumo
sektoriuje rodiklis ar pranaSumo rodiklis, koreliacinés - regresinés analizés metodas. Visi Sie
iSvardinti metodai gali suteikti galimybe jmonéms didinti savo konkurencinguma Salyje ir kity Saliy
rinkose.
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2.3. Konkurencingumo didinimo sprendimai

Daznai ekonomisty nuomoné sutinka, kad svarbiausia konkurencijos verté yra jos nustatyta nauda
vartotojams, visuomenei. Jei konkurencingumas yra jmoniy likimas iSgyventi esant tobulai
konkurencijai, jmoné niekada negali turéti didesniy i$laidy nei jos konkurentai. Ir jei valstybé, rinka
atsimusa po Siuo laikotarpiu, kai sgnaudos didéjo greic¢iau nei produktyvumas, ji turi iSlaikyti darbo
uzmokestj, ekologiska standartai ir socialiniai standartai Zzemi. Sagnaudy konkurencingumo versijoje,
tai gali padidinti produktyvuma, paprastai netiesiogiai suprantama kaip darbo nasumg. Analizé ir
politikos pareiSkimai, reikalaujantys sgnaudy konkurencingumo siaurgja prasme produktyvuma
paprastai laiko savaime suprantamu dalyku ir nereikalauja politikos, kuri jj padidinty (Aigingeris ir
Vogelis, 2015). Nustatyti veiksnius, turin¢ius jtakos konkurencingumui, btitina norint jvertinti jmonés
padét] aplinkos atzvilgiu ir pasidlyti tinkamas priemones bei strategijas, didinanc¢ias jmoniy
konkurencingumg. Jucevi¢ius (2009), atliktame tyrime, buvo padarytos iSvados, kad
konkurencingumg didinantys veiksniai gali biiti tokie kaip:

1. Reakcija j vartotojy poreikius;

2. Vadovy kompetencijas;

3. Aukstas jmoniy, subjekty tarpusavio komunikacijos lygis;
4. ISvystyta informacijos struktra,

5.Intensyvi rinkos dalyviy konkurencija;

6. Plataus spektro pirkéjy vyravimas;

7. Darbo uzmokescio lankstumas;

8. Investicijos ] darbuotojy mokymus;

9. Technologijy naudojimas ir vystymas;

Inovacijy ir technologijy naudojimas buvo pripazintos svarbiu Saltiniu konkurencinis pranaSumas ir
vertés kiirimas kaip nepakeiiama sudedamoji dalis dinamisky pagrindiniy kompetencijy ir kt.
Technologijy naudojimas yra ypac¢ aktualus pramonés sektoriuose (Massas ir Testas, 2009). Andreea
(2020), pritaria, kad konkurencingumg didinti galima per techning priezifirg ir prieinamuma. Si
strategija yra pagrjsta vartotojams prieinamy kainy praktika reklaminés veiklos intensyvinimu,
nuomoniy apie kokybe zinojimu lyginant su konkurentais. Pieatkowskis (2012), teigia, kad
Konkurencinio pranasumo aiskinimg veikia daugelis aspekty ir gali priklausyti nuo dalyko, punkto
pozitirio ir tiksly, kuriems ji buvo apibrézta. D¢l to jis gali buti taikomas jmonéms, produktams,
rinkoms ir visai sektoriuose ir Salyse, kuriose jmonés veikia. Be to, konkurencinj pranaSumg galima
nustatyti pagal rinkos dalj ir finansines konkreCios jmonés situacijg. Taigi, jmonés,
siekdamos/siekdamos nustatyti savo padétj rinkos sektoriy ir nustatyti savo didZiausius konkurentus,
su kuriais gali buti vykdoma konkurenciné kova dél kuriy verta pradéti bendradarbiavimg gavéjy
konkurencinis pranaSumas prekés ir jmonés atzvilgiu yra pirkéjo/vartotojo subjektyvus dalykas
jvertinimas. Jis yra tada, kai vienos jmones produkto reik§miy suma virsija tg patj vertés, palyginti su
kity tam tikro sektoriaus jmoniy gaminiais. Kadangi gavéjy pageidavimai néra tapatiis, jmoniy
skaiCius tam tikrame sektoriuje priklauso nuo su paklausa susijusio veiksnio. Dél to buvo pastebéta,
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kad konkurencinis pranasumas yra susijes su dviem konkurencijos strategijomis pagal M. Porter,
sagnaudomis pagrista lyderyste, jei imon¢ sitilo savo gaminius uzZ maziausig kaing tame sektoriuje,
kuriame ji veikia daugiausia ekonomikose bei besivystanciose vartojimo prekiy rinkose, kuriose
gaminama masiné gamyba. Antras veiksnys apibréziamas kaip diferenciacija, kuri issiskirianti pagal
tam tikras sektoriaus produkto savybes (pvz., produkto modernumas, pardavimo sistema, paslaugy
sistema, reputacija), kai gavéjas labiausiai vertina dabarting pateiktg jmonés ar sektoriaus verte
(Massas ir Testas, 2009; Andreea, 2020; Pieatkowskis, 2012).

Be to, iSsivysciusiose ekonomikose nuolatinio naudojimo prekiy rinkose visa ekonomika, kurig
apibrézia tam tikros Salies vyriausybé siekia sukurti pramonés politikg pagal sektorius, regionus,
Salies bendroves, kurios gali buti pagrindas pasiekti konkurencinj pranasumg tarptautinéje rinkoje.
(Massas ir Testas, 2009; Andreea, 2020; Pieatkowskis, 2012). Todél yra i$skiriami veiksniai, turintys
jtakos konkurencingumo pranasumui. Veiksnius galima suskirstyti j dvi grupes: j iSorinius ir vidinius
veiksnius. Kadocsas (2006), isskiria tokius iSorinius veiksnius kaip:

Uzimtumas;
Produktyvumas;

Kapitalo tiekimo galimybés;
Globalizacija;

Verslo santykiai;

Internetas;

o gk wnE

Autorius taip pat pateikia ir vidinius veiksnius kaip:

Rinkodara;

Inovacijos;

Produktyvumas;

Ziniy vystymas;

Organizacijos struktiira,;

Kapitalo pasiila;

EkonomiSkumas;

Imoniy issilaikymas (Kadoksas, 2006).

Nk owDdE

Reikeéty pridurti, kas iSmatuoti konkurencinguma yra sunku. Keletas reikSmiy, rodikliy arba biidingus
bruozus, kuriuos galima kiekybiSkai jvertinti ir pasiekti, arba kuriy negalima kiekybiskai jvertinti turi
biti identifikuoti jmonés lygiu. Todél, Jucevicius (2009) pateikia konkurencingumg mazinancius
veiksniu, tokius kaip:

Banko paskolos gavimo sudétingumas;
Moderniy technologijy netaikymas;
Naujo verslo krypties sudétingumas;
Salies ekonominis nestabilumas;
Nesinaudojimas logistikos kanalais;
Zema darbuotojy parengimo kokybeé.

o gk wbdhE
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Andreea (2020), priduria, kad asortimento atnaujinimo strategija skatina kurti naujas produkty linijas,
sutelkti visg jmonés potenciala, o tiesioginiai atsakymai j klienty poreikius bei bendravimas su jais
yra taip pat labai svarbiis veiksniai.

Be to, jmonés, norédamos islikti konkurencingos rinkose, privalo nuolat stebéti savo padétj rinkoje
bei kurti ir didinti savo jmonés konkurencinj pranasumg. Tam, kad bity kuriamas jmoniy
konkurencinis pranasumas, gali buti taikomos strategijos, kurios gali padéti jvertinti savo
konkurentus bei sulaikyti juos didinti savo jmoniy teikiamy produkty segmentg. Porteris (2005)
i8skiria tris pagrindines strategijas, kurios yra tinkamos jvertinti ir analizuoti konkurencinj pranasuma
bei pritaikyti jmonéms, kurios nori jgyti konkurencinj pranaSuma rinkoje, tai - diferenciacijos, islaidy
lyderio bei koncentracijos.

Diferenciacijos strategija. Norint vykdyti verslg, reikalinga verslo strategijos operacija. Buvo
manoma, kad diferenciacijos strategija gali ilgalaikéje perspektyvoje uztikrins tvaresne jmoniy
veiklg. Imonés, kurios savo verslui naudoja diferenciacijos strategija strategijos gali pasiekti tam
tikrus finansinius tikslus dél savo aukstos pelno marzos ir jmoniy konkurenciniy pranasumy. Jmonés
taip pat gali iSlaikyti savo pozicijas rinkoje. Didelis pelningumas ir galimybé¢ iSsilaikyti rinkoje
privercia jmones pagerinti savo verslo rezultatus net neuzsiimant realiy pajamy valdymu. Taigi,

todel jmonés, kurios laikosi diferenciacijos strategijos, yra maziau motyvuotos naudoti realiy pajamy
valdyma. Pagrindinis jmonés akcentas, kad naudojimo diferenciacijos strategija yra klienty
pasitenkinimas ir sékmingas produkty veikimas, dél kurio gaunamos mazesnés pajamos ir taikomas
mazesnis jy valdymas (Widuris, 2019).

Iflaidy lyderio strategija. Si islaidy lyderio strategija yra rinkodaros strategijos dalis. Nors jis yra
labai efektyvus siekiant uzimti rinkos dalj ir atkreipti vartotojy démesj, jj labai sunku jdiegti. I[monés
vadovy komanda turi nuolat dirbti, kad sumazinty ne tik vieno produkto, bet ir viso jmonés portfelio
produkty asortimento savikaing. Sgnaudy lyderysté nereiskia, kad jmoné gamina prastesnés kokybés
prekes palyginti pigiomis kainomis. Tokia strategija galiausiai sukels nesékme. Norédama
lgyvendinti §ig strategija, jmoné turi gaminti priimtinos kokybés prekes, biidingas tam tikrai vartotojy
segmento grupei, uz kaing, kuri yra daug mazesné arba konkurencinga nei kitos tg patj produkta
gaminanc¢ios jmonés (Khedmatis ir kt., 2018), Taikant Sig strategija galima daryti iS§vada, kad
norédamos jmonés turéti konkurencingumo pranasuma rinkoje, jos naudoja maziausius iSteklius ir
18laidas sektoriuje, kuriama jos veikia.

I§laidy lyderio strategijos naudojimas suteikia jmonéms svarbiy pranasumy ir trikumy. Zemiau yra
pateikta keletg pavyzdziy, pirmiausiai yra pateikiami privalumai - dideliu pelnu galima mégautis, jei
sanaudy lyderis turi didelg rinkos dalj. Pavyzdys galéty biiti ,,Kampgrounds of America®, beveik 500
pigiy stovyklavimo franSiziy Jungtinése Valstijose tinklas. Pigios jmonés, tokios kaip daugelis
savivaldybiy golfo aikstyny, gali atlaikyti kainy karus, nes brangiai kainuojantys konkurentai nenorés
tiesiogiai konkuruoti su efektyvesniu varzovu. Taciau, galima pateikti ir trilkumus, pavyzdziui jei
kokybés suvokimas taps per zemas, nukentés verslas. Taip pat, dé¢l poreikio i§laikyti mazas iSlaidas
iSlaidy lyderiai gali véluoti nustatyti pagrindines aplinkos tendencijas. Be to, dél mazy sanaudy firmy
akcentavimo efektyvumui joms sunku prireikus greitai keistis (Edwardas, 2014).
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Apibendrinus, konkurencingumg didinantys veiksniai gali bati reagavimas j vartotojy poreikius,
vadovy kompetencijos, aukstas tarpusavio komunikacijos lygis, iSvystyta informacijos struktiira,
intensyvi konkurencija ir kt. Taip pat, tokie veiksniai kaip banko paskolos negavimas, technologijy
netaikymas, Salies ekonominis nestabilumas ar nekompetentingi darbuotojai gali sumazinti
konkurencijg rinkoje. Be to, inovacijy ir technologijy naudojimas buvo pripazinti labai svarbiais
veiksniais konkurenciniam pranasumui didinti. Technologijy naudojimas yra ypac aktualus
pramonés sektoriuose. Kitas veiksnys, kuris turi didele jtakg konkurenciniam pranasumui didinti yra
apibréziamas kaip diferenciacija, kuri turi reikSme vartotojui jsigyjant pateiktos jmonés, sektoriaus
preke ar paslaugas.
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3. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Ekologisky pieno produkty sektorius Lietuvoje yra gana nauja susidariusi rinka.
Sis sektorius néra iSsamiai apraSomas bei néra pateikiamy konkurencingumo modeliy ir
rekomendacijy butent §iam, ekologisky pieno produkty sektoriui. Taip pat, triiksta informacijos bei
vertinimo konkurenciniu aspektu Lietuvos rinkoje, todél yra aktualu atlikti ekologisko pieno produkty
sektoriaus konkurencingumo bei $io sektoriaus pranasumy vertinimo tyrima.

Tyrimo tikslas. Identifikuoti ekologisky pieno produkty sektoriaus poreikj Lietuvos rinkoje bei istirti
ir jvertinti ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencinius pranaSumus vartotojy ir ekologisko
pieno produkty tiekéjy atzvilgiu.

Norint pasiekti tyrimo iskelta tiksla, sudaryti sie tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti ekologiSky pieno produkty sektoriaus poreikj Lietuvos rinkoje.

2. Nustatyti ir jvertinti ekologiSko pieno produkty sektoriaus konkurencinius pranasumus vartotojy
atzvilgiu Lietuvoje.

3. [Istirti ir jvertinti ekologiSsko pieno produkty sektoriaus Konkurencinius pranasumus tiekéjy
atzvilgiu Lietuvoje.

4. Palyginti vartotojy ir ekologisSky pieno produkty tiekéjy gautus tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodas. Sioje dalyje yra pateikiamas ekologisko pieno produkty sektoriaus
konkurencingumo vertinimas Lietuvos rinkoje. Siekiant jvertinti pieno produkty sektoriaus
konkurencingumg Lietuvos rinkoje yra atlickami du kiekybiniai tyrimai. Kadangi ekologiskas
sektorius Lietuvoje yra gan naujas, dél trikstamy statistiniy duomeny apie ekologisko pieno produkty
sektoriy Lietuvoje yra pasirinktos butent anketinés apklausos, kurios gali suteikti platesnés
informacijos. Analizuojama tyrimo metodika yra pagrindziama literattros $altiniais taip pat metodika
yra interpretuojama bei pateikiami atlikto tyrimo rezultatai. Atlikus tyrimg ir pateikus rezultatus,
ekologiSko pieno produkty sektoriui yra pateikiamos iSvados ir diskusiniai klausimai. Kadangi
anketiné apklausa yra kiekybinis apklausos metodas, tai leidzia iSsamiau istirti ekologisko pieno
produkty sektoriy, sugeneruoti statistinius duomenis, o0 respondenty pateikti atsakymai j apklausos
uzduotus Klausimus patvirtina arba paneigia literatiroje iSanalizuotus ir nustatytus autoriy
konkurencingumo veiksnius. Taip pat yra jvertinami konkurenciniai pranaSumai pasirinktam
ekologisko pieno produkty sektoriui.

Pirmasis tyrimas. Pirmajame tyrime yra pasirinkta istirti ekologisky pieno produkty sektoriaus
vartotojus ir produkty tiekéjus taip siekiant identifikuoti ekologisky pieno produkty sektoriaus poreikj
Lietuvos rinkoje bei konkurencinius Sio sektoriaus pranasumus.

Tyrimo metodo pasirinkimas - tyrimo tikslui pasiekti yra naudojamas kiekybinis tyrimas - anketiné
apklausa. Apklausa vykdyta nuo kovo 30 d. iki balandzio 20 d. Tyrimui sukurta apklausa internetinéje
svetaingje: www.GoogleForms. Tyrimo imciai nustatyti ir apskaiCiuoti yra naudojama imties
nustatymo formulé (zr. formule 1).

n=(t"2 p(1-p))/A"2 =n=((1.96 *2 0.5(1-0.5))/(0.05 "2 = 384 (1)
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Formulés rodikliy reikSmés:

n - jvardijamas kaip imties tiiris,

N - skaitomas kaip populiacijos dydis,

t - koeficientas, kuris reikalingas jvertinti patikimumo lygmen;,

p — numatomas respondenty pasiskirstymas,

A —taip yra iSreiskiama paklaida (Graizauskiené ir Mikéné, 2014).

Tyrimo imties apskai¢iavimo formulé yra aktuali tuomet, kai populiacija atliekamam tyrime yra
didelé ir nezinoma. Remiantis rekomenduojama 95 proc. patikimumo lygmens reikSme, yra
apskai¢iuojama formulé, todél formuléje yra matomas koeficientas (t), kuris $iuo atveju yra 1.96, o
numatomu paskirstymu rekomenduojamas 50 proc. patikimumas, todél yra pasirenkami 50 proc.
(p=0.5). Todél, su 95 proc. tikimybe bei Sproc. paklaidos dydziu, imties dydis turéty siekti apie 384
respondentus.

Pirmojo tyrimo instrumentg sudaro 22 klausimai (zZr. 3 priedas). Klausimai suskirstyti j penkis tyrimo
klausimy pagrindinius blokus (zr. 1 priedas). I$ 22 anketoje pateikty klausimy 21 klausimy yra uzdari,
reikia pasirinkti variantg. Keturiuose klausimuose yra naudojama Likerto skalé, kurioje respondenty
yra praSoma jvertinti ir pateikti sudarytoje skaléje nurodytus teiginius nuo ,,nedaro jtakos“ - 1 iKi
»daro labai stiprig jtaka“- 5. Taip pat, dvejuose klausimuose yra pateikti teiginiai, j kuriuos
respondentai turi atsakyti ,,pritariu® arba ,,ne nepritariu“. Trijuose klausimuose buvo panaudotas
plataus pasirinkimo formatas, kuriame respondentas gali pasirinkti daugiau negu vieng variantg.

Antrasis tyrimas. Antrajame tyrime pasirinktos jmonés, kurios tiekia ekologiskus pieno produktus ir
turi patirtj Siame sektoriuje, Kitaip tariant yra tam tikri ekspertai Sioje rinkoje. Respondentai yra
jvardijami kaip tiekéjai. Antrojo tyrimo tikslas — jvertinti jmones kurie gamina/tiekia ekologisko
pieno produktus taikant M. Porterio ,,.Dvigubo deimanto modelj*, kuris leidzia identifikuoti
konkurencinius veiksnius ir pranuSumus ekologiSko pieno produkty sektoriuje.

Tyrimo metodo pasirinkimas. Tyrimo tikslui pasiekti yra naudojama anketiné apklausa, kuri vyko
nuo balandzio 03 d. iki 25 d. Tyrimui sukurta apklausa internetinéje svetaingje:
www.GoogleForms.com, kuri buvo pateikta produkty tiekéjams el. pastu ir socialiniuose tinkluose
,Facebook® ir ,,LinkedIn“. Respondentai: Analizuojant jmones, kurios tiekia ekologiSkus pieno
produktus, buvo surasta informacija apie jmoniy kontaktus, taip anketa buvo issiysta jmonéms, kurios
prekiauja, ekologiskais pieno produktais. Anketa buvo iSsiusta 8 jmoniy vadovams ir vadybininkams.
Rezultatai gauti i§ 18 respondenty atsakiusiy j anketing apklausg. Tyrimo instrumenta sudaro 10
klausimy (zr. 4 prieda). Jie suskirstyti j tris pagrindines bloky grupes (zr. 2 priedas). IS 10 anketoje
pateikty 10 klausimy yra uzdaro tipo. Penkiose klausimuose yra naudojama Likerto skalé, kurios
pagalba respondentai jvertina skaléje pateiktus teiginius nuo ,,nedaro jtakos® - 1 iki ,,daro labai stiprig
jtaka“- 5. Norint jvertinti ekologiSky pieno produkty konkurencingumo pranasumus Lietuvos rinkoje
yra pasirinkti veiksniai atrinkti naudojant ,,Dvigubo deimanto modelj“. Pagal modelj, konkurenciniai
veiksniai yra suskirstyti j keturias kategorijas:

1. Rinkos veiksniai — gamtiniai iStekliai, zmogiSkieji iStekliai, reikalinga infrastruktiira ir
kapitalas.
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2. Paklausos salygos.
3. Susijusios ir palaikancios pramongs Sakos.
4. Imongs ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija.

Anketiniai duomenys yra apdoroti ir analizuojami naudojant SPSS ir EXCEL programas. Pirmiausia
yra apskaiciuojamas ir jvertinamas sudaryto klausimyno vertinimo patikimumas, analizuojant ir
vertinant klausimy skalés vidinj nuoseklumg ir respondenty nuomonés suderinamumo laipsnj.
Pirmiausiai yra naudojamas Kendallo konkordancijos koeficientas, kurio israiSka yra sutrimpinama
kaip - W. Sis koeficientas leidzia jvertinti pateiktas respondenty nuomones, nustatant jy
suderinamumo laipsnj (Zr. 2 formulé¢).

W = (12572)/(m2 (k*3-K)) (2)

Kendallo konkordancijos koeficientas kinta intervale 0<=W<=1. Kuo koeficientas yra artimesnis 1,
tuo respondenty pateikta nuomoné yra tarpusavyje panasesné (Pikénas, 2009).

Taip pat, gavus rezultatus galima jvertinti anketos skalés vidinj nuoseklumg. Cronbacho alfa
koeficientas, leidzia iSanalizuoti koreliacijg tarp atskiry anketos klausimy ir tinkamy klausimy
tirlamajam dydziui jvertinti ir koreliacijg atskleisti. Taip pat, alfa koeficientas leidzia koreguoti
reikalingy klausimy skaiciy, pridéti juos ar sumazinti. Tam, kad Cronbacho alfos koeficiento reik§mé
biity teisinga, ji turi biiti ne mazesn¢ kaip 0,7, taciau autoriai kartais remiasi ir kritine riba — 0,6.
Ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tyrime yra remiamasi 0,7 kritine
riba. Cronbacho alfos koeficientas yra iSreiskiamas tokia formule (Zr. 3 formulé):

a =k/(k-1) (1-Cs_i"2)/(s_T*2)) (3)

Tam, kad apskaic¢iuoti $ig formule, yra reikalingas ir nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma
(zr. 4 formulé):

$2=3% (=Dk [( [X_(=1mx_(ij-a))] ~2] (4)

Galiausiai, norint nustatyti skirtumo reik§Smingumag tarp tiriamyjy, tam yra naudojamas Friedmano
kriterijus, kurio reik§mé yra iSreiSkiama kaip - p. Jeigu Friedmano kriterijaus tikimybe yra didesné
uz pasikliovimo lygmenj, kurio skaitiné reiksmé = 0,05, tada tiriamasis skirtumas yra statistiskai
nereikSmingas. Jeigu Friedmano kriterijaus tikimybé (p) yra mazesné uz pasikliovimo lygmenj, kai -
p<0,05, vadinasi skirtumas tarp atrinkty rangy yra statistiSkai reik§mingas.

Tam, kad bity tyrimas tikslesnis, rezultatus galima analizuoti taikant pagrindinius statistinius
rodiklius kaip : moda, mediana, pirmasis bei treciasis kvartiliai ir kvartilinis plotis. Mediana gali istirti
variacine eilute, kurig ji padalina j dvi lygias dalis, tuo tarpu moda yra dazniausiai pasikartojanti
pozymio, Veiksnio reik§mé, tiriamojoje variacingje eilutéje. Kvartilinis plotis - lygus skirtumui tarp
tre€iojo ir pirmojo kvartiliy ir formul¢ yra iSreiksta taip:

IQR = X0,75 — X0,25 (5)

Gavus kvartilinj plotg, jo reikSme tyrime galima pritaikyti kaip patikimos sklaidos charakterintika,
kadangi, kvartilinio ploto tikslas yra apibtdinti 50% duomeny reik$miy sklaidg.
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Be to, taikant pagrindinius statistinius rodiklius greta yra atliekamas Chi-square (X2) testas. Sis
testas leidzia jvertinti detaliau respondenty rezultaty sklaida. Taip pat, atliekant Chi-square testg yra
reikalinga patikrinti HO ir H1 hipotezes:

1. HO pasirenkamas tada, kai bet kuris vertinimas yra vienodai galimas;
2. H1 hipotezé pasirenkamai, kai bet kuris vertinimas yra galimas nevienodai.

Hipotez¢ HO yra atmetama, jei apskaiciuota testo tikimybé nevirSija 0,05 (p<0,05), tuo metu,
respondenty atliekami vertinimai gali biiti interpretuojami kaip panasiis, respondenty pateikty
nuomoniy skirtumas néra didelis. Jei Hipotezé HO priimama, tuomet apskaiciuota testo tikimybé
virsija 0,05 (p>0,05), tada respondenty nuomoné ir vertinimai yra skirtingi, atliekamas vertinimas
gali kisti nuo 1 iki 5 baly bei vertinimai skiriasi statistiSkai nereikSmingai.
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4. Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tyrimas

4.1. Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tyrimo
rezultatai

Pirmoji apklausa buvo pritaikyta atsakyti tiek ekologisky pieno produkty vartotojams, tiek ekologisSky
pieno produkty sektoriaus tiekéjams, jei i$ apklaustyjy yra respondenty, kurie teikia $iuos produktus
Lietuvos rinkoje. Rezultatus pavyko gauti i§ 194 respondenty. Anketa buvo pritaikyta ir tiems
vartotojams, kurie nenaudoja ekologisky pieno produkty. Pirmiausia buvo jvertinta ar respondentai
turi supratima, kas yra ekologiski pieno produktai, todél pirmas klausimas buvo suformuluotas taip,
kad vartotojai galéty pazyméti, kas yra ekologiski pieno produktai. IS 194 respondenty visi 194
atsakiusieji pateiké teisingus atsakymus — ekologiskas pienas privalo biiti surenkamas automatiskai,
paSarai privalo biiti be genetiSkai modifikuoty organizmy, taip pat ekologiskas pienas iSaunamas i$
sertifikuoty ekologiniy pieno iikiy bei ekologinio pieno gamyba privalo atitikti Europos Sajungos
reikalavimus (Zr. 12 pav.).

Visi atsakymai neteisingi. 0
Pienas privalo blti surenkamas autonomiskai,
nenaudojant robotiniy jrengimy
©
£
£ Pasarai taip pat privalo bati be genetiskai
3 modifikuoty organizmy.
S
< Ppienas iSgaunamas i$ sertifikuoty ekologiniy pieno
dkiy, kuriuose draudziama naudoti netinkamg pasarg _ 194
ir chemines priemones.
Ekologinio pieno gamyba privalo atitikti Europos
Sajungos reglamentais apibrézty zalio pieno ir _ 194
produkty gamybos reikalavimus.
0 50 100 150 200 250

Respondentai

12 pav. Respondenty ekologisky produkty apibiidinimo supratimas. Saltinis: sudaryta autorés.

Tam, kad respondentai bty nukreipiami j tinkamus Klausimyno blokus bei informacija bty tiksli,
respondentai turéjo atsakyti ar jie vartoja ekologiSkus pieno produktus ar jy nevartoja (zr. 13 pav.).
IS 194 respondenty 46 proc. (90 respondenty) vartoja ekologiSkus pieno produktus, o 54 proc. (104
respondentai) ekologisky pieno produkty nevartoja.
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13 pav. Respondenty ekologisky pieno produkty vartojimas Saltinis: sudaryta autorés.

Stebint rezultatus, paaiSkéjo, kad ne gausiai, bet didesn¢ dalis respondenty nevartoja ekologisky pieno
produkty. Todél, pirmiausiai yra aptariami nevartojantys ekologiSky pieno produkty vartotojai ir yra
jvertinama, kodé¢l respondentai nevartoja $iy produkty ir kokie konkurenciniai veiksniai lemty jy
pasirinkima vartoti ekologiskus pieno produktus.

4.1.1. Nevartojanciuy ekologisku pieno produkty respondenty tyrimo rezultatai

Pirmiausia yra svarbu nustatyti ir jvertinti, dél kokiy priezas¢iy respondentai nevartoja ekologisky
pieno produkty. Taip pat, yra jvertinamos charakteristikos buidingos Siems respondentams bei kokie
veiksniai lemty rinktis Sio sektoriaus produktus, taip suZinant kokias priemones reikéty taikyti,
norint pritraukti $iuos vartotojus.

Pasiskirstymas pagal lytj, nevartojanciy ekologisky pieno produkty didesnj skai¢iy sudaro moterys -
56 respondentés, tuo tarpy vyrai - 48 . Pasiskirstymo skirtumas néra didelis, todél negalima bitent
i8skirti, kurie labiau vartoja ekologiskus pieno produktus, nes pateikti rezultatai yra panasis.

60

56
50
40
30
30
20 16
10
2
0 I

iki 18 mety; 18 - 25 metai; 25 - 40 mety; 40 ir daugiau
mety;

14 pav. Respondenty amzius. Saltinis: sudaryta autorés.

Ivertinus respondenty amziy yra matoma, kad didziausia dalis atsakiusiyjy, kad nevartoja ekologisky
pieno produkty yra 18-25 mety amziaus (56 respondentai) (zr. 14 pav.). IS 104 respondenty 30 yra
25-40 mety, 16 respondenty yra nuo 40 mety ir daugiau ir tik 2 respondentai yra iki 18 mety. Taigi,
galima daryti prielaida, kad ekologisky pieno produkty nevartoja jauno amziaus pirkéjai.
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15 pav. Respondenty i$silavinimo lygis. Saltinis: sudaryta autorés.

Taip pat, buvo jvertintas respondenty iSsilavinimas. Stebint apklausos rezultatus, matoma, kad 50
proc. respondenty turi auks$tajj universitetinj (bakalauro) iSsilavinimg (52 respondentai), aukstajj
universitetinj (magistro) iSsilavinima igij¢ 25 proc. (26 respondentai), austaji ne universitetinj
i$silavinimg turi 15 proc. (16 respondenty), o maziausig dalj, 10 proc. (10 respondenty) yra igije
vidurinj i$silavinima, profesing klasifikacija (zr. 15 pav.). Stebint, galima matyti tendencija, kad netgi
turintys aukstajj iSsilavinimg zmonés nesirenka ekologisky pieno produkty. Todél, yra bitina istirti,
kode¢l respondentai nesirenka ekologisky pieno produkty, nes pagal iSsilavinimo lygi yra sunku tai
nustatyti.

Taigi, apibendrinant respondenty, kurie nevartoja ekologiS8ky pieno produkty, charakteristika,
matoma, kad pagal lyti, moterys ir vyrai yra pasiskirst¢ labai panaSiai, taciau pagal nurodyta
respondenty amziy, galima jZvelgti, kad didZioji dali nevartojanciy ekologisky pieno produkty yra
nuo 18-25 mety amziaus. Taip pat jvertinus respondenty i$silavinimg yra pastebima, kad netgi turintys
aukstaji iSsilavinimg, vartotojai nesirenka ekologisky pieno produkty. Todél, toliau yra aptariami
respondenty rezultatai, kodél apklaustieji nevartoja ekologisky pieno produkty.
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16 pav. Kainos jtaka respondenty vartojimui. Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi, tyrimo metu respondentai turéjo nurodyti priezastis, kodél nevartoja ekologisky pieno
produkty. Respondentams buvo pateikti 5 atsakymai, kuriuos turéjo jvertinti nuo ,,nedaro jtakos* iki
»daro labai stiprig jtaka*. Kadangi ekologiski produktai yra daznai siejami su aukSta kaina, todél
respondentams buvo pateikiamas veiksnys — kaina (zr. 16 pav.). DidZiausia dalis respondenty atsakeé,
kad kaina daro labai stiprig jtakg, kodél jie nevartoja ekologisky produkty (62 respondentai). 20
respondenty nurod¢, kad kaina daro stiprig jtaka, 12 respondenty — daro viduting jtaka. Tai, kad kaina
daro silpng jtaka nuomong pareiské 4 respondentai, o 6 respondentai atsake, kad kaina visiskai nedaro
itakos.
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17 pav. Skonio jtaka respondenty vartojimui Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant, ekologiSky pieno produkty skonj, didzioji dalis respondenty (44), pateiké savo nuomong,
kad skonis nedaro jtakos jy apsisprendimui nevartoti ekologisky pieno produkty (zr. 17 pav.). 26
respondentai teigia, kad skonis daro viduting jtaka atsisakyti ekologisky pieno produkty, 16

45



atsakiusiyjy pasirinko, kad skonis daro silpng jtaka, 8 respondentai teigia, kad skonis daro stiprig jtakg
o 10 vartotojy nesirenkant ekologisky pieno produkty, teigia, kad skonis jiems daro labai stiprig jtaka.
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18 pav. Sveikatos problemy jtaka vartojimui Saltinis: sudaryta autorés.

Ziarint j sveikatos problemas, tokias kaip alergija, pieno produkty ne toleravimas, 74 respondentams
tai jtakos nedaro. 10 atsakiusiyjy pateikia, kad sveikatos problemos daro labai stiprig jtakg nesirenkant
ekologisky pieno produkty, 12 respondentams daro viduting jtaka, o 8 nevartojantiems ekologisky
produkty apklaustyjy sveikatos problemos daro silpng jtaka, galima daryti prielaida, kad Sie
respondentai yra alergiski arba netoleruoja pieno produkty.

45
40
35
30

25

40
22 22
20
15 12
: 8 I
0 .

daro labai stiprig daro silpng jtakg daro stiprig jtakg daro vidutine nedaro jtakos
jtaka jtaka

(6]

19 pav. MaZo pasirinkimo jtaka respondenty vartojimui. Saltinis: sudaryta autorés.

Paskutinis veiksnys, dél kurio respondentai nesirenka ekologisky pieno produkty yra pateikiamy
pieno produkty mazas pasirinkimas (zr. 19 pav.). Mazas pasirinkimas daro labai stiprig jtakg 40
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respondenty, po 22 respondentus teigia, kad mazas pasirinkimas daro viduting ir silpng jtaka. 8
atsakiusieji teigia, kad mazas pasirinkimas daro stiprig jtaka, taCiau 12 respondenty mazas
pasirinkimas nedaro visiskos jtakos.

Taigi, apibendrinus priezastis, kodé¢l respondentai nevartoja ekologisky pieno produkty, galima teigti,
kad stipriausia jtaka daro auksta kaina ir mazas ekologisky pieno produkty pasirinkimas. Sveikatos
problemos jtakos pasirinkimui beveik neturi, tatiau nemazas atsakiusiyjy teigia, kad ekologisky pieno
produkty nesirenka dél jy skonio.
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20 pav. Priezastys skatinan¢ios vartoti ekologiskus pieno produktus. Saltinis: sudaryta autorés.

Siekiant jvertinti, kas galéty paskatinti respondentus vartoti ekologisSkus pieno produktus, buvo
pateikti veiksniai, kuriuos reikéjo jvertinti ar respondentai pritaria ar nepritaria pateiktiems
pasiiilytiems veiksniams kaip skatinamaja priezastj vartoti ekologiskus pieno produktus (zr. 20 pav.).
Taigi, mazesn¢ kaina daryty didziausig jtakg vartoti ekologiSkus pieno produktus, gan po lygiai
pasiskirsté pritarimas, kad vartotojus skatinty pirkti ekologiSkus pieno produktus, jei biity didesnis
ekologisky maisto produkty pasirinkimas, taip pat pateikiama platesné informacija apie ekologiskus
maisto produktus bei tvartumo palaikymas biity maZesnis skatinimo lygis, taciau respondentams Sios
priezastys daryty jtaka.

4.1.2. Vartojanciy ekologiSkus pieno produktus respondenty tyrimo rezultatai

Apzvelgus nevartojanciy respondenty rezultatus, labai svarbu aptarti vartojanciy ekologiskus pieno
produktus apklausos dalyvius, kadangi jie yra ekologiSko pieno produkty sektoriaus tiksliné
auditorija. Todél, toliau yra pateikiama gauty rezultaty analizé, siekiant nustatyti ekologisko pieno
produkty sektoriaus konkurencinius pranasumus, galimybes, vartotojy pateikiamas priezastis. Taigi,
1§ 204 respondenty, 90 i8 jy atsaké, kad vartoja ekologiSkus pieno produktus. IS 90 apklausos dalyviy
22 yra vyrai ir 68 moterys.
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21 pav. Vartojanéiy ekologiskus produktus respondenty amzius. Saltinis: sudaryta autorés.

Pagal respondenty amziy, daugiausia ekologiskus pieno produktus vartoja 26-40 mety respondentai
(40), 34 respondentai yra 19-25 mety, o 16 vartotojy yra 41 ir daugiau mety (zr. 21 pav). Pagal
i$silavinimg, didzioji dalis respondenty (42) turi aukstajj universitetinj (bakalauro) iSsilavinima. IS 90
respondenty 18 yra jgije aukstaji universitetinj magistro laipsnio iSsilavinimg, 4 respondentai turi
moksly daktaro laipsnj, 16 yra jgije¢ vidurinj (profesing kvalifikacija) i$silavinima, o 10 respondenty
turi aukstajj neuniversitetinj laipsnj (zr. 22 pav.).

Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija _ 16

Moksly daktaro laipsnis - 4
A e e " N -
bakalauro, bakalauro)
Aukstasis universitetinis (magistro
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis - 10

22 pav. Vartojanéiy ekologiskus pieno produktus respondenty issilavinimas. Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi, buvo iSanalizuota respondenty charakteristika. Paaiskéjo, kad tyrime didzioji dalis respondenty
yra 26-40 mety asmenys, taip pat didesné dalis respondenty yra moterys. Be to, j anketos klausimus
didzioji dalis respondenty pateikeé, kad jy jgytas i$silavinimas yra aukstasis universitetinis (profesinis
bakalauras, bakalauras). Taigi, galima daryti prielaida, kad ekologiSkus pieno produktus renkasi
asmenys vyresni nei 25 metai, turintis aukstajj iSsilavinimg ir daZniau tai yra moterys.
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23 pav. Ekologisky pieno produkty jsigijimo lokacija. Saltinis: sudaryta autorés.

Taip pat, buvo jdomu ir svarbu suzinoti, i§ kur respondentai perka ekologisku pieno produktus ir
didZioji dalis, net 72 respondentai pateiké informacija, kad jie produktus jsigyja i§ maisto
parduotuviy. 32 respondentai ekologiskus produktus perka i§ tikininky, 14 respondenty teigia, kad jie
produktus perka i§ specializuoty parduotuviy, o 18 atsakiusiyjy vartotojy pateikia, kad ekologiskus
pieno produktus jie jsigyja i$ turgaus (zr. 23 pav.).

Kiekvieng dieng - 4
Kartg per ménesj _ 20
Du kartus per savaite _ 18
Du kartus per ménesj [ NN 14
Daugiau nei du kartus per savaite || N | s
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24 pav. Ekologisky pieno produkty jsigijimo daznumas. Saltinis: sudaryta autorés.

Taip pat, buvo jvertinta, kaip daznai respondentai jsigyja ekologiskus pieno produktus (zr. 24 pav.).
Paaiskejo, kad 26 respondentai, ekologiskus pieno produktus perka daugiau nei du kartus per ménes;.
18 respondenty produktus jsigyja karta per ménesj. 18 vartotoju ekologiskus pieno produktus perka
du kartus per savaite, 14 — du kartus per ménesi, o 8 apklaustyjy produktus jsigyja daugiau nei du
kartus per savaite ir 4 respondentai produktus perka kiekvieng dieng.
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25 pav. Respondenty ménesinés santaupos jsigyjant ekologiskus pieno produktus. Saltinis: sudaryta autorés.

Be to, buvo jvertinta pinigy suma, kokig vartotojai skiria ekologiskiems pieno produktams jsigyti (zr.
25 pav). Didziausia dalis respondenty ekologiskiems pieno produktams iSleidzia iki 30 EUR. per
meénes] (40 respondenty). Taciau, nedideliu skirtumu (34 respondentai), skiriasi vartotojai, kurie
skiria produktams nuo 30 iki 80 eury. 10 vartotojy skiria nuo 80-150 eury, 4 atsakiusieji skiria nuo
150-300 EUR. ir 2 respondentai skiria net gi daugiau nei 300 eury.

Taigi, stebint pateiktus rezultatus, galima teigti, kad ekologiSsky pieno produkty poreikis Lietuvoje
egzistuoja ir i$ apklaustyjy pateikiamy rezultaty poreikis yra ne mazas. Paaiskéjo, kad didzioji dalis
respondenty ekologiSkus pieno produktus perka i§ maisto parduotuviy, ir didesné dalis apklaustyjy
juos perka daugiau nei du kartus per ménesj arba vieng karta per ménesj. Be to, per ménesj
ekologiskiems pieno produktams, daugiausia vartotojy skiria nuo 0 -30 EUR. arba nuo 30 - 80 EUR.

Suzinojus respondenty ekologiSky pieno produkty poreiki Lietuvoje, buvo jvertintos priezastys
lemiancios vartotojy apsisprendima jsigyti $io sektoriaus produktus. Buvo pateikiamos priezastys
kaip: ekologisky pieno produkty sveikumas, skanumas, tvaraus vartojimo palaikymas, patraukli
ekologisky pieno produkty kaina.

darovidutine jtaka [N 24
daro stiprig jtaka [ NG 20
darosilpna jtaka [ ©
daro labai stipria jtaka [ N R 20

26 pav. Priezastys lemiancios respondenty pasirinkima (Ekologisky pieno produkty saugumas)

Saltinis: sudaryta autorés.
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Analizuojant rezultatus, paaiskéjo, kad ekologisky pieno produkty saugumas 40 respondentams daro
labai stiprig itaka ir tai yra 58 proc. apklaustyjy. 20 respondentams saugumas daro stiprig itaky. 24
vartotojams ekologisky pieno produkty saugumas daro viduting jtaka, o 4 respondentams saugumas
daro silpng jtaka (zZr. 26 pav.).

daro vidutine jtaka - 8
daro stiprig jtaka _ 26
daro silpna jtaka . 4
daro labai stiprig jtaka _ 52

10 20 30 40 50 60

o

27 pav. Priezastys lemiancios respondenty pasirinkima (Ekologisky pieno produkty sveikumas)
Saltinis: sudaryta autorés.

Ziarint j rezultatus, paaiskéjo, kad ekologisky pieno produkty sveikumas 52 respondentams daro labai
stiprig jtakg ir tai yra 58 proc. apklaustyjy. 26 respondentams sveikumas daro stiprig jtaka. 8
vartotojams ekologisky pieno produkty sveikumas daro viduting jtaka, o 4 respondentams sveikumas
daro silpng jtakag (zr. 27 pav.)

daro vidutine jtaka _ 18
daro stiprig jtaka _ 24
daro silpng jtaka - 4

10 20 30 40 50

o

28 pav. Priezastys lemiangios respondenty pasirinkimg (Ekologisky pieno produkty skanumas) Saltinis:
sudaryta autorés.
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Ivertinus skanumo priezastingumag, paaisSkéjo, kad ekologiSky pieno produkty skanumas 44
respondentams daro labai stiprig jtaka ir tai yra 49 proc. apklaustyjy. 24 respondentams skanumas
daro stiprig jtaky. 18 respondentams skanumas daro viduting jtaka, o 4 respondentams ekologisky
pieno produkty skanumas daro silpng jtakg (zr. 28 pav.)

nedaro jtakos . 2

daro vidutine jtaka _ 10
daro stiprig jtaka _ 24
daro silpna jtaka _ 10

29 pav. Priezastys lemiancios respondenty pasirinkima (Tvaraus vartojimo palaikymas)

Saltinis: sudaryta autorés.

Stebint tvaraus vartojimo palaikymo priezastinguma, paaiskéjo, kad ekologisky pieno produkty
tvarumas 44 respondentams daro labai stiprig jtakg ir tai yra 49 proc. apklaustyjy. 24 respondentams
daro stiprig jtaka, po 10 vartotojy pasiskirsté, kad tvaraus vartojimo palaikymas daro viduting ir silpna
itaka, o 2 respondentams tvarumas jtakos nedaro (Zr. 29 pav.)

daro stiprig jtaka - 12

daro silpng jtaka

l:
sootabaisipria ke |

30 pav. Priezastys lemiancios respondenty pasirinkimg (Ekologisky pieno produkty kaina) Saltinis: sudaryta
autoreés.
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Jvertinus kainos priezastinguma, paaiskéjo, kad ekologisky pieno produkty kaina vartotojams daro
labai stiprig jtaka — 46, daro viduting jtaka 30 respondentams, stiprig jtaka daro 12 vartotojams, o tik
2 vartotojams daro silpng jtaka.

Taigi, galima daryti prielaida, kad vartojantiems ekologiskus pieno produktus brangesné kaina nedaro
didelés jtakos, kaip tokia jtaka daro nevartojantiems respondentams. Siuo atveju matome, kad
vartotojai jzvelgia ir kita priezastis vartoti ekologiSkus pieno produktus kaip: ekologiSsky pieno
produkty sveikumas, skanumas ir tvaraus vartojimo palaikymas.

Stipriai nepritariu . 2

31 pav. Respondenty patirtis vartojant ekologidkus pieno produktus. Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinus, vartojanciy ekologiS8kus pieno produktus respondenty rezultatus, buvo sickiama
jvertinti, a§ vartotojai yra patenkinti ir ar turi gera patirt] ekologiSky pieno produkty sektoriaus
teikiamomis prekémis (Zr. 31 pav.). Paaiskéjo, kad 32 respondentai stipriai pritaria dél geros patirties
vartojant ekologiSku pieno produktus, 42 respondentai pritaria tokiai nuomonei, 14 respondenty i §j
klausimg negaléjo atsakyti, o 2 atsakiusieji teigia, kad ekologisky pieno produkty sektoriuje jie dél
geros patirties nepritaria.
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32 pav. Ekologisko pieno produkty pranasumai prie§ neekologiskus pieno produktus.

Saltinis: sudaryta autorés.

Galiausiai, apibendrinant respondenty nuomong apie ekologiskus pieno produktus, buvo praSoma
vartotojy jvertinti ekologiSko pieno produkty pranusumus prie§ neekologiSkus pieno produktus (zr.
32 pav.). Buvo prasoma, kad respondentai jvertinty nuo ,,stipriai pritariu“ iki ,,stipriai nepritariu‘
tokiems pranaSumams kaip: ekologiski maisto produktai yra saugiis, nenaudojamos sintetinés
chemings trgsSos, augimo reguliatoriai, dazai, taip pat, sudétyje néra sintetiniy maisto priedy-dazikliy.,
sudétyje néra genetiskai modifikuoty organizmy, be to, randami didesni vitaminy ir mineraly kiekiai,
o gyvunai Seriami ekologiSkais, genetiSkai nemodifikuotais paSarais ir ekologiniuose iikiuose
dirbantys Zmonés néra veikiami chemikaly. Taigi, didZioji dalis respondenty Stipriai pritaria arba
pritaria visiems Siems iSvardintiems pranaSumams, tik po 2 ar 4 respondentai nepritaré arba stipriai
nepritaré¢, kad iSvardinti ekologiSky pieno produktai yra pranaSnesi uz neekologiSkus pieno
produktus.

Taigi, apibendrinus vartotojy anketos rezultatus, matoma, kad didziaja dalj sudaro moterys, 0 pagal
amziy, vartotojai iki 40 mety, su aukstuoju iSsilavinimu. Vartotojai dazniausiai ekologiskus pieno
produktus perka maisto prekiy parduotuvése ir produktams skiria iki 80 eury. savo ménesiniy
santaupy. EkologiSky pieno produkty vartotojy iSskiriami konkurenciniai pransumai: produkty
skanumas, sveikumas, tvarumo palaikymas, nors respondentai, kurie nevartoja ekologisky pieno
produkty butent kaip priezast] iSskyré aukSta kaing, vartojantiems pieno produkty kainos yra
tinkamos. Galima daryti prielaida, kad vartojantys respondentai turi aukstajj i$silavinimg ir amzZius
siekia iki 40 mety, leidZia skirti savo santaupas jsigyti ekologiSkus pieno produktus dél produkty
turimy pranasumu pries neekologiskus pieno produktus.

4.1.3. Vartojanciy ekologiSkus pieno produktus tiekéjy tyrimo rezultatai.

Galiausiai, anketoje buvo sudarytas klausimyno blokas ir respondentams, kurie yra ne tik vartotojai,
bet ir ekologisky pieno produkty tiekéjai. IS 90 respondenty, kurie vartoja ekologiskus pieno
produktus, 12 respondenty yra produkty tiekéjai. Buvo jvertinti ekologisky pieno produkty tiekéjy
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patirtis Siame sektoriuje ir 100 proc. respondentai teigia, kad yra patenkinti savo patirtimi teikiant
ekologiskus pieno produktus Lietuvos rinkoje. Taciau, tik 2 respondentai teigia, kad dirbant Siame
sektoriuje, uzdirbamas atlyginimas yra ne pagrindinis jy pragyvenimo Saltinis, kadangi 10
respondenty Siam teiginiui pateiké atsakyma — Ne. I$ 12 respondenty 4 tiekéjai yra nuo 19-25 mety,
3 respondentai yra nuo 26-40 mety, o 4 respondenty amzius siekia nuo 41 ir daugiau mety.

iki soeur. [ :
Daugiau nei 601 eur. | ©
si-100eur. [ :
401-600eur. [N :
201-400eur. [ :
101-200eur. [ 1

0 1 2 3 4 5 6 7

33 pav. Respondenty ménesinés pajamos susijusios su teikiama veikla. Saltinis: sudaryta autorés.

I$analizavus tiekéjy ménesines pajamas su susijusia veikla, paaiskéjo, kad net gi 6 respondentai per
ménesj uz teikiamga veikla gauna daugiau nei 601 EUR. Atitinkamai po 1 respondenta pasiskirste, kad
gaunamos pajamos yra iki 50 EUR., nuo 101 — 200 EUR.., nuo 201-400 EUR. ir nuo 401 — 600 EUR.
Taciau 2 respondentai teigia, kad jy ménesinés pajamos siekia nuo 51-100 EUR. (Zr. 33 pav.).

Nuo 5 iki 10 mety

N

Nuo 3 mety iki 5 mety

=

o
[
N
w
IS
(€]
[e)}

34 pav. Respondenty darbo patirtis ekologisky pieno produkty sektoriuje. Saltinis: sudaryta autorés.

Apzvelgus, 11 respondenty darbo patirtj Sioje veikloje, 1 respondentas i $i klausima neatsakeé,
matoma, kad didzioji dalis respondenty savo veiklg Siame sektoriuje pradéjo nesenai, kadangi 5
respondenty darbo patirtis siekia iki 1 mety. 3 respondenty patirtis siekia nuo 1 iki 3 mety, 1
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respondento nuo 3 mety iki 5 mety, o 2 respondenty darbo patirtis teikiant ekologiskus pieno
produktus siekia nuo 5 mety iki 10 mety (Zr. 34 pav.). Taip pat, buvo jvertintos ir tiekéjy problemos,
kurias respondentai galéjo jraSyti patys ir buvo pateikiami tokie rezultatai, kad viena i§ problemy
Siame sektoriuje yra klienty ir iStekliy trikumas ir naujos zaliavos kvapas bei teigiama, kad Zaliavos
spalva yra pakitusi. Kiti respondentai teigé, kad kol kas su problemomis Siame sektoriuje nesusidiiré.

Taigi, apibendrinant, ekologisky pieno produkty tiekéjai vertina teigiamai savo patirt] Siame
sektoriuje, ta¢iau daugumos respondenty $i veikla néra pagrindinis pragyvenimo S$altinis. Tiekéjy
amzius pasiskirsté labai nevienodai, kadangi mety skirtumas prasideda nuo 19 iki 41 mety ir daugiau.
Taip pat, didzioji dalis respondenty tickdami ekologiskus pieno produktus gauna pajamas nuo 601 ir
daugiau eury per ménesj ir dauguma respondenty $ioje rinkoje yra nauji dalyviai. Vieninteles
problemas tiekéjai jzvelgia klienty ir iStekliy trikumg bei zaliavos kvapo ir spalvos pakitima.
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4.2. Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo tiekéju tyrimo
rezultatai

Siekiant tiksliau iSanalizuoti ekologisko pieno sektoriaus konkurencinguma Lietuvos rinkoje, atliktas
tyrimas taikant anketing apklausg vertinant darbuotojus siame sektoriuje, apibendrinant — ekologisko
pieno produkty sektoriaus tiekéjus. Tyrimo metu siekiama jvertinti ekologisko pieno sektoriaus
konkurencinius pranasumus ir juos lemiancius veiksnius. Tyrimas atliktas remiantis 18 ekologisko
pieno produkty sektoriaus jmoniy darbuotojy vertinimu. Pirmiausia pateikiamos bendros
respondenty, dalyvavusiy apklausoje, charakteristikos, kadangi apklausoje buvo pasirinkti kriterijai,
kurie sudaro galimybe gauti, kuo iSsamesnius apklausos rezultatus.

IS apklaustyjy 18 respondenty, motery buvo 11, vyry 7. Visi respondentai atstovauja ekologisky pieno
produkty sektoriy. Pagal iSsilavinimo lygj, vienas respondentas yra jgijes vidurinj/profesinj
iSsilavinimg, trys respondentai turi aukstaj] neuniversitetinj iSsilavinimg, septyni turi aukstajj
universitetinj (profesinio bakalauro, bakalauro) iSsilavinimg, taip pat septyni turi jgije aukstajj
universitetin] (magistro kvalifikacinj laipsnj).

101 daugiou mery
1 mery
Nuo L mety ki3 mery

Patirtis

Nuo 3 mety iki 5 mety _
Nuo s ik 10 met

0 1 2 3 4 5 6 7

35 pav. Respondenty darbo patirtis. Saltinis: sudaryta autorés.

I$ 18 apklausoje dalyvavusiy respondenty 5 atsakiusiyjy darbo patirtis siekia 10 ir daugiau mety. I8
18 respondenty 6 darbo patirtj turi nuo 1 mety iki 3 mety, 2 respondenty patirtis siekia nuo 3 mety iki
5 mety, 3 respondentai patirti turi nuo 5 iki 10 mety bei 1 respondento patirtis siekia iki 1 mety (Zr.
35 pav.).
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36 pav. Respondenty patirtis ekologisko pieno produkty sektoriuje. Saltinis: sudaryta autorés.

Pagal patirtj ekologisko pieno produkty sektoriuje, respondentai pasiskirsté taip, kad 6 is jy sektoriuje
dirba 5 ir daugiau mety, 7 respondentai iki 1 mety, nuo 1-3 mety - 4 respondentai ir 1 respondentas
nuo 3 mety iki 5 mety (Zr. 36 pav.).
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Veiklos pobldis

37 pav. Respondenty veiklos pobiidis. Saltinis: sudaryta autorés.

Respondentai nurodé, koks yra jy jmonés veiklos pobiudis. Sesi respondentai dirba didmeningje
prekyboje, 5 respondentai uzsiima mazmenine prekyba, du — pardavimais turgavietése, i§ 18
respondenty 3 dirba specializuotose parduotuvés bei po 1 darbuotojas dirbg gamyboje/prekyboje bei
1 yra tiesioginis sektoriaus produkty gamintojas (zr. 37 pav.).
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5 5
5
3 3
1 1 I
0 . .
jmonés padalinio Projekty samdomas samdomas vadybininkas

savininkas ir  vadovas / vadovas darbuotojas vadovas
vadovas pavaduotojas

Pareigybeé

38 pav. Respondenty pareigos. Saltinis: sudaryta autorés.

IS 18 atsakiusiyjy respondenty atitinkamai po 5 yra samdomi darbuotojai arba samdomi vadovai, po
3 darbuotojus pasiskirsté kaip padalinio vadovas/pavaduotojas ir vadybininkas. Vienas i§ respondenty
yra jmonés savininkas ir vadovas bei 1 respondentas yra projekty vadovas (Zr. 38 pav.).

4.3. Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tyrimo
ekonometriniai rezultatai

Atliekant ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimg buvo siekta nustatyti
veiksnius, kurie turi jtaka sektoriaus konkurenciniams pranasumams. Taigi, pirmiausia yra
nustatomas atliekamo tyrimo vertinimo patikimumas. Norint nustatyti respondenty nuomoniy
sutapimg yra naudojamas Kendalo konkordancijos koeficientas kaip ank$¢iau minéta, koeficientas
yra zymimas - W. Nustatant nuomoniy sutapimg yra vertinamos atskiros veiksniy grupés. Tam, kad
skirtuma tiriamyjy reik§mingumui nustatyti yra pasirenkamas naudoti Friedmano kriterijaus p , kurio
reikSme iSreiSkiama p = 0.05.

Norint nustatyti vidinj skalés nuoseklumg yra taikomas ir jvertintas Cronbacho alfa koeficientas.
Siekiant patikimo vertinimo yra pasirinkta minimali Cronbacho alfos koeficiento reik§mé - 0,7.
Vertinimo reik§miy rezultatai yra pateikiami 3 lenteléje (zr. 3 lentelg).

3 lentelé Vertinamy veiksniy vidinio nuoseklumo ir eksperty nuomonés suderinamumo tyrimo rezultatai.
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Friedmano Kendalo
S o . Cronbacho alfa

Vertinami veiksniai kriterijaus konkordancijos (o)

tikimybé (p) = koeficientas (W) ¢
Rinkos veiksniai 0,039 0,390 0,794
Paklausos salygos 0,028 0,281 0,853
Susijusios ir palaikancios pramonés Sakos 0,032 0,132 0,927
Imonés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija 0,049 0,775 0,905
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Stebint Kendalo konkordancijos koeficiento reikSmes, susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky bei
paklausos saglygy veiksniy grupés yra mazesnés, atitinkamai 0,132 ir 0,281, nei rinkos veiksniai ir
jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros, konkurencijos grupés, nes rinkos veiksniy koeficientas siekia
0,390, o jmonés ar Sakos strategijos ir kt. - 0,775 (zr. 3 lentele). Didesné Kendalo konkordancijos
koeficiento reik§més rodo, kad respondenty nuomoné sutampa vertinant rinkos veiksnius ir jmonés
ar Sakos strategijos, struktiiros, konkurencijos grupes,. Tuo tarpu mazesnés koeficiento reikSmes
parodo, kad respondenty nuomonés Siek tiek skiriasi, kalbant apie susijusiy ir palaikan¢iy pramonés
Saky bei paklausos salygy veiksniy grupes. Atlikus jvertinimg grupiy laukas yra eilinis, taciau
atliktame teste jvertinimas yra iSreiskiamas ir laikomas kaip testiniu.

Vertinant Friedmano kriterijaus tikimybe, kuri turi btiti mazesné nei 0,05 matoma, kad visy veiksniy
grupiy: rinkos veiksniy, paklausos salygy, susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky bei imonés ar Sakos
strategijos, struktiiros, konkurencijos, tikimybé yra mazesné uz 0,05, o tai rodo, kad respondentai
statistiSkai reikSmingai vertina veiksnius. Atitinkamai rinkos veiksniy p=0,039, paklausos salygy
p=0,028, susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky Friedmano tikimybé yra 0,032, o konkurencijos
Friedmano tikimybé p=0,049, nors $§i tikimyb¢ labai artima 0,05, taciau vis dar laikoma reikSmingai
vertinama (zr. 3 lentele).

Ziarint j Cronbacho alfa koeficiento reik§mes vertinant veiksnius paklausos salygu, susijusiy ir
palaikanciy pramonés Saky, jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros ir konkurencijos, Cronbacho alfa
koeficiento reik§Smés yra didesnés nei 0,7. Tai, kad reik§més yra didesnés parodo, kad vertinimas yra
priimtinas homogeniskumo pozZiiiriu bei patikimas, o vertinimo veiksniai atspindi tiriamajj dyd;j
tinkamai, veiksniy grupé yra vertinama kaip reprezentatyvi. Visus Siuos veiksnius galima analizuoti
toliau ir taip jvertinti atlickamo trimo ekonometrinius rezultatus.

Taigi, apibendrinus, galima teigti, kad pagrindiniai vertinimo kriterijai ir rodikliai kaip Cronbacho
alfa ir Kendalo konkordacijos koeficientai atitinka literatiroje pateiktus reikalavimus. Friemano
tikimybés parodo, kad respondentai reikSmingai vertina veiksnius. I$analizavus gautus Cronbacho
alfos koeficiento, Kendalo konkordacijos koeficienty bei Friemano tikimybés rezultatus, nustatyta,
kad vertinimas yra priimtinas homogeniSkumo pozitiriu bei patikimas bei vertinimo veiksniai atspindi
tiriamajj dydj tinkamai. Nors, respondenty nuomonés $iek tiek skiria, kalbant apie susijusiy ir
palaikanciy pramonés Saky bei paklausos salygy veiksniy grupes, taip pat respondenty nuomoneé
sutampa vertinant rinkos veiksnius ir jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros, konkurencijos grupes.

Kadangi tikslas yra nustatyti ir jvertinti veiksnius, turinéius didziausig jtaka ekologiSsko maisto
sektoriaus pranasumams, yra pasirinkta apskaiCiuoti pagrindinius i$skirtus duomeny skaitinius
rodiklius: mediana, moda, 1 ir 111 kvartiliai, kvartilinis plotis bei neparametrinio X? testo tikimybeé.

4 lentelé Rinkos veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir X? testo tikimybés Saltinis: sudaryta darbo

autores.
Rinkos veiksniai Md Mo I kvartilis | Il kvartilis | 1QR X2 testo
tikimybé
Apsiripinimas gamtiniais istekliais 5 5 4 5 1 0,035
Naujy technologijy naudojimas 5 5 4 5 1 0,022
Komunikacijos infrastrukttiros 4 4 4 5 1 0,058
taikymas
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Inovaciné veikla ir jos taikymas 4,5 5 4 5 1 0,166

Prieinami finansiniai Saltiniai 5 5 4 5 1 0,042

Infrastrukttros geresnis taikymas 4,5 5 4 5 1 0,146

Pirmiausia yra jvertinamos rinkos veiksniy skaitinés charakteristikos (Zr. 4 lenteléje). Sektoriaus
jmoniy respondentai teigia, kad svarbiausi rinkos veiksniai, kurie turi didZiausig jtakg ekologisko
pieno produkty sektoriaus konkurenciniams pranaSumams, yra apsiripinimas gamtiniais iStekliais,
naujy technologijy naudojimas bei prieinami finansiniai $altiniai. Siy visy rinkos veiksniy mediana
(Md) ir moda (Mo) yra lygios 5, 0 darbuotojy nuomonés apie Siuos variantus sklaida nedidelé. Tam,
kad matyti ar sklaida yra didelé ar maza reikia stebéti IQR reikSme, kuri Siuo atvejy yra lygi 1. Tokiu
atveju, reiskia, kad ne maziau kaip 50 % visy respondenty §j veiksnj vertino ne mazesniu balu kaip
4. Taip pat, X? testo tikimybé, kuri visy trijy veiksniy atveju yra maZzesné uz 0,05, Sie veiksniai
labiausiai ir i$siskiria - prieinami finansiniai $altiniai, apsiripinimas gamtiniais iStekliais, naujy
technologijy naudojimas, kadangi jy reikSmés yra maziausios ir siekia atitinkamai 0,042/0,035/0,048.
Reiksmés rodo, kad visy $iy veiksniy jvertinimas negali bati laikomas vienodai galimu. Vienas
svarbiausiy yra technologijy naudojimas, nedaug skiriasi apsirtipinimas gamtiniai iStekliais, kadangi
Ju testo tikimybés yra maziausios (Zr. 4 lentelg).

Kiti likusieji veiksniai, komunikacijos infrastruktiiros taikymas, inovaciné veikla ir jos taikymas,
infrastruktiiros geresnis taikymas, taip pat yra svarbis, nes jy mediana ir moda yra lygios
atitinkamai 4,5 ir 4, be to kaip ir pirmyjy svarbiausiy veiksniy, kvartilinis plotis lygus 1, vadinasi ne
maziau kaip 50 proc. respondenty Siuos veiksnius vertino ne mazesniu balu kaip 4. Atlikta testo
tikimybé yra didesné uz 0,05, todél $iy veiksniy vertinimas gali bati laikomas vienodai galimu.

5 lentelé. Paklausos salygy veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir X2 testo tikimybés. Saltinis:
sudaryta darbo autorés.

Paklausos salygos Md Mo | Ikvartilis | Il kvartilis | IQR X2 testo
tikimybé

Naujy prekiy/paslaugy  pristatymas 5 5 4 5 1 0,405
rinkai
Orientavimasis j prekiy kokybe 5 5 4 5 1 0,019
Reagavimas j vartotojy poreikius 5 5 4 5 1 0,052
Reagavimas j prekiy tiekéjy poreikius 5 5 3,75 5 1,25 0,584
Ekologisky pieno produkty kaina 5 5 4 5 1 0,058
Vartotojy pasiekiamumas per 5 5 4 5 1 0,405
informacines platformas
Naujy klienty paieska 5 5 4 5 1 0,368

Taip pat, iSanalizavus paklausos salygy veiksniy skaitinés charakteristikos yra pateiktos 5 lenteléje.
Respondenty nuomone visi paklausos salygy veiksniai daro labai stiprig jtakg konkurenciniams
pranasumams ekologisky pieno produkty sektoriui: naujy prekiy/paslaugy pristatymas rinkai,
orientavimasis ] prekiy kokybe, reagavimas j vartotojy poreikius daro reagavimas ] vartotojy
poreikius, ekologisky pieno produkty kaina, vartotojy pasiekiamumas per informacines platformas,
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naujy klienty paieska. Visy Siy veiksniy mediana ir moda lygios 5, sklaida yra nedidele, nes IQR
rodiklis yra lygus 1. Vienintelio reagavimo j prekiy tiekéjy poreikius sklaida labai nezymiai skiriasi,
kadangi IQR yra lygus 1,25. Taigi, pagal kvartilinio plo¢io rezultatus, galima daryti iSvada, kad
daugiau kaip 50 proc. respondenty Siuos veiksnius vertino nemaziau kaip 4, iSimtis taikoma prekiy
tiekéjy poreikiy sklaidai - 3,75. Taip pat, X? testo tikimybé, kuri visy $esiy veiksniy atveju yra didesné
uz 0,05, labiausiai iSsiskiria reagavimas j vartotojy poreikius ir ekologisky pieno produkty kaina,
kadangi jy reikSmé yra maziausia, ji atitinkamai siekia 0,052 ir 0,058. Taigi, visy Siy veiksniy
jvertinimas gali biiti laikomas vienodai galimu, tik reagavimas j vartotojy poreikius ir produkty kainos
gali nezymiai skirtis, kadangi testo tikimybé yra nezymiai didesné uz 0,05. Vienintelio veiksniu
orientavimasi j prekiy kokybe tikimybés testas yra mazesnis uz 0,05, tai 0,019, vadinasi Sis veiksnio
jvertinimas negali buti laikomas vienodai galimu. Taciau, apibendrintai visi paklausos salygy
veiksniai yra labai svarbiis respondentams (Zr. 5 lentelg).

6 Susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir X?testo tikimybés.
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Susijusios ir palaikan¢ios pramonés Sakos | Md | Mo | | kvartilis | 1l kvartilis IQR | X2 testo tikimybé
Prekiy tiekéjy skaiius 4 5 3 5 2 0,007
Prekiy tiekéjy produkcijos kokybé 5 5 4 5 1 0,004
Bendradarbiavimas tarp sektoriaus dalyviy 5 5 35 5 15 0,123
Verslo galimybés mazoms jmonéms 5 5 3 5 2 0,015
IT sektoriaus plétra 5 5 3.75 5 1.25 0,025
Elektroniné prekyba 4 5 3 5 2 0,220
Elektroninés mokéjimo sistemos 5 5 3.75 5 1.25 0,042
Socialiniy tinkly plétra 4 5 3 5 2 0,096
Interneto prieiga 4.5 5 4 5 1 0,036
I$maniyjy telefony naudojimo augimas 4 5 3 5 2 0,096

Taip pat, buvo iSanalizuoti susijusiy ir palaikanéiy pramonés Saky konkurenciniai pranasumai .
Susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky charakteristikos yra tokios kaip: prekiy tiekéjy skaiciaus,
prekiy tiekéjy produkcijos kokybé, bendradarbiavimas tarp sektoriaus dalyviy, verslo galimybés, IT
sektoriaus plétra, elektroniné prekyba ir elektroninés mokejimo sistemos, socialiniy tinkly plétra,
interneto prieiga bei iSmaniyjy telefony naudojimo augimo charakteristikos (zr. 6 lentel¢). Matoma,
kad prekiy tiekéjy produkcijos kokybé, bendradarbiavimas tarp sektoriaus dalyviy, verslo galimybés
mazoms jmonéms, IT sektoriaus plétra bei elektroninés mokéjimo sistemos respondentams yra labai
svarbios, kadangi visy veiksniy mediana ir moda yra tokia pati, jvertinta 5. ISvardinty veiksniy
vertinimy sklaida yra panasi bet didesné, nei pries tai aptarty veiksniy, nes kvartilinis plotis siekia
nuo 1-2, tai parodo, kad daugiau kaip 50 proc. respondenty Siuos veiksnius vertino nuo 3-5 baly
sistemoje. Atlikus X2 testo tikimybés analize, galima teikti, kad visy aptarty veiksniy vertinimas
negali biiti laikomas vienodai galimu, kadangi tikimybés yra mazesnés uz 0,05. Tai reiSkia, kad Siy
18tirty veiksniy svarbumas ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencingumui yra neabejotinas,
o svarbiausias i8 jy yra prekiy tiekéjy produkcijos kokybé.
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Vartotojai aukStais, bet nedaug mazesniais nei prie$ tai aptartais veiksniai jvertino ir prekiy tiekéjy
skaiCiy, elektroniniy mokéjimy, socialiniy tinkle plétros, interneto bei iSmaniyjy telefony naudojimo
augimo charakteristikas. Visy Siy veiksniy mediana yra lygi 4, iSskyrus interneto prieiga (4,5), 0 moda
visy $iy veiksniy yra lygi 5. Kvartilinis plotis lygus 2, vadinasi sklaida yra didelé, didzioji dalis
vertinimy (daugiau kaip 50 proc.) vyrauja tarp 4 ir 5 baly. Daugumos X? testo tikimybé yra mazesné
uz 0,05, kas jrodo, kad veiksniy svarba yra neabejotina, ta¢iau negali biiti laikoma vienodai galima.
Tik vienintelis rodiklis, kuris Siek tick sumazina $iy veiksniy jtakos dydj sektoriaus konkurenciniams
prana$umams yra socialiniy tinkly plétra, kadangi X2 testo tikimybé virsija 0,05 ir siekia 0,096, todél
su $io veiksnio vertinimas gali baiti laikomas vienodai galimu (Zr. 6 lentele).

Taigi, galima daryti i8vada, kad didZiausig jtaka, i$ susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky veiksniy
grupés ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumui daro prekiy tiekéjy produkcijos
kokybé, bendradarbiavimas tarp sektoriaus dalyviy, verslo galimybés mazoms jmonéms, IT
sektoriaus plétra bei elektroninés mokejimo sistemos. Svarbiausias i$ jy yra verslo prekiy tiekéjy
produkcijos kokybé. Kiti veiksniai kaip: prekiy tiekéjy skaiciy, elektroniniy mokéjimy, socialiniy
tinkle plétros, interneto bei iSmaniyjy telefony naudojimo augimo charakteristikas, taip pat yra
svarbiis, ta¢iau jtaka yra Siek tiek mazesné.

7 lentelé Imonés ar Sakos strategijos, strukttiros, konkurencijos veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos
ir X2 testo tikimybés. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Imonés ar Sakos strategijos, struktiira, Md Mo | I kvartilis | Il kvartilis | QR X2 testo

konkurencija tikimybé
Vizijos, strategijos planavimas 5 4 4 5 1 0,110
Marketingo naudojimas 5 5 4 5 1 0,255
Konkurenciné strategija 5 5 4 5 1 0,639
Verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma 5 5 4.75 5 0.25 0,015
Vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimas 5 4 4 4 0 0,049
Internetiniy platformy - tarpininky naudojimas 5 5 4 5 1 0,069
Kainos strategija 5 5 4.75 5 0.25 0,045
Prekeés zenklo kurimas 5 5 4.75 5 0.25 0,048

Paskutiné veiksniy grupé yra jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros ir konkurencijos veiksniai (zr. 7
lentelg). Imonés ar Sakos strategijos, struktiros ir konkurencijos veiksniai susideda i§ vizijos,
strategijos planavimo, marketingo naudojimo, konkurencin¢ strategijos, verslo valdymo nukreipimo
] efektyvuma, vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimo, internetiniy platformy - tarpininky
naudojimo, kainos strategijos charakteristiky. Respondenty nuomone visi paklausos saglygy veiksniai
daro labai stiprig jtakg konkurenciniams pranaSumams, kadangi visy veiksniy mediana ir moda yra
lygios 5. Vizijos, strategijos planavimo, marketingo naudojimo, konkurenciné strategijos, ir
internetiniy platformy - tarpininky naudojimo veiksniu kvartilinis plotis yra lygus 1, vadinasi sklaida
yra nedidelé, todél pagal kvartilinio ploc¢io rezultatus, galima daryti iSvada, kad daugiau kaip 50 proc.
respondenty Siuos veiksnius vertino nemaziau kaip 4 balai. Verslo valdymo nukreipimas i
efektyvuma, vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimas, kainos strategija ir prekés Zzenklo kiirimas turi
0 — 0,25 kvartilinio plocio reiksme, tod¢l, galima teigti, kad sklaidos tarp Siy veiksniy kaip ir néra,
beveik visi respondentai juos jvertino 5 balu.
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Taéiau, ne visy veiksniy X? testo tikimybé patvirtina, kad veiksniy jtaka yra neabejotina, kadangi
vieny veiksniy tikimybé virSija 0,05. Vizijos, strategijos planavimo, Marketingo naudojimo,
konkurenciné strategijos internetiniy platformy - tarpininky naudojimas, kainos strategija, prekeés
zenklo kiirimo tikimybés yra didesnés nei 0,05, todél iy veiksniy bet koks vertinimas praktiskai gali
bati vertinamas vienodai galimu.

Bet, verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma, parodo, kad Sis veiksnys turi neabejoting jtakg tarp
jmonés ar $akos strategijos, struktiira, konkurencijos veiksniy, kadangi X? testo tikimyb¢ nevirsija
0,05 (atitinkamai p=0,015). Valdymo nukreipimas j efektyvumg bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5)
negali buti laikomas vienodai galimu. Taip pat, vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimas, kainos
strategija bei prekés zenklo kiirimas vis dar turi jtakos konkurencingumo pranasumui, kadangi visy
veiksniy tikimybé ne Zymiai, bet mazesné uz 0,05, atitinkamai 0,049/0,045/0,048. Vadinasi, kad Sie
veiksniai negali buti laikomi vienodai galimais. Taciau verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma
tarp visy $iy veiksniy yra svarbiausias.

Taigi, apibendrinus visus rezultatus, galima teigti, kad i§ jmonés ar $akos strategijos, struktiiros ir
konkurencijos grupés veiksniy, didziausig jtaka ekologiSko pieno produkty sektoriaus
konkurenciniams pranaSumams daro verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma. Vartotojy ir prekiy
tiekéjy koordinavimas, kainos strategija bei prekés zZenklo kirimas vis dar turi jtakos
konkurencingumo pranasumui, ta¢iau yra maziau svarbus. O Vidutiniskai svarbiais laikomi vizijos,
strategijos planavimo, marketingo naudojimo, konkurenciné strategijos, ir internetiniy platformy -
tarpininky naudojimo veiksniai.

8 lentelé¢ DidZiausig jtaka ekologisky pieno produkty konkurenciniams pranaSumams turintys veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Veiksniy grupé Veiksniai
Technologijy naudojimas,
Rinkos ApsirGpinimas istekliais,

Prieinami finansiniai Saltiniai.
Reagavimas j vartotojy poreikius.

Pakl / .
FLaUI0S SEYEOS Ekologisky produkty kaina.
Orientavimasis j prekiy kokybe,
Susiiusios i Prekiy tiekéjy skaicius,
VUSIJUSIOS |r. Prekiy tiekéjy produkcijos kokybé,
palaikancios pramonés . . . . .
p Verslo galimybés mazoms Jmonéms,
Sakos ]
IT sektoriaus plétra,
Elektroninés mokéjimo sistemos,
Interneto prieiga.
Verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma,
Imonés ar Sakos strategija, Vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimas,
struktiira ir konkurencija Kainos strategija,

Prekés zenklo karimas.

ISsanalizavus ekologisko pieno produkty sektoriaus darbuotojus ir jvertinimo rezultatus, yra nustatyti
veiksniai, kurie turi didziausig jtaka ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurenciniams
pranaSumams (zr. 8 lentele). Daugiausiai veiksniy, kurie turi didziausius konkurencingumo
pranasumus yra paklausos sglygos, tuomet kity veiksniy grupés turi po 3 didziausig jtakg darancius
pranasumus. Rezultatai parode, kad stipriausig jtaka konkurenciniams pranaSumams daro prekiy
tiekéjy skaicius ir prekiy tiekéjy produkcijos kokybé, kadangi Siy veiksniy vertinimai buvo patys
auks$ciausi. Taip pat, naujy technologijy naudojimas ir apsiriipinimas istekliais daro labai stiprig jtaka
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Sio sektoriaus konkurencingumui. Vieni svarbiausiy veiksniy taip pat yra verslo valdymo nukreipimas
] efektyvuma, verslo galimybés mazoms jmonéms bei ekologisky pieno produkty kaina bei kainos
strategija. Itin svarbus veiksnys ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencingumui yra
vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimas, kainos strategija bei prekés zenklo kiirimas, kadangi visy
veiksniy tikimybé ne zymiai, bet mazesné uz 0,05. IT sektoriaus plétra, elektroninés mokéjimo
sistemos, interneto prieiga yra labai svarbis, nes veiksniai buvo jvertinti auk$¢iausiais balais, taciau
Siy veiksniy testo tikimybé buvo mazesné uz 0,05, todél bet kokie vertinimai negali buti vienodai
galimi.

9 lentelé Vidutine jtakg ekologisky pieno produkty konkurenciniams prana§umams turintys veiksniai,
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Veiksniy grupé Veiksniai
Komunikacijos infrastruktiiros taikymas,

Rinkos veiksniai Inovaciné veikla ir jos taikymas,
Infrastruktaros geresnis taikymas.

Naujy prekiy/paslaugy pristatymas rinkai,
Reagavimas j prekiy tiekéjy poreikius,

Paklausos sqlygos . o . .
Vartotojy pasiekiamumas per informacines platformas,
Naujy klienty paieska,
Susijusios ir palaikancios Elektroning prekyba,
pramonés Sakos Socialiniy tinkly plétra,

I$maniyjy telefony naudojimo augimas,

Vizijos, strategijos planavimo, marketingo naudojimo,

‘monés ar Sakos strategija, .. ..
/! gy konkurenciné strategijos,

struktiira ir konkurencija o o B
Internetiniy platformy - tarpininky naudojimas

[$analizavus vartotojy vertinimo rezultatus, nustatyti veiksniai, turintys viduting jtaka ekologisky
pieno produkty sektoriaus konkurenciniams pranasumams (zr. 9 lentelg). Visi Sie veiksniai
pasizyméjo aukstu, bet Siek tiek zemesniy veiksniy svarbumu. Stebint rezultatus, matoma, kad
respondentai Siuos veiksnius vertino ne Zymiai, bet mazesniais balais bei vertinimy sklaida buvo
didesné. Be to, stebint X? testo tikimybes, veiksniy analizuojamos reik§més virsijo 0,05, todél
respondenty nuomonés i$siskyré, todél jvertinti svarbg yra sunkiau, nes veiksniu vertinimas gali
svyruoti nuo 1-5.

Atlikus respondenty apklausg taikant dvigubo deimanto modelj, apklausos pabaigoje jmoniy
darbuotojai buvo apklausiami, kokie biitent veiksniai turi reikSminguma jy jmonei ir kurie veiksniai
bati reikalingi naudoti jy jmonéje. Respondentai turéjo pateikti savo nuomone, kokios prieZastys
lemty jy pozicija rinkoje, taip tariant, kokie veiksniai yra reikalingi jy dirbamose jmonése. Veiksniali
susidéjo i$ tokiy kaip: inovacijy taikymas, investicijos vystant sveikus ir kokybiskus produktus,
konkurencingumo vystymas investuojant j ekologiska ekonomika, pieno kokybés gerinimas,
zmogiskyjy istekliy vystymas sektoriuje, naujy parneriy paieska, tiekimo grandinés valdymo
vystymas, produkty diferenciacija, reklamuoti prekybos tinklus rinkoje, logistikos vystymas ir ,
veiklos plitimas ne tik Lietuvos rinkoje bet ir ES, kitose Salyse, masto ekonomika, nuolatiné vartotojy
poreikiy analizé (zr. 39 pav.).
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Veiksniai: [Nuolatiné vartotojy poreikiy analizé]

18
Veiksniai: [Masto ekonomikos naudojimas] ele— 8
Veiksniai: [Veiklos plitimas ne tik Lietuvos rinkoje bet ir ES, kitose... %_ 9
Veiksniai: [Logistikos vystymas ir naudojimas] 18
Veiksniai: [Reklamuoti vietinius prekybos finklus vietingje ir UZSienio. .. 2 10
Veiksniai: [Produkty diferencijacijal 18

Veiksniai: [Tiekimo grandinés valdymo vystymas] *_ﬁ_ 10
Veiksniai: [Naujy parneriy paieska] h—ﬁ_ 11
Veiksniai: [Zmogiskyjy istekliy vystymas sektoriuje] u 10
Veiksniai: [Pieno kokybés gerinimas] *_ﬁ_ 11
Veiksniai: [Konkurencingumo vystymas investuojant j ekologisky... p——— o 12
Veiksniai: [Investicijos vystant sveikus ir kokybiSkus produktus]

Veiksniai: [Inovacijy taikymas] |\ e 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Nedaro jtakos ~ ® Daro vidutine jtakg M Daro stiprig jtakg ~ B Daro labai stiprig jtaka

39 pav. Veiksniai didinantys konkurencingumo pranasuma respondenty jmonése

Taigi, respondentai teigia, kad svarbiausi veiksniai, kurie galéty sukurti pranasuma biitent jy jmonéms
yra produkty diferenciacija, logistikos vystymas ir nuolatiné vartotojy poreikiy analizé. Kity veiksniy
jtaka taip pat yra svarbi ir rezultatai pasiskirsté gan vienodai, dauguma respondenty jvardijo, kad
reklama, tiekimo grandinés valdymo vystymas, pieno kokybés gerinimas, konkurencingumo
vystymas investuojant j ekologiska ekonomika, bei investicijos ir inovacijos daryty jtaka ir didinty
konkurencingumg respondenty jmonése. Maziau svarbu buvo naudoti masto ekonomika savo
imongéje, plésti savo veikla ES ar kitose Salyse, taip pat respondentai teigia, kad naujy parneriy paieska
néra labai svarbi jy jmonei didinant konkurencingumo prana$uma.
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4.4. EkologiSky pieno produkty sektoriaus konkurenciniy pranaSumy tyrimo
apibendrinimas: diskusiniai aspektai

Taigi, iSanalizavus ir jvertinus gautus tyrimo rezultatus nustatyta, kad ekologisky pieno produkty
sektorius turi konkurenciniy pranasumy Lietuvos rinkoje, taip pat yra jzvelgiamas didelis vartotojy
poreikis jsigyti §io sektoriaus produktus. Sie konkurencingumo pranasumai leidzia rinkoje plésti savo
verslo galimybes, pritraukti naujus vartotojus, padidinti savo veiklos pajamas bei tuo paciu palaikyti
tvary vartojimg Lietuvoje. Kadangi, ekologiski pieno produkty sektorius yra gan naujas Lietuvos
rinkoje, pastebéta, kad Lietuvoje jmonés turi galimybe pléstis, gerinti savo produkty kokybe, kadangi
efektyviai yra naudojamos arba siekiama naudoti naujas technologijas, stengiamasi rasti finansinius
Saltinius, vartotojai bei produkty tiekéjai turi gerg patirti Siame sektoriuje. Taip pat, atliktas tyrimas
leido nustatyti didziausig ir vidutine jtakg ekologiS$ky pieno produkty sektoriaus konkurenciniams
pranasumams darancius veiksnius. Kadangi yra nedidelis kiekis informacijos apie §j sektoriy,
statistiniai duomenys, kurie buvo gauti atliekant kiekybinj tyrima, leido jsigilinti ir jvertinti
konkurencinguma ekologisko pieno produkty sektoriuje.

Tyrimo rezultatai leido jvertinti ne tik konkurencinius pranuSumus, tac¢iau parodé ir ekologisko pieno
produkty sektoriaus trukumus. Paaiskéjo, kad vartotojai nesirenka $io sektoriaus produkty dél
aukstesnés kainos nei jprasty produkty bei néra jzvelgiama diferenciacija Siame sektoriuje, produkty
pasirinkimas yra mazas. Taip pat, ekologisky pieno produkty tiekéjy rezultatai parodé, kad
konkurencinguma jy jmonése padidinty, produkty diferenciacija, logistikos vystymas ir nuolatiné
vartotojy poreikiy analizeé, kadangi dabar Siuos veiksnius jzvelgia kaip trilkumus savo jmong¢je.

Taciau, galima isskirti ir tai, kad atliktas tyrimas turi ir apribojimy. Nors naudojant du empirinius
tyrimus buvo gauta daugiau informacijos bei ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo
jvertinimg Lietuvos rinkoje, taciau atliktas tyrimas galéty bati patobulintas. Tyrima reikéty atlikti su
didesne imtimi ir didesne respondenty jvairove, stengtis i tyrima pritraukti daugiau eksperty, taip biity
galima pateikti i§samesnés i§vadas bei pagerinti tyrimo patikimuma. Tyrimui patobulinti galima bati
pritaikyti ir kitus konkurencingumo modelius, pavyzdziui M. Porterio ,,5 jégy modeli*“. Gavus
1Ssamesnius rezultatus, buty galima tirti ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencinguma
palyginant su neekologisko pieno produkty sektoriumi. IStirti respondenty charakteristiky skirtumus,
sektoriy poreikius Lietuvos rinkoje, taip pat iStirti sektoriaus pridéting verte Lietuvos ekonomikai,
pritaikant makroekonominius rodiklius ir stebéti jy koreliacijg arba atlikti tyrimg pritaikant Grangerio
priezastingumo testa.

Taigi, atlikus tyrimg ir gavus rezultatus, galima teikti, kad ekologisko pieno produkty sektoriaus
pranasumai yra naudingi ne tik vartotojams ar produkty tiekéjams, $is sektorius sparciai auga vietinéje
rinkoje ir didina galimybes jsigyti tvaresnius, saugesnius, sveikesnius produktus taip ugdant ir
ekonomikg Salies viduje. Vartotojy ir tiekéjy vertinimai apie §j sektoriy yra vertinami teigiamai,
matomas didelis potencialas ekologiSkiems pieno produktams Lietuvos rinkoje. Taciau, jzZvelgus
tokius trikumus kaip auksta kaina, maza produkty diferenciacija bei augantis konkurenty skaicius
verCia susimastyti, kaip buty galima pagerinti situacijg rinkoje bei kokius modelius, veiksnius ar
jrankius naudoti savo konkurencingumo pranaSumas padidinti. Tam, kad biity galima analizuoti $§j
sektoriy placiau biitina toliau rinkti informacija, vykdyti tyrimus, juos analizuoti bei nesustoti
analizuoti Sio sektoriaus poveikio tiek Lietuvos vartotojams, tiekéjams bet ir pacios Lietuvos
ekonomikai.
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ISVADOS

Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo problematikos analiz¢, teoriniai
konkurencingumo vertinimo aspekty tyrimai ir atliktas Sio Lietuvos ekologisko pieno produkty
sektoriaus konkurencingumo empirinis tyrimas, suformavo tokias magistro projekto isvadas:

1.

Ivertinta, kad ekologiskos produkcijos perdirbimo jmoniy skaiCius Lietuvoje auga, todél
konkurencija Siame sektoriuje yra didelé. Tokie faktoriai kaip: gyventojy vartojimo iSlaidos
bendras vidaus produktas ar infliacija daro jtaka ekologisky produkty rinkai. Konkurencijg pieno
sektoriuje Lietuvos rinkoje, taip pat kelig problema, nes vis dazniau jmonés pradeda prekiauti
ekologisku pienu, nors tikiy parduodanciy ekologiska pieng skaicius kiekvienais metais krenta.
Paaiskéjo, kad vis populiaréjant ekologisko pieno rinkai, ekologisko pieno supirkimo kaina auga
ir matoma tendencija, kad Sis augimas tik kils. Todél, vartotojai dél austy ekologisko pieno
gaminiy gali atsisakyti Sio sektoriaus produkcijos arba reciau jsigyti ekologisko pieno produktus,
o tai didina konkurencijg tarp rinkos dalyviy.
Ivertinti pagrindiniai ekologiSko pieno sektoriaus rinkos dalyviai: AB ,,BIOS*, AB ,,DOBILAS,
AB ,,Augagroup®. Nuo 2020-2021 mety yra tikimasi pieno produkty ir alternatyvy augimo tiek
sektoriaus vertés, tiek apimties atzvilgiu. Paprasto pieno pramoné Lietuvoje yra labai i§vystyta
tokioje aplinkoje sunku jvesti kg nors naujo, kas suzavéty vartotojus. Todél, gamintojai §iuo metu
iSleidzia naujus ekologiskus pieno produktus. D¢l Sios priezasties ir didé¢ja konkurencija
ekologisko pieno produkty sektoriuje.
Isanalizavus Lietuvos ir wuzsienio autoriy mintis, paaiSkéjo, kad jmonés/sektoriaus
konkurencingumo tikslas prisitaikyti prie rinkoje esanciy reikalavimy bei vartotojy poreikiy, o
Siuolaikiné konkurencingumo samprata iSkelia aukSto i$silavinimo, Ziniy, nematerialaus turto
gamybos uztikrinimo problema. ir technologing infrastrukttra.
Nustatyta, kad veiksniy, turinéiy jtakos konkurencingumo lygiui pagrindiniai yra i$skiriami trys:

¢ rinkoje veikianciy konkurenty skaicius,

e rinkos dalies pasiskirstymas tarp konkurenty,

o Kklititys patekti j rinka ir iSeinant i§ rinkos.
Nustatyta, kad konkurencingumg galima jvertinti taikant M. Porterio deimantinj modelj, M.
Porterio ,,5 jégy” modelj, iSoring, viding analize¢. Taip pat, konkurencinguma galima istirti ir pagal
verslo aplinka, iStekliy rodiklius, inovacijy proceso rodiklius ar net pagal ekonominius rodiklius.
Ivertinta, kad konkurencingumo vertinimo biidai gali suteikti galimybe¢ jmonéms didinti savo
konkurencingumg savo Salyje ar uzsienyje. Konkurencingumg didinantys veiksniai gali biiti
reagavimas ] vartotojy poreikius, vadovy kompetencijos, aukstas tarpusavio komunikacijos lygis,
iSvystyta informacijos struktiira, intensyvi konkurencija ir kt. Taip pat, tokie veiksniai kaip banko
paskolos negavimas, technologijy netaikymas, Salies ekonominis nestabilumas ar
nekompetentingi darbuotojai gali sumazinti konkurencijg rinkoje. Apskritai kalbant apie
konkurencingumg, literatiroje daZnai yra minimas zodis ,produktyvumas®“. Taciau,
konkurencingumo sampratos kilme visada skirsis priklausomai nuo vertinamos jmonés veiklos ar
sektoriaus.
Ivertinus vartotojy ir tiekéjy anketos rezultatus, nustatyta, kad didziaja dalj sudaro moterys, o
pagal nustatyta amziy - iki 40 mety, bei respondenty didzioji dalis yra jgije¢ aukstajj iSsilavinima.
Vartotojai dazniausiai ekologiSkus pieno produktus perka maisto prekiy parduotuvése ir
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10.

produktams skiria yra 80 eury meénesiniy pajamy. Respondenty vartojanciy ekologisky pieno

produkty iSskiriami konkurenciniai pransumai: produkty skanumas, sveikumas, tvarumo

palaikymas, prieinama kaina. Respondentai, kurie nevartoja ekologiSsky pieno produkty,
nevartojimo priezastj iSskyré auksta kaing, maza ekologisky pieno produkty pasirinkima.

Isanalizavus ekologisky pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tiekéjy tyrimg ir

gavus rezultatus, nustatyta, kad ekologisko pieno produkty sektorius turi konkurencingumo

pranasumus. Taip pat yra nustatyti didziausig jtaka ekologiSky pieno produkty konkurenciniams
pranasumams turintys veiksniai:

e Rinkos: technologijy naudojimas, apsiriipinimas istekliais, prieinami finansiniai $altiniai.

e Paklausos salygos: reagavimas j vartotojy poreikius, ekologisky produkty kaina.

e Susijusios ir palaikan¢ios pramonés $akos: orientavimasis j prekiy kokybe, prekiy tiekéjy
skaicius, prekiy tiekéjy produkcijos kokybé, verslo galimybés mazoms jmonéms, IT
sektoriaus plétra, elektroninés mokéjimo sistemos, interneto prieiga.

e Imonés ar Sakos strategija, struktiira ir konkurencija: verslo valdymo nukreipimas |
efektyvuma, vartotojy ir prekiy tiekéjy koordinavimas, kainos strategija, prekés zenklo
kiirimas.

Vartotojy ir tiekéjy vertinimai apie §j sektoriy yra vertinami teigiamai, matomas didelis

potencialas ekologiskiems pieno produktams Lietuvos rinkoje. Taciau, jzvelgus tokius trikumus

kaip auksta kaina, maza produkty diferenciacija bei augantis konkurenty skaiCius vercia
susimastyti, kaip biity galima pagerinti situacija rinkoje bei kokius modelius, veiksnius ar jrankius
naudoti savo konkurencingumo pranaSumas padidinti. Lietuvos rinkoje yra jzvelgiamas didelis
vartotojy poreikis isigyti Sio sektoriaus produktus. Ekologisko pieno produkty sektoriaus
konkurencingumo pranaSumai leidzia rinkoje plésti savo verslo galimybes, pritraukti naujus
vartotojus, padidinti savo veiklos pajamas bei tuo paciu palaikyti tvary vartojimg Lietuvoje.

Atliktam tyrimui patobulinti galima buty pritaikyti ir kitus konkurencingumo modelius bei

padidinti imties dyd;j gilesnei analizei.
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PRIEDAI

1 priedas ,,Ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimas Lietuvos rinkoje*
pirmojo tyrimo konstruktas.

Kla"sm.“! Klausimy Argumentas KO'?Str.lﬂk.to Anketos teiginiai Autoriai
blokai nr. apibréztis
Lytis Moteris;
Vyras;
iki 18 mety;
A 18 - 25 metai;
mzius
25 - 40 mety;
) 40 ir daugiau mety;
Atitinkamai
pagal s . 0-30 eury;
irinki udaryti Meénesinés .

‘ Easmnklm@ klausimai pajamos 28 ) ?(5)0623 _ Sudaryti
Demografiné (ne)vartoju leidZia ekologiskiems ® autores,
respondenty ekologizkus identifikuoti pieno produktams | 150 —300 eury; Fe_mlgntIS

charakteristika pieno demog(riaﬁ?q daugiau kaip 300 eury. D(lzk(;:ilf)m
respondenty —— — .
produktus charakteristika. Vidurinis, jgyta profesiné
@2 kvalifikacija;
klausimas) Aukstasis neuniversitetinis;
Aukstasis universitetinis
LKsilavinimas (profesinio bakalauro,
bakalauro);
Aukstasis universitetinis
(magistro kvalifikacinis
laipsnis);
Moksly daktaro laipsnis;
Ekologisko pieno gamyba Sudaryti
turi atitikti Europos autores,
iIUdalfytas Sajungos jstatymus. remiantis
Vartotojy 16?(;];;;“&5 Ekologiskas pienas Diké¢iumi
supratingumas identifikuoti ar isgaunamas i sertifikuoty (2011).
apie ekologisko 1 vartotoias Savokos ckologiniy pieno tkiy; ,,Ekoagros*
pieno tJ K supratimas Pagarai turi biiti gaminami (2019)
sektoriaus SUprT Ela a?k be gel}etiékai modifikuoty
produktus y?:neo ologiski organizmy;
P . Pienas yra iSgaunamas
produktai. autonomiskai, be jrenginiy.
Visi atsakymai neteisingi.
Nevartojantiems ekologisky pieno produkty respondentams
Sudarytas Sudaryti
klausimas Auksta kaina autores,
leidzia y I remiantis
. o . . Mazas pasirinkimas .
identifikuoti Konkurencingumo . P Jucevicius
3 kodél mazinimo Skonis (2009)
Vartotojy vartotojas veiksniai Sveikatos problemos
poreikiai nevartoja (alergija, ne toleravimas)
ekologisky Tinka visi atsakymai
pieno produkty
4 SUdarytas K_opk_urencn_wgur_nq Zemesné kaina SUdar.ytl
klausimas didinimo veiksniai autores,
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leidzia Didesnis ekologisko maisto | remiantis
identifikuoti produkty pasirinkimas Jucevicius
kas paskatinty Platesné informacija apie (2009)
vartoti ekologisko maisto produkty
nauda
Irasyti....
Vartojantiems ekologisky pieno produkty respondentams
Kiekvieng dieng;
Du kartus per savaite;
Daugiau nei du kartus
.. er savaite;
7 Vartojimas P € . Sudaryta
Kartg per ménesy; autores
Du kartus per ménes;j;
Daugiau nei du kartus
per ménesj;
IS maisto parduotuviy
I8 turgaus
9 Lokacija I8 Gkininky Suciaryta
I8 specializuoty autores
(ekologisky)
parduotuviy
o . Sudaryti
Ekologisky pieno autores,
produkty saugumas; remiantis
» o . Ekologisky pieno Bakan ir
8 Sie klausimai Va}rtvOJ '[ﬂo produkty sveikumas; Dogan,
idzi riezastys
le}(.izu: P Y Ekologisky pieno (2012)_
Vartotojy eljl)llz(;z%liq produkty skanumas; Zhang ir
poreikis pieno Tinka visi atsakymai, London,
vartoti produkty (2013)
ekologiskus vartotojy Ekologiski maisto
p(ljené) poreikius produktai yra saugis;
produktus Lietuvos Nenaudojama sintetika;
rinkoje. Sudétis be maisto priedy
Sudétis be modifikuoty
organizmuy; Sudaryti
. Didesnis vitaminy ir autoreés,
Konkurencingumo - S M
10 A mineraly kiekis; remiantis
veiksniai T dok
Gyviinai maitinami Kadoksa,
ekologiskais pasarais; (2006).
Dirbantys zmoneés
iSvengia chemikaly;
Tinka visi atsakymai;
Netinka nei vienas
atsakymas;
I§ draugy ir artimyjy
IS Ziniasklaidos
I8 televizijos q
11 Kanalai 5 parduotuviy Sudaryta
autores

I8 interneto
I$ mokymo istaigos

Jrasyti
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Stipriai pritariu

Pritariu
12 Vartotojo patirtis | Nezinau Saligigza
Nepritariu
Stipriai nepritariu
Ekologisky pieno produkty tiekéjams
0-30 eury Sudaryti
Guancs |20 ey | e
pajamOS 80 - 150 cury Dik&iumi
150 — 300 eury (2011).
Stipriai pritariu
Pritariu
.. L Tiekéjo patirtis Nezinau SUdarYta
Sie klausimai Nepritariu autorcs
Vartotojo kaip leidkiial1 su%i{noti Stiprial
j i ekologisky nepritariu
tiekéjo patirtis 16,17,18,19,.20 pieno produkty P
tiekéjy patirtj Iki 1 mety
sektoriuje. Nuo 1 mety iki
3 mety _
Nuo 3 mety iki S“far)ﬂ'
Darbo patirtis | 5 mety rzlrln?;stsi’s
sektoriuje | Nuo 5 iki 10 Dik&iumi
mety (2011).
10 ir daugiau
mety
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2 priedas ,,Ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimas Lietuvos rinkoje*
antrojo tyrimo konstruktas.

geresnis taikymas;

Paklausos salygos

Naujy prekiy
pristatymas rinkai;
Orientavimasis |
prekiy kokybe;
Reagavimas i
vartotojy poreikius;

Klausi Konstrukto S .
Klausimy blokai austmy Argumentas o avas Anketos teiginiai Autoriai
nr. apibréztis
Lytis Moteris;
i
Vyras;
iki 18 mety;
.. 18 - 25 metai;
Amzius
25 - 40 mety;
40 ir daugiau mety;
. L Vidurinis, jgyta Demografiniai
Sudaryti klausimai L . -
1eid“i:t profesiné ir  klausimai
VA ifikaciia: .
Demografinés, identifikuoti kvallflkailcua, sudaryti
tiekéjy 1,2,3, AukStasis autorés
e demografing neuniversitetinis; o
charakteristikos remiantis
respondenty Aukstasis i
.. o Dik¢iumi
charakteristikg. universitetinis 2013
Lsilavini (profesinio bakalauro, ( )-
§silavinimas bakalauro);
Aukstasis
universitetinis
(magistro
kvalifikacinis
laipsnis);
Moksly daktaro
laipsnis;
Apsiriipinimas
gamtiniais
iStekliais;
Naujy technologijy
naudojimas;
Komunikacijos
Klausimai yra in_frastruktﬁros Klausimai
sudaryti pagal | Rinkos veiksniai '_calkymfasj | sudaryti
dvigubo deimanto !nova_cme veikla ir autorss
modelio veiksnius: jos taikymas; remiantis
Dvi iman % . iai i .
gl:‘:gdde?io anto 6789 Sie klausimai P_”e'n"f‘”_"_ Bakan ir
ritaikvmas e leidzia iSsiaiskinti flna.nsjlr.ual Dogan (2012;
P y vartotojy poZifirj j Saltiniai; Zhang ir
jmonés  teikiama Geresnis London,
produkcija. Infrastrukttiros (2013), Porter

(1990)
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Reagavimas i
prekiy tiekéjy
poreikius;
Ekologisky pieno
produkty kaina;
Vartotojy
pasiekiamumas per
informacines
platformas;

Naujy klienty
paieska;

Susijusios ir
palaikancios
pramonés $akos

Prekiy tiekéjy
skaidius;

Prekiy tiekéjy
produkcijos
kokybé;
Bendradarbiavimas
tarp sektoriaus
dalyviy;

Verslo  galimybés
mikro jmonéms;

IT sektoriaus plétra;
Elektroniné
prekyba;
Elektroninés
mokeéjimo

sistemos;
Socialiniy  tinkly
plétra;

Interneto prieiga;

ISmaniyjy telefony
naudojimo
augimas;

Imonés ar Sakos
strategijos,
struktiira,
konkurencija:

Vizijos, strategijos
planavimas;
Marketingo
naudojimas;
Konkurenciné
strategija;

Verslo  valdymo
nukreipimas 1
efektyvuma;
Vartotojy ir prekiy
tiekéjy
koordinavimas;
Internetiniy
platformy -
tarpininky
naudojimas;
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Kainos strategija;

Prekés zenklo
kurimas;

Konkurencingumo
didinimo
galimybiy
ivertinimas

10

Sis klausimas
leidzig jvertinti,
kiek pateikty
teiginiy
igyvendinimas
galéty padidinti
ekologisko pieno
sektoriaus
konkurencingumag
jmonés pozicijoje

Konkurencingumo
veiksniai

Inovacijy taikymas;

Investicijos vystant
sveikus ir
kokybiskus
produktus;
Konkurencingumo
vystymas
investuojant i
ekologiska
ekonomika ir
visuomeng;

Pieno
gerinimas;

kokybés

Zmogiskyjy

iStekliy  vystymas
sektoriuje;
Naujy
paieska

parneriy

Tiekimo grandinés
valdymo vystymas
Produkty
diferencijacija
Reklamuoti
prekybos
rinkoje

tinklus

Logistikos
vystymas ir
naudojimas
Veiklos plitimas ne
tik Lietuvos rinkoje
bet ir ES, Kkitose
Salyse

Masto ekonomika

Nuolatiné vartotojy
poreikiy analizé

Klausimai
sudaryti
autorés
remiantis
Bakan ir
Dogan (2012;
Zhang ir
London,
(2013), Porter
(1990)
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3 priedas. Lietuvos ekologisko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tyrimo
pirmoji apklausos anketa.

Gerbiamas (-a) respondente,

esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos studijy programos magistrant¢ Raminta
Juzukonyté. Mano magistro baigiamojo darbo tema ,Ekologisko pieno produkty sektoriaus
konkurencingumo vertinimas Lietuvos rinkoje “ ir atlieku tyrimg siekdama nustatyti ekologisko pieno
produkty sektoriaus konkurencinius pranasumus Lietuvoje.

Sio tyrimo rezultatai bus panaudoti mano baigiamojo magistro darbe. Si anketa yra anonimiska
ir konfidenciali. Dékoju uz nuosirdzius atsakymus ir Jiisy svarby laika.

1. Kaip manote, kas yra ekologiski pieno produktai?

e Ekologinio pieno gamyba privalo atitikti Europos Sajungos reglamentais apibrézty zalio
pieno ir produkty gamybos reikalavimus.

e Pienas iSgaunamas i$ sertifikuoty ekologiniy pieno tikiy, kuriuose draudziama naudoti
netinkamg pasarg ir chemines priemones.

e PasSarai taip pat privalo biti be genetiSkai modifikuoty organizmy.

e Pienas privalo biti surenkamas autonomiskai, nenaudojant robotiniy irengimy

e Visi atsakymai neteisingi.

2. Ar Jus vartojate ekologiSkus pieno produktus?

e Taip
e Ne

Jei § antro klausimo atsakymas yra pateikiamas, ne*, tada respondentui yra pateikiami tokie
klausimai:

Ivertinkite pagal svarbg veiksnius, darancius jtakg apsisprendimui
1 — nedaro jtakos,

2 — daro silpng jtaka,

3 — daro viduting jtaka,

4 — daro stiprig jtaka,

5 — daro labai stiprig jtaka.

3. Kodél nevartojate ekologisko pieno produkty?

e Auksta kaina

e Mazas pasirinkimas

e Skonis

e Sveikatos problemos (alergija, ne toleravimas)
e Tinka visi atsakymai
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4. Kas paskatinty vartoti/pirkti ekologiskus pieno produktus?

e Zemesné kaina

e Didesnis ekologisko maisto produkty pasirinkimas

e Platesné informacija apie ekologisko maisto produkty nauda
e Tvaraus vartojimo palaikymas

5. Jusy lytis?

1. Vyras
2. Moteris

6. Jusy amzius?

o iki 18 mety

e 18- 25 metai

o 25-40mety

e 40 ir daugiau mety

7. Jusy iSsilavinimas?

e Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija.

e Aukstasis neuniversitetinis.

e Aukstasis universitetinis (profesnio bakalauro, bakalauro).
e Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis).
e Moksly daktaro laipsnis.

Jei j antro klausimo atsakymas yra pateikiamas ,, Taip“, tada respondentui yra pateikiami tokie
klausimai:

8. Kaip daznai perkate ir vartojate ekologiskus maisto produktus?

e Kiekvieng dieng;

e Du kartus per savaite;

e Daugiau nei du kartus per savaitg;
e Karta per ménesj;

e Du kartus per ménesj;

e Daugiau nei du kartus per ménesj;

9. I kur perkate ekologiskus pieno produktus?

e [$ maisto parduotuviy;

e S turgaus;

e IS tkininky;

e IS specializuoty (ekologisky) parduotuviy.

10. Kokios priezastys lemia Jiisy apsisprendima pirkti ir vartoti ekologiskus pieno produktus?

Ivertinkite pagal svarbg veiksnius, darancius jtaka Jusy apsisprendimui
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1 — nedaro jtakos,

2 — daro silpng jtaka,

3 — daro viduting jtaka,

4 — daro stiprig jtaka,

5 — daro labai stiprig jtaka.

e Ekologisky pieno produkty saugumas;
e Ekologisky pieno produkty sveikumas;
e Ekologisky pieno produkty skanumas;
e Ekologisky pieno produkty kaina.

11. Kaip manote, kokius pranaSumus turi ekologiski pieno produktai prie§ neekologiskus
produktus?

Ivertinkite pagal svarbg veiksnius, darancius jtakg Jusy apsisprendimui
1 — nedaro jtakos,

2 — daro silpng jtaka,

3 — daro viduting jtaka,

4 — daro stiprig jtaka,

5 — daro labai stiprig jtaka.

Ekologiski maisto produktai yra saugus;
Nenaudojama sintetika;

Sudétis be maisto priedy

Sudétis be modifikuoty organizmy;
Didesnis vitaminy ir mineraly kiekis;
Gyviinai maitinami ekologiSkais paSarais;
Dirbantys zmonges iSvengia chemikaly;

12. I8 kur suzinote apie ekologiskus pieno produktus?

e I§ draugy ir artimyjy
e IS Ziniasklaidos

o IS televizijos

e I§ parduotuviy

e IS interneto

e I$ mokymo jstaigos
e Jrasyti

13. Ar esate patenkintas savo kaip vartotojo patirtimi?

e Stipriai pritariu

e Pritariu
e NeZinau
e Nepritariu

e Stipriai nepritariu
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14. Kokia suma jvertintuméte savo ménesines santaupas, jsigyjant ekologiSkus pieno produktus?

e 0-30ecury
e 30-280eury
e 80-150eury

e 150-300 eury
e daugiau kaip 300 eury
o Kita

15. Jusy lytis

e Vyras
e Moteris

16. Jisy iSsilavinimas

e Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija

e Aukstasis neuniversitetinis

e Aukstasis universitetinis (profesinio bakalauro, bakalauro)
e Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)
e Moksly daktaro laipsnis

17. Jusy amzius?

o iki 18 mety

e 18- 25 metai

e 25-40mety

e 40 ir daugiau mety

Jei Respondentas yra ekologisky pieno produkty tiekéjas, toliau respondentui pateikiami
klausimai:

18. Ar tai yra Jiisy pragyvenimo Saltinis?

Taip
Ne

19. Ivertinkite, kiek siekia jiisy ménesinés pajamos susijusios su Jusy teikiama veikla?

iki 50 EUR.

51-100 EUR.

101-200 EUR.
201-400 EUR.

401 - 600 EUR.
Daugiau nei 601 EUR.
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20. Ar esate patenkintas turima ekologisky pieno produkty tiekéjo patirtimi?

e Stipriai pritariu

e Pritariu
e Nezinau
e Nepritariu

e Stipriai nepritariu

21. Ar susidiréte su viena ar daugiau problemy dél savo tiekéjo patirties? Jei taip, kokia problema (-
0s) buvo? (atviras klausimas)

22. Jusy darbo patirtis Siame sektoriuje?

o Iki I mety

e Nuo 1 mety iki 3 mety
e Nuo 3 mety iki 5 mety
e Nuo 5 iki 10 mety

e 10 ir daugiau mety
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4 priedas. Lietuvos ekologiSko pieno produkty sektoriaus konkurencingumo vertinimo tiekéjy tyrimo
antros apklausos anketa.

Gerbiamas (-a) respondente,

esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos studijy programos magistrant¢ Raminta
Juzukonyté. Mano magistro baigiamojo darbo tema ,Ekologisko pieno produkty sektoriaus
konkurencingumo vertinimas Lietuvos rinkoje “ ir atlieku tyrimg, siekdama nustatyti ekologisko

pieno produkty sektoriaus konkurencinius pranasumus Lietuvoje.

Sio tyrimo rezultatai bus panaudoti mano baigiamojo magistro darbe. Si anketa yra anonimiska ir

konfidenciali. Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus ir Jisy svarby laika.

1.

Jusy lytis?
® Moteris
® \/yras

Jusy i8silavinimas?

Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis (profesinio bakalauro, bakalauro)
Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)

Moksly daktaro laipsnis

Jusy darbo patirtis?

Iki 1 mety

Nuo 1 mety iki 3 mety
Nuo 3 mety iki 5 mety
Nuo 5 iki 10 mety

10 ir daugiau mety

Jusy patirtis tiekiant ekologiSkus pieno produktus?

Iki 1 mety
Nuo 1 mety iki 3 mety
Nuo 3 mety iki 5 mety

5 ir daugiau mety

Jiisy jmongs veiklos pobudis ?

Mazmening¢ prekyba
Didmeniné prekyba
Specializuotos parduotuvés

Pardavimai turgavietése
Irasyti
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Norint jvertinti ekologisky pieno produkty konkurencingumgq Lietuvos rinkoje yra pasirinkti
veiksniai atrinkti naudojant Apibendrintq Dvigubg Deimanto modelj. Veiksniai yra suskirstyti j

keturias kategorijas:

1. Rinkos veiksniai — gamtiniai iStekliai, zmogiskieji iStekliai, reikalinga infrastruktiira ir

kapitalas.

2. Paklausos salygos.

3. Susijusios ir palaikanc¢ios pramonés Sakos.

4. Imonés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija.

Ivertinkite ir pateikite pagal svarbg veiksnius, darancius jtaka ekologiSky pieno

produkty konkurenciniams pranasumams :

1 — nedaro jtakos,
2 — daro silpng jtaka,

3 — daro viduting jtaka,
4 — daro stiprig jtaka,

5 — daro labai stiprig jtaka.

Rinkos veiksniai

nedaro
jtakos

daro silpng
jtaka

daro viduting
jtaka

daro stipria
itaka

daro labai
stiprig jtaka.

Apsirlipinimas gamtiniais
istekliais

Naujy technologijy naudojimas

Komunikacijos infrastruktaros
taikymas

Inovaciné veikla ir jos taikymas

Prieinami finansiniai Saltiniai

Infrastrukttiros geresnis taikymas

Paklausos salygos

nedaro
jtakos

daro silpna
itaka

daro viduting
itaka

daro stipria
itaka

daro labai
stipria jtaka.

Naujy prekiy pristatymas rinkai

Orientavimasis j prekiy kokybe

Reagavimas j vartotojy poreikius

Reagavimas j prekiy tiekéjy
poreikius
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Ekologisky pieno produkty kaina

Vartotojy pasickiamumas per
informacines platformas

Naujy klienty paieska

Susijusios ir palaikan¢ios pramonés
Sakos

nedaro
jtakos

daro silpng
jtaka

daro viduting
jtaka

daro stipria
jtaka

daro labai
stiprig jtaka.

Prekiy tiekéjy skaiius

Prekiy tiekéjy produkcijos kokybé

Bendradarbiavimas tarp sektoriaus
dalyviy

Verslo galimybés mazoms
jmonéms

IT sektoriaus plétra

Elektroniné prekyba

Elektroninés mokéjimo sistemos

Socialiniy tinkly plétra

Interneto prieiga

I$Smaniyjy telefony naudojimo
augimas

Imonés ar Sakos strategijos,
struktiira, konkurencija

nedaro
jtakos

daro silpnag
itaka

daro vidutine
itaka

daro stiprig
itaka

daro labai
stiprig jtaka.

Vizijos, strategijos planavimas

Marketingo naudojimas

Konkurenciné strategija

Verslo valdymo nukreipimas j
efektyvuma

Vartotojy ir prekiy tiekéjy
koordinavimas

Internetiniy platformy - tarpininky
naudojimas

Kainos strategija

Prekés Zenklo kiirimas

88




Ivertinkite, kiek pateikty teiginiy jgyvendinimas galéty padidinti ekologisko pieno sektoriaus
konkurencingumgq Jiisy jmonés pozicijoje:

Veiksniai

nedaro
jtakos

daro silpng
jtaka

daro viduting
jtaka

daro stipria
jtaka

daro labai
stiprig jtaka.

Inovacijy taikymas

Investicijos vystant sveikus ir
kokybiskus produktus

Konkurencingumo vystymas
investuojant j ekologiska
ekonomikg ir visuomeneg

Pieno kokybés gerinimas

Zmogiskyjy istekliy vystymas
sektoriuje

Naujy parneriy paieska

Tiekimo grandinés valdymo
vystymas

Produkty diferenciacija

Reklamuoti prekybos tinklus
rinkoje

Logistikos vystymas ir
naudojimas

Veiklos plitimas ne tik Lietuvos
rinkoje bet ir ES, kitose Salyse

Masto ekonomika

Nuolatiné vartotojy poreikiy
analize
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