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Santrauka

Blogéjanti aplinkos biikle ir klimato kaitos problemos paskatino valstybes, vyriausybes,
organizacijas, akademikus ieskoti $iy problemy sprendimo budy. Sios paieskos paskatino tvarumo
sgvokos atsiradima, Kuri vis dar neturi vieno vienintelio tikslaus apibrézimo, taciau atspindi esmg
uztikrinti darng tarp Zzmoniy poreikiy ir gamtos. Norint tai jgyvendinti, suformuoti darnaus vystymosi
tikslai, tarp kuriy vienas svarbiausiy yra uztikrinti darnius gamybos ir vartojimo modelius. Tvarus
vartojimas turi buiti uztikrinamas visose srityse, ta¢iau autoriai jvardija, jog ypatinga démesj vertéty
skirti maisto vartojimo sri¢iai, atsizvelgiant j tai, kad ji pasizymi vienu didZiausiy neigiamu
ekologiniu poveikiu.

Siekiant pereiti prie aplinkai palankesniy sprendimy, j procesa jsitraukia ne tik vyriausybés ir jvairios
organizacijos, diskusijos Sia tema vyksta ir akademinéje bendruomenéje. Mokslingje literatiiroje
pladiai iStirtas pozitiris bei jsitraukimas j tvary maisto vartojima, ji lemiantys veiksniai ir vartojimo
sgsajos su jvairiais veiksniais. Nepaisant to, pasak autoriy, vien $iuos veiksnius tirti nepakanka,
kadangi egzistuoja spraga tarp vartotojy poziiirio bei realios faktinés elgsenos, kurig svarbu tirti
atskirai. Atlikdami Siuos tyrimus, mokslininkai atskleidé, jog tarp tam tikry vartotojy elgsenos
egzistuoja désningumai, todél imtasi plétoti segmentavimo tyrimus, kuriais siekiama suskirstyti
vartotojus j grupes pagal panasius bruozus. Sie tyrimai svarbiis, nes leidZia atskleisti saly¢io taskus,
kuriuose vartotojai elgiasi netvariai, 0 susiejus juos su segmentams biidingomis vertybémis, Kurti
efektyvesnes komunikacijos kampanijas, skirtas paskatinti vartotojus elgtis tvariau.

Tyrimo objektas: vartotojy segmentavimas pagal tvary maisto vartojima.

Tyrimo tikslas — identifikuoti vartotojy segmentus Lietuvoje, remiantis jy maisto tvaraus vartojimo
elgsena.

Projekto uzdaviniai:

1. Atskleisti vartotojy segmentavimo pagal tvary maisto vartojimag tyrimy svarbag ir
problematikg.

2. Atlikti vartotojy segmentavimo pagal tvaraus vartojimo elgseng maisto srityje teoriniy
sprendimy analizg.

3. Parengti Lietuvos vartotojy segmentavimo pagal maisto tvary vartojimg empirinio tyrimo
metodologija



4. Remiantis empirinio tyrimo rezultaty analize, identifikuoti Lietuvos vartotojy segmentus
pagal maisto tvary vartojimg ir pateikti rekomendacijas komunikacijos kampanijy
kiréjams bei ateities tyrimams.

Darbo rezultatai ir pritaikymas. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog vartotojai
pasizymi tvaria maisto vartojimo elgsena, taciau atlikus vartotojy segmentavima, nustatyta, jog
egzistuoja reikSmingi skirtumai tarp segmenty, vertinant jy elgsena pagal tris maisto vartojimo
stadijas: pirkima, vartojimg ir atsikratyma. Sie rezultatai atliepia ankstesniy tyréjy jzvalgas apie tai,
jog tirti vartotojy elgseng pagal visus tris stadijas yra vertinga (Funk, Sutterlin ir Siegrist, 2021). Ne
gana to, tyrimas atskleidé, jog Sios stadijos gali biti suskaidytos j smulkesnius elementus, kurie
parodé iSsamesnius elgsenos rezultatus. Tyrimas patvirtino kity autoriy jZvalgas apie tai, jog tvariai
besielgiantiems vartotojams labiau buidingos saves perzengimo vertybés (Thggersen, Ruan ir Huang,
2013; Steg ir kt., 2014; Petteri Puska, 2018). Svarbu paminéti, jog interpretuojant rezultatus, jvertintas
faktas, jog jtakos turéjo socialiai pageidaujamo atsakymo fenomenas. Galiausiai, tyrimo rezultatai
leido indentifikuoti reikSmingus vartotojy segmentus ir pateikti praktines rekomendacijas
komunikacijos kampanijoms.
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Summary

The deteriorating state of the environment and the problems of climate change have led states,
governments, organizations and academics to look for solutions to these problems. In this way, the
concept of sustainability has emerged, which still does not have a single precise definition, but the
essence of this term is to ensure harmony between human needs and nature. To this end, the
Sustainable Development Goals have been set up. One of the most important of them is to ensure
sustainable patterns of production and consumption. Sustainable consumption must be ensured in all
areas, but the authors point out that special attention should be paid to food consumption, given that
it has one of the greatest negative environmental impacts.

In order to move towards more environmentally friendly solutions, not only governments and various
organizations are involved in the process, but discussions are also taking place in the academic
community. Attitudes and involvement in sustainable food consumption, its determinants and the
links between consumption and various factors have been extensively studied in the scientific
literature. Nevertheless, according to the authors, it is not enough to examine these factors alone, as
there is a consumer attitude-behavior gap, which is important to examine separately. In conducting
these studies, the researchers found that there are patterns in the behavior of certain consumers,
leading to the development of segmentation studies aimed at grouping consumers according to similar
characteristics. These studies are important in identifying gaps where consumers behave
unsustainably and, by linking them to segment-specific values, to develop more effective
communication campaigns to encourage consumers to behave more sustainably.

Object of research: segmentation of consumers according to sustainable food consumption.

The aim of the study is to identify consumer segments in Lithuania based on their sustainable food
consumption behavior.

Project objectives:

1. To reveal the importance and problems of consumer segmentation research according to
sustainable food consumption.

2. To analyze the theoretical solutions of segmenting consumers according to sustainable
consumption behavior in the food sector.

3. To prepare the methodology of empirical research of segmentation of Lithuanian
consumers according to sustainable food consumption



4. Based on the analysis of the results of the empirical research, identify the segments of
Lithuanian consumers according to the sustainable consumption of food and provide
recommendations for creators of communication campaigns and future research.

Work results and application. The results of an empirical study revealed that consumers according
to the food consumption, behave sustainably but consumer segmentation found that there are
significant differences between segments in terms of their behavior at three stages of food
consumption: purchase, consumption, and disposal. These results echo the insights of previous
researchers that it is valuable to study consumer behavior at all three stages (Funk, Sitterlin, &
Siegrist, 2021). The study also revealed that these stages could be broken down into smaller elements
that showed more detailed behavioral outcomes. The study confirmed the insights of other authors
that the values of self-transcendence are more characteristic of sustainable consumers (Thggersen et
al., 2013; Steg et al., 2014; Petteri Puska, 2018). It is important to mention that in interpreting the
results, the fact that the phenomenon of a socially desirable response was influenced was taken into
account. Finally, the results of the study made it possible to identify significant user segments and
provide practical recommendations for communication campaigns.
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Ivadas

Temos aktualumas. Pastaruosius deSimtmecius zmonija susiduria su vis sudétingesnémis
aplinkosaugos ir tvarumo problemomis. Siandieniniame riboty istekliy pasaulyje, kuriame auga
gyventojy populiacija ir didéja vartotojiskumas, yra perzengiamos planetos galimybiy ribos.
Zmogaus veikla daro didele neigiamg jtaka aplinkai, prisidedant prie visuotinio atsilimo, biologinés
jvairovés nykimo, gélo vandens iSeikvojimo, vandens bei oro tarSos, zemés degradacijos, misky
naikinimo, ozono sluoksnio ardymo ir kity pasauliniy problemy. Siekiant i$spresti Sias problemas,
imta labiau rapintis produkty, paslaugy ir procesy sukeliamomis pasekmémis aplinkai. Visa tai
susilaukia ne tik atsakingy institucijy, bet ir akademiky démesio. Literatiiroje imta nagrinéti
aplinkosaugos problemas, jas sukeliancius veiksnius, tirti jvairius fenomenus ir pateikti jzvalgas bei
pasitlymus, siekiant sukurti darng tarp zmogaus poreikiy ir gamtos. Analizuojant poveikj aplinkai,
verta paminéti, jog viena 1§ labiausiai neigiamai aplinka veikian€iy sri¢iy yra maisto vartojimas.
Kasmet per visg maisto tiekimo granding susidaro didelis maisto atlieky kiekis, darantis neigiama
aplinkos, socialinj ir ekonominj poveikj. Remiantis Jungtiniy Tauty maisto sistemos auks¢iausiojo
lygio susitikimo (angl. United Nations Food Systems Summit) pateiktos ,,Maisto atlieky indekso
ataskaitos* (2021) duomenimis, galutiniame vartojime etape figliruojantys namy ukiai sugeneruoja
61% visy maisto atlieky Europos Sajungoje. Tokj rezultaty jtakoja visas kompleksas veiksniy, nuo
vartotojy SUvokimo ir pozitirio iki maisto jsigijimo, vartojimo ir Salinimo elgsenos, todél siekiant
skatinti maisto atlieky prevencija ir tvary maisto vartojima, pirmiausia, svarbu suprasti Siuos
veiksnius. Daugelis mokslininky atskleidzia, jog vartotojai tarpusavyje skiriasi ir néra Vvieno
konkretaus elgesio $ablono, todél taikyti vieng tvaraus maisto vartojimo skatinimo strategija yra
neefektyvu. Nors maisto vartojimo elgsena skiriasi, tarp tam tikry vartotojy galima jZvelgti ir panasiy
elgesio modeliy désningumus, todél tikslinga vartotojus suskirstyti j segmentus. Tai naudinga siekiant
rasti sgly¢io taskus, kuriuose galima paveikti vartotojy poziiirj, suvokimg ir nukreipti elgesj, siekiant
skatinti tvary maisto vartojimg. Tokiu budu biity galima tikslingiau bei efektyviau pritaikyti
komunikacijos kampanijas kiekvienam segmentui, atsizvelgiant j jiems budingus bruozus bei
segmenty tarpusavio skirtumus.

Mokslinés problemos iStyrimo lygmuo. Maisto vartojimas yra viena i§ sri¢iy, pasizyminciy
didziausiu neigiamu poveikiu aplinkai. Siekiant iSspresti $ig problema, svarbu skirti didelj démes;j
susijusiems tyrimams. Mokslingje literatliroje maisto vartojimas, daZnai, analizuojamas per tvarumo
prizme: tiriamas vartotojy suvokimas ir poziiiris j tvary maisto vartojimg, analizuojamos sasajos Su
jvairiais veiksniai (Hunecke ir Richter, 2018; Csutora ir Mozner, 2014) bei tiriama pati tvaraus maisto
vartojimo elgsena. Autoriai jzvelgia pozitrio bei elgsenos désningumus, todél vartotojus bandoma
suskirstyti ] panaSiais pozymiais pasizymin¢ius segmentus. Vartotojy segmentavimui ir identifikuoty
segmenty apraSymui naudojami jvairts kintamieji (geografiniai, socio-demografiniai, psichografiniai
ir elgsenos kintamieji), o patys tyrimai atliekami skirtingo iSsivystymo lygio bei kultiiros Salyse, todél
rezultatai ir tyrimy iSvados skiriasi. D¢l Sios priezasties svarbu segmentavimo tyrimus atlikti
Lietuvoje, siekiant nustatyti Salies vartotojams buidingas charakteristikas ir pritaikyti komunikacijos
kampanijas, siekiant nukreipti vartotojus tvaresnio maisto vartojimo linkme. Sio darbo tyrimo
problema formuluojama klausimu: Kokius vartotojy segmentus galima identifikuoti Lietuvos
kulturiniame kontekste pagal vartotojy tvaraus vartojimo elgseng maisto produkty atzvilgiu?
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Darbo objektas: vartotojy segmentavimas pagal tvary maisto vartojima.

Darbo tikslas — identifikuoti vartotojy segmentus Lietuvoje, remiantis jy maisto tvaraus vartojimo
elgsena.

Uzdaviniai:

1. Atskleisti vartotojy segmentavimo pagal tvary maisto vartojima tyrimy svarbg ir
problematika.

2. Atlikti vartotojy segmentavimo pagal tvaraus vartojimo elgseng maisto srityje teoriniy
sprendimy analize.

3. Parengti Lietuvos vartotojy segmentavimo pagal maisto tvary vartojimg empirinio tyrimo
metodologija.

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultaty analize, identifikuoti Lietuvos vartotojy segmentus
pagal maisto tvary vartojima ir pateikti rekomendacijas komunikacijos kampanijy ktiréjams
bei ateities tyrimams.

Darbe naudojami tyrimo metodai.

Teoringje darbo dalyje taikoma lyginamoji mokslinés literatiiros analizé, o empirinéje dalyje
atliekamas kiekybinis tyrimas, naudojant pirminiy duomeny rinkimo metodg — apklausg. Gautiems
tyrimo duomenims apdoroti taikomas aprasomosios statistikos metodas ir faktoriné bei klasteriné
analizés, kurios atliekamos naudojantis ,,IBM SPSS statistics ir ,,Microsoft Excel* programomis.
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1. Vartotojuy segmentavimo pagal tvary maisto vartojima tyrimy svarba ir problematika

Siandieninis pasaulis susiduria su dideliais aplinkosauginiais, socialiniai ir ekonominiais i$§ikiais,
kurie apima: skurdg, badg, klimato kaitg, tarSg. Susidarus akis j akj su Siomis problemomis, reikia
imtis veiksmy joms iSspresti. Svarbus zingsnis to siekiant jvykdytas 2015 mety rugséjo 25-27
dienomis Niujorke vykusiame auks$ciausiojo lygio susitikime, kuriame valstybiy ir vyriausybiy
vadovai priémé sprendima dél dokumento, pavadinto ,,Keiskime miisy pasaulj: Darnaus vystymosi
darbotvarké iki 2030 mety “ jsigaliojimo. Jame nustatyta 17 darnaus vystymosi tiksly ir 169
uzdaviniai, kurie apima daugelj politikos sri¢iy ir turi biiti jgyvendinti iki 2030-yjy mety. Vienas i
darbotvarkéje nurodyty tiksly, placiai analizuojamy mokslinéje literatiiroje — ,,Uztikrinti darnius
vartojimo ir gamybos modelius“. Sio tikslo pagrindiniai uzdaviniai yra: pasiekti darny gamtos istekliy
valdyma ir veiksmingg jy naudojima, sumazinti maisto nuostolius visuose produkty gyvavimo
grandinés etapuose, uztikrinti aplinkai kenksmingy cheminiy medziagy bei atlicky maZzinimag ir
tvarkyma, skatinti darnig praktikg bendrovése, uztikrinti, kad Zzmonés biity informuoti apie darny
vystymasi, racionalizuoti neveiksmingas iSkastinio kuro subsidijas, skatinancias eikvojantj vartojima
ir pereiti prie darnesniy vartojimo bei gamybos metody (Rezoliucija, 2015).

Igyvendinant darnius vartojimo ir gamybos modelius valstybéje, turi jsitraukti visos suinteresuotos
Salys: vyriausybé, priimdama tam tikrus politinius sprendimus bei jstatymus ir organizacijos, kurios
turi diegti naujoves ir paversti gamybos procesus ne tik efektyvesniais, bet ir nekenksmingais
aplinkai. Taip pat labai svarby vaidmenj vaidina ir galutiné grandis — vartotojai, kuriy vaidmuo yra
sgmoningesnis mastymas ir elgsena aplinkos ir Zmoniy geroves atzvilgiu. Apibiidinant $ig elgsena,
mokslinéje literatiroje ilgainiui jsitvirtino tvaraus vartojimo sgvoka. Norvegijos aplinkos ministerijos
surengto Oslo simpoziumo metu (1994) tvarus vartojimas buvo apibréztas, kaip naudojimasis
paslaugomis ir produktais, skirtais patenkinti pagrindinius poreikius ir kurianéiais geresn¢ gyvenimo
kokybe, kartu siekiant sumazinti naturaliy iStekliy ir toksiniy medZiagy naudojimg bei atlieky ir
terSaly i1Smetimg viso produkto ar paslaugos gyvavimo ciklo metu, nepakenkiant ateities karty
poreikiy patenkinimui (Baker, 1995). Tvarus vartojimas apima tris aspektus: socialinius,
ekonominius ir ekologinius (arba kitaip, aplinkosaugos). Zvelgiant i3 socialinés pusés, §is vartojimas
susije su procesy ar produkty poveikiu Zmogaus teiséms, darbui, sveikatai, organizacijos darbuotojy
gerovei, regioninei plétrai ir kitiems bendruomenés klausimams. Ekonominis aspektas apima
zmogisSkuosius iSteklius, susijusius su tvariais materialinés gerovés kiirimo procesais, iSlaidy
taupymu, veiklos efektyvumu ir finansiniais rezultatais. Kalbant apie ekologing perspektyva, Sis
vartojimas yra susijes su tarSos ir atlieky susidarymo kontrole, gamtos iStekliy prieinamumu ir
ekosistemos apsauga (Horlings, 2015).

Lietuvoje atliktus tyrimus tvaraus vartojimo kontekste pagal tyrimy objektus galima suskirstyti j 3
pagrindines sritis (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Lietuvoje atlikty tvaraus vartojimo tyrimy sritys (sudaryta autorés)

Tyrimy sritys Autoriai

Veiksniai, lemiantys tvary | Jonkuté, 2015; Ciarniené, Vienazindiené ir Adamoniené, 2020; Piligrimiené,
vartojimg Zukauskaité, Korzilius, Banyté ir Dovalien¢, 2020; Capiené, Ritelioné ir
Tvaronaviciené, 2021

Ivairiy veiksniy sasajos su | Tamuliené, Kazlauskiené ir Pileniené, 2016; Balundé, Perlavidiaité ir Steg, 2019;
tvariu vartojimu Banyte ir kt., 2020

Tvaraus vartojimo elgsena Dirzyté ir Rakauskiené, 2016; Gadeikiené ir kt., 2019; Piligrimiené ir kt., 2021
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Tvarus vartojimas analizuojamas jvairiuose kontekstuose ir skirtingos kultiiros bei i$sivystymo lygio
Salyse, todel mokslininky pateikiami rezultatai Sioje temoje daznai skiriasi. Apzvelgus tyrimus
matyti, jog daug démesio mokslininkai skiria analizuodami tvary vartojimg bendraja prasme,
neisskiriant konkrec¢iy veiklos sriciy. Tyréjai atskleidzia jvairius tvary vartojima ir jsitraukimg j ji
lemiancius veiksnius. Pasak Jonkutés (2015), pagrindiniai veiksniai, lemiantys tam tikry produkty ar
paslaugy pasirinkimg yra: kokybe¢, patogumas, iSsamios ir suprantamos informacijos pateikimas,
kaina bei jmoniy reputacija. Autoré atskleidZia, jog netvary pasirinkimg dazniausiai lemia riboti
finansiniai iStekliai, nepasitikéjimas informacija apie produktus ir paslaugas, kuriuos sitilo jmonés ir
politiniy valdZios iniciatyvy stoka skatinant tvary vartojimg. Nepaisant to, vieni svarbiausiy aplinkai
palanky elgesi lemianéiy veiksniy yra siekis gyventi Svaresnéje aplinkoje, suvokimas, kad
ekologiSkas elgesys yra svarbus bei naudingas ir ekonominé nauda — galimybé sutaupyti finansy.

Kiti autoriai tvaruma ir jsitraukimg i ji lemiancius veiksnius tyrimuose i$skiria ; dvi pagrindines
grupes: vidinius ir iSorinius. Anot Ciarnienés, Vienazindienés ir Adamonienés (2020), iSoriniai
veiksniai, lemiantys dirban¢iy Zzmoniy tvary vartojimg yra: organizacija, valstybé ir visuomeng, 0
vidiniai: vertybés, nuostatos, i$silavinimas, karta ir lytis. Piligrimiené ir kt. (2020) papildo autores,
iSoriniams veiksniams priskirdami tvaraus vartojimo salygas, socialing aplinka bei tvaraus vartojima
skatinimg, o vidiniams pozitrj j aplinkg, suvokiamg atsakomybe ir elgesio efektyvumas. Pasak
Capienés, Ritelionés ir TvaronaviGienés (2021), aplinkai palanky (angl. pro-environmental) ir
socialiai palanky (angl. pro-social) jsitraukimg j tvary vartojima taip pat veikia vidiniai (paZintiniali,
pozitrio ir psichosocialiniai) bei iSoriniai (socialiniy normy ir tvaraus vartojimo skatinimo) veiksniai.

Kalbant apie tvaraus vartojimo s3sajas su jvairiais veiksniais, Tamulien¢, Kazlauskien¢ ir Pileniené
(2016) tiria rysj tarp ekologiskai samoningo vartotojy elgesio ir ekologisky (taupanciy energija,
maziau terSian¢iy aplinkg ir gaminamy naudojant maziau gamtos istekliy) produkty pirkimo.
Balundé, Perlaviciaté ir Steg (2019), atskleidzia, kad biosferos vertybés (angl. biospheric values) ir
aplinkos tapatumas (angl. environmental self-identity) yra glaudziai susije tarpusavyje su ekologija
skatinancio elgesio riiSimis Lietuvoje (iSskyrus su degalus taupanciu vairavimu ir tvariy transporto
rasiy naudojimu). Banyté ir kt. (2020) tyrime atskleidZia rys§j tarp jsitraukimo j tvary vartojimag bei
tvaraus vartojimo elgsenos namy ir darbo aplinkoje.

Analizuojant tvaraus vartojimo elgseng, Dirzyté ir Rakauskiené (2016) atliktame tyrime atskleidZia
atotrkj tarp vartotojy poziiirio ir elgsenos. Sia spraga galima paaiskinti tuo, jog vartotojai rodo tvirta
ir teigiamg pozitir] j ekologisky produkty pirkimo svarbg, tadiau retai arba abskritai niekada neperka
ekologisky (dar kitaip vadinamy Zaliyjy) produkty. To paties tyrimo rezultatai taip pat parodo, jog
vartotojai, manantys, kad Zaliasis vartojimas yra svarbus, isreiskia didesnj pasitenkinimg gyvenimu
ir gerokai daugiau teigiamy jausmy, tokiy kaip: taika, laimé, optimizmas, uzuojauta, pasitikéjimas,
viltis, entuziazmas, dékingumas ir dziaugsmas, lyginant su vartotojais, kurie nepripazjsta ekologisko
vartojimo svarbos.

Tesiant elgsenos tyrimus, Gadeikiené ir kt. (2019) analizuoja elgsenos perkélimo i$ darbo vietos |
asmeninj gyvenimg (angl. spill-over) fenomena. Autoriy teigimu, $is procesas prasideda nuo tvaraus
elgesio darbe, kurj skatina organizacija. Be to, iSmoktas elgesys darbo vietoje sukelkia disonansa,
formuoja naujg pozitrj ir skatina tvary elgesj asmeniniame gyvenime. Tai paaiSkinama darant
prielaida, jog vartotojai siekia buti nuoseklis savo pozitriu, jsitikinimais, zodZiais ir elgesiu, todél
sukiirus aplinka, kurioje tvarumas yra bendras tikslas, yra lengviau mokytis kasdienio tvaraus
vartojimo elgesio, kuris ilgainiui gali tapti kasdienybe ir asmeniniame gyvenime. Mintj apie elgsenos
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vientisumg patvirtina ir Piligrimiené ir kt. (2021), kuriy atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, jog
vartotojai, besielgiantys tvariai namie, taip elgiasi ir darbe. Taip pat, tame paciame tyrime Lietuvos
vartotojai segmentuojami atsizvelgiant | jy tvary vartojimg namuose ir darbe bei apibiidinti
atsizvelgiant | vartotojy jsitraukimg j tvary vartojima remiantis 5 aspektais: entuziazmu, démesiu,
sgveika, jsisavinimu ir identifikavimu.

Tvarus vartojimas gali biiti nagrinéjamas jvairiose srityse, taciau, mokslininky teigimu, maisto sritis
daro vieng didziausiy neigiamy poveikiy aplinkai, vertinant visus prekiy gamybos, vartojimo ir
atsikratymo procesy etapus (Welch, 2015). D¢l $ios prieZasties maisto vartojimg svarbu analizuoti
per ekologinés tvarumo dimensijos prizme. Siame kontekste, tvarus maisto vartojimas apima
klausimus, susijusius su ekologinio pédsako, Siltnamio efektg sukelianciy dujy bei maisto nuostoliy
sumazinimu, vandens ir energijos sunaudojimo maisto gamybai bei transportavimui ribojimu, gyviiny
gerove ir sgzininga prekyba.

Analizuojant Lietuvoje atliktus tyrimus, susijusius tvariu maisto vartojimu, Eicaité (2013) atskleidzia,
jog tiksliai suformuluoto apibrézimo néra, bet, dazniausiai, tvarus maisto vartojimas yra siejamas su
mazesniu mésos ir pieno produkty vartojimu bei didesniu ekologisky ir vietiniy maisto produkty,
ypac sezoniniy vaisiy ir darZzoviy, vartojimu. Straipsnyje taip pat nurodoma, jog pagrindinés tvaraus
maisto vartojimo Klititys Europos Sajungos $alyse, tarp jy ir Lietuvoje, yra didesnis mésos bei pieno
gaminiy, perdirbty maisto produkty vartojimas ir valgymas ne namuose. Eicaité¢ (2013) pateikia
izvalgas, jog siekiant skatinti tvary maisto vartojimg Lietuvoje, reikalingas skirtingy tipy politikos
instrumenty derinys, apimantis vieSuosius ekologisko maisto pirkimus maitinimo paslaugy bei
vieSojo sektoriaus jstaigose bei institucijose ir visuomenés §vietimg tvaraus maisto vartojimo
klausimais. Pastargjam tikslui jgyvendinti, siekiant informuoti Salies gyventojus ne tik apie maisto
vartojimo poveikj sveikatai, bet ir aplinkai, turi biti kuriamos $vietimo kampanijos (Eicaité, 2013).

Tesiant mintj apie tvary maisto vartojimg, Dagilitité, Juozénaité ir Liobikien¢ (2014) pateikia
Lietuvos vartotojy mitybos 1990-2010 metais apzvalga ir galimus $iltnamio efektg sukelian¢iy dujy
mazinimo scenarijus, apimanc¢ius maitinimosi poky¢ius ir mésos suvartojimo bei maisto atlieky
mazinimg. Autores atskleidzia, kad analizuojamu laikotarpiu kiauliena, pieno produktai ir darzoviy
vartojimas labiausiai prisidéjo prie su maisto vartojimu susijusiy Silnamio efektg sukelianciy dujy
susidarymo, nors bulvés ir pieno bei gridy produktai dominavo bendroje maisto vartojimo
struktiiroje. ISanalizuoti trys skirtingi maisto vartojimo scenarijai, leido teigti, kad mazesnis mésos
produkty suvartojimas ir maisto atlieky mazinimas yra tinkamiausi sprendimai siekiant tvaresnio
maisto vartojimo ir Siltnamio efekta sukelianciy dujy mazinimo. D¢l Sios priezasties politikos
sprendimai turi biiti nukreipti | vartotojy Svietimg tvarumo klausimais, siekiant paskatinti keisti
maisto vartojimo jproc€ius, kurie gali turéti jtakos ne tik aplinka neigiamai veikianciy dujy iSmetimo
mazéjimui, bet ir teigiamam poveikiui bendrai sveikatai ir gyvenimo kokybei.

Pereinant nuo Lietuvos prie uzsienio mokslininky atlikty tyrimy, galima pastebéti, jog tvaraus maisto
vartojimo sritis sulaukia daug didesnio démesio. Akademikai stengiasi istirti aspektus, kurie vaidina
svarby vaidmenj visuomenés peréjimui prie aplinkai palankesniy vartojimo modeliy.
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Per pastaruosius kelis deSimtmecius atsirado daug tvaraus maisto vartojimo tyrimy, kuriuos pagal
tyrimo objektus galima suskirstyti | 5 pagrindines sritis (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Jvairiose Salyse atlikty tyrimy sritys pagal tvary maisto vartojima (sudaryta autorés)

Tyrimy sritys Autoriai

Vartotojy pozitris ir suvokimas Vanhonacker ir kt. 2013; Gorissen ir Weijters, 2016;
Maciejewski, 2020

Ivairiy veiksniy sasajos su tvariu maisto produkty | Csutora ir Veténé Moézner, 2014; Hunecke ir Richter, 2019
vartojimu

Tvary maisto vartojimg lemiantys veiksniai, | Kirveennummi, Mékeld ir Saarimaa, 2013; Verain,

jsitraukimas j tvary maisto vartojima ir elgsena Dagevos ir Antonides, 2015; Loy ir kt. 2016; Verain ir kt.
2016
Maisto atlieky fenomenas Stancu, Haugaard ir Lahteenmaki, 2014;  Secondi,

Principato ir Laureti, 2015; Lanfranchi ir kt. 2016; Russell
ir kt. 2017; Abdelradi, 2018; Schmidt ir Matthies, 2018;
Savelli, Francioni ir Curina, 2020; Aitsidou ir kt. 2019

Vartotojy segmentai pagal tvary maisto vartojima Verain ir kt. 2012; Verain, Dagevos ir Antonides, 2015;
Verain, Sijtsema ir Antonides, 2016; Verain ir kt. 2017;
Ghvanidze ir kt., 2019; Van Huy ir kt. 2019; Bilska ir kt.,
2020; Casas-Rosal, Segura ir Maroto, 2021; Gazdecki ir kt.,
2021; Hruba ir Sadilek, 2021; Mehta ir Chahal 2021

Atlikus analiz¢ matyti, jog pastarajj deSimtmetj tvaraus maisto produkty vartojimo kontekste vyrauja
dvi sritys, kurioms mokslininkai skiria daugiausia démesio. Viena i§ jy yra maisto atlieky fenomenas.
Mokslininkai tiria maisto atlieky susidarymo priezastis, (Lanfranchi ir kt., 2016; Abdelradi, 2018),
kurias jtakoja maisto vartojimo elgsena jvairiose Europos Sgjungos Salyse (Secondi, Principato ir
Laureti, 2015), nustato veiksnius, turinéius jtakos pozitiriui ] maisto atliekas (Aitsidou ir kt. 2019),
analizuoja veiksnius, sglygojancius maisto atlieky susidaryma (Stancu, Haugaard ir Lahteenmaki,
2014) bei rysius tarp jvairiy veiksniy ir maisto atlieky susidarymo (Russell ir kt. 2017; Savelli,
Francioni ir Curina, 2020) ir, galiausiai, nustato intervenciniy programy sgly¢io taskus, siekiant
sumazinti perteklinj vartojima bei maisto §vaistymg (Schmidt ir Matthies, 2018).

Antroji mokslinéje literatiiroje placiai analizuojama sritis yra vartotojy segmentavimo tyrimai. Pasak
Johnson‘o, Danner‘io ir Bastian‘o (2015), rinkos segmentavimas yra vertinga priemoné, padedanti
nustatyti panasiais poreikiais pasizymincius vartotojus, Kurie tikétina, jog panaSiai reaguos |
rinkodaros komunikacijos sprendimus. Ne gana to, siekiant, kad komunikacijos kampanijos buty
efektyvios, jos turi buti tikslingai nukreiptos j atitinkamus vartotojy segmentus, atsizvelgiant | jy
elgseng lemiancius veiksnius ir kliditis, ribojancias siekj elgtis tvariai (Hoek, Pearson, James,
Lawrence ir Friel, 2017).

Autoriai, segmentuodami vartotojus dazniausiai tyrimuose remiasi psichografiniais kKintamaisiais (zr.
1 pav.). Ankstesniuose (iki 2010 mety atliktuose) tyrimuose, kalbant apie psichografinius
kintamuosius, vartotojai segmentuojami pagal: asmenines normas (Chryssohoidis ir Krystallis, 2005),
pazinimo poreikius (Deliza ir kt., 1999), gyvenimo buda (Gil ir kt.. 2000; Fraj ir Martinez 2006),
specifinius reikalavimus produktams (Bernabéu ir kt., 2008), orientacijg j maistg (Tivadar ir Luthar,
2005), susirtipinimg aplinka (Honkanen ir Olsen, 2009), ekologinius jsitikinimus (Saba ir Messina,
2003) ir poziarj | aplinka (Grunert ir Juhl, 1995; Saba ir Messina, 2003), ekologiskus produktus
(D’Souza ir kt., 2006), maisto naujuma (Tivadar ir Luthar, 2005) bei maisto produkty ypatybes (Yue
ir kt., 2010).
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Naujesniuose (nuo 2010 mety atliktuose) tyrimuose remiamasi psichografinémis charakteristikomis,
tokiomis kaip: produkty pasirinkimo motyvai (Verain ir kt., 2017), su maisto vartojimu susijes
gyvenimo budas (Verain ir kt., 2017; Van Huy ir kt., 2019) ir poziiiris j ekologiskus maisto produktus
(Mehta ir Chahal, 2021) bei jy vartojimg (Nasir ir Karakaya, 2014; Gazdecki ir kt., 2021).

Grunert ir Juhl, 1995; Deliza ir kt., 1999; Gil ir kt., 2000;
Walley ir kt., 2000; Saba ir Messina, 2003; Chryssohoidis ir
Krystallis, 2005; Tivadar ir Luthar, 2005; D*Souza ir kt.,
: - 2006; Fraj ir Martinez, 2006: Jain ir Kaur, 2006; Bernabéu ir
"‘ Psichografiniai }— kt., 2008:; Honkanen ir Olsen 2009; Yue i kt., 2010; Aslihan
Nasir, Karakaya, 2014; Verain, Sijtsema, Dagevos,
— Antonides, 2017; Van Huy, Chi, Lobo, Nguyen ir Long,
Segmentavimo }‘ 2019: Gazdecki, Gorynska-Goldmann, Kiss ir Szakaly, 2021;
~ Hruba ir Sadilek, 2021; Mehta ir Chahal, 2021

kintamieji

Grunert ir Juhl, 1995; Deliza ir kt., 1999; Janssen ir kt., 2009;
Verain, 2015: Von Meyer-Hofer, von der Wense, Spiller,
2015; Verain, Sijtsema, Dagevos, Antonides, 2017;
Kamenidou, Mamalis, Pavlidis ir Bara, 2019; Funk, Siitterlin ir

+‘ Elgsenos

1 pav. Tyrimuose naudojami segmentavimo kintamieji

Analizuojant segmentavimo tyrimuose naudojamus elgsenos kintamuosius, autoriai dazniausiai tiria
maisto produkty pirkimo etapg. Tyrimuose, atliktuose iki 2010 mety, vartotojai segmentuojami pagal
ketinimg pirkti ekologiskus maisto produktus (Deliza ir kt., 1999), §iy maisto produkty pasirinkima
(Janssen ir kt., 2009) ir pirkimo daznuma (Grunert ir Juhl, 1995). Naujesniuose tyrimuose remiamasi
vartotojy pirkimo sprendimais (Von Meyer-Hofer ir kt., 2015), ketinimais pirkti (Verain ir kt., 2017)
bei pacia pirkimo (Kamenidou ir kt., 2019; Funk ir kt., 2021), vartojimo (Verain ir kt., 2015; Funk ir
kt., 2021) ir atsikratymo (Funk ir kt., 2021) elgsena.

Identifikuoti vartotojy segmentai apibtidinami naudojant socio-demografinius, psichografinius ir
elgsenos kintamuosius (zr. 2 pav.). Ankstesniuose tyrimuose dazniausiai naudojami tokie SOCiO-
demografiniai rodikliai, kaip: lytis, amzius, jgytas iSsilavinimas ir asmeninés arba Seimos vidutinés
pajamos. Be $iy kintamyjy taip pat naudojamas seimyniné padétis, Seimos dydis bei vaiky skai¢ius,
uzimtumas, gyvenamoji vieta arba vietové ir socialiné klasé. Naujesniuose moksliniuose $altiniuose
segmentai taip pat dazniausiai apibudinami pagal lytj, konkrety amziy arba amziaus grupe,
i$silavinimg ir asmenines arba Seimos vidutines pajamas. Kiti tyrimuose naudojami socio-
demografiniai kintamieji apima seimyning padétj, namy tkio dydj, Seimos nariy skaiciy, sudétj bei
vaiky skaiciy, namy tikio biudZeta, materialine padétj, darbo statusa ir gyvenamaja vieta arba vietove.
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Grunert ir Juhl, 1995; Deliza 1r kt., 1999; Gil ir kt., 2000; Walley 1r

kt., 2000; Saba ir Messina 2003; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;

Tivadar ir Luthar, 2005; Jain ir Kaur, 2006; Bernabéu ir kt, 2008;

. Honkanen ir Olsen, 2009; Janssen ir kt., 2009; Yue 1r kt., 2010;
Socio- . . .. i _

’{ .. | Nasirir Karakaya, 2014; Verain ir kt., 2015; Von Meyer-Hofer, von

demografiniai der Wense ir Spiller, 2015; Verain, Sijtsema ir Antonides, 2016;

- Verain ir kt., 2017; Sarti, Darnall, Testa, 2018; Kamenidou ir kt._,

2019; Van Huy ir kt., 2019; Funk, Sitterlin ir Siegrist, 2021;

Gazdecki ir kt., 2021; Hruba ir Sadilek, 2021

Grunert ir Juhl, 1995; Deliza ir kt., 1999; Gil ir kt., 2000; Walley ir
kt., 2000; Saba ir Messina 2003; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;
.. D’Souza ir kt., 2006; Jain ir Kaur, 2006; Bernabéu ir kt_, 2008;
Profiliavimo }>${ Psichografiniai Honkanen ir Olsen, 2009 Janssen ir kt., 2009: Yue ir kt., 2010: Nasir
kintamieji ir Karakaya, 2014; Verain ir kt_, 2015; Verain, Sijtsema ir Antonides,
2016; Verain ir kt., 2017; Van Huy ir kt., 2019; Funk, Siitterlin ir
Siegrist, 2021; Hrubd ir Sadilek, 2021; Mehta ir Chahal, 2021

Gil ir kt., 2000; Walley ir kt., 2000; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;
Fraj ir Martinez, 2006; D’Souza ir kt., 2006; Bernabéu ir kt., 2008;
Elgsenos Honkanen ir Olsen, 2009; Janssen ir kt_, 2009; Yue ir kt_, 2010; Nasir
*{ ir Karakaya, 2014; Verain ir kt., 2015; Verain, Sijtsema ir Antonides,
2016; Verain ir kt., 2017, Van Huy ir kt.. 2019; Funk, Siitterlin 1ir
Siegrist, 2021; Hrubd ir Sadilek, 2021; Mehta 1r Chahal, 2021

2 pav. Tyrimuose naudojami profiliavimo kintamieji

Moksliniuose S$altiniuose, atliktuose iki 2010 mety, vartotojy segmentai apibtdinami remiantis
tokiomis psichografinémis charakteristikomis, kaip: susiripinimas gamta (Deliza ir kt., 1999; Gil ir
kt.. 2000; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005; Bernabéu ir kt., 2008;) sveikata (Bernabéu ir kt., 2008),
maistu (Bernabéu ir kt., 2008) bei technologijomis (Deliza ir kt., 1999), ekologiniai jsitikinimali
(Walley ir kt., 2000) ir suvokimas apie aplinkosaugos problemas (Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;
Jain ir Kaur, 2006). Taip pat, segmentai apraSomi pagal gebéjima analizuoti maisto produkty etiketes
(D’Souza ir kt., 2006) zinias apie ekologiskus produktus (Honkanen ir Olsen 2009), pasitikéjima jy
vartojimu (Walley ir kt., 2000) ir norg uz $iuos produktus mokéti brangiau (Gil ir kt.. 2000).
Dazniausiai tyrimuose naudojami psichografiniai kintamieji yra susij¢ su vartotojy poziliriu.
Segmentai profiliuojami pagal pozitrj j ekologiskus (Gil ir kt.. 2000; Saba ir Messina, 2003;
Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;) bei natiralius maisto produktus (Honkanen ir Olsen 2009), jy
kokybe ir saugg (Janssen ir kt., 2009), geny inZinerijg (Deliza ir kt., 1999) ir valgyma ne namuose
(Yueir kt., 2010).

Naujausiuose tyrimuose segmenty apibiidinimui pagal psichograinius kintamuosius remiamasi
vartotojy maisto pasirinkimo motyvais (Verain ir kt. 2015; Verain, Sijtsema ir Antonides, 2016; Funk,
Sdtterlin ir Siegrist, 2021), asmeninémis bei socialinés normomis (Verain ir kt. 2015), susirfipinimu
aplinka (Hruba ir Sadilek, 2021) bei etinémis problemomis (Hruba ir Sadilek, 2021), su aplinka
susijusiu samoningumu (Funk, Sutterlin ir Siegrist, 2021) ir suvokiama ekologine atsakomybe (Nasir
ir Karakaya, 2014). Taip pat, naudojami tokie kintamieji, kaip: Zinios ir jsitraukimas j maisto
vartojimg (Verain ir kt. 2015), poziuris j ekologiskg maista (Van Huy ir kt., 2019), pasitikéjimas
ekologiSkais maisto produktais, noras juos vartoti (Mehta ir Chahal, 2021) ir mokéti brangiau (Van
Huy ir kt., 2019). Be $iy kintamyjy, segmentai apraSomi pagal produkty suvokimg, remiantis tvarumu
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ir sveikata (Verain, Sijtsema ir Antonides, 2016 ), orientacijg j sveikatg (Nasir ir Karakaya, 2014),
peréjimo prie sveikesnio ir tvaresnio maisto vartojimo stadija (Verain ir kt., 2017), gyvenimo biidg
(Nasir ir Karakaya, 2014), savirealizacija (Hruba ir Sadilek, 2021) ir vertybes (Nasir ir Karakaya,
2014; Verain ir kt., 2017).

Analizuojant profiliavimui naudojamus elgsenos kintamuosius, pastebima, jog dazniausiai segmentai
apibiidinami pagal ekologisky produkty pirkimo bei vartojimo elgsena. Sie kintamieji ankstesniuose
tyrimuose apima: vartotojy ketinima pirkti ekologiskus maisto produktus (Walley ir kt., 2000;
Chryssohoidis ir Krystallis, 2005; D’Souza ir kt., 2006; Bernabéu ir kt., 2008; Janssen ir kt., 2009) ir
pirkimo daznumg (Chryssohoidis ir Krystallis, 2005), maisto gaminimo bei valgymo ne namie
daznumg (Yue ir kt., 2010) ir ekologisky maisto produkty (Gil ir kt.. 2000), pavyzdziui, vyno
(Bernabéu ir kt., 2008), zuvies (Honkanen ir Olsen 2009) ir vaisiiy bei darzoviy vartojima (Walley ir
kt., 2000). Naujesnése mokslinése publikacijose profiliavimui naudojami tokie kintamieji, kaip:
jsitraukimas j maisto vartojimg (Funk, Siitterlin ir Siegrist, 2021), maisto pirkimo (Von Meyer-Hofer,
von der Wense ir Spiller, 2015; Funk, Sitterlin ir Siegrist, 2021) bei vartojimo jprociai (Funk,
Sutterlin ir Siegrist, 2021), i$skiriant konkrecias tvaraus maisto kategorijas, pavyzdziui, ekologisko
maisto vartojimg (Nasir ir Karakaya, 2014).

Apibendrinant atliktg vartotojy segmentavimo pagal maisto tvaraus vartojimo elgseng mokslinio
istirtumo analize, galima teigti, jog sparciai blogéjanti aplinkos biiklé skatina imtis skubiy veiksmy,
pereinant prie tvaresniy vartojimo modeliy. Autoriy teigimu, didelis démesys turéty biti skiriamas
maisto pramonés tvarumui, kadangi tai viena i§ labiausiai neigiamai aplinkg veikianciy sriciy. Sis
klausimas aktualus ne tik valstybiy vyriausybéms, taciau ir akademikams. Mokslinéje literatiiroje
autoriy démesys krypsta j vartotojy poZiurj, jvairiy veiksniy sgsajas su tvariu maisto vartojimu, ji
lemiancius veiksnius. Pastebima, jog daugiausia démesio autoriai skiria maisto atlieky fenomento ir
atlieka vartotojy segmentavimo tyrimams. Svarbu paminéti, jog segmentavimo tyrimai atliekami
jvairiose Salyse, todél isskirty segmenty skaicius ir jiems biidingi bruozai skiriasi. Dél Sios priezasties
autoriai pateikia jzvalgas, jog reiksminga atlikti segmentavimo tyrimus kity kultiry ir issivystymo
lygio salyse. Kalbant apie Lietuvg, pastebimas segmentavimo maisto vartojimo srityje tritkumas.
Mokslininkai dazniausiai tiria tvary vartojimg bendrgja prasme, veiksnius, lemiancius tvary
vartojimgq, sgsajas tarp jvairiy veiksniy ir tvaraus vartojimo bei tvaraus vartojimo elgseng,
neisskiriant biitent maisto srities. Sie tyrimai yra naudingi jgaunant Ziniy apie visuomenés situacijq
tvaraus vartojimo konteskte, taciau autoriai (Pileliené ir Tamuliené, 2020) tyrimuose siiilo
segmentuoti rinkg, kadangi tai leisty pateikti gilesnes jZvalgas ir pritaikyti jas praktiniame lygmenyje.
Segmentuoti Lietuvos vartotojus pagal jy maisto vartojimo elgseng tvarumo kontekste yra
reiksminga, nes tai padéety identifikuoti vartotojus, pasizymincius panasiomis charakteristikomis ir,
atsizvelgiant j jas, rasti sqlycio taskus bei parinkti tinkamiausius komunikacijos sprendimus,
skatinant tvary maisto vartojimq Salyje.
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2. Teoriniai vartotojy segmentavimo pagal tvary maisto vartojima sprendimai

Sioje darbo dalyje, pirmiausia, apZvelgiama tvarumo koncepcija, atskleidziant 4 mokslingje
literatiiroje naudojamas reikSmes. Taip pat, aptariamos trys: ekonominé, socialiné ir ekologinés (dar
kitaip vadinama aplinkosaugos) tvarumo dimensijos bei akcentuojama ekologinés dimensijos svarba
Siy dieny pasaulio i88tikiy kontekste. Toliau skyriuje atskleidziamas tvarios gamybos ir vartojimo
apibrézimas ir reik§mé, pereinant prie konkrecios vartojimo srities — tvaraus maisto vartojimo.
Analizuojant tvaraus maisto vartojimo sampratg, pateikiamos jvairiy autoriy jzvalgos, i kurias
atsizvelgus identifikuojama viena reikSmingiausiy tyrimy sri¢iy — vartotojy segmentavimas.
Galiausiai, atliekama segmentavimo tyrimy analizé, kuria remiantis identifikuojami Lietuvos
vartotojy segmentavimo tyrimui naudojami kintamieji.

2.1. Tvarumo samprata ir svarba

Nuo tada, kai pasaulyje placiai émé plisti susiripinimas dél aplinkos blogéjimo buvo jdéta daug
pastangy, siekiant suprasti ir paaiskinti tvarumo (angl. sustainability) sampratg — kaip ja galima
apibrézti ir iSmatuoti, kokie asmenys bei institucijos turi jsitraukti, kokia politika turi buti
igyvendinama ir kokiy priemoniy turi biiti imtasi, kad tvarumas biity pasiektas.

Tvarumo sgvokos formavimosi pradzia galima laikyti 1987-uosius metus, kuomet Brutlando
praneSime pradéta kalbéti apie darnig plétra. PraneSime suformuotas tvarumo apibrézimas tapo
placiai naudojamu mokslingje literatiiroje, taciau per pastaruosius kelis deSimtmecius jvairiuose
darbuose, susijusiuose su tvarumo sampratos analize buvo daug diskusijy dél termino aiskumo stokos,
naudojimo jvairovés ir, Kkartais, priestaringos prasmés. Tvarumo sgvokos neaiSkumas ir
daugiareik§miSkumas jvardijamas kaip problema, su kuria daznai susiduria tyréjai (Salas-Zapata,
Walter, Ortiz-Mufioz ir Sara Milena, 2019). PrieStaringy apibrézimy egzistavimas kelia sunkumy
renkantis tinkamiausig sampratg, atitinkancig konkrety kontekstg, todél tai skatina tyréjus vengti
tiesioginio apibrézimo arba tirti tvarumg netiesiogiai.

Savokos neaiSkumas taip pat gali trukdyti koncepcijos realizavimui ir turéti jtakos tyrimy
pagristumui. Pavyzdziui, pastebéta, jog daugumoje tyrimy, kuriy pavadinime yra Zodis tvarumas,
neapibréziama paties termino reik§mé (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019). Ne gana to, iSanalizavus
2013 metais paskelbtas mokslines publikacijas, nustatyta, jog i§ 253 analizuoty straipsniy, 91,3% ty,
kurie savo pavadinime jtrauke tvarumo terming, nepateiké jo apibrézimo (Salas-Zapata, Rios-Osorio
ir Cardona-Arias, 2017). Savokos aiskumo triikumas taip pat sukelia priestaringas diskusijas, kadangi
mokslinéje literatliroje pastebimas tvarumo, kaip darnaus vystymosi suvokimo persipynimas. Tai
atspindi tyréjy jzvalga, jog 59,9% tyrimy, terminai tvarumas ir darni plétra vartojami pakaitomis
(Salas-Zapata ir kt., 2017). Tyrimuose, kuriy tikslas yra iSanalizuoti tam tikros sistemos tvaruma, visa
tai gali sukelti pagrjstumo problema, nes tokie tyrimai negali parodyti, kad analizuojami kintamieji
ir kategorijos atitinka butent tam tikrg sampratg. Kai $i sgvoka yra tyrimo objektas, be tikslaus jos
apibrézimo tyréjui sunku nustatyti kintamyjy rinkinj, leidziant] stebéti tvaruma tam tikroje sistemoje.

D¢l tvarumo sampratos problematikos atsiranda poreikis analizuoti jvairias sgvokos reikSmes.
Pastaraisiais metais buvo paskelbta moksliniy publikacijy, kuriose analizuojama tvarumo savoka,
taciau pagrindinis iy analiziy trikumas yra bandymas nustatyti tvarumo sampratg, vertinant tvarumo
apibrézimus, jtrauktus j jvairius oficialius dokumentus, o ne analizuojant mokslininky ir tyréjy
vartojama terming (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019).
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Tyréjai pateikia dazniausiai literatiiroje naudojamas ir susistemintas 4 pagrindines tvarumo sgvokos
reikSmes (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019) (zr. 3 pav).

| Tvarumo samprata |

S N S —

1. ., Tvarumas, kaip | | 1. . Tvarumas, kaip | | 1. ,Tvarumas, kaip | | 1. . Tvarumas, kaip

pagrindinis Zmogaus Zmonijos tikslas® tyrimo objektas® tyrimo metodas*
veiksmy  kriterijy
| rinkinys®

3 pav. Tvarumo sgvokos reik§més (sudaryta autorés pagal Salas-Zapata ir Ortiz-Mufloz, 2019)

Pirmaja reik§me¢ mokslininkai dazniausiai naudoja norédami nurodyti socialiniy ir ekologiniy
kriterijy integravimg j zmogaus veiksmus. Tokie veiksmai gali buti susije su produktais ar procesais,
kurie atspindi Zmoniy ir ekosistemy santykj. Siuo atveju, tvarumas suprantamas kaip socialiniy-
ekologiniy kriterijy ar savybiy integravimas ar taikymas planuojant, projektuojant ir veikiant tam
tikry atskaitos sistemy etapus (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019). Siuo atveju, tvarumas
suprantamas kaip socialiniy bei ekologiniy kriterijy ar savybiy integravimas ar taikymas planuojant,
projektuojant ir veikiant tam tikry atskaitos sistemy etapus. Apibendrinant galima teigti, jog tvarumas
suprantamas kaip socialiniy ir ekologiniy kriterijy rinkinys (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019).

Zvelgiant i antraja reik¥me, tyréjai daznai teigia, kad sistema yra tvari, nes ji turi ekologinius,
socialinius ir ekonominius tikslus, vertybes ir uzdavinius, kuriuos padeda pasiekti tam tikri zmogaus
veiksmai (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019). Siuo atveju, tvarumas suvokiamas, kaip gamtos ir
visuomenés santykis tam tikrose atskaitos sistemose. Zmogaus veiksmai, orientuoti j tvaruma, kyla
1§ siekiy ar socialiniy lukesCiy, todel galima sakyti, kad Sios sgvokos vartojimas atskleidzia
teleologing tvarumo savokos prasme. Siuo atveju, tvarumo, kaip darnios plétros sinonimo, idéja taip
pat gali baiti jtraukta j Sig perspektyva. Taip suvokiamas tvarumas atspindi Zmonijos vizijg, kuri yra
lgyvendinama per tam tikros atskaitos sistemos socialiniy ir ekologiniy tiksly jgyvendinima.

Tvarumas treciosios reik§meés kontekste suprantamas kaip objektas, kurj galima reprezentuoti, tirti
ar analizuoti. Si samprata atskleidzia modelj, vaizduojama suprantant tvarumo terming kaip
referencinés sistemos elgesj. Siam elgesiui apibadinti naudojami tokie bidvardZiai, kaip: atsparumas,
prisitaikymo gebéjimai, tvirtumas, pusiausvyra, gebé¢jimas iSvengti trikdziy ir socialiniy bei
ekologiniy sistemy palaikymas. Nors $ie apibtidinimai néra sinonimai, visuose juose nurodomas tokiy
sistemy gebéjimas ilgainiui iSlaikyti tam tikras savybes, iSteklius, procesus ar funkcijas, nepaisant
trikdziy (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019). Trumpai tariant, toks tvarumas analizuojamas, kaip
objektas ar reiskinys, jvykstantis tam tikrose socialinése ir ekologinése sistemose.

Ketvirtoji tvarumo reik§mé vartojama socialiniy, ekonominiy ir su aplinka susijusiy kintamyjy
tyrimui apibtdinti. Mokslinéje literatliroje daznai galima rasti tiriamyjy darby, Kurie, nepaisant to,
kad pavadinime jtraukiamas tvarumo terminas, nepateikia tikslaus apibrézimo ir neatskleidzia
atskaitos sistemos (Salas-Zapata ir Ortiz-Mufioz, 2019). Siuo atveju, tvarumas interpretuojamas kaip
poziuris, kuris apima socialiniy ir ekologiniy kintamyjy jtraukimg j veiklos tyrimg, procesg ar
produkta.
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Galima pastebéti, jog sgvoka tvarumas yra placiai vartojama ir skirtinguose kontekstuose apima
skirtingas reik§mes. Pasak Ahman‘o (2013), tvarumas daznai aiskinamas per aplinkosaugos prizme,
taciau $i sgvoka neapsiriboja vien ekologiniais sumetimais, tod¢l ji turi biiti vertinama kaip sudétinis
terminas. Sia mintj taip pat plétoja ir Kuhlman‘as ir Farrington‘as (2010) teigdami, jog i§ pradziy
tvarumo sgvoka buvo apibrézta Brutlando ataskaitoje, kaip susijusi su rysiais tarp geresnio zmonijos
gyvenimo ir gamtos nustatyty apribojimy, taciau, laikui bégant, jvairiy autoriy buvo interpretuojama,
kaip apimanti tris aspektus: ekonominius, socialinius ir ekologinius.

Remdamasis Meadows‘u ir kt. (1972) ir Bruntland‘u ir kt. (1987), 1994-tais metais Elkington‘as
suktré terming triguba apatiné linija (angl. triple bottom line), kuris apjungia tris tvarumo
sudedamgsias dalis: socialing, ekologine ir ekonoming arba kitaip — Zmones, planetg ir pelng
(Elkington, 1994). Si koncepcija buvo pladiai priimta tvarumo temos literatiiroje, tadiau kai Kurie
mokslininkai pasitlé, kad tvarumas turi buti iSpléstas jtraukiant ir daugiau nei tris aspektus.
Pavyzdziui, Littig‘o ir Griessler‘io (2005) teigimu, kitos tvarumo sritys gali biti: religinis — dvasinis,
politinis — institucinis ir kultiirinis — estetinis tvarumas. Gallup‘as, Sachs‘as ir Mellinger‘is (1999) dar
labiau iSplété taikymo sritj, pasitilydami astuonis tvarumo aspektus: socialinj, kultiirinj, ekologinj,
aplinkos, teritorinj, ekonominj, politinj (nacionalinj) ir politinj (tarptautinj).

Nepaisant jvairiy autoriy identifikuojamy skirtingy tvarumo kompoOnenty, literatiiroje, tvarumo
aiSkinimui, daZniausiai, remiamasi Elkington‘o pasitlytu trijy dimensijy modeliu. Visos trys
dimensijos: ekonominis ir socialinis vystymasis bei aplinkos apsauga Siame modelyje yra
vaizduojami kaip tarpusavyje susije ir vienas kitg papildantys darnaus vystymosi komponentai.
Socialiniai ir ekonominiai aspektai daugiausia orientuoti su dabarties karty gerove, o aplinkosaugos
aspektai yra susij¢ ir su ripinimusi ateitimi (Kuhlman, Farrington, 2010). Kalbant apie S$iy
komponenty tarpusavio priklausomybe, rySys gali biiti aiSkinamas remiantis dviem modeliais
(McKenzie, 2004). Pirmuoju, visos trys sferos yra priklausomos viena nuo kitos, o centre —
branduolyje figiruoja ekonominé sritis, kurig galima traktuoti kaip esminj aspektg (zr. 4a pav.).

Aplinkosaugos dimenstja
Aplinkosaugos dimensija
Socialiné dimensija

Ekonomine dimensija

Ekonoming dimensija Socialiné dimensija

a) b)

4 pav. Aplinkosaugos, socialinés ir ekonominés dimensijy tarpusavio priklausomybés modeliai: a) pirmasis;
b) antrasis (sudaryta autorés pagal McKenzie, 2004)

Antruoju modeliu sferos persidengia ir yra vaizduojamos vienodai svarbios, tarpusavyje susijusios ir
turinCios tam tikras bendras sgly¢io sritis (Zr. 4b pav.). Nepaisant Sios priklausomybés, kiekviena
dimensija gali biiti analizuojama nepriklausomai ir atskirai.

Ekonominis tvarumas gali bti traktuojamas kaip visuomenés gerovés kiirimas, kuris vertinamas
pagal tokius rodiklius, kaip: pajamos ir iSlaidos, gyventojy uzimtumas, mokesciai ir verslo klimato
bei verslo jvairovés veiksniai (Slaper ir Hall, 2011). Anot Jackson‘o (2011), tvari ekonomika susijusi
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su efektyvesniu turimy iStekliy naudojimu, skurdo mazinimu, ly¢iy lygybe, naujomis
technologijomis, aiSkia institucine sistema, ekonomikos augimu ir plétra. Ekonominé sritis yra
glaudziai susijusi su poveikiu aplinkai. Gamtos istekliy gavyba ir iSeikvojimas, tar$a ir nuolatiniai
zemés krastovaizdzio pokyciai atsiranda dél ekonominés veiklos. Imoniy sukeliama tarSa blogina ir
gyventojy gyvenimo kokybe bei sveikatg. Taip pat, daugelj ekonominés veiklos padarytos Zalos
iSlaidy padengia ne jmonés, kurios uz jas atsakingos, bet priesingai, tie, kurie negauna ekonominés
veiklos naudos arba sutinka mokéti su tuo susijusias i§laidas (daZniausiai vartotojai). Sioms
problemoms spresti  tatkomos ekonomikos tvarumo strategijos, kurios skatina reikSmingg
ekonomikos ir darbo viety augimg, tvary verslg ir bendruomenés plétrg. Ekonominiam tvarumui
uztikrinti, naudojamos strategijos yra skirtos optimaliai issaugoti ir naudoti zmogiskuosius ir materius
iSteklius, sukurti atsakingg ir naudinga pusiausvyra, zvelgiant j ilgalaike perspektyva.

Ekonominés strategijos, remiantis Jackson‘u (2011):

e Tvaraus transporto ir infrastrukttiros jgyvendinimas.
e Efektyvesnis istekliy naudojimas.

e Perdirbimas arba pakartotinis naudojimas.

Ekonominé tvarumo dimensija yra glaudziai susijusi su socialine ir aplinkosaugos dimensija, kadangi
tvariis ekonominiai sprendimai mazina neigiamg poveikj aplinkai. Ne gana to, ekonominé sekmeé
atnes$a socialinj stabiluma (Jackson, 2011).

Socialinis tvarumas yra susijes su vertybémis ir pokyciais kultiiringje sferoje, siekiant suderinti
zmogaus veiksmus su aplinka ir optimizuoti socialinius santykius ateities kartoms. Ahman‘as (2013)
teigia, kad socialinis tvarumas yra nepriklausoma tvarumo dimensija, apimanti tai, kaip zmonés kartu
organizuoja savo gyvenimg visuomeneése, kad pasiekty darnaus vystymosi tikslus. Nepaisant to,
socialiniam tvarumui triksta nuoseklaus, aiSkaus ir naudingo apibrézimo. Mokslinéje literatiiroje Su
socialiniu tvarumu siejami jvairts fiziniai veiksniai. Pavyzdziui, Jabareen‘as (2006) socialinj tvaruma
sieja su miesty planavimo ir projektavimo principais, tokiais kaip: kompaktiSkumas, tankumas, tvarus
transportas ir ekologiskumas. Kiti fiziniai veiksniai, siejami su tvarumu yra: miestai, patrauklios
vieSosios erdveés, vietinés aplinkos kokybé ir patogumai, prieinamumas, tvarus miesto dizainas,
péstiesiems pritaikyti rajonai (Dempsey, Bramley, Power ir Brown, 2011). Eizenberg ir Jabareen
(2017) teigimu, socialinio tvarumo koncepcija susideda is keturiy tarpusavyje susijusiy elementy:
teisingumo, saugumo, ekologinio vartojimo (angl. eco-prosumption) ir tvariy miesty formy (angl.
sustainable urban forms). Teisingumo koncepcija nusako siekj uzkirsti keliag nesaziningai politikai ir
skatinti esminj visuomenés jsitraukimg, sumazinti susvetiméjimg ir sustiprinti mandagumo,
bendruomeniskumo bei prisiriSimo prie vietos jausma. Saugumo sgvoka nurodo apie teis¢ ne tik biiti
saugiam kalbant apie dabartj, bet ir imtis visy prisitaikymo ir saugumo priemoniy, kad bty iSvengta
auky ir fizinés Zalos ateityje. Ekologinio vartojimo sgvoka reiskia socialiai atsakingus ir aplinkai
palankius vartojimo bei gamybos buidus ir yra susijusi su visuomenés pastangomis bei socialine
atsakomybe. Tvariy miesty formos yra socialiai pageidaujamy miesto ir bendruomenés formy fiziniai
veiksniai. Pageidaujama fiziné forma turéty skatinti bendruomeniskumo, saugumo, sveikatos ir vietos
prieraiSumo jausma greta kity aplinkosaugos tiksly.
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Pasak Ahman‘o (2013) socialinis tvarumas apima: pagrindinius zmoniy poreikius, teisinguma,
iSsilavinima, gyvenimo kokybe, socialinj kapitala, socialing sanglauda, integracija ir jvairovés bei
vietos pojuti. Pagrindiniai poreikiai dazniausiai apima fizinius zmogaus gyvenimo aspektus, tokius
kaip: maistas, buistas ir sveikata. Teisingumas yra sutelktas j socialinius skirtumus, kurie kelia grésmeg
sugriauti visuomeng Ir yra taikomas $vietimo srityje, siekiant uztikrinti lygias galimybes visiems
7monéms gauti iSsilavinimg — tai yra pagrindiné tvarios visuomenés dalis. Gyvenimo kokybé yra
materiallis (pavyzdziui, gyvenimo sglygos) ir nematerialis (subjektyvi gerove, apimanti
psichologinius ir socialinius aspektus) gerovés aspektai. Socialinis kapitalas apima pasitikéjimo ir
elgesio kodeksus, priesingai nei zmogiskasis kapitalas, kuris apima individo gebéjimus, Zinias ar turta
(Ahman, 2013). [vairové yra esminis visuomenés iSlikimo elementas. Poziiiriy jvairové reiskia, kad
visuomené yra geriau pasirengusi susidoroti su isSukiais, todél ji yra tiesiogiai susijusi su socialinio
tvarumo samprata. Vietos pojiitis jausmas sprendzia klausima, kaip konstruojamas Zzmoniy suvokimas
apie tam tikra vieta (Ahman, 2013).

Aplinkosauginis tvarumas yra susijes su neigiamo poveikio aplinkai ir gamtos istekliy naudojimo
mazinimu. Konkretiis neigiamy aplinkai aspekty pavyzdziai: normas virsijanti sieros dioksido, azoto
oksidy ir kity aplinkai ir zmoniy sveikatai kenksmingy dujy koncentracija, terSalai, susidare jvairiy
gamybos procesy metu, perteklinis maisto, elektros energijos bei iskastinio kuro suvartojimas,
netinkamas pavojingy atlieky tvarkymas bei zemés pavirSiaus nualinimas (Goel, 2010). Kiti autoriali,
pavyzdziui, Ryberg‘as, Richardson‘as ir Hauschild‘as (2020) atliktoje moksliniy publikacijy
apzvalgoje iSskyré pagrindines ekologinio poveikio kategorijas: zemés ir vandenyny ragstéjima,
aerozolio jkrova, biologinés jvairovés nykimg, klimato kaita, ekologinj toksiskuma, eutrofikacija,
0zono sluoksnio ardyma, Zemés naudojima (nualinimg) ir istekliy iSeikvojimag. Taigi, zvelgiant i$ Sios
dimensijos perspektyvos, orientuojamasi j efektyvesnj ir kiek galima minimalesnj energijos bei
gamtos istekliy (pavyzdziui, Zemés, iSkastinio kuro) vartojima, oro ir vandens kokybés uztikrinima
taip pat toksisky atlieky ir Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijy mazinimg (Goel, 2010). Su
aplinkos gerovés uztikrinimu susijusios problemos Siy dieny kontekste yra itin aktualios, todél
aplinkosauginis tvarumas yra svarbi sritis, kurig reikia tirti, siekiant rasti problemy sprendimo btidus
bei parinkti tinkamiausias priemones $iems sprendimams jgyvendinti.

Remiantis jvairiy tyréjy publikacijomis tvarumo literatiiroje, galima teigti, jog tvarumo sqvoka
skirtinguose kontekstuose jgyja skirtingas reikSmes. Pastebima, jog dazniausiai mokslinéje
literatiiroje tvarumui paaiskinti remiamasi 1987-aisiais metais paskelbtu Brutland ‘o pranesimu
., Miisy bendra ateitis . Nepaisant to, tvarumas gali buti interpretuojamas kaip socialiniy ir
ekologiniy veiksniy integravimas j zZmogaus veiksmus, kaip tikslas, kurji padeda pasiekti tam tikri
Zmogaus veiksmai taip pat tvarumas gali biti tiriamas kaip objektas ar reiskinys arba traktuojamas
kaip epitetas socialiniy, ekonomikos ir aplinkos kintamyjy apibidinimui. Sis trijy komponenty
(socialiniy, ekonomikos ir ekologiniy) modelis, 1994-aisiais metais Elkington ‘o buvo pavadintas
terminu triguba apatiné linija ir mokslinéje literatiiroje vartojamas iki siol. Nors visos trys Siame
modelyje esancios tvarumo dimensijos yra tarpusavyje susijusios ir svarbios, taciau Siandieniniam
pasauliui susiduriant su aplinkosauginiais issikiais, ypatingg démesj yra verta skirti tvarumui is
ekologinés perspektyvos nagrinéti. Remiantis mokslininky jzvalgomis, vienu didziausiy poveikiy
aplinkai visame produkto gyvavimo cikle pasizymi netvariis gamybos ir vartojimo procesai, todél
toliau darbe aptariamos sios sritys.
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2.2. Tvari gamyba ir vartojimas

Ekologiniame kontekste netvarGis gamybos ir vartojimo modeliai, kurie dazniausiai budingi
i§sivys¢iusioms Salims, palieka didelj neigiama ekologinj pédsaka, tokiu badu skatindami aplinkos
buiklés blogéjima. Dél ios priezasties, pripazinta, kad esminiai visuomenés pokyciai ptamonés srityje
yra butini siekiant pasaulinio darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo. 2002-aisiais metais,
Johanesburgo pasaulio virsiiniy susitikimo darnaus vystymosi jgyvendinimo plane pradéta raginti,
kad visos Salys, ypa¢ iSsivys¢iusios, imtysi iniciatyvos ir taikyty tvarius gamybos ir vartojimo (angl.
sustainable production and consumption — SPC) modelius. Plane numatyta skatinti 10-ties mety
programy kiirima, remianciy regionines ir nacionalines iniciatyvas, skirtas paspartinti peréjima prie
tvarios gamybos ir vartojimo, siekiant uztikrinti darnig ekonoming, socialing ir ekologine plétra.

Tvari gamyba ir vartojimas yra bendras terminas, apjungiantis keleta pagrindiniy aspekty, kuriuos
sickiama spresti, tokiy kaip: vartotojy poreikiy patenkinimas ir gyvenimo kokybés gerinimas, istekliy
vartojimo efektyvumo didinimas, atsinaujinanéiy energijos $altiniy naudojimo skatinimas ir atlieky
mazinimas, zvelgiant i§ viso produkto ar paslaugos gyvavimo ciklo perspektyvos. 1994-aisiais metais
vykusiame Oslo simpoziume tvarus vartojimas apibréztas kaip prekiy ir paslaugy naudojimas,
atitinkantis pagrindinius zmoniy poreikius ir uztikrinantis geresn¢ gyvenimo kokybe, kartu
sumazinant gamtos istekliy, toksisky medziagy ir atlieky bei terSaly iSmetima per visg gyvavimo
ciklg, kad nekilty pavojus ateities karty poreikiams (Norvegijos aplinkos ministerija, 1994).
Moksliniu pozitriu, tvari gamyba ir vartojimas yra daugiadisciplininé moksliniy tyrimy sritis, kuria
norima atkreipti démesj j visuomenés pertvarka siekiant ekologinio ir socialinio tvarumo (Welch,
2015). Sioje srityje atliktais tyrimais dazniausiai sickiama rasti i3eitis kaip pagerinti gamybos procesy
ir tiekimo grandiniy aplinkosauginj veiksmingumg bei uztikrinti produkto, paslaugos ir gamybos
procesy sistemos tvaruma (Welch, 2015).

Tvarios gamybos ir vartojimo srities iStakos siejamos su aplinkos socialiniy moksly augimu
septintgjame deSimtmetyje, po 1972-aisiais metais paskelbto Romos klubo pranes$imo ,,Augimo
ribos“ ir Jungtiniy Tauty Stokholmo konferencijos, skirtos aptarti zmogaus teisiy bei aplinkos
apsaugos klausimus. Nepaisant to, tvari gamyba ir vartojimas kaip atskira tyrimy sritis émé vystytis
tik 1990-aisiais (Welch, 2015). Tuomet §i sgvoka buvo traktuojama kaip holistinis pozidris, susijes
su sisteminiais poky¢iais ir grindziamas trimis pagrindiniais tikslais (Jungtiniy Tauty aplinkosaugos
programa, 2012):

1) Atsieti aplinkos blogéjimg nuo ekonomikos augimo.

Sis tikslas atspindi idéja didinti grynaja nauda i§ ekonominés veiklos ir mazinti istekliy naudojima,
degradacijg bei tar$g ir kartu gerinti zmoniy gyvenimo kokybe¢. Kitaip tariant, tai atspindi principg
,padaryti daugiau ir geriau (efektyvi ekonomika, zmoniy gerové), sunaudojant maziau (iStekliy)®.

2) Taikyti gyvavimo ciklo mastyma (angl. life cycle thinking).

Tikslas susijes su tuo, kad imantis bet kokiy gamybos ir vartojimo modeliy pokyciy turi bati
atsizvelgiama ] visus produkto ar paslaugos gyvavimo etapus. Remiantis Siuo poziiiriu, sistemy
poky¢iai apima: iStekliy valdymo gerinima ir jy naudojimo efektyvinima tiek gamybos, tiek vartojimo
etapais, jskaitant gavyba, tarpiniy Zzaliavy gamyba, paskirstyma, rinkodarg, vartojimo stadijg,
atsikratymg atliekomis ir pakartotinj produkty naudojima.
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3) Besivystanciy $aliy galimybiy dydzio nustatymas ir ,,Suolis“ (angl. leapfrogging).

Tvari gamyba ir vartojimas prisideda prie skurdo panaikinimo ir kity Jungtiniy Tauty tukstantmecio
vystymosi tiksly (angl. millennium development goals) jgyvendinimo. Besivystan¢ioms $alims tvari
gamyba ir vartojimas suteikia tokias galimybes, kaip: naujy rinky kiirimas, ekologiskos ir tinkamos
darbo vietos, efektyvesnis ir gerove kuriantis gamtos iStekliy valdymas, pereinant prie efektyviau
iSteklius naudojanciy, aplinkg tausojanciy ir konkurencingy technologijy ir aplenkiant neefektyvius,
terSianCius gamtg ir brangius plétros etapus, kuriy laikosi dauguma issivysciusiy Saliy (Jungtiniy
Tauty aplinkosaugos programa, 2012).

Siuose trijuose tiksluose didesnis démesys, vis délto, yra skiriamas tvarios gamybos uZztikrinimui,
tadiau, svarbu atsizvelgti i j vartojimo etapa, kuris vaidina svarby vaidmenj SPC politikoje. Svarios
ir tvarkingos aplinkos uZztikrinimas bei esamy ir busimy karty gyvenimo kokybés gerinimas, prie
kurio prisideda tvarus vartojimas, yra neatsiejama darnaus vystymosi strategijos dalis ir vienas
pagrindiniy darnaus vystymosi tiksly. Darnus vystymasis Jungtiniy Tauty dokumentuose (1993)
apibidinamas kaip plétra, kuri tenkina pagrindinius visy moniy poreikius, saugo ir puoseléja Zemés
ekosistemos sveikuma bei vientisumg, neperzengiant ilgalaikiy planetos ekosistemos pajégumy riby.
Visa §j apibudinimg galima apibendrintai jvardinti kaip kompromisg tarp aplinkos, ekonominiy ir
socialiniy visuomenés tiksly. Maciejewski‘s ir Grzegorz‘as (2020) apibuidina tvary vartojima, kaip
materialiy prekiy ir paslaugy naudojima, kuris leidzia vartotojams patenkinti pagrindinius poreikius
ir pasiekti aukStesne gyvenimo kokybe. Aplinkai ir socialiai palankus vartotojy jsitraukimas j tvary
vartojimag Yyra sprendimas galintis padéti iSspresti Vyraujancias pasaulines problemas tokias kaip:
skurdas, prastos darbo salygos ir klimato kaita.

Nepaisant autoriy analizuojamos tvaraus vartojimo svarbos, nemaza diskusijy dalj mokslinéje
literat@iroje uzima Kritinis tvarios gamybos ir vartojimo politikos ir vartotojiskumo vertinimas (Welch,
2015). Svarbu paminéti, jog mokslinéje literatiroje tvarus vartojimas analizuojamas jvairiose
pramongés Sakose, pavyzdziui: automobiliy, tekstilés, medicinos, taciau, remiantis tyréjy jzvalgomis,
maisto pramonés sritis daro vieng didziausiy neigiamy poveikiy aplinkai (Welch, 2015). Visuotinali
sutariama, kad transportas (arba kitaip — mobilumas), maistas ir elektros energija naudojantys
produktai sudaro 70-80% su vartojimu susijusio aplinkos poveikio pramoninése valstybése, vertinant
visg gyvavimo ciklg (Tukker, Cohen, Hubacek ir Mont, 2010). Gyvavimo ciklas ¢ia reiskia paslaugy
ir prekiy gamybos, jy vartojimo ir atsikratymo etapus (Welch, 2015).

Apibendrinant galima teigti, jog tvarios gamybos ir vartojimo sgvoka yra susijusi su teigiamais
pokyciais ir apimanti atsakingq produkty ar paslaugy gamybg bei vartojimq, kuris leidzia sumazinti
neigiamq poveikj aplinkai, pagerinti visuomenés gyvenimo kokybe ir uztikrinti ateities karty gerove.
Tvarios gamybos ir vartojimo tikslai yra: didinti ekonoming naudg, valdyti isteklius, mazinant jy
suvartojimg ir diegti aplinkai palankesnes technologijas. Pastebima, jog dazniausiai tvarumo tikslai
yra orientuoti j gamybos procesus, taciau autoriai atskleidzia, jog svarbu atsizvelgti j visus produkto
ar paslaugos gyvavimo ciklo etapus, todél ne maziau svarbu démesj skirti ir vartojimo procesams.
Remiantis autoriais, vartojimo tvarumas analizuojamas jvairiose srityse, taciau Vienu didzZiausiy
neigiamu poveikiu aplinkai pasizymi maisto pramoné. Atsizvelgiant i tai, galima teigti, jog svarbu
atlikti tyrimus, susijusius su tvariu maisto vartojimu, nes Siy tyrimy rezultatai leisty nustatyti
vartojimo spragas ir parinkti tinkamiausias priemones, siekiant paskatinti ir paspartinti visuomenés
peréjimgq prie aplinkq tausojanciy sprendimy.
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2.3. Tvarus maisto vartojimas

Kiekvienais metais su maisto vartojimu susij¢ procesai pasauliniu mastu daro didelj neigiamg poveik]j
aplinkai. Vienas pagrindiniy tokj poveikj lemianciy veiksniy yra maisto atlickos, kurias galima
jvardinti kaip rodiklj, atskleidziantj netvarius sprendimus, priimtus perkant ir vartojant maista.
Europos Sgjungos salyse kasmet susidaro apie 88 milijonai tony maisto atlieky ir nustatyta, jog beveik
20% viso pagaminto maisto yra issvaistoma (Eurostat, 2018). Remiantis Jungtiniy Tauty aplinkos
apsaugos programos paskelbtais maisto atlieky indekso duomenimis, 2019 metais susidaré apie 931
milijonas tony maisto atlieky, i$ kuriy 13 % sugeneravo mazmeniné prekyba, 26 % — maitinimo
paslaugos ir daugiausia, net 61 % — namy tkiai (Jungtiniy Tauty aplinkos apsaugos programa, 2021).
Sie duomenys isry$kina maisto vartojimo ir pa¢iy vartotojy svarba tvarumo kontekste. Vartojimo
pokyc¢iai laikomi pagrindine priemone, siekiant pasauliniy tvarumo tiksly, todél didelis démesys
skiriamas maisto vartojimo elgsenai tirti (Darnaus vystymosi ataskaita, 2016).

Pirmiausia, atliekant tyrimus $ioje srityje, svarbu i$siaiskinti kas yra tvarus maisto vartojimas ir kaip
jis traktuojamas. Siekiant tai atskleisti ir paaiSkinti, mokslinéje literatiroje vyksta daug diskusijy.
Maciejewski‘o (2020) teigimu, maisto tvarus vartojimas apima perteklinio vartojimo vengima,
pirkiniy sgraso sudaryma (siekiant i§vengti nereikalingy, pertekliniy pirkiniy), sveiko gyvenimo biido
propagavimg, maisto liku¢iy antrinj panaudojimg bei tinkamg atlieky tvarkyma. Jungtiniy Tauty
maisto ir zemés tkio organizacija (angl. food and agriculture organization) tvary vartojimg sieja su
tvaria mityba ir jg apibrézia, kaip mityba, saugancia bei gerbiancig biologing jvairove ir ekosistemas,
kultiiriS8kai priimting, ekonomiskai teisingg ir prieinamg (kainos atzvilgiu), mitybos poZiiiriu
pakankama, saugia ir sveika bei optimizuojancia gamtos ir zmogiskuosius isteklius.

Analizuojant moksling literatlira pastebima, jog vieno konkretaus maisto tvaraus vartojimo
apibrézimo néra, todél autoriai interpretuoja ir tiria §j terming skirtingai. Remiantis Verain‘u (2015),
tyrimus, kuriuose bandoma atsakyti j klausimg kas yra tvarus maisto vartojimas galima suskirstyti
dvi sritis:

1. Tvariy produkty pasirinkimo tyrimai.

Siuose tyrimuose dazniausiai tiriamas ekologisky, sezoniniy ir saZiningos prekybos (angl. fair-trade)
maisto produkty pirkimas. Nepaisant to, pasak Verain‘o (2015), atliekant tyrimus Kkartais kyla
nesutarimy dél $iy produkty tvarumo pozymiy, kadangi, pavyzdZiui, saziningos prekybos produktai
yra tvarls, atsizZvelgiant j socialinj aspekta, taciau juos daznai reikia transportuoti tolimus atstumus,
todél jie neatitinka ekologinio tvarumo reikalavimy.

2. Tvarios mitybos modeliy tyrimai.

Sios srities literatiiroje remiamasi tuo, jog pagrindiniai prioritetai siekiant tvarios mitybos yra mésos
ir pieno produkty vartojimo maZinimas.
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Biitent Sie (mésos ir pieno) produktai jvardijami kaip labiausiai neigiamai veikiantys aplinka ir
paliekantys didziausiag neigiamg ekologinj anglies dioksido pédsaka, lyginant su kitais maisto
produktais (zr. 5 pav.).
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5 pav. Anglies dioksido ekologinis pédsakas pagal maisto produkty kategorijas (Heller, 2018)

Sie rodikliai leidzia teigti, jog svarbu ne tik tvariis vartojimo procesai, bet ir tvariy maisto produkty
pasirinkimas. Tesiant mintj apie pasirinkimg, Verain‘as ir kt. (2015) papildo esamg literatiirg
iSskirdami dvi tvaraus maisto vartojimo strategijas (zr. 6 pav.).

Maisto tvaraus
vartojimo strategijos

¢ | !
Netvariy maisto produkty Tvariy maisto produkty
ribojimas pasirinkimas

6 pav. Maisto tvaraus vartojimo strategijos pagal Verain‘g ir kt. (2015)

Viena i$ strategijy, Verain‘o ir kt. (2015) teigimu, apima tvariy mitybos modeliy, susijusiy su
vartojimo apribojimais (sumazintas netvaraus maisto, pavyzdZziui, mésos ir pieno produkty, kiekis)
taikyma. Vartojimo apribojimas netvariy maisto produkty kategorijose yra svarbus budas, siekiant
sumazinti neigiama poveikj aplinkai. Anot Verain‘o ir kt. (2015), svarbiausia Sioje strategijoje yra
tai, kad netvartis produktai kei¢iami j Kitas, aplinkai palankesnes alternatyvas arba visiskai
nebevartojami, todél sumazéja ir bendras suvartojamo maisto kiekis.

Diskusijos dél netvariy maisto produkty, ypa¢ mésos vartojimo, sulaukia vis didesnio démesio
Siuolaikinéje literatiiroje. Tyrimai Sia tema, pirmiausia, émeé vystytis i§ sveikatos perspektyvos, taciau
pastaruoju metu vis placiau aptariami tvarumo aspektai (Verain ir kt., 2015). Mésos vartojimas yra
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susijes su aplinkos naSta biologinei jvairovei, Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimu, gélo
vandens prieinamumu ir kelia kity etiniy bei ekonominiy problemy (Vinnari ir Tapio, 2012).
Mazesnis $iy produkty vartojimas jvardijmas, kaip vienas i§ svarbiausiy tvaraus maisto vartojimo
elgsenos budy (Loy, Wieber, Gollwitzer ir Oettingen, 2016). De Boer‘is, Schosler‘is ir Aiking‘as
(2014) pateikia dvi pokyciy strategijas, skirtas padéti jveikti su sSveikata ir tvarumu susijusias
problemas, kylancias dél mésos produkty vartojimo. Pirmoji strategija yra susijusi su valgymo
daznumu ir skirta skatinti ,,dienas be mésos* (angl. meatless days) bei rinktis augalinés kilmés mésos
pakaitalus. Nepaisant to, kyla klausimas ar §is sprendimas bty efektyvus ilgalaikéje perspektyvoje
ir nesukelty ,,atSokimo efekto”“ (angl. rebound effect), kuomet po ,dienos be mésos“ bity
suvartojamas dar didesnis siy produkty kiekis (de Boer ir kt., 2014). Antroji strategija susijusi su
mésos produkty porcijy mazinimu. Tuomet, kai mésos vartojimas ribojamas, ja galima pakeisti,
pavyzdziui, Kitais gyviininés kilmés (zuvis, stris) arba augalinés (l¢Siai, darzoviy mésainiai ir Kt.)
kilmés produktais. Be $iy dviejy minéty budy, dar jvardijama ir trecioji, krastutiné mésos vartojimo
mazinimo forma — vegetarizmas, kuomet mésa visiSkai eliminuojama i§ maisto raciono (de Boer ir
kt., 2014).

Kalbant apie jvairiy veiksniy sgsajas su mésos produkty vartojimu, Zur‘as ir Klockner‘is (2014)
ivardija, jog Siy produkty pasirinkimg lemia vartotojo pozitris, moraliniai jsitikinimai ir jprociai. Ne
gana to, literatiroje minima, kad motyvai, kurie lemia mésos ribojimg yra susij¢ su sveikata,
moraliniais ir etiniais jsitikinimais, susirtipinimu gyviuny gerove (Vinnari, Markus, Tapio ir Petri,
2012; de Backer ir Hudders, 2015), poveikiu aplinkai bei jutimo aspektais (angl. sensory aspects),
religija ir siekiais priklausyti referencinei grupei (Zur ir Klockner, 2014). Nustatyta, jog dazniausios
meésos vengimo priezastys yra etiniai motyvai ir susiriipinimas sveikata (Tobler ir kt., 2011).
Nepaisant to, kaikurie vartotojai néra linke riboti mésos vartojimo dél menko suvokimo apie Siy
produkty sasajas su poveikiu aplinkai, ziniy trikumu apie tvaresnes maisto alternatyvas ir sglyginai
aukstos tvariy produkty kainos bei prasto jy pricinamumo (galimybés juos pirkti).

Kita Verain‘o ir kt. (2015) jvardijama elgsenos strategija yra tvaraus produkto pasirinkimas,
atsizvelgiant j produkto gamybos biidg, pavyzdziui, ekologisky, laisvai gaminamy (angl. free range)
ar sgziningos prekybos produkty pasirinkima. Sig sritj plétojan¢iy autoriy teigimu, daugiausia
démesio tyrimuose skiriama paties produkto pasirinkimo motyvams, tokiems kaip: kaina ir skonis, o
pasirinkimo proceso motyvai (t. y. aplinkos bei gyviny gerovés ir socialinio teisingumo) yra
nepakankamai jvertinti, taCiau yra verti tiek tyréjy, tiek visuomenés démesio (Verain, Onwezen,
Sijtsema ir Dagevos, 2016). Verain‘as ir kt. (2016) atskleidzia, kad motyvai yra svarbus kKintamasis,
siekiant suprasti vartotojy pasirinkimo procesg. Produkto motyvai vartotojus skatina nesirinkti tvariy
produkty, kadangi jy kaina dazniausiai biina didesné, o tvaraus vartojimo proceso motyvai prieSingai,
skatina tvaresniy produkty pasirinkimg. Tesiant mintj apie motyvus, Verain‘as, Snoek‘as,
Onweze‘asn, Reinders‘as ir Bouwman‘as (2021) pateikia dvi motyvy dimensijas: ,,bendro tvarumo®,
kuri apima aplinkos, etinius ir gyviiny gerovés aspektus ir ,,vietinio-sezoninio tvarumo®, apimanti
sezoniniy ir vietiniy produkty pirkimo motyvus. Siame kontekste, vietiné ir sezoniné produkcija
laikoma tvaria dél trumpesnio transportavimo atstumo ir jvertinant iSmetamy j aplinkg terSaly bei
dujy kiekj (Verain ir kt., 2021).

Tvarus maisto vartojimas moksliniuose tyrimuose daznai analizuojamas remiantis socialiniais ir
poveikio aplinkai aspektais, kadangi socialin¢ ir aplinkosaugos tvarumo dimensijos tarpusavyje
glaudziai susijusios. Nepaisant to, kai kuriais atvejais tokie tyrimai gali pateikti prieStaringus
rezultatus, kadangi tam tikri sprendimai gali buti tvards, vertinant juos pagal vieng dimensija, tatiau
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visai prieSingi, vertinant pagal antraja dimensijg ir atvirksc¢iai. D¢l Sios priezasties, maisto vartojimag
pagal poveikio aplinkai perspektyva verta analizuoti nepriklausomai ir atskirai.

Ekologiniu pozitriu, galimi jvairiis maisto tvaraus vartojimo elgsenos budai, pavyzdziui, apsipirkimo
planavimas, tvariy produkty pasirinkimas, atsakingas maisto vartojimas, siekiant i§vengti maisto
atlicky ir teisingas atlieky tvarkymas. Dazniausiai, tyrimuose analizuojamas vienas ar kelis i$ $iy
tvarumo aspekty, todél autoriai patys apibrézia maisto tvaraus vartojimo terming. Analizuojant
moksling literatiira, pastebima, jog tvarumo kontekste, maisto vartojimui apibudinti vartojami tokie
terminai, Kkaip: Zaliasis (angl. green), aplinkos atzvilgiu atsakingas (angl. environmentaly
responsible), aplinkos atzvilgiu tvarus (ang. environmentally sustainable), draugiskas aplinkai (angl.
environmentally friendly), ekologiskas (angl. eco-friendly), pro-ekologiskas (angl. pro-
environmental).

Zaliojo vartotojiskumo (angl. green consumerism) savoka pradéjo formuotis augant vartotojy
susidoméjimui aplinkos apsauga. Pasak Nikkheslat‘o ir kt. (2012), Zaligji maisto vartojimg galima
apibudinti kaip jprasto vartojimo elgsenos pakeitimg j aplinkai draugiskesne, apimancia platy aplinkai
nekenksmingy veiksmy diapazong, pavyzdziui, anglies dioksido emisijos mazinimg (Nikkheslat ir
kt., 2012). Trumpai tariant, tai terminas, susijes su ekologinio pédsako minimizavimu (Yilmazsoy ir
kt., 2015). Zalioji elgsena bendraja prasme apima mazesnj aplinkai nekenksmingy produkty pirkima
bei vartojimg, gamtai kenkianc¢iy jmoniy biokotavima, aplinkosaugos teisés akty lobizma,
aplinkosauginj aktyvuma ir kity vartotojy skatinima biiti sgmoningesniems aplinkai (Yilmazsoy ir kt.,
2015). Konkreciai maisto vartojimo kontekste laikomasi siauresnio pozitirio, jog zaliajam vartojimui
budingas jsitraukimas j ekologisky, draugisky bei palankiy aplinkai produkty pirkimg ir vartojima
(Jaiswal, Kaushal, Singh ir Biswas, 2020). Tyréjai atskleidzia, jog per pastaruosius Kkelis
deSimtmecius padidéjo aplinka besirtipinanciy vartotojy susidoméjimas ir noras pakeisti savo
jprocius, pereinant nuo jprasty prie ekologiSsky produkty pirkimo bei vartojimo (Yilmazsoy ir kt.,
2015). Nepaisant to, vartotojai negali buti traktuojami kaip vienodai Zalieji, kadangi jy prioritetai,
pirkimo modeliai, motyvai ir poziiris j pastaryjy produkty vartojima skiriasi. Sie aspektai skatina
mokslininkus tirti sgsajas tarp Za/iojo vartojimo ir jvairiy veiksniy, kurie gali baiti vidiniai ir iSoriniai.

[Soriniy veiksniy sasajos su zaliuoju maisto vartojimu yra analizuojamos reciau. Pasak Tanner‘io ir
Kast‘o (2003), zZaliajgjq vartojimo elgeseng lemia socialiniai ir ekonominiai aspektai, gyvenimo
salygos ir tvariy produkty prieinamumas prekybos vietose. Nepaisant $iy jzvalgy, dazniau tyrimuose
analizuojami vidiniai veiksniai. Pavyzdziui, Kim ir kt. (2012) teigimu, zaliajgjg elgseng lemia
vartotojy susiriipinimas aplinkos problemomis. Labiau aplinka besirtipinantys asmenys dazniau linke
pirkti ekologiskus produktus, manydami, kad jie yra sveikesni ir palankesni nei jprasti produktai
(Zhou ir kt., 2013). Young ir kt. (2010) jvardija ir daugiau veiksniy, autoriy teigimu, vartotojy
samoningumas, specifiniai poreikiai, vertybés, gyvenimo biidas, motyvacija ir pozitris ] aplinka
teigiamai veikia jy ketinimus pirkti Zaliuosius maisto produktus (Young ir kt., 2010). Bene placiausiai
tyrimuose analizuojamas vartotojy pozitris. Tyréjai atskleidzia, jog egzistuoja stiprus rysys tarp
pozitrio j aplinka, ketinimo pirkti ekologiskus produktus bei pirkimo daznumo (Zhou ir kt., 2013).
Kareklas‘o, Carlson‘o ir Muehlingo (2014) teigimu, egzistuoja du pozitiriai j ekologiskus produktus:
egoistiskas ir altruistiSkas. EgoistiSkas poziiiris atspindi suvokima apie ekologisko maisto maisting
verte ir nattiralumg (ekologiSkas maistas sveikesnis), o altruistiSkas — suvokimg, jog ekologiskas
maistas yra maziau kenksmingas aplinkai. Tyrimuose taip pat atskleidziamas vartotojy poziaris j
ekologiSkus bei ekologiskai supakuotus produktus ir sgveikg tarp tam tikry produkto savybiy bei
ekologiskumo (Seo, Ahn, Jeong, Jaeseok ir Moon, 2016). Nustatyta, kad vartotojy noras pirkti
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produktus skiriasi, priklausomai nuo tvarumo atributy, kurie gali buti vidiniai (produktas i$
ekologiSky ingridienty) ir iSoriniai (produktas ekologiskoje pakuotéje) bei produkto atributy
(utilitariniai ir hedonistiniai bei susij¢ su Svelnumu (angl. gentleness related) ir susij¢ su jéga (angl.
strength-related)). Tyrimuose taip pat analizuojama, kaip vartotojai suvokia organi$ko maisto
savybes, kurios daro jtaka jy utilitaristinéms ir hedonistinéms nuostatoms ir ketinimams pirkti
ekologiSka maistg. Autoriy teigimu, vartotojy suvokimas apie ekologisky produkty maistine verte, ir
kainy savybes daro didelj poveikj utilitaristiniam bei hedonistiniam pozitriui ir vaidina svarby
vaidmenj nustatant ketinimus pirkti ekologiska maistg (Lee ir Yun, 2015).

Zaligjj maisto vartojimg, mokslininkai taip pat sieja su religija. Mohd® o (2015) atlikto tyrimo
rezultatai atskleidé, jog vartotojy, iSpazjstanciy kitokia religijg nei islamas Zaligjq elgseng lemia jy
poreikiai, asmeninés ekologinés vertybés ir vyriausybés pastangos skatinti $ig elgseng. Taip pat,
tyrimas atskleidé, jog vartotojai, iSpazjstantys ne islamo religija, rinktysi ekologiska maista Kkaip
apdovanojimg sau, kuomet jie yra gerai nusiteike arba pirkty brangesnius Zaliuosius maisto produktus
draugams bei Seimos nariams kaip dovang. Nepaisant to, tyréjai atskleidzia, jog islamo religija
iSpazjstantys vartotojai retai linke rinktis ekologiskus produktus, nes laikosi grieztos dietos, kuri turi
atitikti religinius mitybos jstatymus.

Aplinkos atzvilgiu atsakingas maisto vartojimas dazniausiai siejamas su didelj neigiama ekologinj
pédsaka paliekanciy maisto produkty vartojimo ir atlieky susidarymo minimizavimu (Feijoo ir
Moreira, 2020; Ang, Narayanan, Hong, 2021). Privatiis namy tkiai laikomi pagrindiniu maisto
$vaistymo $altiniu. Moksliniuose tyrimuose atskleidziama, jog pagrindinés maisto atlieky susidarymo
priezastys yra: nepakankamas pirkiniy bei maisto patiekaly gamybos planavimas ir reklamos, kuriose
komunikuojama apie jvairius pasitilymus ar nuolaidas (pavyzdziui, ,,2 uz 1 kaing*) bei skatinama
jsigyti produktus, kurie néra bitini (Feijoo ir Moreira, 2020). Ne gana to, maisto Svaistyma lemia
netinkamas terminy ,,geriausia iki* ir ,,tinka vartoti iki“ suvokimas bei menkos vartotojy zinios apie
teisingg maisto produkty laikymg namuose (Aschemann-Witzel ir kt., 2015; Balaji ir Arshinder,
2016). Nepaisant to, atsakingas vartojimas pasireiskia maisto liku¢iy uzsaldymu arba pakartotinu
suvartojimu, pavyzdziui, kity patiekaly gamybai, pridedant papildomy ingridienty.

Analizuojant sgsajas tarp atsakingo maisto vartojimo ir jvairiy veiksniy, remiantis Ang‘u,
Narayanan‘u ir Hong‘u (2021) vartotojy gebéjimas prisiimti atsakomybe¢ uz savo veiksmus lemia
maisto atlieky mazinimg, 0 Samoningumas ir kaltés jausmas yra susijgs su atsakingu vartojimu.
Autoriai atskleidzia, jog tie, kurie labiau rtupinasi aplinka, yra link¢ Ssugeneruoti maziau maisto
atlieky, taciau, vartotojai, kurie yra labiau orientuoti j sveikatg, o ne aplinkos gerove, yra linke labiau
Svaistyti maistg (Ang, Narayanan ir Hong, 2021). Idomu tai, jog pastarieji vartotojai planuoja
apsipirkima, taciau atsikrato maisto likuciais, jeigu mano, kad gali atsirasti bent menkiausia
priezastis, pakenksianti sveikatai, pavyzdziui, sukelianti apsinuodijimg maistu. Maisto $vaistymo
fenomenas taip pat yra susijes su religija, daznai manoma, kad tikéjimas lemia mazesnj maisto
Svaistyma, nes religija moko laikytis moraliniy vertybiy, 0 maisto $vaistyma galima laikyti elgesiu,
prieStaraujanciu Sioms vertybéms. Nepaisant to, Ang‘o, Narayanan‘o ir Hong o (2021) atlikto tyrimo
rezultatai atskleidzia priestaringus rezultatus. Moralinis nepritarimas maisto Svaistymui atsiranda dél
iSoriniy (susirGipinimo aplinka, socialinémis problemomis bei ateities kartomis) ir vidiniy
(susiriipinimo savo finansine padétimi, socialiniy aspekty ir tradiciniy normy laikymosi) priezas¢iy.
MaZiau Svaistyti maista yra linke tie vartotojai, kurie priima sprendimus remiantis iSorinémis
priezastimis, 0 religingumas yra vidiné priezastis, todél rySys yra atvirkStinis. Ne gana to, pagal
religines tradicijas, daznai rengiamos $ventés, kuriy metu ruoSiami dideli maisto Kiekiai, skirti
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pamaitinti dideles minias, kuriy skaicius tiksliai nenumatomas, ko pasekoje susidaro didel¢ dalis
maisto atleiky (Wang ir kt., 2017).

Analizuojant tyrimus maisto tvaraus vartojimo srityje, galima pastebéti, jog daznai Zaliojo ir aplinkos
atzvilgiu atsaking0 vartojimo terminai yra analizuojami atskirai, kadangi dazniausiai apima siauresnj
elgsenos biidy diapazong. Pavyzdziui, Zaliasis vartojimas dazniausiai siejamas su ekologisky
produkty pirkimu ir vartojimu, 0 aplinkos atzvilgiu atsakingas vartojimas tyrimuose labiau
orientuotas | gilesng maisto atliecky fenomeno analiz¢ ir sasajas su jvairiais veiksniais. Aplinkos
atzvilgiu tvaraus, draugisko aplinkai ir pro-ekologisko vartojimo terminai vertinami kaip sinonimai,
todél tyrimuose vartojami pakaitomis.

Aplinkosaugos poziiriu tvarus maisto vartojimas gali biiti apibréztas, kaip maisto produkty, kurie
atitinka pagrindinius poreikius ir uztikrina geresng gyvenimo kokybe, vartojimas, kartu sumazinant
gamtos iStekliy naudojima ir atlieky bei terSaly generavima per visag gyvavimo cikla, kad nekilty
pavojus ateities karty poreikiams (Baker, 1995). Vienas i$ tvaraus vartojimo budy yra didele neigiamag
ekologing nastg lemian¢iy maisto produkty suvartojimo mazinimas (Austgulen, Skuland, Schjall ir
Alfnes, 2018). Pasak Austgulen‘o ir kt. (2018) vartotojams kyla abejoniy dél klimatui ar aplinkai
nekenksmingo maisto pasirinkimo ir tik nedaugelis vartotojy yra motyvuoti keisti savo maisto
vartojimo jproc¢ius dél ekologiniy priezas¢iy. [vairiy autoriy tyrimo iSvados rodo, kad vartotojai turi
nedaug ziniy apie mésos vartojimo poveikj aplinkai, o komunikacijos kampanijos nepasizymi
efektyviu poveikiu nei pateikiant informacijg apie mazesnio mésos produkty vartojimo nauda
aplinkai, nei komunikuojant apie poveikj sveikatai (Austgulen ir kt., 2018). Hoek‘o, Pearson‘o,
James‘o, Lawrence‘o ir Friel‘o (2017) atliktame tyrime, aplinkosaugos poZiiriu tvarus maisto
vartojimas persipina su draugisku aplinkai elgesiu ir apima perteklinio vartojimo vengima,
nemaistingy (turin¢iy mazai sveikatai naudingy medziagy) maisto produkty vartojimo mazinima,
mazesnj gyvulinés, didesnj organisko (ekologisko), supakuoto perdirbtose arba perdirbamose
pakuotése, augalinés kilmés maisto produkty vartojimg ir maisto atliecky minimizavima.

Draugiskas aplinkai maisto vartojimas apima gyvininés kilmés produkty (mésos, pieno produkty)
mazinimg arba jy pakeitima tvaresnémis alternatyvomis (augaliniais produktais) (Nijdam ir
Westhoek, 2012; Aschemann-Witzel, 2018), didesnj regioniniy bei sezoniniy nei importuojamy
produkty vartojimg (Garnett, 2011) ir maisto atlieky mazinimg (Aschemann-Witzel, 2018). Didelis
démesys tyrimuose skiriamas maisto atlieky susidarymo prieZasCiy analizei ir jy sumaZinimo
sprendimams rasti. Autoriai akcentuoja, kad Svaistant maista, dideli kiekiai resursy maisto gamybai,
yra naudojami be tikslo, o tarSa ir Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisija, atsirandanti maisto
gamybos metu taip pat yra veltui (Aschemann-Witzel ir kt., 2017). Pasak Aschemann-Witzel‘io ir kt.
(2017), maisto Svaistyma galima sumazinti geriau suplanavus apsipirkimg, valgio ruoS$ima bei
optimizuojant maisto liku¢iy naudojimg. Autoriai jvardija, kad vienas i$ buidy zenkliai prisidedanciy
prie mazesnio maisto $§vaistymo yra standarty neatitinkan¢iy maisto produkty pasirinkimas ir
vartojimas (Aschemann-Witzel ir kt., 2017). Sie produktai neatitinka estetiniy ir i§vaizdos (svorio,
formos ar dydzio) jsivaizdavimy, yra besibaigian¢io galiojimo laiko arba su pakuotés defektais, kurie
nesukelia pavojaus kokybei ar saugai (de Hooge ir kt., 2017). Kitas budas, siekiant sumazinti maisto
atlieky kiekj yra dalinimasis maistu. Anot Price ir Belk‘o (2016) dalijimosi tema Siame kontekste yra
ganétinai nauja ir nepakankamai istirta. Dalijimosi paslaugos suteikia galimybe¢ kitiems vartotojams
dalyvauti gaminio naudojime, skolinant, nuomojant, atiduodant ar perparduodant produkta (Price ir
Belk, 2016). Visus Siuos aspektus savo atlickamame tyrime naudoja ir Funk‘as, Sutterlin‘as ir
Siegrist‘as (2021). Kiti autoriai taip pat paatvirtina draugiskam aplinkai vartojimui budingus
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veiksmus, kurie apima: gyvulinés kilmés produkty mazinimg, daZznesnj vietinés kilmés produkty
(zuvies, kiau$iniy, vaisiy) pasirinkima, lyginant su importuotais produktais ir maisto atlieky
mazinimg (Ariani, Gantina, Mauludyani, Suryana, 2021). Autoriy teigimu draugiskq aplinkai elgsena
lemia asmeningés ir moralinés nuostatos (Hoek ir kt., 2017) bei siekis daryti kazka gero aplinkai, 0 tai
gali bti vertinama kaip ilgalaiké, neasmeniné nauda (Aschemann-Witzel, de Hooge, Amani, Bech-
Larsen ir Oostindjer, 2015).

Vertinant ekologiskq maisto vartojimg, autoriai atskleidzia jo sgsajas su socio-demografinémis
charakteristikomis. Kalbant apie vartotojy lytj, j ekologiskq maisto vartojimg yra labiau linkusios
jsitraukti moterys, nei vyrai. Atsizvelgiant j amziy, iSsilavinimg bei pajamy lygj, nustatyta, jog, kuo
vartotojai vyresni, jgije aukStesnj iSsilavinimg ir gaunantys didesnes pajamas, tuo jie labiau linke
pirkti ekologiska maistg (Nam, 2020).

Remiantis moksliniais $altiniais, pro-ekologiskq maisto vartojimg lemia iSoriniai ir vidiniai veiksniai.
Kalbant apie iSorinius veiksnius, tyréjai atskleidzia, jog nuoseklus tvarumo etikeciy ir logotipy
naudojimas gali padéti vartotojams priimti sprendimus pirkti pro-ekologiskus maisto produktus (De
Canio, Martinelli ir Endrighi, 2021). Nepaisant to, didesnis démesys tyrimuose yra skiriamas
vidiniams veiksniams. Pavyzdziui, nustatyta, jog vartotojy ketinimus ir norg pirkti tvariai supakuotus
maisto produktus tiesiogiai lemia vartotojy susirtipinimas aplinka (De Canio, Martinelli ir Endrighi,
2021). Taip pat, kai kurie tyréjai atskleidzia, jog pro-ekologiskq elgesj lemia moralinés nuostatos ir
vertybés. Mokslininky teigimu, vertybés pasizymi stabilumu ir nekintamumu, todél tai yra vienas
svarbiausiy veiksniy, formuojant vartotojy pozitirj ir numatant vartotojy nuostatas bei tiesioginj elgesj
(De Groot ir Thggersen, 2012). Remiantis De Groot‘u ir Thggersen‘u (2012), vertybémis gali biiti
remiamasi kaip atspirties tasku, siekiant pakeisti elgsena, kadangi pasamonéje suaktyvinus tam tikras
vertybes gali biti paveikti jvairlis vartotojy jsitikinimai, normos, ketinimai, kurie lemia tam tikra
vartojimo elgseng (Thegersen ir Olander, 2006).

Mokslinéje literatiiroje, tiriant vertybiy poveikj su aplinka susijusiam poziariui, ketinimams,
pageidavimams, pasirinkimams ir kitiems veiksniams daznai remiamasi Schwartz‘o (1992)
pagrindiniy Zmogaus vertybiy struktiiros teorija. Si teorija buvo tobulinama nuo devintojo
desimtmecio iki pat 2012 mety. Schwartz‘o teorijoje vertybés apibréziamos, kaip pageidautini
pereinamojo laikotarpio ir skirtingos svarbos tikslai, kurie yra pagrindiniai asmens ar kito socialinio
subjekto gyvenimo principai. Schwartz‘as (1992) isskiria 10 vertybiy, kurios atitinkamai priklauso 4
vertybiy dimensijoms:

1. Saves tobulinimo (angl. self-enhancement) (orientuota j savo interesus), kuriai
priskiriamos hedonizmo, galios ir pasiekimy vertybeés

2. Saves perzengimo (angl. self-transcendence) (orientuota j kity interesus), kuriai
priskiriamos geranoriSkumo ir universalizmo vertybeés

3. Konservatyvumo, kuriai priskiriamos atitikimo, tradicijy ir saugumo vertybeés

4. Atvirumo, kuriai priskiriamos skatinimo ir saves nukreipimo vertybés
Pirmosios dvi dimensijos sulaukia daugiausia démesio tiriant ry$j tarp zmogaus vertybiy ir maisto
tvaraus vartojimo elgsenos (Steg ir kt., 2012; Abrahamse ir Steg, 2013; Steg ir kt., 2014, Steg ir kt.,

2015; Katz-Gerro ir kt., 2017; Thggersen ir kt., 2013). Autoriai atskleidzia, jog saves perzengimo
vertybés lemia pro-ekologiskqg vartojima (Thggersen ir kt., 2013; Steg ir kt., 2014; Petteri Puska,
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2018). Vartotojams, pasizymintiems Siomis vertybémis, renkantis tvarius maisto produktus labiau
budingi altruistiniai motyvai (pavyzdziui, aplinkosauginis sgmoningumas) (Hansen ir kt., 2018).
Nepaisant to, vartotojai, kuriems svarbios saves tobulinimo vertybémis, yra reciau linke elgtis tvariai
(Steg, 2015). Jiems labiau budingi neigiami aplinkosaugos nuostatai, ketinimai ar elgsena (Steg ir kt.,
2014), 0 maisto pasirinkimg dazniau lemia egoistiniai motyvai (pavyzdziui, ekonominis
sgmoningumas).

Apibendrinant moksliniy tyrimy isvadas, galima pastebéti, jog vienintelio ir bendro maisto tvaraus
vartojimo apibrézimo néra, todél autoriai savo darbuose Sj terming apibréZia patys. Remiantis jvairiy
autoriy jzvalgomis, Siame darbe tvarus maisto vartojimas vertinamas pagal aplinkosaugos prizme,
atsizvelgiant j palankumqg aplinkai.

2.4. Vartotojy segmentavimas pagal tvary maisto vartojima

Siekiant vartotojus nukreipti teisinga linkme ir paskatinti vartoti tvariau, svarbu pasitelkti tinkamas
priemones jiems paveikti. Vartotojai néra homogeniski ir skiriasi savo poziiiriu, jsitikinimais,
Iprociais bei elgsena, taCiau galima jzvelgti tam tikrus panaSumus ir bruozy, priimant tam tikrus
sprendimus désningumus, todél naudinga panaSius vartotojus suskirstyti j grupes, siekiant kurti
efektyvesnes strategijas jiems pasiekti. Siam tikslui naudojamas segmentavimo metodas.

Segmentavimo savoka akademinéje bendruomenéje atsirado SeStajame deSimtmetyje. Smith‘as
(1956) apibrézé rinkos segmentavimg kaip Zzitiréjimg j nevienalyte rinkg tarsi j mazesnes atskiras
vienalytes rinkas pagal atsakg j produkto diferencijavimg ir atkreipé démesj j rinkos segmentavimo
bei produkty diferenciacijos strategijy tarpusavio sgveika. Papildydami Sias jZvalgas, kiti autoriai
segmentavima jvardija kaip elementy grupavimo ar skaidymo procesa, naudojant tam tikrus kriterijus
(France ir Ghose, 2018). Segmentuoti galima jvairias sritis, ta¢iau moksliniuose straipsniuose tyréjai
didelj démesj skiria vartotojy segmentavimui. Remiantis Verain‘o ir kt. (2012) atlikta moksliniy
tyrimy, atlikty iki 2010 mety apzvalga, matoma, jog segmentavimo tyrimai tvaraus maisto vartojimo
srityje plétojami jvairiy tyrejy skirtingose Salyse (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Vartotojy segmentai, identifikuoti ankstesniuose maisto tvaraus vartojimo tyrimuose (sudaryta
autorés pagal Verain’g ir kt., 2012)

Autoriai Identifikuoti segmentai Tiriama Salis

Grunert ir Juhl, 1995 | , Zalieji“ (angl. Greens) Danija
»Baltieji“ (angl. Whites)

Deliza ir kt., 1999 »Kainos*“ (angl. Price) Jungtiné Karalysté
»~Produkecijos biido* (angl. Production method)

Gil ir kt., 2000 »Tikétini vartotojai (angl. Likely consumers) Ispanija
,»Organisko maisto vartotojai* (angl. Organic food consumers)
,»,Mazai tikétini vartotojai“ (angl. Unlikely consumers)

Walley ir kt., 2000 ,,Labai optimistigki* (angl. Panglossian) Jungtiné Karalysté
,»Pikti* (angl. Angries)

,.Ne tokie pikti“ (angl. Not quite so angries)
»~Nerimastingi, bet draugiski“ (angl. Anxious but amiable)
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3 lentelés tesinys. Vartotojy segmentai, identifikuoti ankstesniuose maisto tvaraus vartojimo tyrimuose
(sudaryta autorés pagal Verain’g ir kt., 2012)

Saba ir Messina, 2003 | ,,150b klasteris“ (angl. Cluster 150b) Italija
,,223 Klasteris* (angl. Cluster 223)
,,574 Klasteris* (angl. Cluster 574)

Chryssohoidis ir | ,,Samoningi sveikatos atzvilgiu“ (angl. Health conscious) Graikija
Krystallis, 2005 ,.Lojaltis organiskumui* (angl. Organic loyal)

,»Tyrinétojai* (angl. Explorers)
Tivadar ir Luthar, | ,,Vyrai tradicionalistai“ (angl. Male traditionalists) Slovénija
2005 . Taip sakytojai* (angl. Yes sayers)

,»Vyrai modernistai*“ (angl. Male modernists)
Prizitrintys svorj“ (angl. Weight watchers)
»Neatsargis hedonistai“ (angl. Carefree hedonists)

»Sveikata besirGpinantys hedonistai“ (angl. Health-conscious
hedonists)

Fraj ir Martinez, 2006 | ,,Stiliaus* (angl. Fashion) Ispanija
,»Nuotykiy dvasios* (angl. Adventurous spirit)
»Lyderis“ (angl. Leader)

,Ziniy* (angl. Knowledge)

Jain ir Kaur 2006 ,.Zalieji vartotojai (angl. Green consumers) Indija
Kihlberg ir Risvik, | ,,Vyresni nei trisdeSimties“ (angl. Age 30+) Svedija
2007 ,,Jaunesni nei trisdeSimties* (angl. Age 30-)

Bernabéu ir kt., 2008 | ,,Kainos* (angl. Price) Ispanija

,.Kilmés*“ (angl. Origin)
,,Kainos ir tipo (angl. Price and type)

Honkanen ir Olsen | , NesirGpinantys“ (angl. Unconcerned) Ispanija
2009 »Susirtipine laukinémis zuvimis® (angl. Wild fish concerned)
»~Ambivalentiski* (angl. Ambivalent)

Janssen ir kt. 2009 ,»Organiniai pirkéjai* (angl. Organic buyers) Vokietija
»Vengiantys priedy (angl. Additive avoiders)

LSusiriping gyviny gerove” (angl. Concerned about animal
welfare)

»Iprasti pirkéjai* (angl. Conventional buyers)

Mostafa, 2009 ., Tikrieji zalieji“ (angl. True greens) Kuveitas
»Priverstiniai zalieji“ (angl. Reluctant greens)
,Jprasti rudieji“ (angl. Basic browns)
»~Potencialts zalieji“ (angl. Potential greens)

Yue ir kt., 2010 »~Pramone pasitikinti grupé“ (angl. Industry-trusting group) Vokietija
»] sveika mityba orientuota grupé“ (angl. Healthy diet-oriented
group)

,,] kaing orientuota grupé* (angl. Price-oriented group)

Remiantis Verain‘o ir kt. (2012) atlika analize, matyti, jog jvairiose Salyse, autoriy atliktuose
tyrimuose i$skiriami skirtingi vartotojy segmentai ir jy skaicius. Pavyzdziui, Jain‘as ir Kaur‘as (2006)
identifikavo vieng segmentg, Kuris atspindi Indijos Zaliaja elgsena pasizymincius vartotojus, o
Tivadar‘as ir Luthar‘as (2005) iSskyré 6 atskirus Slovénijos vartotojy segmentus. Nepaisant to,
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Verain‘as ir kt. (2012) pateikia jZvalgg, jog remiantis segmenty apibudinimais, visus juos
apibendrintai galima i$skirti j tris grupes: ,,netvarius®, ,,potencialiai tvarius® ir ,,tvarius*.

Papildant Verain‘o ir kt. (2012) apzvalgg, remiantis naujesniais moksliniais literatiros S$altiniais,
pastebima, jog mokslininkai ir toliau plétoja vartotojy segmentavimo tyrimus (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Vartotojy segmentai, identifikuoti naujausiuose maisto tvaraus vartojimo tyrimuose (sudaryta

autorés)

Autoriai Identifikuoti segmentai Tiriama
rinka/Salis

Aslihan  Nasir  ir | ,,Palankus® (angl. Favorable) Viena didziausiy

Karakaya, 2014

,,Neutralus“ (angl. Neutral)
»Nepalankus® (angl. Unfavorable)

Europos  miesto
metropoliniy zony

Goldmann, Kiss ir
Szakaly, 2021

,»,Samoningi* (angl. Conscious)
»Priverstiniai® (angl. Reluctant)

Von  Meyer-Hofer, | ,Itikinti tvaras vartotojai® (angl. Convinced sustainable consumers) Vokietija
von der Wense ir | Tyekintijprasti vartotojai® (angl. Convinced conventional consumers)
Spiller, 2015
Verain ir kt. 2015 »Netvarieji“ (angl. Unsustainers) Olandija
,Ribotojai“ (angl. Curtailers)
,»] produktus orientuoti vartotojai* (angl. Product oriented)
,» Tvarieji“ (angl. Sustainers)
Verain, Sijtsema ir | ,,Savanaudiski“ (angl. Pro-selves) Olandija
Antonides, 2016 ,.Vidutiniai vartotojai* (angl. Average consumers)
»Ivarlis bei samoningi vartotojai“ (angl. Sustainable conscious
consumers)
Verain, Sijtsema, | ,,Savanaudiski“ (angl. Pro-selves) Olandija
Dagevos ir | | Vidutiniai vartotojai (angl. Average consumers)
Antonides, 2017 »Ivarlis bei samoningi vartotojai“ (angl. Sustainable conscious
consumers)
Sarti, Darnall ir Testa, | ,,Kolektyvistai“ (angl. Collectivists) Italija
2018 LIndividualistai* (angl. Individualists)
»Abejingieji“ (angl. Indifferents)
Kamenidou, »Svarstantys studentai*“ (angl. The under-consideration students) Graikija
Mamalis, Pavlidis ir | Neigiamai nusiteike studentai (angl. The negatively positioned
Bara, 2019 students)
Van Huy, Chi, Lobo, | ,,Konservatyvis (angl. Conservatives) Vietnamas
Nguyen ir  Long, |  Trendy kiréjai* (angl. Trendsetters)
2019 »Neisitrauke™ (angl. Unengaged)
Funk, Sdtterlin ir | ,,Mésos ir Zuvies valgytojai“ (Meat- and fish-eaters) Sveicarija
Siegrist, 2021 ,.] kilme orientuoti maisto taupytojai“ (angl. Origin-focused food savers)
,,Dviprasmiski vartotojai“ (angl. Ambiguous consumers)
»Maisto §vaistymg maZzinantys dalintojai“ (angl. Dood waste reducing
sharers)
,ZAtsizadéjimo aversyvai“ (angl. Renouncement aversives)
»Aplinkai palank@is vartotojai“ (angl. Consequent pro-environmental
consumers)
Gazdecki, Gorynska- | ,,Darytojai“ (angl. Doers) Lenkija
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4 lentelés tesinys. Vartotojy segmentai, identifikuoti naujausiuose maisto tvaraus vartojimo tyrimuose
(sudaryta autorés)

Hruba ir Sadilek, | ,,Vartotojai, kurie néra susiriiping sveikata, bet susirfiping etika ir | Cekija
2021 muzika“ (angl. Consumers who are not concerned about health but
are concerned about ethics and music)

»Vartotojai, pasizymintys neigiamu etiniu suvokimu, bet teigiamu
pozitriu j tvarumg“ (angl. Consumers with negative ethical
awareness but positive sustainability attitudes)

,Vartotojai, kuriems biidinga nesveikas gyvenimo biidas, bet kurie
yra orientuoti j tvarig mityb“a (angl. Consumers with unhealthy
lifestyles but who are allied sustainable- and food-nutrition oriented)

,Netvariis, bet | etinius ir socialinius aspektus orientuoti vartotojai‘
(angl. Not sustainable but ethically and socially oriented consumers)

Mehta ir Chahal, 2021 | ,,Dinamiski zalieji“ (angl. Dynamic green) Indija
»Altruistiski zalieji (angl. Altruistic green)

»Konservatyviis kainos atzvilgiu zalieji“ (angl. Price concervative
green)

»Rudieji“ (angl. Core brown)

Analizuojant tyrimus, galima pastebéti, jog identifikuoty vartotojy segmenty skaiCius ir jy
apibtidinimai tarpusavyje skiriasi. Tokius rezultatus lemia tiriama rinka bei tyrimams vartojami
segmentavimo ir profiliavimo kintamieji. Segmentavimui bendragja prasme gali bati vartojami
geografiniai, demografiniai, psichografiniai arba elgsenos kintamieji, taciau, remiantis moksliniais
tyrimais, atliktais maisto vartojimo srityje, pastebima, jog dazniausiai vartotojai segmentuojami pagal
psichografinius bei elgsenos kintamuosius. Analizuojant ankstesnius mokslinés literattiros $altinius,
pagal Verain‘g ir kt. (2012), tyrimuose, atliktuose iki 2010 mety, Vartotojy segmentavimui naudojami
psichografiniai kintamieji: asmeninés savybés, pozilris bei jsitikinimai, gyvenimo budas ir elgsenos
kintamieji, apimantys maisto pirkimo bei vartojimo etapus (zr. 7 pav.).

_»  Asmeninés savybés | | Deliza ir kt., 1999; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;
Jain ir Kaur, 2006
e . Grunert ir Juhl, 1995; Walley ir kt., 2000; Saba ir
Pozinris ir . . . o .
Psich finiai sitikinimai | | Messina, 2003 ; Tivadar ir Luthar, 2005; D’Souza ir
Sichogratuial - —-» Isitikinimal kt., 2006; Bernabéu ir kt., 2008; Honkanen ir Olsen
2009; Yue ir kt., 2010
—»| Gyvenimo budas | Gilir kt., 2000; Fraj ir Martinez, 2006
Pirkimo elgsena |- Delizair kt., 1999
Elgsenos
Vartojimo elgsena || Grunert ir Juhl, 1995; Janssen ir kt., 2009

7 pav. Ankstesniuose tyrimuose naudojami segmentavimo kintamieji (sudaryta autorés pagal Verain’a ir kt.,
2012)

Remiantis Verain‘o ir kt. (2012) atlikta literatiiros apzvalga, galima teigti, jog mokslininkai,
segmentuodami vartotojus pagal psichografines charakteristikas, tyrimuose, dazniausiai, naudoja
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kintamuosius, susijusius su vartotojy asmeninémis savybémis, poZzitriu bei jsitikinimais ir gyvenimo
budu. Kalbant apie asmenines savybes, autoriai j tyrimus jtraukia asmenines normas (Chryssohoidis
ir Krystallis, 2005) bei pazinimo poreikius (Deliza ir kt., 1999). Taip pat, vartotojai segmentuojami
pagal subalansuotg gyvenimo budag (Gil ir kt.. 2000; Fraj ir Martinez 2006), specifinius vartotojy
reikalavimus produktams (Bernabéu ir kt., 2008) bei orientacija i maista (bitinybé ar prabanga ir
laisvé, orientacija j blaivumo ir santirumo ectikg maiste) (Tivadar ir Luthar, 2005). Be to, tiriamas
vartotojy susiripinimas aplinka (Honkanen ir Olsen, 2009) ir ekologiniai jsitikinimai bei pozitris ]
aplinkg (Saba ir Messina, 2003). Kalbant apie pozitrj, pastebima, jog, Siam kintamgjam mokslinéje
literattiroje skiriamas didziausias démesys. Dazniausiai, tyrimuose vartotojai segmentuojami pagal
poziiir] | jvairius aspektus: aplinka (Grunert ir Juhl, 1995), ekologiskus produktus (D’Souza ir kt.,
2006), maisto naujuma (technologinis pozitiris) (Tivadar ir Luthar, 2005), maisto atributus (Yue ir
kt., 2010).

Tyrimuose, atliktuose iki 2010 mety, mazesnis démesys nei psichografinéms charakteristikoms, yra
skiriamas vartotojy elgsenai, kuri analizuojama maisto pirkimo ir vartojimo etapuose. Vartotojai
Siuose tyrimuose segmentuojami pagal ketinimg pirkti (Deliza ir kt., 1999) ir ekologiska vartojima,
kuris vertinamas pagal ekologisky maisto produkty jsigijimo daznuma (Grunert ir Juhl, 1995) bei
organisky produkty pasirinkima (Janssen ir kt., 2009). Pastebéta, jog segmentavimui reetai naudojami
socio-demografiniai ir geografiniai kintamieji, nes, pasak autoriy, jie turi silpng galig paaiskinti tvary
maisto vartojima, tod¢l vien juos naudoti Siame kontekste netikslinga.

Analizuojant naujesnius (publikuotus nuo 2010 mety) Saltinius, pastebimi nezymis kintamyjy
naudojimo skirtumai (Zr. 8 pav.).

Pasirinkimo Verain, Sijtsema, Dagevos, Antonides, 2017

i ) .
motyval
Poziiiris ir Aslihan Nasir, Karakaya, 2014; Gazdecki,
Psichografiniai | > A e | Gorynska-Goldmann, Kiss ir Szakaly, 2021;
Mehta ir Chahal, 2021
Gyvenimo biidas Verain, Sijtsema, Dagevos, Antonides, 2017;
e Van Huy, Chi, Lobo, Nguyen ir Long, 2019
Von Meyer-Héfer, von der Wense, Spiller,
Y Pirkimo elgsena 2015; Verain, Sijtsema, Dagevos, Antonides,
2017; Kamenidou, Mamalis, Pavlidis ir Bara,
2019; Funk, Siitterlin ir Siegrist, 2021*
Elgsenos ‘——p| Vartojimo elgsena H Verain, 2015; Funk, Siitterlin ir Siegrist, 2021*
Atsikratymo H Funk, Siitterlin ir Siegrist, 2021%* ‘

_’.
‘ elgsena

*Tyrimuose vartotojai segmentuojami remiantis keletu kriterijy
8 pav. Naujausiuose tyrimuose naudojami segmentavimo kintamieji (sudaryta autorés)
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Vartotojy segmentavimui naudojami tokie psichografiniai kintamieji kaip: tam tikry produkty
pasirinkimo motyvai (Verain ir kt., 2017), pozitris i ekologisko maisto vartojima (Nasir ir Karakaya,
2014; Gazdecki ir kt., 2021), pozitris j zaliuosius maisto produktus (Mehta ir Chahal, 2021) ir su
maisto vartojimu susijes gyvenimo budas (Verain ir kt., 2017; Van Huy ir kt., 2019). Matoma, jog
didesn¢je dalyje naujesniy tyrimy (lyginant su tyrimais, atliktais iki 2010 mety) vartotojy
segmentavimas atliekamas remiantis elgsenos kintamaisiais. Sie kintamieji susije su pirkimo
sprendimo priémimu (Von Meyer-Hofer ir kt., 2015), pirkimo ketinimais (Verain ir kt., 2017) ir
faktine pirkimo (Kamenidou ir kt., 2019; Funk ir kt., 2021), vartojimo (Verain ir kt., 2015; Funk ir

kt., 2021) ir atsikratymo (Funk ir kt., 2021) elgsena.

Po vartotojy segmentavimo, sudaromas iSskirty segmenty profilis, kuriam skirtinguose tyrimuose
naudojami jvairGs profiliavimo kintamieji. Verain‘o ir kt. (2012) atliktoje apzvalgoje, ankstesniuose
tyrimuose vartotojy segmentai apibtidinami pagal socio-demografinius, psichografinius ir elgsenos
kintamuosius (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Ankstesniuose tyrimuose naudojami profiliavimo kintamieji (sudaryta pagal Verain‘g ir kt., 2012)

pasitikéjimas organisky vaisiy ir
darzoviy vartojimu

Autoriai Socio-demografiniai Psichografiniai Elgsenos
Grunert ir Juhl, | Amzius, lytis Asmeninés vertybés -
1995
Deliza ir kt., | Amzius, i$silavinimas, | SusirGipinimas aplinka bei | -
1999 uzimtumas technologijomis, poziliris | geny
inzinerija
Gil ir kt., 2000 Amzius, lytis, i§silavinimas, | SusirGpinimas aplinka, pozitris j | Ekologisko (organisko)
pajamos Seimos dydis ekologi$kus maisto produktus, | maisto vartojimas
noras mokéti uz organiskus maisto
produktus
Walley ir kt., | Amzius Ekologiniai jsitikinimai (rizika ir | Ketinimas pirkti, organisky
2000 nauda susijusi su pesticidais), | vaisiy ir darZoviy vartojimo

daznumas

Saba ir Messina,
2003

Amzius, lytis, iSsilavinimas,
gyvenamoji vieta

Asmeninés vertybés ir ozitris j
ekologiskus maisto produktus

Chryssohoidis ir

Amzius, lytis, iSsilavinimas,

Ekologiniai jsitikinimai,

Ketinimas pirkti ekologiSkus

2006

gaminj ir etikeCiy skaitymas

Krystallis, 2005 | seimos dydis, Seimyniné | susirlpinimas aplinka (pozitiris ir | maisto produktus,
padétis jsitraukimas | ekologiskumg), | ekologisky produkty pirkimo
suvokimas  apie  ekologines | daznumas
problemas
Tivadar ir | Amzius, lytis, i$silavinimas, | - -
Luthar, 2005 pajamos, tévy issilavinimas,
uzimtumas, gyvenamoji
vieta
D’Souza ir kt., | - Doméjimasis  informacija apie | Ketinimas pirkti

Fraj ir Martinez,
2006

Ekologiskas elgesys
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5 lentelés tesinys.

Ankstesniuose tyrimuose naudojami profiliavimo kintamieji (sudaryta pagal Verain‘g ir

kt., 2012)
Jain ir Kaur, | AmzZius, lytis, iSsilavinimas, | Ekologinis samoningumas -
2006 pajamos, uzimtumas

Bernabéu ir kt.,
2008

Amzius, lytis, iSsilavinimas,
pajamos, uzimtumas,

gyvenamoji vieta

SusirGpinimas gamta, maistu bei
sveikata, aktyvumas, palaikymas,
socialumas

Ketinimas  pirkti  vyna,
ekologisko (organisko) vyno
vartojimas

Honkanen ir

Amzius, lytis, iSsilavinimas,

Isitraukimas | sveikatos prieziiirg,

Zuvies vartojimas

skaiCius ir amzius

Olsen, 2009 socialiné klasé, Seimos dydis | poziiiris | fermoje iSaugintas zuvis

bei maisto natliraluma, Zinios apie

Zuvy auginima
Janssen ir Kt., | AmzZius, Iytis, iSsilavinimas, | Pozitris | maisto kokybe ir sauga | Iprastas ekologi$ko pirkimo
2009 pajamos, Seimos dydis, vaiky elgesys

Yue ir kt., 2010

Amzius, lytis, iSsilavinimas,
pajamos, Seimos dydis, vaiky

Pozitris | valgyma ne namie,
socialinis pozilris (politinis ir

Patiekaly gaminimo namie ir
valgymo ne namie

skai¢ius etinis  jautrumas), meégimas
gaminti, technologiné

kompetencija, kultiirinis skonis

daznumas, maisto pakaitaly
vartojimas

Remiantis Verain‘o ir kt. (2012) atlikta mokslinés literattiros analize, matyti, jog visuose tyrimuose,
kuriuose segmenty profiliavimui naudojamos socio-demografines charakteristikos yra jtraukiamas
amzius, ne gana to, dazniausiai naudojami Sie kintamieji: lytis bei iSsilavinimas (10 i§ 12 tyrimy) ir
pajamos (6 i$ 12 tyrimy). Taip pat, segmentai apraSomi pagal Seimos dyd;j (5 i§ 12 tyrimy), uZimtuma
(3 18 12 tyrimy), gyvenama vietg (3 1§ 12 tyrimy), vaiky skaiciy (2 1§ 12 tyrimy), socialing klase (1 18
12 tyrimy) ir Seimyning padétj (1 1§ 12 tyrimy).

Kalbant apie tyrimuose naudojamus psichografinius Kkintamuosius, pastebima, jog vartotojy
segmentai dazniausiai apibiidinami pagal gyvenimo btido kintamuosius (11 i§ 12 tyrimy), tokius kaip:
susirtpinimas gamta (Deliza ir kt., 1999; Gil ir kt.. 2000; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005; Bernabéu
ir kt., 2008;) sveikata (Bernabéu ir kt., 2008), maistu (Bernabéu ir kt., 2008) ir technologijomis
(Deliza ir kt., 1999). Taip pat, segmentai apraSomi pagal ekologinius jsitikinimus (Walley ir kt.,
2000), bei aplinkos problemy suvokimg (Chryssohoidis ir Krystallis, 2005), aplinkos sgmoninguma
(Jain ir Kaur, 2006), informacijos apie produktus paieska ir gaminiy etike¢iy skaitymg (D’Souza ir
kt., 2006) bei vartotojy zinias (Honkanen ir Olsen 2009), pasitikéjimg organisky vaisiy ir darzoviy
vartojimu (Walley ir kt., 2000) ir norg mokéti uz organiskus maisto produktus (Gil ir kt.. 2000).
Svarbu paminéti, jog didziausias démesys skiriamas pozitrio aspektui. Vartotojy segmentai
profiliuojami pagal pozitrj i: ekologiskus (organiskus) maisto produktus (Gil ir kt.. 2000; Saba ir
Messina, 2003; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005;), maisto natiralumg (Honkanen ir Olsen 2009),
kokybe bei sauga (Janssen ir kt., 2009), geny inZinerija (Deliza ir kt., 1999) ir socialinj pozitir] bei
valgyma ne namuose (Yue ir kt., 2010). Dviejuose i§ apzvelgty tyrimy, vartotojai profiliuojami
remiantis asmeninémis vertybémis (Grunert ir Juhl 1995; Saba ir Messina 2003).

Apzvelgiant | tyrimuose naudojamus elgsenos kintamuosius, galima teigti, jog dazniausiai remiamasi
ekologiSky produkty pirkimo bei vartojimo elgsena. Tyr¢jai apibtidina segmentus pagal ketinima
pirkti (Walley ir kt., 2000; Chryssohoidis ir Krystallis, 2005; D’Souza ir kt., 2006; Bernabéu ir kt.,
2008), faktinj ekologisky maisto produkty pirkima (Janssen ir kt., 2009) ir pirkimo daznuma
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(Chryssohoidis ir Krystallis, 2005). Kalbant apie vartojimo etapg, vertinamas gaminimo bei valgymo
ne namie daznumas (Yue ir kt., 2010) ir ekologisko maisto vartojimas (Gil ir kt.. 2000), iSskiriant
konkrecius produktus, pavyzdziui, vyng (Bernabéu ir kt., 2008), zuvi (Honkanen ir Olsen 2009) ir
vaisius bei darzoves (Walley ir kt., 2000).

Analizuojant naujausius mokslinés literatiiros $altinius, matoma, jog tyrimuose naudojami Kiek
kitokie kintamieji (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Naujausiuose tyrimuose naudojami profiliavimo kintamieji (sudaryta autorés)

pajamos, namy tkio dydis,
Seimos sudétis (yra arba
néra vaiky)

mokéti  uz
maistg

ekologiska

Autoriai Socio-demografiniai Psichografiniai Elgsenos
Nasir ir Karakaya, 2014 - Orientacija j sveikata, su | Atsakingas maisto
aplinkosauga susijusi | vartojimas
atsakomybé¢, vertybés ir
gyvenimo biidas
Verain ir kt., 2015 Amziaus  grupé, lytis, | Maisto pasirinkimo | -
i$silavinimas, pajamos, | motyvai, asmeninés ir
Seimos sudétis socialinés normos,
jsitraukimas |  maisto
vartojima, subjektyvios
zinios apie tvary maista,
gebéjimas  spresti,  kaip
tvariai produktas
pagamintas
VVon Meyer-Hofer, von der | Amzius, Iytis, | - Maisto pirkimo jprociai
Wense ir Spiller, 2015 i8silavinimas, pajamos,
namy tkio dydis, housing
situation
Verain, Sijtsema ir | Amzius, lytis, | Maisto pasirinkimo | -
Antonides, 2016 i$silavinimas, pajamos ir | motyvai, produkty
namy iikio tipas suvokimas  susijes  su
sveikata ir tvarumu
Verain ir kt., 2017 AmZius, lytis, | Gyvenimo vertybés, | Maisto  suvartojimas  ir
issilavinimas, ~ pajamos, | orientacija j laikg, peréjimo | elgesys pagal mitybos
namy tikio sudétis prie sveikesnés ir tvaresnés | gaires
mitybos etapas
Sarti, Darnall ir Testa, 2018 | AmzZius, Iytis, | - -
i$silavinimas, darbo
statusas
Kamenidou ir kt., 2019 Amzius, lytis, ménesinés | - -
Seimos pajamos,
gyvenamoji vietove,
Seimyniné padétis
Van Huy irkt,, 2019 Amzius, Iytis, | Pozidris ir susidoméjimas | Ekologisko maisto
iSsilavinimas, ménesio | ekologisku maistu, noras | vartojimo lygis
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6 lentelés tesinys. Naujausiuose tyrimuose naudojami profiliavimo kintamieji (sudaryta autorés)

Funk, Sdtterlin ir Siegrist, | AmZius, lytis, | Maisto pasirinkimo | Valgymo jprociai,
2021 i$silavinimas, ménesio | motyvai, aplinkosauginis | ekologiskai pagaminto
pajamos, namy tkio dydis, | samoningumas maisto pirkimas,
vaiky skaicius, gyvenamoji jsitraukimas |  maisto
vietove vartojimg, mobilumo ir
namy tikio elgsena
Gazdecki ir kt., 2021 Amzius, Iytis, | - -
iSsilavinimas, bendros

Seimos pajamos, Seimos
nariy skaicius, gyvenamoji
vietove, materialios
salygos ir gerové, namy
tikio biudzeto jsivertinimas

Hruba ir Sadilek, 2021 Amzius, lytis, namy tkio | SusirGipinimas aplinka, | -
dydis (asmeny skaicius) maisto produkty biologine
verte, muzikos klausymas,
etiniai susirtipinimai,
savirealizacija

Mehta ir Chahal, 2021 - Numatoma nauda aplinkai, | -
noras naudoti,
pasitikéjimas ekologiskais
produktais, noras mokéti,
zaliyjy produkty
suvokiamas efektyvumas

Remiantis naujausiais moksliniais tyrimais, dazniausiai segmenty apibtidinimui naudojamos socio-
demografinés charakteristikos yra: amzius (10 i§ 10 tyrimy, i$ jy viename tyrime naudojama amziaus
grupé), lytis (10 i§ 10 tyrimy), i$silavinimas (8 i$ 10 tyrimy) ir pajamos (8 i§ 10 tyrimy). Tyrimuose
naudojami ir Kiti apraSomieji kintamieji: namy tkio dydis (4 i§ 10), sudétis (1 i§ 10) bei tipas (1 i$
10), Seimyniné padétis (1 i§ 10), Seimos nariy skaicius (1 i§ 10 tyrimy ) bei sudétis (2 i§ 10), vaiky
skaicius (1 i$ 10), namy tikio biudZeto jsivertinimas (1 i§ 10), materialios sglygos ir gerové (1 i§ 10),
gyvenamoji vietové (3 i§ 10 tyrimy) ir darbo statusas (1 i§ 10 tyrimy).

Kalbant apie psichografinius kintamuosius, daZniausiai segmentai apibtdinami pagal maisto
pasirinkimo motyvus (Verain ir kt. 2015; Verain, Sijtsema ir Antonides, 2016; Funk, Sdtterlin ir
Siegrist, 2021). Be iy, naudojami ir kiti profiliavimo kintamieji, tokie kaip: asmeninés ir socialinés
normos (Verain ir kt. 2015), susirtipinimas aplinka (Hrubd ir Sadilek, 2021) bei etinémis problemomis
(Hrubd ir Sadilek, 2021), su aplinka susijes samoningumas (Funk, Sitterlin ir Siegrist, 2021) ir
suvokiama ekologiné atsakomybé (Nasir ir Karakaya, 2014), jsitraukimas j maisto vartojimag, Zinios
apie tvary maistg (Verain ir kt. 2015). Ne gana to, segmentai apiblidinami pagal pozitrj bei
susidoméjimg ekologisku maistu (Van Huy ir kt., 2019), pasitikéjimag ekologiSkais maisto produktais,
suvokiama jy efektyvuma, norg juos vartoti (Mehta ir Chahal, 2021) bei norg uz ekologiska maistg
mokéti brangiau (Van Huy ir kt., 2019), produkty suvokimag susijusj su tvarumu ir sveikata (Verain,
Sijtsema ir Antonides, 2016 ), orientacijg j sveikata (Nasir ir Karakaya, 2014), peréjimo prie
sveikesnés ir tvaresnés mitybos etapg (Verain ir kt., 2017), gyvenimo buidg (Nasir ir Karakaya, 2014),
savirealizacijg (Hruba ir Sadilek, 2021) ir vertybes (Nasir ir Karakaya, 2014; Verain ir kt., 2017).

Tyrimuose segmenty apibtidinimui elgsenos kintamieji naudojami maziau nei socio-demografiniai ir
psichografiniai. Sie elgsenos kintamieji apima: jsitraukimg j maisto vartojima (Funk, Siitterlin ir
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Siegrist, 2021), maisto pirkimo (Von Meyer-Hofer, von der Wense ir Spiller, 2015; Funk, Sutterlin
ir Siegrist, 2021) bei vartojimo (Funk, Sutterlin ir Siegrist, 2021) jpro¢ius, maisto vartojimo pagal
mitybos gaires elgseng ir ekologisko maisto vartojima (Nasir ir Karakaya, 2014).

Apibendrinant moksliniy segmentavimo tyrimy maisto tvaraus vartojimo srityje analizés rezultatus,
galima teigti, jog vartotojy segmentavimas uzsienio tyrimuose yra placiai analizuojamas. [vairiose
Salyse atliekamuose tyrimuose dazniausiai naudojami psichografiniai ir elgsenos kintamieji, kurie
leidzZia identifikuoti skirtingus vartotojy segmentus. Tyrimuose, atliktuose iki 2010 mety, vartotojy
segmentavimui naudojami psichografiniai kintamieji: asmeninés savybés, poZiuris bei jsitikinimai,
gyvenimo biidas ir elgsenos kintamieji, apimantys maisto pirkimo bei vartojimo etapus. Naujesniuose
(atliktuose nuo 2010 mety) tyrimuose vartotojy segmentavimui naudojami psichografiniai kintamieji:
pasirinkimo motyvai, poZiiris bei jsitikinimai, gyvenimo biidas ir elgsenos kintamieji, apimantys
maisto pirkimo bei vartojimo etapus. ISskirty segmenty apibiudinimui ankstesniuose tyrimuose
remiamasi socio-demografinémis charakteristikomis, kurios dazniausiai atskleidzia vartotojy amziy,
Iyt ir iSsilavinimas, taip pat daznai naudojami jvairis psichografiniai kintamieji, susije su vartotojy
susirapinimu, suvokimy, jsitikinimais, pozitiriu bei vertybémis. Kalbant apie elgsenos kintamuosius,
vartotojai segmentuojami pagal ekologisky produkty pirkimo ir vartojimo elgsenqg. Naujesniuose
tyrimuose segmenty profiliavimui naudojami socio-demografiniai rodikliai yra: amzius, lytis ir
pajamos, 0 dazniausiai pasitaikantys psichografiniai kintamieji, susije su vartotojy motyvais,
sgmoningum\, susiripinimu, socialinémis ir asmeninémis normomis, zZiniomis, suvokimu ir poZiuriu.
Ne gana to, elgsenos kintamieji apibiidina segmenty maisto pirkimg ir vartojimg.

2.5. Lietuvos vartotoju segmentavimo pagal tvary maisto vartojima Kriterijy pasirinkimo
pagrindimas

Ivairiy autoriy tvaraus maisto vartojimo kontekste atlikty tyrimy analizé atskleidé jog vartotojy
segmentams identifikuoti mazesnis démesys skiriamas elgsenos kintamiesiems. Remiantis tuo, Siame
darbe nuspresta praplésti tyrimy lauka, analizuojant vartotojy elgsena. Taip pat, segmenty
apibudinimui pasirinkti socio-demografiniai bei psichografiniai kintamieji (zr. 9 pav.).

Tyrime naudojami kintamieji

v v
Segmentavimo Profiliavimo
‘ |
| |
Elgsenos Socio-demografiniai Psichografiniai
Maisto tvaraus vartojimo Amzius, lytis, pajamos, Vertybés:
elgsena i§silavinimas geranori$kumas,

universalizmas, galia,
pasiekimai, hedonizmas

9 pav. Tyrime naudojami segmentavimo ir profiliavimo kintamieji
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Maisto tvaraus vartojimo elgsena

Analizuojant mokslinius literatiiros Saltinius, pastebima, jog bendro ir universalaus maisto tvaraus
vartojimo apibrézimo néra, todé¢l autoriai savo atlieckamuose tyrimuose interpretuoja maisto tvary
vartojimg atsizvelgdami j skirtingus tvarumo pozymius. Pavyzdziui, tvarumas analizuojamas per
zaligjj vartotojiskumq — Zaliyjy maisto produkty pasirinkimag (Mehta ir Chahal,2021), tvarus maisto
vartojimas atskleidziamas per aplinkai ir gyviinams palankig elgseng — mésos bei pieno produkty
ribojima (Verain ir kt., 2015). Tvarumo sgvoka analizuojamame kontekste yra kompleksiné ir apima
daug pozymiy, taciau Siame darbe tvarus maisto vartojimas tiriamas pagal draugiskumo aplinkai
(angl. environmental friendliness) prizm¢. Tyrimy, kuriuose analizuojami visi maisto vartojimo
etapai, iki Siol yra atlikta nedaug (Funk, Siitterlin ir Siegrist, 2021). Tirti visus etapus yra svarbu,
siekiant i$siaiskinti ar vartotojai elgiasi tvariai ir jei taip, patikrinti ar tokia elgsena atsispindi visose
maisto vartojimo stadijose. Analizuojant Lietuvos vartotojy elgseng bus atsizvelgiama j maisto
pirkimo, vartojimo ir atsikratymo etapus, sickiant nustatyti, kuriuvo pozZymiu remiantis vartotojai
priima netvarius sprendimus ir juos identifikavus, formuoti visapusiskai tvary maisto vartojima.
ISsamiems vartotojy segmenty profiliams sudaryti, j §j tyrimg jtraukiamos Vvisos trys maisto tvaraus
vartojimo stadijos.

Vertybés

Mokslinéje literatiiroje vertybés traktuojamos kaip netiesioginis, bet svarbus veiksnys, lemiantis
faktine maisto tvaraus vartojimo elgsena. Siame tyrime remiamasi Schwartz‘o (2012) vertybiy
teorija, kurig tvarumo tyrimuose placiai taiko jvairtis autoriai (Steg ir kt., 2014; Steg, 2015; Petteri
Puska, 2018). Isskirtiems vartotojy segmentams apibudinti bus naudojamos 5 ,,saves perzengimo® ir
»saves tobulinimo® Kryptims priklausancios vertybés: geranoriskumas, universalizmas, galia,
pasiekimai ir hedonizmas, kurias tyréjai jvardija kaip labiausiai Susijusiomis su tvariu maisto
vartojimu (Petteri Puska, 2018; Steg ir kt., 2014; Hansen ir kt., 2018; Thagersen ir kt., 2013).

Socio-demografiniai kintamieji

Pilnam Lietuvos vartotojy pagal maisto tvaraus vartojimo elgseng profilio sudarymui ir i$skirty
segmenty apibuidinimui, tyrime bus naudojami socio-demografiniai kintamieji. Sie kintamieji daznai
naudojami tyrimuose nustatytiems segmentams apibudinti (Verain ir kt., 2015). Remiantis
iSanalizuota moksline literatlira, tyrimui pasirinktos pagrindinés ir dazniausiai naudojamos
charakteristikos: amzius, lytis, pajamos ir iSsilavinimas.
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3. Empirinio Lietuvos vartotoju segmentavimo pagal tvary maisto vartojima tyrimo
metodologija

Remiantis teorinéje dalyje iSanalizuotais moksliniais S$altiniais ir priimtais sprendimais, bus
atliekamas Lietuvos vartotojy segmentavimo pagal tvary maisto vartojima tyrimas. Sioje darbo dalyje
aprasomi pagrindiniai empiriniam tyrimui atlikti reikalingi aspektai: atskleidziamas tyrimo tiskslas
bei tiriamieji klausimai, aptariami tyrimo metodo, instrumento bei imties atrankos btidai, atliekamas
tyrimo objekto operacionalusis apibiidinimas, pristatomi tyrimo etikos principai ir apraSomi
naudojami duomeny analizés metodai.

3.1. Tyrimo tikslas ir tiriamieji klausimai

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos vartotojy maisto vartojimo elgseng tvarumo kontekste ir, remiantis
rezultatais, identifikuoti vartotojy segmentus.

Tiriamieji klausimai:

1. Kokia elgsena biidinga Lietuvos vartotojams maisto produkty isigijimo, vartojimo ir
Salinimo etapuose?

2. Kokius vartotojy segmentus pagal tvary maisto vartojimg galima identifikuoti
Lietuvoje?

3. Kokiomis vertybémis ir socio-demografinémis charakteristikomis pasizymi nustatyti
segmentai?

3.2. Tyrimo metodo, instrumento bei imties atrankos biido pasirinkimas

Tyrimo metodas. Tyrimas yra grindziamas postpozityvizmo filosofine orientacija, kuriai badingas
griezty teorijy ir loginiy rySiy atmetimas. Postpozityvisty teigimu, paciy hipoteziy ir fakty, kurie
galéty jas patvirtinti ar paneigti néra, O tai, kas jais laikoma, téra tik interpretacijos, kurios priklauso
nuo individualiy asmeniniy tyréjo ziniy ir paziiry, Kkurias lemia  vertybés
(Ayeni, Saman ir Kasimu, 2019). Postpozityvistai, mano, kad visi stebéjimai yra paremti teorijomis
ir kad mokslininkai i§ prigimties yra Saliski dél savo kultlirinés patirties ir pasauléziiiros (Ayeni,
Saman ir Kasimu, 2019). Remiantis $ia filosofine orientacija, bus atliekamas kiekybinis tyrimas,
kurio metu gautus duomenis, anot Kardelio (2016, p. 338) yra paprasciau analizuoti, o rezultatus
pritaikyti visai populiacijai nei kokybiniuose tyrimuose.

Tyrimo instrumentas. Tyrimas atlickamas taikant pirminiy duomeny rinkimo biidg — apklausg, kuri
vykdoma internetu, dél patogaus, greito ir plataus respondenty pasiekiamumo. Elektroniné apklausa
pateikiama anketos forma, kuri parengta remiantis mokslinéje literatiiroje tyrimuose naudojamomis
matavimo skales.

Imties atranka. Tyrimo respondentams atrinkti pasirinktas netikimybinis imties atrankos biuidas —
patogumo atranka, kuri yra tinkamiausias, kadangi Siame darbe tiriama bendra Salies gyventojy
tvaraus maisto vartojimo elgsena visos Lietuvos mastu ir nereikia jtraukti batent tik tam tikry
demografiniy charakteristiky. Ne gana to, pasak Kardelio (2016), nors tyrimuose naudojant patogumo
atrankos metodg rezultatai pilnai neatspindi visos populiacijos, $is atrankos biidas pasizymi paprastu
ir patogiu prieinamumu. Imties dydis nustatytas naudojant interneting imties dydzio skaiéiuokle
(calculator.net), pries tai nustacius 95% patikimumo intervalg (su 5% paklaida) ir populiacijos dydi.
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Nuolatiniy Lietuvos gyventojy skai¢ius, remiantis naujausiais Eurostat 2021 mety duomenimis yra
lygus 2 795,7 mln., todél skai¢iavimy duomenimis, $io tyrimo imties dydis — 385 respondentai.

3.3. Tyrimo objekto operacionalusis apibuidinimas

Empirinio tyrimo anketai paruosti atlikta siam darbo kontekstui tinkamy, moksliniuose literataros
Saltiniuose naudojamy matavimo skaliy analizé (Zr. 7 lentele). Atliekant analize, pastebéta, jog
visuotinai mokslinéje literatiiroje pripazintos tvaraus maisto vartojimo elgsenos skalés néra, tod¢l ji
sudaroma remiantis jvairiy autoriy pozitiriais, atrinkus tyrimo kontekstui tinkamiausius teiginius.

7 lentelé. Tyrime naudojamy elgsenos matavimo skaliy detalizavimas (sudaryta autorés, remiantis jvairiais

autoriais)
Konstruktas | Skalés teiginiai Autoriai
Isigijimo Prie$ einant apsipirkti patikrinu, kokiy maisto liku¢iy dar | Stefan, van Herpen, Tudoran, ir
elgsena turiu namuose Lahteenméki, 2013; Thogersen, 2017;
Stancu, Haugaard ir Lahteenméki, 2016
Prie$ einant apsipirkti, sudarau maisto produkty, kurivos | Stefan, van Herpen, Tudoran, ir
pirksiu, sgrasa Lahteenméki, 2013; Thogersen, 2017;
Stancu, Haugaard ir Lahteenmaéki, 2016
Spontaniskai neperku maisto produkty, kuriy pirkti | Adaptuota pagal Stancu, Haugaard ir
neketinau Lahteenméki, 2016
Perku ekologiSkus (pazymeétus ekologisko produkto prekés | Thogersen, 2017
zenklu) maisto produktus
Perku produktus tvariose (pagamintose i§ perdirbty | Sudaryta autorés
medziagy arba perdirbamose) pakuotése
Perku vietinius (Lietuvoje uZaugintus ir/ar pagamintus) | Fischer, Bohme ir Geiger, 2017
maisto produktus
Apsiperkant  papildomai nededu maisto produkty | Sudaryta autorés
(pavyzdziui, vaisiy, uogy, darzoviy) 1 vienkartinius
plastikinius maiselius
Vengiu pirkti uzkandzius bei gérimus vienkartinése | Adaptuota pagal Fischer, Bdhme ir
pakuotése ir stengiuosi naudoti daugkartines (pavyzdziui, | Geiger, 2017
daugkartinis puodelis kavai, pirkiniy maiselis ir pan.)
Vengiu pirkti dideles maisto pakuotes (siekiant, kiek | Fischer, Béhme ir Geiger, 2017
jmanoma, iSvengti maisto Svaistymo)
Vengiu pirkti jau paruoStus maisto produktus | Adaptuota pagal Thogersen, 2017
(pusgaminius)
Vartojimo Prie§ ruoSiant maists, gerai apsvarstau, kokj kiekj reikia | Visschers , Wickli ir Siegrist, 2016
elgsena paruosti ir kg darysiu su maisto likuciais
Planuoju patiekalus kelioms dienoms j priekj ir §io plano | Thogersen, 2017; Visschers, Wickli ir
laikausi Siegrist, 2016
Stengiuosi valgyti maZiau mésos bei pieno produkty Adaptuota pagal Verain, Dagevos,
Antonides, 2015
Stengiuosi valgyti namie, jei yra likusiy maisto liku¢iy Stancu, Haugaard ir Lahteenmaki, 2016
Maisto likucius laikau tinkamose salygose (Saldytuve ar | Stancu, Haugaard ir Lahteenmaki, 2016
Saldiklyje), kad islikty naudojami ilgesnj laika
Maisto likucius suvartoju pakartotinai Saltus, pa$ildZius | Adaptuota pagal Stancu, Haugaard ir
arba kito patiekalo gamybai (pavyzdziui, pridéjus dar keleta | L&hteenmaéki, 2016
ingridienty)
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7 lentelés tesinys. Tyrime naudojamy elgsenos matavimo skaliy detalizavimas (sudaryta autorés, remiantis
Ivairiais autoriais)

Atsikratymo | Stengiuosi ne§vaistyti maisto ir sunaudoti visus nupirktus | Visschers, Wickli ir Siegrist, 2016
elgsena maisto produktus bei maisto likucius

Dalinuosi maistu su kitais (siekiant iSvengti maisto | Funk, Stterlin ir Siegrist, 2021
$vaistymo)

Stengiuosi tinkamai ra§iuoti maisto atliekas bei pakuotes ir | Funk, Sitterlin ir Siegrist, 2021
jas $alinti atitinkamuose atlicky konteineriuose

ISskirty vartotojy segmenty apibtidinimui naudojamos Schwartz‘o (2001) identifikuotos vertybés ir
socio-demografiniai kKintamieji. Vertybés gali buti matuojamos tiesiogiai, remiantis Schwartz‘o
(2012) vertybiy tyrimo (angl. Schwatz Value Survey — SVS) metodu ir netiesiogiai, naudojant
portretiniy vertybiy klausimyng (angl. portrait value questionaire — PVQ). Pastarasis vertybiy
matavimo metodas yra labiau iplétotas mokslingje literatiroje. Siam metodui naudojamas
klausimynas susideda i$ teiginiy, trumpai apibiidinan¢iy konkrety asmenj, atsizvelgiant j jo tikslus,
siekius ir troskimus, o tiriamieji turi atsakyti, kiek ir kuris ,,portretas‘ atspindi tam tikra jo asmening
vertybe. Autoriai tyrimuose naudoja 21 teiginio (trumpasis variantas) arba 40 teiginiy (ilgasis
variantas) klausimynus. Atsizvelgiant | tai, jog vertybés néra pagrindinis tyrimo objektas
(naudojamos tik segmentams apibadinti) ir j tai, jog vartotojai néra linke skirti daug laiko apklausy
pildymui, rezultaty tikslumui pasirinkta naudoti trumpesnjjj vertybiy klausimyno variantg (zr. 8
lentele).

8 lentelé. Tyrime naudojamy vertybiy matavimo skaliy detalizavimas (sudaryta autorés, remiantis Schwartz
ir kt., 2001)

Skalé Vertybés Skalés teiginiai Autoriai
6 baly Likert skalé: | Geranoriskumas | Jam/ jai svarbu padéti aplinkiniams. Schwartz ir kt.,
nuo 1 (visai ne kaip 2001

a8) iki 6 (visiskai Jis/ ji nori rlpintis kity gerove.
kaip as). Universalizmas | Jis/ ji mano, kad svarbu, jog su kiekvienu pasaulio
zmogumi biity elgiamasi vienodai.

Jis/ji mano, kad visi gyvenime turi turéti vienodas
galimybes.

Galia Jam/ jai svarbu biiti turtingu.

Jis ji/ nori turéti daug pinigy ir brangiy daikty.

Pasiekimai Jam/ jai svarbu parodyti/ atskleisti savo gebéjimus.

Jis/ ji nori, jog zmonés juo/ja Zavétysi.

Hedonizmas Jam/ jai svarbu gerai praleisti laika.

Jam/ jai patinka save lepinti.

Svarbu atsizvelgti | tai, jog vartotojy atsakymai vertinant asmenines vertybes gali buti Saliski ir
nulemti socialinés jtakos. Kitaip tariant, vartotojai gali buti linke vertybes vertinti perdétai teigiamai,
norédami priimtiniau atrodyti visuomengje, todél tai gali iSkreipti tyrimo rezultatus. Siekiant atskleisti
Sig problemg, tyrime naudojama socialiai pageidaujamo atsakymo (angl. social desirability
responding) jvertinimo skalé. Originalig skalg sudaro 33 teiginiai (Crowne and Marlowe, 1960),
taCiau §i skalé¢ yra ganétinai ilga, todél mokslininkai émési tirti ir tikrinti trumpesnes formas: A
(sudaryta i$ 11 teiginiy), B (sudaryta i§ 12 teiginiy) ir C (sudaryta i§ 13 teiginiy) (Reynolds, 1982).
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Mokslininky teigimu, visos skalés yra patikimos ir tinkamos, taciau didZiausias démesys skiriamas C
formai. Reynolds‘o (1982) teigimu, 13 teiginiy forma rekomenduojama kaip viena tinkamiausiy, kuri
turéty tyréjams atskleisti trumpus ir lengvai analizuojamus socialiai pageidaujamo atsako rezultatus.
Autoriaus teigimu, $ios trumpos formos pricinamumas suteikia impulsg labiau atsizvelgti j socialinio
pageidaujamo atsako reikSmes psichologiniuose ir socialiniuose tyrimuose, kuriuose naudojami
poveikio, asmenybés, poziiriy ir kity individualiy savybiy matavimai. Ne gana to, C forma gali buti
naudojama vietoj pilnos skalés be reik§mingo patikimumo praradimo (Lavidas ir Gialamas, 2019) .
Taip pat, trumpoji C forma yra pripazinta tinkamiausia ir patikimumo atzvilgiu pakankama
(Cronbach‘o alfa koeficiento reiksmé lygi 0,75) (Sarbescu, Costea ir Rusu, 2012). Remiantis autoriy
jzvalgomis, Siame tyrime naudojama C formos skalé (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Socialiai pageidaujamo atsakymo matavimo skalés detalizavimas (sudaryta autorés, remiantis
Jvairiais Saltiniais)

Skalé Skalés teiginiai Autoriai

4 baly Likert skalé: | Man kartais sunku testi darba, jei nesu skatinamas. Reynolds, 1982;

nuo 1 (visiskai . . . . . . Sarbescu,

manes Kartais supykstu, kai kazkas nesigauna taip, kaip noriu. Costea ir Rusu,

neapibidina) iki 4 | Yra teke atsisakyti kazkg daryti, nes per prastai jvertinau savo sugebéjimus. | 2012; Lavidas ir

(labai gerai mane . T . o Gialamas, 2019
o Esu priestaraves (-usi) kitiems, nors ir Zinojau, kad jie teisis.

apibuidina)

Visada esu geras klausytojas (-a), nepriklausomai nuo to, su kuo kalbu.

Yra buve situacijy, kuomet pasinaudojau kito zmogaus gerumu savo naudai.

AS visada pasiruosgs (-usi) pripazinti, kai padarau klaida.

Kartais stengiuosi atsilyginti, o ne atleisti ir pamirsti.

Islieku mandagus (-1), net ir kalbant su zmonémis, kuriems jauciu antipatija.

Niekada nepykstu, kai zmonés iSsako kitokias idéjas (prieSingas
manosioms).

Yra buve situacijy, kai labai pavydéjau kity sékmés.

Mane kartais erzina Zzmonés, kurie praso paslaugos.

Niekada sagmoningai nesakau to, kas jskaudinty kito Zmogaus jausmus.

Vartotojy segmentams apibtidinti remiamasi ne tik vertybémis, bet ir socio-demografiniais
kintamaisiais. Siam tyrimui pasirinkty kintamyjy matavimo skalés ir teiginiai pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Tyrime naudojamy socio-demografiniy kintamyjy matavimo skaliy detalizavimas (sudaryta
autorés)

Socio-demografinés Skalé Klausimai Autoriai
charakteristikos
AmZius 18< Amzius... (jrasyti) Sudaryta
- - toreé

Lytis Vyras, moteris, kita Lytis AUIoTes
Pajamos iki 500€, 501-1000€, 1001-1500€, daugiau | Asmeninés vidutinés

nei 1500€ pajamos per ménesj
I$silavinimas Pagrindinis, vidurinis, aukstasis I8silavinimas

(neuniversitetinis), aukstasis

(universitetinis)
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Remiantis moksliniuose tyrimuose naudojamomis matavimo skalémis ir teiginiais, sudaryta anketa,
skirta atskleisti Lietuvos vartotojy elgseng tvaraus maisto vartojimo kontekste (zr. 1 Prieda). Anketos
pradzioje pateikiamas trumpas jvadas, kuriame respondentas yra supazindinimas su tyréju
(nurodomas universitetas ir studijy programa), tyrimo tikslu, apklausos anonimiskumu ir informacija
apie tyrimo rezultaty rinkima bei naudojima. Visa tai atliekama siekiant uztikrinti duomeny apsaugos
reikalavimus.

Toliau pateikiama tiriamoji dalis su nustatytais teiginiais, kuriag sudaro trys dalys. Pirmoji dalis apima
19 Kklausimy, susijusiy su vartotojy maisto produkty pirkimo, vartojimo bei atsikratymo jprociais.
Varotojy elgsenai maisto produkty jsigijimo etape identifikuoti, pateikiama 10 teiginiy, vartojimo
etape — 6 teiginiai, o atsikratymo etape — 3 teiginiai. Siems teiginiams jvertinti naudojama Likert‘o
skalé, kurios reik§més: 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —
sutinku, 5 — visiSkai sutinku. Anketoje pateikiami teiginiai, su kuriais susipazines respondentas gali
pasirinkti viena jo situacija geriausiai apibadinantj atsakymo varianta. Si dalis atskleidzia vartotojy
elgseng, kuria remiantis bus atlickamas vartotojy skirstymas j segmentus.

Sekanciose skiltyse pateikti klausimai, kuriy rezultatai naudojami vartotojy segmenty apibiidinimui
ir tarpusavio skirtumy identifikavimui. Pirmiausia, pateikiama po 2 teiginius kiekvienai is 5 vertybiy
nustatyti, remiantis Schwartz‘u (2001). Vertybiy jvertinimui naudojama 6 baly Likert‘o skalé, kurios
reik§més: nuo 1 (visai ne kaip a$) iki 6 (visiskai kaip a$). Si dalis leidzia identifikuoti, kokiomis
vertybémis gyvenime vadovaujasi respondentai. Toliau anketoje pateikiami klausimai, matuojantys
socialiai pageidaujama atsaka. Sig dalj sudaro 13 teginiy, kuriems matuoti naudojama 4 baly Likert‘o
atsakymy skalé (1 — mangs visiSkai neapibtidina/ visi§kai nepanasu j mane iki 4 — labai gerai mane
apibuidina). Galiausiai, pateikiami klausimai, leidziantys nustatyti respondenty socio-demografines
charakteristikas: amziy, lytj, asmenines vidutines pajamas per ménesj bei i$silavinima.

3.4. Tyrimo etika

Mokslinio tyrimo objektas yra vartotojai, todél labai svarbu, kad jy teisés nebiity pazeistos, o
asmeniné informacija nebiity panaudota prie$ juos pacius ir nepadaryty jiems zalos. Dél to, atliekant
§] mokslinj tyrima, remiamasi tyrimy etikos principais, kurie uZtikrina respondenty teises, susijusias
su jy pateikiamy duomeny konfidencialumu. Bet kokia informacija, susijusi su privacia asmens sfera,
kuria negali biti dalijamasi su treiaisiais asmenimis yra laikoma konfidencialia. Bene svarbiausia
konfidencialumo uztikrinimo priemoné yra respondento informuotumo procedira (Bos, 2020).
Remiantis Bos (2020, p. 154), sio etapo metu tyrimo dalyvis yra informuojamas apie Siuos aspektus:

* tyréjo varda;

+ tyrimo tikslg (suprantama kalba);

+ laiko investicijy sgmatg;

» konfidencialumo salygas (anonimiskuma);

* duomeny saugojimg, naudojima ir prieiga prie jy.
Remiantis Siais principais, prie§ pradedant pildyti anketa, respondentui yra pristatomas tyréjas
(vardas, pavardé, universitetas ir studijy programa bei kursas) taip pat pateikiama, duomeny rinkimo

priezastis — tyrimas, skirtas baigiamajam darbui parengti. Toliau, respondentui pristatoma, jog §io
darbo tikslas yra iSanalizuoti Lietuvos vartotojy maisto vartojimo elgseng tvarumo kontekste ir,
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remiantis rezultatais, identifikuoti vartotojy segmentus. Tiriamasis informuojamas, jog anketos
uzpildymas uztrunka iki 7 minuc¢iy. Taip pat, respondentui pranesama apie duomeny anonimiskumag
bei konfidencialumg, nurodant, jog apklausa yra anoniminé, pateikti atsakymai nebus vieSai
publikuojami, o duomenys bus panaudoti tik magistro baigiamajam projektui parengti. Toliau,
nurodoma tyr¢jo kontaktiné informacija — elektroninis pastas, kuriuo galima kreiptis kilus
klausimams ar neaiSkumams. Galiausiai, respondentui padékojama uz dalyvavima tyrime ir anketos
uzpildymui skiriama laika.

3.5. Tyrimo duomenuy analizés metodai

Tyrimo duomenys apdorojami IBM SPSS statistics programinés jrangos pagalba. Naudojant Sig
programa, pirmiausia, surinktiems duomenims atlieckama apraSomoji statistiné analizé, siekiant
nustatyti klaidas, kurios gali atsirasti jkeliant arba skaitmeninant duomenis ir patikrinti ar néra
trikstamy reikSmiy arba pasikartojanciy jrasy. Vidurkiy pasiskirstymo rezultatai atskleidziami
pasitelkiant grafinio atvaizdavimo metodus. Sekanciame etape patikrinama ar duomenys yra
pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, remiantis Kolmogorovo—-Smirnovo testu.

Atliekant tolimesng tyrimo duomeny analizg, tikrinamas matavimo instrumento patikimumas (angl.
reliability) ir tinkamumas (angl. validity). Patikimumas, pladigja prasme reiSkia matavimo
nuoskeluma ir tikslumg (Amerikos Svietimo Tyrimy Asociacija, 2014) ir nurodo matavimo
instrumento savybe pateikti panaSius rezultatus kiekvieng karta, kai Sis instrumentas yra naudojamas
(Piligrimiené, 2016, p. 73). Remiantis Piligrimiene (2016, p. 73) dazniausiai marketingo tyrimuose
skaliy matavimo patikimumui vertinti naudojamas skaliy vidinio nuoseklumo (angl. Scale Internal
Consistency) kriterijus. Sis kriterijus nustatomas Kronbach‘o alfa (angl. Cronbach‘s alpha)
koeficientu, kurio skaitiné reik§més gali svyruoti nuo nuo 0 iki 1 ir kuo ar¢iau 1 yra reik§me, tuo
elementai nuoseklesni (ir atvirks¢iai) (George ir Mallery, 1995). Vienos universalios minimalios
koeficiento reik§més néra nustatyta (Bonett, Wright, 2015), todél tyréjai turi patys nuspresti ir
pagristi, kokia reik§mé jiems atrodo priimtina ir teisinga. Daugelyje moksliniy tyrimy atskleidZiama,
jog skalé yra patikima, kai Kronbach ‘o alfa koeficiento reik§mé didesné uz 0,7 (Pukénas, 2009;
Cortina, 1993), taciau kai kurie tyréjai teigia, jog priimtina laikoma ir koeficiento reik§mé, didesné
nei 0,6 (Pakalniskiené, 2012, p. 11; Griethuijsen, Eijck, Haste, Brok, Skinner ir Mansour 2014).
Siame tyrime remiamasi Griethuijsen‘o ir kt. (2014) bei Pakalniskienés (2012, p. 11) jzvalgomis, jog
matavimo instrumentas yra laikomas patikimu, kai skalés patikimumo koeficientas Kronbach ‘o alfa
yra didesnis bent uz 0,6.

Tinkamumas, remiantis PakalniSkiene (2012, p. 30), tikrinamas siekiant nustatyti ar tyrimo
instrumentas matuoja tai, kg numatyta matuoti. Autorés teigimu, matavimo skalés tinkamumui
nustatyti taikomi jvairiis metodai, ta¢iau dazniausiai mokslininky darbuose naudojama tiriamoji arba
patvirtinancioji faktoriné analizé (arba abi kartu) (Pakalniskiené, 2012, p. 30). Siekiant i$siaiskinti,
kiek faktoriy sudaro kontruktus, Siame tyrime naudojama tiriamoji faktoriné analizé. Toliau darbe
siekiant nustatyti, kokia jtaka socialiai pageidaujamo atsakymo fenomenas turi maisto vartojimo
elgsenos ir vertybiy rezultatams, atliekama koreliaciné analizé.

Galiausial, Lietuvos vartotojy segmentavimui pagal maisto tvary vartojimg naudojamas daugiamatés
statistinés analizés metodas — klasteriné analizé, kuria remiantis panaSia elgsena pasiZymintys
vartotojai suskirstomi j grupes (klasterius) tokiu buidu, jog objekty skirtumai klasteriy viduje baty kuo
mazesni, o tarp atskiry klasteriy kuo didesni (Pukénas, 2009, p. 237). Dalyje moksliniy tyrimy
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naudojami tik hierarchiniai (kai klasteriy skaicius i$ anksto néra Zinomas, nedideléms iki 300 imtims)
(Hung, Lien ir Ngoc, 2019) arba tik nehierarchiniai (kai klasteriy skai¢ius turi bliti numatytas i§
anksto, dideléms imtims) (Hair, Black, Babin ir Anderson, 2013; Tleis, Callieris ir Roma, 2017)
klasterinés analizés metodai, taciau, remiantis Piligrimiene ir kt. (2021) verta kombinuoti Siuos du
metodus, tyrime taikant hibridinj dviejy zingsniy klasterinés analizés (angl. two-step cluster analysis)
modelj. Autoriy teigimu, §is modelis pranaSesnis tuom, jog vienu metu galima naudoti kategorinius
ir skalés kintamuosius, o klasteriy skaicius pagrjstas ne tyréjo pasirinkimu, bet statistiniu tinkamumo
matu (AIC arba BIC). Ne gana to, $io analizés biuido efektyvumg atskleidzia bei sékmingai jj savo
tyrimuose taiko ir kiti mokslininkai (Rundle Thiele ir kt., 2015; Benassi ir kt., 2020; Mehta, Chahal,
2021).

Klasterinés analizés pirmgjame zingsnyje naudojamas hierarchinis metodas, kuriuo remiantis
pradiniai atvejai sugrupuojami j prieSgrupes, sukuriant klasterio savybiy med;j (Piligrimieng, 2016).
Sis veiksmas atliekamas siekiant gauti pradinj ir optimaly klasteriy skai¢iy (Mehta, Chahal, 2021).
Antrgjame zingsnyje naudojamas nehierarchinis klasterizavimo metodas, naudojant k reikSmiy
vidurkj (Mehta, Chahal, 2021; Norusis, 2011). Siuo biidu klasterio savybés grupuojamos j didesnes
grupes, naudojant aglomeracinj algoritmg, siekiant gauti sprendimus (Benassi ir kt., 2020,
Piligrimiené, 2016). Véliau klasteriy kiekis sumazinamas iki optimaliausioskai¢iaus, remiantis
Schwarz‘o Bajes‘o informacijos kriterijumi (BIC), kuris laikomas vienu naudingiausiy ir
objektyviausiy atrankos kriterijumi (Norusis, 2011).

51



4. Empirinio Lietuvos vartotojuy segmentavimo pagal tvary maisto vartojima tyrimo rezultatai
ir diskusija

Siame skyriuje apraSomi surinkty duomeny analizés rezultatai. Pirmiausia, apibiidinamos tyrime

dalyvavusiy respondenty socio-demografinés charakteristikos, toliau, remiantis faktorine analize

jvertinamas matavimo skaliy tinkamumas ir patikimumas. Nustacius, jog skalés yra tinkamos ir

patikimos, atlickama aprasomoji analiz¢, skirta atskleisti esminius tiriamyjy elgsenos bruozus bei

vertybes maisto tvaraus vartojimo kontekste. Galiausiai, taikant dviejy zingsniy klastering analizg
atliekamas vartotojy segmentavimas.

4.1. Tyrimo respondenty socio-demografinés charakteristikos

Apklausa vykdyta 2022 mety kovo 5-balandzio 5 dienomis. Siame tyrime dalyvavo 400 respondenty,
kuriy pasiskirstymas pagal socio-demografinés charakteristikas pateikiamas 11 lenteléje.

11 lentelé. Dazniy analizés rezultatai socio-demografiniams kintamiesiems

Socio-demografinés charakteristikos Responedenty pasiskirstymas
Skaicius, N Procentiné dalis, %
Lytis Vyras 71 17,8
Moteris 325 81,3
Kita 4 1,0
Amziaus grupé* 18-22 102 25,5
23-25 136 34,0
26-30 68 17
>32 94 23,5
Issilavinimas Pagrindinis 9 2,3
Vidurinis 84 21,
Aukstesnysis (profesinis) 37 9,3
Aukstasis (neuniversitetinis) 83 20,8
Aukstasis (universitetinis) 187 46,8
Asmeninés vidutinés | Iki 500 € 80 20,0
ménesio Pajamos 501-1000€ 187 46,8
1001-1500€ 106 26,5
Daugiau nei 1500€ 27 6,8

* Esant dideliam reik§miy kiekiui, tolimesnei analizei respondentai pagal amziy suskirstyti j grupes, remiantis kvartiliais

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal lytj, matoma, jog didziausig dalj — 81,8%, sudaro
moteriskos — 81,8%, 17,2 % vyriskos ir 1,0% kitos lyties respondenty. Vertinant respondenty amziy,
daugiausiai jy patenka j 23-25 mety, 0 maziausiai j 26-30 mety amziaus kategorijg. Kalbant apie
i$silavinimg, maziausia dalis — 2,3% respondenty atsaké, jog auks¢iausias jy jgytas iSsilavinimas yra
pagrindinis, o didziausia dalis — 47,7% respondenty teigeé, jog yra igyje aukstaji (universitetinj)
i§silavinimg. Zvelgiant j pajamy rodiklj, matoma, jog maZiausios tyrime dalyvavusiyjy dalies — 2,3%
asmenineés vidutinés ménesio pajamos virSija 1500€, o didzioji respondenty dalis — 45,1% gauna
pajamas, svyruojancias tarp 501-1000€.
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Apibendrinant respondenty pasiskirstymg pagal socio-demografines charakteristikas, matoma, jog
didzigja tyrime dalyvavusiy asmeny dalj sudaro 25-30 mety amziaus moterys, igijusios aukstajj
universitetinj i$silavinima ir uzdirban¢ios vidutines (501-1000€) pajamas. Sie rezultatai leidZia daryti
iSvadas, jog respondenty pasiskirstymas pagal §iuos kintamuosius yra netolygus ir pilnai neatspindi
visy Lietuvos vartotojy, todél rezultaty negalima apibdendrintai taikyti visai populiacijai.

4.2. Tyrimo instrumento patikimumo ir tinkamumo vertinimas

Pirmiausia, siekiant nustatyti matavimo skaliy patikimuma, remiamasi skaliy vidinio nuoseklumo
(angl. scale internal consistency) metodu, kuriam naudojamas Kronbach ‘o alfa (angl. Cronbach ‘s
alpha) koeficientas. Pukéno (2009) teigimu, jeigu $io Koeficiento reiksmé yra didesné nei 0,7, galima
teigti, kaf skal¢ sudaryta teisingai. Remiantis tyrime naudojamy matavimo skaliy patikimumo
analizés duomenimis, matoma, jog visy, iSskyrus atsikratymo elgsenos ir socialiai pageidaujamo
atsako matavimo skales Kronbach ‘o alfa koeficiento reik§més yra didesnés uz 0,7 (zr. 2 priedg),
vadinasi $ios skalés yra sudarytos teisingai. Atsikratymo elgsenos zema koeficiento reiksme¢ — 0,575
galéjo jtakoti mazas skalés kintamyjy skaicius, 0 socialiai pageidaujamo atsako matavimo skalés
patikimumas, kuris lygus 0,66 atliepia kity autoriy pateiktas reikSmes, kurios nevirsija 0,7, taciau yra
laikomos pakankamai patikimomis (Ballard, 1992; Loo ir Thorpe, 2000). Nepaisant to, kai kuriy
autoriy teigimu, koeficientai yra pakankamai patikimi, kadangi yra didesni nei 0,58 (Loo ir Thorpe,
2000).

Toliau atliktas naudojamy matavimo skaliy tinkamumo jvertinimas. Siekiant patikrinti, ar
klausimynas sudarytas tinkamai, tai yra, ar visi atitinkamos skalés teiginiai matuoja tg patj reiskinj
bei norint sumazinti kintamyjy skai¢iy juos apjungiant, atlikta faktoriné analizé, naudojant
pagrindiniy komponenéiy i$skyrimo metoda (angl. principal components method of extraction) su
Varimax rotacija. Matavimo skaliy tinkamumui jvertinti remtasi Kaizerio-Mejerio-Olkino (angl.
Kaiser-Meyer-Olkin — KMO) matu. Sis rodiklis yra empiriniy koreliacijos koeficienty reiksmiy ir
daliniy koreliacijos koeficienty rek§miy palyginamasis indeksas (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002).
Vertinant pirkimo ir vartojimo bei bendro maisto tvaraus vartojimo elgsenos KMO reiksmes,
matoma, jog jos yra didesnés nei 0,7 ir mazesnés uz 0,8, todél galima teigti, jog duomenys faktorinei
analizei tinka patenkinamai (Cekanavidius ir Murauskas, 2002). Atsikratymo elgsenos matavimo
skales KMO rodiklis yra tarp 0,6 ir 0,7, o tai reiSkia, kad duomenys duomenys analizei tinka
pakenéiamai (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2002). Faktorinés analizés tinkamuma patvirtina ir
Bartlet ‘o sferiskumo kriterijus, kurio reiksmé yra mazesné uz 0,000. Kintamyjy tinkamuma faktorinei
analizei taip pat nurodo bendrumy lenteléje matomos iSskyrimo (angl. extraction communalities)
reikSmeés, kurios yra didesnés uz 0,2 (zr. 2 prieda).

Nustacius, jog matavimo skalés yra patikimos ir tinkamos nustatyti jvesties kintamieji tolimesnei
analizei. Interpretuojant faktorinés analizés rezultatus atsizvelgta j faktorinius svorius, kurie
atskleidzia, kokiai faktoriaus grupei priklauso skalés teiginiai. Analizuojant faktoriy matricos
duomenis, identifikuoti didziausi kiekvieno kintamojo faktoriniai svoriai, kuriy tinkamumg nurodo
skaitiné reik§mé, kuri turi bati ne mazesné nei 0,4 (Zr. 3 Priedg). TeoriSkai buvo nustatyti trys maisto
tvaraus vartojimo stadijos: pirkimo, vartojimo ir atsikratymo elgsena, tafiau faktoriné analizé
atskleidée, jog Sie konstruktai turéty buti iSskaidyti j daugiau kintamyjy. Faktorinés analizés metodu,
bendras maisto tvaraus vartojimo konstruktas buvo padalintas j 6 faktorius, paaiskinancius 63,468%
duomeny sklaidos.
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ISskirti 3 pirkimo elgsenos faktoriai, kurie paaiskina 58,579% deSimties originaliy skalés teiginiy
variantiSkumo (zr. 3 Priedg). Pirmgji faktoriy sudaro 4 veiksniai, apimantys vengimg pirkti jau
paruostus naudojimui patiekalus (pusgaminius), dideles maisto pakuotes, gaminius, supakuotus
vienkartinése pakuotése taip pat papildomy vienkartiniy pirkiniy maiseliy atsisakyma. D¢l to Sis
faktorius pavadintas ,,vengimu pirkti netvarius maisto produktus®“. Antrajj faktoriy apibiidina 3
teiginiai, susije su ekologisky, Lietuvoje uzauginty ar pagaminty bei supakuoty tvariose pakuotése
maisto produkty pirkimu. Pagal Siuos teiginius, faktorius jvardijamas, kaip ,,tvariy maisto produkty
pirkimas*. Treciajj faktoriy atspindi 3 teiginiai, kurie apima apsipirkimo proceso planavima: namie
esanCiy maisto likuc¢iy patikrinimg bei pirkiniy sgraSo sudaryma prie$ einant apsipirkti ir vengima
pirkti neplanuotus maisto produktus. Pagal apibuidinancius teiginius, faktorius pavadintas ,,maisto
pirkiniy planavimas®.

Nustatyti 2 vartojimo eglsenos faktoriai, paaiSkinantys 62,671% SeSiy originaliy skalés teiginiy
variantiSkumo (Zr. 4 Priedg). Pirmasis faktorius sudarytas i§ 3 teiginiy, kurie atspindi pastangas
suvartoti maisto liku¢ius ir juos laikyti tinkamose salygose, siekiant, kad jie i§likty tinkami vartojimui
kuo ilgesnj laikg, todél Sis faktorius jvardintas ,,maisto likuciy suvartojimu. Antrajj faktoriy taip pat
atspindi 3 teiginiai, susij¢ su patiekaly ir jy kiekio planavimu bei maZesniu mésos ir pieno produkty
vartojimu patiekalams ruosti. Sis faktorius pavadintas ,,patiekaly planavimu ir netvariy produkty
vartojimo mazinimu®.

Identifikuotas 1 atsikratymo elgsenos faktorius, paaiskinantis 54,160% 3 originaliy skalés teiginiy
variantiSkumo (zr. 5 Priedg). Faktoriy atitinkantis teorinj i§skyrimg, kurj apibudina visi trys skalés
teiginiai apie siekj minimizuoti iSmetamy maisto atlieky kiekj ir tinkamg maisto atlieky rtsiavima,
todel siam faktoriui paliktas teorinis pavadinimas ,,atsikratymo elgsena“.

Kalbant apie vertybes, analizé atskleidé, kad vertybiy konstruktas gali buti apibidinamas dviem
faktoriai, kurie paaiSkina 62,391% trijy originaliy skalés elementy variantiSkumo. Pirmasis faktorius,
apimantis geranoriSkumo ir universalizmo vertybes matuojancius teiginius, remiantis teoriniu
pagrindimu, jvardintas ,,saves perZzengimu®, o antrasis faktorius, j kurj jeina galios, pasiekimy ir
hedonizmy vertbyiy teiginiai, pavadintas ,,saves tobulinimu®. (zr. 6 Prieda).

Po faktorinés analizés pakartotinai atlikta skaliy, sudaranciy atskirus faktorius, patikimumo analize.
Kronbach ‘o alfa koeficientai parodé pakankamg skaliy patikimuma (zr. 7 prieda).
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4.3. AprasSomoji analizé

Siekiant iSsiaiSkinti ir apibiidinti tyrime dalyvavusiy respondenty elgsenos ir vertybiy
charakteristikas, atlikta apraSsomoji analizé (zr. 8 Priedg). Grafinis maisto tvaraus vartojimo elgsenos
rezultaty palyginimas pateikiamas 10 paveiksle.

Vidurkiy palyginimas pagal tvary maisto vartojima
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—— Twarus maisto vartojimas (bendras)

10 pav. Maisto tvaraus vartojimo elgsenos rezultaty palyginimas

Remiantis analizés rezultatais, galima teigti, jog vertinant bendrai, respondentai pasizymi
pakankamai tvaria maisto elgsena (5 baly skaléje bendras vidurkis yra 3,48). Labiausiai $i elgsena
pasireiskia maisto likuciy suvartojimu ir maisto atlieky atsikratymu (rodikliy reikSmés didesnés uz
bendrg vidurkj). Tai reiskia, kad respondentai labiausiai linke uztikrinti tinkamas maisto likuéiy
laikymo salygas, siekiant, jog jie islikty tinkami vartojimui ilgesnj laikg. Taip pat, respondentai
stengiasi dazniau valgyti namie (ne restorane) ir suvartoti likucius pakartotinai juos pasildzius arba
pridéjus dar keleta ingridienty panaudoti kito patiekalo gamybai. Kalbant apie atsikratymo elgsena,
respondentai siekia iSvengti maisto Svaistymo, dalinasi likuciais su kitais ir tinkamai riSiuoja atliekas.
Vertinant pirkiniy planavimg, dauguma vartotojy elgiasi panaSiai (rodiklio reikSm¢ lygi bendram
vidurkiui), pries einant apsipirkti patikrina namie esanéius maisto likucius, sudaro pirkiniy sarasa ir
neperka neplanuoty maisto produkty. Nepaisant to, analizés rezultatai askleidZia, jog respondentai
praséiau vertina savo elgseng susijusig su netvariy maisto produkty pirkimo bei vartojimo vengimu,
tvariy produkty pirkimu ir patiekaly planavimu (rodikliy reik§més mazesnés uz bendrg vidurkj).
Tyrimo dalyviai ne visada renkasi ekologiskus, Lietuvoje pagamintus (arba uzaugintus) ir tvariai
supakuotus gaminius, yra ne taip stipriai linkg¢ vengti plastikiniy maiseliy, maisto produkty
vienkartinése pakuotése ir mazinti mésos bei pieno produkty kiekj savo maisto racione. Be to,
vartotojams dazniausiai maziau svarbu planuoti patiekalus kelioms dienoms j priekj, siekiant i§vengti
maisto atlieky susidarymo.
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Respondenty apibuidinimui pagal vertybes taip pat atlikta vidurkiy palyginimo analizé, kurios grafinis
rezultaty palyginimas pateikiamas 11 paveiksle.

Vidurkiy palyginimas pagal vertybes

Vidurkiai

Saves perzengimas Saves tobulinimas
Vertybiy kintamieji
——  Vertybés (bendrai)
11 pav. Vertybes atspindinéiy rezultaty palyginimas

Apzvelgiant analizés rezultatus, matoma, jog dauguma respondenty panasig svarbg teikia abiems
vertybiy orientacijoms. Visgi, neZymus skirtumas leidzia teigti, jog tyrimo dalyviams labiau biidingos
»saves perzengimo* krypciai priklausancios vertybés, Susijusios su pagalba ir ripinimusi kitais ir
zmoniy lygybés siekiu nei susikoncentravimas j save, savo gebéjimy atskleidimg ir materialy turta.

Svarbu paminéti tai, jog tyrimo duomenims rinkti buvo naudojamas kiekybinis metodas, pasitelkiant
apklausg, kurioje respondentai patys turéjo jvertinti savo elgseng. D¢l Sios prieZasties, padaryti
prielaida, jog rezultatai galéjo buti jvertinti neobjektyviai ir juos galéjo jtakoti socialiai pageidaujamo
atsako fenomenas. Sickiant patikrinti Sig prielaidg, tarp elgsenos, vertybiy ir §j fenomeng
atspindincios skalés kintamyjy buvo atlikta koreliaciné analizé. Pirmiausia, siekiant parinkti
tinkamiausius koeficientus koreliacinei analizei, atliktas Kolmogorovo-Smirnovo testas. Sis metodas
leido patikrinti kintamyjy skirstiniy panaSuma j normalyjj skirstinj. Testo rezultatai atskleidé, jog visy
kintamyjy skirstiniai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo (zr. 9 Priedg). Kadangi kintamieji néra
pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, skai¢iuojant koreliacija tarp Siy Kintamyjy remtasi Spearman ‘o
koreliacijos koeficientu.

Analizuojant maisto tvaraus vartojimo elgsenos konstruktus, koreliacijos analizé atskleidé, jog
egzistuoja statistiSkai reikSmingas teigiamas silpnas rySys tarp ,,Maisto liku¢iy suvartojimo* ir
socialiai pageidaujamo atsako. Tai reiskia, jog respodentai yra linke pateikti visuomenei
priimtinesnius atsakymus apie maisto tinkamga likuciy laikyma bei suvartojimg. Kalbant apie
vertybes, analizés rezultatai parod¢, jog tarp ,,saves perzengimo* vertybinés orientacijos ir socialiai
pageidaujamo atsako neegzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys, taCiau vertinant ry§j tarp ,,saves
tobulinimo* vertybinés orientacijos ir socialiai pageidaujamo atsako egzistuoja statistiskai
reik§mingas teigiamas silpnas rysys. Sie rezultatai leidZia teigti, kad respondenty vertybiy vertinima,
kurios apima siekius biti turtingais, turéti brangiy daikty, parodyti savo sugebéjimus, gerai leisti
laika, lepinti save ir nora, kad Zzmonés jais zavétysi, i§ dalies jtakoja socialiai pageidaujamo atsako
fenomenas. Tai reiskia, kad kuo vartotojai labiau sickia sudaryti teigiamg savo asmeninj jvaizdj
visuomengje, tuo jie labiau linke pateikti savo vertybes, kad jos atrodyty socialiai priimtinesnés.
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4.4. Lietuvos vartotojy segmentavimas — klasteriné analizé

Galutiniame tyrimo rezultaty apdorojimo etape panaSiomis charakteristikomis pasizymintys
vartotojai suskirstyti j klasterius (segmentus) taikant dviejy Zingsniy klasterine analize (zr. 10 prieda).
Maisto tvaraus vartojimo elgsena buvo naudota kaip segmentavimo pagrindas. Klasteriné analizé
buvo atlikta naudojant 6 faktorius, maisto tvaraus vartojimo pirkimo, vartojimo ir atsikratymo
etapuose. Klasteriné analiz¢é leido indentifikuoti 4 klasterius: ,,visapusiskai tvarlis maisto vartotojai‘,
»tvarls maisto vartotojai, ,,vidutiniskai tvarlis maisto vartotojai“ ir ,,maziausiai tvaris maisto
vartotojai‘.

Klasterio sanglaudos ir atskyrimo silueto matas (vidutinis siluetas = 0,3), parodé, kad klasterio
struktiira yra silpna, bet tinkama (sanglaudos ir atskyrimo silueto matas turi biiti didesnis uz 0,0, kad
biity galima teigti, jog atstumas tarp klasteriy ir paciy klasteriy yra galiojantis/svarbus) (Norusis,
2011). Svarbiausias klasterizavimo veiksnys (svarba = 1,0) yra ,,tvariy maisto produkty pirkimas®,
kiti svarbus veiksniai yra: ,,maisto liku¢iy suvartojimas® (svarba = 0,8), ,,vengimas pirkti netvarius
maisto produktus®“ (svarba =0,6), maziau svarbis: ,,patiekaly planavimas ir netvariy produkty
vartojimo mazinimas* (svarba = 0,4) bei ,,atsikratymo elgsena“ (svarba = 0,2) ir maZiausiai svarbus
,maisto pirkiniy planavimas® (svarba = 0,0).

¢

1 klasteris — ,, Visapusiskai tvariis maisto vartotojai’

Tai didziausias klasteris, kurj sudaro 31,8% vartotojy (127 respondentai). Siam segmentui budingi
auk3ciausi elgsenos jvertinimai. Tai atskleidZia, jog vartotojai Siame segmente yra labiausiai linke
priimti tvarius sprendimus visuose trijuose maisto vartojimo etapuose, lyginant su visais kitais
klasteriais. D¢l Sios priezasties klasteris jvardintas ,,visapusiSkai tvariais maisto vartotojais*. Prie§
einant apsipirkti, vartotojai Siame segmente yra linke patikrinti namie turimus maisto likucius,
sudaryti reikalingy pirkiniy sarasa ir spontaniskai nepirkti neplanuoty pirkiniy. Sis segmentas vengia
netvariy sprendimy, pavyzdziui, vienkartiniy plastikiniy produkty maiSeliy ir jau paruoSty arba
parduodamy vienkartinése pakuotése maisto produkty. Be to, ,,visapusiskai tvariis maisto vartotojai*
apsvarsto suvartojamo maisto kiekj ir vengia pirkti dideles pakuotes, siekiant i§vengti maisto atlieky
$vaistymo produkty nesunaudojus. Sis segmentas renkasi ekologiskus bei vietinés gamybos
produktus ir atsizvelgia j tai, jog produktai blity supakuoti tvariose pakuotése. Vertinant vartojimo
stadija, ,,visapusiSkai tvariis maisto vartotojai‘ stengiasi vartoti maziau mésos bei pieno produkty bei
planuoti patiekalus. Jie dazniausiai apsvarsto kokius patiekalus ir jy kiek] gamins kelioms dienoms |
priekj. Likus maisto likuciy, $ie vartotojai siekia juos laikyti tinkamose sglygose (Saldytuve arba
Saldiklyje), kad Sie i8likty tinkami kuo ilgiau ir suvartoti pakartotinai pasildZius ar papildzius kitais
ingridientais. Nesuvartoti maisto likuciai skatina ,,visapusiskai tvarius maisto vartotojus®™ valgyti
namie (o ne, pavyzdziui, restorane) ir dalintis maisto likuciais su kitais asmenimis (pavyzdziui,
artimaisiais arba draugais) siekiant i§vengti maisto Svaistymo. Ne gana to, Siam segmentui svarbu
tinkamai riiSiuoti maisto atliekas.

2 klasteris — ,, Tvaris maisto vartotojai

Tai maziausias klasteris, kurj sudaro 17,5% respondenty (70 respondenty). Sio segmento daugumos
elgsenos jvertinimo rodikliy rezultatai yra aukstesni arba lygiis vidurkiui. Sie vartotojai dazniausiai
tvariai vartoja maisto produktus ir atsikrato maisto atliekomis, taciau apsiperkant ne visada priima
tvarius sprendimus, todél Sis segmentas pavadintas ,tvariais maisto vartotojais. Prie§ einant
apsipirkti, vartotojai Siame segmente daZnai patikrina namie turimus maisto likucius, sudaro
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reikalingy pirkiniy sgrasa ir spontaniSkai neperka neplanuoty pirkiniy. ,,Tvartis maisto vartotojai*
nelinke vengti vienkartiniy plastikiniy produkty maiSeliy ir jau paruosty arba parduodamy
vienkartinése pakuotése maisto produkty. Be to, Sis segmentas reciausiai i§ visy kity vengia pirkti
dideles pakuotes, siekiant i§vengti maisto atlieky Svaistymo produkty nesinaudojus. Taip pat, Sis
»tvarlis maisto vartotojai* reciau, lyginant su kitais segmentais perka ekologiskus vietinius ir tvariose
pakuotése supakuotus maisto produktus. Vertinant vartojimo stadija, ,,tvarls maisto vartotojai
stengiasi vartoti maziau mésos bei pieno produkty bei stengiasi planuoti patiekalus. Jie, dazniausiai,
apsvarsto kokius patiekalus ir jy kiekj gamins kelioms dienoms j priekj. Maisto likucius $is segmentas
stengiasi laikyti tinkamose sglygose ir pakartotinai suvartoti. Esant maisto liku¢iy namie, vartotojai
renkasi pietauti ar vakarieniauti namie, tokiu baidu siekiant i§vengti maisto $vaistymo. Sis segmentas
dazniausiai stengiasi nesSvaistyti maisto, dalintis maisto likuciais su kitais asmenimis (pavyzdziui,
artimaisiais arba draugais) ir tinkamai risiuoti maisto atliekas.

I3

3 klasteris — ,, Vidutiniskai tvariis maisto vartotojai*

Tai antras pagal dydj klasteris, kurj sudaro 30,2% respondenty (121 respondentas). Sio segmento
elgsenos rezultatai dazniausiai yra lygiis bendram vidurkiui arba Siek tiek nuo vidurkio nutole, dél to
segmentas pavadintas ,,vidutiniskai tvariais maisto vartotojais“. Siame segmente tvari elgsena
labiausiai pasireiSkia maisto pirkiniy planavimu. ,,Vidutini§kai tvariis maisto vartotojai® eidami
apsipirkti dazniausiai patikrina namie turimus maisto likucius, sudaro reikalingy pirkiniy sarasg ir
spontaniskai neperka neplanuoty pirkiniy. Pagal netvariy maisto produkty vengima, Sis segmentas
atitinka daugumos vartotojy viduting elgsena. Sis segmentas vengia maisto produktus déti j
papildomus plastikinius maiselius taip pat renkasi maziau maisto produkty vienkartinése ar didelése
pakuotése ir vengia jau paruo$ty vartojimui pusgaminiy. Siam segmentui biidinga viduting, kaip ir
daugumos kity vartotojy elgsena pagal tvariy maisto produkty pirkima. ,,Vidutiniskai tvartis maisto
vartotojai“ yra linke rinktis ekologiSkus, vietinés gamybos ir tvariose pakuotése supakuotus maisto
produktus. Sie vartotojai re¢iau planuoja, kokius patiekalus ir jy kiekj gamins kelioms dienoms j
priekj. Taip pat, jie néra taip stipriai suinteresuoti stengiasi vartoti maziau mésos bei pieno produkty.
Sis segmentas stengiasi laikyti maisto liku¢ius tinkamose salygose ir pakartotinai suvartoti. Esant
maisto liku¢iy namie, vartotojai stengiasi valgyti namie ir dalintis maisto likuéiais su kitais, siekiant
iS§vaistyti maziau maisto. ,,Vidutiniskai tvariems maisto vartotojams* taip pat kaip ir kitiems
segmentams, svarbu tinkamai ra§iuoti maisto atliekas.

4 klasteris — ,, Maziausiai tvariis maisto vartotojai **

Klasterj sudaro 20,5% (82 respondentai) respondenty, kurie yra linke elgtis maziau tvariai, lyginant
su kitais segmentais. Dél S§ios prieZasties segmentas jvardintas ,,maziausiai tvariaiS maisto
vartotojais“. Siam segmentui bidingi pras¢iausi elgsenos rezultatai pagal maisto pirkiniy planavima.
»Maziausiai tvarlis maisto vartotojai“ ne visada einant apsipirkti patikrina namie esancius maisto
likucius bei sudaro pirkiniy sarasg. Taip pat, biina, jog jie perka spontani$ky, neplanuoty produkty.
»Maziausiai tvarlis maisto vartotojai‘ ne visiskai sutinka su teiginiais apie netvariy produkty vengima.
Pavyzdziui, $ie vartotojai reCiau nei kiti vengia plastikiniy maiSeliy, produkty vienkartinése ar
didelése pakuotése ir pusgaminiy. Sis segmentas ne visada apsiperkant renkasi ekologiskus, vietinius
ir tvariose pakuotése supakuotus maisto produktus. ,,Maziausiai tvariems maisto vartotojams*
budingi prasCiausi elgsenos rodikliai, vertinant patiekaly planavimg ir netvariy maisto produkty
vengimg. Vartotojai yra re€iau link¢ mazinti mésos bei pieno produkty vartojima.
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Ne gana to, jie ne visada planuoja, kokius patiekalus gamins ir kokj jy kiekj reikia paruosti, siekiant
iSvengti maisto i$§vaistymo. Kalbant apie maisto likucius, segmentui taip pat budingi prasciausi
rezultatai. Vartotojai ne visada stengiasi valgyti namie, nors namie yra likusiy maisto liku¢iy, kuriuos
reikia suvartoti. Taip pat, jiems maziau svarbu, kad maisto liku¢iai buty laikomi tinkamose sglygose
ir suvartojami pakartotinai. Sis segmentas pasizymi prastesniais elgsenos rodikliais pagal atsikratyma
maisto atliekomis. ,,Maziausiai tvariis maisto vartotojai‘ maziau nei vartotojai kituose segmentuose
stengiasi iSvengti maisto $vaistymo, dalintis maisto likuéiais su kitais ir tinkamai raSiuoti maisto
atliekas.

Segmenty apibidinimas pagal socio-demografines charakteristikas

Vartotojy apibudinimui remtasi socio-demografiniais kintamaisiais, kurie apima: lytj, amziaus
kategorija, pajamas ir i8silavinima. Svarbu paminéti, jog Sie kintamieji neatskleidZia rySkiy skirtumy
tarp segmenty ir atspindi bendras tyrime dalyvavusiy respondenty charakteristikas. Nepaisant to,
analizuojant segmentus atskirai ir lyginant juos tarpusavyje, galima jzvelgti nezymiy pasiskirstymo
pagal socio-demografines cahrakteristikas skirtumy.

Interpretuojant vartotojy pasiskirstymg segmentuose pagal lyti, matoma, jog didzigja dalj, daugiau
kaip 80% vartotojy segmentuose sudaro moterys. (Zr. 12 pav.)
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12 pav. Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal lytj

»VisapusiSkai tvariy maisto vartotojy“ segmente vyrauja didziausias skirtumas tarp lyCiy
pasikirstymo. Sj segmenta sudaro 89,8% motery ir beveik devintadaliu maziau vyry (10,2%). ,, Tvariy
maisto vartotojy” segmente vyrauja 82,9% motery ir kiek daugiau nei penktadaliu maziau vyry
(17,1%). ,,Vidutiniskai tvariy maisto vartotojy*“ segmentg sudaro 82,9% moteriskos, SeStadaliu
maziau vyriskos (14,0%) ir mazuma kitos lyties (1,7%) atstovy. ,,Maziausiai tvariy maisto vartotojy‘
segmente pastebimas tolygesnis pasiskirstymas pagal lytj, lyginant su kitais segmentais, kadangi
segmentg sudaro 62,2% motery, perpus maziau vyry (35,4%) ir 2,4% Kitos lyties vartotojy.
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Lyginant segmentams priklausancius vartotojus pagal amziaus grupes, matoma, jog Sis
pasiskirstymas daugumoje segmenty yra netolygus (zr. 13 pav.).

Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal amziaus grupes, %
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13 pav. Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal amziaus grupes

Analizuojant vartotojy pasiskirstyma pagal amziaus grupes, matoma, jog didzioji dauguma vartotojy
visuose segmentuose priklauso 23-25 mety amziaus kategorijai. ,,Visapusiskai tvariy maisto
vartotojy* segmente | §ig amziaus grupe patenka 29,9%, ,,tvariy maisto vartotojy* segmente — 44,3%,
,vidutiniSkai tvariy maisto vartotojy* segmente — 32,2%, o ,,maziausiai tvariy maisto vartotojy‘
segmente 34,1% vartotojy. Taip pat nemazg dalj daugumoje segmenty sudaro 18-22 mety amziaus
vartotojai. ,,Visapusiskai tvariy maisto vartotojy* segmenta sudaro 29,1%, ,,tvariy maisto vartotojy*
segmentg — 24,3%, ,,vidutiniskai tvariy maisto vartotojy™ segmentg — 19,8%, o ,,maziausiai tvariy
maisto vartotojy“ segmentg — 29,3% Sio amziaus vartotojy. Kiek maziau vartotojy segmentuose
priklauso 26-30 mety ir vyresniy nei 30 mety amziaus grupéms. ,,VisapusiSkai tvariy maisto
vartotojy* segmentg sudaro 26% vyresniy nei 30 mety ir maziausiai (15%) 26-30 mety amziaus
asmeny. ,,I'variy maisto vartotojy* segmente 21,4% vartotojy priklauso vyresniy nei 30 mety, 0
maziausia dalis (10%) 26-30 mety amziaus grupei. ,,Vidutiniskai tvariy maisto vartotojy* segmenta
sudaro 26,4% vyresniy nei 30 mety ir 21,5% 26-30 mety amziaus vartotojy. ,,Maziausiai tvariy maisto
vartotojy“, prieSingai nei kituose segmentuose, didesne dalj — 19,5% sudaro 26-30 mety, o mazesne
dalj 17,1% mety amziaus vartotojy. Zvelgiant bendrai, rezultatai taip pat atspindi, jog didZiausias
skirtumas tarp vartotojy pasiskirstymo pagal skirtingas amziaus grupes budingas ,,tvariy maisto
vartotojy* segmentui, o kituose segmentuose Sis pasiskirstymas yra tolygesnis.
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Vartotojy pasiskirstymo pagal pajamas analizés rezultatai atskleidZia, jog visuose segmentuose
vyrauja vidutines (siekiancias 501-1000€) pajamas gaunantys vartotojai (Zr. 14 pav.).

Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal pajamas, %
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14 pav. Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal pajamas

Vertinant vartotojy pasiskirstyma segmentuose pagal pajamas, matoma, didZiausia dalis — 44,1%
»Vvisapusiskai tvariy maisto vartotojy‘ segmente, 48,6% ,,tvariy maisto vartotojy* segmente*, 50,4%
,vidutiniSkai tvariy maisto vartotojy* segmente ir 43,9% ,,maZziausiai tvariy maisto vartotojy‘
segmente gauna pajamas, siekianc¢ias 501-1000€. Beveik perpus mazesné dalis —25,2% ,,visapusiskai
tvariy maisto vartotojy*, 20% ,,tvariy maisto vartotojy*, 27,3% ,,vidutiniSkai tvariy maisto vartotojy‘
ir 32,9% ,,maziausiai tvariy maisto vartotojy* teigia gaunantys 1001-1500€ pajamas. Kiek mazesné
dalis — 23,6% ,,visapusiskai tvariy maisto vartotojy“, 21,4% ,tvariy maisto vartotojy, 18,2%
,»vidutiniS§kai tvariy maisto vartotojy* ir 15,9% ,,maZiausiai tvariy maisto vartotojy* gauna mazesnes
nei 500€ pajamas. Maziausiai vartotojy visuose segmentuose gauna aukstas (didesnes nei 1500€)
asmenines vidutines ménesio pajamas. ,,Visapusiskai tvariy maisto vartotojy™ segmente aukstas
pajamas gaunatys vartotojai sudaro 7,1%, tvariy maisto vartotojy* segmente — 10%, ,,vidutiniskai
tvari§ maisto vartotojy* segmente — 4,1% ir ,,maziausiai tvariy maisto vartotojy* segmente — 7,3%.
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Vertinant segmentuose vyraujancias vartotojy issilavinimo tendencijas, matoma, jog pasiskirstymas
yra netolygus, kaip ir analizuojant kitus socio-demografinius rodiklius (zr. 15 pav.).

Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal iSsilavinima, %
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15 pav. Vartotojy pasiskirstymas segmentuose pagal iSsilavinima

Vartotojy pasiskirstymo pagal i$silavinimg rezultatai parodo, jog visuose segmentuose vyrauja
auks$taj] universitetinj i$silavinimg jgij¢ vartotojai. Jie sudaro 46,5% ,,visapusiskai tvariy maisto
vartotojy* segmento, 47,1% tvariy maisto vartotojy segmento, 49,6% ,,vidutiniskai tvariy maisto
vartotojy* segmento ir 42,7% ,,maziausiai tvariy maisto vartotojy* segmento. Daug mazesne¢ dalj
segmentuose uzima vartotojai, jgije aukstajj neuniversitetinj i§silavinima. Siy vartotojy dalis siekia
14,2% ,,visapusiSkai tvariy maisto vartotojy* segmente, 21,4% ,.tvariy maisto vartotojy“ segmente,
27,3% ,,vidutiniskai tvariy maisto vartotojy* segmente ir 20,7% ,,maziausiai tvariy maisto vartotojy‘
segmente. Taip pat, Siek tiek mazesné¢ dalis daugelyje segmenty yra jgij¢ vidurinj iSsilavinima.
MaZziausiai vartotojy yra igije aukstesnjji (profesinj) ir pagrindinj iSsilavinima. ,,Visapusiskai tvariy
maisto vartotojy* segmente aukstesnjji iSsilavinimg turinciy vartotojy dalis siekia 8,7%, ,,tvariy
maisto vartotojy* segmente — 14,3%, ,.tvariy maisto vartotojy* segmente —4,1% ir ,,maziausiai tvariy
maisto vartotojy“ segmente — 13,4%. Kalbant apie pagrindinj iSsilavinima, ji yra jgij¢ 4,7%
,Vvisapusiskai tvariy maisto vartotojy*, 15,7% ,,tvariy maisto vartotojy* ir 1,7% ,,vidutiniSkai tvariy
maisto vartotojy*. Galima jzvelgti tai, jog ,,maziausiai tvariy maisto vartotojy* segmente néra
vartotojy, igijusiy pagrindinj i$silavinimg. Tokie vartotojai sudaro 26% ,,visapusiSkai tvariy maisto
vartotojy* segmento, 15,7% ,.,tvariy maisto vartotojy“ segmento, 17,4% ,,vidutiniskai tvariy maisto
vartotojy“ segmento ir 23,2% ,;maZiausiai tvariy maisto vartotojy“ segmento. Si pasiskirstymo
analiz¢ taip pat leidzia pateikti keleta jdomiy jzvalgy. Galima pastebéti, jog ,,visapusiSkai tvariy
maisto vartotojy* ir ,,maZziausiai tvariy maisto vartotojy* segmentai issiskiria tuo, jog juose didesné
dalis vartotojy yra jgijusi vidurinj nei auk$tajj universitetinj i$silavinima, o likusiuose dviejuose
segmentuose Sios tendencijos yra atvirkstinés. Vertinant pasiskirstymag bendrai, visuose segmentuose
yra didesn¢ dalis, jgijusiy vidurinj nei aukstesnjjj iSsilavinima.
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Segmenty apibiidinimas pagal vertybes

Vartotojy apibudinimui remtasi dviem, po faktorinés analizés i$skirtomis vertybiy orientacijomis:
,,Saves perzengimu® ir ,,saves tobulinimu® (zr. 16 pav.).

Vertybiy orientacijy svarba pagal segmentus
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16 pav. Vertybiy orientacijy svarba pagal segmentus

Vidurkiy palyginimo rezultatai atskelidZia, jog vartotojams visuose klasteriuose yra svarbiau ,,saves
perzengimo* nei ,,saves tobulinimo* vertybes. Lyginant vertybiy orientacijas pagal svarbg segmenty
viduje, matoma, jog ,,visapusiSkai tvariy maisto vartotojy®, ,,tvariy maisto vartotojy* ir ,,vidutiniskai
tvariy maisto vartotojy* skirtumas tarp vertybiniy orientacijy svarbos yra ryskesnis. Sis rezultatas
parodo, jog segmentams labiau biidingos ,,saves perzengimo* vertybés. Kalbant apie ,,maziausiai
tvariy maisto vartotojy” segmenta, pastebimas mazesnis atotriikis tarp vertybiniy orientacijy,
atskleidziantis, jog vartotojai Siame segmente panasiai vertina abi vertybiy orientacijas. Sie rezultatai
leidzia teigti, jog vartotojams, kuriems biidinga tvaresné maisto vartojimo elgsena, labiau svarbios
saves perzengimo vertybes.

Siekiant sudaryti detalesnj segmentus apibtidinantj vaizda, atlikta vartotojy analizé pagal atskiras
vertybes (zr. 17 pav.). Atlickant detalesn¢ analize pagal atskiras vertybes, matoma, jog bendrai
vartotojams visuose segmentuose svarbiausia pagalba aplinkiniams, riipinimasis kity gerove, siekis
visiems vienody galimybiy bei elgsimasis su visais vienodai taip pat noras atskleisti savo gebéjimus
ir gerai leisti laikg. MaZiausiai vartotojams svarbios vertybés yra siekis biiti turtingu ir noras turéti
daug pinigy bei brangiy daikty.
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Vertybiy svarba pagal vartotojy segmentus
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17 pav. Vertybiy svarba pagal vartotojy segmentus

Vertybés pagal svarbg segmenty viduje yra pasiskirsciusios netolygiai. ,,VisapusiSkai tvariy maisto
vartotojy* pagrindinés vertybés yra pagalba aplinkiniams bei jy gerové ir visiems vienody galimybiy
uztikrinimas. ,, Tvariy maisto vartotojy* segmentui yra linke¢ atsizvelgti tiek  save, tiek j aplinkinius.
Siems vartotojams svarbu lepinti save, tatiau kartu atsizvelgti ir j kitus, kad su visais baty elgiamasi
vienodai. ,,Vidutini$kai tvarlis maisto vartotojai* yra linke vertinti gerai praleistg laikg bei riipintis
kity gerove, jiems padéti ir siekti lygiy galimybiy. ,,Maziausiai tvariy maisto vartotojy“ segmentui
labiau svarbu atskleisti savo sugeb¢jimus ir gerai praleisti laika, nei ripintis kity gerove ir skirti jiems
pagalba.

4.5. Pagrindiniy tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Pries atlickant duomeny analizg, teoriSkai buvo nustatyti 3 maisto tvaraus vartojimo elgsenos
kontruktai: pirkimo, vartojimo ir atsikratymo elgsena. Faktorinés analizés rezultatai parod¢, jog Sie
konstruktai gali buti iSskaidyti | daugiau aspekty. Pirkimo elgsena buvo padalinta j tris naujus
kintamuosius: ,,vengimg pirkti netvarius maisto produktus®, ,tvariy maisto produkty pirkimg* ir
»maisto pirkiniy planavimg“, vartojimo elgsena j du kintamuosius: ,,maisto liku¢iy suvartojima* bei
»patiekaly planavimg ir netvariy produkty vartojimo mazinima®, o atsikratymo elgsena sutapo su
teoriniu i§skyrimu, kurj ir sudaré vienas kintamasis: atsikratymas maisto produktais“. Sis konstrukty
iSskaidymas yra reikSmingas ir tolimesnéje analiz¢je atskleidé tikslesnius rezultatus apie tai, jog
vartotojy elgsena skiriasi ne tik kiekvienoje maisto vartojimo stadijoje (pirkimo, vartojimo,
atsikratymo), taciau ir smulkesniuose $iy stadijy zingsniuose. Pavyzdziui, kalbant apie pirkimo
procesa, vartotojai gali nebiiti linke sudaryti pirkiniy sgraso, taciau pirkti ekologiSkus ir tvarius
produktus. Remiantis Siais rezultatais galima teigti, jog pirkimo, vartojimo ir atsikratymo elgsenos
konstruktai yra per daug abstraktus ir atspindi tik bendrus elgsenos atitinkamose stadijose bruozus.
Tesiant mint] apie maisto vartojimo stadijas, $is tyrimas leidzia pateikti dar vieng naudingg jzvalga.
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Tyréjy teigimu, iki Siol yra nedaug tyrimy, kuriuose remiamasi visomis trimis maisto vartojimo
stadijomis (Funk, Sutterlin ir Siegrist, 2021). Atliktas tyrimas papildo $j tyrimy laukg atskleisdamas,
jog vartotojy elgsena visose maisto vartojimo stadijose skiriasi ir, tokiu biidu, iSrySkindamas $iy
tyrimy nauda.

Atlikus faktoring analiz¢ vertybiy skalei, atskiros vertybés su jas apibtidinanciais teiginiais buvo
sujungtos | dvi grupes. Analiz¢ atskleid¢, jog pirmajai grupei priklauso geranoriSkumo ir
universalizmo, o antrgjai — galios, pasiekimy ir hedonizmo vertybés. Rezultatai patvirtino kity autoriy
iSvadas apie tai, jog butent taip sugrupuotos vertybés priskiriamos atitinkamoms vertybiy
orientacijoms, kurios remiantis teoriniu pagrindu jvardintos ,saves perzengimu® ir ,,saves
tobulinimu® (Schwartz, 1992; Steg ir kt., 2012; Abrahamse ir Steg, 2013; Jacobs ir kt., 2018). Ne
gana to, tyrimas leido atskleisti vertybiy svarbg maisto tvaraus vartojimo kontekste ir patvirtino kity
uzsienio tyréjy jzvalgas, jog tvariai besielgiantiems vartotojams labiau buidingos ,,saves perZzengimo*
nei ,,saves tobulinimo® vertybés (Thegersen ir kt., 2013; Steg ir kt., 2014, Petteri Puska, 2018).

Sio tyrimo rezultatai taip pat parodé socialiai pageidaujamo atsakymo jtaka, vertinant elgseng ir
vertybes. Nustatyta, jog vartotojai yra linke vertinti su maisto likuciy suvartojimu susijusig elgseng ir
galios, pasiekimy bei hedonistines vertybes taip, kad atsakymas atrodyty socialiai priimtinesnis. Sie
rezultatai iSrySkino svarbg tyrimuose jtraukti skales, skirtas matuoti socialiai pageidaujamo atsakymo
efekta, siekiant jvertinti respondenty pateikty atsakymy sgziningumg ir tikruma.

Pirminé duomeny analizé atskleidé, jog dauguma tyrime dalyvavusiy vartotojy (daugiau nei 81,3%)
yra moterys. Ne gana to, daugiau nei pusé (59,5%) respondenty yra 18-25 mety amziaus, 46,8% yra
igij¢ aukstaj] universitetin] iSsilavinima, 0 46,8% tyrimo dalyviy nurodé gaunantys pajamas,
siekiancias 501-1000€. D¢l tokio netolygaus pasiskirstymo galima teigti, jog tyrimo rezultatai parodo
elgseng ir vertybes, blidingas tik Siame tyrime dalyvavusiems vartotojams. Kadangi tyrimo imtis,
remiantis socio-demorafinémis charakteristikomis neatspindi situacijos Lietuvos vartotojy rinkoje,
tyrimo rezultaty negalima apibendrinti visai Salies populiacijai.

Nepaisant to, analizuojant visy tyrime dalyvavusiy vartotojy elgseng bendrai, galima teigti, jog jie
elgiasi tvariai, taciau, kaip atskleidé ir kiti autoriai, vartotojy negalima traktuoti kaip vienodai tvariy
(Mehta ir Chahal, 2021), kadangi jy elgsena atitinkamose maisto vartojimo stadijose yra skirtinga.
Atliktas tyrimas leido identifikuoti 4 Lietuvos vartotojy segmentus, kurie reikSmingai tarpusavyje
skiriasi pagal tvary maisto vartojimg pirkimo, vartojimo ir atsikratymo stadijose. Pagal jiems
budingas elgsenos charakteristikas, segmentai pavadinti: ,,visapusiSkai tvariais maisto vartotojais‘
(31,8% respondenty), ,,tvariais maisto vartotojais“ (17,5% respondenty), ,,vidutiniskai tvariais maisto
vartotojais (30,3% respondenty) ir ,,maZiausiai tvariais maisto vartotojais“ (20,5% respondenty).

,,VisapusiSkai tvariy maisto vartotojy*“ segmentui labiausiai svarbios ,,saves perzengimo® vertybés,
tokios kaip: noras padéti aplinkiniams ir siekis uztikrinti jy gerove. Kalbant apie elgseng, vartotojoms
Siame segmente biidinga elgtis tvariai visose vartojimo stadijose. Sie vartotojai yra linke planuoti tiek
maisto pirkimo, tiek patiekaly gaminimo procesus, rinktis tvarius ir tvariose pakuotése supakuotus
maisto produktus, vengti netvariy produkty pirkimo bei vartojimo. Siekiant iSvengti maisto
Svaistymo, jie taip pat kaip ir ,,tvartis maisto vartotojai“ dazniausiai stengiasi tinkamai sandéliuoti ir
suvartoti maisto likucius ir maisto atliekas riiSiuoti atitinkamai pagal reikalavimus.

,» Tvariy maisto vartotojy* segmentui svarbu lepinti save, taciau, tuo paciu atsizvelgti ir j aplinkiniy
lygias galimybes. Vartotojai Siame segmente dazniau priima tvarius sprendimus. Jie dazniausiai pries
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eidamos apsipirkti patikrina namie turimus maisto likucius, sudaro reikalingy pirkiniy saraSg ir
spontaniskai neperka neplanuoty pirkiniy, apsvarsto kokius patiekalus ir jy kieki gamins kelioms
dienoms | priekj ir stengiasi vartoti maziau mésos bei pieno produkty. ,,Tvariis maisto vartotojai‘ taip
pat stengiasi suvartoti maisto likucius, dalintis jais su kitais, siekiant i§vengti maisto $vaistymo ir
tinkamai rtiSiuoti maisto atlieckas. Nepaisant to, ,,tvariis maisto vartotojai“ maziausiai i$ visy segmenty
linke pirkti ekologiskus, vietinés gamybos ir tvariose pakuotése esancius maistro produktus. Be to,
kaip ir ,,maziausiai tvartis maisto vartotojai*, jie reCiau atsisako plastikiniy maiSeliy ir dideliy ar
vienkartiniy maisto pakuociy, siekiant iSvengti maisto atlieky Svaistymo produkty nesinaudojus.

,Vidutini§kai tvartis maisto vartotojai“ pasizymi siekiu gyvenime gerai leisti laikg, rtpintis
aplinkiniy gerove, juy lygiomis galimybémis bei noru kitiems padéti. Sie vartotojai apsiperkant elgiasi
tvariai, tatiau tvarius sprendimus ne visada priima vartojant bei atsikratant maistu. Siame segmente
tvari elgsena labiausiai pasireiskia maisto pirkiniy planavimu. ,,Vidutiniskai tvaris maisto vartotojai‘
taip pat kaip ir ,,visapusiskai tvaris maisto vartotojai“ eidami apsipirkti patikrina namie turimus
maisto liku¢ius, sudaro reikalingy pirkiniy sarada ir spontanikai neperka neplanuoty pirkiniy. Sis
segmentas vengia maisto produktus déti j papildomus plastikinius maiselius taip pat renkasi maziau
maisto produkty vienkartinése ar didelése pakuotése ir vengia jau paruo$ty vartojimui pusgaminiy.
Siam segmentui bidinga viduting, kaip ir daugumos kity vartotojy elgsena pagal tvariy maisto
produkty pirkima. ,,Vidutiniskai tvariis maisto vartotojai‘ daugiau linke daugiau rinktis ekologiskus,
vietinés gamybos ir tvariose pakuotése supakuotus maisto produktus bei vengti netvariy maisto
produkty, lyginant su ,,tvariais maisto vartotojais* ir maziausiai tvariais maisto vartotojais“. Jie re¢iau
nei ,,visapusiskai tvarlis maisto vartotojai“ bei ,,tvariis maisto vartotojai* planuoja patiekalus ir néra
taip stipriai suinteresuoti vartoti maZiau mésos bei pieno produkty. Sis segmentas stengiasi laikyti
maisto likucius tinkamose sglygose, taiau maziau stengiasi suvartoti maisto likuéius bei tinkamai
rusiuoti maisto atliekas.

»Maziausiai tvariy maisto vartotojy“ segmente vartotojai labiau pasizymi ,,saves perZzengimo
vertybine orientacija, taCiau jiems svarbiau atskleisti savo sugebéjimus ir gerai leisti laikg, nei padéti
kitiems ar jais riipintis. Vertinant elgsena, jie maziausiai, lyginant su kitais segmentais, linke tvariai
pirkti bei vartoti maistg ir atsikratyti maisto atliekomis. Sio segmento vartotojai dazniau nei ,,tvariis
maisto vartotojai‘, bet maziau nei ,,visapusiskai tvariis vartotojai® ir ,,vidutiniskai tvariis vartotojai*
perka ekologiskus, vietinés gamybos ar tvariose pakuotése supakuotus maisto produktus.
Nepriklausomai nuo to, vartotojai Siame segmente ne visada einant apsipirkti patikrina namie
esanCius maisto likuCius bei sudaro pirkiniy sgrasg ir bina, jog perka spontanisky, neplanuoty
produkty. ,,Maziausiai tvariis maisto vartotojai* reciau nei kiti vengia plastikiniy maiseliy, produkty
vienkartinése ar didelése pakuotése ir pusgaminiy, ne visada stengiasi vartoti maziau mésos bei pieno
produkty ir planuoti patiekalus. Vartotojai Siame segmente taip pat maziau stengiasi tinkamai laikyti
ir suvartoti maisto likucius, dalintis jais su kitais bei tinkamai rtSiuoti maisto atliekas.

Rekomendacijos organizacijoms, kuriancioms komunikacijos kampanijas

Siekiant skatinti tvary maisto vartojimg, rekomenduojama atsizvelgti | segmentams bidingas
charakteristikas ir pagal jas kiekvienam segmentui pritaikyti optimaliausius sprendimus. Kuriant
komunikacijos kampanijas, skirtas konkretiems vartotojy segmentams, verta atsizvelgti | jy vertybes
ir tai, kokiose maisto vartojimo stadijose segmentai yra link¢ priimti maziau tvarius sprendimus.
Radus $iuos salycio taskus tikslinga formuoti reklamines zinutes, kurios skatinty netvarig elgsena
keisti teigiame linkme.
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,,VisapusiSkai tvartis maisto vartotojai““ pasizymi tvaria elgsena visose maisto vartojimo stadijose,
todél Sie vartotojai galéty prisidéti prie kity segmenty tvaresnio elgesio formavimo. | ,,visapusiskai
tvarius maisto vartotojus‘ nukreiptos komunikacijos kampanijos turéty biti skirtos ne skatinti keisti
elgsena, o ja palaikyti, pabrézti svarba ir skatinti dalintis informacija su kitais. Siy vartotojy priimami
sprendimai, susij¢ su maisto vartojimu turétii buti kaip etaloninis elgesio pavyzdys kitiems, | kurj
reikty lygiuotis. Reklaminése kampanijose turéty bati iSrySkinamos segmento vertybés, susijusios su
noru padéti ir uztikrinti gerove bei lygias galimybes visiems, kuriomis pasiZymi vartotojai, siekiantys
1Svengti maisto Svaistymo, besirenkantys tvarius bei vengiantys netvariy maisto produkty ir tinkamai
atsikratantys maisto atleikomis vartotojai.

,» 1 variy maisto vartotojy* segmentui priklausantys vartotojai maziausiai i§ visy segmenty linke pirkti
ekologiskus, LietuviSkus ir tvariose pakuotése parduodamus maisto produktus. Siekiant vartotojus
paskatinti keisti Sig elgseng, biity vertinga kurti reklamines kampanijas susiejant tvariy maisto
produkty pirkimg su ,,tvariems maisto vartotojams® biidingu noru save palepinti. Vartotojy manymu,
ekologiski produktai dazniausiai brangesni ir yra traktuojami kaip palankesni sveikatai (Verain ir kt.,
2016; Zhou ir kt., 2013), todél komunikaciné zinuté turéty atspindéti tvariy maisto produkty pirkima,
tarsi biida save apdovanoti sveikesnémis maisto produkty alternatyvomis.

,VidutiniSkai tvaris maisto vartotojai“ ne visada planuoja, kokius patiekalus ir jy kiekj reikia
pagaminti, siekiant pilnai viskg suvartoti ir iSvengti maisto §vaistymo. Atsizvelgiant j §iy vartotojy
siek] gyvenime gerai leisti laika, reklaminé zinuté turéty skatinti patiekaly planavima, kaip buida
sumazinti ripescius ir sutaupyti laiko. Taip pat, komunikacijoje vertéty akcentuoti, jog laisvas laikas
galéty buti skiriamas uZsiimti mégstamomis veiklomis, tokiu biidu suaktyvinus ,,vidutiniSkai tvariy
maisto vartotojy* vertybes tvaresnés elgsenos skatinimui.

»,Maziausiai tvaris maisto vartotojai maziau nei kiti planuoja pirkinius taip pat ne visada vengia
vartoti netvarius maisto produktus ir maziau ripinasi maisto liku¢iy suvartojimu bei tinkamu maisto
atleiky riiSiavimu. Kalbant apie vertybes, Siam segmentui svarbu padéti aplinkiniams bei jais riipintis.
Atsizvelgiant | Sias vertybes ir siekiant paskatinti vartotojus rinktis tvaresnes produkty alternatyvas,
komunikacinése zinutése turéty buti atskleidziamas neigiamas netvariy maisto gaminiy poveikis
aplinkai. Pavyzdziui, galéty buti atspindima idéja, jog norint rapintis aplinka, svarbu vengti maisto
produkty vienkartinése pakuotése, papildomai nedéti tam tikry produkty (pavyzdziui, vaisiy ar
darzoviy) j plastikinius maiSelius, kurie terSia ir stipriai neigiamai veikia aplinkg. Taip pat, sumazinus
suvartojamy mésos bei pieno produkty kiekj biity sumazinamas ekologinis pédsakas ir nasta gamtai.
Sios zinutés esmé biity susieti tvaresniy maisto produkty pasirinkima su segmento noru riipintis kitais
(siame kontekste — aplinka). Ne maziau svarbiomis vertybémis ,,maziausiai tvartis maisto vartotojai*
laiko ir norg atskleisti savo gebéjimus bei gyvenime gerai leisti laikg. Remiantis Siomis jZvalgomis,
reklaminése kampanijose, maisto likuéiy patikrinimas ir pirkiniy saraso sudarymas prie§ einant
apsipirkti turéty bati atskleidziamas kaip teigiamas ir labai vertingas gebéjimas planuoti. Siuo atveju,
maisto produkty pirkimo ir maisto likuciy suvartojimo planavimas galéty biiti vaizduojamas, kaip
asmenin¢ savybeé, kuria galima didZiuotis.

Apribojimai ir rekomendacijos ateities tyrimams

Nepaisant §iy tyrimo rezultaty ir svarbiy jzvalgy, atliktas tyrimas turi keleta apribojimy. Sio tyrimo
imtis dél pasirinkto netikimybinio patogumo atrankos metodo yra ribota. Siekiant, kad imtis buty
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reprezentatyvi ir norint gauti tikslesnius rezultatus visos populiacijos apibendrinimui, vertéty taikyti
tikimybinius imties parinkimo btdus.

Taip pat, elgsenai matuoti buvo naudojama anketa, kurioje patys respondentai pateiké vertinimus apie
save. Apklausos uzpildymas yra laiko apgalvojimui reikalaujantis procesas, 0 kadangi tyrime
daugiausia dalyvavo jauni (18-25 mety) respondentai, kurie yra nekantriis, pateikti atsakymai galéjo
buti netiksliis. Ne gana to, nustatyta, jog atsakymus j klausimus susijusius su maisto likuciy
suvartojimu bei saves perzengimo vertybémis biti iSkraipyti ir neatitikti realios situacijos. Ateities
tyrimams, siekiant gauti tikslesnius ir objektyvesnius duomenis, rekomenduojama atlikti kokybinj
tyrimag, paremtg realios vartotojy elgsenos stebéjimu, siekiant patvirtinti arba paneigti $io tyrimo
iSvadas.

Dar vienas tyrimo apribojimas yra susijes su segmenty apibiidinimui naudojamais kintamaisiais.
Siame tyrime segmentai apibuidinti pagal socio-demografines charakteristikas ir asmenines vertybes.
Rezultatai atskleidé, jog vartotojy visuose klasteriuose apibudinimas pagal socio-demografines
charakteristikas atspindi bendras tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymo tendencijas. Visuose
Klasteriuose vyrauja 23-25 mety amziaus moterys, jgijusios auks$tajj universitetinj iSsilavinimg ir
gaunancios vidutines asmenines ménesio pajamas. D¢l §iy priezasCiy galima teigti, jog apibudinti
vartotojy segmentus maisto tvaraus vartojimo kontekste vien pagal socio-demografinius rodiklius
néra tikslinga, nes §ios charakteristikos neatspindi reikSmingy skirtumy tarp segmenty. Segmenty
apibudinimas pagal vertybes leido pateikti jdomiy jzvalgy apie tai, kokios vertybés svarbios
vartotojams, priklausomai nuo jy maisto tvaraus vartojimo elgsenos. Tolesniuose tyrimuose sitiloma
jtraukti kitus apraSomuosius Kintamuosius, tokius kaip: vartotojy jsitikinimai, pozitris (j tvarius
maisto produktus, maisto $vaistyma ir kt.), motyvai (tvariy arba netvariy maisto produkty pasirinkimo
ir kt.), religija ar gyvenimo biido kintamieji.

Siame darbe Lietuvos vartotojy elgsena analizuota i§ ekologinés perspektyvos, pagal poveikj
aplinkai. Ateities publikacijose rekomenduojama vertinti maisto tvary vartojimg ekonominiame arba
socialiniame kontekste. Galiausiai, $is tyrimas atliktas Lietuvoje, todél buty vertinga pakartoti
panaSaus pobiidzio tyrimus ir kitose Salyse, siekiant i$siaiskinti vartotojy panaSumus bei skirtumus
pagal tyrimo regiong.
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ISvados

1. Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢é atskleidé, jog siekiant pereiti prie tvaresniy elgsenos modeliy
svarbu didelj démes;j skirti maisto vartojimo sric¢iai, kuri pasizymi vienu didziausiy neigiamu
ekologiniu poveikiu aplinkai. Mokslinéje literatiiroje tvaraus maisto vartojimo kontekste viena i§
placiausiai tiriamy sri¢iy yra vartotojy segmentavimas, kuris yra jvardijamas, kaip vertinga
priemong, padedanti nustatyti panasiais poreikiais pasizymincius vartotojus. Vartotojy iSskyrimas
] tam tikras grupes pagal jiems buidingas charakteristikas, leidzia kurti efektyvesnes komunikacijos
kampanijas tvariam maisto vartojimui skatinti. Dél Sios priezasties jvairiose Salyse atlieckami
segmentavimo tyrimai. Mokslininkai pateikia jzvalgas apie Sios srities tyrimy poreikj, taciau
pastebima, jog Lietuvoje $i sritis nepakankamai iStirta.

2. Atlikta vartotojy segmentavimo pagal tvaraus vartojimo elgsena maisto srityje teoriniy sprendimy
analiz¢ atskleid¢, jog tvarumo sgvoka iki Siol néra aiskiai apibrézta ir jvairiy autoriy yra
interpretuojama savaip ir skirtingai. Nepaisant to, literatiiroje, tvarumo ai$kinimui, dazniausiai,
remiamasi Elkington‘o pasiiilytu trijy dimensijy: ekonominés, socialinés ir ekologinés
(aplinkosaugos) modeliu. Pastaroji dimensija jvardijama labai svarbia sritimi, atsizvelgiant j §iuo
metu pasaulyje itin opias aplinkos problemas. Analizuojant mokslinius Saltinius, minima, jog
vienu didziausiy poveikiy aplinkai visame produkto gyvavimo cikle pasizymi netvariis gamybos
ir vartojimo etapai, kuriuose yra batini poky¢iai siekiant pasaulinio darnaus vystymosi. Siame
kontekste didelis démesys mokslinéje literatiiroje skiriamamas maisto vartojimo sriciai, kadangi ji
pasizymi vienu didZiausiy neigiamu poveikiu aplinkai visose trijose vartojimo stadijose: pirkime,
vartojime ir atsikratyme. Tiriant maisto tvaraus vartojima, tarp vartotojy atsiskleidzia tam tikri
elgsenos désningumai, kurie skatina atlikti vartotojy segmentavimg. Vartotojy suskirstymui |
segmentus ir jy apibtdinimui naudojami socio-demografiniai, psichografiniai ir elgsenos
Kintamieji. Tyrimuose, kuriuose remiamasi vartotojy elgsena, tvariam maisto vartojimui
apibiidinti naudojami tokie terminai, kaip: Zaliasis, ekologiskas, aplinkos atzvilgiu atsakingas,
aplinkos atzvilgiu tvaru, draugiskas aplinkai ir pro-ekologiskas. Tyr¢jai atskleidzia, jog vienas 18
pastargjj elges] lemianciy veiksniy yra vertybés, kurios pasizymi stabilumu ir nekintamumu, todél
yra svarbios formuojant vartotojy elgsena. Atsizvelgiant | jvairiy autoriy jzvalgas, atliktas
vartotojy elgsena paremtas tyrimas, kuriame tvarus maisto vartojimas analizuotas pagal
draugiskumo aplinkai prizme. Vartotojai susegmentuoti remiantis jy elgsena visos trijose maisto
vartojimo stadijose ir apibuidinti pagal socio-demografines charakteristikas (lyti, amziy,
i§silavinima, pajamas) ir Schwartz‘o (2012) identifikuotas vertybes.

3. Parengtoje metodologijos dalyje nustatyta kokiais metodais renkama bei analizuojama tyrimui
reikalinga informacija. Remiantis postpozityvizmo filosofine orientacija atliktas kiekybinis
tyrimas, kuriam reikalingi pirminiai duomenys surinkti naudojant elektroning apklausg. Tyrimo
anketai sudaryti buvo naudojamas klausimynas, sudarytas pagal jvairiy autoriy mokslinése
publikacijose naudojamas matavimo skales. Tyrime remtasi etikos principais, kuriais uztikrintos
respondenty teisés dél konfidencialumo ir duomeny tvarkymo tiksly. Galiausiai, surinkti duomeny
apdoroti naudojant IBM SPSS statistics programing jrangg. Naudojantis Sia programa atlikta
apraSomoji statistiné analizé, matavimo skaliy patikimumo ir tinkamumo vertinimas, koreliaciné
analizé, kuri leido patikrinti rySius tarp elgsenos, vertybiy bei socialiai pageidaujamo atsako ir
klasteriné analizé, kuria remiantis vartotojai skirstyti j 4 segmentus.
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4. Remiantis empirinio tyrimo rezultaty analize, identifikuoti 4 Lietuvos vartotojy segmentai pagal
tvary maisto vartojimg: ,,visapusiSkai tvarlis maisto vartotojai®, ,tvarlis maisto vartotojai‘,
,»VvidutiniSkai tvariis maisto vartotojai ir ,,maziausiai tvariis maisto vartotojai*. Atsizvelgiant |
kiekvienam segmentui biidingas elgsenos ypatybes ir jiems svarbiausias vertybes, ,,visapusiskai
tvarius maisto vartotojus® komunikacijos kampanijose rekomenduojama atskleisti kaip elgsenos
formuotojai, iSrySkinant noro padéti, kity gerovés ir lygiy galimybiy siekio vertybes ir vaizduojant
jas kaip etalong tvariam elgesiui formuoti. ,,Tvariems maisto vartotojams* skirta komunikaciné
zinuté turéty atspindéti tvariy maisto produkty pirkima kaip biidg save apdovanoti sveikesnémis
maisto produkty alternatyvomis. | ,\vidutiniSkai tvarius maisto vartotojus orientuota
komunikacija turéty skatinti patiekaly planavima, kaip biidg sumazinti ripescius ir sutaupyti laiko,
kuris  galéty buti skiriamas uzsiimti mégstamomis veiklomis. ,,Maziausiai tvarlis maisto
vartotojai komunikacinése zinutése turéty buti atskleidziamas neigiamas netvariy maisto gaminiy
poveikis aplinkai ir susiejant netvary elgesj su segmento noru rapintis aplinka. Taip pat,
reklaminése kampanijose, maisto likuciy patikrinimas ir pirkiniy saraso sudarymas turéty biiti
atskleidziamas kaip labai vertinga asmeniné savybé, kuria galima didziuotis. Tyrimo apribojimai
yra susije su imties reprezentatyvumu, todél ateities tyrimuose pasitilyta taikyti tikimybinius imties
parinkimo buidus. Ne ganato, atsizvelgus j tai, jog vartotojai patys apteiké savo elgsenos ir vertybiy
vertinimus, kuriuos dalinai 1émé socialiai pageidaujamo atsakymo fenomenas, salygojantis
netikslius rezultatus, tolesniuose tyrimuose rekomenduojama atlikti kokybinj tyrimg. Taip pat,
tyrimy jvairovei pateiktos dar kelios rekomendacijos: naudoti kitus kintamuosius (pavyzdziui,
motyvus, pozilrj, jsitikinimus, religija, gyvenimo biidg) segmenty apibiidinimui, tirti elgsena
remiantis ekonomine arba socialine dimensijomis ir pakartoti panasaus pobtidZio tyrimus kity
kultiiry ir i$sivystymo lygio Salyse.
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Priedai
1 Priedas. Tyrimo apklausos anketa

Esu Kauno Technologijos Universiteto Marketingo valdymo II kurso magistro studijy studenté Ugné
Dvariskyté. Atlieku savo baigiamajam darbui skirtg tyrima, kurio tikslas yra istirti Lietuvos vartotojy
maisto vartojimo elgseng tvarumo kontekste ir, remiantis rezultatais, identifikuoti vartotojy
segmentus.

Gerb. respondente,

Esu Kauno Technologijos Universiteto 1l kurso Marketingo valdymo magistrantiiros studijy
programos student¢ Ugné DvariSkyté. Atlieku savo baigiamajam darbui skirtg tyrima, kurio tikslas
yra iSanalizuoti Lietuvos vartotojy maisto vartojimo elgseng tvarumo kontekste ir, remiantis
rezultatais, identifikuoti vartotojy segmentus.

Maloniai kvieciu sudalyvauti Sioje apklausoje, kurig uzpildyti uZtruksite iki 8 minuciy.

Si apklausa yra anoniminé ir Jasy pateikti atsakymai nebus vieSai publikuojami, duomenys bus
panaudoti tik magistro baigiamajam projektui parengti.

Kilus klausimams, galite kreiptis $iuo el. pastu: ugne.dvariskyte@ktu.edu

Jisy atsakymai labai svarbis, todél i§ anksto dékoju uz Jusy laika!

Nurodykite savo sutikima/ nesutikima su kiekvienu i§ Zemiau pateikty teiginiy skaléje nuo 1 (visiskai
nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku) atsizvelgdami j tai, kaip tai atspindi Jasy kasdienj, su maisto
vartojimu susijusj elgesj. Nurodykite

Kaip pateikti teiginiai apibiidina Jisy maisto pirkimo elgseng? ISreikskite savo sutikima (nesutikima)
su kiekvienu i§ Zemiau pateikty teiginiy skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku)
atsizvelgdami | tai, kaip tai atspindi Jiisy kasdienj, su maisto vartojimu susijusj elgesj. Prie kiekvieno
teiginio pazymekite po vieng atsakyma:

1. Kaip pateikti teiginiai apibiidina JGsy maisto pirkimo elgseng?

Visiskai Nesutin-ku | Nei Sutinku (4) | Visiskai
nesutinku (1) | (2) sutinku, sutinku (5)
nei
nesutin-ku
®3)
1. Pries einant apsipirkti patikrinu, kokiy
maisto liku¢iy dar turiu namuose = = = = -
2. Pries§ einant apsipirkti, sudarau pirkiniy
sarata [ [ [ ] ]
3. Spontaniskai neperku maisto produkty,
kuriy pirkti neketinau = = = = -
4. Perku ekologiskus maisto produktus u u u (] n
(pazymétus ekologiskumo etiketémis)
5. Perku produktus tvariose (perdirbtose, ] ] ] (] (]
perdirbamose) pakuotése
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6. Perku vietinius (Lietuvoje uzaugintus
ir/ar pagamintus) maisto produktus u u u N N

7. Apsiperkant papildomai nededu maisto

produkty (pavyzdziui, vaisiy, uogy,
darzoviy) i vienkartinius plastikinius u u u N N
maiselius

8. Vengiu pirkti uzkandzius bei gérimus
vienkartinése pakuotése ir stengiuosi
naudoti daugkartines (pavyzdziui, | [ L] L] L] []
daugkartinis puodelis kavai, daugkartinis
pirkiniy maiselis ir pan.)

9. Vengiu pirkti dideles maisto pakuotes

(siekiant, kiek jmanoma, i$vengti maisto | [ L] L] L] L]
$vaistymo)
10. Vengiu pirkti jau paruoStus maisto ] ] ] o o

produktus (pusgaminius)

2. Kaip pateikti teiginiai apibtdina Jisy maisto vartojimo elgseng? ISreikskite savo sutikimag
(nesutikima) su kiekvienu i§ Zemiau pateikty teiginiy skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5
(visiskai sutinku):

Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku (4) | Visiskai
nesutinku 2 nei sutinku (5)
Q) nesutinku (3)

11. Prie§ ruoSiant maista, visada gerai
apsvarstau, kokj kiekj reikia pagaminti ir L] L] L] L] L]
ka darysiu su maisto likuciais

12. Planuoju patiekalus kelioms dienoms j
priekj ir $io plano laikausi . . . = =
13. Stengiuosi valgyti maziau mésos bei
pieno produkty B . . = =

14. Maisto likucius laikau tinkamose
salygose (3aldytuve ar 3aldiklyje), kad L] L] L] L] L]
i8likty naudojami ilgesn;j laika

15. Stengiuosi valgyti namie, jei yra likusiy u u u ] u
maisto likuciy

16. Maisto liku€ius suvartoju pakartotinai
Saltus, pasildzius arba kito patiekalo

gamybai (pavyzdziui, pridéjus dar keleta = = = = H
ingridienty)
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3. Kaip pateikti teiginiai apibiidina Jusy elgsena, susijusig su maisto atliekomis? Isreikskite savo
sutikima (nesutikimg) su kiekvienu i§ zemiau pateikty teiginiy skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku)
iki 5 (visiSkai sutinku):

Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku (4) | Visiskai
nesutinku | (2) nei nesutinku sutinku (5)

1) ®)

17. Stengiuosi neSvaistyti maisto ir
sunaudoti visus nupirktus maisto produktus L] L] L] L] ]
bei maisto likucius

.1v8. Dajmug& iTIaI.StU su kitais (siekiant u u u u u
iSvengti maisto §vaistymo)

19. Stengiuosi tinkamai riSiuoti maisto
atlickas bei pakuotes ir jas Salinti L] L] L] L] L]
atitinkamuose atlieky konteineriuose

4. Zemiau pateikti teiginiai, apibadinantys zmogaus asmenines savybes. Nurodykite, kiek aprasytas
Zmogus yra panasus ] Jus, jvertindami kiekvieng teiginj skaléje nuo 1 (visiSkai nepanasu j mane)
iki 6 (visiSkai panaSu j mane). Prie kiekvieno teiginio pazymékite po vieng atsakyma:

Visiskai Nepanasu | Truputj Vidutiniskai | Panasu | | Visiskai
nepanasu j | j mane | panaSu ] | panasu j | mane (5) panasu |
mane (1) (2) mane (3) mane (4) mane (6)
20.Jam/ jai svarbu  padéti ] ] u u u u
aplinkiniams.
21. Jis/ ji nori ruipintis kity gerove ] ] O] O] [] []
22. Jis/ji mano, kad visi gyvenime
turi turéti vienodas galimybes. B B 2 2 2 2
23. Jis/ ji mano, kad svarbu, jog su
kiekvienu pasaulio Zmogumi biity ] ] O] O] [] []
elgiamasi vienodai.
24. Jam/ jai svarbu biiti turtingu. ] ] O] O] [] []
25. Jis ji/ nori turéti daug pinigy ir (] (] u u u u
brangiy daikty
26. Jam/ jai svarbu parodyti/ (] (] u u u u
atskleisti savo gebéjimus.
27. Jis/ ji nori, jog zmonés juo/ja (] (] u u u u
Zavétysi
28. Jam/ jai svarbu gerai praleisti u u ] ] ] ]
laika.
29. Jam/ jai patinka save lepinti. L] L] L] L] L] L