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Santrauka

VW =

vV -

sukurti inovatyvius sprendimus, kurie atitinka ziedinés ekonomikos tikslus ir yra pageidaujami
vartotojy, pritaikoma strateginiy inovacijy koncepcija. Si koncepcija dar pakankamai nauja ir
daugiausiai atrandama moksliniuose straipsniuose. Tai demonstruoja strateginiy inovacijy diegimo
sunkuma, ypatingai SVV kontekste, kuriy Lietuvoje yra daugiausia. D¢l Sios priezasties iSkeliamas
darbo tyrimo tikslas — pagrjsti konceptualy strateginiy inovacijy diegimg ziedinei ekonomikai
drabuziy pramonés SVV jmonése. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:
1. Atskleisti strateginiy inovacijy diegimo Zziedinei ekonomikai drabuziy pramonés SVV
jmonése problematika.
2. I8nagrinéti Ziedinés ekonomikos koncepcijg ir Ziedinio verslo modelio esminius bruozus.
ISanalizuoti strateginiy inovacijy apibrézimus ir i§skirti esmines dimensijas
4. Sukurti konceptualy strateginiy inovacijy diegimo ziedinei ekonomikai drabuziy pramonés
SVV imonése model;.
5. Empiriskai itirti strateginiy inovacijy diegimo procesg, identifikuoti i§8iikius ir motyvacija
poky¢iy kiirimui drabuziy pramonés SVV jmonése.

w

6. Pateikti rekomendacijas strateginiy inovacijy Ziedinei ekonomikai diegimui drabuziy
pramonés SVV jmonése.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé nagrinéjamuose atvejuose pastebimus esminius strateginiy
inovacijy diegimo elementus. Taip pat empirinio tyrimo tikslas siekia i$siaiskinti strateginiy inovacijy
identifikuoti ambicijas, kuriomis vedami verslai kuria poky¢ius drabuziy pramongje. Baigiamojo
projekto tikslas yra pasitlyti rekomendacijas kaip jveikti i$$tkius diegiant strategines inovacijas
ziedinei ekonomikai drabuZiy pramonés SVV jmonése. Projekte atskleidZiama Ziedinés ekonomikos
taikymo problema Lietuvoje, analizuojami ziedinio verslo modelio elementai, strateginiy inovacijy
esminiai elementai ir dimensijos, atskleidziamas skirtumas nuo strateginio valdymo. Atliktas
empirinis tyrimas tikrina teoriSkai pagrista strateginiy inovacijy ziedinei ekonomikai drabuziy
pramonés SVV imonése konceptualy modelj bei atskleidzia, motyvacijas ir ambicijas ziedinés
ekonomikos drabuziy pramongje pokyciy kurime. Atliktas kokybinis tyrimas - giluminis pusiau
struktiiruotas interviu Su strategines inovacijas diegianciomis ziedinei ekonomikai drabuziy pramonés
SVV jmoniy atstovémis. Baigiamojo projekto metu sukurtas ir patikslintas teorinis strateginiy
inovacijy diegimo ziedinei ekonomikai drabuziy pramonés SVV jmonése modelis yra grindziamas
empirinio tyrimo metu gauta informacija. Darbe pateikiamos jZzvalgos apie strateginiy inovacijy

fv v —
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Summary

The relevance of global challenges, such as climate change and consumerism, is forever growing,
especially in the fashion industry, because of this the businesses should find it crucial to come up
with innovative solutions to tackle these challenges. To think of innovative solutions that would
conform with the goals of a circular economy and would be welcomed by the consumers, the concept
of strategic innovations should be adopted. But this concept is fairly new and is mostly discussed in
research papers. This shows the difficulty of implementation of strategic innovations, especially in
the context of SMEs, despite them being the majority found in Lithuania. For this reason, the research
aims to substantiate the conceptual implementation of strategic innovations for the circular economy
in the SMEs of the clothing industry. Objectives set to achieve the goal:
1. To reveal the problems of implementing strategic innovations for the circular economy in
the SMEs of the clothing industry.
2. To examine the concept of the circular economy and the essential features of the circular
business model.
3. To analyze definitions of strategic innovation and identify key dimensions
4. To create a conceptual framework for the implementation of strategic innovations for the
circular economy in the SMEs of the clothing industry.
5. To empirically study the process of strategic innovation, and identify challenges and
motivation of change in the clothing industry SMEs.
6. To provide recommendations for the implementation of strategic innovations for the
circular economy in SMEs in the clothing industry.
The results of empirical research showing the analyzed cases showed some fundamental elements of
the strategic innovations concept. Moreover, the empirical research aims to find out what kind of
challenges SMEs face when trying to implement strategic innovations for a circular economy and to
understand the reasoning behind businesses making changes in the fashion industry. This thesis aims
to give recommendations on how to overcome the challenges when implementing strategic
innovations to a circular economy for SMEs in the fashion industry. The paper explains the problem
of circular economy application in Lithuania and analyzes the elements of the circular business model,
strategic innovation and dimensions. The empirical research examines theory-based strategic
innovations to a circular economy for SMEs in the fashion industry conceptual framework and reveals
the motives and ambitions when creating changes for the circular economy in the fashion industry.
The author of this thesis conducted qualitative research — in-depth semi-structured interviews with
circular economy SMEs representatives that integrate strategic innovations. The theoretical
framework of a circular economy for SMEs, which was created and revised during the creation of the
thesis, is based on the information obtained from the empirical research. This thesis includes insights
on how to overcome the challenges when implementing strategic innovations.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
ZE - 7iediné ekonomika;
SI - strateginés inovacijos;
ZVM - Ziedinis verslo modelis;
SVV - smulkus ir vidutinis verslas;
DVT - Darnaus Vystymosi Tikslai;
ES - Europos Sajunga;
JT - Jungtines Tautos;
MTEP - moksliniy tyrimy eksperimentin¢ plétra.
Terminai:

Ziediné ekonomika (ZE) - gamybos ir vartojimo modelis, apimantis esamy medziagy ir gaminiy
dalijimasi, nuoma, pakartotinj naudojimg, taisyma, atnaujinimg ir perdirbima, siekiant pratesti
gaminiy gyvavimo cikla.

Strateginés inovacijos (SI) - organizacijos procesas, kurio metu i§ naujo apibréziama jmonés
strategija, kad paskatinty verslo augima, sukurty verte jmonei ir jos klientams bei sukurty
konkurencinj pranaSuma.

Ziedinis verslo modelis (ZVM) - verslo modelis remiantis logika, kaip organizacija kuria, sitilo ir
teikia vert¢ platesniam suinteresuotyjy Saliy ratui, gerinant iStekliy panaudojimo efektyvuma ir
gaminiy tarnavimo laika.

Smulkus ir vidutinis verslas (SVV) - labai maza jmoné (maziau kaip 10 darbuotojy), maza jmoné
(maziau kaip 50 darbuotojy) ar vidutiné jmoné (maziau kaip 250 darbuotojy).

Darnaus vystymosi tikslai (DVT) - JT priimtas visuotinis raginimas imtis veiksmy siekiant
panaikinti skurda, apsaugoti planeta ir uztikrinti, kad iki 2030 m. visi Zmonés dZiaugtysi taika ir
gerove. KiurybiSkumas, Zinios, technologijos ir finansiniai iStekliai i§ visuomenés yra biitini norint
pasiekti Siuos tikslus visais atvejais.



Ivadas

Temos aktualumas. Ziediné ekonomika (toliau ZE) pabréZia peréjima nuo linijiniy gamybos ir
vartojimo modeliy ,,imk-daryk-naudok-iSmesk* j ziedines sistemas ne tik gamybai bet ir inovacijas
verslo modeliams, kuriy tikslas yra pasalinti visy riSiy atliekas. Tai atsispindi ir Jungtiniy Tauty 12-
ajame plétros tiksle ,,Atsakinga gamyba ir suvartojimas* (Demirel, Danisman, 2019). Tuo tarpu
ziedinés ekonomikos koncepcija iSpopuliaréjo per Europos Sajungos poreikio iSkélima, toliau
pasirodé¢ Lietuvos strateginiuose dokumentuose 2021-2030 m. ziedinés ekonomikos plétros
prioritetas (lrv.It, 2021). Remiantis Lietuvos inovacijy centro parengtomis jzvalgomis ir
rekomendacijoms politikos formuotojams, teigiama nors Lietuva Europos Sajungos valstybiy
kontekste uzima gana auksta pozicija, taciau susijusias su atlieky tvarkymo i$Stukiai neaplenkia SVV
subjekty, kur pasireiSkia atliecky mazinimo ir bendro ziediniy iStekliy naudojimo spragos (Lic.It,
2021).

Kasmet atsiranda daugiau kylanciy socialiniy, klimato kaitos, vartotojiSkumo problemy mados
industrijoje. Vartotojai vis dar aktyviai praktikuoja savo kasdieniniame gyvenime linijing ekonomika,
perka daugiau ir naudoja maziau. Norint pasiekti JT darnaus vystymosi tikslus ir nacionalinj pazangos
plang reikalinga konkreti revoliucija, kad iki 2030 mety mados industrija tapty ziedine.
Transformacija 1§ linijinés ekonomikos j zieding yra ta revoliucija turinti galia iSspresti drabuziy
pramongés versly poveikj aplinkai bei prisidéti prie ateities vartotojo elgsenos formavimo.

Salia iskelty klausimy drabuZiy gamybos, naudojimo, perdirbimo ir $alinimo etapy Zalai spresti, ne
maziau svarbios verslo inovacijos. Nors drabuziy pramoné yra glaudZziai susijusi su daugeliu
problemy socialingje ir ekologinéje srityse ir ziedinés ekonomikos taikymas galimai prisidéty prie
geresnés ateities klirimo, taciau norint uZtikrinti s€kmingg verslo transformacijg j Zieding ekonomika,
svarbu 1§ naujo apibreézti versla. Pastebima tyrimy prieiga prie ziedinio verslo modelio, verslo modelio
inovacijy, taciau triksta tyrimy apie strateginiy inovacijy diegimg Zziedinés ekonomikos ir
nagrin¢jamy SVV jmoniy kontekste. Norint SVV jmonéms susikurti tinkamas aplinkybes konkuruoti
su didelémis jmonés, strateginiy inovacijy koncepcija prisideda SVV jmonéms kuriant nauja
konkurencinj pobud;j. Tokiu biidu verslas gali ne tik konkuruoti, bet ir jgyti konkurencinj pranasuma.
Integruojant strategines inovacijas j Ziedinj produkts, kuriamas naujas, ziedinis verslo modelis,
teikiantis pajamy ir kainos privalumus. Pajamy drabuZziy verslui gali buti generuojamos 1§ keleto
papildomy kanaly suteikiant taisymo, individualaus uzsakymo paslaugas. Kitas didelis pranasumas
klienty lojalumas ir prieiga prie kliento ir produkto naudojimo duomeny. Salia viso to tai yra svarbi
galimybé naujam ir geresniam mados pramongés augimui (ellenmacarthurfoundation.org).

Ziedinés ekonomikos koncepto vystymas smulkaus vidutinio verslo kontekste, drabuZiy pramonéje
galéty biti itin naudingas ir praktiSkai pritaikomas, kadangi Lietuvoje daugiausiai veikia maZos
jmongs turincios iki 9 darbuotojy (osp.stat.gov.lt, 2021). Ziedinés ekonomikos vystymas pasitelkiant
strategines inovacijas SVV jmonéms padéty jgyti konkurencinj pranasumg ir vykdyti verslo plétra
(Markides, 1997).
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Darbo objektas — strategines inovacijas ziedinei ekonomikai diegiancios drabuziy pramonés SVV
jmongs.
Darbo tikslas - Pagristi strateginiy inovacijy diegimo ziedinei ekonomikai konceptualy modelj SVV
jmonése.
Darbo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzZdaviniai:

1. Atskleisti strateginiy inovacijy diegimo ziedinei ekonomikai drabuziy pramonés SVV

jmongése problematika.

2. ISnagrinéti ziedinés ekonomikos koncepcijg ir Ziedinio verslo modelio esminius bruozus.

ISanalizuoti strateginiy inovacijy apibrézimus ir i$skirti esmines dimensijas

w

4. Sukurti konceptualy strateginiy inovacijy diegimo ziedinei ekonomikai drabuziy pramonés
SVV imonése model;.

poky¢iy kiirimui drabuziy pramonés SVV jmonése.
6. Pateikti rekomendacijas strateginiy inovacijy ziedinei ekonomikai diegimui drabuziy
pramones SVV imongse.

Darbo metodai: Siame darbe naudojama mokslinés literatiiros, pirminiy ir antriniy $altiniy analizés
metodas, pusiau strukttrizuotas interviu. Vykdoma SVV jmoniy lyginamoji analiz¢, turinio analizeé
ir interpretavimas.

Darbo struktiira: Pirmoje darbo dalyje analizuojama temos problematika, aptariamos institucinés
iniciatyvos, ziedinés ekonomikos aktualumo ir taikymo problematikos. Antroje darbo dalyje
nagrin¢jamos giliau Ziedinés ekonomikos sudedamosios: ziedinis dizainas, Ziedinis verslo modelis.
Toliau nagrin¢jamos strateginiy inovacijy dimensijos, jy diegimas ir reikSmé¢ SVV. Remiantis
iSanalizuota moksline literatiira pateikiamos teorinis modelis strateginiy inovacijy diegimo ziedinei
ekonomikai drabuziy pramonés SVV jmonése. Atliekama antriniy $altiniy analizés ir kokybinio
tyrimo strategija, siekiant pagrjsti teorinj modelj. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais atliekamas
rezultaty interpretavimas mokslinés literatiiros kontekste. Pateikiamos iSvados ir rekomendacijos apie
strateginiy inovacijy diegimo Ziedinei ekonomikai i88iikiy jveikimg. Darbe aptariamos ne tik
Lietuvos, bet ir pasaulinés problemos ir Ziedinés ekonomikos tendencijos turin€ios reikSmés
strateginiy inovacijy diegimo kontekste.
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1. Problemos analizé
1.1. Institucinés iniciatyvos diegiant Ziedine¢ ekonomika

Kiekvienais metais visuomeng¢ ir institucijos skiria vis didesnj démesj ekonominiams, socialiniams ir
ir uzdaviniai, kurie susisteminti j 17 darnaus vystymosi tiksly (toliau — DVT) (angl. SDG). Tikslus
jgyvendinti planuojama iki 2030 m. (undg.org).

Ryskiausig DVT salytj su drabuziy ir tekstilés sektoriumi demonstruoja 12-asis tikslas, kuris kalba
apie tvaria gamyba ir vartojima. Sj tiksla reikia vertinti pladiu poZifiriu, pradedant bendra jmonés
tieckimo grandine, nuo produkto gamybos iki iSmetimo. Be to, svarbus vartotojy ir versly Svietimas
apie atsakingg gamyba ir vartojimg. Drabuziy pramoné yra zmoniy kasdienio gyvenimo dalis ir
atlicka svarby vaidmenj ekonomikoje. D¢l Sios priezasties ziedinés ekonomikos konceptas,
pertvarkant iSteklius, turtg ir kapitalg verslo potencialg apibrézty i§ naujo ir prisidéty prie pasaulinés
iniciatyvos. Siekis uztikrinti s€kmingg organizacijos ateitj ir DVT 12-3jj tiksla taps realus (Gardetti,
Muthu, 2020).

2019 metais naujoji Europos Komisijos pirmininké Ursula von der Leyen ilgai netrukus pradéjo
zengti zingsnius globalios gerovés link, prisidédama prie naujy politiniy gairiy ir prioritety, skirty
klimato Kaitai, inovacijoms, ekonomikos augimui ir demokratijai. Sie prioritetai koreliuoja su DVT,
susijusiais su aplinka, socialine ir ekonomine gerove, Svietimu bei Zmogaus teisémis. Remiantis
Europos Komisijos apZvalga, per pastaruosius metus tvarumas vis labiau integruojamas i Europos
Sajungos (toliau — ES) politikos formavima ir programas, siekiancias jgyvendinti DVT. | InvestEU*
ir ,,Horizont Europe* 30-35% biudzeto skiria kovai vien su klimato kaita. Europos Komisijos
politinése gairése pabréZiama ilgalaikio biudZeto svarba sutelkiant pagalbos iSteklius (Kallqvist,
2021).

1.2. Ziedinés ekonomikos aktualumas diegiant inovacijas

Moksliniuose straipsniuose atskleidziamas ziedinés ekonomikos (toliau — ZE) rysys ekologiniu
(ziediniu) dizainu, kuris prisideda prie verslo augimo siekiant sustiprinti integracijg j ZE (Demirel,
Danisman, (2019). Ziedinis dizainas atskleidzia produkta i§ naujos perspektyvos, kai drabuZis
dévimas ne tik dél déveétojo ergonominiy poreikiy, taciau pats produktas funkcionalus ir sukurtas
panaudojant medziagas, kad likty kuo maziau atlieky taip sumazinant neigiamg poveikj drabuZzio
gyvavimo cikle. Ir Ziedinis, ir tvarus dizainas skiria démes] ekologiniams, ekonominiams ir
socialiniams aspektams, taciau pastaryjy tiksly siekimas Zymiai skiriasi. Tvarus dizainas sutelkia
démes;j i ekologinj poveikj planetai. Tuo tarpu Ziedinis dizainas apima visg produkto gyvavimo cikla,
kuris prasideda nuo istekliy optimizavimo iki inovatyviy verslo modeliy (Medkova, Fifield, 2016).
Moreno (2017) jvardija prioritetus norint pasiekti produkto ZiediSkumga. Démesys skiriamas produkto
dizainui - medziagos ir produkto savybéms atitinkanc¢ioms reikalavimus. Teisingai atliktas produkto
projektavimo etapas lemia gaminio tarnavimo laikg ir sklandesnes perdirbimo galimybes. Dizaineriui
kuriant naujg produkta svarbu numatyti ziediSka savybes jvertinant dizaino ilgaamziskuma,
pritaikomumg arba universalumg. Remiantis Ziedinio produkto dizaino strategijomis sukuriamas
produktas, kuris turi uzdarg gyvavimo ciklg. Apie dizaino ir produkto projektavima apraSoma Moreno
M.A. (2017) tyrime. Siekdamas sukurti ziedinio dizaino kiirimo jrankius (metodikg), autorius atliko
tyrima, kuriame siek¢ iSsiaiskinti projektavimo strategija ir ziedinio dizaino aspektus j kuriuos reikia
atsizvelgti projektavimo proceso konceptualizacijos etape. ISskiriami Sie pagrindiniai Ziedinio dizaino
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aspektai, atitinkamos projektavimo poziiiriai ir strategijos jiems jgyvendinti (Moreno M. A., 2017).
Taikant ziedinj dizaino (angl. circular design) principus galima nuo pat pradziy uzkirsti kelig atlieky
susidarymui ir tarSai. zZiedinis dizainas kitaip dar kitaip vadinimas eko-dizainas (angl. eco-design)
meta i$8tk] linijinei ekonomikos sistemai, mazinant pirminiy zaliavy naudojimg. Pagrindinis démesys
skiriamas dizaino kurimui siekiant sumazinti vertés praradimg susijusj su gamybos procesu ir
naudojamais iStekliais (Cura, 2016).

Vienas i§ Lietuvoje veikian¢iy drabuziy pramonés smulkiy versly yra organizacija ,,Textale®.
Organizacija skiria didelj démesj ZE tikslams praktikuodama atsakinga resursy naudojima, vartojimo
mazinimg, daikty dalijimasi, taisyma ir atnaujinima, atlieky sugrazinimg pakartotiniam naudojimui.
Nors organizacija veikia aktyviai ir atneSa drabuziy pramonés poky¢iy visuomenei, taciau pastebimas
vis dar skeptiSkas poziiiris j antrinés tekstilés produktus. Remiantis vieSu jmoniy registru, matomos
salyginai zemos pardavimo pajamo. Daroma prielaida, kad ES socialiniai projektai tapo tinkamu
jrankiu jveiklinti Zinias, pasitelkti zmogiskuosius isteklius skleisti Zinig ir praktikas apie ZE
Lietuvoje. Sp¢jama, kad organizacija susiduria su barjerais integruojant nauja koncepcija
visuomenéje. Kyla klausimas, kas padéty jveikti §iuos barjerus ir spar¢iau plétotis.

Dauguma teigiamy poky¢iy miisy visuomenéje ir kasdieniame gyvenime pagrjsti inovacijomis.
Strateginés inovacijos versle placiai vertinamos kaip teigiamas procesas, stipriai prisidedantis prie
ekonomikos augimo, konkurencinio pranaSumo, gyvenimo kokybés ir bendro visuomenés
pazangumo (Markides, 1997). Apzvelgus pastarosios organizacijos veikla, remiantis informaciniais
Saltiniais, manoma, jog §i organizacija taiko ZE aspektus tokius kaip Ziedinis dizainas, vartojimo
mazinimas, antrinis panaudojimas ir pan., taciau pasigendama organizacijoje pritaikyty strateginiy ar
verslo modelio inovacijy.

1.3. Ziedinés ekonomikos taikymas versle

Aprangos ir tekstilés sektorius yra tiesiogiai susijes su ZE. Siuolaikiniame greitai besikei¢ian¢iame
pasaulyje itin jsiSaknijo vartotojiSkumo problema, Zmonés poziiiris i nereikalingg drabuzj, pastarieji
nebe atiduodami, o iSmetami. Nuo 1996 m. smarkiai kritus kainoms aprangos kiekis tenkantis vienam
asmeniui dar daugiau did¢jo 40 proc., kas atitinka beveik 26 kg drabuziy (Europalr.europa.eu).
Tekstilés sektorius sukelia kelias globalias problemas: vandens tarSa dél dazikliy ir apdailos medZiagy
naudojant tekstile yra atsakinga apie 20 proc viso pasaulio vandens, Siltnamio efekta sukeliancios
dujos, kenksmingos darbo salygos, masiné¢ gamyba ir atliekos sgvartynuose ir daugelis kity susijusiy
su ekonominiais, socio-politiniais aspektais, atvedé prie poveikio aplinkai, kur dabartinés
rekomendacijos 2030 metais taps privalomos. D¢l Siy priezas¢iy ES skatina, kuo anks¢iau pradéti
procesa per¢jimo | zieding ekonomika (Europalr.europa.eu).

Nors mokslininky ir politikos formuotojy pagrindinis démesys skiriamas ZE tyrimams, §i koncepcija
vis dar yra labai nauja, teoriné ir nepateikianti konkrec€iy strategijy, vietiniy praktiky kaip diegti ar
paspartinti diegimo procesa verslo praktikoje. ZE sektorius Lietuvoje susiduria su esminiais
sunkumais eko-inovacijy ir ziedinio zaliavy panaudojimo srityse. Ivardijami pagrindiniai veiksniai
ribojantys peréjima prie ZE, kurie yra: visuomenés, verslo jsitraukimo j ZE triikkumas, lyderystés
trikumas valstybiniu ir vietiniu lygiu (Kurklt.It, 2020).

Ziedinés tekstilés sistemoje viena i§ sudétiniy daliy yra ziedinis dizainas, kituose Saltiniuose
ivardijamas kaip eko-dizainas. Remiantis moksliniu tyrimu atskleidziamas poreikis peré¢jimui nuo
linijinés prie ziedinés ekonomikos, kuris kelia naujy reikalavimy ir uzduociy dizaineriui
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organizacijoje. Tai apima naujy ziniy apie ziedinio dizaino strategijy, uzdaviniy jveiklinima, taip pat
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo didinimg. Kol dizaineriai (arba smulkaus verslo savininkai)
nejgis reikiamy jgudziy, ziniy, tol negalés pereiti prie bendro ziedinés ekonomikos projektavimo
drabuziy pramonéje (Ostergaard, 2021).

Verslui pagrindiniy ZE skatinanéiy veiksniy jsisavinimas padés suprasti peré¢jimo prie Ziedings
ekonomikos galimybiy ir i§$iikiy mastg ir ] kokias platesnes problemas reikéty atsizvelgti zengiant
pirmuosius zingsnius ziedinés ekonomikos link. Tekstilés ir aprangos sektoriuje gaminio vertés
kirimo grandinéje pagrindinj vaidmenj uzima prekeés Zenklai. Jie atsakingi uz visg gaminio tiekimo
cikla (dizaing, rinkodarg, gamybga, platinimg, transportavimg). Pastebima, jog priklausomai nuo
sektoriaus, pramonés Sakos optimizuoja iSlaidas perkant tam tikras paslaugas i$ kity jmoniy. Jmonés
turinius glaudzius rySius su tokiais partneriais vystant bendradarbiavimg, jgyja konkurencinj
pranaSuma. Kita motyvacija verslo bendradarbiavimui tiekimo grandinéje yra rinkos veiksniai. Pasak
Pasak Fischer ir Pascucci (2017) peré¢jimas prie ZE ir bendradarbiavimas sukuria papildomy
organizacijy, kur kuriami produktai susij¢ su perdirbimo ar atliecky valdymo klausimais. Kadangi
pagrindiné verslo varomoji jéga yra ekonominé nauda institucijy paruostos rekomendacijos ir
siilymai bei naujy teisiniy reikalavimy nustatymas taip pat padéty verslams atsigrezti j ZE, ta¢iau to
gali nepakakti. Lieder ir Rashid (2016) teigia, kad pramonin¢ veikla yra priklausoma nuo produkty
gamybai reikalingy iStekliy (Bruneckiené et al., 2021). IStekliy kainy svyravimai ir tiekimo sutrikimo
rizikos gali itin paveikti verslo konkurencingumg. Pandemijos metu ypatingai pasireiSkusias §ios
rizikos parodé kaip svarbu yra jmonei turéti vadova pasiZymintj lyderio savybémis. Nepaisant
finansinés gerovés prie veiksniy skatinanciy pereiti  ziediSkuma priskiriama jmonés lyderio elgsena
(J. Bruneckien¢). Tekstilés ir aprangos sektoriaus kaip pavyzdys lyderiy elgseng stebi konkurentai ar
mazesni prekes Zenklai ir bando kopijuoti. Taip pramonés lyderiai tampa inspiracijos Saltiniu.

Nors drabuziy pramonés verslai jau¢ia ne tik visuomenés ir institucijy raginima pereiti prie ZE.
Verslui kilpy uzdarymas ir iStekliy naudojimo efektyvumo didinimas, reik$ty konkurencinio
pranaSumo kiirimas ir greitesnis patekimas ] naujas rinkas. Tuo pat metu jZvelgiamos finansiniy
iStekliy trikumas ir techniniy jgiidziy triikumas klititys mazosioms-vidutinéms jmonéms pereinant
prie ziedinés ekonomikos (Rizos et al., 2016). Drabuziy pramonés SVV isSukiai jveikiami
nejtraukiant per daug kity Saliy j pokytj. Tac¢iau SVV sékmingo augimo atveju tapus, galimai susidurs
su didesnio masto i8§ukiais, kuriuose jtraukti ne tik organizacijos vidaus pokytis, bet ir kiti vertés
grandinés dalyviai. Jmonéms uZsiimanciomis atnaujinimo, perdarymo ar remonto paslaugomis
siejami sunkumais dél tinkamy atsarginiy daliy tiekimo. Kitos jmonés jvardija skaidrumo trukumas
tieckimo grandinéje, kuris itin iSryskéja perdirbimo ir gamybos jmonése. Kaip pavyzdys, perdirbimo
Jmones gavusios produktus be tiksliy komponenty turinio gali netinkamai perdirbti ar kelti papildoma
7alg. ZE koncepcijos adaptavimas versluose bendru atveju reiskia sunkumus jtikinti partnerius taikyti
ziedinius metodus ar veiklg (Rizos et al., 2021).

1.4. Ziedinés ekonomikos diegimo drabuZiy pramonés SVV problemos analizé

Norint sukurti pokyc¢ius drabuziy pramongéje verslo vizijos ar verslo bendradarbiavimo atskirai
nepakanka. Svarby vaidmenj ZE jsitvirtinimui drabuZiy pramonés SVV subjektams, turi valstybinés
institucijos. Instituciné parama gali Zenkliai prisidéti prie verslo transformacijos ir naujy pokyciy
ktrimo (LRV, 2021).
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2021-2030 mety nacionaliniame pazangos plane numatyti pokyciai socialin¢je, ekonomingje ir
aplinkos srityse. Per deSimt mety planuojama aptikti verslo ir visuomengés transformacija. Norint
pasiekti tiksly, integruojami ES ir tarptautiniy Saltiniy tikslai bei biudzeto 1éSos. 2020 metais
prasidéjus pandemijai, pasauliui teko susidurti su daugeliu socialiniy ir ekonominiy i$Sukiy.
Valstybiy planas atsitiesti uztruks ne vienerius metus, dé¢l Sios priezasties svarbu Lietuvai
bendradarbiauti ne tik su kaimyninémis Salimis, kad kuo greiciau atsigauty Salies ekonomika. Svarbu
Saliai jtraukti tarptautinius socialinius ir ekologinius tikslus ir ] nacionalinj paZangos plana.
Ekonominiam konkurencingumui didinti bei verslo nasumui auginti tarptautinés organizacijos
skatina investicijas, technologine pazanga, skaitmenizacija ir ZE.

Vienas i§ nacionalinés pazangos tiksly yra peréjimas prie ZE, grindziamos mokslo Ziniomis,
pazangiosiomis technologijomis ir inovacijomis. Ekonomikos vystymasis didina Salies tarptautinj
konkurencingumg (LRV, 2021).

Siekiant sukurti palankesnes salygas, ZE koncepcijos diegimui versle, nacionalinés pazangos plane
numatomos $ios skatinimo priemonés:
— spresti aukstos kvalifikacijos mokslininky ir tyréjy, jy kompetencijy stokos problema;
— kurti ir pritaikyti mokslo zinias, gerinti moksliniy tyrimy kokybe ir jy poveikj visuomenei ir
ekonomikai;
— perorientuoti pramong¢ j klimatui neutralig ekonomika;
— skatinti pazangiyjy technologijy ir inovatyviy produkty kiirima, diegimg ir sklaida,
ekonomikos inovatyvuma;
— skatinti kurti ir naudoti intelekting nuosavybe, kuri yra svarbus inovatyvios ekonomikos
kiirimo veiksnys;
— skatinti kulttiros ir kiirybines industrijas ir stiprinti jy indélj j aukStos pridétinés vertés
ekonomika.
—  Plane numatytas tikslas pereiti prie ZE siejasi su Jungtiniy Tauty iskeltais darnaus vystymosi
2,7,8,9,11, 12, 13 tikslais. Sudaryti JT siekiai siejasi su ateities tarptautine plétra ir pokyciais
drabuziy pramongje.

Programos ,,Kurk Lietuvai‘ projekto metu jgyvendintas interviu ciklas su Lietuvos verslo, pramongés,
persiorientuojant j ZE. Tyrime ,,Europos Zaliojo kurso galimybés Lietuva“ jvardijami pagrindiniai
barjerai, ribojantys ziedinés ekonomikos diegimg versle: eko-inovacijy supratimo stoka; Zemas
pramonés produktyvumas; klasteriy stoka ir jy pasyvi veikla; nepatraukli tyréjy karjera bei
nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Taip pat daugelis gamybos jmoniy uZsiima
uzsakomaja gamyba, dél Sios priezasties néra kuriamas ar tobulinamas Ziedinis dizainas, o pats
persiorientavimas sulétéja dél jmonés prioriteto taikytis prie uzsakovo (kurklt.lt, 2020). Lietuvoje
daugiausia veikia SVV subjektai, kuriy formavimas ar persiorientavimas néra toks sudétingas ir
kompleksiskas lyginant su didelémis jmonémis. Europos tyréjy grupé, analizavusi verslai barjerus,
jvardija pagrindinius — svyruojanti jmonés kultira ZE kontekste ir veikianti linijin¢ ekonomika
(Kirchherra, et. al., 2018). Apibendrinant galima teigti, jog tokius barjerus jveikti biity lengviau
besikuriantiems verslams arba SVV integruojant Zinias ir inovacijas dar ankstyvuose verslo
gyvavimo etapuose.
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2. Teoriné strateginiy inovacijy diegimo Ziedinei ekonomikai SVV jmonése analizé

Siame skyriuje aptariama literatiira, kuri nagrinéja ZE ir strategines inovacijas. Pla¢iau apzvelgiama,
kaip apibréziamos inovacijos ziedinei ekonomikai, kokios jy pagrindinés savybés ir kas dalyvauja jas
kuriant. Taip pat palyginami verslo modelio elementai su jy reikimémis SVV jmoniy ir ZE kontekste.

2.1. Ziediné ekonomika ir Ziedinis verslo modelis

ZE igyvendinima gali palengvinti inovacijos. Tai suprantama kaip naujy technologijy diegimas ir
inovatyviy verslo modeliy kiirimas. Nepaisant to, kad inovacijos suprantamos kaip ,,technologijy
plétra®, tadiau tai néra vienintelé ir pagrindiné varomoji jéga. Toliau aptariamos savokos ZE ir
inovacijy kontekste: ZE koncepcija, Ziedinis verslo modelis (toliau - ZVM) ir jy teorinis taikymas
drabuziy pramonés SVV.

2.1.1. Ziedinés ekonomikos koncepcija

Tekstilés ir mados pramoné susiduria su dideliais socialiniais ir aplinkosaugos 18siikiais, kuriuos dar
labiau apsunkina tai, kad dauguma pramoninés gamybos vis dar yra linijiné. IStekliai, gaunami ir
naudojami gaminiams, produkto gamybos rezultate parduodami vartotojui, kur produkto tiekimo
grandiné uzsibaigia. Padidéjes susirtipinimas dél didelio vandens suvartojimo ir tekstilés atlieky,
susijusiy su drabuziy gamyba, palieté visuomeng ir verslus. Gaminio gyvavimo ciklo valdymas tampa
nauju uzdaviniu drabuziy pramonés verslams. ZE — vienas i§ sudétiniy reiskiniy galintis suvaldyti
gaminio gyvavimo cikla. Kitaip negu tvarumo koncepcija, ZE apima daugiau aspekty nei atlicky
rasiavimas ir jy panaudojimas. Atsizvelgiama j esminius ZE aspektus: naujo dizaino projektavimas
ir gaminio naudojimo pabaiga. Pastarieji apima gaminiy projektavima, gamyba ir galutinj naudojima,
dél kurio siekiama sumazinti atlieky kiekj ir sukurti pridéting verte. ZE apima ne tik produkto
gyvavimo ciklo permastyma pritaikant inovatyvius verslo modelius (Bruneckien¢, 2021). ZE, arba
uzdarojo ciklo (angl. closed loop), sistemos tikslas sukurti sklandziai veikiancig sistema nuo produkto
projektavimo iki gamybos, naudojimo ir Salinimo taip, kad produktas galéty cirkuliuoti tame cikle
kuo ilgiau. Ellen MacArthur Foundation (2015) ZE apibrézia kaip atsinaujinanéia uzdarojo ciklo
pramonés ekonomikos sistemg. Joje vyrauja pagrindinis produkty kiirimo ir gamybos poziiiris, kad
atliekos turi buti visiSkai perdirbamos ir toliau naudojamos naujiems gaminiams pagaminti.
(EllenMacArthurFoundation.org).

2.1.2. Ziedinio verslo modelio samprata

Pastebima, kad vis daugiau tekstilés ir aprangos sektoriaus jmoniy atkreipia démesj j ZE, uzdaro
gyvavimo ciklo taikyma, atgaunant, perdirbant iSteklius ar panaudotus produktus, taciau $iy praktiky
jmonése vis dar pasigendama. Norint geriau suprasti ry$j tarp ZE ir ZVM, reikia suvokti, kaip
organizacijos kuria verslo modelj orientuota j ZE. Zemiau pateikiamas verslo modelio elementy
apra§ymas pagal (Osterwalder, 2010) ir elementy palyginimas ZE kontekste remiantis Bocken,
(2016); Bocken, (2018), Ludeke-Freund, (2018) (1 lentel¢).

] ZE orientuotas verslo modelis apima principus kuriant uzdarg ir atsinaujinantj produkto gyvavimo
cikla. Tokio verslo modelio siekiamybé yra padidinti iStekliy naudojimo efektyvuma ir jgyvendinti
atsinaujinancia uzdarojo ciklo pramonés ekonomikos sistema. Anot Jabbour et. al. (2019) ZE suteikia
galimybe naudoti jvarius produktus, siekiant sugrazinti ir panaudoti kitoje industrijoje arba sukurti
techning medziaga, taip produktai cirkuliuoja tiekimo grandinés viduje ir nepraranda kokybés
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(Jabbour et. al., 2019). Jtraukiami Sie aspektai j verslo modelio kiairimg, tobulinimg, suteikia
neapibréztumo lyginant su jprastiniu verslo modeliu. Pastarajame atsiranda naujy kintamyjy, i
kuriuos reikéty pazvelgti sisteminiu ir tarpdisciplininiu pozitiriu. Organizacijai pakeitus vartotojo
suvokimg apie kokybe, kiekius ir iStekliy grazinimo laika apibréziama verslo modelio inovacija. Taip
pat verslo modelio inovacijy kiirimui ZE tobulinami: produkto dizainas, vertés grandiné ir
skaitmeninés technologijos (Pieroni et. al., 2019).

Ziedinis verslo modelis logiskai paaiskina, kaip organizacija kuria, siilo ir teikia vert¢ platesniam
suinteresuotyjy $aliy ratui, kartu sumazindama ekologines ir socialines i$laidas. Galimybés atsiveria
siilanCioms sprendimus ir paslaugas, susijusias su pakartotiniu aptarnavimu (Zr. 3 paveikslg).
Paslaugy verslas jau buvo vertinamas kaip pranasSesnis verslo modelis, palyginti su produkty
pardavimu, o atsizvelgiant j ZE mastyma, potencialas yra dar didesnis (Antikainen et. al., 2016).
Sprendimai kaip paspartinti tekstilés ir aprangos sektoriaus veikla, apima ne vien tik kiekvieng
organizacijg individualiai. Bendrakiirysté su partneriais ir glaudiis santykiai su klientais jgalina
bendra supratima apie ilgo gyvavimo ciklo jgalinimo svarba. Pastebima, kad ZE yra glaudZiai susijusi
su verslo modelio inovacijomis, strateginémis inovacijomis. Ziedinis dizainas ir ZVM yra varomosios
jégos grindziamos inovacijomis. Tai paaiskina kaip jmoné kuria, fiksuoja ir teikia verte, naudodama
vertés kiirimo logika, skirta pagerinti iStekliy naudojimo efektyvuma, prisidedant prie produkty
gyvavimo ciklo pratesimo. ZE verslas siekia kuo labiau sumazinti iitekliy suvartojima ir atlieky kieki,
tuo paciu maksimaliai padidindamas verte, kurig galima sukurti veikiant kuo daugiau uzdary
gyvavimo cikly.

Verslo modelis apibtidina organizacijos veiklos pagrindg, kaip organizacija kuria, teikia ir fiksuoja
verte (Osterwalder, 2010). ZE kontekste verslo modelio elementai jgauna naujy reik§miy. Tai apima
ne vieng verslo modelio drobés elementg. Sulyginami Osterwalder, Pigneur, (2010) ir elementy
reik§més ZE kontekste remiantis Nussholz (2017).

1 lentelé. Verslo modelio elementy palyginimas ZE kontekste.

Verslo modelio elementas
(Osterwalder, Pigneur, 2010)

Elemento reik§mé (Osterwalder,
Pigneur, 2010)

Elemento reikimé ZE kontekste
(Nussholz, 2017)

Klienty segmentas

Organizacija aptarnauja vieng ar
kelis klienty segmentus

Klienty segmentas, kuriems sukurta
verté yra patraukli. Teikia pirmenybe
patvariems gaminiams.

Vertés pasiiilymas

Siekiama i$spresti klienty problemas
ir patenkinti poreikius

Prekeés/paslaugos pasitilymas
sukurtas taip, kad spresty
ekonomines, ekologines vertés
iSsaugojimo problemas

Pasiekimo kanalai

Vertés pasitilymo pateikimas
komunikacijos, platinimo ar
pardavimo kanalais

Sukuriami nauji tinkami kanalai
orientuoti j ZE strategija, pavyzdziui
sukurti patogy kanalg grazinant
produkta po naudojimo

Klienty rysiai

Sukuriami rys$iai su naujais klientais
ir palaikomi su esamais

Rysiai su klientais plétojami ne tik
siekiant sukurti papildoma vertg, bet
taip pat skatinant gaminiy surinkima
po naudojimo

Pajamy srautai

Sekmingai pristatytas vertés
pasiiilymas klientui sukuria pajamy
srautg

Nauji pajamy srautai i§ antriniy
produkty juos perskirstant, taisant ar
perparduodant

Pagrindiniai istekliai

Organizacijos turtas reikalingas
elementy pasitlymui ir pristatymui

Istekliy jsigijimas surenkant
senuosius
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Verslo modelio elementas
(Osterwalder, Pigneur, 2010)

Elemento reik§mé (Osterwalder,
Pigneur, 2010)

Elemento reikimé ZE kontekste
(Nussholz, 2017)

Pagrindinés veiklos

Svarbiausi dalykai, kuriuos
organizacija turi padaryti, kad jos
verslo modelis veikty

Tinkamos veiklos parinkimas
siekiant atkurti iSteklius viduje

Pagrindiniai partneriai

Veiklos perkamos i§ iSorés ir dalis
iStekliy jsigyjama uz organizacijos
riby

Partneriai tiekiantys antrines
medziagas arba teikiantys surinkimo

paslauga

Kasty struktiira

Visos patirtos iSlaidos valdant verslo
modelj

Padidinama pirminio produkto kaina
padengiant dalj antrinés gamybos

vietoj produkto iSmetimo

Be pastaryjy autoriy apibrézianciy verslo modeliy elementus, atsiranda vis daugiau autoriy skirtingai
nusakanciy ziedinj verslo modelj adaptuojant pagal Osterwalder, Pigneur (2010) verslo modelio
drobés elementus.

Klienty segmentai (angl. customer segments) apibrézia skirtingas Zmoniy ar organizacijy grupes,
kurias siekiama pasiekti ir patenkinti juy poreikius (Osterwalder, Pigneur, 2010). ZE kontekste klienty
elementas siekia sukurti ne tik papildoma vert¢ klientui, bet ir skatinti gaminiy surinkimg po
naudojimo. Vertés pasitilymas formuluojamas (angl. value proposition) remiantis 3P principu -
pelno, planetos, Zmoniy (angl. profit, planet, people). Pelno prasme sitiloma didesné verté lyginant
su konkurentais. Verté kuriama siekiant sukurti teigiamg poveikj aplinkai ir visuomenés interesams
(Bocken et al., 2018). Moreno et al. (2017) teigia, kad vertés pasitilymo kirimui pasitelkiamos
Ziedinio dizaino strategijos orientuotas j aukstos kokybes, ilgalaikius produktus ir auksta paslaugy

lygi.

Rysiai (angl. customer relationships) nusako, kaip organizacija gali pasiekti savo klientus savo
kanalais, partneriy kanalais (platintojais) arba jy abiejy deriniu (Osterwalder, Pigneur, 2010). RySiy
elementa derinant su ZE tikslais, produktas ar paslauga pritaikoma pagal vartotojo norus ir poreikius
bei suteikiama prasminga jsigijimo ir naudojimo patirtis (Moreno et. al., 2017). Bocken (2016) taip
pat nusako vartotojy jtraukimg j produkto kiirima, kuriame pagrindinis démesys skiriamas poreikiy,
tvarumo ir dizaino sgsajy tyrin¢jimui. Taciau taip pat autorius aiSkina, kad paslaugy teikimas
vartotojy poreikiams tenkinti, neturédamas fiziniy produkty, jeigu yra jmanomas, yra dar aréiau ZE
tiksly (Bocken et al., 2016).

Klienty pasiekimo kanalai (angl. channels) apiblidina esminius santykius su klientais uztikrinant
verslo sékmg (Osterwalder, Pigneur, 2010). Pagrindinis kanaly panaudojimo uzdavinys — kaip verslas
pritrauks naujy klienty, kaip iSlaikys klientus, kaip organizacija padidins pajamas 1§ esamy klienty.
Asmeniné pagalba, dedikuota pagalba, savitarna, automatizuotos paslaugos, bendruomenés,
bendrakiirysté¢ atspindi potencialiy kanaly naudojima versle. ZE kontekste vertés pasiiilymo
pristatymas keiciantis paslaugomis su organizacijomis padeda sukurti rys§j ir su organizacijomis, ir su
klientais motyvuojant dalytis medziagomis ar jy atliekomis (Ludeke-Freund et al., 2018).

Istekliai, kitaip organizacijos turtas, verslo modelio drob¢je vadinamas pagrindiniais resursais (angl.
key resources), reikalingas verslui stabilizuoti ir sukurti verte klientui (Osterwalder, Pigneur, 2010).
Istekliy ruSys: ZmogiSkieji, finansiniai, fiziniai ir intelektiniai. Atsinaujinancios energijos
naudojimas, renkantis netoksiskas, vietinés gamybos medzZiagas — elementas adaptuojamas ZE
koncepcijoje. Itin svarbu ZE kontekste yra likutiniy istekliy i$naudojimas: medziagy rinkimas ir
tiekimas, siekiant jas paversti naujomis vertés formomis (Bocken et al., 2016). Nors daugelis
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efektyvaus iStekliy panaudojimo strategijy reikalauja nezymiy poky¢iy jmoniy procesuose ir vertes
grandinése, ziediniy strategijy jgyvendinimas daznai reikalauja radikalesniy poky¢iy uz jmongs riby
(Nussholz, 2017).

Organizacijos veiklos (angl. key activities), siekiant jvykdyti vertés pasitilymo siekius (Osterwalder,
Pigneur, 2010). Taikant ziedines strategijas pagrindinése organizacijos veiklose suteikia
konkurencinj pranasumg. Veiklos apimancios iStekliy naudojimo mazinima, ekologinio efektyvumo
didinima, mazina zalingg poveikj aplinkai (Ludeke-Freund et al., 2018).

Pagrindiniai organizacijos partneriai (angl. key partners) jtraukiami j veiklg siekiant optimizuoti
veiklg ir sumazinti verslo modelio rizikg, dazniausiai puosel€jami pirkéjo ir tiekéjo santykiai, tam kad
organizacija galéty sutelkti démesj j savo pagrinding veikla (Osterwalder, Pigneur, 2010). Tuo tarpu
ZE verslo modeliai remiasi partneryste ir bendradarbiavimu ne tik su kitomis organizacijomis, bet
taip pat su klientais ir visuomenés organizacijomis (Ludeke-Freund et al., 2018).

Pagrindinés dvi klasés i kurias skirstoma kasty struktiira (angl. cost structure) yra iSlaidomis grista
kaina — tikslas minimizuoti kainas bei verte grjsta kaina — tikslas suteikti maksimalig verte ir patirtj
klientu. Kasty struktiiros rusys: fiksuota kaina, kintamoji kaina, masto ekonomija, apimties
ekonomija (Osterwalder, Pigneur, 2010). Papildomos kainos gali biiti jskai¢iuojamos ZE kontekste
sugedusiy ar panaudoty gaminiy pataisymas ar priezitra (Ludeke-Freund et al., 2018).

Skirtingi buidai generuoti organizacijos pajamas (angl. revenue streams): turto pardavimas,
nuosavybés teises ] fizing preke pardavimas, naudojimosi mokestis, prenumerata, skolinimasis,
nuoma, licencijavimas, tarpininkavimas, reklama. Papildomi pajamy srautai gali biiti generuojami i§
premium” pasitilymo ar peréjimo i$ produkty j paslaugy modelj (Ludeke-Freund et al., 2018).

2.2. Strateginés inovacijos

Siame skyriuje bus pristatomos strateginés inovacijas (toliau SI): koncepcija, pagrindinés SI
dimensijos, diegimo ypatumai. Toliau nagringjamos S| SVV specifikoje, kaip teoriskai SI turéty buti

VW —

prisidedancius prie spartesnio SVV augimo.
2.2.1. Strateginiy inovacijy apibrézimas

OECD (2005) inovacijas apibrézia kaip naujo ar patobulinto produkto (prekeés ar paslaugos), proceso,
rinkodaros arba organizacinio metodo diegimas verslo praktikoje. SVV kontekste tai reiksty
veiksmingy saveiky su kitomis jmonémis ir valstybinémis moksliniy tyrimy institucijomis svarbg
MTEP, keitimosi Ziniomis ar potencialiomis komercializavimo ar rinkodaros galimybémis (OECD,
2005).

YuSheng, Ibrahim (2020) iSskiria keturis inovacijy tipus: organizacinés inovacijos, produkto
inovacijos, proceso inovacijos, rinkos inovacijos. OECD (2005) taip pat isskiria tuo pacius keturis
tipus. Schumpeter teorija apie inovacijas pakeité pozitrj j jas. Jis teigé, kad ekonominio vystymosi
procesas turi buti paremtas ,karybine destrukcija®. Schumpeter (1934) pozitriu, inkrementinés
inovacijos nuolat skatina poky¢iy procesg (OECD, 2005). Popodiuk ir Choo (2006) taip pat
atskleidzia radikaliyjy ir inkrementiniy inovacijy kiirimo skirtumus. Radikaliosios inovacijos remiasi
ilgu inovacijy kiirimu, nors idéjos atsiranda netikétai, taciau dél ilgo jgyvendinimo démesys ir tikslas
gali pasikeisti. Kitaip nei pastarosios, inkrementinés inovacijos sukuriamos per 6-24 ménesius ir

19



pasizymi nuolatiniu idéjy tobulinimu (Popadiuk, Choo, 2006). Laipsniskai kuriamas pokytis reiSkia
efektyvumo ir tvarumo palaikymg visuose organizacijos procesuose. Tuo tarpu trikdantys (angl.
disruptive) pokyciai pasimato, kai verslo modeliai i§ esmés yra kei¢iami ir i§ naujo iSrandami.
Technologinés pazangos tempas auga, gamindamos pazangesnius produktus nei reikia klientams,
atsiranda ir spragos atverianc¢ios galimybes naujai ateinantiems j rinkg arba SVV (Christensen, 2018).
TrikdanCios inovacijos, jprastas rinkos taisykles keiCiancios inovacijos, radikalios inovacijos ar
revoliucinés inovacijos yra SI lemiancios didelj transformacinj poveikj rinky ir pramonés Saky raidai
(Varadarajan R. 2018).

SI autoriai apibrézia skirtingai (2 lentelé). Markides (1997) jvardija SI kaip jmonés gebéjimag
identifikuoti pramonés padétj ir jos spragas, nuspr¢sdama jas uzpildyti ir paversti nauja masine rinka
(Markides, 1997). SI sukuria naujy produkty kategorijy, paslaugy ar verslo modeliy augima, kurie
keicia zaidimg ir sukuria naujg reikSmingg verte vartotojams, klientams ar organizacijai.

2 lentelé. Strateginiy inovacijy apibrézimai

Apibrézimas Autorius (metai ir puslapis) Esminiai elementai

Strateginés inovacijos atsiranda Markides C., 1997, p.
imongje, kai ji sugeba pazvelgti
pramonés spragas ir nusprendzia jas
uzpildyti, augindama nauja masing
rinka.

Organizacijos gebéjimas pastebéti
pramonés spragas ir jas uzpildyti

Strateginés inovacijos yra esminis
verslo modelio rekonceptualizavimas
(pazeidziant taisykles ir kuriant
nauja konkurencinj pobtdj), sickiant
didelio vertés pageréjimo klientams
ir ijmoniy augimo.

Schlegelmilch et al., 2003 4p. Verslo modelio rekonceptualizacija
formuojanti rinka ir kurianti

pridéting verte

Strateginés inovacijos yra vertés Varadarajan R., 2018, 21 p.
kiirimas naudojant turimas Zinias ir
iSteklius kuriant nauja produkta,
procesg ar idéja, kuri gali sukurti
dideles permainas rinkoje ar

pramonés Sakoje.

Naujos vertés sukiirimas naudojant
turimas Zzinias ir resursus.

Strateginés inovacijos tai gebéjimas | Drejer A., 2006, 4p. Geb¢jimas sukurti arba atgaivinti

sukurti ir atgaivinti jmonés idéja ar
koncepcija, pakeifiant rinka, jmonés
kompetencijas ir verslo sistema, taip

verslo idéja ir koncepcija, keiciant
rinka, kompetencijas ir verslo
sistema.

strateginés inovacijos siejamos su
jmonés plétra.

Strateginés inovacijos

vyksta strateginiy eksperimenty
pagalba, kurie iSbando nejrodytus
verslo modelius ir sukuria spartaus
augimo potenciala.

Govindarajan, V., et. al., 2005, 19p. | Strateginiai eksperimentai
suteikiantys potenciala spar¢iam

augimui

Schlegelmilch (2003) teigia, kad Sl valdantis personalas organizacijoje kelia abejoniy dél pramonés
Sakos reikmiy, verslo modelio ir konkurenty. Kitaip negu kitose organizacijose, nuolat ieSkomas
naujy galimybiy spektras. Autorius akcentuoja verslo modelio rekonceptualizacija kaip esminj SI
elementg. Verslo modelio pokytis formuojantis rinkg ir kuriantis didziule pridéting verte
(Schlegelmilch, 2003). Imoné gebanti sukurti nauja verte panaudodama savo ir partneriy iSteklius taip
pat prilyginama verslo modelio inovacijoms (Ammar, 2018). Kitaip negu Schlegelmilch (2003),
Drejer (2006) SI apibuidina kaip gebéjimag kurti arba atgaivinti verslo idéja ir koncepcija keiciant
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verslo sistema. Verslo idéjg sitloma isreiksti ne produktais ar paslaugomis tenkinanciais klienty
poreikius. Autorius skatina idéja, kuri yra produkty ar paslaugy kairimo, gamybos, platinimo ir
rinkodaros pagrindas, isreiksti vertés kiirimo procese (Drejer, 2006).

Kiti autoriai teigia, kad strateginés inovacijos apima produkto tobulinimg ir naujo verslo modelio
kiirimg (Govindarajan et al., 2005). IS anksto naujai apibréziamas verslo modelis suinteresuotyjy Saliy
pagalba gali sukurti lankstumo ir papildomus pajamy Saltinius nenumatytiems proceso posiikiams.
Verslo modelis, turintis potencialg ir supantis jgalinancias technologijas, sudaro salygas pasiekti
geriausig rezultatg (Faghih et al., 2018).

Produkto ar paslaugos ekonominis pagrindas yra siejamas su augimo ciklu, apibtidinan¢iu naujy
koncepcijy steigimg, tobuléjima, atnaujinima ar neveiksmingy konstrukty iSnaikinimg. Augimo ir
pokycio kirimui drabuziy pramoné¢je reikalinga atsizvelgti | pagrindines ateities tendencijas.
Tvarumas, daikty internetas, pramoné¢ 5.0, nauji dominuojantys regionai ir pasaulio ekonomika
demonstruoja naujas augimo ciklo galimybes (Someren, 2016).

SI gali prisidéti prie teigiamo organizacijos virsmo, nepaisant tradiciniy taisykliy, o formuojant naujas
taisykles, kurios sukuria komercing sékme kuriant geresnj vertés pasitilyma klientams. Stiprus verslo
modelis suteikia galimybe¢ generuoti papildomas pajamas i$ skirtingy kanaly (Faghih et al., 2018).

Apibendrinant, SI galima apibiidinti kaip naujos strategijos iSradimo ar perplanavimo procesa,
siekiant paskatinti verslo augima, sukurti vert¢ organizacijai ir jos klientams bei jgyti konkurencinj
pranaSuma. SI taip pat siejamos su rinkos padéties keitimu naudojantis turimais resursais ir ziniomis
ISskiriami pagrindiniai SI elementai: verslo modelio rekonceptualizacija, geb¢jimas pastebéti
pramonés spragas ir jas uzpildyti, gebé&jimas sukurti ar atgaivinti verslo 1d¢ja bei strateginiy
eksperimenty taikymas turintis greito augimo potenciala.

2.2.2. Strateginiy inovacijy dimensijos ir rezultatai

Atlikus mokslinés literatiiros analize, iSskiriamos keturios pagrindinés SI dimensijos: kultira,
procesas, zmongs, resursai. Toliau pateikiamos SI dimensijos remiantis Schlegelmilch et al. (2003) ir
Sombolayuk et al. (2018) moksliniais straipsniais apie SI sampratg ir jos vaidmenj SVV kontekste (3
lentelé).

3 lentelé. SI dimensijos SVV ir ZE kontekste

Dimensija Apibudinimas Dimensija SVV kontekste | Dimensija ZE kontekste
(Schlegelmilch, 2003) (Schlegelmilch, 2003) (Sombolayuk et al., 2018) | (Lacy et al., 2020)
Kultira Svarbiausia vertybé N.d. Nusistovéjusi verslo
vedanti j SI yra nuolatinio strukttira trukdanti greitai
doméjimosi poziiirio priimti sprendimus
jtvirtinimas. susijusius su ZE. Pavertus
ZE pagrindine jmonés
vertybe ir struktiiros
elementu, jtraukiamas
ziediSkumas j strategijos
kiirima ir procesus.
Procesas SI pasiekiamos kiirybinio Naujo produkto ar Siekiama perkurti
tyrinéjimo metu. paslaugos kiirimo, produktus, kad buty
gamybos metody naudojama maziau resursy
atradimas atveria ir iSplésti jy naudojima.
galimybes | naujas rinkas. | Taip pat apimti atlieky
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Dimensija Apibudinimas Dimensija SVV kontekste | Dimensija ZE kontekste
(Schlegelmilch, 2003) (Schlegelmilch, 2003) (Sombolayuk et al., 2018) | (Lacy et al., 2020)
panaudojimg pasibaigus
produkto naudojimui.
Zmonés Sl diegimui reikalingi I8silavinimas, jgidZiai ir Itraukiami darbuotojai j
pladiy pazitiry zmongés, patirtis lemianti SVV ZE projektus, jgalinant jy
skatinama jtraukti ir s¢kmg, didinant idéjas, kurios gali
zmoniy i§ iSorés, siekiant pardavimus, gerinant paskatinti poky¢ius ir
pamatyti kitokias produkty kokybe, klienty pagerinti ziedisSkumo
perspektyvas. pasitenkinimas ir SVV rodiklius versle.
konkurencinguma.
Resursai SI kiiréjai nesiriboja Dalyvavimas asociacijy, Nustatomos ir
vidiniais ir i§oriniai$ institucijy, bendruomeniy igyvendinimo priemongés,
iStekliais. Kuriami tvirti veikloje, profesinio tinklo | kurios maZina energijos,
ry$iai su partneriais, kurie | kiirimas didina sklaida, vandens suvartojima.
suteikia papildomy pardavimus ir SVV Siekis pasalinti atlieky
galimybiy. konkurencinguma. nutekéjimo galimybe.

Kultiiros dimensija siejama su nuolatiniu doméjimusi ir klausimy kélimu, pastarieji yra pagrindinés
vertybés prisidedancios prie SI jtvirtinimo organizacijoje. Sukurtoje organizacijos kultiiroje, kuri
jgalina atradimo jausmag bei skatina personalg pazvelgti per skirtingas perspektyvas,
demonstruojamas SI klestéjimas (Schlegelmilch, 2003). Kulttiros dimensijos atitikmuo pagal Palmer
ir Kaplan bty strateginé derinimo dimensija, kurig aiSkina kaip vadovybés palaikyma ir skatinama
bendradarbiavimo kultirg, motyvuojancig skirtingus skyrius dirbti tarpusavyje tam, kad bity
nustatyti ir sukurti nauji inovatyvas sprendimai, dél Sios priezasties organizacijos auginti tarpusavio
palaikyma komandoje (Palmer, Kaplan).

Proceso dimensija demonstruoja strategijos kiirimo procesg apibiidinant] kaip analitinj ritualg.
Priesingai analitiniam ritualui, SI yra kiirybinio tyrinéjimo procesas. Jo metu iSpléstos strateginio
poziiirio ribos atskleidzia ir skirtingy strateginiy rezultaty (Schlegelmilch, 2003). Palmer ir Kaplan
priskiria inovacijy valdymo proceso dimensijg, kuri nusako organizacijos pozilrj | strategijy, naujy
produkty kiirimg ir procesy tobulinimg. Procesy kiirimas neapsiriboja tradiciniais planavimo
metodais. Derinant tradicinio ir netradicinio verslo poZiiiriy SI valdymo procesas paspartinamas. Taip
pat disciplinuoto jgyvendinimo dimensija demonstruoja organizacijos gebéjima sukurti iSmatuojama
poveikj verslui, laikantis strateginio mastymo (Palmer, Kaplan).

Zmoniy dimensija demonstruoja kaip jmoné atsirenka zmones SI karimui, kuri yra sékmingo darbo
pagrindas. Mokslingje literatiiroje i$skiriami zmonés jmonés viduje (vadovai ir Kiti darbuotojai) bei
zmonés uz jmonés riby (klientai, partneriai ir kiti pramonés ekspertai) (Schlegelmilch, 2003).
Pramonés prognozavimo, vartotojy jzvalgy, technologijy ir kompetencijy dimensijos i$skiriamos
Palmer ir Kaplan prisilygina prie Schlegelmich (2003) dimensijos turinios reikSminga poveikj SI
kiirimui. Pramonés prognozavimas parodo ar organizacija turi sisteminga steb¢jimo ir tyrin€jimo
procesg kylan¢ioms tendencijas ir scenarijams suvaldyti, svarbus spartus aptikimas ir jy integravimas.
Vartotojo jzvalgos apibiidina kaip organizacija jtraukia vartotojus/klientus j inovacijy kiirimo dalj
identifikuojant tiek isSreikStus, tiek neaiSkius klienty poreikius. Technologijos ir kompetencijos
dimensija aiSkina kaip organizacija aiSkiai supranta savo pagrindines kompetencijas ir turi nusibréze
ry$j tarp ilgalaikiy strateginiy tiksly ir investicijy ] MTEP veiklg. Aktyviai ieSkoma naujy budy, kaip
1Splésti turimas kompetencijas.
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Resursy dimensija atskleidzia kaip jmoné turéty panaudoti savo turimus isteklius. Kai istekliai yra
reti, vertingi ir yra jy pakaitaly nebuvimas tai suteikia jmonei galimybe pasiekti geresnius verslo
rezultatus. Jvertinus jmonés fizinius, intelektinius, ZmogisSkuosius ir finansinius derinamos vidinés ir
iSorinés jmonés galimybés (Schlegelmilch, 2003). Sasgja su resursy dimensija Palmer ir Kaplan
atitinkamai iSskiria organizacijos pasirengimo dimensija, kuri nusako ar funkcinés struktiiros
tinkamai paskirsto personalg, finansavimg ir valdymo paramg. Geb¢jimas reaguoti ir imtis veiksmy
organizacijai padeda greiCiau jvertinti ir tobulinti kuriamg inovacija (Palmer, Kaplan).

SI kiirimas itin SVV svarbus tam, kad galéty varzytis konkurencingose pramonés Sakose. Nors daznai
toks verslas susiduria su neapibréztumais, turi ribotus isSteklius, didele klienty ir tiekéjy jtaka, SI
padeda susikurti tinkamg aplinkg norint paimti reikalingus vystyti veiklai iSteklius. SVV lankstumas
jvardijamas veiksnys inovacijy spartinimui (Beynon et al., 2018). Anwar (2018) jvardija SVV jmoniy
naSumo rodiklj reiSkiant] sukuriamg verte klientui arba geb¢jima pristatyti rezultatg su i§ anksto
nustatytu tikslu (Anwar, 2018).

2.2.3. Strateginiy inovacijy ir strateginio valdymo skirtumai

Lynch (2018) strateginj valdymg apibiidina kaip organizacijos tikslo, plany bei veiksmy tam tikslui
pasiekti identifikavimg. Drejer (2006) jvardija strateginio valdymo skirtuma, kuris atsiskleidzia
tinkamy produkty kiirimu, gamyba ir platinimu, organizacijai sutelkiant démes;j j ilgalaike verslo
perspektyva, plétrg ir veiklos efektyvuma. Horovitz (1984) jvardija verslo efektyvuma lemiancius
veiksnius siejandius su vadovo lyderystés stiliumi. Zmoniy kaitos suvaldymas, komandos
18silavinimas, atkaklumo, nuoseklumo ugdymas yra lyderio vedamos vertybés padedancios sustiprinti
strateginj mastyma jmonés viduje (Horovitz, 1984). Vidiniy istekliy potencialas sukuriant nauja vertg
tampa svarbiu strateginio valdymo aspektu. Nauji pokyciai, kylanios tendencijos, naujos
konkurencijos taisyklés ir nauji verslo aplinkos modeliai turéty buti jtraukti j strateginio valdymo
procesa. Zemiau pristatomos septynios strateginio valdymo dimensijos ir rezultatai susidedantys j
brandaus strateginio valdymo modelj (Demir, 2018). Strateginio valdymo brandos lygis inovacijoms
nustatomas jvertinus minétas dimensijas (4 lentelé).

4 lentelé. Strateginio valdymo dimensijos ir rezultatai

Strateginio valdymo dimensijos
(Demir, 2018)

Apibiidinimas

Rezultatas

Lyderysté

Strateginis valdymas paremtas
gyvybingo vadovavimo struktiiros
kiirimu ir sprendimy priémimu

Skatinamas inovacijy kiirimas visais
lygiais, pertvarkoma verslo ir
organizaciné kultiira

Planavimas ir vykdymas

Strateginis planas apimantis tikslus,
uzdavinius, jgyvendinimo veiksmus,
bei pazangos stebéjima ir tobulinima

Pramoneés, rinkos, strukturiniai
poky¢iai

Procesai ir jrankiai

Strateginio valdymo procesai
reguliariai analizuojami ir
tobulinami, démesys skiriamas ne
procesy tobulinimui, bet rinkos
sutrikdymui.

Zenkliai padidéjusi sukurta verte,
turto ir sanaudy konfigiiracijos
poky¢iai

Struktiira

Verslo modelio performulavimas i$
esmés permastant versla, kuriame
veikiama, i§ naujo permgstomi
vartotojai ir kaip kuriama pridétiné
verte.

Fundamentalus verslo modelio
performulavimas
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Strateginio valdymo dimensijos
(Demir, 2018)

Apibudinimas

Rezultatas

Kultara

Organizacijos kultira yra suderinta
su strateginiais siekiais, yra maziau
biurokratiski, pagrindiné vertybe
inovacijos.

Organizacijos kultiira ugdo
inovacijas ir pritraukia darbuotojus
su naujomis idéjomis

Veiklos valdymas

Reguliariai matuojamas nasumas
pagal numatytus indikatorius,
inovacijos priskiriamos prie
pagrindiniy sékmés veiksniy.

Rinkos sutrikdymas svarbiausias
rezultatas sukuriantis naujus
produktus/paslaugas, verslo modelj
ar rinkg

Inovacijos

Aiskiai suprojektuota
jmonés technologiné strategija,
derinima su verslo strategija,

Plec¢iamos esamos kompetencijos,
kurios formuojamos kuriant
strateging inovacija naujame versle.

integruojant visus padalinius ir
atsizvelgiant | esamas jmonés
galimybes

Organizacija vertinama vienu i§ $e$iy lygiy (1 paveikslas). Nuliniame ir pirmame lygyje pastebima
SVV biudingi bruozai. Nuliniame lygyje organizacija yra trapi ir chaotiSka, néra struktiirizuoto
valdymo proceso, néra paskirto asmens vykdyti strategini valdyma, taciau vyrauja stipri
antrepreneriSka dvasia. Pirmajame lygyje imonés savininkai atsakingas uz strateginj planavima, kai
kurie taktiniai planai gali buti jvykdyti, taCiau savininkai paprastai uzsiéme¢ operatyviniy klausimy
sprendimu. Tik savininky pastangy rezultatais inicijuojama inovacijy kiirimo pradzia (Demir, 2018).
Abiejy lygiy aprasymuose pastebimos sasajos su SVV bruozais. Smulkaus verslo savininkams
demonstruoja inovacijy jtraukimg j organizacijos kultiira, kur tikslu tampa tvarumo proverziu gristy
produkty, paslaugy ir verslo modeliy kiirimas. Sukuriama inovacijy strategija, kuri yra derinama su
verslo strategijomis, tokia organizacija ruoSiasi SI taikymui versle (Demir, 2018).

° Inovatyvus

Produktyvus

R
~ 9
Efektyvus

Detalizuotas

o Antrapreneriskas \*\\1}

G
\'n
0 Neaiskus 0

1 pav. Organizacijos brandos lygis SI kairimui

Strateginis valdymas kitaip negu SI pasiekiamas tinkamy produkty kiirimu, gamyba ir jy platinimu.
Sl skiriasi nuo strateginio valdymo tuo, kad jmoné ilga laikg turi sutelkti démesj j ne tik j produkty
gamyba, platinima, tac¢iau tuo paciu metu skirti démesio verslo plétrai ir veiklos efektyvumui (Drejer,
2006). SI dimensijy darna apibtdina organizacijos kryptj, kuri remiasi:
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— Imonés padéties keitimu rinkoje iSnaudojant turimus resursus.

— Atsizvelgimu | esamus, potencialius klientus bei kitas suinteresuotgsias Salis, tai yra,
formuojancias visa imonés aplinka.

— Imonés stipriyjy ir silpnyjy pusiy grupavimas pagal resursus arba kompetencijas, o ne pagal
funkcinius padalinius.

Apibendrinant, galima teigti, kad esminis skirtumas tarp Sl ir strateginio valdymo yra strategijos
vystymo skirtumas. Kol strateginis valdymas orientuojasi j organizacijos numatyty tiksly pasiekimo
veiksmus, Sl orientuojasi j bendrg jmonés strategijg ir naujus procesus, gerinancius jmonés augimag
ir naujy vertybiy kiirimg (Faghih, et al., 2018). Taip pat SI, keiCiant tendencijas, sukuria nauja
konkurencinj pobiidj.

2.2.4. Inovacijy kiirimo procesas
Verslo modelio inovacijuy procesas (angl. The Cambridge Business Model Innovation Process)

Verslo modelio inovacijy procesas yra sukurta sistema siekianti sudaryti gaires organizacijy verslo
modeliy diegimui, nustatyti reikalingas veiklas ir numatyti galimus i$$tikius. Organizacijy siekis
gerinti ekonominj nasuma, aplinkosauginius aspektus, socialinj jsitraukimg skatina kurti produktus,
procesus ir verslo modelius tokius, kurie tuo paciu metu gali biiti naudingi ekonomikai, aplinkai ir
visuomenel.

Inovacijy srityje yra jtraukiami ne tik ekonominiai rezultatai, bet ir socialiniai, aplinkosauginiai
aspektai, tokie kaip tvarios inovacijos (angl. sustainable innovation) ar ekologinés inovacijos (angl.
eco-innovation). Verslo modelio inovacijy procesas yra pasikartojantis tam, kad organizacija grei¢iau
prisitaikyty arba reaguoty j pokycius pramonéje ir aplinkoje (Geissdoerfer et al., 2017). Procesas yra
sudarytas i§ aStuoniy pasikartojan¢iy Zingsniy, kuriais galima judéti pirmyn ir atgal, kartojant ar
praleidziant etapus pagal savo numatytus reikalavimus arba apribojimus (2 paveikslas).

Etapas Koncepcijos karimas Detalus karimas Diegimas

1 2 3 4 5 6 7

8
aq o . . L . - Koregavimas
Procesas Idéja Koncepcija Prototipas Testavimas Dizainas Testavimas Paleidimas g

diversifikavimas

2 pav. Verslo modelio inovacijy procesas (angl. The Cambridge Business Model Innovation Process),
(Geissdoerfer et al., 2017)

Verslo modelio inovacijy procesa sudaro trys etapai — koncepcijos kiirimas, detalus kiirimas,
diegimas — po kuriais i$skiriami astuoni zingsniai:
1. Id¢ja. Verslo modelio inovacijos tikslas, pagrindinés suinteresuotosios Salys, vertés
pasiiilymas ir koncepcijos idéjy generavimas.
2. Koncepcija. Vystomi, bet neiSbaigti pagrindiniai verslo modelio elementai.
3. Prototipas. Skirtingy prototipy kiirimas ir jy apibréZimas i§ naujo, Siame zingsnyje
koncepcijos ir sprendimai lyginami su konkurentais.
4. Testavimas. Nustatomos koncepcijos prielaidos ir kintamieji, kurie yra iSbandomi.
5. Dizainas. Atliekama visy verslo modelio elementy detali analizé ir jvertinama elementy
sgveika tarpusavyje.
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6. Testavimas. Koncepcija iSbandoma paleidziant pirma limituotg verslo modelio versija
tikslinés rinkos grupéje.

7. Paleidimas. Verslo modelis diegiamas organizacijos padaliniuose ir tikslingje rinkoje.

8. Koregavimas ir diversifikavimas. [vertinamas verslo modelis ir koreguojamas pagal
strateginius planus ir diversifikuojamas atsizvelgiant j butinus pakeitimus (Geissdoerfer et
al., 2017).

Ivesties — proceso — iSvesties modelis (angl. input-process-output, IPO)

Kaip pagalbin¢ priemon¢ jvesties-proceso-iSvesties modelis naudojamas tiek teoriniams, tiek verslo
kuriy tampa patrauklus jrankis naudojimui. Pirmiausia, Sis modelis suteikia strukttrinj metoda,
leidziant] nustatyti tikslus ir uzdavinius kaip rezultatus, o rezultatus iSmatuoti siekiant jvertinti
proceso metody pasirinkimg. Taip pat $is modelis suteikia galimybe analizuoti spragas pramonéje
(MacCuspie et al., 2014). Modelis demonstruojamas trimis etapais: jvestis, procesas, iSvestis (3
paveikslas).

Ivestis # Procesas ﬁ ISvestis

3 pav. Jvesties — proceso — iSvesties modelis (angl. input-process-output, IPO), (MacCuspie et al., 2014)

Ivestis formuojama kaip esamos pastangos, kurios yra jdedamos pradiniame gyvavimo ciklo etape.
ISvestis formuojama kaip modelio sukurtas rezultatas. Procesas formuojamas kaip pokytis i§ jvesties
1 18vest].

Cooper et al. (2002); treciosios kartos ,,Etapy vartai* (angl. stage-gate-process) modelis ir
»Beyond Stage-Gate* patobulinimas Cooper (2015)

»Etapy varty“ procesas skirtas inovacijy, iniciatyvy arba projekty kiirimui (naujo produkto kiirimas,
procesy tobulinimas, verslo apbrézimas i$ naujo). Procesas yra padalintas j atskirus etapus ir
sprendimo priémimo taskus, kitaip vadinamus vartus (angl. gate). Treciosios kartos procesas
pasizymi lankstumu ir susikaupimu, kuris reiSkia veiksmingesnj fundamentiniy tyrimy panaudojima.
Taip pat procesas patobulintas pridedant papildomg atradimy etapa (angl. discovery stage), pridétas
etapas dar pradzioje padeda sukurti proverzio vertas idéjas (zr. 4 pav.). [déjos daznai atsiranda jmonés
viduje ir uZ jos riby, todé¢l del sprendimy nepriémimo néra atlikti jokie veiksmai. Cooper (2002)
teigia, kad klienty balsas yra nauja produkto idéja, todél labai svarbu sukurti glaudy bendradarbiavima
su klientais ir suprasti jy problemas. Teiraujantis klienty poreikiy tikslinga klausti ne apie produkta,
bet apie problemas ir nepasitenkinimus produktais (Cooper et al., 2002).
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Naujy produkty pristatymas j rinkg

Atradimai

nustatymas patvirtinimas

Idéjy perZiiira
Paleidimas j

Antra perZidra Eiti j vystymg Eiti | testavimg .
rinkg

v
1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
i —

Apimties Atvejo kirimas Vystymas Bandymas ir 1 Paleidimas

J rinkg

PerZitra

4 pav. Treciosios kartos ,,Etapy vartai® (angl. stage-gate-process) modelis (Cooper et. al., 2002)

Procesg sudarantys etapai:

1.

Atradimai ir idéja. Etapg apima iSankstinis darbas skirtas atrasti naujas galimybes siekiant
sukurti naujo produkto idéja.

Apimties nustatymas. Siame etape atliekami preliminariis siilomos idéjos tyrimai ir darbo
apimties nustatymas.

Verslo atvejo kiirimas. Etapui jgyvendinti reikalingi daug iS§samesni rinkos ir techniniai
tyrimai vedantys prie verslo atvejo apibrézimo.

Vystymas. Sis etapas demonstruoja detalaus produkto kiirima apimant] dizaino, gamybos
procesus ir kity operacijy aspektus.

Bandymas ir patvirtinimas. Su etapu susij¢ bandymai rinkoje, siekiant patikrinti ir
patvirtinti nauja produkta, jo rinkodarg bei gamyba/operacijas.

Paleidimas. Produkto komercializavimas, veiklos, gamybos, rinkodaros ir pardavimo
pradzia.

Perzitira. Siame etape perziiirimas (6-18 ménesiy laikotarpyje) produkto veikimas ir jo
nasumas. Jvertinamos produkto silpnybés ir stiprybés, iSmokstamos pamokos kity produkty
kiirimui.

Treciosios kartos procesas patobulintas atradimo etapu, taciau svarbu paminéti, kad ,,Etapy vartai*
yra nuolat gerinami priklausomai nuo aplinkos pokyc¢iy (Cooper, 2015). Naujausias proceso
patobulinimas — penktosios kartos ,,Uz Etapy Varty“ (angl. ,,Beyond Stage Gate*), kuris adresuoja

VW —

,,Beyond Stage Gate* yra labai panasus ] antrosios, treciosios ir ketvirtosios kartos kiirimo procesus,
tac¢iau iSskiriami esminiai patobulinimai (Cooper, 2015):

1.

Prisitaikantis ir greitas. Skaitmenizacijos amziuje klientai maziau Zino ko jiems i$ tikryjy
reikia ir kg jmanoma gauti. Tendencijos ir poreikiai keiciasi dar grei¢iau, todél projekto
kiirimas spéja pasikeisti kelis kartus
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2. Judrus (angl. agile). Veiklos vykdomos grei¢iau ir efektyviau, o komandoje atsiranda
motyvacija ir greitas geb¢jimas mokytis.

3. Paspartintas. Procesu metu panaikinama biurokratija ir nereikalingos, neturin¢io pridétinés
vertés veiklos, buriama daugiafunkciné komanda. Rezultate sutaupomas laikas ir gerinami
produktyvumo rodikliai (Furst, Dreher).

Norinti sukurti inovacijy diegimg jmonéje, svarbi nuolatiné orientacija ] klienta, darbas
daugiafunkcingje komandoje, aiskiis sprendimai dél istekliy panaudojimo.

2.2.5. Strateginiy inovacijy diegimo procesas

Afuah (2003) nusako SI procesa kaip teisingg organizacing struktiira, procesus ir zmones.
Organizacijos veikla jprastai paremta misija ir tikslais, inovacijy vaidmuo daznai atsispindi jose.
Produkty ir paslaugy versle inovacijos yra pagrindiné varomoji jéga. Siekiant tiksly, nuskaitoma
iSoriné aplinka, inovacijy Saltiniai, galimybés ir grésmés. ISanalizavus galimybes ir grésmés,
pasirenkamos pelno atneSancios Salys. Toliau seka strategijos formavimas ir nuosprendis pradéti
inovatyvia revoliucijg ar tapti inovacijos pasekéju. Globalizacijos strategija pateikia plang kaip
organizacija planuoja pasinaudoti inovacijy Saltiniais ir rinka. Markides (1997) nusako SI procesa
kaip nusistovéjusiy taisykliy sulauzymg ir naujo ,kas, ka, kaip“ suktirimg. Pirmiausia sitiloma
apibrézti savo klienta, produkta, kuris bus kuriamas tam klientui ir kaip suteikti geriausig patirtj
optimizuojant kastus. Drejer (2006) SI procesa apjungé | tris aspektus. Strateginj vaidmenj
organizacijoje atliekantys asmenys turi apsvarstyti ne tik esamas strategijas, bet ir numatyti ateities
tendencijas, norint ilgainiui i$likti sekmingu. Mastymas turi biiti grindZiamas Zinoma teorija, o
inovacijy ir efektyvumo pozitirj priimti i$ kity organizacijy pasitelkiant kiirybiska mastyma. Taip pat
Drejer (2006) jvardija mastyma, kuris remiasi tuo, kad konkurencija yra maZesné produkty ar
technologijy rinkose lyginant su naujy koncepty ir verslo modeliy kiirimu, kuris kei¢ia esminés
konkurencingumo taisykles.

Inovacijy ir strateginiy inovaciju proceso skirtumai

Inovacijy procesas apibiidinamas kaip visuma tarp idé¢jos sumanymo ir jos jgyvendinimo. Koottatep
(2021) 1novacijy procesa apibrézia kaip jvairiy zingsniy susijusiy su informacijos pavertimu
komerciniais sprendimais taikyma (Koottatep et al., 2021). Procesas valdomas taip, kad atspindéty
imonés struktiirg ir inovacijy tikslus. Inovacijy proceso modelis vaizduoja tris etapus (veiksmus):
atrasti, sukurti, pristatyti. Atradimo etape organizacija nuskaito aplinkg ir tendencijas ieSkant naujy
galimybiy. Perspektyvios galimybés patenka j antrajj, kiirimo etapa. Jame nustatomos techninés
specifikacijos ir realizuojamas pasiiilymo dizainas. Pristatymo etape, pasiiilymas pristatomas ir
naudojamas tikslingai, norint parduoti rinkoje (Kahn, 2018). Inovacijy diegimas yra glaudziai susijes
su klienty jtraukimu per rinkodaros veiklas (Koottatep et al., 2021). Taip pat pristatymo etapas yra
svarbus, nes inovacijos yra daugiau nei id¢jos kiirimas, esminé¢ inovacijy dalis yra pasiiilymo
patekimas | vartotojy rankas, tikslingas naudojimas ir rinkos pripazinimas (Kahn, 2018). Taip pat
jvardijami inovacijy proceso svarbiis. Pirmiausia inovacijy proceso valdymas yra lemiamas veiksnys
proceso sékmei, dél to svarbus efektyvus valdymas. Antra, | inovacijy procesg reikia zvelgti kaip i
bendradarbiavimo procesa. Trecia, inovacijos turi biiti kuriamos atsizvelgiant | organizacijy ar
zmoniy poreikius (Cinar et. al., 2018).

Apibendrinant galima isskirti tai, kad inovacijy siekimas organizacijose iSple€ia verslo vertg,
tobulinant procesus ar produktus esamajame laike. Jy liikesc¢iai dar proceso pradzioje yra aiskiis.
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PrieSingai nei inovacijos, SI skiriamasis bruozas yra tai, kad SI sukuria naujas augimo galimybes
jmonés ateiciai pasitelkdami ,,trikdan¢ig* rinkos tendencija.

SVV rysys su strateginémis inovacijomis

Milutinovic (2015) pastebi, kad politikos pozitiris j inovacijas pasikeité. Anksciau didelés jmonés
laikomos inovacijy karé¢jomis pakeité pozicija, vis dazniau pastebimos mazos jmonés inovacijy
karéjomis. Remiantis gerosiomis praktikomis, talentingi, aiSkig vizijg turintys zmonés skatinami
pradéti savo versla ir tai darydami sukurti palankia aplinka SVV augimui, ir taip atkreipti institucijy
démesj (Milutinovic et al.,2015). Ipinnaiye (2017) atliko tyrima, kuris rodo, kad holistinés sistemos
integruojamos i vidinius ir iSorinius augimo veiksnius atlieka netiesioginj poveikj jmonés augimui.
SVV koreguodama savo strategijas, reaguodama j veiklos aplinkos pokyc¢ius, vyraujant sunkesnéms
makroekonominéms saglygoms imasi drastisSkesniy strategijy, mokosi ir taiko MTEP, kuriy rezultate
pastebimas teigiamas prekybos pokytis (Ipinnaiye, et al., 2017). SVV kitaip negu didelés jmonés,
neturi didelio kiekio skirtingy resursy, kad padidinty konkurencinj pranaSumg. Esant silpnai rinkos
galiai ir pazeidziamumui SVV svarbiausi s€ékmés aspektai, lankstumas ir greitas prisitaikymas prie
kintancios aplinkos (Hernandez-Linares, 2020). Pastarieji tampa svarbis bruozai kuriant SI, kuri yra
nebitinai apie naujy produkty ar paslaugy atradima, dazniau tai yra apie esamy produkty ar paslaugy
apibrézimas i$ naujo (Poulios, 2014).

Algershi (2018) pastebi, kad literatiiroje pabréziama SI jtaka SVV veiklos rezultatams ir naSumui
kuriant papildomg pridéting verte ir naudg. Taciau autorius savo darbe istiria, kad SVV vis dar
susiduria su i8Siikiais siekiant sukurti naujus vertingesnius produktus tenkinancius klientus ir naujus
standartus, bei pabréZia, kad reikalingas institucijy jsitraukimas rengiant mokymus inovacijy kiirimui.

2.2.6. Strateginiy inovacijy diegimo etapai

Markides (1997) SI diegimo etapus apibiidina kaip i§ naujo apibréZiamus elementus: verslas, klientas
ar klienty segmentas, produktas ar paslauga, tiksly pasiekimo budai ir procesas (5 lentelé).

1. IS naujo apibréziamas verslas. Pirmiausia organizacija turéty surasti visus apibiidinimus
siejanCius verslg ir jo vizija. Tada susikurti vertinimo kriterijus ir pagal juos jvertinti
organizacija siejancius epitetus. Tre€ias Zingsnis yra iSsirinkti verslo apibiidinima, kuris
diktuos salygas tolesniy sprendimy priémimui kuriant SI. Paskutinis Zingsnis uzduoti sau
klausimus kaip elgtysi konkurentas ir kaip organizacija gali daugiau pasitlyti ir buti
geidziama.

2. I8 naujo apibréziamas ,,Kas®. SI privercia permastyti pagrindinj klientg ir kaip pagerinti jo
gyvenimg savo produktu. Naujy klienty segmento pritraukimui tuos pacius klienty sujungti
su kitu segmentu ir pazvelgti su nauja logika.

3. IS naujo apibréziamas ,,Ka*“. Produkty kiirimas remiasi ,.tai yra miisy klientas, kg galime
jam pasitlyti“ arba atvirksciai ,tai yra musy produktas, kas ji noréty turéti”. Autorius
pazymi, kad svarbu kalbéti su pardavéjo klientu, jo konkurentais, tiekéjais, suprasti vertés
granding, suprasti bendrg lauka ir pasitilyti geresnj sprendima.

4. 18 naujo apibréziamas ,,Kaip“. Naudoti esamas kompetencijas yra tinkamas sprendimas,
taciau didelis proverzis gali jvykti kaupiant naujg strateginj turtg greiciau ir pigiau nei
konkurentai. Imonés savo kompetencijas gali panaudoti keliais biidais: dalintis
kompetencijomis, panaudojant kompetencijas smulkiame versle, pernaudoti kompetencijas
kuriant nauja projekta, kurj gali jvykti grei¢iau ir pigiau bei iSplésti kompetencijas, naujo
projekto kiirimui iSmokti naujy jgtdziy.
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5. Mastymo logika. Naujos idéjos atsiranda lengviau uzduodant sau klausimus, kaip galima
patenkinti poreikius ir kaip tinkamiausiai klientus pasiekti.

5 lentelé. SI diegimas adaptuojant pagal jvesties-proceso-i§vesties modelj. Markides (1997)

Etapas Elementas Veiksmas
Ivestis Verslas ir vizija Rasti apibidinimus siejanéius versla ir vizijg, jvertinti ir pasilyginti su
konkurentais.
Pagrindiniai klientai Kurti produktg orientuota j klienta, siekiant pagerinti jo gyvenima
Procesas Produktas Suprasti vertés grandine, atrasti produkta tam tikram klientui
Pagrindiniai partneriai, | I$naudoti efektyviai turimas kompetencijas
rySiai
I8vestis Vertinimas, id¢jos, Ieskoti naujy idéjy i8 skirtingy perspektyvy
nauji tikslai

Pateiktas Markides (1997) Sl diegimo procesas adaptuojamas pagal inovacijy kirimo jvesties-
proceso-isvesties modelj, kuris  diegimg leidzia pazvelgti struktiirizuotai.

2.3. Strateginiy inovacijy diegimo Ziedinei ekonomikai teorinis modelis

Kuriamas teorinis modelis SI diegimui ZE drabuziy pramonés SVV. Teorinis modelis remiasi
pagrindiniais verslo ZVM elementais ir SI dimensijomis (5 paveikslas). Tai susieta su sgvokomis,
jgalinanciais faktoriais ir barjerais SVV kontekste, kurie buvo atskleisti literatiiros apzvalgoje.
Teorinis modelis kuriamas taip, kad S| aspektai diegiami esamose ZVM SVV jmonése. Sl diegimas
yra pasikartojantis procesas, kuris nuolat turi biiti tobulinamas (i§ naujo apibréziamas). Teorinio
modelio tikslas yra sukurti sistema, kuri gali biiti pritaikoma smulkaus verslo praktikoje.

Kuriant sistema taikoma SI diegimui SVV, svarbu atsizvelgti j pagrindines SI dimensijas (kulttra,
7mongs, procesas, resursai). Taip pat svarbi salyga i3analizuoti ZVM drabuziy pramonés SVV tam,
kad teorinis sprendimas biity siilomas konkre¢iame ZE kontekste.

Taip pat, atsizvelgiama j SVV ypatumus susijusius su SI adaptavimo motyvacijomis ir i§§tkiais. Tai
patenkinancius klientus bei naujy standarty kiirimo, kuriam reikalingas institucijy jsitraukimas. Vis
dar literatiiroje stinga tyrimy apie SI diegima SVV kontekste, todél Siuo modeliu siekiama sudaryti
aiSkesnj ir suprantama SI diegimo modelj. Moksliniuose straipsniuose atskleisti barjerai susij¢ ne tik
su SI diegimu, taciau apskritai su naujy koncepcijy ir modeliy taikymu. Tod¢l didelis démesys
skiriamas verslo modelio analizei ir SI diegimui, kuris remiasi i$ naujo apibréziamais verslo modelio
elementais.
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Jvestis Procesas [Svestis

Ziedinés vertés pasirinkimas ir
resursy atranka

SWV vidiniy resursy

=P ZVM performulavimas pagal SI — Sl grindZiamas ZVM

Vertés pasitlymas . Vertinimas
analizé
1 1 1
. IS naujo apibréziamas Pramones Sakos pokyci
Resursy pasirinkimas Jo ap . : pokycly
verslo modelio karimas
1 elementas (-ai)

Misija ir vizija

I <
tikslinama

5 pav. Sl diegimo teorinis modelis adaptuotas pagal jvesties-proceso-isvesties modelj (angl. input-process-
output)

Sitilomas teorinis modelis SI diegimui ZE taikan&iose drabuziy pramonés SVV sukurtas adaptuojant
jvesties-progreso-isvesties modelj. Elementy sudarymas demonstruojamas remiantis literatiiroje
apzvalgoje aptartus ZVM (motyvacija), SI diegimo dimensijas (procesas) ir SI grindziamas ZVM
(rezultatas).

2.3.1. lvestis

Pirmasis modelio jvesties etapas atspindi esamg ziedinés vertés pasirinkimg ir resursy atranka.
Drabuziy pramonés SVV ne visada aiskiai formuoja strateginius tikslus, o norint pasiekti Sl
jgyvendinima, elementas padalintas | tris dalis. Pirmoji dalis yra esminé jgyvendinimo motyvacija,
verslo vertés pasiiilymas, kuris remiasi literatiiros apzvalgoje nustatytu DVT. Kuriama verté yra
orientuojama j planeta, Zzmones ir pelng. Kita svarbi dalis esanti po ZVM yra resursy pasirinkimas,
kuris lemia verslo vystymosi greitj ir potenciala plétrai. Siejant DVT ir ZE resursy pasirinkimas
reikSty sumazinti iSmetamy drabuziy kiekj, naudoti sertifikuotas arba perdirbtas medZiagas.
Pirmosios dvi dalys koreliuoja su jmonés vizija ir misija, kuri taip pat atspindi DVT ir tinkamg resursy
pasirinkimg.

Sio etapo tikslas yra atlikti i§samesne jmonés konteksto analize. Tai apima pramonés tendencijas,

VW —

i88ukius ir sunkumus, situacijy neapibréztuma ir Kitus kontekstui budingus veiksnius.
2.3.2. Procesas

Sis proceso etapas demonstruoja kasdiening jmonés veikla ir jos procesus, kadangi SVV pasizymi
neapibréZtumu, sunku apibréZti reikalavimus SI struktiirai. SI elgesio kodavime vertinamas bendras
ZVM elementy performulavimo procesas pagal Sl. Iiskiriami du elementai, kuriuos sifiloma jtvirtinti
SVV viduje. Pirmasis yra vidiné resursy analizeé, kuri demonstruojama literatiiros apZvalgoje kaip
naujos vertés sukiirimas pasitelkus keturias pagrindines SI dimensijas: procesas, kultiira, Zzmonés
resursai (6 lentelé). SVV kontekste SI diegimas padeda varzytis konkurencingose pramonés Sakose
bei susikurti tinkama aplinkg norint pritraukti iSteklius reikalingus vystyti veiklai. Antrasis svarbus
elementas yra verslo modelio apibrézimas i§ naujo, kuris pasizymi naujy produkty paslaugy, procesy
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kirimu, gerinanciu jmonés augimg ir naujy vertybiy kiirimg. Taip pat atkreipiamas démesys kaip

imonés keicia pramonés tendencijas ir sukuria nauja konkurencinj pobiid;.

6 lentelé. SI dimensijy pasiskirstymas teoriniame modelyje (Palmer et. al, Schlegelmilch et al., 2011,

Varadarajan R. 2018).

Strateginiy inovaciju Dimensijos Palmer et. al. | Dimensijos Schlegelmilch | Dimensijos Varadarajan
diegimo etapai et al., 2003 R. 2018
Ivestis Inovacijy valdymo Procesas Pokyc¢iai gaminimo,
procesas reklamavimo, vartojimo
procesuose
Strateginis derinimas Kultara Bendradarbiavimas
Procesas Pramonés prognozavimas | - Naujy pramonés Saky
kiirimas
Vartotojo jzvalgos Zmoniy jtraukimas Vartotojy poreikiai
Technologijos ir Resursai
kompetencijos
I3vestis Organizacijos - Konkurencinés padéties
pasirengimas pokyciai
Disciplinuotas - Vertés pasitilymo
Igyvendinimas poky¢iy kiirimas

2.3.3. ISvestis

Paskutiné proceso dalis, SI diegimo rezultatas — S| grindziamas ZVM. Rezultatui jvertinti numatoma
elgesio kodavimo kriterijai remiantis DVT, socialinis patrauklumas, etinis priimtinumas ir

ziediSkumas (7 lentelé).

7 lentelé. Elgesio kodavimo kriterijai

Etapas | Elementas Elgesio kodavimas
Ivestis Ziedinés vertés Orientacija ] DVT formuojant jmonés vertés pasiiilyma bei vizija, misija
pasirinkimas ir resursy
atranka
Etiniy, ekologiniy ir socialiniy resursy pasirinkimo rezultatai
Procesas | ZVM performulavimas Turimy Ziniy ir resursy panaudojimas, zmoniy geb¢jimas pazvelgti per
pagal Sl skirtingas perspektyvas
Naujas verslo modelis, gerinantis jmonés augimga ir naujy vertybiy kiirima,
keiciantis pramonés tendencijas ir konkurencinj pobudj.
Ivestis | SI grindziamas ZVM Imongés poreikis tobuléti ir jgyti naujas Zinias proceso tikslinimui
Imoneés lukesciai ir planai pramonés pokycio kiirimui

Pasiekti visus numatytus rodiklius smulkiam verslui biity sunku, tac¢iau procesas yra pasikartojantis
ir nuolat tikslinimas pagal naujai iSkeltus tikslus ir iSmoktas pamokas. Todél elgesio kodavime
svarbios tampa jmonés ambicijos tobuléti ir jgyti naujas zinias proceso tikslinimui. Antra etapo dalis
yra susijusi su pramonés poky¢iy kiirimu, kuris atspindi proceso pasikartojimo rezultatg. Nuolatinis
proceso tikslinimas atsizvelgiant ] pramonés tendencijas ir klienty poreikius, sukuria naujus pramonés
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pokycius. Elgesio kodavime siekiama iSsiakinti jmonés liikesC¢ius ir planus susijusius SU pramonés
poky¢io kiirimu.

ZE kontekste drabuziy pramoné apima antriniy medziagy panaudojimg ir riiavima siekiant pratesti
gaminio gyvavima laika. Kitas btidas prisidéti prie ZE tiksly kuriant drabuZius pagal Ziedinio dizaino
aspektus dél kuriy sumazinamas atlieky kiekis ir sukuriama pridétiné verté. Formuojami verslo
modelio elementai siekiant padidinti iStekliy naudojimo efektyvumg arba sukurti uzdarojo ciklo
pramonés sistema atskleidzia ZVM. Kadangi ZE dar néra pladiai praktikuojama Lietuvoje, SI
paspartinty naujos koncepcijos integravimg versluose. SI skirtingi autoriai apibrézia kaip
organizacijos geb¢jima pastebéti pramonés spragas ir jas uzpildyti, perkurti verslo modeliy elementus
kuriant pridétine verte ar sukurti naujg vert¢ naudojant turimas Zinias ar resursus. Visus minimus
esminius elementus i§ apibrézimy galima apjungti j ,,trikdanéiy“ inovacijy ir naujo konkurencinio
pobiidzio kirima. Remiantis $iomis koncepcijos sukurtas SI diegimo ZE teorinis modelis. Jvesties
etape iSskiriami svarbiausi ZVM elementai SI diegimui. Tai apima vertés pasiilyma, pagrindiniy
istekliy, partneriy ir ry$iy su klientais elementus ZE kontekste. Proceso etape analizuojami vidiniai
SVV imoniy resursai remiantis SI dimensijomis, taip pat identifikuojami i§ naujo apibrézti verslo
elementai kuriantys pridéting verte arba nauja konkurencinj pobudj. ISvesties etape vertinamos
jmonés poreikis siekiant jgyti naujas Zinias SI grindziamo ZVM tikslinimui, gerinimui. Taip pat
identifikuojami SVV jmoniy planai, ambicijas susij¢ su pokyc¢iy kiirimu drabuziy pramongje.
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3. Strateginiy inovaciju diegimo Ziedinés ekonomikos SVV empirinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje apZvelgiama tyrimo metodologija skirta istirti SI diegima ZE. Kadangi apie SI
koncepcija SVV jmoniy kontekste pasigendama tyrimy, siekiant nustatyti naujus atradimus,
pasirenkamas kokybinis tyrimo metodas — atvejo analizé. Atvejo tyrimas remiasi atskiry atvejy
studijomis, pabrézian¢iomis siekj interpretuoti reiSkinius, kuriuos jiems suteikia tiriami Zmongés.
Tyrimo metu siekiama suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj holistinj jy
paaiskinima, kuris yra biidingas kokybiniam tyrimui (Kardelis, 2002). Tyrimui atlikti pasirenkama
kriteriné imtis pagal i§ anksto nustatytus tiriamojo objekto kriterijus, siekiant surinkti kokybiSkus
duomenis (Rupsiené, 2007). Tyrinéjami atskiri drabuziy pramonés SVV atvejai pagal i§ anksto
numatytus kriterijus, leidzia atradimus taikyti ir kituose panasiuose atvejuose.

3.1. Empirinio tyrimo dizainas

SI yra gana sudétinga koncepcija, kuri tapo pastebima kartu su Markides (1997) pateiktu pozitriu i$
naujo apibrézti versla. Literatiiroje vyrauja aktyvesné apibrézimy samprata, verslo modelio elementy
persipynimas su SI, ta¢iau triksta empiriniy tyrimy diegiant SI mazose organizacijose. Kuriantis vis
daugiau drabuZiy pramonés SVV, turi buti diegiamos SI, tam kad kiekvienas smulkaus verslo
subjektas galéty ne tik iSlaikyti versla, bet ir sparciau jj auginti. Anot Sombolayuk et al., (2018) SI
planavimas ir diegimas yra pagrindiniai veiksniai vedantys versla j priekj.

Moksliniy tyrimy trikumas apie SI taikymg SVV ir SI dimensijos buvo analizuojamos mokslinés
literatliros apzvalgoje ankstesnése dalyje (3 lentel¢). Remiantis reikalavimais SI diegimui literattiros
apzvalgoje, sukurtas konceptualus modelis (Zr. 2.3. skyriy). Norint iSbandyti ir patvirtinti teorinj
modelj tinkamiausias yra kokybinio tyrimo metodas. Kokybinis tyrimas yra pagrijstas plac¢iu SI
nezinojimu verslo sektoriuje, dé¢l Sios priezasties sudétinga sukurti teorijg ar patvirtinti tai kiekybinés
analizés metodu.

Dedukcine logika paremtas literatiiros apzvalgos teorinis modelis patvirtinamas kokybiniy duomeny
rinkimu ir atvejy analize. Pagal tai sukuriamas kokybinio tyrimo dizainas (6 paveikslas).
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Teoriniai sprendimai

'

Empirinis tyrimas siekiant idenfikuoti SVV motyvacijas ir

v
Kokybinis tyrimas:
Daugybiné atvejy analizé
(sékmingai Sl diegiangios ZE :
drabuziy pramonés SVV)
Antriniy duomeny Pusiau struktiruotas
analizé interviu

[

Y

Turinio analize ir interpretacijos

A

I Diskusija: teoriniy sprendimy ir tyrimo
1 rezultaty palyginimas

Rezultatas: pasitlymai SVV, kaip pritaikyti S| grindZiamg ZE

drabuziy verslo vystyma.

6 pav. Kokybinio tyrimo dizainas

Tyrimo tikslas — identifikuoti i$8tikiai ir motyvacijos SI diegimui ZE drabuziy pramonés SVV
imonése.

Tyrimo objektas — sékmingai diegian¢ios diegian¢ios SI ZE drabuziy pramonés SVV jmonés.
3.2. Imoniy atranka

Siekiant patvirtinti SI taikymo ZE reikalinguma drabuziy pramonés SVV pasirinktas konkretus
geografinis kontekstas. Tai reiSkia, kad modelio patvirtinimas yra limituotas ir galioja tik
pasirinktame kontekste. Lietuva pasirinkta todél, kad darbo autorius yra pladiau susipazings su
drabuziy pramonés SVV Lietuvoje. Taip pat kokybinio tyrimo metu interviu atliekamas gimtgja
kalba, todél dél kalbos barjero nebus prarandamos turinio detalés.

Imonés buvo ieSkomos skirtingais kanalais. Kadangi drabuziy pramonés SVV prekés Zenklai
daugiausiai naudoja ,,Instagram* platforma pardavimy generavimui, jmonés buvo kontaktuojamas
per §i socialiniy medijy tinkla. Taip pat jmoniy atranka buvo vykdoma per ,,Vilniaus Pramonés
Prekybos ir Amaty Rimy“ bendruomenés kanala. Naudojami vieSai prieinami duomenys siekiant
suzinoti daugiau apie jmonés veikla.

Imoniy tinkamumui numatytam tyrimui i§ anksto nustatyti atrankos kriterijai:

B2C drabuziy pramonés prekés Zenklai veikiantys Lietuvoje ne trumpiau nei 2 metai.
Imon¢ yra smulkus verslas iki 10 darbuotojy.

Jmoné taiko ZVM (jskaitant Ziedinj dizaing) savo produktuose.

— Imonés tikslai remiasi Jungtiniy Tauty numatytais DVT.
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3.3. Duomeny rinkimas ir analizé

Remiantis i§ anksto numatytais kriterijais buvo identifikuotos 14 SVV jmoniy, kurios buvo surastos
per ,,Vilniaus Prekybos Pramonés ir Amaty Ramy“ bendruomene, ,Facebook® versliy motery
bendruomeng bei tiesiogiai susisiekiant su prekés zenklais ,,Instagram* platformoje. Taciau ne visos
jmongs sutiko sudalyvauti tyrime dél laiko trukumo, SVV atstovai turi ribotag komanda dél Sios
priezasties tenka atlikti daugiau atsakomybiy. Imonés jvardija naujy kolekcijy ruosima, kity
darbuotojy iSleidimg j atostogas ar pasiruosimg dalyvauti tarptautinése parodose.

IS viso atlikti keturi interviu su drabuziy pramonés SVV jkiuréjais, dizaineriais, marketingo ir
gamybos specialistais. Tyrimui pasirinkti drabuziy prekés Zenklo mikro dydzio (iki 10 darbuotojy).
Atsirenkant jmones buvo svarbus SI taikymas ir su SI susijusiy verslo modeliy elementai. Siekiant
uztikrinti visapusiSka analiz¢ apie tyrimo objekta, pasitelkiama antriniy $altiniy informacija. Esminiai
interviu konceptai buvo paaiSkinti pokalbio pradzioje, visi interviu dalyviai sutiko, kad jy prekés
zenklo pavadinimas biity naudojamas darbe. Vienas interviu atliktas gyvai Vilniuje, lik¢ trys
nuotoliniu biidu, tarp balandZzio 12 ir 19 dienos. Pokalbiy trukmé buvo nuo 25 iki 35 minuéiy.

Remiantis teorine analize, interviu gidas sudarytas remiantis $iais indikatoriais:
1. [vestis (Ziedinés vertés pasirinkimas ir resursy atranka):

ZE gristas vertés pasitilymas, rysiai su klientais.

ZE gristas pagrindiniy resursy ir partneriy pasirinkimas.
Imones skleidziama misija ir vizija siekiant jZvelgti sgsajg su DVT.

2. Procesas (ZVM performulavimas pagal Sl):

— SVV vidiniy resursy analizé remiantis SI dimensijy apraSymo kriterijais.
IS naujo apibréziami verslo modelio elementai atskleidzia vykdomas (jei taip, kokios) verslo
modelio inovacijos.

3. I3vestis (SI grindziamas ZVM)

— Vertinimas, kur §iuo metu yra SVV, koks jmonés poreikis tobuléti ir jgyti naujas Zinias
proceso tikslinimui.
— Atskleidziami jmonés planai susije su poky¢iy kiirimu drabuziy pramonéje

Skiriamas pagrindinis démesys j ZVM ir SI esminius elementus bei SI dimensijas.

Esminiai ZVM elementai:
— Vertés pasiiilymas sukurtas taip, kad spresty ekonomines, ekologines vertés iSsaugojimo
problemas.
— RysSiai su klientais plétojami kuriant papildomg verte ir skatinant gaminiy rasiavimg po
naudojimo.
— IStekliai jsigyjami siekiant atkurti senuosius iSteklius.
— Partneriai tiekiantys antrines medZiagas arba teikiantys surinkimo paslaugg.
Esminiai SI elementai:
— Organizacijos geb¢jimas pastebéti pramoneés spragas ir jas uzpildyti
— Verslo modelio rekonceptualizacija formuojanti rinkg ir kurianti pridéting verte
— Naujos vertés sukiirimas naudojant turimas zinias ir resursus.
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— Geb¢jimas atgaivinti verslo idéja ir koncepcijg, keiCiant rinka, kompetencijas ir verslo
sistema.

— Strateginiai eksperimentai suteikiantys potencialg sparciai auganiam naujam verslui.

— Naujy produkty kiirimas pasitelkiant bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis

SI dimensijy Kriterijai:

— Kultiiros: nuolatinis doméjimasis ir klausimy kélimas susijes su produkto tobulinimu naujy
pramongés spragy jzvelgimu.

— Proceso: strategijos kiirimo procesas tradicinio ir netradicinio verslo poziiriais,
praktikuojamas kiirybinio tyrin¢jimo procesas atskleidziantis naujg strateginj mastyma.

—  Zmoniy: zmoniy atsirinkimas jmonés viduje ar uZ jos riby SI kiirimui, bei vartotojy jZvalgos
iSreiskiant klienty poreikius.

— Resursy: turimy fiziniy, intelektiniy, Zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy panaudojimas
izvelgiant vidines ir iSorines jmonés galimybes.

Transkribuoti interviu duomenys analizuojami pasitelkiant kodavimo sistema suskirstyti pagal
teorinio modelio elementus jiems patvirtinti ir i§gauti. IStrauktas tekstas i$ transkripto nurodo citatas,
kurios yra svarbios elementy tyrimui ir patvirtinimui, pateikiamos kaip citatos kartu su atitinkamais
kodais.

Tyrimo etika buvo uztikrinta savanoriskai dalyvaujant pokalbiuose. Visi informantés buvo informuoti
apie tai, kur bus naudojama informacija. Taip pat gauti zodiniai leidimai minéti jy prekiy Zenkly
pavadinimus magistro baigiamajame darbe bei jrasinéti pokalbi.
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4. Strateginiy inovacijy diegimo Ziedinei ekonomikai tyrimo rezultatai
4.1. Imoniy apZvalga

Toliau apzvelgiamos jmonés pagal aukS¢iau nustatytus kriterijus. Pasirinktos tyrinéti jmonés yra
panasaus dydzio, todél daroma prielaida, kad tokiu atveju iSryskés SI taikymo barjery tendencijos.
Pateikiama pagrindiné su jmone susijusi informacija, prekés Zenkly pavadinimai, pramonés Saka,
jkiirimo metai, jmonés dydis. Taip pat i§ informaciniy 3altiniy i§skiriami ZVM elementai ir prekeés
zenklo sgsaja su SI (8 lentelé).

8 lentelé. Imoniy apzvalga

SVV imoné Atstovo pareigos Pagrindinis Ikarimo Imonés Rinkos
produktas metai dydis orientacija

,,Ukai* Jkaréja, dizaineré Kojinés 2020 1ki 10 Lietuva/uzsienis

darbuotojy

,,Reda Paula“ Iktiréja, dizaineré MoteriSki 2018 1ki 10 Lietuva
drabuziai darbuotojy

,Huginn Muginn®“ | Marketingo specialiste, | Unisex 2019 1ki 10 Islandija/Lietuva

(,»AB Vilkma™) projekty vadove mar$kiniai darbuotojy

,»The Knotty Ones* | Produkto ir tvarumo Moteriski 2017 10 Lietuva/uZsienio

vadové megztiniai darbuotojy Salys

Toliau i$skiriami esminiai ZVM elementai bei SI charakteristikos pastebimos nagrinéjamose
atvejuose (9 lentelé).

9 lentelé. Esminiai ZVM ir SI elementai drabuziy pramonés SVV jmonése

SVV imoné ZVM elementai SI elementai

,,Ukai“ Vertés pasitilymo formavimas orientuojamas j planeta, Naujos vertés sukiirimas
zmogy, pelna. naudojant turimas zinias ir
Pagrindinis i$tekliy elementas reiskia kity medziagy rinkimg | F€SUrsus.
(buteliy), perdirbama ir tickima, siekiant jas paversti Efektyvus bendradarbiavima su
naujomis vertés formomis (sitily gijomis). kitomis organizacijomis - naujy

produkty kiirimas.

,,Reda Paula‘“ Pagrindinés veiklos: nuomos paslaugos, prekiy surinkimas Naujos vertés sukiirimas
po naudojimo ir perdarymas, produkty taisymo garantija. naudojant turimas Zinias ir
Pagrindiniy resursy elemente naudojami likuciai, resursus.
sertiﬁkl_.l(?tos r_ne_di_ie_lgos, per_dirl_)ama pakuoté. Pagrindiniai Organizacija geba pastebéti
partneriai — vietiniai specialistai gaminantys produktus vartotojiskumo spraga
pagal uzsakymus. Vertés pasitilymas formuojamas pramonéje ir ja uzpildyti
atsizvelgiant j socialing atsakomybé gamyba pagal uzsakymus.

Kuriamas efektyvus
bendradarbiavimas su
vietinémis ir pasaulinémis
organizacijomis Lietuvos
ekologinio dizaino asociacija,
mados revoliucijos judéjimu
(angl. Fashion Revolution).

»Huginn Muninn“ | Vertés pasitilymo formavimas orientuojamas j planeta, Pramoneés spragy pastebéjimas
(-»AB Vilkma*) zmogy, pelna. ir jy uzpildymas. Nauji

Rysiy elemente siiilomas produktas ar paslauga pritaikoma stmktﬁr1n1a1 polfyé1a1 -

pagal vartotojo norus ir poreikius bei suteikiama prasminga lfurlama.svdrabl}lll%. p.rekes
jsigijimo ir naudojimo patirtis Zenklas i§ pagrindiniy
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SVV imoné ZVM elementai SI elementai

Pagrindinés veiklos apimancios i$tekliy naudojimo organizacijos (AB ,,Vilkma™)
mazinima, ekologinio efektyvumo didinima, mazinima resursy ir zZiniy.

zalingg poveikj aplinkai. Papildomi pajamy srautai kuriami
sitilant personalizacija.

,»The Knotty Ones*“ | Vertés pasitilymo formavimas orientuojamas j planeta, Performuluojamas verslo
zmogy, pelna. modelis, kuriame i$ naujo
Pagrindiniai iStekliai organizacijoje yra zmogiskieji permastoma k_a?p kur%ama.
iStekliai, kuriems skiriamas didelis démesys. Pastebimas prldet.me. verte ir vertinami
artimas ry8ys tarp zmogiskyjy iStekliy ir vertés pasitilymo. zmogiskieji istekliai.
Kuriamos socialinés akcijos, sickiant sukurti zmogiskyjy
iStekliy gerbuvj.

Prekés zenklas ,,Ukai* kuria ir parduoda kojines siekdamas sumazinti plastika vandenynuose, todél
bendradarbiauja su ,,Plastic Bank“. Anot prekés zenklo jkiiréjos, viena parduota kojiniy pora
sumazina per penkiasdeSimt plastikiniy buteliy vandenyne. Jmoné aktyviai praktikuoja
bendradarbiavima su skirtingy industrijy atstovais, tokiu btdu didina prekés Zenklo sklaidg ir
sagmoningos mados svarba.

Prekés zenklas ,,Reda Paula® kuria remiantis dauguma Ziedinio dizaino aspekty. Jis kuria produktus
perdirbimui, naudoja likutines medziagas arba sertifikuotas medziagas, atsako uz auksta kokybe bei
suteikia taisymo garantijg ar produkto perkiirima i naujg po neSiojimo. Prekés Zenklas gamina
kolekcijas mazais tirazais arba pagal i§ anksto atliktus uzsakymus.

Prekés zenklas ,,Huginn Muninn“ parduoda laisvalaikio drabuzius ir specializuojasi marskiniy
gamyboje. Prasidéjes Islandijoje, Zenklas vykdo gaminimg ir vystyma Lietuvoje. ,,Huginn Muninn*
yra mégstamas tarptautiniu mastu, nes apjungia pavelda ir Ziedinio dizaino aspektus. Zenklas
priklauso vidutinio dydzio siuvimo jmonei AB ,,Vilkma“. Imon¢ iSnaudodama turimus resursus ir
Zinias sukaré tris prekés zenklus. Vienas i§ jy ,,Huginn Muninn”. Veiklos rezultatas apima iStekliy
naudojimo mazinima, ekologinio efektyvumo didinima, zalingo poveikio aplinkai mazinima.

,»The Knotty Ones* yra drabuziy zenklas, kuris specializuojasi mezginiy, kurie yra etiSkai pagaminti
motery amatininkiy Lietuvoje, gamyboje. Produktai atitinka Ziedinio dizaino kiirimo aspektus bei
prekeés Zenklas skiria ypatingg socialinj démesj zmogiSkiesiems iStekliams.

4.2. Strateginiy inovacijy diegimo Ziedinei ekonomikai atvejy analizé

Toliau apzvelgiamos SVV jmonés remiantis empirinio tyrimo rezultatais ir antriniy Saltiniy
informacija. Nustatomas Sl diegimas ZE drabuziy pramonés SVV jmonése pagal anks¢iau nustatytus
vertinimo Kriterijus (34, 35 p.) teorinio modelio pagrindimui.

4.2.1. Prekés Zenklas ,,Ukai*

Inovatyvus ZE grindziamas prekeés zenklas ,,Ukai* prisideda prie ZE tiksly surinkdamas atliekas i$
planetos ir paversdamas jas kasdieninémis kojinémis pagamintomis i$ perdirbty plastiko buteliy.
Prekés zenklas save vadina inovacijy kiir¢jais kojiniy sektoriuje, dél inovatyviy medziagy naudojimo
kojiniy gamyboje. ,,Ukai“ 2020 metais sékmingai dalyvavo sutelktinio finansavimo projekte
,Kickstarter, kurio metu pasieké uzsibréztg tikslg, pasitvirtino idéjos reikalingumg rinkoje ir
sunaudojo 55 590 plastiko buteliy.
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Interviu atliktas su prekés Zenklo jkiir¢ja ir dizainere. Nors informanté nebuvo susipazinusi su SI
koncepcija, taciau atpazjstamas naujos vertés suklirimas naudojant turimas zinias ir resursus: ,,K0jines
gaminom is Sukuotinés medvilnés, na bet laikui einant noréjosi rasti tokj produktq, kuris biuty tvarus,
[...] mes tuomet pradéjome biitent ieskoti inovacijy ir taip atradom perdirbto plastiko buteliy
verpalus“ (10 lentel¢). Informanté atskleidzia prekés zenklo kiirimo motyvacija ,,[...] paskatinti
asmeniniy vertybiy, nes mes patys stengiamés gyventi kuo tvariau ir kuo ekologiskiau*. Pastebimas
SI bruozas, kojiniy pramonés Sakos spraga, kurig informanté uzpildé transformuojant produktg i$
Sukuotinés medvilnés kojiniy j perdirbto pluosto kojines. Toks prekés zenklo posiikis taip pati turi
s3sajg su su drabuziy ir tekstilés sektoriaus 12-uoju DVT tikslu, kuris kalba apie tvarig gamybg ir
vartojima. Sj tiksla reikia vertinti pladiu poziariu, pradedant bendra jmonés tiekimo grandine, nuo
produkto gamybos iki iSmetimo. Idéjos ir verslo modelio pasitvirtinimas ,,Kickstarter* platformoje
padéjo susidélioti tolesnius strateginius veiksmus.

Pirmasis teorinio modelio elementas yra ziedinés vertés pasirinkimas ir resursy atranka, Kuris
demonstruoja jmonés esama verslo padét] ir yra nustatomas pagal tris pagrindines dalis: vertés
pasitlymo kiirimas, resursy pasirinkimas bei jmonés Vizija ir misija. Prekés zenklas kuria verte
siekiant panaikinti neigiama poveikj aplinkai. Pelno prasme ,,Ukai” siiilo didesng¢ verte lyginant su
konkurentais. Ostergaard (2021) teigia, kad dizaineriai (arba smulkaus verslo savininkai) turi jgyti
Zinias ir gebéjimus siekdami pereiti prie bendro ZE projektavimo drabuziy pramongje. Sis prekés
zenklas bitent demonstruoja ziedinj dizaing gerinantj iStekliy naudojimo efektyvuma, prisidedant
prie produkty gyvavimo ciklo pratgsimo. Taip pat informanté prekés zenkly ZE siekima pazymi savo
pozicija drabuziy pramonéje: ,,mes biitent tq pasirinkom perdirbimg nes jau dabar yra labai daug
Siuksliy, atlieky, kurias mums biitent reikia perdirbti ir pagaminti naujg kokj tai verpalg, audinj,
medziagg®. Vizija ir misija yra apibréziama prekés zZenklo internetinéje svetaingje, bet taip pat
informanté antrina teigdama: ,,miisy biitent ir yra tokia vizija, filosofija, kad mes turime perdirbinéti
atliekas, ar ne, kq jau esam privartoje*. TreGiasis ZVM yra svarbus siekiant jvertinti esama prekeés
zenklo etiniy, ekologiniy ir socialiniy resursy pasirinkimg. Informant¢ atskleidzia svarba, kurig teikia
etiniams pasirinkimams: ,,gaminame vieting rinkoje, tai pas mus yra produktas pagamintas Lietuvoje,
kur darbuotojai turi saugias darbo sqlygas, ten dirba garbaus amzZiaus Zmonés, gauna jie laiku
atlyginimus®. Ekologiniy resursy pasirinkimas atsispindi tiek vizijoje tiek vertés pasitlymo kiirime,
kuris remiasi ,,pradéjome biitent ieskoti inovacijy ir taip atradom perdirbto plastiko buteliy verpalus.
Ir [...] tuomet atlikome nemazai testy, kad na pasitvirtinti sudétj ir biitent na pasidare daug testy mes
taip ir sukiiréeme biitent kojines, kuriy sudétyje Siai dienai ir turime*.

10 lentelé. Jvesties etapo bruozai ir pagrindZiancios citatos i§ interviu su ,,Ukai‘

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos
Atlieky perdirbimo ,,mes biitent tq pasirinkom perdirbimg nes jau dabar yra labai daug Siuksliy, atlieky,
strateginé prieiga kurias mums biitent reikia perdirbti ir pagaminti naujq kokj tai verpalg,

audinj, medziagq”
,,milsy buitent ir yra tokia vizija, filosofija, kad mes turime perdirbinéti atliekas, ar ne, kq
jau esam privartoje. “

., pradéjome bitent ieskoti inovacijy ir taip atradom perdirbto plastiko buteliy verpalus.
Ir [...] tuomet atlikome nemazai testy, kad na pasitvirtinti sudetj ir butent na pasidare
daug testy mes taip ir sukiiréme biitent kojines, kuriy sudétyje Siai dienai ir turime *

Vietiné gamyba ., gaminame vieting rinkoje, tai pas mus yra produktas pagamintas Lietuvoje, kur
darbuotojai turi saugias darbo sqlygas, ten dirba garbaus amziaus zmonés, gauna jie
laiku atlyginimus
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Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Bendradarbiavimas ., kolaboracijos, tai kur lygiai taip pat ir edukuojam taip Zmones, $vieciam, ir didinam
tiekimo grandinéje Zinomumgq “

Proceso dalj apibrézia SI diegimas, kurj apima SVV vidiniy resursy analizé pagal iSskirtas keturias
dimensijas literatiros apzvalgoje (11 lentelé). Kultiros dimensija prekés zenkle atsiskleidZia su
nuolatiniu dom¢jimusi ir siekimu tobulinti produktg. Prekés zenklo jkiréja nuolat iesko naujy
galimybiy: ,.kreipiausi | MITA, kurie biitent mane ir nukreipé [...] su kuo turéciau bendrauti, tai tam
yra skirti ir klasteriai, kur tu [...] pasirasai ar ne, kad sutinki ir [...] ir [..] prekiniam Zenklui yra
skiriamas tam tikras finansavimas*, nuolat stengiasi atnaujinti zinias apie verslo vystyma: ,,visada
skatinu taip pat jeigu tritksta tam tikry Ziniy, ar kazkokio pasitikéjimo savimi tai tq patj mentoriy
susirasti, yra tam puikios platformos Lietuvoje*.

Proceso dimensija atsiskleidzia kiirybinio tyring¢jimo metu, kurio rezultate atskleidziamos naujos
strateginés galimybés ,,sukurti dar antrinj produktq. Jau turime tokig kaip sakant ir patvirtintq idéjq
ir Siek tiek bendraujam su Lietuvos mokslininkais ir... ir jie mum pateike idéjq, kad mes galétume
savo nebereikalingas kojines panaudoti biitent oro filtry gamyboje*. Pastaroji citata taip pat atsispindi
resursy dimensijoje, siekiant panaudotus fizinius iSteklius pritaikyti i§ naujo kito produkto kirimui.
Taip pat ,,Ukai” savo fizinius ir iSteklius panaudoja bendradarbiavimo metu ,.gavosi miisy antras,
miisy dar toksai kaip verslo kelias pavadinkim biitent tos kolaboracijos, tai kur lygiai taip pat ir
edukuojam taip Zmones, Svieciam, ir didinam Zinomumga” taip pat pazymi socialiniu aspektu svarbig
kolaboracija ,,kolaboruojamés su MO muziejum, kuris irgi atlieka tokig kaip edukacing, ar ne,
funkcijq Svietimo, tais paciais kitais tvariais prekiniais Zenklais ir taip irgi pleciam savo zZinomumg
ir tuo paciu irgi ir edukuojam Zmones*.

Kita proceso dalis tyrin¢ja verslo modelj kuriant] naujas vertybes, kei€iant] pramonés tendencijas ir
konkurencin] pobudj. Informanté pasakoja, kad puosel¢ja svarbias vertybes tokias kaip plastiko
valyma i§ vandenyny ,,remiame organizacijq ,, Plastic bank”, kurie...valo plastikq is vandenyny ir
taip ten/...] pagrinde yra Azijoj, Sitos visos bendruomenés ir vargingai gyvenantys Zmoneés, renka
plastiko buteliukus ir uz tai gauna plastic credits vadinamuosius kuriuos jie... turi prieigg prie
sveikatos sistemos, Svietimo sistemos, gali apripinti save na paprasciau maistu ten...” Talp pat
dizaineré pasakoja, kad siekia ZE pramonés tendencijy, tatiau vis dar susiduria su i§stkiais ,,bus is
vienareiksmiskai perdirbty medziagy ir siekiam kad atrasti tokiq sudeétj, kad biitent 100 procenty biity
vieno perdirbto, kaip komponento, audinys. Bet tai pat is tikro susiduriam su dideliais issikiais, kai
nori surasti biodegradable, kaip sakant suyrantj, natiraly ir 100 procenty audinj*. Efektyvus
kolaboracijy kiirimas su kitomis organizacijomis prekés zenklui sukuria konkurencinj pranasuma.

11 lentelé. Proceso etapo bruozai ir pagrindZiancios citatos i§ interviu su ,,Ukai‘

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos
Organizacijy ., kreipiausi j MITA, kurie butent mane ir nukreipé [...] su kuo turéciau bendrauti, tai tam
jtraukimas yra skirti ir klasteriai, kur tu [...] pasirasai ar ne, kad sutinki ir [...] ir [..] prekiniam

zenklui yra skiriamas tam tikras finansavimas”

~remiame organizacijq ,, Plastic bank”, kurie...valo plastikq is vandenyny ir taip ten/...]
pagrinde yra Azijoj, Sitos visos bendruomenés ir vargingai gyvenantys zmonés, renka
plastiko buteliukus ir uz tai gauna plastic credits vadinamuosius kuriuos jie... turi prieigq
prie sveikatos sistemos, Svietimo sistemos, gali aprupinti save na paprasciau maistu ten...”
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Sub-kategorija PagrindZziancios citatos

Mentorystés vaidmuo | ,,visada skatinu taip pat jeigu tritksta tam tikry Ziniy, ar kazkokio pasitikéjimo savimi tai tq
SVV patj mentoriy susirasti, yra tam puikios platformos Lietuvoje”

Naujas vertés ., Sukurti dar antrinj produktq. Jau turime tokig kaip sakant ir patvirtintg idéjq ir Siek tiek
pasitlymo kiirimas bendraujam su Lietuvos mokslininkais ir... ir jie mum pateiké idéjq, kad mes galétume savo

nebereikalingas kojines panaudoti biitent oro filtry gamyboje”

Naujy produkty »kolaboruojamés su MO muziejum, kuris irgi atlieka tokiq kaip edukacine, ar ne,
kiirimas funkcijq Svietimo, tais paciais kitais tvariais prekiniais Zenklais ir taip irgi pleciam savo
bendradarbiaujant Zinomumgq ir tuo paciu irgi ir edukuojam Zmones”

Trecioji proceso dalis yra i§vestis arba SI grindziamas ZVM (12 lentelé). Paskutinis etapas skirstomas
1 dvi dalis, pirmoji verslo modelio vertinimas, o antroji pramonés poky¢iy kiirimo ambicijos. SI
grindziamas verslo modelio vertinimas apima stipriyjy pusiy nustatymg bei i$Sukiy ir sunkumy
identifikavima. Prekés zenklo stipriosios pusés atsiskleidzia vertés pasiiilyme bei pagrindinése
veiklose, kuriose jzvelgé papildomus verslo kelius. Informanté jvardija ne vieng i§§tkj su kuriuo
tenka susidurti. Vienas i$ jy susij¢s su produkto kairimu: ,,susiduriam su dideliais issiikiais, kai nori
surasti biodegradable, kaip sakant suyrantj, natiraly ir 100 procenty audinj, tai dar matos, kad daug
kas yra dar tikrai pirmieji pasaulyje Zingsniai ir irgi labai toks pakankamai sunkus kelias is tikro
yra.“ , kitas su verslo plétra, sunkumais pasiekti numatytus finansuojamo projekto reikalavimus
»[imoné| neatitinka apyvartos, tai vélgi tq gal rodo didelj minusq, kad mazZiukam kaip ir nebelieka
vietos, nes tiktai tie turintys didesnes apyvartas, apskritai gali pradéti, netgi pretenduoti j tq
projekta” bei zmogiskyjy istekliy trakumo ,.Zmogiskojo resurso reikty, kad bity labiau komanda
tiesiog ispildyta, nes gaunasi kai yra mazai Zmoniy, tai turi atlikti ganétinai daug darby, o tu vistiek
nesi 100 procenty visur®. Nors informanté susiduria su nemazai i§Sukiy vystant versla, taciau
kryptingai siekia vizijos bei pabrézia ambicijas atrasti medziagas, kurios neturéty jokio poveikio
aplinkai ir teigia: ,,bus is vienareiksmiskai perdirbty medziagy ir siekiam kad atrasti tokiq sudetj, kad
biitent 100 procenty biity vieno perdirbto, kaip komponento, audinys. Bet tai pat is tikro susiduriam
su dideliais isSiikiais, kai nori surasti biodegradable, kaip sakant suyrantj, natiraly ir 100 procenty
audinj*.

12 lentelé. Ivesties etapo bruozai ir pagrindziandios citatos i$ interviu su ,,Ukai*

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Medziagy tiekimo | ,,susiduriam su dideliais issikiais, kai nori surasti biodegradable, kaip sakant suyrantj,
i$sukiai natiraly ir 100 procenty audinj, tai dar matos, kad daug kas yra dar tikrai pirmieji pasaulyje
Zingsniai ir irgi labai toks pakankamai sunkus kelias is tikro yra.

I8siikiai siekiant »[imoné] neatitinka apyvartos, tai vélgi tq gal rodo didelj minusq, kad mazZiukam kaip ir
pritraukti nebelieka vietos, nes tiktai tie turintys didesnes apyvartas, apskritai gali pradeti, netgi
finansinius pretenduoti j tq projekta” bei zmogiskyjy istekliy trakumo ,,zmogiskojo resurso reikty, kad buty
iSteklius labiau komanda tiesiog ispildyta, nes gaunasi kai yra mazai zmoniy, tai turi atlikti ganétinai

daug darby, o tu vistiek nesi 100 procenty visur “

Produkto tiekimo | ,,bus is vienareik§miskai perdirbty medziagy ir siekiam kad atrasti tokiq sudétj, kad biitent 100
grandinés procenty biity vieno perdirbto, kaip komponento, audinys. Bet tai pat is tikro susiduriam su
tobulinimas dideliais issiikiais, kai nori surasti biodegradable, kaip sakant suyrantj, natiraly ir 100
procenty audinj

Imoné turi ateities ambicijy apimanciy pramonés Sakos formavimg proginiy kojiniy kiirimu bei
panaudoty kojiniy surinkimu perdirbti ir panaudojimu oro filtry gamybai. Taip pat jmoné kryptingai
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siekia kojines gaminti i§ 100 procenty perdirbto plastiko, kurios biity ilgaamziSkos ir malonios
dévétojui.

Toliau apibendrinamos pagrindinés ,,Ukai* veiklos ir isSukiai (13 lentelé).

13 lentelé. SI grindZziamo VM prekés zenklo ,,Ukai‘ veiklos ir i$$ikiai

SI bruozas Pagrindinés veiklos IsSukiai
Naujos vertés kiirimas naudojant Sukuotinés medvilnés kojiniy transformacija
turimas Zinias ir resursus 1 perdirbtas kojines;

Suyranciy medziagy

Kolaboracijos su mokyklomis, universitetais | -3 ¢ produkto karimui,

siekiant edukuoti apie plastiko problema,

N pakuotei;
perdirbima; Finansuojamo projekto
reikalaujamy kriterijy
Naujy produkty kiirimas Nebenaudojamy produkty surinkimas ir neatitikimas:
bendradarbiaujant su kitomis pritaikymas naujo produkto ktirimui; Zmogiskyjy istekliy
organizacijomis Kolaboraciniy produkty kirimas su trokumas.

organizacijomis.

Apibendrinant analizuojama atvejj galima teigti, kad prekés zenklas sékmingai diegia SI vystomame
ZVM. Prekés zenklo veikla glaudZiai susijusi su ZVM ypatybémis. Prekés Zenklo vertés pasitilymas
yra sukurtas taip, kad palaikyty ekologinés vertés iSsaugojima, puoseléjima. IStekliai naudojami
atkuriant senus produktus - plastiko butelius. Taip pat fiziniai iStekliai apima vieting gamyba, kuri
demonstruoja logistinés tarSos mazinimg. Prekés Zenklo veiklose jzvelgiami pagrindiniai Sl
elementai. Pirmasis, naujos vertés kiirimas naudojant turimas Zinias ir resursus, $is bruoZas
atsiskleidzia prekes Zenklui priémus sprendimg medvilnés kojines pakeisti j perdirbto pluosto kojines,
kurios sukuria papildoma verte orientuota j ZE. Taip pat prekés Zenklas kuria papildoma verte
visuomenei, edukuojant mokyklas ir universitetus apie plastiko problemg ir perdirbimg. Antrasis SI
bruozas atsiskleidziantis jmoneés veikloje, naujy produkty kiirimas bendradarbiaujant su kitomis
organizacijomis. ,,Ukai* bendradarbiaudami su Lietuvos mokslininkais ir kiirybinio tyrinéjimo metu
atranda panaudoty kojiniy galimybe pritaikyti oro filtry gamybai. Taip pat jmoné aktyviai kuria
kolaboracijas su kity sektoriy organizacijomis kuriant naujus produktus. Naujy produkty kiirimas
apima kojiniy diversifikavima pagal sektoriaus poreikius tokius kaip verslo dovanos, prekes Zenklo
sklaida per produktg. Vystant Sias veiklas SVV prekés Zenklas susiduria su i§Sukiais susijes su jmonés
dydziu, produkto kiirimu. Imonés dydis ir apyvartiniai rodikliai tampa svarbiis aspektai, kurie sukuria
trikumas, kurj prekés Zenklas dabar sprendzia pasitelkiant laisvai samdomus darbuotojus. Kitas
svarbus aspektas, prekés zenklas susiduria su sunkumu patobulinti produkta dél suyranciy medziagy
trakumo tekstilés sektoriuje.

4.2.2. Prekes zenklas ,, The Knotty Ones*

Inovatyvus prekés Zenklas ,,The Knotty Ones* susikiiré siekiant apjungti vietinius amatus ir stiliy ir
sukurti produkta, kuris biity tvarus. Be produkto tvarumo, prekés zenklas iSsiskiria taikomomis verslo
modelio inovacijomis. Sukurtas naujas netradicinis naujas verslo modelis, kuris buvo patvirtintas kaip
spartaus augimo veiksnys, kurio pasekoje jmoné¢je sékmingai pritrauké 2020 metais 0,5 min.
investicijg, kuri buvo skirta zmogiskyjy ir fiziniy istekliy didinimui.

Interviu atliktas su gamybos ir tvarumo vadove, interviu metu atskleidziami esminiai S| elementai.
Verslo modelio rekonceptualizavimas formuojant naujg verté, jmonés pagrindinis démesys skiriamas
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vertés pasitilymui ir pagrindiniams partneriams, kurie yra laisvai samdomos mezgéjos. Vertés
pasitlymo ir pagrindiniy partneriy elementai glaudziai siejasi jimonés veikloje.

Pirmasis teorinio modelio elementas yra ziedinés vertés ir resursy pasirinkimas, kuris demonstruoja
imonés esamg lygj ir yra nustatomas pagal tris pagrindines dalis: vertés pasiiilymo kiirimas, resursy
pasirinkimas bei jimonés vizija ir misija (14 lentel¢). Informanté pasakoja prekés zenklo atsiradimg ir
motyvacijg prekés zenklo sukiirimui ,.frim merginom bekeliaujant kartu Azijoje [...] ir besizavint
amatais [...] tos kultiiros amatais ir taip kilo mintis prisiminti lietuviy mokamus amatus ir pagalvoti
kodél jie néra labai placiai pritaikomi®, jkiiréjos vedamos motyvacijos i$sikélé¢ misijg tvarig mada
paversti pricinama ir svarbiausia vietinéms mezgéjoms ne sukurti darbo vieta, tadiau auginti
kiekvienos karjera individualiai. Informanté teigia, kad prekés Zenklas prasidéjo jau nustatytomis
vertybémis, kurios netur¢jo keistis nuo iSoriné€s aplinkos poveikio ,,mum nereikéjo daryti vidinio
pokycio, sudétinio [...] tai yra miisy pagrindinés vertybés, nuo kuriy prasidéjo, visada jos buvo |[...]
mes niekada nenaudojome plastiko, nenaudojame sintetikos*. Vertés pasitilymui formuoti skiriamas
didelis démesys planetai, zmogui ir pelnui. Siame kontekste zmogus reiskia ir komanda (pagrindiniy
partneriy verslo modelio elementas), ir klientus. Jmon¢ atskleidzia, kad vartotojo poreikiai yra
jtraukiami j produkto kiirimo procesa ,,mums svarbiausia yra stilius [...] kliento poreikis [...]tai kai
matom kokio produkto klientas pas mus neranda, o noréty rasti [...|pagal tai ir sukuriam produktq”.
Taip pat informanté jvardija, kad vertés pasitilymas pristatomas pasitelkiant verslo skaidruma
»dalinimasis informacijos, dalinimasis kas pagamino tq produktq, rodymas ty Zzmoniy nuotrauky, mes
dalinamés ir aprasSymais prie kiekvieno produkto, kiekvienas gaminys turi varding etikete, kur
parasyta kokia mezgéja numezgeé*.

14 lentelé. Jvesties etapo bruozai ir pagrindziancios citatos i interviu su ,, The Knotty Ones*

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Vertés kurimas ,,mums svarbiausia yra stilius [...] kliento poreikis [...]tai kai matom kokio produkto klientas

jtraukiant klienta pas mus neranda, o noréty rasti [...]pagal tai ir sukuriam produktq

Skaidrumas vystant | ,,dalinimasis informacijos, dalinimasis kas pagamino tg produktg, rodymas ty Zmoniy

rysius su klientais nuotrauky, mes dalinamés ir aprasymais prie kiekvieno produkto, kiekvienas gaminys turi
varding etikete, kur parasyta kokia mezgéja numezgeé

Vietiné gamyba ,,derina tiesiog mezgimgq su savo kitom veiklom ir gali is bet kurios Lietuvos vietos uzsiimti *

Antrasis teorinio modelio elementas yra procesas, kuriam skiriamas démesys SVV vidiniy resursy
analizei remiantis SI dimensijomis pagal Schlegelmilch (2003). Taip pat nagriné¢jami esminiai Sl
elementy bruozai ir kitos verslo modelio inovacijos aptinkamos versle (15 lentelé). Prekés zenklas
pasakoja kaip pritraukta investicija perkélé versla j kitg lygj ,.Sita investicija labai smarkiai padéjo
iSauginti tiek komandg, tiek jmone ir toliau jai augti, tai biitent ir as prisijungiau prie komandos po
to investicijos gavimo, kai komanda iSaugo daugiau negu 100 procenty “, toks finansiniy istekliy
pokytis suteiké galimybe jmonei investuoti ] zmogiSkuosius ir fizinius iSteklius, kurie prisid¢jo prie
verslo plétros ir didesnio pelno generavimo. Informanté teigia, kad ,,mes nenorim turét labai didelio
inventoriaus [...] nes tai yra, labai mazam brendui... tau yra ganétinai brangu |[...[ne ganétinai, o
labai brangu |[...], bet taip norom, nenorom vistiek tas inventorius miisy labai labai smarkiai augo *
, norint verslui augti svarbu atrasti pusiausvyra ir priimti sprendimus, kurie ateina su naujais is$ukiais.
Proceso dimensijoje demonstruojamas strateginis mastymas siekiant optimizuoti uzsakymus ir darby
paskirstymus ,.kasdieng prognozuojam |[...] pirkimus [...] klienty [...] bet turint labai didelj augimg,
tai yra labai labai sudétinga prognozuoti kliento [...]kaip cia pasakyt [...]elgseng”. Kadangi jmonés
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rinkos kryptis yra ne tik Lietuva, bet ir uzsienio Salys, todé¢l verslas turi adaptuotis priklausomai nuo
rinkos pozitrio ir vertybiy, ,,Lietuvoj gal maziau drgsiis dar yra, tai uzsienio vartotojas labai daznai
drgsiai paklausia visy jam rapimy klausimy, nuo...jrodymy kur pagamintas produktas . Dél Sios
priezasties jmonei svarbus zmoniy kriterijus, kurie biity kiirybingi ir lanksttis strateginiame lygyje ir
talentingi gamybos procese. Imoné siekia islaikyti motyvuojancia darbing aplinka, kad ,.galima biity
[...] kad pacios mezgéjos galéty kontroliuoti savo darbo kritvj, tai tas full time’as yra priklausomas
visiskai nuo jy . Jmong taip pat nuolat jtraukia vartotojus j kiirimo procesg ,,dabar kg mégstam daryti
tai yra klausti klientus ar instagram’o story’iy pagalba ar tai kokio produkto noréty, kokiy spalvy
noréty ir tai irgi kartais padeda tiesiog identifikuoti, produktus kuriy [...Jkuriy triksta klientams pas
mus “. Imoné atskleidzia, kad verslo modelio perkiirimas buvo sékmés veiksnys, kuris ir padéjo
pritraukti investicija ,,manau jeigu nebiity buvus Sitos tvarumo dalies, po kuria pasislepia tiek
socialiniai dalykai, tiek aplinkosauginiai dalykai, tiek ekonominiai dalykai. Tai [...] tikriausiai nebiity
jmoné galéjusi suzavéti investuotojus ““. Pasakodama, kaip pavyko pritraukti investicija pazymi
socialinius ir aplinkosauginius aspektus aplink kuriuos buvo formuojamas verslo modelis. Socialiniai
aspektai jmonéje yra puosel¢jami ,,darom tokias iniciatyvas daugiau mokymy, organizuojam jom
mokymus, finansinio rastingumo, nes mes norim, tiesiog ir skatinti jas, augti pacias [...] ir kurti va
kaip sakom ne darbo vietg, o galimybe “ , tam, kad darbuotojai biity motyvuoti bei atnesty naujy idéjy.
Tokiu budu jmoné uzpildo mazesniy miesty nedarbo lygi bei suteikia galimybes saviugdai. Taip pat
jmoné kuria papildomas socialines iniciatyvas siekiant sukurti gerbiivi savo komandai ,,turim tas
mezgéjy svajoniy fondq j kurj klientai noriai aukoja ir ten yra grynai jau mezgéjy [...] kaip svajoniy
pinigai uz kuriuos yra jgyvendinamos tos svajonés “. Nors SI esminis elementas pasireiskia pramonés
spragy pastebéjimu ir jy uZpildymu, taciau Siame atvejyje pastebimos nedarbo spragos ir jy
uzpildymas.

15 lentelé. Proceso etapo bruozai ir pagrindZianéios citatos i$ interviu su ,,The Knotty Ones*

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos
Struktiiriniai SVV ,,8ita investicija labai smarkiai padéjo isauginti tiek komandg, tiek jmoneg ir toliau jai
sprendimai augti, tai biitent ir as prisijungiau prie komandos po to investicijos gavimo, kai

komanda isaugo daugiau negu 100 procenty “

,,mes nenorim turét labai didelio inventoriaus [...] nes tai yra, labai mazam
brendui... tau yra ganétinai brangu |[...]ne ganétinai, o labai brangu [...], bet taip
norom, nenorom vistiek tas inventorius misy labai labai smarkiai augo”

Gamybos proceso . kasdieng prognozuojam [...] pirkimus [...] klienty [...] bet turint labai didelj
organizavimas skirtingais augimg, tai yra labai labai sudétinga prognozuoti kliento [...Jkaip ¢ia pasakyt
verslo poziiiriais [...Jelgseng “

,galima biity [...] kad pacios mezgéjos galéty kontroliuoti savo darbo kritvj, tai tas
full time’as yra priklausomas visiskai nuo jy *

Vartotojy jtraukimas . dabar kq mégstam daryti tai yra klausti klientus ar instagramo storiy pagalba ar
produkto kiirimui tai kokio produkto noréty, kokiy spalvy noréty ir tai irgi kartais padeda tiesiog
identifikuoti, produktus kuriy [...Jkuriy triksta klientams pas mus”

Skirtinga vartotojo kultiira ., Lietuvoj gal maziau drgsiis dar yra, tai uzsienio vartotojas labai daznai drgsiai
paklausia visy jam ripimy klausimy, nuo...jrodymy kur pagamintas produktas *

Verslo modelio patrauklumas | ,, manau jeigu nebiity buvus Sitos tvarumo dalies, po kuria pasislepia tiek socialiniai
dalykai, tiek aplinkosauginiai dalykai, tiek ekonominiai dalykai. Tai [...] tikriausiai
nebiity jmoné galéjusi suzavéti investuotojus
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Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Struktiiriniai SVV ,,mum nereikéjo daryti vidinio pokycio, sudétinio [...] tai yra miisy pagrindinés
sprendimai vertybés, nuo kuriy prasidéjo, visada jos buvo [...] mes niekada nenaudojome
plastiko, nenaudojame sintetikos

Socialinés iniciatyvos - ,,darom tokias iniciatyvas daugiau mokymy, organizuojam jom mokymus, finansinio
motyvacing priemoné rastingumo, nes mes norim, tiesiog ir skatinti jas, augti pacias [...] ir kurti va kaip
sakom ne darbo vietq, o galimybe *

., turim tas mezgéjy svajoniy fondq j kurj klientai noriai aukoja ir ten yra grynai jau
mezgéjy [...] kaip svajoniy pinigai uz kuriuos yra jgyvendinamos tos svajonés *

Tredioji teorinio modelio elemento dalis SI grindziamas ZVM, kuriame vertinami ,, The Knotty Ones*
18Stikiai su kuriais susiduria vystant prekés zenkla bei nustatomos ambicijos tolesniy poky¢iy kiirimui
drabuziy pramonéje (16 lentel¢). Jmoné jvardija pagrindinius i$8tkius, kurie demonstruoja verslo
vystymg ir produkto tobulinimg. I$Stkius su verslo plétra uzsienio Salyse jvardija ,,auditorijos

cvvo—

vy o=

svarbu nes be investicijy tai yra tiesiog nejmanoma verslui augti. Kiti issikiai susij¢ su paties
produkto tobulinimu, jmonés atstové teigia, kad nuolatinis i$§tkis su kuriuo jmoné susiduria yra
surasti nattiralias alternatyvas, ne tik produkto kiirimui, tac¢iau ir pakuotés ir kity priedy ,,didzZiausias

vy o—

siuntimo pakuotém, kad jos biity patvarios, bet kad jos nebiity tarsios*.

16 lentelé. ISvesties etapo bruozai ir pagrindziancios citatos i$ interviu su ,,The Knotty Ones*

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Naujo vartotojo suradimo | ,, auditorijos atrinkimas yra didelis isSikis [...] suradimas *
i$Sukiai

Issukiai siekiant pritraukti | ,,investicijos yra didelis isSikis ir tai yra labai labai svarbu nes be investicijy tai yra
finansinius isteklius tiesiog nejmanoma verslui augti

v —

Medziagy tiekimo i$8tkiai | ,, didziausias isSitkis Cia yra, surasti natiralias alternatyvas produktam [...]zaliavoms,
lygiai taip pat pavyzdziui siuntimo pakuotém, kad jos biity patvarios, bet kad jos nebiity

tarSios
Struktriniy pokyciy ,, Invega” komunikuoja ir dabar, praeitais metais ir Login’o buvo pranesimas jy,
kiirimas kuriame jie minéjo, kad jie nebe [...] neplanuoja investuoti j jokius netvarius verslus *
Vertybiy diegimas ,, iSleisdamas pinigus jis balsuoja uz kazkokias vertybes, kazkq palaiko, tai [.. Jmanau
vartotojams kuo daugiau zmoniy balsuos uz ranky darbg

Kita iSvesties dalis atskleidzia ,,The Knotty Ones* poziiirj ir ambicijas j poky¢iy kirimg. Imonés
atstové pasakoja apie pastebéta investuotojy pozilirio pokyt] pasisakant apie startuolius bei
besikeiciancias industrijos tendencijas ,, Invega” komunikuoja ir dabar, praeitais metais ir Login’o
buvo pranesimas jy, kuriame jie minéjo, kad jie nebe [...] neplanuoja investuoti j jokius netvarius
verslus®. Imoné praktikuoja ir skatina vartotojus atsakingai pirkti prekés zenkly produktus ir juos
reklamuoti, nes bet kuris vartotojo pozituris formuoja visuomené, o jmonés atstove
teigia ,.isleisdamas pinigus jis balsuoja uz kazkokias vertybes, kazkq palaiko, tai [...Jmanau kuo
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daugiau zZmoniy balsuos uz ranky darbg* bei tikisi formuoti atsakingg visuomeng, kuri palaikys
vietinius prekés zenklus ir atsakingai jvertins prekés Zenklo puoselé¢jamas vertybes.

Toliau apibendrinamos ,,The Knotty Ones* veiklos ir i§stikiai (17 lentelé).

17 lentelé. SI grindziamo ZVM prekés zenklo ,, The Knotty Ones* veiklos ir isstikiai

SI bruozas Pagrindinés veiklos IsSukiai

Verslo modelio rekonceptualizacija | Laisvai samdomy darbuotojy skatinimas ir
formuojanti rinkg ir kurianti pridéti | pagalba kuriantis karjera ir suteikiant
verté lankscias darbo sglygas

Natiiraliy medziagy tiekimo
i§sukiai

Papildomy investicijy
pritraukimas norint i§laikyti
sparty augima

Ziedinio dizaino aspektais kuriami produktai
uz prieinamga kaina
Mazinamas motery nedarbo lygis

mazesniuose miestuose Naujy rinky kliento

.. . L ) identifikavimas
Bendradarbiavimas su kitais prekiy zenklais

Analizuojamas atvejis rezultate atskleidzia stipry SI diegima, kuris pasireiskia i§ naujo apibréziant
verslo modelio elementus. Prekés zenklas versle akcentuoja vertés pasitilymo, pagrindiniy partneriy
ir pagrindiniy istekliy vertes. Prekés Zenklo gebéjimas pritraukti 0,5 mIn. eury investicija jrodo ZVM
potencialg augimui ir atveria galimybes kitiems prekés Zenklams taip pat siekti investicijy taikant SI
verslo modeliy perkiirime. ,,The Knotty Ones* kuriant ir tobulinant produktus sukuria tiesioging
verte darbuotojams, kuomet pirkéjas jsigyjant drabuzj gali skirti papildomg sumg, nurodytoms
darbuotojy svajonéms iSpildyti. Kita nauja pridétiné verté, kurig demonstruoja prekes Zenklas yra
kasty strukttros pokytis, pasiZymintis Siame atvejyje maZesnio antkainio dalimi. Jmonés tikslas
parduoti ZE produkta prieinama kaina privert¢ sumazinti antkainj, tam kad produktas tapty
prieinamas ir vartotojai rinktysi Ziedinj produkta vietoje masinés rinkos prekés Zenkly. Vystant versla
i§skiriami pagrindiniai i$Stkiai, kurie apima nattraliy medZiagy tiekima, papildomy investicijy
pritraukima iSlaikant augimo greitj, bei naujy rinky kliento identifikavimg. SVV atvejis taip pat turi
ambicijy prisidéti prie visuomenés pokyc¢iy priimant produkto jsigijimo sprendimus. To pasekoje,
matoma, kad prekés zenklas taikant SI verslo modelyje uZsitikrina jmonés augimo potencialg.

4.2.3. Prekes Zenklas ,,Huginn Muninn“

»Huginn Munnin” yra laisvalaikio drabuziy prekés Zzenklas, kuris specializuojasi marskiniy
gamyboje. Prekés Zenklas susikiiré Islandijoje, taciau po kurio laiko persikélé j Lietuva ,, Huginn
Muninn” gimé Islandijoj, tai miisy akcininky is viso buvo projektas ir jis ten gyvavo jau kurj laikg,
bet [...] noréjo akcininkai visisko rebranding’o ir nuo 2019 mety jvykdem pilng prekés Zenklo
rebranding ’q ir gimé vat jau dabartinis ,, Huginn Muninn”, nes jis pries tai atrodé visiskai kitaip,
visiskai kitam klientui buvo skirtas“. Privatus prekés Zenklas priklauso AB ,,Vilkma” (marSkiniy
siuvimo jmon¢), kuri panaudojusi resursus ir zinias sukiiré du prekés Zenklus ,,Huginn Muninn”
(uzsakomoji laisvalaikio marSkiniy gamyba) ir ,,Vilkma Bespoke” (personalizuoty marskiniy
siuvimas). Sioje analizéje pagrindinis démesys skiriamas ,,Huginn Muninn” prekés zenklui, tadiau
procesuose pastebima glaudi sgsaja su akcine bendrove bei ,,Vilkma Bespoke” prekés zenklu.

Interviu atliktas su pagrindinémis ,,Hugin Muninn® prekés Zenklo atstovémis - marketingo specialiste
ir projekty vadove. Nors informantés nebuvo susipazinusios su SI koncepcija, taciau pastebimas SI
bruozy taikymas formuojant verslo modelio elementus. Prekés zenklas jvardija pastebétas spragas
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drabuziy pramonés Sakoje ir taikantis prie klienty poreikiy susikiiré naujas prekés Zenklas, taip pat
sitilantis pridéting verte klientams. Prekés Zenklas pasakoja apie atsakingg gamybg ir vartojima, kurj
pabrézia gamybos ir komunikacijos procesuose. Tokia pozicija demonstruoja sgsajg su 12-uoju DVT.
,Huginn Muninn® skiria didziausig démesj SI diegimui vertés pasitilymo, pagrindiniy istekliy ir rysSiy
su klientais verslo modelio elementams.

Pirmasis teorinio modelio elementas yra jvestis, kuriame analizuojama ziediné vertés ir resursy
pasirinkimas (18 lentel¢). ZE gristas vertés pasiiilymas, kuris orientuojamas j planeta, zmogy ir pelna.
Informantés pasakoja, kad prekés Zenklas akcentuoja: ,.lietuviskq kokybe, nes mes vélgi esam
Ukmergéj, siunameés siuvykloj miisy ,, Vilkmoj” marskinius, kuri garséja va biitent ta labai isskirtine
kokybe ir stengiamés sujungti Sitas dvi kultiuras [lietuviy ir islandy] “. Taip pat prekés zenklas turi
galimybe padidinti pajamy srautg sitilant produkto personalizacijg. Be atsakingos gamybos modelio,
imon¢ taip pat demonstruoja liku¢iy, modeliy pavyzdziy pardavimus, kurie ne tik padeda sumazinti
produkty sandéliavima, bet svarbiausia tokiu biidu iSparduoda likucius ir turi galimybe uzmegzti gyva
kontakta su klientu be dideliy finansiniy resursy (lyginant su fizinés parduotuvés islaikymu). RySiy
elemente siiloma prasminga jsigijimo, naudojimo patirtis bei pritraukiami nauji klientai renginiy
pagalba pristatant savo produkty ,,mégstam sudalyvaut visokiuose renginiuose kur yra galimybé
iSsiparduot tq jau savo likutj ir parodyt realiai, nu nes kartais yra tokiy Zmoniy, kurie nori paciupinét
ir va c¢ia gal biity pagrindiné ta problema, kad mes kaip ir nenorim prisidaryt, prisigamint j priekj ty
gaminiy ir juos kazkur tai laikyti ten ir pardavinét*. Taip pat informantés teigia, kad drabuziy
pramongje itin svarbus klienty susipazinimas su produktais ,,bet susiduriam su tuo kad Zzmoném reikia
paliest, nu nes nevisiem yra paprasta pirkti internetu”. Prekés zenklas turi grieztg pozicija fiziniy
1Stekliy panaudojime produkto kirimui ,,nenaudojam visiskai plastiko, miisy sagutés yra medinés
arba ten korozo arba dar kokios inovatyvios “.

18 lentelé. Jvesties etapo bruozai ir pagrindziancios citatos i$ interviu su ,,Huginn Munnin”

Sub- PagrindZiancios citatos
kategorija

Medziagos be | ,,nenaudojam visiskai plastiko, miisy sagutés yra medinés arba ten korozo arba dar kokios
plastiko inovatyvios

Prasmingas ,,mégstam sudalyvaut visokiuose renginiuose kur yra galimybé issiparduot tq jau savo likutj ir
ry$iy kiirimas | parodyt realiai, nu nes kartais yra tokiy Zmoniy, kurie nori paciupinét ir va ¢ia gal biity pagrindiné
ta problema, kad mes kaip ir nenorim prisidaryt, prisigamint j priekj ty gaminiy ir juos kazkur tai
laikyti ten ir pardavinét, bet susiduriam su tuo kad zmoném reikia paliest, nu nes nevisiem yra
paprasta pirkti internetu

Antroji teorinio modelis dalis atskleidzia jmonés procesus SI diegimui bei kaip SVV i§ naujo
apibrézia verslo modelio elementus (19 lentel¢). Pirmasis organizacijos gebéjimas pastebéti
pramones spragg ir ja uzpildyti. Dar vienas gebéjimas yra naujos vertes sukiirimas pasitelkus turimas
Zinias ir resursus. ,,Huginn Muninn® jkiirusios jmonés AB ,,Vilkma” gebéjimas atrasti spragas ir
kiekvienai jy sukurti atskirg prekés Zenkla, atskleidZia prekés Zenkly SI kultiiros dimensijg, kuri
demonstruojama nuolatiniu doméjimusi susijusiu su produkty tobulinimu ir naujy sprendimy
jzvelgimu. Atstovés jvardija, kad gamybos procesas planuojamas visy prekés Zenkly bendrai: ,,Visi
tie patys darbuotojai ir bendrai planuoja laikg, bet sakykim kur jau yra ten cechai kur didesni
kazkokie kiekiai, tai jau ten ,,Bespoke” nu nerasim, bet yra tie mazesnés tokios nu kaip pavyzdziui
pavyzdinés ir panasiai, tai jau ten daugiau tas veiksmas vyksta“. Proceso dimensija, kuri tiria
strategijos kirimo procesa taikant tradicinj ir netradicinj pozitrius atsiskleidziu prekés Zenklo
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veikloje. Nors ,,Huginn Muninn” susiktré Islandijoje, ta¢iau jmonés akcininkai strategiskai jverting
situacija, prekés zenkla perkélé i Lietuva ,Islandijos rinka yra labai mazuté ir is jos yra labai
sudétinga kaip sakant dél visokiy muity ir mokesciy eksportuoti i kitas Salis, dél to mes Lietuvoje
turim tokiq didesne galimybe “ iSlaikant islandy kulturai biidingas vertybes ir pritaikant Lietuvai ir
kitoms uzsienio $alims, naudojantis skaidrumo aspektu ,,about skiltyje biitent transparency vadinosi,
kad kainos skaidrumas, tokias lenteles [..] elektros kainy ir panasiai “. Atstovés pazymi, kad prekés
zenklo augimui svarbus matomumas ir bendradarbiavimas su kitomis suinteresuotomis Salimis, dél
Sios priezasties i§ naujo apibréziamas rySiy elementas, kuris remiasi vertybiy komunikavimu: ,,mes
norim suteikti platformq tam tikriem kiréjam, dél to darom tokias kolaboracijas,yra tiesiog padarom
interviu su kiiréju, jj aprengia miisy marskiniais zodziu, kalbam apie jy kiirybq ir tokius per savo
kirybing prizme pateikiam, tai vat ta kolaboracija daugiau cia tokia komunikacija, bet cia toks
komunikacijos dalykas kad savo Sitas vertybes iskomunikuoti“. Uzsakomyjy produkty kiirimas,
bendradarbiavimas su suinteresuotomis $alimis, prisitaikymas prie klienty poreikio suteikia prekés
zenklui konkurencinj pranaSumg. Taip pat prekés zenklas dziaugiasi, kad jkiirusios jmonés AB
,»Vilkmos” akcininkai gali pasiripinti ES finansavimo priemonémis, kurias padalina ir pastarosios
privatiems prekés zenklams ,,projektas Europos Sqjungos, kad galima buvo uzpildyti paramgq ir mes
gavom siek tiek finansavimo, tai dabar visi ,, Vilkma” prekés Zenklai na Siek tiek gaus biitent dél nu
skaitmeninéj sitoj erdvéj elektroniniy puslapiy atnaujinimu .

19 lentelé. Proceso etapo bruozai ir pagrindzianéios citatos i$ interviu su ,,Huginn Munnin*

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Gamybos proceso ,, Visi tie patys darbuotojai ir bendrai planuoja laikq, bet sakykim kur jau yra ten cechai

organizavimas skirtingais | kur didesni kazkokie kiekiai, tai jau ten ,, Bespoke” nu nerasim, bet yra tie maZesnés

verslo poziiiriais tokios nu kaip pavyzdziui pavyzdinés ir panasiai, tai jau ten daugiau tas veiksmas
vyksta.

Struktiiriniai SVV . Islandijos rinka yra labai mazuté ir is jos yra labai sudétinga kaip sakant dél visokiy

sprendimai muity ir mokesciy eksportuoti i kitas Salis, dél to mes Lietuvoje turim tokiq didesne
galimybe “

., projektas Europos Sqjungos, kad galima buvo uZpildyti paramgq ir mes gavom Siek tiek
finansavimo, tai dabar visi ,, Vilkma” prekés zenklai na siek tiek gaus butent dél nu
skaitmeninéj sitoj erdvéj elektroniniy puslapiy atnaujinimu”

Naujo strateginio ,,about skiltyje biitent transparency vadinosi, kad kainos skaidrumas, tokias lenteles [..]
mastymo kiirimas elektros kainy ir panasiai“

RySiy ir pagrindiniy ,,mes norim suteikti platformq tam tikriem kiiréjam, dél to darom tokias

partneriy elementy kolaboracijas,yra tiesiog padarom interviu su kiiréju, ji aprengia misy marskiniais
performulavimas Zodziu, kalbam apie jy kiirybq ir tokius per savo kiirybing prizme pateikiam, tai vat ta

kolaboracija daugiau cia tokia komunikacija, bet ¢ia toks komunikacijos dalykas kad
savo Sitas vertybes iSkomunikuoti

Naujai kuriama ., miisy modelis yra toks, kad mes gaminam kiekvieng gaminj tik gave uzsakymgq |[...],
pagrindiné veikla mes negaminam masinei masinés gamybos, zodziu kai Zmogus uzsisako, jis turi sutinka
palaukti, kad gaminys jam bus pagamintas per 5-10 dieny ir tada yra pagamina tiktai
jam ir galim ten papuosti inicialais, Siek tiek ilgj parinkti ty rankoviy, turim ten ,,tall”
,,petite” opcijas *

Paskutiné teorinio modeio dalis demonstruoja SI grindziamo ZVM vertinimg ir motyvacijas poky&iy
karimui (20 lentelé). Vertinimg apima i8$tkiy identifikavimas vykdant verslg. I$8tkiy sprendimui
svarbu ieskoti lengvinanciy veiksniy, kurie leisty SVV imonei sparc¢iau augti ir tobulinti verslo modelj

ir produkta. Vienas i§ pirmyjy i$Sukiy, kuriuos jvardijo informantés buvo brangios medziagos dél
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kuriy iSauga gaminio savikaina: ,,nes nu audiniai yra brangus, audiniai yra geros kokybés, visas tas
know how kaip tq padaryti, nu visi visi, furnitira ta prasme, viskas yra sustainable ir tai labai daug
kainuoja “. Negana brangiy medziagy, prekés zenklas susiduria su sunkumais, pasyvi visuomené ir
nepopuliari ZE svarba visuomenéje: ,.kad jie ieskoty bitinai tvaraus gaminio tai kol kas dar kol kas
mazai pakankamai biitent is vyry, bet moterys tai tikrai taip jau tvarumas yra labai svarbu manau *.
Kadangi klientai dar gana pasyviis, prekés zenklui reikia jdéti papildomy pastangy siekiant pritraukti
naujy klienty ir atskleidzia dar vieng sunkuma: ,,skaitmeniné reklama dabar yra numeris vienas, o be
didesnio biudzeto ten eiti tiesiog neverta jeigu tu ten skirsi penkiasdesimt eury ar Simtq eury nu negali
tiketis kazkokio normalaus griZtamojo rysio*.

20 lentelé. I8vesties etapo bruozai ir pagrindZiancios citatos i$ interviu su ,,Huginn Munnin®

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos
Medziagy tiekimo ,,nes nu audiniai yra brangis, audiniai yra geros kokybés, visas tas know how kaip tq
i§8ukiai padaryti, nu visi visi, furnitiira ta prasme, viskas yra sustainable ir tai labai daug
kainuoja
Naujo vartotojo . kad jie ieskoty biuitinai tvaraus gaminio tai kol kas dar kol kas mazai pakankamai biitent
suradimo i$§tkiai is vyry, bet moterys tai tikrai taip jau tvarumas yra labai svarbu manau “
I8stukiai siekiant ,,Skaitmeniné reklama dabar yra numeris vienas, o be didesnio biudzeto ten eiti tiesiog
pritraukti finansinius neverta jeigu tu ten skirsi penkiasdeSimt eury ar Simtq eury nu negali tikétis kazkokio
iSteklius normalaus grjztamojo rysio “
Struktiiriniy pokyciy ., kiiréjq jtraukti ir j marskiniy kiirybq tik vat reikia atrasti tokj tinkamq kiréjq kur na vat
kiirimas padarytumém kartu kazkokj dizaing “
.jeigu kazkokiq fizing erdve ir pasidarytumeém tai daugiau tokia kaip biity ekspozicijos
erdvé kur galéty buiti ten keli pavyzdziai pakabinti gal kazkokie meno kiriniai sudéti

Informanté pasakoja, kad nors turi ribotas galimybes auginti prekés Zenkla, taciau nuolat iesko
geriausio kainos ir grjZtamojo rySio santykio, neslepia atstovés, kad vertina bendradarbiavimg su
kitomis jmonémis ar kiir¢jais ir tikisi pasiekti didesnj prekés Zenklo matomuma ,.kiiréjq jtraukti ir j
marskiniy kiirybq tik vat reikia atrasti tokj tinkamgq kiiréjq kur na vat padarytumem kartu kazkokj
dizaing “. Taip pat atstovés neatmeta galimybés ateityje sukurti fizing erdve produkty jsigijimui, su
tikslu, kad tokios erdvés pobiidis skirtysi nuo jprastos drabuziy parduotuvés t.y. suteikty pridétine
pirkimo patirt] ,jeigu kazkokiq fizine erdve ir pasidarytumeém tai daugiau tokia kaip biity ekspozicijos
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erdve kur galéty biiti ten keli pavyzdziai pakabinti gal kaZkokie meno kiiriniai sudeéti “.

Toliau apibendrinamos ir i§skiriamos ,,Huginn Muninn SI pagrindiniai elementai, veiklos ir isstkiai
su kuriais susiduria drabuziy pramonés SVV (21 lentel¢)

21 lentelé. SI grindziamo ZVM prekés zenklo ,,Huginn Muninn® veiklos ir i§3ikiai

SI bruozas Pagrindinés veiklos IsSukiai

Naujos vertés kiirimas Uzsakomoji personalizuota marskiniy . . .. e
: . yooa i Brangios tvarios medziagos ir kiti priedai;

naudojant turimas zinias ir gamyba;

Finansiniy i$tekliy triikumas skirtas

resursus RySiy ir p agrmdmu; pa.rtnerlql vartotojy pritraukimui ir tvaraus produkto
bendradarbiavimas kuriant abipuse “
. edukacijai;
nauda,

Pasyvus visuomenés pozitiris j ZE

Ziedinio dizaino aspektais kuriami e
z p u produkto reikSme ir kaina.

produktai uz prieinama kaing.
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Apibendrinant galima teigti, kad SI diegimas pasireiskia per resursy ir Ziniy panaudojimg vystant
prekeés Zenkla. ,,Huginn Muninn” pagrindiniai iStekliai ir veiklos naudojamos i8S prekés Zenklo jkiiréjy
AB ,Vilkma®“, o vertés pasitilymas kuriamas atsizvelgus j kliento poreikius ir turimas stiprigsias
puses, specializacijg j marSkinius. Prekés zenklas i§ naujo apibrézia pagrindinés veiklos elementa,
kuris demonstruoja uzsakomajg personalizuotg gamybg. SVV susiduria su i$sukiais, kurie apima
brangiy medziagy tiekimg, ribotus finansinius iSteklius pritraukiant naujus vartotojus bei
pasyvy visuomenés poziiirj j ZE produkta.

4.2.4. Prekés Zenklas ,,Reda Paula*

ZVM vystantis prekés Zenklas ,,Reda Paula“ kuria limituoto tirazo kokybiskus drabuZius, siekiant
sumazinti iStekliy Svaistyma. Prekés zenklas vadovaujasi samoninga kiiryba siekiant prisidéti prie
teigiamy mados industrijos poky¢iy. ,,Reda Paula“ naudojantis turimomis Ziniomis sukuria naujg
verte, kurig apima drabuziy nuomos paslauga ir ,,Upcycling” programa, kurios tikslas jos kurtg
nebenaudojamg gaminj prikelti antriniam naudojimui. Taip pat jmoné pastebi vartotojiSkumo
problema pramonéje ir jg uzpildo gamyba pagal uzsakymus, siekiant sumazinti neparduoty iSmetamy
drabuziy kiekj. Prekés Zenklas taip pat noriai bendradarbiauja su vietinémis ir pasaulinémis
organizacijomis tokiomis kaip Lietuvos ekologinio dizaino asociacija bei mados revoliucijos
judéjimu (angl. Fashion Revolution) siekiant skleisti aplinkosaugos, ziedinés ekonomikos idéjas
Siuolaikinéje visuomenéje, dalintis ziniomis ir patirtimi.

Interviu atliktas su prekés zenklo jkiiréja ir dizainere. Nors informanté nebuvo susipazinusi su SI
koncepcija, taCiau atpaZjstamas naujos vertés sukiirimas naudojant turimas Zinias, kurias kaip
informanté pasakoja ugdosi nuo vaikystes: ,,nuo mazens ta kiiryba buvo tokia kaip hobis, meditacija
ir baigus mokyklg tiesiog [..] net nebuvo klausimy kq toliau studijuoti*. Nuomos paslauga, taisymo
garantija bei ,,Upcycling programa sukuria naujg verte klientui, kuri atnesa papildoma pajamy srautg
bei siejasi su DVT tikslais. Informanté tokio prekés Zenklo kiirimo motyvacijg jvardina: ,,vaikystéj
mano tévai skatino viskq labai taupyti, elektrq, maistq, visus isteklius tausoti ir palaikyti grazius
santykius su aplinka, skatino myléti gamtq” bei ,,labai domino futurizmas ir ateities mada, o véliau
supratau, kad ateities mada ir yra tvari mada“. Prekés zenklo jkiiréja pazymi didesnj savanoriska
zmoniy jsitraukimg ] veiklg bet studenty pageidavimg tyrimy atlikimui: ,,vis daugiau Zmoniy
jsitraukia ir ypac va Siuo metu ir gaunu labai daug laisky is studenty, nes ir kitq savaite prisidés
vienas vyrukas, kuris nori atlikti praktikq, dizaino, prie dizaino prisidéti, tai va, tai labai daug ir
studenty kreipiasi ir interviu®, tai demonstruoja jmonés sékmingg augima, iSorinei aplinkai vertinant
kaip geraji pavyzdj.

Pirmasis teorinio modelio elementas yra ziediné vertés pasirinkimas ir resursy atranka, kuris
demonstruoja jmonés esama lygj ir yra nustatomas pagal tris pagrindines dalis: vertés pasitilymo
kiirimas, resursy pasirinkimas bei jmonés vizija ir misija (22 lentelé). ,,Reda Paula® kuria verte
siekdama panaikinti neigiamg poveikj aplinkai. Prekés Zenklo filosofija remiasi ekologinés vertés
i$saugojimui, orientacija i vieting gamyba, paveldo i§saugojima ir nepanaudoty iStekliy panaudojima,
informanté teigia, kad jai svarbu ,,islaikyti jautrumgq, gyvybingumq kiiriniuose, dizainuose ir man dar
labai svarbi yra lietuvybés tema®, kas taip pat atsispindi kiaréjos vizijoje. Resursy pasirinkimo dalj
atspindi prekés zenklo pozicija renkantis sertifikuotas medziagas ir ,ymes naudojam po masinés
gamybos likusias atraizas, likucius* bei zmogiSkuosius resursus ,dirba studijoj dazniausiai du
Zmonés, o su visais kitais zmoném dirbu, tiesiog visi kiti Zzmoneés dirba, kaip c¢ia dabar, freelanceriai®.
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22 lentelé. Jvesties etapo bruozai ir pagrindziancios citatos i$ interviu su ,,Reda Paula“

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Atliekamy resursy »mes naudojam po masinés gamybos likusias atraizas, likucius “
panaudojimas

Bendradarbiavimas tiekimo Hdirba studijoj dazniausiai du Zmonés, o su visais kitais Zzmoném dirbu, tiesiog visi
grandingje kiti Zmonés dirba, kaip cia dabar, freelanceriai“

Proceso dalj apibrézia SI diegimas kurj apima SVV vidiniy resursy analizé pagal keturias iSskirtas
keturias dimensijas literatiiros apzvalgoje (23 lentelé). Prekés Zzenklo jkairéja skiria pagrindinj démes;j
kirybai, dél to pastebimas zmoniy jsitraukimo triikumas SI vystymui. Prekés Zenklo pagrindiniy
veikly verslo elementas remiasi personalizuota uzsakomaja gamyba, kuri prisideda prie naujy
pramongs tendencijy ,,pagal primatavimo modelj, made-t0-measure, tiesiog yra, yra miisy modelis,
yra standartiniai dydziai ir mes minimaliai koreguojam nuotoliniu budu®. Toks gamybos budas
padeda iSvengti perteklinés drabuziy gamybos ir yra optimalus ekonominiu ir ekologiniu aspektais.
»Reda Paula” stengiasi nuolat tobulinti sklaidg apie vertés pasitilymg tvarumo aspektus siekiant
pateikti kitomis iSraiSkomis: ,,stengiuosi komunikacijoje jau na nekartoti to pacio , kad tai lininé
suknele ir ji OEKO-TEX sertifikatq galbut dabar jau paminiu karts nuo karto inspiracijg®.

23 lentelé. Proceso etapo bruozai ir pagrindziancios citatos i$ interviu su ,,Reda Paula“

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Naujai kuriama »pagal primatavimo modelj, made-t0-measure, tiesiog yra, yra misy modelis, yra

pagrindiné veikla standartiniai dydziai ir mes minimaliai koreguojam nuotoliniu biidu

Naujai kuriami rySiai | ,,stengiuosi komunikacijoje jau na nekartoti to pacio , kad tai lininé suknelé ir ji OEKO-
TEX sertifikatq galbiit dabar jau paminiu karts nuo karto inspiracijq

Trecioji proceso dalis yra SI grindziamas ZVM. Paskutinis etapas skirstomas j dvi dalis, pirmoji
verslo modelio vertinimas, o antroji pramonés pokyc¢iy kiirimo ambicijos (24 lentel¢). Vertinimas
pritraukiant finansavima ZmogiSkiesiems iStekliams, ji teigia ,,doméjausi kaimo plétros parama, bet
na tiesq pasakius ji man nelabai tiko, nes man nereikéjo finansavimo jrengimams pirkti‘. Informante
mini naujos vertés sukiirimg jtraukiant vietinj bendradarbiavimg ir papildomy pajamy srauto
vystyma: ,reikéty padaryti Birstone studijg prisimatavimui ar kad klientai, klientas turéty ne tik
drabuzio siuvimo, pirkimo patirtj, bet ir kelionés ir kurorto aplankymo patirtj*, taCiau jzvelgiamas SI
dimensijy neiSpildymas, kuris apsunkina idéjos jgyvendinimg. Informanté jvardija prekés Zenklo
stiprigsias savybes, kuriomis iSsiskiria i§ konkurenty jvardija gyvybingumg ir lietuvybés tema.
Imonés lukesCiai garsinti savo tautg ,norétysi tiesiog parodyt pasauliui Lietuvg®™ bei derinti
skirtingas patirtis naujos vertés suktrimui.

24 lentele. ISvesties etapo bruozai ir pagrindziancios citatos i$ interviu su ,,Reda Paula”

Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Isstikiai siekiant pritraukti ., doméjausi kaimo plétros parama, bet na tiesq pasakius ji man nelabai tiko, nes man
finansinius isteklius nereikéjo finansavimo jrengimams pirkti”

Struktariniy pokyciy wreikéty padaryti Birstone studijq prisimatavimui ar kad klientai, klientas turéty ne tik
kiirimas drabuzio siuvimo, pirkimo patirtj, bet ir kelionés ir kurorto aplankymo patirtj”
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Sub-kategorija PagrindZiancios citatos

Vertybiy diegimas horeétysi tiesiog parodyt pasauliui Lietuvg”
vartotojams

Toliau apibendrinamos ,,Reda Paula“ pagrindinés veiklos ir i$§ukiai (25 lentelé).

Vv —

SI bruozas Pagrindinés veiklos Issukiai

Naujos vertés kiirimas naudojant Made-to-measure personalizuota

turimas Zinias ir resursus uzsakomoji gamyba
,Upcycling” programa, nuoma ir | Finansuojamas projektas padeda jsigyti
taisymo garantija fizinius jrenginius, o ne zmogiskuosius

iSteklius

Naujy produkty kiirimas Masinés gamybos likucius ISorinés pagalbos trikumas sertifikuoty

bendradarbiaujant su kitomis panaudojimas produkty kiirimui | medZziagy jsigijimui

organizacijomis Dalyvavimas asociacijy, Strateginio valdymo kompetencijos
bendruomeniy ir kity organizacijy | trikumas
veiklose

Apibendrinant ,,Reda Paula“ atvejj galima teigti, kad prekés Zenklas vysto ZVM, SI esminiai
elementai pastebimi atvejo veikloje. Taciau remiantis strateginio valdymo pasiruo$imo S| diegimui
(23p.) modelj, atvejis vertinamas nuliniame lygyje. Tai pasireiskia tuom, kad organizacija yra dar
trapi ir neturi strukttirizuoto valdymo proceso ir asmens atsakingo uz tai, ta¢iau matomos prekés
Zenklo ambicijos pokyciy kiirimui. Ambicijos pokyc¢iy kiirimui mados industrijoje taip pat glaudZiai
susijusios su prekés zenklo ZVM ypatybémis. Prekés Zenklo vertés pasitilymas yra sukurtas taip, kad
palaikyty ekologinés vertés i§saugojima, bei iSkeliamos tautiSkumo ir vietiniy resursy svarba. IStekliai
naudojami nesikreipiant } gamintojus naujy audiniy tiekimui, taciau resursai naudojami i§ masinés
gamybos atlieky bei tai kas yra pagaminta, bet nepanaudota. Tokia resursy pasirinkimo pozicija
siejama su ZE praktikomis. Papildomai, fiziniai istekliai apima vietine gamyba, kuri demonstruoja
logistinés tarSos mazinimg ir nacionalinés pridétinés vertés sukiirimg. Prekés Zenklas renkasi
skirtingiems darbams pritraukti laisvai samdomus kompetentingus specialistus. Analizuojamame
atvejyje pastebimi esminiai SI elementai. Pirmasis, naujos vertés kiirimas naudojant turimas zinias ir
resursus, atvejis demonstruoja uzsakomaja personalizuotg gamybg, kuri sukuria verte klientui ir
aplinkai. Taip pat prekés Zenklas rySius su klientais stengiasi kurti kitaip nei konkurentai, tam, kad
sukurti naujg konkurencinj pobidj, kuris néra vien apie sertifikuotas medziagas ir likuciy
panaudojima, taciau jtraukty ir produkto filosofija, kuri formuoty naujg visuomenés pozitrj j drabuziy
pramonés ZE verslus. Atvejo analizé atskleidé sunkumus su kuriais susiduria SVV jmoné, vienas i§
ju netinkamos finansavimo priemonés, kurios nukreiptos i fizinius iSteklius, o informanté pabrézia
kompetentingy zmogiskyjy istekliy poreiki finansavimui. Nors SI diegimas Siame atvejyje dar néra
intensyvus, taciau informantés ambicijos sukurti nauja pirkimo patirtj, kurioje sujungty apsipirkimo,
tautiSkumo ir edukacines veiklas gali atskleisti nauja konkurencinj pobtidj drabuziy pramonéje.

Apibendrinant visus atvejus, matomas SI diegimas kiekviename prekés Zenkle, taCiau iSrySkeja SI
diegimo lygiy skirtumai. Visy atvejy motyvacija ZE grindziamas vertés pasiiilymas, kuris derinamas
su SI bruozais vykdomame versle. Tai pasireiSkia verslo modelio elementy apibrézimu i§ naujo,
pramonés spragy pastebéjimu ir naujos vertés sukiirimu naudojantis turimas zinias ir resursus. SVV
Jmongs struktlirg sudaro mazai darbuotojy, nors ir jtraukiami papildomi laisvai samdomi darbuotojai,
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taCiau visi jtraukiami tik j produkto tiekimo grandinés procesus. Tuo tarpu pastebimas trikumas
atsakingy asmeny uz Struktiiros kiirimg Sl diegimui.

4.3. Strateginiy inovacijy diegimo Ziedinei ekonomikai palyginamoji atvejuy analizé

Siame skyriuje lyginami atvejy analizés rezultatai pagal teorinio modelio numatytus indikatorius.
Citatos grupuojamos pagal teorinio modelio elementus, pazymimi iSryskéjantys panaSumai, skirtumai
ir kiti ypatumai. Kiekvienam i§ elementy sukurtos apibendrinimo lentelés su reikSmémis ir
pagrindzianciomis citatomis.

4.3.1. Ivesties etapo palyginamoji atvejy analizé

Aptariamas pirmasis teorinio modelio jvestis etapas sudarantis vertés pasitilymo, rySiy su klientais,
resursy pasirinkimo elementus. Sulyginami atvejai tarpusavyje remiantis empirinio tyrimo rezultaty
ir antriniy Saltiniy pagrindu, vertinant kaip jmonés atsizvelgia i etinius, ekologinius, socialinius
aspektus vystant verslg drabuziy pramonéje. Kadangi drabuziy pramoné nuolat kinta, svarbu, kad
prekeés zenklas gebéty i$siskirti bei atspindéti tendencijas, kurios Siuo metu remiasi DVT (26 lentelé).

Nors nei viena i§ jmoniy nepamingjo DVT, taciau atstoviy pasisakymuose atsiskleidzia rySkus DVT
12-asis tikslas, kuris demonstruoja tvaria produkty gamyba ir vartojima. Sie aspektai atsispindi prekés
7enkly ZVM. Vertés pasitilymas kuriamas apie planeta ir Zzmogy. Tvariy ir antriniy resursy
pasirinkimas, ry$iy palaikymas ir edukacija prisideda prie ZE vystymo ne tik versle bet ir
visuomenéje. Vertés pasitilymo, prekés zenklo susikirimo pradzia ir jmonés misija glaudziai
susijusios ir jy dedamagsias atstovés jvardija atlieky perdirbimo svarba, kliento jtraukimg j procesa bei
vietiniy vertybiy puosel¢jima. Visi Sie aspektai taip pat siejami su istekliy iSsaugojimu, logistinés
tarSos mazinimu ir vietinio gerbiivio skatinimu. Imoniy atstovés sutaria dél rySiy puosel¢jimo su
klientais svarbos ir kaip pagrindines vertybes jy puosel¢jimui iSskiria skaidrumg ir prasminga rysiy
kiirima, kuriame klientas gali gauti pridétinés vertés. Vieng svarbiausiy daliy drabuZziy prekés Zenkly
tieckimo grandingje yra Zmogiskyjy ir fiziniy resursy pasirinkimas. Resursy pasirinkime jmonés
jvardija svarbiausius vietinés gamybos jtraukimas, medziagos be plastiko, atlieky po gamybos
panaudojimas produkty kiirime bei jtraukti j verslo vystyma laisvai samdomus darbuotojus siekiant
sumazinti jsipareigojimy islaidas. Kol ,,Reda Paula“ fiziniams resursams renkasi liku¢iy panaudojimag
po masinés gamybos, ,,Ukai* skiria démesj ir perdirbty medziagy panaudojimg produkto kiirimui ir
iesko panaudojimo galimybiy produkto gyvavimo pabaigoje. ,, The Knotty Ones‘ renkasi medziagas
be plastiko, kas drabuziy pramoné¢je tampa normaliu sprendimu, taciau S$is atvejis iSsiskiria
zmogisSkyjy resursy pasirinkimu. Imonés pasirinkimas jtraukti laisvai samdomas mezgéjas i
mazesniy miesty, kur vyrauja didesnis nedarbo lygis, sukuria ne tik pridétine verte moterims
suteikiant lankscias darbo salygas, taciau taip pat mazinimas ir nedarbo lygis. Taip pat svarby
vaidmenj ZVM atlieka pagrindiniy partneriy jtraukimas j veikla siekiant efektyviau i$naudoti tiekimo
grandine ir didinti bendradarbiavimg tarp versly, kiiréjy siekiant gauti papildomg pajamy srautg ir
gerinti prekés zenklo Zinomuma.
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26 lentele. Jvesties etapo rezultaty apibendrinimas remiantis empirinio tyrimo duomenimis ir antriniais

Saltiniais
Kategorija Sub-kategorija ,,Ukai“ »The Knotty | ,,Huginn Muninn®“ | ,,Reda Paula“
Ones“
Vertés Atlieky perdirbimo | Perdirbty buteliy Perdirbto Gaminiy perdirbimo | N.d.
pasiiilymas strateginé prieiga sitilai pluosto sitilai | galimybés sukiirimas
Vertés kiirimas N.d. Apklausiami N.d. N.d.
. . . kliento
jtraukiant klienta S
poreikiai
RySiai su Skaidrumas vystant | N.d. Produkto Kainos skaidrumas | Tiekimo
klientais ry$ius su klientais kilmés grandinés
informacija skaidrumas
Prasmingas rysiy Bendravimas Bendravimas | Renginiai rys$io Bendravimas
kurimas socialiniuose socialiniuose | kairimui socialiniuose
tinkluose tinkluose tinkluose
Resursy Vietiné gamyba Imoné Laisvai Prekés Zenklo Smulkios
pasirinkimas specializuojantis | samdomos ikaréjy siuvykla siuvyklos
kojiniy gamyba mezgejos i§ Lietuvoje Lietuvoje
Lietuvos
regiony
Medziagos be Perdirbtos MedZiagos Tik nataralios Dalinai
plastiko medziagos be plastiko medziagos nataralios
Atliekamy resursy | Gaminiy po N.d. N.d. Masinés
panaudojimas naudojimo gamybos
perdirbimo atlieky
galimybés panaudojimas
Pagrindiniai | Bendradarbiavimas | Panaudoty antriniy | Laisvai N.d. Smulkas
partneriai tiekimo grandinéje | produkty samdomos gamintojai,
panaudojimas Kitoje | mezgéjos laisvai
pramonés Sakoje samdomi
darbuotojali,
masinés
gamybos
imoneés
Bendradarbiavimas | Naujo produkto Partneriy Bendradarbiavimas | Sutaupomi
del ekonomineés sukiirimas parduotuvés | su kiiréjais finansiniai
naudos bendradarbiaujant kaip atneSantys sklaida ir | iStekliai
su kita industrijos pardavimo pardavimy didinimg, | medZiagy
jmone (pvz. maisto | kanalas partneriy atliekas imant
sektorius), partneriy parduotuvés kaip i§ masinés
parduotuvés kaip pardavimo kanalas gamybos
pardavimo kanalas jmoniy,
partneriy
parduotuvés
kaip pardavimo
kanalas

Apibendrinant, galima teigti, kad ziedinés vertés pasirinkimo ir resursy atrankos aspektai siejasi su
interviu informanc¢iy atsakymais. Vertés pasitlymas kuriamas taip, kad spresty ekonomines ir
ekologinés problemas taip patvirtina nagrin¢jami atvejai. Klienty rySiy elemente atskleidziamas
rySys, kurio pagalba kuriama papildoma verté ir skatinamas surinkimas po naudojimo. Nors ,,The
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Knotty Ones* atskleidzia rySiy svarba per skaidruma, pasakojant klientams kokia produkto kilmé ir
kainodara, tuo tarpu ,,Huginn Muninn® puoseléja gyva rysj su klientais siekiant nelaikyti liku¢iy ir
pristatyti gaminius, tam, kad klientas ateityje priimty lengvesnj pirkimo sprendimg. Taciau ry$iai su
klientais apie gaminiy surinkima po naudojimo néra praktikuojami, tik ,,Ukai* uZsimena apie antrinio
produkto po panaudojimo galimybes. Kita vertus, resursy pasirinkimo elementas interviu metu
atskleidé daugiau rezultaty nei teoriné analizé. Imonés jvardija ne tik iStekliy jsigijimg surenkant
senuosius, bet ir jvardija perdirbtas medziagas bei atliekas po masinés gamybos. Taip pat informantés
1Sryskina ir zmogiskyjy iStekliy svarba, kurie apima etiska vieting gamyba, papildomai prisideda daug
lengvesnis jos suvaldymas gamybos metu.

4.3.2. Proceso etapo palyginamoji atvejy analizé

Antrasis teorinio modelio etapas yra procesas kuriame palyginami prekés zenklai tarpusavyje
remiantis empirinio tyrimo duomenimis ir antriniy Saltiniy informacija. Siame etape iiskiriami
empiriniai rezultatai, kurie pazymi tinkamg vertés grandinés supratimg, produkta pritaikyma bei
budus efektyviai iSnaudoti turimas kompetencijas. Toliau pateikiama vidiné resursy analize, kuri
atskleidzia kaip prekés zenklai sukuria naujg verte pasitelkdami keturias SI dimensijas: procesa,
kultiira, zmones, resursus (27 lentel¢). Zmoniy dimensija atskleidZia Zmoniy ir vartotojy jtraukima SI
kiirimui. Visos jmonés jtraukia j verslg laisvai samdomus darbuotojus trumpesniam ar ilgesniam
laikotarpiui. ,,Ukai* pasakoja, kad jtraukia tokius darbuotojus priklausomai pagal poreikj, o ,,The
Knotty Ones* atskleidzia, kad didele dalj gamybos proceso sudaro laisvai samdomi darbuotojai.
Skirtingas tokiy darbuotojy jtraukimas atskleidzia ir skirtingg motyvacija, kol vieni tai jvardija kaip
efektyvesn;j ir saugesnj darby jgyvendinimo varianta, ,,The Knotty Ones“ remiasi pasakymu: ,,mes
kuriame karjerq, o ne darbo vietas . Taip pat Sis prekés zenklas rengia socialines iniciatyvas tokias
kaip finansinio rastingumo mokymai, mezgeéjy svajoniy lenta, siekiant motyvuoti laisvai samdoma
komanda. Pastarasis prekés zenklas ir ,,Huginn Muninn® pasizymi panasiomis kultiros dimensijomis
SI diegimui. Abu prekés Zenklai nuolat kelia klausimus susijusius su produkto ar proceso
tobulinimu. Tos pacios jmonés atskleidzia panaSumus proceso dimensijoje, bendrai planuojamas
gamybos procesas tradiciniais ir netradiciniais verslo pozitriais. Nei viena jmoné nepaminéjo,
iSskyrus ,,Ukai‘ saviugdos svarbg versle, nuolatinis doméjimasis ir klausimy kélimas kartais gali bati
siejamas su ziniy trikumu, kurj informanté sitilo ieskoti pas tinkamus mentorius.

27 lentele. Proceso etapo pirmos dalies rezultaty apibendrinimas remiantis empirinio tyrimo duomenimis ir
antriniais Saltiniais

Kategorija | Sub-kategorija | ,,Ukai* »The Knotty »Huginn »Reda Paula®
Ones“ Muninn“
SvVv Organizacijy Nacionalinés Nacionalinés Nacionalinés Nacionalinés
vidiniy jtraukimas institucijos, institucijos, institucijos asociacijos,
resursy pasaulinés iniciatyvos public_istir_l_és pa_sgulinés
. . organizacijos iniciatyvos
analizé
Vartotojy N.d. Apklausa Apklausa Apklausa
jtraukimas socialiniuose socialiniuose socialiniuose
produkto tinkluose tinkluose tinkluose
ktirimui
Skirtinga Du vartotojy tipai Uzsienio Tvarumas N.d.
vartotojo kultlra | pasisako uz natiiralius | vartotojas svarbiau
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Kategorija | Sub-kategorija | ,,Ukai » The Knotty »Huginn »Reda Paula“
Ones“ Muninn“
arba perdirbtus teiraujasi moterims negu
drabuzius daugiau vyrams
Verslo modelio | Sékminga sutelktinio | Tvarumas Kiréjy noras Vietiniy Zmoniy
patrauklumas finansavimo investuotojy bendradarbiauti | noras jsitraukti
kampanija atzvilgiu
Mentorystés Pritrikus ziniy ieskoti | Dalintis Ziniomis | Dalintis Ziniomis | Dalintis Ziniomis
vaidmuo SVV iSorinés pagalbos jmonés viduje jmonés viduje jmonés viduje
Socialinés Edukacija apie Mezgéjy N.d. N.d.
iniciatyvos - perdirbima, asmeniniy
motyvaciné mokyklose, svajoniy fondas,
priemoné universitetuose saviugdos
mokymai
Gamybos N.d. Prognozuojami Bendrai Organizuojamas
proceso pirkimai, planuojamas pagal kiekius ir
organizavimas mezggejos pacios | darbas su siuvykly
skirtingais reguliuojasi jkaréjais specializacija
verslo poZitriais darbo krtivj (siuvykla)
Struktiiriniai Bendradarbiavimas Su jmonés Prekés Zenklo Lietuvos regiono
SVV sprendimai | su kita pramonés $aka | augimu perkélimas j pozicionavimas
dél panaudoto inventoriaus Lictuva pritaikant vietines
produkto pritaikymo | didé¢jimas edukacines patirtis

Kita nagrin¢jama proceso dalis yra i$ naujo apibréziami verslo modelio elementai (28 lentelé). Visi
nagrinéjami atvejai performuluoja skirtingus verslo modelio elementus. Pastebima, kad visi atvejai
derina pasirinktg modelio elementg su vertés pasitlymu. Kaip pavyzdys, ,,The Knotty Ones* skiria
pagrindinj démesj j pagrindinius partnerius ir vertés pasiiilyma, tuo tarpu ,,Ukai* j pagrindinius

iSteklius ir vertés pasiilymg. Matomos sgsajos tarp ,,Ukai* ir ,,Huginn Muninn* naujos pridétinés
vertés kirimo bendradarbiaujant. ,,Ukai* renkasi bendradarbiauti su verslais i§ kity industrijy
remiantis ekonominiu pagrindu, tuo tarpu ,,Huginn Muninn* bendradarbiauja su kiiréjais remiantis
abipuse prekés zenkly sklaidos nauda. Kita sasaja pastebima pagrindingje veikloje, kuri remiasi
uzsakomaja personalizuota gamyba. ,,Reda Paula“ ir ,,Huginn Muninn‘ taiko pana$y uZsakomosios
gamybos modelj, kuris grindZiamas sukurty modeliy pritaikymu pagal tigj arba figiirg ir gaminamas
tik uzsakius. Toks buidas remiasi Ziedinio dizaino aspektais kuomet produktas pritaikomas klientui,
personalizuojamas, gaminamas i§ patvariy medziagy ir kiekvienas produktas pasiekia pirkéja,
1Svengiant neparduoty produkty sandéliavimo.

28 lentelé. Proceso etapo antros dalies rezultaty apibendrinimas remiantis empirinio tyrimo duomenimis ir
antriniais Saltiniais

Kategorija Sub-kategorija ,,Ukai” » The Knotty »Huginn Muninn” | ,,Reda Paula”
Ones”
IS naujo Naujas vertes Panaudoto Darbo salygy Iktiréjy masinés TautiSkumo
apibréZiami | pasialymo produkto antrinis | gerinimas jtraukiant | gamybos resursy perteikimas |
verslo kiirimas o panaudojimas vartotojus, tvari pritaikymas modernia
. bendradarbiaujant mada uz prieinama | uzsakomajai tvariag mada

modeliai . . .

| . kaing personalizuotai
elementai gamybai
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Kategorija Sub-kategorija ,,Ukai” » The Knotty »Huginn Muninn” | ,,Reda Paula”
Ones”
Naujai kuriami Produkto kilmés, | Produkto kilmés, Kuriami skaidriis Produkto
rysiai vertybiy ir vertybiy ir proceso | rySiai kilmes,
proceso komunikacija vertybiy ir
komunikacija proceso

komunikacija

Naujai kuriama Naujas antrinis Bendradarbiavimas | UZsakomoji UzZsakomoji
pagrindiné veikla | produktas, naujy | su mezgéjomis personalizuota personalizuota
produkty kiirimas | kuriant tvary gamyba, gamyba,
su kitais verslais | produkta bendradarbiavimas | masinés
su kiiréjais gamybos
medziagy
atliekos

Visi prekés Zenklai demonstruoja tiekimo vertés grandinés supratimg ir panaudodami turimas
kompetencijas atrado pridétinés vertés produktus ar patirti tam tikram klienty segmentui.
Analizuojant atvejus pastebimas vertés pasitlymo, rySiy ir pagrindinés veiklos verslo modelio
elementai, kuriuos prekés Zenklai viduje apibrézia i§ naujo. ,,Huginn Muninn“ ir ,,Ukai* informantés
pateikia naujos vertés pasiiilymo sukiirimg jtraukiant kitas suinteresuotgsias Salis. Nors §iuos
prekinius Zenklus sieja bendradarbiavimo aspektais, taciau abiejy informanciy tikslai skiriasi. Kol
,Huginn Muninn®“ informantés demonstruoja bendradarbiavimo tikslg siekiant abipusés prekés
zenklo veiklos ir vertybiy sklaidos, tuo tarpu ,,Ukai* atskleidzia bendradarbiavimo tikslg kuris remiasi
ekonominé nauda bei abipusés sklaidos didinimu, kuris reigkia ,,Ukai tiekia pagrindinj produkta
kojines, bendradarbiaujancios imones savo prekés Zenklg ir pasiekimo kanalus. RysSiy su klientais
elemente ,,Huginn Muninn®“ pabréZia kainodaros skaidruma, kuris sukuria patikimumg jsigyjant
produkts, tuo tarpu ,,Reda Paula® jvardija nusistovéjusias prekés zenkly normas, kurios nuolat
akcentuoja medziagy sertifikaty svarba, todel informanté pasakoja, kad sertifikatai yra reikalingi,
taCiau tai neturéty tapti vieninteliu rySiy aspektu. Informanté teigia, kad svarbu parodyti produkty
unikalumg bei gamybos procesg ir inspiracijas, tam, kad klientas pajausty produktu perteikiamas
vertybes. Kalbant apie pagrinding veikla, pastebima sgsaja tarp ,,Reda Paula“ ir ,,Huginn Muginn*
gamybos proceso. Abu prekés Zenklai taiko uzsakomajg personalizuotg gamybg, kurios metu klientas
renkasi 1§ tam tikry modeliy pasitlos ir gali pasirinkti kaip pavyzdys sagy ar medZiagos spalva, taip
pat pakeisti drabuZio pagrindinius matmenis, tokie kaip rankoviy ar drabuzio ilgis. Dél tokio
produkto, kuris pristatomas su pridétine verte, klientas yra pasiruos¢s laukti drabuzio ilgiau (5-10
darbo dieny) nei jprastai (1-3 darbo dienas).

4.3.3. ISvesties etapo palyginamoji atvejy analizé

Tregiasis teorinio modelio etapas yra i§vestis, kuri demonstruoja atvejy SI grindziama ZE verslo
vertinimg ir poky¢iy kurimg. Kadangi verslo vertinimo dimensija nepasireiské Siame kontekste,
elementas tikslinamas j istukiy su kuriais susiduria verslai atskleidima. Identifikavus silpngsias verslo
vietas, sukuriama vieta sprendimy paieskai ir verslo tikslinimui. Taip pat svarbu isskirti motyvacijas,
ambicijas pokyc¢iy keitimai, dél tos priezasties svarbu jzvelgti, kur prekés zenklas mato save ateityje
sekmingo vystymosi atveju.

Pirmoje vertinimo dalyje analizuojami iSSiikiai susiduria vystant prekés zenklg (29 lentelé).
Atskleidziami trys pagrindiniai i$Stukiai, kurie apima medziagy tiekimo, finansiniy iStekliy

Vv —
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VW —

ir tiekéjy trikumu. Tuo tarpu ,,Huginn Muninn“ papildomai jvardija, kad tokie tvariis medziagy
pasirinkimai kainuoja daug brangiau nei jprasta maiSyty pluosty medziaga. Kitaip nei kitos, ,,Reda
Paula“ atrado problemg masinés gamybos siuvyklose, kurie iSmeta po gamybos likusias medziagy
atliekas, dél Sios priezasties ji atkuria senus iSteklius efektyviam panaudojimui bei kainos prasme

VW —

TV —

iSryskéja verslui sékmingai augant. Tuomet atsiranda klititys tieckimo grandinéje, o jmonés pasiekia
perkrovos taska, kuris atsiranda, kai darbo kriiviai ateina per greitai, kad biity galima atlikti gamybos
procesa. Atsirandantis neefektyvumas sukelia vélavimus ir didina gamybos sgnaudas, dél Sios
priezasties jmonés ieSko kaip pritraukti finansiniy iStekliy siekiant ilaikyti efektyvumg. ,,Ukai*
normos rodo investuotojy vertinimg investicijos grazai, tac¢iau informanté teigia, kad net Europos
Sajungos finansuojamuose projektuose ji negali pretenduoti dél to, nes netenkina jmonés dydzio ar
apyvartiniy 1é8y. ,,Huginn Muninn® teigia, jog elektroninei komercijai augti butina skaitmeniné
reklama, kurios reikalauja dideliy finansiniy resursy, informantés teigia, kad yra itin sunku gauti
biudzeto tokiai veiklai i§ jkiiréjy, o apie investicijos pritraukimo galimybe nesvarsté, Siuo metu
informantés teigia, kad prekés zenklo jktirusi jmoné AB ,Vilkma®“ sékmingai pritrauké Europos
Sajungos finansuojamg projekta, kurio déka ir Siam prekés Zenklui teks dalis finansavimo. ,,Reda
Paula“ taip pat kreipési j valstybines institucijas, siekiant pritraukti finansinius isteklius darbuotojy
jdarbinimui, informanté jzvelgé spragas finansavimo kryptyje. Atstové pasakoja, kad finansavimo
parama buvo nukreipta } fizinius jrenginius. Informanté teigia, kad nusipirkusi siuvimo masiny
neturés Zmoniy, kas su jomis dirbs, taip pat paramos nebuvo skirtos medziagy jsigijimui, dél Sios
priezasties ji turéjo atsisakyti tokios paramos galimybés. ,,The Knotty Ones* pritraukusios 0,5 min.
eury investicijg teigia, kad komanda ir inventorius labai spar€iai iSaugo, taciau informanté atskleidzia,
kad papildomy investicijy norint iSlaikyti augimg yra gana sudétinga pritraukti. Nors visos

CV W —

perspektyvas.

Toliau palyginamos atvejy ambicijos, motyvacijos ir pozitriai poky¢iy kiirimuisi. Pastarosios apima
struktiiriniy pokyciy kiirimg, produkto tiekimo grandinés tobulinimg vertybiy diegimg vartotojams.
Visi analizuojami atvejai turi pozicijg Siuose aspektuose. Struktariniy poky¢iy karimui ,,Reda Paula“
ir ,,Huginn Muninn® jvardija fiziniy erdviy kirimg derinant su papildomos pridétinés vertés
teikiamomis patirtimis. Kaip pavyzdys ,,Huginn Muninn* jvardija meno ekspozicijas, o tuo tarpu
,Reda Paula“ vietines turizmo ir edukacines patirtis. ,,Ukai* atskleidzia ambicijas panaudoty
produkty surinkimui ir perdavimui antriniam panaudojimui oro filtry gamyboje, kas reikSty jmones
viduje pasikeitusig struktiirg, kuri rapintysi produkty surinkimu. ,,The Knotty Ones* uztvirtina prekeés
zenklo ambicijas pabrézdama isgirsta fraz¢ ,,Login” konferencijoje, kad investuotojy pozitiris nuolat
keiciasi ir ateityje nebeplanuoja investuoti j jokius netvarius verslus. Toks pokytis atverty platesnes
galimybes SVV jmonéms pritraukti investicija idéjos pavertimu j verslg. Kalbant apie produkto
tieckimo grandinés tobulinima, visi atvejai tobulinty skirtingas grandies dalis. ,,Ukai* siekia i$gauti
ateityje tokios pat kokybés kojinés naudojant tik Simtaprocentinj perdirbtg pluosts. ,,The Knotty
Ones* siekia visisko tiekimo grandinés skaidrumo, kuris sukurty naujg konkurencinj pobid; ir kiti
prekés zenklai atviriau atskleisty palaikomas vertybes, jtraukiamas Salis ir kainodarg. Tuo tarpu
»Reda Paula® ir ,,Huginn Muninn® poky¢ius siekia kurti produkty pardavimy srityje susijusig su
elektronine komercija ir fiziniy erdviy kiirimu arba bendradarbiavimu. Paskutinis aspektas dél kurio
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visy informanc¢iy pasisakymai sutapo buvo vertybiy diegimas vartotojams, visuomenei. Visuose
atvejuose pastebimas issiikis dél pasyvaus vartotojo ZE produkty jsigijimui. Atitinkamai atstoviy
pozitris sutapo siekiant formuoti naujas vartotojo vertybes jsigyjant produkta. Informantés siekia
sitilyti ZE produktus uz prieinama kaina, tadiau jas varzo brangiis tvariy medziagy istekliai, taip pat
dirbant su gamybos likuciais produkto pagaminimo procesas iSilgé¢ja, kuris taip pat didina gaminio
savikaing. Be §iy priezasCiy, informantés supranta, kad svarbus ir ilgas kelias laukia norint suformuoti
naujas drabuziy pramonés vertybes suprantantj vartotoja, kuriam svarbu produkto kilmé ir tikroji
produkto kaina. Taip pat ,,Reda Paula“ ir ,,The Knotty Ones* atskleidzia tautiSkumo ambicijas, kuriy
tikslas skleisti tautos autentiSkumg per drabuzius.

29 lentelé. I$vesties etapo antros dalies rezultaty apibendrinimas remiantis empirinio tyrimo duomenimis ir
antriniais Saltiniais

Kategorija | Sub- ,,Ukai* » The Knotty »Huginn Muninn* »Reda Paula“
kategorija Ones“
Vertinimas | MedZiagy Pilnai suyranciy Alternatyviy Brangiis medziagy N.d.
tiekimo medziagy pasitlos, nattraliy iStekliai
i$8tukiai tiekimo triikumas medziagy
trukumas
Issukiai Smulkus verslas Sunkumai gauti Sunkumai pritraukti Netikslinga
siekiant netenkina minimaliy papildoma investicija institucinés
pritraukti reikalavimy investicija, norint | skaitmeninei finansavimo
finansinius pretenduoti j projektus | iSlaikyti sparty reklamai, kuri yra paramos
iSteklius augimag bitina E. komercijai | kryptis
Naujo N.d. Auditorijos Mazas atsakingy N.d.
vartotojo atradimas uzsienio | vartotojy kiekis
suradimo Salyse Lietuvoje
issukiai
Poky¢iu Struktiiriniy Gaminiy surinkimo Pakeistas Fizinés erdvés Fizinés erdvés
kiirimas pokyciy planavimas naujo investuotojy steigimas derinamas | steigimas
kiirimas antrinio produkto pozitris, j Su meno derinamas su
gamybai netvarius verslus ekspozicijomis vietiniu
neplanuojama turizmu
investuoti
Produkto Patobulinti produktg Paversti tiekimo Pardavimy Plésti
tiekimo Simtaprocentinémis granding skatinimas pardavimo
grandinés perdirbtomis prieinama skaitmenizuojant kanalus per
tobulinimas medziagomis vartotojams partneriy
parduotuves
Vertybiy Vartotojo poziiirio Vartotojo poziiirio | Vartotojo pozilirio Tautinio
diegimas formavimas j ZE formavimas j ZE | formavimas j ZE paveldo
vartotojams produkta produkta, tautinio | produkta sklaida
paveldo uzsienio
perkélimas | Salyse
produkty gamyba

Apibendrinus jvesties-proceso-isvesties etapy empirinio tyrimo ir antriniy Saltiniy duomenimis
pastebimi prekés Zenklus jungiantys aspektai, taciau visi atvejai juos iSpildo 1S skirtingy perspektyvy.
Priklausomai nuo to kokie pagrindiniai partneriai jtraukti j veiklg ir kokia esama prieiga prie fiziniy,
finansiniy, ZmogiSkyjy resursy bei kaip pristatomas vertés pasitilymas klientams. [vesties etape visi
atvejai taiko ZVM ir vienodai kuria rysius su klientais, socialiniy tinkly pagalba. Kitas vienijantis
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aspektas, kad visi prekés zenklai gamina produktus Lietuvoje. Kalbant apie medziagy pasirinkimag
produkty gamybai, trys i$ keturiy renkasi suyrancias arba perdirbtas medziagas ir vienas renkasi
siuvykly medziagy atlieky panaudojima. Proceso etape pastebimas atvejus jungiantis aspektas
nacionaliniy institucijy jtraukimas j versla. Nors institucijy jtraukimas j veiklg siejamas su skirtingais
tikslais tokiais kaip ziniy atnaujinimas, verslo konsultacijos, priklausymas klasteriui ar siekis
pritraukti finansiniy iStekliy. Taip pat kiekvienas atvejis skirtingai jrodo savo verslo modelio
patraukluma, kuris patvirtinamas s€ékminga sutelktinio finansavimo kampanija, pritraukta investicija
ar kiiréjy ir vietiniy Zmoniy noras jsitraukti j veiklg. Kita dalis demonstruojanti prekés Zenkly verslo
modeliy elementy performulavimg atskleidzia, kad visi atvejai puikiai supranta tiekimo granding ir
panaudodami turimas kompetencijas i§ naujo apibrézé vertés pasitilymo, ry$iy ir pagrindinés veiklos
verslo modelio elementus. ISvesties etapas atskleidé medziagy tiekimo, finansiniy iStekliy
pritraukimo ir naujo vartotojo suradimo iSSukius. Visi atvejai susiduria su finansiniy istekliy
pritraukimo sunkumais, kurie pasireiskia skirtingame lygyje. Finansiniy iStekliy pritraukimo i$$tkius
apima SVV jmoniy neatitikimas minimaliy finansuojamo projekto reikalavimy dél jmonés dydzio,
sunkumai pritraukti papildomas investicijas sékmingai pritraukus pirmaja. Taip pat informantés
pasakoja, kad kai kurios priemonés yra ne tikslingos. Kaip pavyzdys, parama suteikia fizinius
iSteklius, o imonei reikalingi zmogiSkieji, nes be zmogiskyjy nebus kam dirbti su fiziniai iStekliais.
Finansiniy istekliy trakumas riboja SVV jmoniy efektyvuma bei pristabdo galimybes jmonés augimui
siekiant jtraukti daugiau kompetentingy darbuotojy. Kalbant apie pokyCiy kiirimg drabuziy
pramonéje prekés zenklai jzvelgia jmonés struktiriniy, tiekimo grandinés ir vartotojo vertybiy
poky¢iy kiirima, kurie yra tiesiogiai susij¢ su DVT.
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5. Diskusija
5.1. Teorinio modelio tikslinimas

Siekiant patvirtinti teorinio modelio pritaikymg remiantis empirinio tyrimo rezultatais, pastebima,
kad visi prekés Zenklai vykdo strategines inovacijas, ta¢iau skirtingame lygmenyje. Nepaisant to,
analizuojant verslo vystyma, iSrySkéja SI bruozai, taciau su skirtingomis charakteristikomis ir
intensyvumo lygiais. Pirmoji teorinio modelio dalis jvestis, atskleidZia pagrindinius ZVM elementus
reikalingus SI diegimui. Informantés pasakodamos apie verslo susiklirimo priezastis ir vizijg jvardija
ZE motyvacijas, kurios persipina su vertés pasitilymu, dél §ios prieZasties teorinio modelio elementas
misija, vizija apjungtas kartu su vertés pasitlymu (7 pav.). Papildomai empirinis tyrimas atskleidé
pagrindiniy partneriy svarbg SI diegimui. Prekés zenkly bendradarbiavimas su suinteresuotomis
Salimis kuriant naujg pridétinés vertés turintj produkta, tampa vienu svarbiausiy SI diegimo veiksniy
SVV kontekste. Proceso etapo elementai liko nepakitg, SVV vidiniy resursy analizé buvo vertinama
pagal pagrindinés Schlegelmilch (2003) SI diegimo dimensijas: kultiiros, resursy, proceso, Zzmoniy.
Nors visi prekés Zenklai diegia SI, taciau pastebima, kad ne visi atvejai iSpildo SI dimensijas, tai
atskleidzia SI lygj zemg, vidutinj arba auks$ta. Verslo vertinimas aspektai empiriniame tyrime
neatsiskleid¢, taciau identifikuojami i$Stikiai su kuriais susiduria verslai. Identifikavus sunkumus su
kuriais susiduria prekés zenklai suteikia galimybe sprendimy paieSkai siekiant pagerinti verslo
vystyma. Dél Sios priezasties teorinis modelio vertinimo elementas tikslinamas po empirinio tyrimo
j 188tkiy identifikavima. Pramonés Sakos poky¢iy kiirimas iSliko kaip numatyta teoriniame modelyje,
kuris atskleidé empirinio tyrimo metu strateginiy, tiekimo grandinés, vertybiy diegimo pokyciy
kiirimg drabuziy pramongéje.

Jvestis Procesas ISvestis

Ziedinés vertés pasirinkimas ir
resursy atranka »

SVV vidiniy resursy
analizé (Zmonés,

ZVM performulavimas pagal S| - sl grindZiamas ZVM

Vertés pasidlymas I530kiy identifikavimas

1 procesas, kultdra, |
indiniai i€tekliai resursai
Pagrindiniai iStekliai I ) Pramones Zakos pokyZiy
I I3 naujo apibréziamas karimas

verslo modelio

Rysiai su klientais ,
elementas (-ai)

Pagrindiniai partneriai 4 —
tikslinama

7 pav. Patikslintas teorinis modelis po empirinio tyrimo rezultaty

Apibendrinant galima teigti, kad visi konceptualaus modelio elementai randami ZE drabuZiy
pramonés SVV. Empirinis tyrimas atskleide, kad verslo praktikoje yra naudojama SI koncepcija,
taciau visi analizuojami atvejai SI diegia skirtinguose lygiuose. Toliau nagring¢jami SI diegimo lygiai
drabuziy pramonés SVV.
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5.2. Teorinés, vadybinés reikSmés ir tolimesniu tyrimuy kryptys

Siame skyriuje pateikiamos teorinés reikimés remiantis darbo tiksly aspektais jskaitant SI diegimo
teorinius rezultatus SVV kontekste.

Pradedant su ZE koncepcijos taikymu SVV, darbe skiriamas démesys ZVM ir DVT, kurie yra
glaudziai susije. Verslo modelis perkiirimas atsizvelgiant | DVT tampa ZVM. Siame kontekste
diegiamos Sl sukuria poreikj papildomy tyrimy atlikimui siekiant i$siaiSkinti SVV konkurencinius
pranaSumus.

Tesiant apie SI empirinj tyrima, atvejy analizes atskleide, kad $ig koncepcijg drabuziy pramonés SVV
taiko jmonés viduje, pacios jmonés nezinant, kad charakteristikos atitinka SI koncepcijg. Lyginant
empirinés analizés rezultatus su Markides (1997) SI diegimo procesu (29 p.), kuris buvo adaptuotas
pagal jvesties-proceso-iSvesties modelj, iSryskéja panasumai verslo vystymo praktikoje. [vesties
etape teigiama, kad verslg ir vizija turi sieti vienodi apibudinimui, tyrimo kontekste visi atvejai sieja
vizija su ZE vertés pasitlyma ir pagrindine veiklg. Taip pat §iame etape jvardijamas produkto kiirimas
siekiant pagerinti kliento gyvenimg. Analizuojami atvejai gerina klienty gyvenimg pritaikant
personalizacija bei praktikuojant produkty surinkima po panaudojimo, kas atspindi SI ir ZE
koncepcija. Kitas modelio etapas yra procesas, kurj Markides (1997) apibtidina kaip vertés grandinés
supratima ir gebéjimg efektyviai iSnaudoti turimas kompetencijas. Analizuojami atvejai demonstruoja
ne tik vertés grandinés supratima, ta¢iau geba integruoti ZE tikslus joje naudojant turimas Zinias ir
resursus. Paskutinis modelio elementas iSvestis pristato verslo vertinimo dimensija, siekiant surasti
naujas id¢jas ir tikslus i§ skirtingy perspektyvy gerinant produktg ar procesa.

Siekiant sukurti tikslesnes rekomendacijas jvertinami yjmoniy SI diegimo lygiai. Sudaromi vertinimo
kriterijai remiantis Schlegelmilch (2003) SI dimensijomis. Imoné i$pildanti visas keturias dimensijas
apibréziama auksto lygio SI diegimu. Atvejis negalintis iSpildyti vienos dimensijos apibréZiamas kaip
vidutinio lygio SI diegimo atvejis. Atvejis negalintis 1$pildyti dviejy ar trijy dimensijy apibréziamas
kaip Zemo lygio SI diegimo atvejis. Atvejis negalintis iSpildyti visy keturiy dimensijy apibréziamas
kaip Sl netaikantis atvejis.
»-Reda Paula®. Zmoniy dimensija: jtraukiami tik Zmonés susij¢ su tiekimo grandine, néra
atsakingo asmens SI vystymui. Kultiiros dimensija: prekés Zenklas remiasi sukaupto patirtimi
ir Ziniomis, néra ieSkoma papildomy varianty produkto tobulinimui. SVV vertinamas Zemo
lygio Sl diegimas. Pasigendamas strateginis vadovavimas susijes su struktiros karimu ir
sprendimy priémimu. Imonés kultira néra suderinta su strateginiais siekiais. Taip pat
pastebimas nasumo fiksavimo trilkumas, kuris reikalingas rinkos ,,sutrikdymui®.

— ,Huginn Muninn“. Zmoniy dimensija: jtraukiami tik Zmonés susije su tiekimo grandine,
néra atsakingo asmens SI vystymui. SVV vertinamas vidutinio lygio SI diegimu. Pastebimas
strateginio vadovavimo stygius, siekiant sukurti struktiira SVV jmonéje. Imoné taip pat neturi
technologinés strategijos, kuri yra formuojama diegiant SI naujame prekés Zenkle.

— ,,Ukai“ Zmoniy dimensija: jtraukiami tik Zmonés susije su tiekimo grandine, néra atsakingo
asmens Sl vystymui. Vertinamas kaip vidutinio lygio Sl diegimas. Pasigendamas strateginis
vadovavimas susijes su struktiiros kiirimu. Jmonés kultiira néra suderinta su strateginiais
siekiais.

— ,, The Knotty Ones“. I$pildomos visos keturios SI dimensijos. SVV atvejis vertinamas auksto
lygio Sl diegimu.
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Apibendrinant galima teigti, kad SVV jmoniy Zemesnis lygis siejamas su zmoniy ir kultiiros
dimensijos nepakankamumu SI diegimui. Zmoniy dimensija SVV kontekste siejama su vadovo
sprendimy priémimu su struktiiros kiirimo nepakankamumu. Taip pat néra jtraukiami Zmonés i§
iSorés, siekiant spartesnio SI diegimo lygmens. Tuo tarpu kultiros dimensija siejama su SI diegimo
struktiiros stokojimu derinant su jmonés kulttira.

Vadybinés reik§més

Empirinio tyrimo metu iSsiaiskéjo ne tik teorinis strateginiy inovacijy diegimas SVV jmonése, taciau
tai ir suteikia papildomy vadybiniy ziniy. Rezultatai, atskleid¢, kad jmonés diegia strategines
inovacijas intuityviai, dél Sios priezasties SVV jmonés turéty dar kartg iSanalizuoti savo padétj
diegiant SVV ir ieSkoti sprendimy kaip tai patikslinti ar patobulinti. Nagrinéjami atvejai, savo
pavyzdziu parodé¢ strateginiy inovacijy diegimo galimybg¢ Ziedinei ekonomikai paspartinti Lietuvoje.
Imoniy tikslai koreliuoja su DVT ir suderinti su strateginémis inovacijomis. Sioje vietoje, pastebima
spraga strateginés struktiiros nebuvimas SVV imonés viduje. SVV jmoniy vadovams ir atstovams
norintiems dar rezultatyviau diegti strategines inovacijas reikéty atsizvelgti j strateginj profilj arba
pasamdyti atsakingg asmenj strateginiy inovacijy diegimui. Tolimesni tyrimai galéty buti atlickami
siekiant nustatyti detalesnius Sl diegimo lygius, to pasekoje galima pateikti rekomendacijos
priklausomai nuo Sl diegimo lygio.

Pagrindinis $io darbo rezultatas yra patvirtintas konceptualus modelis skirtas SI diegimui ZE drabuziy
pramonés SVV jmonése. Modelis gali padéti kitoms drabuziy pramonés SVV jmonéms SI diegima
ZE. Pirmiausia prekés Zenklas turi nustatyti esama Ziedinés vertés pasirinkimg ir resursy atranka,
kuris yra pagrindas siekiant sukurti naujg produkta turintj pridéting verte ar siekiant uzpildyti
pramongje pastebéta spraga. Toliau seka SI diegimo procesas, kuriame svarbu jmonéms jsivertinti
Zmoniy, proceso, resursy, kultiiros dimensijy i$pildyma. Randamus trilkumus istaisyti ir pasiruosti SI
diegimui i§ naujo apibréziant ZVM modelius. Paskutiniame etape svarbus SVV jmoniy vadovy
jsitraukimas ir sprendimy priémimas siekiant nuolat tikslint SI diegimo procesa identifikuojant

VW —

Tolimesnés tyrimy kryptys

Tolimesniy tyrimy kryptis siejama su SI diegimo lygmenis ZE drabuziy pramonés SVV jmonése.
Empirinis tyrimas atskleidé skirtingus SI diegimo lygmenis, kurie pasireiské SI dimensijy
nepakankamu ispildymu. Placiau analizuojamos zmoniy ir kultiros dimensijos reikalingos Sl
diegimui atskleisty veiksnius lemian¢ius SVV jmoniy pozicija pramonéje ir diegiant SI jmonés
viduje. Pla¢iau nagrinéjami SVV jmoniy vidiniai resursai padéty identifikuoti silpnasias vietas ir

v v =
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ISvados

1. Strateginiy inovaciju koncepcijos diegimas drabuziy pramonés SVV gali padéti
paspartinti Ziedinés ekonomikos procesa, kuris glaudziai susijes su DVT bei paspartinti
Ziedinés ekonomikos procesa Lietuvoje. Taip pat strateginiy inovacijuy diegimas suteikia
galimybe maZoms jmonéms konkuruoti su didelémis jmonémis.

Drabuziy pramonés atstovams teko susipazinti su pasauliniais iSSukiais, tokiais kaip
vartotojiSkumas, klimato kaita ir tarSa. Europos Komisijos priimti veiksmai remtis DVT daro
spaudimg ir jmonéms elgtis atsakingiau. Siekiant i§spresti Siuos i$Sukius taikomis inovatyviis
sprendimai. Didelés jmonés tokius sprendimus pajégia palaipsniui jgyvendinti. Tuo tarpu
SVV jmongés gali susikurti jau remiantis tinkamomis vertybémis, ta¢iau inovatyviy sprendimy
diegimas yra daug sunkesnis. Lietuvoje labiausiai paplitusios SVV jmonés, todél svarbu rasti
sprendimus, kad SVV jmonés galéty sparCiau augti ir pakeisti konkurencinj pobidj.
Strateginiy inovacijy ir ziedinés ekonomikos koncepcijos papildo viena kitg, dél to, nes
ziedinés ekonomikos koncepcija dar gana nauja ir vis dar mazai praktikuojama Lietuvoje, o
strateginés inovacijos biitent pasakoja apie pramonés spragy pasteb¢jima, pokyciy ir
konkurencinio pobiidzio kiirimg bei verslo modelio apibrézima i$ naujo.

2. ZE koncepcijos taikymas drabuZiy pramonéje reiskia socialiniy ir ekologiniy is§iikiy
sprendima siekiant sukurti uZdarojo ciklo tiekimo sistema. Ziedinis verslo modelis
demonstruoja kaip imonés kuria, sitilo ir teikia verte sumazindamos ekologines ir
socialines problemas. Naujos galimybés atsiveria verslams, kurie geba pasialyti
pakartotinj aptarnavima.

DrabuzZiy pramoné susiduria su dideliais socialiniais ir ekologiniais i$Sukiais, kuriuos
apsunkina linijin¢ ekonomika. Siekiant iSspresti drabuziy pramonés problemas Ziedinés
ekonomikos koncepcija turi tapti nauju standartu drabuziy pramonés versluose. Tai apima
ziedinio dizaino aspektais grindziamy drabuziy kiirimu, antriniy medziagy panaudojimu ir
ri§iavimu, uzdarant drabuzio gyvavimo cikla. Ziedinio verslo modelio elementai sprendzia
kaip padidinti istekliy naudojimo efektyvuma ir kaip sukurti uzdarojo ciklo pramongés sistema.

3. ,Trikdandios“ inovacijos siejamos su strateginémis inovacijomis, kurias skirtingi
autoriai apibrézia kaip: organizacijos gebéjima perkurti verslo modelio elementus
sukuriant pridétine verte, pastebéti pramonés spragas ir jas uzpildyti arba sukurti nauja
verte naudojant turimas Zinias ir resursus. ISskiriamos keturios pagrindinés dimensijos
strateginiy inovacijuy diegimui: Zmoniy, proceso, kultiiros, resursu.

,» I rikdantys* poky¢iai atskleidziami, kai verslo modeliai i§ esmés yra keiCiami arba i§ naujo
iSrandami, tokios inovacijos keiia rinkos taisykles ir kuria nauja konkurencinj pobidi.
Organizacijos gebéjimas iSrasti ar perplanuoti naujg strategija, skatinant verslo augima, rinkos
pokyc¢ius ir sukuriant pridéting verte organizacijai ir jos klientams reikalauja pagrindiniy
strateginiy inovacijy dimensijy iSpildymo. Pagrindiniy dimensijy Zmoniy, proceso, kultiiros,
resursy iSpildymas itin svarbus SVV jmonéms tam, kad jos gebéty varzytis konkurencingose
pramones Sakose. Strateginés inovacijos padeda susikurti tinkamg aplinka norint pritraukti
reikalingus veiklai iSteklius. SVV lankstumas jvardijamas veiksnys tokiy inovacijy
spartinimui.

65



4. Strateginiy inovaciju diegimo Ziedinei ekonomikai drabuZiy pramonés SVV jmonése

sudarytas konceptualus modelis, kuri sudaro Ziedinio verslo elementai (jvestis),
strateginiy inovacijy diegimas (procesas), strateginémis inovacijomis grindziamas
Ziedinis verslo modelis (iSvestis). Strateginiy inovaciju diegimo rezultatas nuolat
tikslinimas atsizZvelgiant j iSS§tkiy sprendimg ir naujy tiksly taikyma.
Darbe strateginés inovacijos suprantamos verslo modelio perkiirimas pasitelkiant turimas
Zinias ir resursus siekiant paspartinti ziedinés ekonomikos taikymg drabuziy pramongje ir
prisidéti prie DVT. Strateginés inovacijos susideda i§ Zmoniy, kultiiros, proceso ir resursy
dimensijy. Atradus Sias dimensijas drabuziy pramonés SVV jmonése perkuriami Ziediniai
verslo modeliai siekiant jgyti konkurencinj pranaguma ir sukurti poky¢ius pramonéje. Ziediné
ekonomika yra glaudziai susijusi su pagrindiniais verslo modelio elementais reikalingais
strateginiy inovacijy diegimui: vertés pasitilymas, pagrindiniai iStekliai, pagrindiné veikla ir
rysiai su klientais. Kadangi SVV jmonés yra mazos, procesai jmong¢je yra maziau formalizuoti
ir daugiau praktikuojamas kirybinis tyrin¢jimas. Nors SVV jmonés neturi skirto asmens
strateginiy inovacijy diegimui, taciau jmonés jtraukia visg komanda, laisvai samdomus
darbuotojus ir vartotoja strateginiy inovacijy diegimui ar tikslinimui.

5. Remiantis palyginamosios empirinio tyrimo analizés elementais, galima teigti, kad
vertés pasitilymo, pagrindiniy resursy, pagrindiniy partneriu ir rySiu su klientais
(ivestis), SVV vidiniy resursy analizé, i$§ naujo apibréZiamas verslo modelio elementas
(procesas) ir isSukiy identifikavimas ir poky¢iy kirimas (iSvestis) randamas
empiriniame tyrime ir atitinka teorinius sprendimus. Dél Sios prieZasties po empirinio
tyrimo patikslintas ir patvirtintas konceptualus modelis. Papildomai pridétas
pagrindiniy partneriy elementas (jvesties etape) ir vertinimo dimensija detalizuota j
iSSukiy identifikavima (iSvesties etape).

Empiriné analizé padéjo patvirtinti, kad jmonés taiko konceptualaus modelio elementus
nepaisant jmonés dydZio ir brandos lygio, dél Sios prieZasties patikslintas konceptualus
modelis patvirtinamas. Maziausiai reik§Smés turéjo misijos ir vizijos elementas, kuris
atsispindi vertés pasiiilyme, todél misija, vizija buvo apjungta j vieng elementg — vertés
pasiiilymg. Nagrin¢jami drabuziy pramonés SVV prekés zenklai atskleidzia pagrindiniy
partneriy svarbg tiekimo grandinéje, todél patikslintas konceptualus papildomas pagrindiniy
partneriy elementu. ISvesties etape vertinimo dimensija empirinio tyrimu metu nepasireiske,
Empirinio tyrimo metu atskleisti trys pagrindiniai i$Stikiai su kuriais susiduria drabuZziy
pramonés SVV imonés: medziagy tiekimo, finansiniy iStekliy pritraukimo ir naujo vartotojo
suradimo i8Sukiai. PokyCiy kiirimg drabuziy pramongje nagrinéjami atvejai sieja su
struktiiriniais, tieckimo grandinés ir vartotojy vertybiy diegimo poky¢iais drabuziy pramongje.

6. Nustatyti svarbiis aspektai jvesties ir iSvesties etapuose siekiant sékmingai diegti
strategines inovacijas. Atsizvelgiama j iSStikius rastus empirinio tyrimo metu: finansiniy
iStekliy pritraukimo, medZiagy tiekimo ir naujo vartotojo pritraukimo isSukiai. Prie
iSSukiy palengvinimo gali prisidéti partneriai i§ drabuziy pramonés tiekimo grandinés
arba partneriai i$ Kity sektoriy.

66



Nagrinéjant numatytus empirinio tyrimo atvejus identifikuoti du svarbiis aspektai strateginiy
inovacijy diegimui. Pirmasis, ziedinio verslo elementai pagrindiniai partneriai ir pagrindiniai
resursai (jvesties etapas) yra glaudziai susij¢ ir reikSmingi norint diegti strategines inovacijas
SVV. Bendradarbiavimas su tiekimo grandinés dalyviais ir kity sektoriy atstovais SVV
kontekste prisideda prie prekés zenklo matomumo ir resursy pasirinkimo. Tai yra esminiai
pradzios elementai siekiant sékmingai taikyti strategines inovacijas. Antrasis, strateginémis
identifikavimg. Po empirinio tyrimo analizés iSskiriami finansiniy iStekliy pritraukimo
18Sukiai, kurie daugiausiai susij¢ su zmogiskyjy istekliy pritraukimu ir i§laikymu. Drabuziy
pramonés SVV isskiria finansuojamy projekty netikslinguma arba neatitinka projekto
reikalavimy dél jmonés dydzio. D¢l Sios priezasties SVV jmonés negali iSpildyti Zmoniy
dimensijos strateginiy inovacijy diegimui, nes negali iSlaikyti paskirto atsakingo asmens
strateginiy inovacijy diegimui.

Rekomendacijos

Rekomendacijos skiriamos drabuziy pramonés SVV jmonéms diegian¢ioms strategines inovacijas
ziedinei ekonomikai. Svarbu fiksuoti ir nepraleisti ziedinés vertés pasirinkimo ir resursy atrankos,
kuri siejama su ziedinés ekonomikos tikslais ir pagrindu strateginiy inovacijy diegimui siekiant
sukurti pridéting verté drabuziy pramonéje. Imonés jvertinusios Siuos aspektus atitinkamai atliks
sprendimus susijusius zaliavy, partneriy pasirinkimu bei vertés pasitilymo ktirimu. Tam, kad jmoné
sékmingai veikty kaip strategines inovacijas diegiantis SVV, svarbus strateginiy inovacijy dimensijy
iSpildymas. Remiantis apklaustomis jmoniy atstovémis, pastebimas nepakankamai i$pildytas zmoniy
dimensijos aspektas, kuris pasireiSkia asmeny atsakingy uz strateginiy inovacijy diegima trakumu.
Pagrindinis sitilymas biity drabuziy pramonés SVV i§ naujo jvertinti versla, zitrint i§ skirtingy
perspektyvy ir stengtis tobulinti ne tik produkta ir santykj su klientu, bet ir atsizvelgti j vidinius
zmoniy iSteklius, kurie skiria démes;j strateginiy inovacijy diegimui. Rekomenduojama ugdyti $iy
darbuotojy kompetencijas ir deleguoti atsakomybes susijusias tik su strateginiy inovacijy diegimu
SVV jmongje, nes pastarosios lemia rinkos ,,trikdyma*, kuria naujg konkurencinj pobiidj bei suteikia
galimybes spartesniam jmonés augimui.
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1 priedas. Interviu gidas

Priedai

Etapas | Indikatorius Klausimai Siekiamas
rezultatas

Pradzia Trumpas baigiamojo darbo temos ir tyrimo tikslo Nustatyti ar
pristatymas. pasnekovas
Kaip Jums kilo idéja sukurti §j produkta/versla? Zino
Galbt Jus susidiirét su problemom pats kaip strateginiy
vartotojas ir negaléjot (jlisy) produkto rasti inovacijy
rinkoje. koncepcija.

Veiklos pristatymas Kokia motyvacija jus skatina kurti ir vystyti savo Suprasti
versla? konteksta

Ivestis Ziedinés vertés | Vertés Kokie buvo pirmi zingsniai jgyendinant Nustatyti ar
pasirinkimas ir pasitilymas versla/kuriant produkta? Ar kazkas padéjo ar pats strateginés
resursy atranka | (ZE kontekste) | vienas viska vystéte? Kada prireike ir kokios inovacijos

pagalbos? reikalingos
drabuziy
Misija ir vizija | Kaip sekasi derinti ziediskuma su verslu ir jisy pramonés
vizija? SvVv
Su kokiais isStkiais susidiréte kuriant darny
Barjery produkta? Kaip pavyko rasti iSteklius/resursus?
identifikavimas
Matau, kad sékmingai vykdote savo veikla, ta¢iau
gal galite grjzti j ta laika, kai dar neturéjot pastoviy
pajamy, kaip sprendét i§sukius?
Kokios pagalbos pritriikstate i§ valstybiniy
institucijy, suinteresuotyjy Saliy ar visuomenés?

Procesas | ZVM SVV vidiniy Kaip kuriate ir planuojate naujus produktus ar Nustatomos
performulavimas | resursy analizé | tobulinate procesus? prielaidos
pagal Sl Ar viska atliekate jmonés viduje ar jtraukiate ir kaip kuriamas

vartotojus? produktas,
Kokiy tendencijy ar principy vedami kuriate procesai ir
produktus/paslaugas/patirtj? kitos
Kaip paskirstote personalg ir finansus naujam struktiiros.
projektui? Ieskomos
$3s2aj0s su
strateginémis
inovacijomis.
I$ naujo Kaip manote, kuo jus iSsiskiriate rinkoje? Kiap Atskleisti
apibréziamas manote, kas buvo pagrindinis sékmés veiksnys jiisy | drabuziy
verslo modelio | verslo/produkto? pramongs S|
elementas (-ai) | Kaip edukavote klientus siekiant integruoti savo esminius
produkta? Kaip kuriate ry§j su vartotoju taip bruozus
s¢kmingai?

ISvestis | Strateginémis Vertinimas Kaip atsirenkate vertybes (socialines, etines, Nustatyti Sl
inovacijomis ekologines), kurias integruojate j versla/produkta? | diegimo
grindziamas i$sukius
ziedinis verslo
modelis Pramonés Jusy veikla atnesa pokyc¢ius j x rinka, kaip sieksite | Nustatyti ar

Sakos poky¢iy | suvaldyti konkurencijg? veikla remiasi

kairimas strateginiy
inovaciju
principu
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Etapas

Indikatorius

Klausimai Siekiamas

rezultatas

,,redefine the
business”

2 priedas. Jvesties etapo susistemintos interviu iStraukos

Kategorija

Sub-kategorija

PagrindZiancios citatos

Vertés
pasitilymas

Atlieky perdirbimo
strateginé prieiga

pradéjome biitent ieskoti inovacijy ir taip atradom perdirbto plastiko
buteliy verpalus. Ir [...] tuomet atlikome nemazai testy, kad na
pasitvirtinti sudétj ir biitent na pasidare daug testy mes taip ir sukiiréme
biitent kojines, kuriy sudétyje Siai dienai ir turime. UKAI

Mes biitent tq pasirinkom perdirbimq nes jau dabar yra labai daug
Siuksliy, atlieky, kurias mums biitent reikia perdirbti ir pagaminti naujg
kokj tai verpalg, audinj, medziagq. UKAI

Vertés kiirimas
jtraukiant klienta

mums svarbiausia yra stilius [...] kliento poreikis [...]Jtai kai matom kokio
produkto klientas pas mus neranda, o noréty rasti [...]pagal tai ir
sukuriam produktg. TKO

Rysiai su
klientais

Skaidrumas vystant
rysius su klientais

dalinimasis informacijos, dalinimasis kas pagamino tq produktg,
rodymas ty zmoniy nuotrauky, mes dalinamés ir aprasymais prie
kiekvieno produkto, kiekvienas gaminys turi vardine etikete, kur parasyta
kokia mezgéja numezgé. TKO

about skiltyje biitent transparency vadinosi, kad kainos skaidrumas,
tokias lenteles [..] elektros kainy ir panasiai. HUGINN

Prasmingas rysiy
kiirimas

mégstam sudalyvaut visokiuose renginiuose kur yra galimybé issiparduot
tq jau savo likutj ir parodyt realiai, nu nes kartais yra tokiy Zmoniy, kurie
Nori paciupinét ir va ¢ia gal bity pagrindiné ta problema, kad mes kaip ir
nenorim prisidaryt, prisigamint j priekj ty gaminiy ir juos kazkur tai
laikyti ten ir pardavinét, bet susiduriam su tuo kad zmoném reikia paliest,
Nnu nes nevisiem yra paprasta pirkti internetu. HUGINN

Resursy
pasirinkimas

Vietiné gamyba

gaminame vieting rinkoje, tai pas mus yra produktas pagamintas
Lietuvoje, kur darbuotojai turi saugias darbo sqlygas, ten dirba garbaus
amziaus zmonés, gauna jie laiku atlyginimus. UKAI

lietuviskq kokybe, nes mes vélgi esam Ukmergéj, siunamés siuvykloj miisy
“Vilkmoj” marskinius. HUGINN

derina tiesiog mezgimq su savo kitom veiklom ir gali is bet kurios
Lietuvos vietos uzsiimti. TKO

Medziagos be plastiko

mum nereikéjo daryti vidinio pokycio, sudétinio [...] tai yra miisy
pagrindinés vertybés, nuo kuriy prasidéjo, visada jos buvo [...] mes
niekada nenaudojome plastiko, nenaudojame sintetikos. TKO

nenaudojam visiskai plastiko, miisy sagutés yra medinés arba ten korozo
arba dar kokios inovatyvios. HUGINN
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Kategorija Sub-kategorija PagrindZiancios citatos
Atliekamy resursy mes naudojam po masinés gamybos likusias atraizas, likucius. REDA
panaudojimas
Pagrindiniai Bendradarbiavimas kolaboracijos, tai kur lygiai taip pat ir edukuojam taip Zmones, svieciam,
partneriai tiekimo grandinéje ir didinam Zinomumg UKAI
dirba studijoj dazniausiai du Zmonés, o su visais kitais zmoném dirbu,
tiesiog visi kiti zmonés dirba, kaip ¢ia dabar, freelanceriai. REDA
Bendradarbiavimas neseniai turéjom su ,,Auga’ kampanijq didelg, biitent Kalédom kiré
dél ekonominés kojines, tai labai smagu, kai dar darbuotojas gauna tokias nu
naudos nepaprastas kojines ne Kinijoj pagamintas. UKAI
parduodant kitiem partneriam, kitom parduotuvém, butikam tai [...[nuo
senai ganétinai turime butikus issidésciusius Kanadoje, Amerikoje,
Japonijoje ir Zinoma ir paplitusius po Europg. TKO
3 priedas. Proceso etapo susistemintos interviu iStraukos

Kategorija

Sub-kategorija

PagrindZiancios citatos

SVYV vidiniy
resursy analizé

Organizacijy jtraukimas

kreipiausi j MITA, kurie biitent mane ir nukreipé [...] su kuo
turéciau bendrauti, tai tam yra skirti ir klasteriai. UKAI

remiame organizacijq ,, Plastic bank", kurie...valo plastikq is
vandenyny ir taip ten/...] pagrinde yra Azijoj, Sitos visoS
bendruomenés ir vargingai gyvenantys zmonés. UKAI

produkto kiirimui

Vartotojy jtraukimas

kg mégstam daryti tai yra klausti klientus ar instagramo storiy
pagalba ar tai kokio produkto noréty, kokiy spalvy noréty ir tai
irgi kartais padeda tiesiog identifikuoti, produktus kuriy [...Jkuriy
tritksta klientams pas mus. TKO

kultara

Skirtinga vartotojo

Lietuvoj gal maziau drgsiis dar yra, tai uzsienio vartotojas labai
daznai drgsiai paklausia visy jam riupimy klausimy, nuo...jrodymy
kur pagamintas produktas. TKO

Verslo modelio
patrauklumas

Jjeigu nebuity buve Sitos tvarumo dalies, po kuria pasislepia tiek
socialiniai dalykai, tiek aplinkosauginiai dalykai, tiek ekonominiai
dalykai. Tai [...] tikriausiai nebiity jmoné galéjusi suzaveti
investuotojus. TKO

SvwVv

Mentorystés vaidmuo

visada skatinu taip pat jeigu tritksta tam tikry Ziniy, ar kazkokio
pasitikéjimo savimi tai tq patj mentoriy susirasti, yra tam puikios
platformos Lietuvoje. UKAI

Socialinés iniciatyvos -
motyvacing priemoné

organizuojam jom mokymus, finansinio rastingumo, nes mes
norim, tiesiog ir skatinti jas, augti pacias [...] ir kurti va kaip
sakom ne darbo vietq, o galimybe. TKO

turim tas mezgéjy svajoniy fondq j kurj klientai noriai aukoja ir
ten yra grynai jau mezgéjy [...] kaip svajoniy pinigai uz kuriuos
yra jgyvendinamos tos svajonés. TKO
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Kategorija

Sub-kategorija

PagrindZiancios citatos

Gamybos proceso
organizavimas skirtingais
verslo poziiiriais

galima bity [...] kad pacios mezgéjos galéty kontroliuoti savo
darbo krivj, tai tas full time’as yra priklausomas visiskai nuo jy.
TKO

Visi tie patys darbuotojai ir bendrai planuoja laikq, bet sakykim
kur jau yra ten cechai kur didesni kazkokie kiekiai, tai jau ten
“Bespoke” nu nerasim, bet yra tie mazesnés tokios nu kaip
pavyzdziui pavyzdinés ir panasiai, tai jau ten daugiau tas veiksmas
vyksta. HUGINN

kasdieng prognozuojam [...] pirkimus [...] klienty [...] bet turint
labai didelj augimaq, tai yra labai labai sudétinga prognozuoti
kliento [...Jkaip cia pasakyt [...]elgseng. TKO

Struktariniai SVV
sprendimai

Islandijos rinka yra labai mazuté ir is jos yra labai sudétinga kaip
sakant dél visokiy muity ir mokesciy eksportuoti i kitas Salis, dél to
mes Lietuvoje turim tokiq didesng galimybe. HUGINN

norom, nenorom vistiek tas inventorius misy labai [abai smarkiai
augo TKO

Sita investicija labai smarkiai padéjo isauginti tiek komandq, tiek
jmone ir toliau jai augti, tai biitent ir as prisijungiau prie
komandos po to investicijos gavimo, kai komanda isaugo daugiau
negu 100 procenty. TKO

projektas Europos Sqjungos, kad galima buvo uzpildyti paramgq ir
mes gavom Siek tiek finansavimo, tai dabar visi “Vilkma” prekés
Zenklai na Siek tiek gaus butent dél nu skaitmeninéj sitoj erdvéj
elektroniniy puslapiy atnaujinimu. HUGINN

IS naujo
apibréziami
verslo modeliai
elementai

Naujas vertés pasitlymo
kiirimas
bendradarbiaujant

sukurti dar antrinj produktq. Jau turime tokiq kaip sakant ir
patvirtintq idéjq ir Siek tiek bendraujam su Lietuvos mokslininkais
ir... ir jie mum pateiké idéjq, kad mes galétume savo
nebereikalingas kojines panaudoti biitent oro filtry gamyboje.
UKAI

gavosi miisy antras, musy dar toksai kaip verslo kelias pavadinkim
biitent tos kolaboracijos, tai kur lygiai taip pat ir edukuojam taip
Zmones, $vieciam, ir didinam zinomuma. UKAI

mes norim suteikti platformg tam tikriem kiiréjam, dél to darom
tokias kolaboracijas,yra tiesiog padarom interviu su kiiréju, jji
aprengia musy marskiniais zodziu, kalbam apie jy kirybg ir tokius
per savo kiirybing prizme pateikiam. HUGINN

Naujai kuriami rysiai

about skiltyje bitent transparency vadinosi, kad kainos
skaidrumas, tokias lenteles [..] elektros kainy ir panasiai HUGINN

stengiuosi komunikacijoje jau na nekartoti to pacio , kad tai lininé
suknelé ir ji OEKO-TEX sertifikatq galbiit dabar jau paminiu karts
nuo karto inspiracijg. REDA
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Kategorija

Sub-kategorija

PagrindZiancios citatos

Naujai kuriama
pagrindiné veikla

Zmogus uzsisako, jis turi sutinka palaukti, kad gaminys jam bus
pagamintas per 5-10 dieny ir tada yra pagamina tiktai jam ir

galim ten papuosti inicialais, Siek tiek ilgj parinkti ty rankoviy,
turim ten “tall” “petite” opcijas HUGINN

pagal primatavimo modelj, made-to-measure, tiesiog yra, yra
miisy modelis, yra standartiniai dydziai ir mes minimaliai
koreguojam nuotoliniu biidu. REDA

4 priedas. I§vesties etapo susistemintos interviu iStraukos

Kategorija | Sub-kategorija PagrindZiancios citatos
Vertinimas | Medziagy tickimo | susiduriam su dideliais isSitkiais, kai nori surasti biodegradable, kaip sakant
i§sukiai suyranti, natiraly ir 100 procenty audinj, tai dar matos, kad daug kas yra dar
tikrai pirmieji pasaulyje zZingsniai ir irgi labai toks pakankamai sunkus kelias
is tikro yra. UKAI
didziausias issiikis Cia yra, surasti natiralias alternatyvas produktam
[...Jzaliavoms, lygiai taip pat pavyzdziui siuntimo pakuotém, kad jos biity
patvarios, bet kad jos nebiity tarsios. TKO
nes nu audiniai yra brangiis, audiniai yra geros kokybés, visas tas know how
kaip tq padaryti, nu visi visi, furnitira ta prasme, viskas yra sustainable ir tai
labai daug kainuoja. HUGINN
Issukiai siekiant [imoné] neatitinka apyvartos, tai vélgi tq gal rodo didelj minusq, kad
pritraukti maziukam kaip ir nebelieka vietos, nes tiktai tie turintys didesnes apyvartas,
finansinius apskritai gali pradéti, netgi pretenduoti j tq projekta. UKAI
iSteklius
investicijos yra didelis isSiikis ir tai yra labai labai svarbu nes be investicijy tai
yra tiesiog nejmanoma verslui augti. TKO
skaitmeniné reklama dabar yra numeris vienas, o be didesnio biudzeto ten eiti
tiesiog neverta jeigu tu ten skirsi penkiasdesimt eury ar Simtq eury nu negali
tikétis kazkokio normalaus griztamojo rysio. HUGINN
doméjausi kaimo plétros parama, bet na tiesq pasakius ji man nelabai tiko, nes
man nereikéjo finansavimo jrengimams pirkti. REDA
Naujo vartotojo auditorijos atrinkimas yra didelis i§sukis [...] suradimas. TKO
suradimo i§§tikiai
kad jie ieskoty bitinai tvaraus gaminio tai kol kas dar kol kas mazai
pakankamai butent is vyry, bet moterys tai tikrai taip jau tvarumas yra labai
svarbu manau. HUGINN
Poky¢iy Struktiriniy . Invega” komunikuoja ir dabar, praeitais metais ir Login’o buvo pranesimas
kiirimas poky¢iy kiirimas Juy, kuriame jie minéjo, kad jie nebe [...] neplanuoja investuoti j jokius

netvarius verslus. TKO

karéjq jtraukti ir f marskiniy kiirybq tik vat reikia atrasti tokj tinkamgq kiréjq
kur na vat padarytumeém kartu kazkokj dizaing. HUGINN

77



Jjeigu kazkokiq fizine erdve ir pasidarytumeém tai daugiau tokia kaip biity
ekspozicijos erdve kur galéty biiti ten keli pavyzdziai pakabinti gal kazkokie
meno kiriniai sudeéti. HUGINN

reikety padaryti Birstone studijq prisimatavimui ar kad klientai, klientas turéty
ne tik drabuzio siuvimo, pirkimo patirtj, bet ir kelionés ir kurorto aplankymo
patirtj. REDA

Produkto tiekimo

bus is vienareiksmiskai perdirbty medziagy ir siekiam kad atrasti tokiq sudétj,

grandinés kad biitent 100 procenty biity vieno perdirbto, kaip komponento, audinys. Bet

tobulinimas tai pat is tikro susiduriam su dideliais issukiais, kai nori surasti biodegradable,
kaip sakant suyrantj, natiiraly ir 100 procenty audinj. UKAI
projektas Europos Sgjungos, kad galima buvo uzpildyti paramq ir mes gavom
Siek tiek finansavimo, tai dabar visi “Vilkma” prekés Zenklai na Siek tiek gaus
biitent dél nu skaitmeninéj sitoj erdvéj elektroniniy puslapiy atnaujinimu.
HUGINN

Vertybiy diegimas | norétysi tiesiog parodyt pasauliui Lietuvg. REDA

vartotojams

isleisdamas pinigus jis balsuoja uz kazkokias vertybes, kazkq palaiko, tai
[...]manau kuo daugiau Zmoniy balsuos uz ranky darbg. TKO
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