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Santrauka

Lietuvos rinkoje sparciai auga susidoméjimas tvariu vartojimu. ISkiles visuomenés susidomejimas,
sagmoningumas bei tarptautiniy organizacijy spaudimas skatina jmones pereiti prie tvaresniy verslo
sprendimy ir kurti naujas prekiy kategorijas orientuotas j zaliuosius vartotojus. Taciau atsiranda
atvejy, kuomet norint pasiekti zaliuosius vartotojus kuriama klaidinga ar net melaginga komunikacija,
taip vadinama zaliuoju smegeny plovimu. Tokia praktika didina vartotojy nepasitikéjima zaliomis
prekémis ir jmoniy komunikacija skatinancia jsigyti konkrecig preke ir prisidéti prie tvaresnio
vartojimo, to rezultatas — Zaliasis skepticizmas ir potencialus nenoras jsitraukti j tvary vartojima.
Augant aplinkosauginéms grésméms, tvaraus vartojimo skatinimo ir tokia elgseng galin¢iy paveikti
veiksniy, tokiy kaip zaliasis smegeny plovimas ir zaliasis pasitikéjimas, tyrimai gali suteikti
papildomos informacijos kovai su klimato kaita, bet taip pat ir paskatinti daugiau jmoniy pereiti prie
tikry Zalesniy ir tvaresniy rinkodaros strategijy, kurios neklaidinty vartotojy ir mazinty skepticizmo
tvarumu lygj. Taigi, Sio darbo objektas — zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimy sgsajos. Darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti zaliojo smegeny
plovimo poveikj vartotojo zaliajam pasitikéjimui ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.

Atlikus mokslings literatiiros analize¢ ir empirinj kiekybinj tyrimg buvo patikrintos tyrimo konstrukty
sasajos. Tyrimo metu nustatyta, kad zaliasis smegeny plovimas daro neigiamg jtaka Zaliajam
pasitikéjimui ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams. Taip pat nustatyta, kad Zaliasis pasitikéjimas
teigiamai veikia tvaraus vartojimo elgseng, taCiau zaliajam smegeny plovimui mazinant vartotojy
pasitikéjima, maZzéja ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai. Mokslin¢ literatiiros analizé parode, kad
deél zaliojo smegeny plovimo atsirandantis zaliasis skepticizmas daro neigiama jtakg tvaraus
vartojimo elgsenai. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad Zzaliasis skepticizmas i§ dalies veikia kaip
mediatorius tarp zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos taip, kad zaliasis smegeny
plovimas teigiamai veikia Zaligjj skepticizma, o $is neigiamai veikia tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimus. Tad egzistuoja tiesioginis ir netiesioginis zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimams.
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Summary

Sustainable consumption is quickly gaining attention in Lithuanian market. Growing public interest
and awareness, as well as pressure from international organizations encourages businesses and brands
to choose more sustainable business strategies and to create product lines dedicated to green
consumers. However, there are cases in which brands use false or even misleading communication,
greenwashing, in order to reach green consumers. Such misleading practice increases consumers’
mistrust in green products and marketing practices encouraging to purchase a product that will help
to contribute to a more sustainable consumption. In consequence, marketers notice a raise of green
scepticism and lessened sustainable consumption behavioural intentions among consumers. In the
face of growing environmental threats, research into the promotion of sustainable consumption and
the factors that can influence such behaviours, such as green brainwashing and green trust, can
provide additional information to combat climate change, as well as encourage more companies to
move towards real greener and more sustainable marketing strategies that would not mislead
consumers and would reduce levels of scepticism in sustainability movement. Thus, the main object
of this paper — links between greenwashing, green trust and sustainable consumption behavioural
intentions. The goal of the paper is to theoretically and empirically ground the impact of
greenwashing on consumer green trust and sustainable consumption behavioural intentions.

An analysis of the scientific literature and an empirical quantitative study examined the relationships
between the main study constructs. The study found that greenwashing has a negative impact on green
trust and sustainable consumption behavioural intentions. Green trust has also been found to have a
positive effect on sustainable consumption behavioural intentions, however, greenwashing negatively
impacts green trust which then leads to reduced sustainable consumption behavioural intentions.
Scientific analysis of the literature has shown that green scepticism, as a consequence of
greenwashing, has a negative impact on sustainable consumption behavioural intentions. In addition,
the study suggests that green scepticism acts as a partial mediator between greenwashing and
sustainable consumption behavioural intentions. In this case, greenwashing has a positive impact on
green scepticism, which in turn negatively affects sustainable consumption behavioural intentions.
Thus, there is a direct and indirect effect of greenwashing on sustainable consumption behavioural
intentions.
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Ivadas

Aktualumas. Lietuvos rinkoje sparéiai auga susidoméjimas tvariu vartojimu ir ekologiskomis
prekémis. Nors terminai tvarumas ir darnus vystymasis néra nauji bei spéjo jgyti svarbig pozicija
auksto ekonominio ir socialinio i$sivystymo uZzsienio valstybése, Lietuvoje Sis judéjimas jgavo
didesnj visuomenés susidoméjimg tik pastaraisiais metais. Tai pastebima vis dazniau vykstanciose
diskusijose televizijoje, visuomengés renginiuose (pvz.: ,,Zero Waste Fest®), iskilusiuose aktyvisty
organizuojamuose ,Fridays For Future protestuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose ir
atsirandanciose ziniy portaly skiltyse skirtose biitent $iai temai (pvz.: ,,Tvari Lictuva“ skiltis Delfi.lt
portale). I8kiles visuomenés susidoméjimas, sgmoningumas ir tarptautiniy organizacijy spaudimas
skatina jmones pereiti prie tvaresniy verslo sprendimy ir kurti naujas prekiy kategorijas orientuotas j
zaliuosius vartotojus. Taciau atsiranda atvejy, kuomet norint pasiekti Zaliuosius vartotojus kuriama
klaidinga ar net melaginga komunikacija, taip vadinama Zaliuoju smegeny plovimu. Tokia praktika
didina vartotojy nepasitikéjimg zaliomis prekémis ir jmoniy komunikacija skatinancia jsigyti
konkre¢ig preke ir prisidéti prie tvaresnio vartojimo, to rezultatas — Zzaliasis skepticizmas ir
potencialus nenoras jsitraukti j tvary vartojimg. Augant aplinkosauginéms grésméms, tvaraus
vartojimo skatinimo bei tokig elgseng galinciy paveikti veiksniy, tokiy kaip zaliasis smegeny
plovimas ir zaliasis pasitikéjimas, tyrimai gali suteikti papildomos informacijos kovai su klimato
kaita, bet taip pat ir paskatinti daugiau jmoniy pereiti prie tikry zalesniy ir tvaresniy rinkodaros
strategijy, kurios neklaidinty vartotojy ir mazinty skepticizmo tvarumu lygj.

Tyrimo problema. Zaliasis smegeny plovimas yra santykinai naujas reiskinys, dél §ios priezasties
tyrimai apie Zzaligjj smegeny plovima susilauké mokslininky ir tyréjy démesio tik Sio amziaus
pradZioje. Nors moksliniy tyrimy atsiranda vis daugiau, Zaliojo smegeny plovimo poveikis
vartotojams néra placiai istirtas. Ivertinus jau atliktus mokslinius tyrimus pastebima, kad dalis
uzsienio autoriy analizuoja zaliojo smegeny plovimo tipus ir priezastis (Delmas ir Burbano, 2011;
Baum, 2012; Seele ir Gatti, 2015; Tateishi, 2017; de Freitas Netto ir kt., 2020). Taip pat daznai tyrimo
objektu tampa zaliojo smegeny plovimo poveikis vartotojy pirkimo ketinimams (Rahman ir kt., 2015;
de Jong ir kt., 2018; Akturan, 2018; Chen ir kt., 2018). Zvelgiant j vartotojy pasitikéjimo tyrimus,
literatliroje randami tik pavieniai tyrimai, kuriuose tiriami abu Zaliasis smegeny plovimas ir Zaliasis
pasitikéjimas, taciau pastebima bendra neigiamo rysio tendencija (Chen ir Chang, 2013; Zaidi ir kt.,
2019; More, 2019). Be to, pasitikéjimas dazniausiai laikomas pirkimo ketinimy mediatoriumi (Chen
ir Chang, 2012; Choi ir kt., 2015), o ne tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus lemianciu veiksniu. Sios
srities tyrimuose dazniausiai tiriami tam tikroje uzsienio Salyje veikian¢iy jmoniy ir konkreciy prekiy
kategorijos prekiy zenkly ar industrijos, kurios pasizymi didziausios tarSos gamtai kélimu, tokios kaip
viesbuciai (Rahman et al., 2015), aviacijos jmonés (Olk, 2021), maisto pramoné (Schmuck ir kt.,
2018). Be to, tyrimai apie Zaligji smegeny plovimg biitent Lietuvos rinkoje néra gausiis. Todél
atsizvelgiant | analizuojamo reiSkinio limituotg iStyrimo lygj, analizuojama problema pateikiama
klausimu — kokj poveikj zaliasis smegeny plovimas turi zaliajam pasitikéjimui ir tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimams?

Darbo objektas — zaliojo smegeny plovimo, zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy sgsajos.

Tikslas — teoriskai ir empiriskai pagristi zaliojo smegeny plovimo poveikj vartotojo zaliajam
pasitikejimui ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.
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Tikslui pasiekti i$sikelti Sie tyrimo uzdaviniai:

1.

Pagristi zaliojo smegeny plovimo, zZaliojo pasitik€jimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
sasajy tyrimy aktualumg ir problematika;

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢ ir apibrézus tvary vartojima, konceptualizuoti tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimus, zaliojo smegeny plovimo sampratg, iSskiriant jo tipus ir pasekmes,
ir zaliojo pasitikéjimo konstrukto sampratg;

Identifikuoti Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo vartotojy pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimy sgsajas;

Sudaryti konceptualy Zaliojo smegeny plovimo, zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy sgsajy modelj;

Remiantis sukurtu konceptualiu modeliu, parengti Zzaliojo smegeny plovimo, vartotojy
pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sgsajy empirinio tyrimo metodologija;
Atlikus empirinj tyrimg ir apibendrinus rezultatus, iSsiaiskinti, kokj poveikj zaliasis smegeny
plovimas daro vartotojo zaliajam pasitikéjimui ir tolimesniems tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, pateikti rekomendacijas, tolimesnes tyrimo kryptys bei tyrimo
rezultaty taikymo ribotumus.

Tyrimo metodai. Moksliné literatiiros analizé ir kiekybiniy duomeny rinkimo metodas — anketiné
apklausa internetu. Taikomi statistinés analizés metodai: apraSsomoji statistika, neparametriniai testai
(Kruskal-Wallis H ir Mann-Whitney U), faktoriné analizé, koreliaciné ir regresiné analizés.
Duomenys analizuojami IMB SPSS Statistics 28.0.1 programine jranga.
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1. Zaliojo smegeny plovimo, pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sasajy tyrimo
aktualumas ir problematika

Klimato kaita yra vienas reikSmingiausiy XXI amziaus veiksniy, kelian¢iy grésme ne tik
aplinkosaugai bet ir socialinei, ekonominei visy pasaulio regiony situacijai. Spartus populiacijos
augimas, maz¢jantys neatsinaujinantys gamtos iStekliai ir zmogaus sukelti klimato kaitos padariniai
mokslo ir tarptautiniy organizacijy atstovus skatina jsitraukti j daznesnes ir j problemos sprendima
orientuotas diskusijas. 2015 metais iSleista Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos tarptautiniy
darnaus vystymosi tiksly programa, kuria iki 2030 mety uzsibrézta pasiekti 17 tiksly, kuriy tarpe ir
aplinkosaugos tikslai, klimato kaitos padariniy likvidavimas.

Stipréjanti tarptautiniy organizacijy komunikacija apie aplinkos apsaugg ir iSaugusj darnaus
vystymosi strategijy taikymo visose gyvenimo srityse poreikj, didina visuomenés susidoméjimg ir
samoninguma aplinkosauga ir tvariu gyvenimo btidu. Naujausiais Euromonitor International (2021)
vartotojy tyrimo duomenimis, vartotojy daZniausiai jvardijamos svarbiausios problemos yra
susijusios su aplinkosauga. Vartotojai aktyviai siekia sumazinti plastiko naudojima, sumaZinti
iSmetamo maisto kiekj ir didinti perdirbamy atlieky skaiciy (zr. 1 pav.).

MaZinti plastike vartojima [ NGININGEEEE (0. 3%
Ma¥inti maisto atliel ifmetima | NG
Rasiavimas [, 5619
Balsavimas rinkimuose [N < 1.1
Perdirbty pakuoéiu naudojimas
Energijos suvartojimo mafinimas I 5.2
Mafesnis vandens vartojimas |
Sugedusiu jtaisy taisymas [ KNG 1.3
Nuomonés apie politines/socialines problemas dalijimasis sm. [ NI 540
Anglies pédsako dél transporto mafinimas |
Pirkimas 15 prekés Zenklu, kurie remia socialines, politines akcijas I 050
Tvariai pagamintu prelau pifamas ——
Aukojimas NPO, kuriu tikslai siejasi su mano vertybémis [ N NN 1.1
Pirkimo sprendimai gristi PZ politiniais, socialiniais jsitikinimais |
Mésos suvartojimo mafinimas [ NN (C.1°
Dalyvavimas bendmomenés susitikimuose [ 5 <
PZ. neatitinkanéin mano pelitiniy/socialiniy vertybiu, boikotavimas |G 77 .4
Dalyvavimas mitinguose ir protestuose [ NG
Dévety drabuiin i daiktu pirkimas [ NG
Susisiekimas su vietine vyrausybe [N S 59
Aukojimas aplinkosauges NFO NI
Anglies dvideginio iSmetimo kompensavimas [ NG
Pirkimas it PZ, turiniy didesne misija NSNS ) 5
Politiniu kampaniju rémimas [ NS 0.0
Nuoma vietoj pirkimao I 124
vartotoju %
B Socialinis aktyvizmas W Zaliasis aktyvirmas

1 pav. Vartotojy aktyvizmas (Euromonitor International, 2021)

Be to, 73% vartotojy visame pasaulyje pritaria, kad keisty savo vartojimo jprocius tam, kad sumazinti
poveikj aplinkai (Nielsen, 2018). 77% vartotojy teigia, kad jiems svarbus tvarumas (Haller, Lee ir
Cheung, 2020). Toks augantis susidoméjimas tvarumo judéjimu ne tik kei¢ia vartotojy elgseng ir
Iprocius, bet tuo paciu ir jy pozitirj ] verslo jmoniy indélj darnaus vystymosi skatinimo kontekste. Vis
daugiau vartotojy renkasi prekiy zenklus, kuriy komunikuojamos vertybés sutampa su vartotojo

13



nusistatytinomis vertybémis. 7 i§ 10 vartotojy teigia, kad mokéty didesne kaing uz tuos prekiy
zenklus, kurie remia ri$iavima, vadovaujasi tvarumo principais ir (ar) yra socialiai atsakingi uz
aplinka (Haller ir kt., 2020). Didéjantis vartotojy sagmoningumas aplinkosauginiais ir tvarumo
klausimais paskatino jmones imtis priemoniy, kurios leisty informuoti vartotojus apie $iy vykdomy
veikly ar turimy produkty draugiSkuma aplinkai (Berrone ir kt., 2017), taip prisitaikant prie rinkos
pokyciy ir didéjancio iSorés spaudimo.

Ivairiy rinkodaros komunikacijos priemoniy panaudojimas siekiant perteikti prekés, imonés procesy,
veikly ar politikos draugiSkumg aplinkosaugai jgavo zaliosios rinkodaros (angl. green marketing)
termina. Zalioji rinkodara, kaip strategija praktikoje, gali biti pritaikoma jvairiomis formomis,
tokiomis kaip reklama, vieSieji rySiai ar net konkreciy prekés elementy modifikavimu (tvaresné
pakuoté, perdirbamy medziagy panaudojimas ir t. t.) atsizvelgiant j vartotojy poreikius. Tokia
s¢kminga zaliosios rinkodaros strategijy ir iniciatyvy skirty aplinkos apsaugai integracija gali turéti
teigiamg ilgalaikj poveikj aplinkai (Vilkaité-Vaitoné ir Skackauskiené, 2019), kuris efektyviai
prisidéty prie klimato kaitos sukeliamy padariniy mazinimo ir darnaus vystymosi tiksly
igyvendinimo.

Taciau vis dazniau atsiranda atvejy kai jmoniy rinkodaros sprendimuose taikoma Zzalioji rinkodara
klaidina vartotojus. Toks procesas kai jmoniy komunikuojama zinuté nesutampa su tikraisiais jmonés
vykdomais veiksmais yra vadinamas zaliuoju smegeny plovimu (angl. greenwashing). Pagal Berrone,
Fosfuri ir Gelabert’a (2017), Zzaliasis smegeny plovimas gali biti apibréztas kaip teigiamos
komunikacijos apie jmonés aplinkosaugos ar tvarumo veiksmus vykdymas prieStaraujantis realybei,
t. y. veiksmai néra visiSkai ar i$ viso realizuojami jmonés.

Zaliojo smegeny plovimo i§tyrimo lygmuo. Zaliasis smegeny plovimas néra naujas reiskinys ar
rinkodaros ir komunikacijos tyrimy objektas, taciau kai kurios tyrimy kryptys, jskaitant Zaliojo
smegeny plovimo suvokima ir jo poveikj vartotojo ketinimams, néra placiai nagrinétos mokslinéje
literatiiroje, ypa¢ Lietuvos rinkos kontekste. Apibendrinta tyrimy apie Zaligjj smegeny plovima
apzvalga pateikta 1-0je lentelgje.

1 lentelé. Tyrimy apie Zaligjj smegeny plovima apzvalga

Autoriai(-iai) | Tyrimo tikslas Tyrimo metodai Tyrimo rezultatai
Du ir kt. Nustatyti ry$j tarp Kokybinis tyrimas — Korporacinés aplinkosauginés
(2016) korporacinés antriniy Saltiniy analizé. | atsakomybés silpnumas turi reikSminga
filantropijos ir Tiriamos daugiausiai teigiama rysj su korporacine filantropija.
korporacinés aplinka terSiancios Todél korporaciné filantropija galimai gali
aplinkosauginés Kinijos jmonés. biiti naudojama aplinkai nedraugisky
atsakomybes silpnumo imoniy, kurios siekia sumazinti neigiama
(angl. corporate korporacinés aplinkosauginés atsakomybés
environmental silpnumo poveikj ir sumazinti
responsibility (CER) suinteresuoty $aliy spaudima.
weakness).
Aji ir Sutikno | Nustatyti ry$j tarp zaliojo | Kiekybinis tyrimas. Zaliasis smegeny plovimas turi teigiama
(2015) smegeny plovimo ir Apklausa (interneting ir ry$j su zaliuoju vartotojy skepticizmu ir
suvokiamo vartotojy ne). Imtis — zalieji suvokiamu vartotojy skepticizmu (angl.
skepticizmo. vartotojai gyvenantys perceived consumer skepticism), ir zaligja
Dzokjakartoje, suvokiama rizika. Taciau kintamieji neturi
Indonezijoje. poveikio prekiy keitimo ketinimams. Nors
vartotojai yra skeptiski ir suvokia rizika,
visgi néra linke lengvai keisti ir pereiti prie
kitos ,,nezalios* prekeés.
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Autoriai (-iai)

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodai

Tyrimo rezultatai

de Jong,
Harkink ir
Barth (2018)

Istirti, ar vartotojai
skirtingai reaguoja j
greenwashing, silent
brown, vocal green, and
silent green organizacijas
parduodancias
hedonistinius produktus
(kvepalai) ar utilitarinius
produktus (skalbimo
skystis).

Kiekyhbinis tyrimas —
internetiné apklausa.

Vartotojai atpazino Zaliojo smegeny
plovimo atvejus, o tai leido sudaryti
geresnj aplinkosauginio veiksmingo
ivaizdj zaliyjy ir rudyjy imoniy atzvilgiu,
taciau sukélé daugiau neigiamy vertinimy
dél komunikacijos vientisumo. Zaliasis
smegeny plovimas turi ribota nauda
(suvokiamas aplinkosauginis
veiksmingumas), taciau kelig grésme
suvokiamai jmonés integralumui ir
nesuteikia reikSmingo konkurencinio
pranasumo (pirkimo ketinimai).

Akturan Istirti, kokj poveikj Kiekybinis tyrimo Zaliyjy prekiy zenkly asociacijos ir prekiy
(2018) zaliasis smegeny metodas — apklausa. zenklo patikimumas turi teigiamg poveikj
plovimas turi prekiy Apklausta 500 zaliojo prekiy zenklo vertei, o Zaliojo
zenklo vertei ir pirkimo respondenty. Tyrimui prekiy zenklo verté turi teigiama ir stipry
ketinimams. panaudoti du prekiy poveikj vartotojy pirkimo ketinimams.
zenklai: mazo Pagal tyrimo rezultatus, zaliasis smegeny
isitraukimo prekiy plovimas neigiamai veikia zaliyjy prekiy
zenklas ir didelio zenkly asociacijas ir patikimuma, todél
isitraukimo prekiy netiesiogiai veikia zaliojo prekiy zenklo
zenklas. verte ir pirkimo ketinimus.
Zhang ir kt. Istirti, ar ir kaip vartotojy | Kiekybinio tyrimo Tyrimo rezultatai rodo, kad vartotojy
(2018) zaliojo smegeny plovimo | metodas — apklausa. zaliojo smegeny plovimo suvokimas ne tik
suvokimas daro jtakg jy | Apklausti 553 turi tiesioginj neigiamg poveikj zaliojo
zaliojo pirkimo respondentai, baterijy pirkimo ketinimams, bet taip pat sukelia
ketinimams, Zaliajam vartotojai, i§ Kinijos. Salutinius neigiamus efektus dél Zaliojo
zo0dziui i$ lupy | lupas ir zodzio i$ lupy | lupas (angl. word of
zaliajam riipesciui mouth). Be to, zaliasis susiriipinimas
atliekant tarpininky stiprina neigiama ry$j tarp zaliojo smegeny
vaidmenj. plovimo suvokimo ir zaliojo pirkimo
ketinimy.
Chen ir kt. I8tirti jmoniy vykdomo Kiekybinis metodas — Imoniy vykdomas Zaliasis smegeny
(2018) zaliojo smegeny plovimo | apklausa pastu. Apklausti | plovimas turi neigiamg poveikj vartotojy
poveik]j jy vartotojy Taivano vartotojai, kurie | Zaliojo pirkimo elgsenai ir neigiamas
zaliojo pirkimo elgsenai | yra jsigije zaliyjy asociacijas su Zaliuoju prekiy Zenklo
ir prekiy Zenklo Zaliojo produkty. IS tirta 261 ivaizdziu ir vartotojy zaliuoju prekiy
jvaizdzio ir jy vartotojy respondenty atsakymas. zenklo lojalumu. Sie i§ dalies prisideda
zaliojo lojalumo kaip prie neigiamo ry$io tarp jy atlickamo
mediatoriy role. zaliojo smegeny plovimo ir jy vartotojy
zaliosios pirkimo elgsenos. Imoniy
vykdomas Zzaliasis smegeny plovimas ir
netiesiogiai daro neigiamg poveikj per
zaligjj prekiy zenklo jvaizdj ir vartotojy
zaligjj prekiy Zzenklo lojaluma.
Schmuck, Istirti, kokj poveikj Du eksperimentiniai Neapibrézti teiginiai nesustiprina vartotojy
Matthes ir klaidinanti reklama apie | tyrimai Vokietijoje ir suvokiamo zaliojo smegeny plovimo
Naderer produkty ypatybes Jungtinése Amerikos nepaisant vartotojy ziniy apie aplinkosauga
(2018) susijusias su Valstijose. Kvotomis ar susirfipinimo ja, o melagingi stiprina.

aplinkosauga ar zaliuoju
smegeny plovimu turi
vartotojy reklamy ir
prekiy Zenkly vertinimui.

grista imtis: JAV — 486,
Vokietija — 300.
Tyrimams naudojamos
skirtingos produkto
kategorijos tam, kad
didinti rezultaty
patikimuma ir
reprezentatyvuma.

Tad zalingai veikiamas vartotojy pozitiris ]
tokias reklamas ir prekiy Zenklus.
Reklamos, kuriose naudojami gamtg
zadinantys vaizdai, aktyvina emocinj
mechanizma per vartotojy potraukj gamtai,
o tai ne tik teigiamai veikia vartotojy
reklamos ir prekiy zenkly vertinima, bet ir
daro stipresnj poveikj jy pozitiriui nei
suvokiamas zaliasis smegeny plovimas.
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Autoriai (-iai)

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodai

Tyrimo rezultatai

Rahman ir kt. | Istirti, ar suvokiamas Kiekyhbinis tyrimas — Uzslépti vieSbucio aplinkosauginiai
(2015) zaliasis smegeny apklausa. Respondentai — | teiginiai (angl. environmental claims)
plovimas turi poveikj JAV universiteto motyvai sukélé vartotojy skepticizma,
vartotojy skepticizmui darbuotojai. IS viso kuris neigiamai paveiké vartotojy
dél viesbudiy surinkta 638 atsakymai. ketinimus dalyvauti patalynés pakartotino
aplinkosaugos veiksmy. panaudojimo programoje ir vartotojy
ketinimus dél pakartotino apsilankymo
vieSbutyje.
De Jong, Istirti jvairaus laipsnio Kiekybinis tyrimas — Melagingi ir pusiau melaginti teiginiai
Huluba ir zaliojo smegeny plovimo | internetiné apklausa. 160 | turéjo panasy neigiama poveikj reputacijai

Beldad (2020)

daroma poveikj
vartotojams.

respondenty.

lyginant su tikraja Zaligja elgsena.
Rezultatai rodo, kad tik tikra Zalioji
elgsena gali turéti norima teigiama poveikj
imonés reputacijai vartotojy atzvilgiu.
Todél vienintelis biidas jmonéms jgyti
naudos pritaikant draugiska aplinkai
elgseng yra visisko saziningumo ir
skaidrumo propagavimas. Nors pusiau
melagingi aplinkosauginiai veiksmai turi
labiau teigiama poveikj aplinkai nei
visiSkai melagingi, taciau tai neturéjo
jokios jtakos tyrimo respondentams.
Galima teigti, kad pusiau melas yra vis tiek
laikomas melu, 0 ne pusiau tiesa.

Webster ir
Szabo (2020)

Istirti, kokj poveiki daro
vartotojy suvokiamas
zaliasis smegeny
plovimas produkty ir
aplinkosaugos
suvokimui.

Du tyrimai — interviu su
konsultacinémis
jmonémis ir
eksperimentas, kurio
metu tiriama kaip
vartotojai saveikauja su
imongés internetine
svetaine. Naudojami
jvairlis metodai:
struktirizuotas interviu,
apklausa ir
neurofiziologiniai
metodai.

Suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas
susijes ne tik su pozitriu j aplinkosaugg ir
produkta, bet ir su vartotojo laime
naudojantis jmonés internetiniu puslapiu.
Kuo interaktyvesnis puslapis, tuo didesnj
poveikj daro vartotojy suvokiamam
zaliajam smegeny plovimui, poziiiriui i
aplinkosaugg ir patj produkta bei sgveikos
su internetine svetaine kiekiui.

Olk (2021)

Istirti, kokj poveikj
vartotojy savivoka, saves
samprata turi jy EasyJet
zaliyjy rinkodaros
strategijy vertinimo
procesui.

Kiekybinis tyrimo
metodas — internetiné
apklausa. Apklausa
sudaryta i$ trijy daliy —1)
klausimai susij¢ su
vartotojy poziiriu j
EasyJet ir patirtimi, 2)
klausimai apie EasyJet
zaligja kampanija, ir 3)
klausimai paremti tyréjy
sudaryti vartotojy
savivokos modeliu. I§
viso itirti 289
respondentai.

Ideali savivoka ir saves samprata didina
autentiSkumo suvokima, kuris veikia kaip
zaliojo smegeny plovimo slopintojas.
Vartotojy pasitikéjimas savimi dél
zaliosios reklamos daro jtakg jmonés
zaliosios rinkodaros pastangy suvokimui.
Todél jmoniy Zzalioji rinkodara turéty
sutapti su idealiais vartotojy savivokos
konceptais. Turéty bati taikoma skirtinga
komunikacijos strategija skirtingiems
segmentams pagal jy pasitikéjimg savimi.
Kadangi faktinis saves suvokimas
neatitinka idealaus saves suvokimo,
vartotojus reikéty skirstyti j segmentus
pagal juy ankstesnigja aplinkosauging
elgsena. Pavyzdziui, vartotojams, kurie
propaguoja tvaresnj gyvenimo biida ir yra
labiau pasitikintys ir patenkinti savimi,
komunikuoti ambicingesnius tvarumo
tikslus nei vartotojams, kurie dar nesiémeé
tvariy veiksmy ir yra nepatenkinti savimi.
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Nemaza dalis tyrimy buvo atlikti remiantis turinio analize, kuri leido autoriams isskirti pagrindinius
zaliojo smegeny plovimo tipus ir klasifikacijos bidus (Delmas ir Burbano, 2011; Baum, 2012; Seele
ir Gatti, 2015; Tateishi, 2017; de Freitas Netto ir kt., 2020).

Kiti tyréjai didesnj démesj skyré jvairaus zaliojo smegeny plovimo poveikio prekiy Zenklams
tyrimams. Dalis zaliojo smegeny plovimo poveikio vartotojams tyrimy skirti iSsiaiskinti kaip
vartotojy suvokiamas zaliasis smegeny plovimas veikia pirkimo ketinimus (Rahman ir kt., 2015; de
Jong ir kt. 2018; Akturan, 2018; Chen ir kt., 2018) ir prekiy Zenklo verte (Akturan, 2018; Chen ir kt.,
2018). Dauguma tyrimy atskleidé, kad identifikuotas zaliasis smegeny plovimas turi neigiamg
poveikj vartotojy pirkimy ketinimams ir pakartotino pirkimo sprendimams. Taip pat Zzaliojo smegeny
plovimo tyrimuose aktualus vartotojo skepticizmas ir jo ry$is (Aji ir Sutikno, 2015; Rahman ir kt.,
2015) ir zaliojo smegeny plovimo poveikis vartotojy lojalumui renkantis tarp Zaliyjy prekiy Zenkly
(Chen ir kt., 2018). Kiti autoriai tyrimo objektais pasirinko zaliojo smegeny plovimo poveikij
vartotojy pozitriui ir prekiy zenklo jvaizdzio vertinimui (Schmuck ir kt., 2018). Naujesni tyrimai taip
pat pradéjo daugiau démesio skirti siekiui i$skirti veiksnius, padésiancius jmonéms iSvengti zaliojo
smegeny plovimo, ir §iy analizei (More, 2019; Olk, 2021; Wang ir kt., 2020).

Taip pat moksliniy tyrimy apzvalga parod¢, kad esamy zaliojo smegeny plovimo tyrimy kontekstas
daznai yra limituotas — didelé dalis tyrimy objektu buvo pasirinkti tik vienos jmonés, prekiy zenklo
ar konkrecios industrijos vykdomo Zaliojo smegeny plovimo jtaka. Olk’as (2021) tyré vienos jmonés,
EasylJet, rinkodaros strategijg, Rahman’as ir kt. (2015) — viesbuciy; Schmuck’as ir kt. (2018) — maisto
ir gérimy industrija, Tateishi (2017) tyré vieng biisto plétros projekta Malaizijoje. Taip pat | tyrima
dazniausiai buvo jtraukiami tik vienos valstybés vartotojai: Du ir kt. (2016) ir Zhang ir kt. (2018) tyre
Kinijos; Rahman’as ir kt. (2015) — Jungtiniy Amerikos Valstijy; Chen ir kt. (2015), Chen ir kt. (2018)
— Taivano, Tateishi (2017) — Malaizijos; More (2019) — Indijos vartotojus. Konkrecios srities ar
rinkos pasirinkimas leidZia prieiti tikslesnes i1Svadas susijusias su konkrecia industrija ar rinka, taciau
tai taip kelig klausima, ar gauti rezultatai gali biiti pritaikomi ir kity rinky ar industrijy kontekste. Dél
Sios prieZasties, tikslinga testi tyrimus Lietuvos rinkoje.

RySio tarp Zaliojo smegenuy plovimo ir Zaliojo pasitikéjimo iStyrimo lygmuo. Ankstesni tyrimai,
kuriy objektas buvo vartotojo pasitik¢jimas, parod¢ jo galimg svarbg vertinant Zaliojo smegeny
plovimo poveik] vartotojams. Pagrindiniy tyrimy tirianciy ry§j tarp Zaliojo smegeny plovimo ir
zaliojo pasitikéjimo apZzvalga jtraukiant tikslus, metodus ir rezultatus pateikta Zemiau esancioje
lenteléje (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Rysio tarp zaliojo smegeny plovimo ir Zaliojo pasitikéjimo tyrimy apzvalga

Autoriai (-iai) Tyrimo tikslas Tyrimo metodai Tyrimo rezultatai

Chen ir Chang Istirti zaliojo smegeny Kiekybinis tyrimo Rezultatai rodo, kad Zaliasis smegeny

(2013) plovimo poveikj zaliajam metodas — apklausa. plovimas turi neigiama rysj su zaliuoju
pasitikéjimui ir aptarti Taivano gyventojai. pasitikéjimu. Todél, tyrimo rezultatais,
Zaliyjy vartotojy sumisimo ir | 252 respondentai. jmonés norincios didinti ir jgyti
zalios suvoktos rizikos kaip vartotojy zaliajj pasitikéjima turi
mediatoriy vaidmenis. mazinti zaliojo smegeny plovimo

praktikas. Be to, Siame tyrime
nustatyta, kad zaliyjy vartotojy
sumisimas ir zalia suvokta rizika
medijuoja neigiama ry$j tarp zaliojo
smegeny plovimo ir Zaliojo
pasitikéjimo.
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Autoriai (-iai)

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodai

Tyrimo rezultatai

Zaidi ir kt. (2019)

Istirti rysj tarp vartojimo
vertybiy, zaliojo
pasitikéjimo, zaliyjy pirkimo
ketinimy bei kaip zaliojo
smegeny plovimo suvokimas
moderuoja ry§j tarp zaliojo
pasitikéjimo ir vartojimo
vertybiy.

Kiekybinis metodas —
apklausa. I3dalinta
ivairiuose Walmart ir
Carrefour
parduotuvése
Kinijoje. IS viso
tyrime dalyvavo 207
tinkami respondentai.

Tyrimas patvirtina, kas zaliasis
pasitikéjimas yra reikSmingas
mediatorius tarp vartojimo vertybiy ir
zaliojo pirkimo ketinimy. Be to, zaliojo
smegeny plovimo suvokimas yra
reik§mingas rysio tarp vartojimo
vertybiy, susijusiy su funkcinémis
savybémis vertinanciomis kokybe ir
episteming verte, bei zaliojo
pasitikéjimo moderatorius. Sis tyrimas
suteikia naujy jzvalgy, derindamas
zaliojo pasitikéjimo ir zaliojo smegeny
plovimo suvokima su vartojimo teorija.

More (2019)

Istirti Indijos vartotojy
vartotojy pozitrj j Zaliojo
smegeny plovimo veiklg ir
iSanalizuoti jos jtaka zaliojo
prekiy zenklo jvaizdziui,
zaliajam prekiy zenklo
lojalumui ir zaliajam prekiy
zenklo pasitikéjimui.

Kiekybinis tyrimo
metodas — elektroniné
bei spausdinta
apklausa. IS viso 248
respondentai i§
ivairiy Indijos
regiony.

Tyrimas rodo, kad Indijos vartotojai
pradeda efektyviau atpazinti zaliojo
smegeny plovimo veikla, kuri daro
neigiama poveikj zaliajam prekiy
zenklo pasitikéjimui, zaliojo prekiy
zenklo jvaizdziui bei zaliojo prekiy
zenklo lojalumui.

Wang ir kt.
(2020)

Pasiiilyti biida, kaip
susigrazinti vartotojy

Kokybinis tyrimo
metodas — giluminiai

Vartotojai, turintys zalig prekiy Zenklo
lojaluma ir psichologinj atsparuma,

interviu. Atlikta 10
interviu su Kinijos
zaliaisiais vartotojais.

pasitikéjima po neigiamo
zaliojo smegeny plovimo
poveikio, kuris jtraukia
korporacijas ir vartotojus j
priestaringus santykius.

turéty biti pagrindiné tiksliné grupé
pasitikéjimo po zaliojo smegeny
plovimo atkiirimui. Tyrimo rezultatai
rodo, kad aplinkosauginiai veiksniai
yra labai svarbiis siekiant atgauti Zaliaji
vartotojy pasitikéjima, todél po zaliojo
smegeny plovimo atpazinimo
korporacijos turéty pasirinkti tinkamas
atsigavimo strategijas, skatinancias
aplinkosauginius veiksnius. Sis
procesas apima neigiamo vartotojy
pozitirio kontrole per zaliojo prekiy
zenklo lojaluma bei teigiamy likeséiy
susijusiy su jmone atkiirima. Taigi,
pasitikéjimo atk@irimas priklauso ne tik
nuo jmonés pastangy, bet ir nuo Zaliyjy
vartotojy noro priimti tokius veiksmus.

Zvelgiant | pagrindinius tyrimus, matoma, kad pastebimas neigiamas Zaliojo smegeny plovimo
poveikis zaliajam pasitikéjimui. Pavyzdziui, Chen ir Chang (2013) tyré kokj poveiki zaliasis smegeny
plovimas turi Zaliajam pasitikéjimui Taivano vartotojy, jsigijusiy informacijos ar elektronikos prekiy
Taivane, kontekste. Tyrimo rezultatai parodé, kad Zaliasis smegeny plovimas turi neigiama rysj su
zaliuoju pasitikéjimu. Be to, tyrimo autoriai teigia, kad jmonéms norint didinti vartotojy Zzaliajj
pasitikéjima jy prekémis ar paslaugomis, jmonés turéty mazinti ar visai atsisakyti zaliojo smegeny
plovimo praktiky savo rinkodaros strategijoje. PanaSius rezultatus pademonstravo ir Zaidi ir kt.
(2013) bei More (2019) tyrimai, kurie patvirtino neigiama rysj tarp zaliojo smegeny plovimo ir zaliojo
pasitikejimo. Tuo tarpu Wang ir kt. (2020) tyrimas nagrin¢jo atvirkstinj Zaliojo smegeny plovimo ir
zaliojo pasitikéjimo ry$j, kuomet ieSkoma biidy kaip atkurti pasitikéjima, kuris buvo paveiktas
atpazintis Zaliojo smegeny plovimo veiklos. Visy atlikty tyrimy metu buvo tiriamas tik Azijos
valstybiy vartotojy ratas (Chen ir Chang (2013) — Taivano, Zaidi ir kt. (2013) bei Wang ir kt. (2020)
— Kinijos, More (2019) — Indijos), todél pasigendama tyrimy atlikty Europos ar vakary regione, kuriy
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rezultatai galéty buti Siek tiek kitokie dél Siuose regionuose iSaugusio susidoméjimo tvarumo idéja ir
esanciy kultiiriniy skirtumy.

RySio tarp Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy iStyrimo lygmuo. Tyrimy
analizuojanciy ry$j tarp zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy atliekant tyrimy
analize pastebéta maziausiai. Pagal Lee ir kt. (2011), pasitikéjimas yra vienas svarbiausiy veiksniy
lemianciy ilgalaike vartotojy elgsena. Tod¢l norint pasiekti efektyvesniy tvaraus vartojimo elgsenos
sprendimy priémimo tarp vartotojy ilgalaikeje perspektyvoje, svarbu iStirti galima Zzaliojo

pasitikéjimo poveikj tokios elgsenos ketinimams. Apibendrinta tyrimy apie zaliojo pasitikéjimo ir
tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy rysj apZzvalga pateikta 3-ioje lenteléje.

3 lentelé. Rysio tarp Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy tyrimy apzvalga

Autoriai (-iai)

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodai

Tyrimo rezultatai

Chen ir Chang
(2012)

Istirti Zaliosios
suvokiamos vertés ir
zalios suvokiamos
rizikos jtakg Zaliojo
pirkimo ketinimams ir
aptarti zaliojo
pasitikéjimo kaip
mediatoriaus vaidmen;.

Kiekybinis metodas —
apklausa. 258
respondentai.

Empiriniai rezultatai rodo, kad zalioji
suvokiama verté teigiamai veikia Zaliajj
pasitikéjima ir zaliojo pirkimo ketinimus,
o zalioji suvokta rizika — neigiamai. Be to,
§is tyrimas rodo, kad zaliyjy pirkimo
ketinimy ir dviejy jy pirmtaky — zaliosios
suvokiamos vertes ir Zaliosios suvoktos
rizikos — ry$;j i§ dalies medijuoja zaliasis
pasitikéjimas.

(2020)

Watanabe ir kt.

poveikj vartotojy
pasitikéjimui ir
ketinimams pirkti
Brazilijoje.

Cheung ir kt. Istirti Zaliosios Kiekybinis metodas — Tyrimo rezultatai rodo, kad tiek zalioji
(2015) suvokiamos vertes, apklausa. 188 suvokiama verté, tiek suvokiama kokybé
zaliojo pasitikéjimo ir respondentai. turi tiesiogine jtaka zaliojo pirkimo
suvokiamos kokybés ketinimams. Zaliasis pasitikéjimas taip pat
vaidmen] zaliyjy yra ry$io tarp ekologiskos suvokiamos
vartotojy elgsenoje. vertés ir zaliojo pirkimo ketinimy
mediatorius, o tai numato zaliyjy prekiy
pirkimo elgsena. Tyrimo rezultatai rodo,
kad Zaliyjy prekiy elgsena motyvuoja
zalioji vartotojy suvokiama verté, Zaliasis
pasitikéjimas ir suvokiama kokybé.
Choi ir kt. ISplésti turimas Zinias Kiekybinis tyrimy Tyrimo rezultatai patvirtino, kad Zaliasis
(2015) apie vieSbuéiy vartotojy | metodas — internetiné pasitikéjimas turi teigiamg poveikj
tvarig elgsena kuriant ir apklausa. I§ viso 428 vartotojy elgsenos ketinimams. Tuo tarpu
iSbandant iSplésting respondenty. Tyrimo subjektyvios normos neturé¢jo ryskaus
vertybiy, jsitikinimy ir imtis sudaryta i§ poveikio elgsenos ketinimams. Pagal
normy teorija, jtraukiant | Jungtinés Amerikos tyrimo rezultatus, imonés siekiancios
subjektyvias normas ir Valstijy vartotojy. didinti savo tvariy paslaugy patikimuma
zaliajj pasitikéjima kaip turéty vengti asociacijy su zaliuoju
teoring sistema, smegeny plovimu.
leidziancig visapusiskai
suprasti vartotojy
sprendimy priémimo
procesus.
de Morais Istirti suvokiamos vertés | Kiekybinis tyrimo Tyrimo rezultatai rodo, kad funkcinés ir

metodas — apklausa.
Imtis sudaryta i§
Brazilijos vartotojy. I§
viso 274 respondenty.

emocinés vertybés teigiamai veikia
vartotojy pasitikéjima. Taciau tik emociné
verté skatina pirkimo ketinimus.
Pasitikéjimas netur¢jo tiesioginés jtakos
ketinimui pirkti. Taigi, suvokiama verté
yra svarbus aspektas prognozuojant
Brazilijos vartotojy pasitikéjimg ir pirkimo
ketinimus.
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Autoriai (-iai) Tyrimo tikslas Tyrimo metodai Tyrimo rezultatai

Waris ir Empiriskai jvertinti Kiekybinis tyrimas — Tyrimo rezultatai rodo, kad ekologisky

Hameed (2020) | ekologisky etikeéiy apklausa. I8 viso 540 etike¢iy zinios, susirlipinimas
Ziniy, susirtpinimo respondenty. Tyrimo aplinkosauga, pozitris ir suvokiamas
aplinkosauga, funkciniy | imtis sudaryta i$ vartotojo veiksmingumas yra svarbiis
vertybiy, zaliojo Pakistano vartotojy. vartotojy pirkimo ketinimy veiksniai.
pasitikéjimo, poziiirio bei Taciau tyrimo rezultatais néra Zymaus
suvokiamo vartotojo zaliojo pasitikéjimo poveikio vartotojo
veiksmingumo poveikj pirkimo ketinimams.

energija tausojanciy
prietaisy pirkimo
ketinimams.

Chen ir Chang (2012) atliktas kiekybinis tyrimas parodé teigiama netiesioginj rysj tarp zaliojo
pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy. Tuo tarpu Cheung ir kt. (2015) atliko tyrima,
kurio metu tiriamas zaliasis pasitikéjimas veikia kaip zaliosios vartotojy elgsenos veiksnys ir rysio
tarp ekologiskos suvokiamos vertés ir zaliojo pirkimo ketinimy mediatorius. Zvelgiant j esamy tyrimy
rezultatus (zr. 3 lentel¢), pastebima, kad Zaliojo marketingo mokslings literatiiros tyrimuose vyrauja
nepastovus Zzaliojo pasitikéjimo poveikio tvaraus vartojimo pirkimo ketinimams ir elgsenai
vertinimas. Vieny tyrimy rezultatai rodo, kad Zaliasis pasitikéjimas yra svarbiausias vartotojo pirkimo
elgseng lemiantis veiksnys ir teigiamai veikia vartotojy ketinimus jsigyti zalius produktus (Chen ir
Chang, 2012; Cheung ir kt., 2015; Choi ir kt., 2015), tuo tarpu kiti teigia, kad zaliasis pasitikéjimas
neturi jokios jtakos zaliy prekiy pirkimo ketinimams (de Morais Watanabe ir kt., 2020; Waris ir
Hameed, 2020). D¢l Sios priezasties, svarbu testi zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy rySio tyrimus, norint suprasti, ar ir koks i$ tiesy rySys egzistuoja tarp $iy dviejy konstrukty.

Apibendrinant galima teigti, kad vis sparciau didéja vartotojy sgmoningumas klimato kaitos ir
tvarumo klausimais, todél jmonés, norédamos pasiekti platesne auditorijq ir neatsilikti nuo naujausiy
vartotojy elgsenos tendencijy, vis dazniau pereina is tradicinés j Zaligja rinkodarq. Taciau jmonés ir
organizacijos, siekiancios efektyviai jtraukti vartotojus j tvary vartojimq ir sékmingai siekti
kolektyviniy klimato kaitos mazinimo tiksly, susiduria su problema — vartotojus klaidinancia
komunikacija, Zalivoju smegeny plovimu. Zaliojo smegeny plovimo poveikio vartotojy Zaliajam
pasitikéjimui ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams tyrimai vykdomi dar neilgai. Be to, Zaliojo
sSmegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo it tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sgsajy tyrimy rezultatai
yra prieStaringi. Visa tai argumentuoja Zaliojo smegeny plovimo poveikio zZaliajam pasitikéjimui ir
vartotojy tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy tyrimy Lietuvos rinkoje aktualumq ir tolimesniy tyrimy
poreikj. Teoriniai Zaliojo smegeny plovimo, vartotojy Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimy sqsajy aspektai aptariami 2 skyriuje.
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2. Zaliojo smegeny plovimo, pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sasajy
teoriné analizé

Tvarus vartojimas tampa vienas i§ pagrindiniy ekologinés kaltés jausmo mazinimo biidy vartotojams
norintiems sumazinti nemaloniy klimato kaitos padariniy poveikj (Suki ir Suki, 2019). Tuo paciu
did¢ja vartotojy aplinkosauginis sgmoningumas (Zhang ir kt., 2018), kuris skatina jsitraukti j tvarumo
judéjima ir pereiti prie zalesniy produkty ar paslaugy. Tyréjai mano, kad zaliy produkty pirkimas
iSlieka patraukliausiu ir patogiausiu tvaraus vartojimo budu tarp vartotoju, kurie siekia apsaugoti
gamtg ir prisidéti prie natdiraliy resursy i$saugojimo (Juvan ir Dolnicar, 2017). Todél pastebéje
augancig tendencijg rinktis zalesnj ar ekologiSkesnj produkta ar prekiy zenkla, jmonés iS 1€to pereina
prie zaliosios rinkodaros strategijos sieckdami neprarasti konkurencinio pranasumo ir uzsitikrinti
stabilig rinkos dalj jtraukiant Zaliuosius vartotojus j tiksliniy segmenty rata.

2.1.  Tvaraus vartojimo koncepcija

Prekiy ir paslaugy vartojimo tendencijos laikomos vienu i§ kertiniy elementy turinéiy jtaka darnaus
vystymosi tiksly sickimui globaliu mastu. Tai buvo pastebéta 1992 metais Rio de Zaneire vykusioje
Jungtiniy Tauty aplinkos ir plétros konferencijoje skirtai aptarti darnaus vystymosi siekimo veiksmy
plana: ,pagrindiné nuolatinés pasaulinés aplinkos biiklés pablogéjimo priezastis yra netvarus
vartojimo ir gamybos modelis, ypa¢ pramoninése Salyje, o tai kelia didelj susiripinimg ir didina
skurdg ir disbalansa“ (Jungtiniy Tauty aplinkos ir plétros konferencija, 1992).

Iskilus naujo vartojimo ir gamybos modelio, kuris nesukelty neigiamo poveikio globaliai aplinkai,
poreikiui, pradéta diskutuoti apie tvary vartojimg kaip naujg ir efektyvy problemos sprendimo biida.
Tvaraus vartojimo teoriniai ir metodologiniai metodai buvo pradéti vystyti jau minétos 1992 m.
pasaulinés Jungtiniy Tauty konferencijos metu (Reisch ir Thegersen, 2015). Taciau pati sgvoka
»tvarus vartojimas“ pirmg kartg oficialiai buvo apibrézta véliau, 1994 metais Norvegijos aplinkos
ministerijos surengto Oslo simpoziumo metu. Tvarus vartojimas buvo apibréztas, kaip ,,naudojimasis
paslaugomis ir produktais, skirtais patenkinti pagrindinius poreikius ir kurian¢iais geresn¢ gyvenimo
kokybe, kartu siekiant sumazinti nattraliy iStekliy ir toksiniy medziagy naudojima ir atlieky ir terSaly
iSmetimg viso produkto ar paslaugos gyvavimo ciklo metu, nepakenkiant ateities karty poreikiy
patenkinimui.” (Oslo Roundtable on Sustainable Production and Consumption, 1994). Tai, kad
tvaraus vartojimo sagvoka buvo apibrézta pasaulinio lygio konferencijos metu demonstruoja, kad Saliy
virSiinés pradeda suprasti, kad vienas darnaus vystymosi tikslai gali buti pasiekti tik pasitelkiant
placiagja visuomeng ir j3 kolektyvizuojant.

Tvaraus vartojimo sgvoka yra gana plati ir gali apimti skirtingas tyrimo sritis — nuo psichologiniy iki
rinkodaros tyrimy. Pavyzdziui, Holt’as (2012) Zzvelgia j tvary vartojimg per etiSkumo ir
vartotojiSkumo prizme, kurig sudaro keturios teorinés prielaidos:

1. Netvarus vartojimas i§ dalies yra vartotojy pasirinkimy, kurie turi reikSmingg neigiamg jtaka
aplinkai, padarinys. Svarbu paminéti, kad §i prielaida nejtraukia vartotojy pasirinkimy, kurie
nepriklauso nuo paciy vartotojy valios, tai yra, veikiamy ekonominiy ir technologiniy
struktiiry. Taigi, tvaraus vartojimo tikslas — keisti nepriklausomus vartotojy pasirinkimus.

2. Vartotojy pasirinkimai yra nulemiami vartotojiSkumo, kuris apibiidinamas kaip vertybiy
rinkinys, formuojantis visg gyvenimg aplink vartojima.
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3. Asmeninés vertybés, tokios kaip materializmas, savarankiSkas individualizmas ir narcisizmas,
ikiinija vartotojiSkuma, o tai lemia netvary vartojima.

4. Norint netvary vartojima paversti tvariu reikia transformuoti jvardintas asmenines vertybes.
Tokia vertybiy transformacija gali buti vykdoma dviem budais: 1) i§ virSaus i apacig, kuomet
vartotojas mokomas vartotojiSkumo padariniy ir tvariy vertybiy privalumy, arba 2) i§ apacios

1 virSy, kada tvaraus vartojimo principy taikymo metu vieno srityje, tvarumo vertybés tampa
patrauklios ir aiskios vartotojui (Holt, 2012).

Zemiau pateiktoje lenteléje apzvelgiami skirtingi tvaraus vartojimo savokos apibrézimai, kuriuos
galima rasti mokslinéje literatiiroje (Zr. 4 lentel¢).

4 lentelé. Tvaraus vartojimo sgvokos apibrézimai

Autorius (-iai)

Apibrézimas

Oslo Roundtable on
Sustainable Production
and Consumption (1994)

Naudojimasis paslaugomis ir produktais, skirtais patenkinti pagrindinius poreikius ir
kurianciais geresn¢ gyvenimo kokybe, kartu siekiant sumazinti nattraliy iStekliy ir
toksiniy medziagy naudojima ir atlieky ir terSaly iSmetima viso produkto ar paslaugos
gyvavimo ciklo metu, nepakenkiant ateities karty poreikiy patenkinimui.

Conception of the United
Nations Environment
Program (2001)

Tai terminas apimantis daug pagrindiniy problemy, tokiy kaip poreikiy tenkinimas,
gyvenimo kokybés gerinimas, efektyvumo didinimas, atlicky mazinimas, gyvavimo
ciklo perspektyvos ir lygybés aspekty jvertinimas dabartinéms ir ateities kartoms, tuo
paciu ir toliau mazinant zalg aplinkai ir pavojy Zmoniy sveikatai.

Robins’as ir Roberts’as
(2006)

Tai vartojimas, subalansuojantis laika ir pinigines islaidy, siekiant patenkinti
pagrindinius gyvenimo poreikius ir ateities karty poreikius.

Balderjahn’as ir kt.
(2013)

Tvarus vartojimas — tai ketinimas vartoti taip, kad pageréty aplinkosauginés, socialinés ir
ekonominés gyvenimo kokybés aspektai.

Quoquab’as ir kt. (2018)

Socialiai ir aplinkosaugai atsakingas pirkimo, vartojimo ir disponavimo prekémis ir
paslaugomis budas.

Piligrimiené ir kt. (2020)

Tvaraus vartojimo pagrindinis tikslas yra pasiekti harmonija tarp vartotojy poreikiy
tenkinimo ir aplinkos i§saugojimo.

Zvelgiant j mokslinéje literatiiroje pateiktus ir naudojamus tvaraus vartojimo apibrézimus, pastebima,
kad vyrauja du pagrindiniai atributai, kurie naudojami tvaraus vartojimo sgvokos nusakymui:
poreikiy tenkinimas ir aplinkos iStekliy saugojimas. Biitent Sie du elementai vyrauja visuose tvaraus
vartojimo tyrimuose. Tai pastebéjo ir Kuswati ir kt. (2021), kurie, remiantis anks¢iau atliktais
Dermody ir kt. (2015, 2017) tyrimais, naujausiame tyrime i$skyr¢ tris pagrindines tvaraus vartojimo

dedamagsias:

1. geresnio gyvenimo ir aukStesnés gyvenimo kokybés galimybiy uZztikrinimas pasaulio
gyventojams tolygiai paskirstant gamtos iSteklius;

2. ateities karty poreikiy ir saikingo gamtos iStekliy naudojimo modeliy integravimas;

3. perteklinio vartojimo ir vartotojisSkumo neigiamo poveikio mazinimas kartu siekiant sumazinti

zalg aplinkai.

Tuo tarpu Pacita (2015) tyrime iSskyré konkrecias prekiy ir paslaugy kategorijas siejamas su
vartojimu, kurios daro neigiama poveikj aplinkai ir turéty bati jtrauktos j tvaraus vartojimo sampratos

apibrézima:

— maisto produktai (apima produkty vartojima, maisto praradimg gamybos metu, pakuociy
gamyba, jy rasiavimas ir perdirbimg);
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— biustas (apima patalpy Sildyma, karSto vandens ir elektros naudojima, jvairius statybos
darbus);

— transportas (apima produkty transportavima, vartotojy keliones iki parduotuvés);

— turizmas (jvairios paslaugos, kelionés, aplinkai draugisky transporto priemoniy pasirinkimas
kelioniy metu).

Dazniausiai pateikiamuose tvaraus vartojimo apibrézimuose jvardijamas tik abstraktus prekiy ir
paslaugy vartojimo procesas, taciau nejvardijama konkreti vartojimo elgsena, todé¢l toks prekiy ar
paslaugy kategorijy iSskyrimas ir jtraukimas j sgvokos apibrézima suteikty didesnj apibréztuma,
aiSkumg vykdant tolimesnius mokslinius tyrimus ir vystant teorinj pagrindg.

Kadangi tvarus vartojimas yra gana naujas terminas mokslinéje literattiroje, egzistuoja ne tik skirtingy
Sios sgvokos apibrézimy, bet ir skirtingy terminologijy, kurios apibuiding tg pati ar panaSy vartojimo
budg. Dél Sios priezasties, jvairiuose literatiiros Saltiniuose, kurie analizuoja tvaraus vartojimo
sampratg, galima rasti $ios sgvokos sinonimy ar kity artimy koncepcijy, tokiy kaip: atsakingas
vartojimas (angl. responsible consumption) (Kreuzer ir kt. 2019; Schlaile ir kt. 2018), Zzaliasis
vartojimas (angl. green consumption), socialiai atsakingas vartojimas (angl. socially responsible
consumption) (Prothero ir kt. 2011; Schlaile ir kt. 2018), anti-vartojimas (angl. anti-consumption)
(Garcia-de-Frutos, 2018), aplinkai draugiskas vartojimas (angl. environmentally friendly
consumption) (Lee ir kt.,, 2015), pro-aplinkosauginis vartojimas (angl. pro-environmental
consumption) (Han, Moon ir Hyun, 2020; Laureti ir Benedetti, 2020). Siame darbe visi minéti
terminai bus vartojami kaip tvaraus vartojimo sgvokos sinonimai ar jos dalis, ta¢iau pagrindinis
angliskas atitikmuo vartojamas darbe laikomas — sustainable consumption.

Balderjahn’as ir kt. (2013) teigia, kad visapusei tvaraus vartojimo koncepto analizei privaloma
atsizvelgti ir iSanalizuoti visas tris — aplinkosauging, socialiné, ekonominé — dimensijas, kurios jeina
i tvarumo ir darnaus vystymosi apibrézima. Jos dar kitaip vadinamos kaip 3P (angl. profit, people,
planet) arba 3E (angl. economic prosperity, ecological integrity, social equity). Mokslingje
literatliroje daZniausiai pabréZiama viena i§ dimensijy, kaip pavyzdziui aplinkosaugine, taciau
nejvertinamos kitos tiek pat tvarumo kontekste svarbios dimensijos.

Aplinkosauginé tvaraus vartojimo dimensija. Mokslin¢je literatiiroje tvaraus vartojimo konceptas
daznai siejamas su vartotojy susiripinimu aplinkosaugos klausimais. Tod¢l tyréjai siekiantys rasti
sprendimus j aplinkosaugines problemas, daznai tiria vartotojy pozitirj j $ias problemas ir vienokig ar
kitokig tvaraus vartojimo elgseng, kuri neretai apima tvariai gaminamy produkty jsigijima, vartojimag
ir atsikratymg. Taciau jvairts autoriai skirtingai jvardija ir tiria aplinkosaugos dimensijai reik§mingg
vartotojy elgseng. Pavyzdziui, Balderjahn’as ir kt. (2013) iSskiria Siuos pagrindinius aplinkosaugai
palankios vartotojy elgsenos aspektus: atlieky perdirbimas, prekés pakuoté, energijos ir iStekliy
tausojimas, vietiné gamyba ir poveikis aplinkai. Tuo tarpu ankstesnis §ios srities autorius Stern’as
(2000), kuris yra iSsamiai nagrin¢jes aplinkosauginiu pozitriu reikSmingg vartotojy elgseng viename
i§ savo darby, pasirenka kiek kitokj aplinkosaugos dimensijos pozitirj. Anot Stern’0 (2000) tvaraus
vartojimo elgsena gali biiti apibiidinama pagal poveikio stiprumg aplinkosauginiu poZiiiriu, t. y. ar §i
turi tiesioging jtaka aplinkos pokyc¢iams (pvz.: atlieky riiSiavimas ar dalyvavimas aplinkos tvarkymo
akcijose), ar netiesioging jtaka, kuri gali turéti tiesioginiy pasekmiy aplinkos pokycCiams (pvz.:
elgsena susijusi su tarptautine darnios plétros ar aplinkosaugos politika). Pagal tai, Stern’as (2000)
i$skiria keturis aplinkosaugai reikSmingos elgsenos tipus:
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1. aplinkosauginis aktyvizmas (angl. environmental activism) — $is tipas apima aktyvy jsitraukima
1 aplinkosaugos organizacijy veikla, demonstracijas, dalyvavimg jvairiuose socialiniuose
judéjimuose;

2. neaktyvi elgsena vieSojoje sferoje (angl. nonactive behavior in the public sphere) — tipas, kuri
apima tokia elgsena, kuomet vartotojy palaiko ar pritaria viesajai politikai, kuri yra susijusi su
aplinkosauginiais klausimais, taCiau patys vartotojai tiesiogiai nejsitraukia j Siy veikla;

3. privacios sferos aplinkosauga (angl. private-sphere environmentalism) — tai tipas, apimantis
vartotojy elgseng privacioje sferoje ir jtraukiantis asmeninio ir namy naudojimo prekiy pirkimo,
naudojimo ir atsikratymo procesus, kurie gali turéti reikSmingg poveikj aplinkai;

4. Kita aplinkosaugos poZitiriu reik§minga elgsena — paskutinis tipas apima kitus veiksmus, kurie
be jau minétyjy gali daryti tiesiogine ar netiesioging jtakg aplinkosaugos klausimams.

Taigi, aplinkosaugos dimensijos kontekste, dazniausiai mokslingje literatiiroje yra tiriama elgsena,
susijusi su prekiy pirkimo, naudojimo ir atsikratymo procesais, potencialiai galinCiais daryti
tiesiogine ar netiesioging jtaka aplinkai ir su ja susijusioms problemoms.

Socialiné tvaraus vartojimo dimensija. Anot Balderjahn’o ir kt. (2013) socialiné tvaraus vartojimo
dimensija mokslinéje literattiroje dazniausiai yra siejama su elgsena, kurios pagrindiné funkcija yra
skirta padéti ar suteikti tam tikrg naudg kitiems asmenims ar asmeny grupéms. Tai tokia socialiai
atsakinga vartojimo elgsena, kuria siekiama sumazinti vartojimo pasirinkimy sukeltg neigiama
poveikj ar didinti teigiamg poveikj visuomenei. D¢l $ios priezasties, anot Balderjahn’o ir kt. (2013)
ir Pelsmacher’io ir Janssens’o (2007), vartotojai dazniausiai vengia pirkti produktus i§ socialiai
neatsakingy jmoniy ir renkasi saziningos prekybos (angl. fair trade) prekes. Si dimensija apima
Zmogaus teises, minimalius socialinius standartus, nepilnameciy ar priverstinio darbo (ne)buvima,
diskriminacijg, drausmines sankcijas, netinkama elgesj su darbuotojais ir teisingg atlyginima ir (ar)
kompensacijg (Balderjahn ir kt., 2013). Apibendrinant, panaSiai kaip ir aplinkosauginéje dimensijoje,
socialin¢je tvaraus vartojimo dimensijoje vartotojy elgsena analizuojama per pirkimo, naudojimo ir
atsikratymo procesus. Taciau Sioje dimensijoje labiau atsiZvelgiama j socialinius veiksnius, kurie gali
turéti jtakos ne tik aplinkos, bet ir visuomenés ir bendruomenés gerovei.

Ekonominé tvaraus vartojimo dimensija. Ekonominé dimensija darnios plétros kontekste paprastai
yra siejama su jmonés finansiniu pelningumu, taiau tvaraus vartojimo kontekste ekonominé
dimensija jgyja kiek kitokj pozitirj. Siuo atveju ekonominis aspektas gali biiti laikomas sgmoningu
ripinimusi savo ilgalaike ekonomine ir asmenine gerove (Sheth ir kt., 2011). Pagal Balderjahn’g ir
kt. (2013), jei aplinkosauginé¢ dimensija siejama su vartotojo sprendimu rinktis Zalias ar aplinkai
draugiSkesnes prekes, tai ekonominé dimensija labiau siejama su vartotojo sprendimu pirkti tam tikras
prekes ar ne. Ekonominé dimensija tvaraus vartojimo kontekste gali biiti identifikuojama per didelj
vartojimg ar per vartojimo stygiy, kadangi kai kurie autoriai vis dazniau teigia, kad net ir tvariai
gaminamy prekiy perteklius gali turéti rimty pasekmiy (Sheth ir kt., 2011). Be to, vartotojy sprendimo
motyvacijos kontekste, Balderjahn’as ir kt. (2013) iSskiria tris su ekonomine dimensija susijusius
vartojimo biudus:
— savanoriSkas supaprastinimas ir (ar) ekonomiskas vartojimas (angl. voluntary simplicity)
— §is vartojimas pasireiSkia per siekj savanoriskai supaprastinant kasdienio vartojimo jprocius
Ir sumazinti asmeninj vartojima;
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— vartojimas vengiant skoly (angl. debt-free consumption) — vartojimas grjstas siekiu
sutaupyti, atsisakant tam tikry produkty, galvojant apie ateityje planuojamus didesnius
pirkinius ar jvertinant finansines galimybes per bendrg iSgyvenimo lygj;

— bendradarbiavimo vartojimas (angl. collaborative consumption) — vartojimo biidas,
pagristas dalijimosi eckonomika (angl. share economy), kuomet vartotojas, norintis
pasinaudoti kokiu nors produktu ar paslauga, gali tai atlikti be realaus daikto jsigijimo.
Pavyzdziui, masiny ar dvirac¢iy dalinimasis, mainymosi internetinés svetainés ar renginiai
skirti knygoms, riibams, aksesuarams ar bizuterijai, be to vieSojo transporto paslaugos. Toks
vartojimo tipas yra patrauklus vartotojams, kurie siekia ne tik sutaupyti, bet taip pat ir
sumazinti daromg zalg aplinkai.

Taigi, ekonominé tvaraus vartojimo dimensija, kaip ir aplinkosaugos ir socialiné dimensijos, gali biiti
analizuojama atsizvelgiant | prekiy pirkimo (renkantis tvaresnes produkty alternatyvas ar net
atsisakant juos pirkti i§ viso), naudojimo (produkty dalinimasis, skolinimas) ir atsikratymo procesus
(produkty mainymasis, atidavimas). Be to, ekonominé dimensija paprastai siejama su vartotojo noru
palaikyti savo ilgalaike ekonominiy iStekliy gerove.

Be jau iSvardinty dimensijy, Jus¢iaus ir Maliauskaités (2015) teigimu, tvarus vartojimas apima ir dar
vieng — etinés atsakomybés dimensijg, taciau yra maziau susij¢s su ekonomine dimensija (zr. 2 pav.).

Atsakingas vartojimas

Socialiné atsakomybé Etiné atsakomybé Aplinkosauginé atsakomybé
(prekiy / paslaugy (vartojimas, atsizvelgiant | (prekiy / paslaugy, kurios turi
pirkimas, atsizvelgiant } visuomengje teigiamg poveikj aplinkai),
socialines problemas) nusistovéjusias normas) pirkimas

2 pav. Atsakingo vartojimo aspektai (Jus¢ius ir Maliauskaité, 2015)

Autoriai i$skyré, kad etiné atsakomybé yra susijusi su vartojimo pasirinkimais, kurie remiasi
visuomengéje nusistoveéjusiomis normomis. Kai kuriy autoriy tokiy kaip Balderjahn ir kt. (2013), dalis
Sios dimensijos ankstesniuose tyrimuose buvo jtraukta j socialing tvaraus vartojimo dimensijg (pvz.:
tinkamas elgesys su darbuotojais, sgzininga prekyba), taciau JusCius ir Maliauskaité mano, kad
visuomenéje nusistovéjusios normos yra reikSmingesnés tvaraus vartojimo poziliriu nei ekonominis
aspektas.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomenéje didéjant sqmoningumui klimato kaitos ir darnaus
vystymosi temomis, atsirado poreikis apibrézti tvaraus vartojimo sqvokq. Nors skirtingi autoriai Sig
sqvokg apibrézia skirtingai, pastebimas bendras sutarimas dél skirtingy vartojimo sriciy (maisto,
transporto, biisto, turizmo ir t. t.) isskyrimo svarbumo. Be to, egzistuoja skirtinga sqvokos
terminologija, kuri vartojamos mokslinéje literatiiroje norint nusakyti panasy vartojimq. Vis dél to,
Siame darbe vartojama anglisko termino — ,,sustainable consumption “ — atitikmuo. Taip pat norint
iStirti tvary vartojimgq, svarbu atsizvelgti j tris pagrindines tvaraus vartojimo dimensijas: socialine,
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aplinkosaugine ir ekonomine. Su tvariu vartojimu glaudziai susijusi ir tvaraus vartojimo elgsenos
koncepcija, kuri aptariama tolimesniame poskyryje.

2.2.  Tvaraus vartojimo elgsena ir elgsenos ketinimai

Norint apibrézti tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus, svarbu suprasti tvaraus vartojimo elgsenos
koncepcijg. Tod¢l Siame poskyryje detaliau analizuojama tvaraus vartojimo elgsena, apibréziama jos
samprata ir pagrindinés dimensijos.

Kaip ir su tvariu vartojimu, tyréjai susiduria su sunkumais norédami apibrézti tvaraus vartojimo
elgseng kaip sgvoka. Pasak Geiger ir kt. (2017), pagrindiniai kertiniai momentai neleidziantys
iSvystyti bendrinio Sios elgsenos apibrézimo yra vartojimo elgsenos, kuri baty laikoma tvaria, bendro
susitarimo neblivimo ir bendros atskaitos sistemos trikumas, kuri leisty integruoti tyrimus skirtus
jvairiy vartojimo sri¢iy analizei. Zemiau pateiktoje lenteléje isskirti pagrindiniai tvarios vartojimo
elgsenos apibrézimai, kurie pastebéti vykdant mokslinés literatiiros analize (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Tvaraus vartojimo elgsenos apibrézimai

Autorius (-iai) ApibréZzimas

OECD (2002) Daugybé elgsenos poky¢iy, tokiy kaip didesnis energijos ir iStekliy vartojimo
efektyvumas, atlicky mazinimas ir jpratimas pirkti aplinkg tausojanéius namy tkio
poreikius.

Schultz (2002) Risiavimas ir sgmoningas elektros vartojimas.

Welsch ir Kiihling (2009) | Nuolatinis vartojimas néra visada tas pats, kas vartoti maziau, ta¢iau vartoti kitaip.

Belz ir Peattie (2010) Vartotojy elgsena, kuri pagerina socialinj ir aplinkosauginj veiksmingumg ir atitinka
vartotojy poreikius.
Black ir Cherrier (2010) Zaliyjy arba ekologisky produkty jsigijimas ir naudojimas, taip pat rasiavimas ir

pakartotinis naudojimas.

Pinto ir kt. (2014) Prekiy, kurios dél pro-socialinés elgsenos turi zema neigiama poveikj aplinkai,
pirkimas ir vartojimas.

Lee ir kt. (2015) Aplinkos tausojimas perkant ir vartojant aplinkai draugiskas prekes, laikantis anti-
vartojimo praktikos ir tvaraus Salinimo, pvz: prekiy atsisakymas, maZinimas,
pakartotinis panaudojimas ir ri$iavimas.

Geiger ir kt. (2017) Individualiy poreikiy tenkinimas jvairiose gyvenimo srityse jsigyjant, naudojant ir
disponuojant prekémis ir paslaugomis, kurios tuo paciu nekelia pavojaus aplinkai ir
kity asmeny socialinéms ir ekonominéms saglygoms.

Kuswati ir kt. (2021) Gyvenimo poreikiy tenkinimas jsigyjant, naudojant ir Salinant aplinkai naudingas
atliekas, kurios nekelia pavojaus gamtai ir tenkina ateities karty poreikius.

Zvelgiant j i$skirtus savokos apibrézimus, matomas tyréjy akivaizdus sutarimas dél veiksmy, kurie
mazina arba visai neturi neigiamo poveikio aplinkai, jtraukimo ] tvaraus vartojimo elgsenos sampratg.
Taciau daugumoje savokos apibrézimy pabréziamas tik viena ar kita elgsena, kuri laikoma
pagrindiniu tvaraus vartojimo elgsenos elementu, pvz.: risiavimas (Schultz, 2002; Black ir Cherrier,
2010), tvarus Salinimas (Lee ir kt., 2015; Kuswati ir kt., 2021), aplinkai draugisky prekiy pasirinkimas
(Belz ir Peattie, 2010; Geiger ir kt., 2017) ar pakartotinis naudojimas (Black ir Cherrier, 2010). Kiek
detalesnj Sio vartojimo elgsenos apibudinimg pateiké Gilg, Barr ir Ford (2005), kurie tyrimo apie
Jungtinés Karalystés gyventojy tvary vartojimg metu iSskyré devynis poZymius apibiidinancius
tvaraus vartojimo elgseng:
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Produkty, daran¢iy mazesnj poveikj aplinkai, pirkimas;

Produkty, kuriy sudétyje yra aerozoliy, vartojimo vengimas;

Perdirbto popieriaus ir kity zaliavy produkty pirkimas;

Ekologisky produkty pirkimas;

Produkty pirkimas i§ vietiniy parduotuviy ir versly;

Saziningos ir etiskos prekybos produkty jsigijimas;

Vietinés rinkos produkty pirkimas;

Produkty pirkimas, kurie turi maziau pakuociy;

Daugkartiniy maisSeliy naudojimas vietoj parduotuvés suteikiamy maiseliy (Gilg ir kt., 2005).

©oNo bk wDdDPE

Jungtiniy Tauty aplinkosaugos programa pateiké tvaraus vartojimo elgsenos skirstyma j kategorijas
pagal pagrindines zmoniy gyvenimo funkcijas (UNEP, 2002). Prie funkcijy buvo priskiriama:

— mityba (pvz.: iSmetamy maisto atlieky mazinimas, tvarios dietos, t. t.),

— judrumas (pvz.: aplinkai draugisky transporto priemoniy, degaly naudojimas, dalijimasis
transporto priemonémis (angl. carsharing), t. t.),

— bustas (pvz.: tvarus bustas, energijos ir vandens tausojimas, t. t.), apranga (pvz.: etiSky
pagaminty drabuziy, ekologisky audiniy pasirinkimas, t. t.),

— iSsilavinimas (pvz.: mokymas apie tvary gyvenimo biidg, tvarumo skatinimas, t. t.),

— sveikata (pvz.: sveikas ir aplinkai draugiskas gyvenimo budas),

— laisvalaikis (pvz.: tvarus turizmas, laisvalaikio veiklos, kurios reikalauja mazo istekliy
naudojimo intensyvumo, t. t.) (UNEP, 2002).

Nors devyniy pozymiy ir kategorijy i$skyrimas leidzia detaliau suvokti tvaraus vartojimo elgsenos
sandarg, keiCiantis visuomenés vartojimo jpro¢iams ir pleéiantis sagvokos apibrézimui, ateityje gali
atsirasti poreikis papildyti poZymiy sarasa naujais elgsenos veiksmais. D¢l Sios priezasties
efektyvesnis termino apibrézimas galéty buti pagal Quoquab’as ir kt. (2018), kurie atlikto tyrimo
metu i$skyré, kad tvaraus vartojimo elgsenos konstrukta sudaro trys pagrindinés dimensijos:
gyvenimo kokybé (angl. quality of life), riipinimasis aplinkos gerove (angl. care for environmental
well-being) ir riipinimasis ateities karta (angl. care for the future generation) (zr. 3 pav.).

Ripinimasis
ateities karta

. Tvaraus
Gyvenimo | vartofimo
kokybé elgsena

Ripinimasis
aplinkos
gerove

3 pav. Tvaraus vartojimo elgsenos konstruktas (Quoquab et al., 2018)

Taigi, tvaraus vartojimo elgsena skatina atsizvelgti | gyvenimo kokybe priimant ripestingg ir
apgalvota vartojimo modelj ir efektyvy prekiy ir paslaugy naudojimg. Svarbiausias akcentas Siame
konstrukte yra tai, kad nors modelis patenkina visus pagrindinius Siuolaikinio vartotojo poreikius,
toks vartojimo biidas nekelia pavojaus ateities karty poreikiy tenkinimui (Quoquab, 2018).
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Zvelgiant j tvaraus vartojimo elgsenos tyrimus, mokslinéje literatiiroje vyrauja skirtingi tyrimy biidai,
tyrimo dizainai ir skalés. Pasak Kuswati ir kt. (2021), tyrimo dizainy jvairove lemia apibrézimy ir
skirtingy vertinimo objekty konceptualizavimo nesutarimai tarp tyréjy. Siuo metu galima isskirti du
pagrindinius pozitrius skirtus tvaraus vartojimo elgsenai matuoti — poveikio ir tikslo. Pirmasis
pozilris aprépia tvaraus vartojimo poveikio tyrimus, kurie vertina kiekvieng elgseng pagal tai, kokj
konkrety, faktais grista poveikj aplinkai §i sukélé. Antrasis, ] tikslg orientuotas, poziliris susijes su
tvaraus vartojimo elgsenos siekiu, realizavimu, t. y. konkre¢iy vartojimo elgseny vertinimas. Abu
poziuriai gali buti taikomi naudojant skirtingas poveikio kategorijas, tokias kaip ekologiné ar
socialiné, arba taikomi platesniu mastu integruojant tvaraus vartojimo elgsenos dimensijas (Kuswati
ir kt., 2021). Vienas i$ integruoty taikymo pavyzdziy — Fischer (2017) taikomas kubo modelis, kuris
apima tris tvarumo dimensijas (ekonomine, socialing ir ekologing) ir papildomg ketvirta — elgsenos
dimensija, kurios tikslas yra vartojimo biidy, kurie daro didziausig poveikj tvariam vartojimui,
nustatymas. Siy dimensijy integravimas sukuria viena bendra koncepcing sistema skirta tvaraus
vartojimo elgsenos tyrimams.

Tuo tarpu Geiger ir kt. (2018) autoriai apjungé pavienius tvaraus vartojimo elgsenos atributus ir
pateiké viena bendra modelj, kurj pavadino tvaraus vartojimo elgsenos kubu. Sj daugiadimensinj
trimat]j tvaraus vartojimo elgsenos konstrukta sudaro tvaraus vartojimo dimensijos, tvaraus vartojimo
etapai, skirtingos vartotojy gyvenimo sritys ir jas apjungianti papildoma ketvirtoji dimensija — jtaka
(zr. 4 pav.).

VARTOJIMO ETAPAI VARTOJIMO SRITYS
. L Maistas
Salinimas
R Biistas
Naudojimas
, Transportas
Isigijimas : Apranga
POVEIKIS
Ekologiné .
b

Socio-ekonominé

@
. @
.o )
TVARUMO DIMENSIJA . .
D - ]

4 pav. Tvaraus vartojimo elgsenos kubas (Geiger, Fischer ir Schrader, 2018)

Tvarumo aspektas. Kubo autoriai iSskiria dvi tvarumo dimensijas — Socio-ekonoming ir ekologine.
Nors dazniausiai tvaraus vartojimo tyrimuose pabréziamos trys atskiros dimensijos: aplinkosauginé
ir (ar) ekologiné, socialiné ir ekonominé (Balderjahn ir kt., 2013; Fischer, 2017), Siuo atveju galima
suprasti, kad socio-ekonominé dimensija apima ir ekonominius ir socialinius aspektus. Tos dviejy
dimensijy apjungimas j vieng nurodo, kad ekologiné dimensija turi didesng svarbg tvaraus vartojimo
elgsenos tyrimuose nei socialiné ar ekonominé dimensijos.
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Vartojimo etapai. Tyrimo autoriai panaudojo tradicinj vartojimo modelj ir jo etapus, kurie
dazniausiai taikomi vartotojy elgsenos tyrimuose. Pagal §j modelj iSskiriami trys pagrindiniai
vartojimo etapai:

— Isigijimas (angl. acquisition) — tai ne tik prekiy ar paslaugy pirkima, bet taip pat ir keitimasi,
dalinimasi ar net nuomojimasi.

— Naudojimas (angl. usage)- gali apimti prekés naudojimg, demonstravimg ar net patj
vartojima.

— Salinimas (angl. disposal) — tai apima prekés atsikratyma, atidavima ar perpardavima
(Maclnnis ir Folkes, 2010).

Anksciau atliktuose tvaraus vartojimo jvertinimo tyrimuose galima pastebéti iy trijy vartojimo etapy
reikSmingumg ir svarbg, ypaC analizuojant tvaraus vartojimo elgsenos apibrézimus mokslingje
literatiiroje (Zr. lent.) (Schrader ir kt., 2013; Fischer ir kt., 2012). Siy dieny vartojimo jproéiai yra kiek
pakite ir nebelieka tokie rySkiy skirtumy tarp vartojimo etapy, nes Sie yra supana$¢ja. Vienas i8
pavyzdziy, bendro vartojimo praktikos ar dalijimosi ekonomika kuomet prekés skolinimas tampa
naudojimo etapo dalis (Botsman ir Rogers, 2011). Taip pat svarbu paminéti, kad Sie vartojimo etapai
gali biiti skirtingai interpretuojami ir vertinami priklausomai nuo tiriamos vartojimo srities (trecioji
kubo dimensija). Geiger ir kt. (2018) pateiktas pavyzdys apie tvary maisto vartojimg demonstruoja,
kad jsigijimo etapas apjungty perkamy prekiy ekologiskumo jvertinimg (ekologiski ar ne, kokiu btidu
uzaugintas maistas), naudojimo etapas apimty maisto laikymo ir apdorojimo buidus, o Salinimo etapas
Siuo atveju atsizvelgty | tai, ar visas maistas suvalgomas, ar maisto atlickos kompostuojamos, ar
iSmetamos ] jvairiy atlieky konteinerj. Tuo tarpu tvarios mados vartojimas atrodyty kiek kitaip:
jsigijimo stadijoje apimty ekologiSky ir tvariy aprangos detaliy pirkima; naudojimo — drabuziy
dévéjimg ir prieziiirg; o Salinimas nurodo ekologiSky drabuziy taisyma, jei Sie susidévi, nebetinka ar
nebeatitinka naujausiy mados standarty (Zhang, 2014)

Vartojimo sritys. Trecioji dimensija apima jvairiais gyvenimo sritis, kurios susijusios su vartojimu,
tokias kaip apranga, maistas, biistas, transportas ir t. t. Visos vartojimo sritys turi jtakos individo
ekologiniam pédsakui, tvaraus vartojimo ir darnaus vystymosi poziiiriu. Toks skirtingy vartojimo
sri¢iy iSskyrimas pagal skirtingus vartotojy poreikius pirma kartg buvo pasitilytas 1996 metais
Wouppertalo Instituto, norint sumazinti tvarumo problematikos ir atitinkamy tyrimui reikalingy sri¢iy
kompleksiskuma. Vélesniuose tyrimuose i$skiriamos vartojimo sritys tur¢jo skirtingus pavadinimus,
tokius kaip vartojimo sritys (angl. consumption areas) (EEA, 2013), vartojimo domenai (angl.
consumption domains) (Tukker ir kt., 2010), vartojimo kategorijos (angl. consumption categories)
(lvanova ir kt., 2015), vartojimo laukai (angl. consumption fields) (Liu ir kt., 2015).

DaZniausiai tvaraus vartojimo elgsenos kontekste tiriamos trys vartojimo sritys apima maisto, busto
(taip pat vandens ir energijos vartojimas) ir judrumo (transporto) vartojima, kadangi tai laikomos
vienos didZiausig poveikj aplinkai daranciy sri¢iy (Geiger ir kt., 2018). Prie Siy sri¢iy tvaraus
vartojimo elgsenos kubo kiir¢jai priskyré ir aprangos vartojimg, nors Sis néra toks reikSmingas
aplinkosaugos poziiiriu, tac¢iau autoriy nuomone, drabuziy industrija daro didelj poveikj socio-
ekonominiams rodikliams, tokiems kaip drabuziy gamybos proceso darbuotojy gyvenimo sglygos.

Itaka. Ketvirtoji dimensija padeda sudélioti jvairius vartojimo elgsenos veiksmus prioritety tvarka
pagal jy poveikio tvarumui reikSminguma. Toks prioritety iSskyrimas yra reikSmingas abiejy,
vartotojy ir tvarumo tyréju pozituriu. Vartotojai gali lengviau nuspresti, kokie sprendimai leisty
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palaikyti tvary gyvenimo biidg pagal turimus ribotus laiko ir motyvacijos isteklius, o tuo tarpu tyréjai
ir vyriausybés atstovai, priimantys naujus teisés aktus ir jstatymus, igyja galimybe atrasti konkrecias
sritis ir elgsenos normas, kuriy koregavimas sukelty reik§mingiausig poveikj kovoje su klimato kaita
ir darnaus vystymosi uztikrinimo strategijoje (Geiger ir kt., 2018). Remiantis produkto gyvenimo
ciklo vertinimu, Bilharz’as ir kt. (2018) sugalvojo terminus peanuts (liet. skatikai) ir big/key points
(liet. pagrindiniai taskai) atitinkamai zemo ir auksSto poveikio elgsenai apibiidinti. Biitent tokius
terminus naudoja ir kubo modelio autoriai norédami nusakyti skirtingy elgsenos budy poveikj
tvarumui.

Be kubo, mokslinéje literatiiroje galima susidurti su pagrjsto veiksmo teorija ir planuotos elgsenos
teorija (Ajzen, 1991). Tai yra ankstesnés ir plac¢iau naudojamos tvaraus vartojimo elgsenos tyrimuose
teorijos, kurios padeda iSmatuoti vartotojy elgsenos ketinimus ir véliau elgsena.

Remiantis pasirinktu tvaraus vartojimo elgsenos apibrézimu, tokios elgsenos ketinimai gali bati
apibréziami skirtingai. Rinkodaros literatiiroje vyrauja samprata, kad elgsenos ketinimai gali buti
apibréziami kaip suvokiama, subjektyvi tikimybé, kad vartotojas uzsiims tam tikra elgsena (Ajzen,
2002). Taip pat tvaraus vartojimo elgsenos ketinimais gali bati laikomas vartotojy noras uzsiimti
tvaresne veikla ir vartoti tvariau (Marquart-Pyatt, 2008). Taigi, remiantis Geiger ir kt. (2017) tvaraus
vartojimo elgsenos ir elgsenos ketinimy kaip noro uzsiimti konkrecia veikla apibrézimais, tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimais gali buti laikomas vartotojy noras vartoti tvariau, atsizvelgiant j
ateities karty poreikiy tenkinima ir poveikj aplinkai.

Apibendrinant galime teigti, kad tvaraus vartojimo elgsenos apibréZimas savo naujumu susilaukia
vis didesnio susidoméjimo mokslinéje literatiiroje ir rinkodaros tyréjy tarpe. Egzistuoja skirtingi
tvaraus vartojimo elgsenos apibrézZimai v konstruktai, kurie apima jvairias sritis, kategorijas ir
veiksmus. Siame darbe remiantis Geiger ir kt. (2017) tvaraus vartojimo elgsenos sqvoka apibréZiama
individualiy poreikiy tenkinimas jvairiose gyvenimo srityse jsigyjant, naudojant ir disponuojant
prekémis ir paslaugomis, kurios tuo paciu nekelia pavojaus aplinkai ir kity asmeny socialinems ir
ekonominems sqlygoms. Tuo paciu tvaraus vartojimo elgsenos ketinimais laikomas vartotojy noras
vartoti tvariau, atsizvelgiant j ateities karty poreikiy tenkinimg ir poveikj aplinkai. Augant tvaraus
vartojimo elgsenos poreikiui tarp Siy dieny vartotojy, svarbu issiaiskinti ir galimq Zaliojo smegeny
plovimo fenomeno poveikj tariamos elgsenos ketinimams. Tolimesniame poskyryje pateikiama zaliojo
smegeny plovimo samprata ir jo tipai.

2.3.  Zaliojo smegeny plovimo samprata ir tipai

Nors tyrimy apie zaligj; smegeny plovimg mokslingje literatiiroje atsiranda vis daugiau, taciau pats
terminas neturi universalaus apibrézimo, o S$ios sgvokos konceptas daznai yra sudaromas
dviprasmiskai (Seele ir Gatti, 2017). Vienas i§ pavyzdziy yra tai, kad §j terming didelé dalis tyréjy
laiko susijusj su aplinkosaugos problemomis, o kiti mano, kad $is fenomenas taip pat susijes su
socialinémis problemomis.

Dabartingje literatiiroje Zaliojo smegeny plovimo samprata yra gana plati, todel kai kurie autoriai
priskiria Sig sgvoka skétiniui terminui (Lyon ir Montgomery, 2015). Termino platumas gali biiti
pastebimas zvelgiant j jo vartojimg esamoje literatiiroje, kuris pateikiamas 6-oje lenteléje.
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6 lentelé. Zaliojo smegeny plovimo apibrézimas mokslinéje literatiiroje

Autorius (-iai) Apibrézimas

Alves (2009) Teiginiai, kurie néra pagrijsti patikimais trec¢iyjy Saliy sertifikatais nei jrodymais.

Bazillier ir Vauday (2013) Situacija, kuomet jmonés nusprendzia iSkomunikuoti daugiau nei yra jy tikrasis CSR
lygis.

Berrone, Fosfuri ir Gelabert | Teigiamos komunikacijos apie jmonés aplinkosaugos ar tvarumo veiksmus

(2017) vykdymas prieStaraujantis realyir, t. y. veiksmai néra pilnai ar i§ viso realizuojami
jmonés.

Bowen (2014) Konkretus simbolinio korporatyvinio aplinkosaugos pogrupis, kuriame poky¢iai yra

samoningai ,,tik simboliniai* (p. 3).

Delmas ir Burbano (2011) Vartotojy klaidinimo veiksmas dél organizacijy aplinkosaugos praktiky (jmonés
lygmeniu atlieckamas zaliasis smegeny plovimas) arba dél produkto ar paslaugos
naudos aplinkai (produkto lygio Zaliasis smegeny plovimas).

Lyon ir Maxwell (2011) Selektyvus teigiamos informacijos apie jmonés aplinkosaugos ar socialinius rodiklius
atskleidimas, visiskai neatskleidziant neigiamos informacijos apie Siuos aspektus
siekiant sukurti pernelyg teigiama imonés jvaizdj (p. 9).

Lyon ir Montgomery (2015) | Bet kokia komunikacija, kuri klaidingai veréia Zzmones priimti jsitikinimus apie
organizacijos aplinkosaugos veiklos veiksminguma, praktikas ar produktus.

Mitchell ir Ramey (2011) Samoningas organizacijos veiksmas skirtas uzgozti potencialiai zalingg informacija
arba pateikti informacija tokiu budu, kad biity sukurtas klaidingas vaizdas, kad
organizacija yra zalia arba ekologiska (riipinasi aplinka).

Remiantis mokslingje literatiiroje pateiktais ir naudojamais zaliojo smegeny plovimo apibrézimais
matomais 6-oje lenteléje, §j terming galima apibreéZti dviem budais: kaip klaidinantj bruozg arba
kaip komunikacijos biuida, kuriuo bandoma suklaidinti vartotojus. Mokslinéje literatiiroje vyrauja
zaliojo smegeny plovimo kaip komunikacijos strategijos apibréZzimas. Delmas ir Burbano (2011)
apibiidino §} terming remiantis organizacijy ir jmoniy blogos aplinkosauginés veiklos ir teigiamy
pasisakymy apie tariamg veiklag derinimu, kuris i$skiria du skirtingus Zaliojo smegeny plovimo lygius
(imonés ir produkto lygis).

Apibréziant sgvoka, Parguel, Benoit-Moreau, ir Russell (2015) panaudojo vykdomasis Zaliasis
smegeny plovimas (angl. executional greenwashing) terming, kuris nurodo atvejj, kuomet jmonés
naudoja subtilias uZzuominas j tvarumg ir ekologiSkuma panaudodamos vaizdinius, o ne viesus
pasisakymus S§ia tema. PavyzdZiui, naudojami gamtos vaizdiniai ant pakuotés, kurie sukelia
asociacijas ] ekologiskumg. Kuomet vykdoma aiski komunikacija naudojant verbaling kalbg, autoriai
tai vadina — teiginiais grjstu zaliuoju smegeny plovimu (angl. claim greenwashing).

Taigi, remiantis esama literatiira, galima iSskirti dvi pagrindines Zaliojo smegenuy plovimo
skirstymo kategorijas — produkto ar jmonés lygio klaidinima. Sios kategorijos gali biti skirstomas
] mazesnes kategorijas — vykdomojo ir teiginiais grjsto zaliojo smegeny plovimo, kurios nusako §io
fenomeno atlikimo biidg — verbalinis ir neverbalinis (zr. 5 pav.). Labiausiai paplites teiginiais gristo
plovimo (angl. claim greenwashing) naudojimas, ypa¢ Zaliosios rinkodaros tyrimo objekty tarpe
(Schmuck ir kt., 2018; Nyilasy ir kt., 2014; de Freitas Netto ir kt., 2020; Olk, 2021).

31



Zaliasis smegenu
plovimas
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'

Imonés lygis

(rjstas
teiginiais

5 pav. Zaliojo smegeny plovimo skirstymas (de Freitas Netto ir kt., 2020)

Autoriai Tateishi (2017) ir Baum (2012) pabrézia Carlson ir kt. (1993) tyrima, kuris leido tyréjui
i8skirti dvi tipologijas pagal kurias galima detaliau i$skirstyti Zaliuosius teiginius (angl. claims), tai —
teiginio tipas ir teiginio apgaulingumas (angl. claim deceptiveness). De Freitas Netto ir kt. (2020) taip
pat i§skyré pagrindines penkias kategorijas skirtas detalesniam teiginiais gristo klaidinimo kategorijos

vhdomasis

detalizavimui, kurios atsispindi 6 paveikslélyje.

Proceso
orientacija

Produkto
orientacija

Teiginiais
gristas
klaidinimas

¥

Produkto /
paslaugos lygis

Gristas
teigitiais

Vaizdo
orientacija

6 pav. Teiginiais gristo klaidinimo tipologija (de Freitas Netto ir kt., 2020)

Aplinkosaugos
faktas

Produkto orientacija — tai teiginiai, kurie daugiau démesio skiria ekologiskam produkto aspektui.
Proceso orientacija — tai tie teiginiai, kuriy pagrindiné idéja orientuota j auksta ekologiska produkto
gamybos proceso veiksminguma ir (ar) ekologinj $alinimo metodg. Vaizdo orientacija apibtudina
atvejus, kuriy pagrindinis démesys skiriamas organizacijos ekologisko jvaizdzio gerinimui. Tai tokie
veiksmai, kurie leidzia jmonei kurti asociacijas su jvairiomis aplinkosaugos veiklomis, kurios turi
placig visuomenés paramg. Aplinkosaugos faktas — teiginiai, kurie susij¢ su neva faktinio pobiidzio
organizacijos teiginiais apie aplinkosaugg apskritai ar jos bukle. Junginys — teiginiai, kuriems gali
buti priskiriami prie dviejy ar daugiau jau iSvardinty kategorijy (Tateishi, 2017).



Taip pat Sie teiginiy tipai gali buti skirstomi ir pagal antrg kriterijy — apgaulingumo lygj. Tai laipsnis,
kuris nusako zaliyjy teiginiy klaidinguma ir jo stiprumg. Apgaulingumas taipogi skirstomas j penkias
kategorijas: neaiSkus, dviprasmiskas; neteisingas, visiskas melas; junginys; priimtinas ir praleistas
(angl. omission) (zr. 7 pav.).

Neaiskus,
dviprasmiskas
Visikai
Praleistas melagingas,
klaidingas

Teiginio
apgaulingumo
laipsnis

Priimtinas

7 pav. Teiginio apgaulingumo laipsnio skirstymas (De Freitas Netto ir kt., 2020)

Neaiskus ar dviprasmiskas teiginys apibiidina tuos teiginius, kurie yra visiSkai neaiskds,
dviprasmiski, per platiis ar neturintys aiSkaus apibrézimo. Praleisti teiginiai — tie, kuriuose triksta
reikiamos informacijos tam, kad buty jvertintas teiginio pagristumas. Klaidingas ar visiskas
melagingas teiginys apibiidina teiginius, kurie yra neteisingi ar yra pramanyti. Junginys — teiginiai
apimantys dvi ar daugiau kategorijy. Priimtini teiginiai — tai tie, kuriuose néra identifikuotos apgaulés
ar klaidinimo elemento (Tateishi, 2017).

Kanados aplinkosaugos rinkodaros agenttra TerraChoice, kuri 2010 metais buvo jsigyta United
Laboratories, pateikée zaliojo smegeny plovimo skirstyma j tipus — septynias zaliojo smegeny plovimo
nuodémes (angl. seven sins) pagal 2010 metais atlikto tyrimo rezultatus, kurio metu buvo i$nagrinéti
aplinkosauginiai teiginiai ant 4744 Zaliy produkty Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Kanados
parduotuviy lentynose. Tyrimo rezultatai parode, kad net 95% visy produkty panaudojo bent vieng 1§
Siy septyniy i$skirty reiskinio tipy:

e Nuslépto kompromiso nuodémé (angl. Sin of the Hidden Trade-off);

e Jrodymy nebuvimo nuodémé (angl. Sin of No Proof);

e Neapibréztumo nuodémé (angl. Sin of vagueness);

e Netikry etikeCiy garbinimo nuodémé (angl. Sin of worshiping false labels);
e Neaktualumo nuodémé (angl. Sin of irrelevance);

e Mazésné i§ dviejy blogybiy nuodémé (angl. Sin of lesser of two evils);

e Melavimo nuodémé (angl. Sin of fibbing) (TerraChoice, 2010).

Pirmoji, nuslépto kompromiso nuodémé nusako atvejj, kuomet produktas pozicionuojamas kaip
aplinkai draugiskas d¢l vieno ar keliy atributy, o kiti netvariis aspektai, kurie gali turéti didesn;j
neigiamg poveikj aplinkai, yra nuslepiami (TerraChoice, 2010). Vienas i§ pavyzdziy galéty biti
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produktai gaminami i$ perdirbto popieriaus, kuriy gamybos procesas reikalauja dideliy energijos
sanaudy ar i$skiria didelj kiekj iSmetamyjy dujy.

Antroji nuodémé — jrodymuy nebuvimo — nusako produkto traktavimo kaip aplinkai draugisko be
pagristy jrodymy, tokiy kaip sertifikuota etikete, laisvai prieinama informacija apie produkts ir jo
gamybos procesa (TerraChoice, 2010). Tai gali buti energija taupanti elektros lemputé, kurios
apraSyme néra pateikta objektyviy ir patikimy §j teiginj pagrindzian¢iy duomeny i$ treciyjy Saliy.

TreCioji neapibréZtumo nuodémé apibréziama kaip teiginiy apie tvarumg ar ekologiSkuma
naudojimas, kuomet jie néra konkretis ar apibrézti ir gali buti vartotojo neteisingai suprasti
(TerraChoice, 2010). Vienas i§ daZniausiai pasitaikanéiy $io zaliojo smegeny plovimo atvejo
pavyzdziy yra termino ,,visiSkai natiiralus® panaudojimas norint perteikti produkto ingredienty
natiiraluma, o tai daznai asocijuojama su sveikata. Nepaisant to, produkty sudétyje gali biiti natiiraliai
gamtoje iSgaunamy medziagy, kurios priskiriamos natiiraliems ingredientams, bet yra kenksmingos.
Cia atsiranda savokos ,,natiiralus“ neapibréztumas ir galimas klaidingas informacijos interpretavimas
1§ vartotojo perspektyvos.

Ketvirtoji — netikry etike¢iy garbinimas. Sis terminas nusako atvejj, kuomet ant produkty
naudojamos netikros ar nepatvirtintos ekologiSkumo ar kitokios su tvarumu ir aplinkosauga susijusios
sertifikavimo etiketés (TerraChoice, 2010). Delmas ir Burbano (2011) teigia, kad Sis Zaliojo smegeny
plovimo atvejis atsitinka dél standartizuoty ekologiniy zenkly ir etike¢iy stygiaus. Autoriy nuomone,
naujy treciyjy Saliy ekologiniy Zenkly ir etikeCiy, taikomy platesniam produkty asortimentui ir
gaminiy charakteristikoms, sukiirimas suteikty vartotojams daugiau patikimumo ir sumazinty
galimybes jmonéms manipuliuoti vartotojams teikiama aplinkosaugine ir ,,zalia“ informacija apie
sitilomas prekes.

Penkta nuodémé — neaktualumo — nurodo tikry, bet vartotojams nereik§mingy teiginiy apie produkto
ekologiskuma skelbimg (TerraChoice, 2010). Pavyzdziui, naudojamas CFC-free Zenklinimas ant
produkto, kuomet CFC yra uzdraustas daugelyje Saliy, jskaitant ir ta, kurioje produktas parduodamas.

Sestoji, maZesné i§ dviejy blogybiy nuodémé apibréZia atvejj, kuomet jmonés pozicionuoja viena
1§ naujesniy produkty kaip tvaresn] pasirinkimg vartotojams tam, kad nukreipty démesj nuo viso
asortimento ar prekiy kategorijos zalingumo aplinkai (TerraChoice, 2010). Tuo paciu §i nuodémé gali
bti taikoma ir jmonés veiklos, vykdomy kampanijy kontekste (pvz.: reklamuojama nauja iniciatyva
sumazinti konkrecios prekés gamybos proceso metu daromg zalg aplinkai). Taciau Walker ir Wan
(2012) mano, kad Sis tipas negali biiti laikomas Zaliuoju smegeny plovimu, o tikslingiau turéty buti
laikomas zaliuoju paryskinimu (angl. green-highlighting), kadangi tokia komunikacija yra teisinga ir
neklaidina vartotojy apie jmonés vykdoma veikla, t. y. imonés 1S tiesy siekia teigiamy aplinkosauginiy
rezultaty, nors ir pati preké néra tvari.

Paskutiné nuodémé — melavimo, $i apibtidina melagingg komunikacijg apie jmonés aplinkosaugos
veiksmus (TerraChoice, 2010). Vienas 1§ pavyzdziy gali buti produkto pozicionavimas kaip
ekologisko, nors jis toks néra. Tai bene stipriausia, taciau reciausiai pasitaikanti zaliojo smegeny
plovimo forma. Pagal TerraChoice (2010), visiSko melo skleidimas apie jmonés tariamus
aplinkosaugos veiksmus sudaro maziau nei 1% visy zaliojo smegeny plovimo atvejy, taip pat daugelis
imoniy vykdo maziau pastebimas Sios klaidinan¢ios komunikacijos formas, tokias kaip komunikacija
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apie jmongs ir jy produkty tvaruma, kuri negali biiti patikrinta (neapibréztumas) ar nepatvirtinty bet
1§ pazitros objektyviy zaliy etikeCiy naudojimas (netikry etikeciy garbinimas).

Sis septyniy Zaliojo smegeny plovimo nuodémiy skirstymas buvo pripaZintas tvaraus vartojimo tyréjy
tarpe kaip vienas detaliausiy Sio fenomeno tipologijos biidy. Pavyzdziai, Scanlan (2017) pasinaudojo
Sia klasifikacija kaip atspirties tasku ir pateiké naujas nuodémes, kurios atsispindi naftos ir dujy
pramonés komunikacijoje dél skaldymo (angl. fracking) ir su tuo susijusios rizikos démesio ir masto
pasikeitimo. Kitas Baum (2012) atliktas tyrimas panaudojo Sias nuodémes kaip spausdintos reklamos
Jungtingje Karalystéje ir Jungtinése Amerikos Valstijose analizés pagrindg. Autorés teigimu,
septynios zalio plovimo nuodémés gali nurodyti pagrindinius biidus, kuriais jmoné gali suklaidinti
vartotojus teiginiais apie aplinkg. Be to, Delmas ir Burbano (2011) teigimu, visos septynios
TerraChoice (2010) isskirtos nuodémés gali biiti laikomos i$skirtinai prekés lygio Zaliuoju smegeny
plovimo atvejais. Taciau Markham, Khare ir Beckman (2014) priduria, kad Sios septynios nuodémeés
gali padéti vartotojams tiksliau aptikti tiek prekés lygio, tiek ir jmonés lygio Zaliojo smegeny plovimo
atvejus.

Seele ir Gatti (2015) suktré matrica, kuri apibendrina keturis galimus Zaliojo smegeny plovimo
atvejus: zaliasis smegeny plovimas, potencialus zaliasis smegeny plovimas, Klaidingas zaliasis
smegeny plovimas ir zaliojo smegeny plovimo nebuvimas (zr. 8 pav.).
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8 pav. Zaliojo smegeny plovimo tipai (Seele ir Gatti, 2015)

Seele ir Gatti (2015) teigia, kad Zzaliasis smegeny plovimas $iuo atveju apibudina procesa kai
organizacijos sgmoningg sprendima komunikuoti klaidinancig zinute apie jy indélj i aplinkos apsauga
ir yra apkaltinta vykdomu zaliuoju smegeny plovimu. Potencialus zaliojo smegeny plovimo atvejis
skiriasi nuo paprasto tuo, kad jmoné ar organizacija nesulauké kaltinimy dél klaidinanc¢ios
komunikacijos. Toks atvejis turi potencialg tapti tikru Zaliuoju smegeny plovimu, jei vartotojai ar
visuomenes atstovai pastebéty neatitikimus tarp jmonés veiksmy ir komunikacijos ir iSkelty viesus
kaltinimus. Taip pat Sia matrica autoriai j literattirg pasitlé jtraukti naujg terming — klaidingas zaliasis
smegeny plovimas, kuris apibiidina biitent jmoniy apkaltinimg vykdant tokig veiklg nepaisant to, kad
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Siy komunikacija néra klaidinanti, o i§ tikryjy atitinka jmonés vykdomus aplinkosaugos veiksmus.
Toks atvejis gali daryti neigiamg jtakga jmonés reputacijai ir jvaizdziui. Paskutinis atvejis yra zaliojo
smegeny plovimo nebuvimas, kuomet jmoné vykdo pastovig komunikacija atitinkancig realybe be
galimy kaltinimy potencialo. Pagal autorius, tai vienintelis atvejis i§ keturiy kai vykdoma jmoniy
socialinés atsakomybés komunikacija i$ tikryjy gali buti naudinga jmonés patikimumui ir jvaizdziui
(Seele ir Gatti, 2015).

Seele ir Gatti (2015) atvejy iSskyrimas remiasi komunikacine Zinute ir kaltinimy buvimu, todél Zaliojo
smegeny plovimo samprata jgauna dar platesne reikSme: j sgvokos apibrézimg galéty biiti jtraukiamas
ir vieSy kaltinimy buvimas. Kaltinimai vykdant tokig klaidinancig strategija gali buti keliami
remiantis perdétais liikescCiais ar nesusikalbéjimu, uz kurios jmoné negali biti laikoma atsakinga
(Seele ir Gatti, 2017).

Zaliojo smegeny plovimo charakteristiky i§skyrimui, Delmas ir Burbano (2011) pasiiilé tipologijos
modelj, kuris sudarytas i§ dviejy pagrindiniy dimensijy: aplinkosauginiai veiksmai (Zaliosios ir
rudosios jmonés) ir komunikacija apie aplinkosauginius veiksmus (kalbiosios ir tyliosios jmonés).
Pagal Sias dimensijas i$skirtos pagrindinés keturios jmoniy kategorijos (zr. 9 pav.).

i
I il
. 1
Aktyvi Falion : e
komunikacija aliojo smegeny i Kalbmslms 2511105105
plovimo jmonés | imonés
! !
Komunikacija :
apie :
aplinkosauging ~ [~TTTTTTTTT T T TS VT T T T T
veikla i v
: 1
1
. o ! Tyliosios Zalios
Néra Tyliosios rudos : FHe :
komunikacijos jmonés 1 |mones
1
1
1
1
1
Bloga Gera

Apklingosauginé veikla

9 pav. Imoniy topologija pagal vykdomus aplinkosaugos veiksmus ir komunikacijg (Delmas ir Burbano,
2011)

Kalbios zaliosios (angl. vocal greens) — tai jmonés, kurios propaguoja aplinkosauging veiklg ir vykdo
aktyvig komunikacijg apie tai. Tylios Zaliosios (angl. silent greens) tai tos organizacijos, kurios taip
pat propaguoja aplinkosauging veikla, ta¢iau nekomunikuoja apie tai vartotojams. Tylios rudosios
(angl. silent brown) organizacijos nevykdo j aplinkosauga nukreiptos veiklos ir apie tai
nekomunikuoja. Paskutinei Zaliojo smegeny plovimo jmoniy kategorijai priklauso tos organizacijos,
kuriy aplinkosauginé veikla vertinama prastai, taciau Sios organizacijos vykdo pozityvig ir aktyvig
komunikacijg apie vykdoma veiklg ir jy indélj j aplinkos apsauga.

Ziarint j $ia tipologijos schema, matoma, kad organizacijos gali lengvai tapti Zaliojo smegeny
plovimo organizacijomis ir atvirk§¢iai. Rudoji organizacija gali pakeisti komunikacijos strategijg apie
vykdoma aplinkosaugine veikla (taip pereiti i$ kategorijos III kategorijos i kategorija I) arba kalbi
organizacija gali pakeisti vykdoma aplinkosaugine veikla (taip pereiti i§ kategorijos II i kategorija 1)
(Delmas ir Burbano, 2011). Taciau svarbu pabrézti, kad toks organizacijy skirstymas pagal jy
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aplinkosaugine veiklg ir vykdomg komunikacija yra autoriy supaprastintas ir sunkiau pritaikomas
praktikoje. Praktikoje imoniy vykdomi aplinkosauginiai veiksmai negali buti skirstomi tik i dvi
kategorijas: ,,gerai® ir ,,blogai, kadangi tai susideda i$ keliy skirtingy vertinimo lauky ir kategorijy.
PanasSiai ir su vykdoma komunikacija apie aplinkosauga: ji gali skirtis komunikuojamu tonu,
daznumu ir pabrézimo laipsniu. Nepaisant to, toks jmoniy skirstymo ir zaliojo smegeny plovimo
charakterizavimo buidas yra geras atspirties taskas tolimesniems tyrimams.

Apibendrinant, Zaliasis smegeny plovimas yra gana naujas tyrimy objektas mokslinéje literatiiroje,
kuris apibréZiamas kaip klaidinanti jmonés komunikacija apie vykdomy jmonés aplinkosauginiy
veiksmy ar turimy prekiy, paslaugy tvarumg (pagal Delmas ir Burbano, 2011). Zaliasis smegeny
plovimas kaip komunikacija gali buti skirstomas j skirtingus tipus pagal klaidingumo laipsnj
(pavyzdziui, dalinis ar visiskas melas), o jmonés taip pat gali biiti skirstomos pagal naudojamo
smegeny plovimo lygj. Siame darbe tiriant Zaliojo smegeny plovimo poveikj bus remiamasi Delmas
ir Burbano (2011) jmoniy tipologija. Skirtingi Zaliojo smegeny plovimo tipai gali turéti skirtingy
pasekmiy, kurias svarbu apzvelgti norint sékmingai vykdyti su Siuo konstruktu susijusius tyrimus.

2.4.  Zaliojo smegeny plovimo pasekmés

Zaliasis smegeny plovimas kaip ir visi reiskiniai gali sukelti numatyty ir nenumatyty padariniy. I§
jmoniy, kurios vykdo tokig klaidinan¢ig komunikacijg, perspektyvos, tokios praktikos panaudojimas
gali biiti grindziamas potencialios naudos jgijimu — komunikacija apie teigiamg indélj j aplinkosauga
ir tvaruma gali padéti nukreipti visuomenés démesj nuo neigiamy jmonés aspekty ir veikly (Harris,
2015). Taciau svarbu jvertinti, kokj poveikj gali turéti tokios klaidinan¢ios komunikacijos strategijos
panaudojimas visy suinteresuoty Saliy atzvilgiu, jskaitant vartotojus ir pla¢igja visuomeng.

Yang ir kt. (2020) atlike literatiiros analize sudaré zaliojo smegeny plovimo pasekmiy modelj, kuris
nurodo, kokig jtaka (teigiamg ar neigiamg) $i klaidinanti komunikacijos strategija daro vartotojams,
esamoms ir potencialioms suinteresuotoms $alims ir visuomenei (zr. 10 pav.). IS modelio galima
matyti, kad dazniausiai sukeliamos neigiamos pasekmés, o teigiami padariniai gali pasireiksti tik
esamy suinteresuoty Saliy atveju, kuomet jmonés siekia jgyti geresnj socialiai atsakingos jmonés
jvaizdj tikédamosi, jog suinteresuotos Salys nesuzinos apie informacijos klaidinguma.

Esamos
suinteresuotos falys

(+)

Potencialios
suinteresuotos ialys

(-)

Visuomené

(-)

Zalioio smegem | Zaliasis smegeny
plovime vykdytojas “| plovimas

Vartotojai
-)

10 pav. Zaliojo smegeny plovimo pasekmés (Yang ir kt., 2020)
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Zaliasis smegeny plovimas tampa jprasta praktika rinkodaroje ir korporatyvinéje komunikacijoje,
kuria siekiama iSpildyti pazadus ir pateisinti suinteresuoty Saliy likescius, tokiy kaip investuotojai,
tarpininkai ar net vyriausybé (Seele ir Gatti, 2015; Guo ir kt., 2018). Dél didéjancio visuomenés ir
mokslininky susidoméjimo tvariu vartojimu ir aplinkosauga jmonéms atsirandantis spaudimas ne
visada paskatina imtis teisingy sprendimy. Klaidingas jmonés kaip tvarios ir socialiai atsakingos
jvaizdis gali padéti uzsitarnauti suinteresuoty Saliy paramag nereikalaujant dideliy islaidy, kurios kitu
atveju susidaryty bandant jvykdyti realias socialines ar aplinkosaugines akcijas (Husted ir Allen,
2009). Toks jmoniy rizikingas sprendimas — apsimesti vykdant Zaligsias strategijas, o ne i$ tikryjy jas
vykdyti — gali buti pagrindziamas tuo, kad daznai suinteresuotos Salys neturi galimybiy gauti
reikalingg informacija objektyviam kity jmoniy tvarumui vertinti (Pizzetti ir kt., 2019). Dél Sios
priezasties jmonés pasirenka jtraukti zaliojo smegeny plovimo praktikas j savo verslo strategija su
tikslu jgyti konkurencinj ar kitokj pranaSuma rinkoje.

Taciau ne visada tokios praktikos pasitvirtina ar net gali sukelti nenumatyty neigiamy pasekmiy, jei
tokios praktikos bus identifikuotos ir pavieSintos visuomenei. Asociacijos su zaliojo smegeny
plovimo veikla vykdanc¢ia jmone gali sudaryti neigiamg jvaizd]j suinteresuoty Saliy atzvilgiu, net jei
Sios ir neuzsiima tokiomis praktikomis. Silpnéjant jmonés jvaizdziai, mazéja jos patrauklumas tarp
investuotojy, o tai gali lemti finansinés paramos nutraukimg (Yang ir kt., 2020). Taigi, zaliasis
smegeny plovimas gali sukelti neigiamy pasekmiy organizacinéms struktiiroms ar net pacioms
imonéms, kurios identifikuojamos kaip taikancios Zaliojo smegeny plovimo strategijas.

Vartotojy klaidinimas ir melagingos informacijos skleidimas dél jmonés ar jos produkty, paslaugy
ekologiSkumo ar tvarumo yra akivaizdis etiniai pazeidimai vartotojy atzvilgiu. Taciau zaliasis
smegeny plovimas kaip fenomenas néra tik etiné dilema, Sis reiSkinys gali turéti reikSmingas
neigiamas pasekmes pozitriui | prekiy Zenkla, vartotojy pirkimo ketinimams ir elgsenai ar net
bendram visuomenés pozitriui (Nyilasy ir kt., 2014). Visy pirma, skirtingi Zaliojo smegeny plovimo
tipai gali sukelti jvairy poveik;j vartotojy elgsenai ar pozitiriui. Vienas i§ pavyzdziy, konkreciy jmoniy
ir treCiyjy Saliy naudojamy sertifikaty, etikeCiy ir skelbiamos informacijos gausa, kuri gali sukelti
vartotojy sumisima ir sunkinti tikryjy zaliyjy jmoniy atpazinimg nuo ty vykdanciy klaidinancig
komunikacija ar uzsiimanciy Zaliojo smegeny plovimo praktikomis (Gosselt ir kt., 2017). Toks
pasimetimas informacijos sraute turi potencialo sukelti neigiamas emocijas ar net sukelti
susierzinimg. Be to, vartotojai gali elgtis neprognozuojamai, jeigu Sie suvokia esamg skirtumga tarp
Jmones tikrosios veiklos ir jos Zaliosios reklamos ar komunikacijos (Nyilasy ir kt., 2014).

Wang, Ma ir Bai (2019) tyrimo rezultatai jrodé, kad vieno prekiy zenklo vykdomas zaliasis smegeny
plovimas taip pat gali turéti neigiama poveikj pirkimo Ketinimams, susijusiems su tos pacios
industrijos, taciau kity prekiy zenkly zaliaisiais produktais. Tokj zaliojo smegeny plovimo rezultato
polinkj paveikti daugiau nei tik konkrety prekiy Zenkla tyréjai priskyré vadinamajam persiliejimo
efektui (angl. spill-over). Sis efektas apibiidina fenomena, kurio metu vieno objekto ypatybés ar
veiksmai paveikia kitg vienu ar kitu bruozu susijusj, taciau veiksmais ir ypatybémis skirtingg objekta
(Wang ir Zhao, 2009). Siuo atveju, persiliejimo efektas atsiranda vienam Zaliajam prekiy Zenklui
ivykdzius klaidinanc¢iag komunikacijg, kuri sukelia neigiama poveiki kity zaliyjy prekiy zenkly
vartotojy pirkimo ketinimams. I§ wvartotojy perspektyvos, buvimas zaliuoju prekiy Zenklu
identifikuojamas kaip viena i§ nepageidautiny zaliojo smegeny plovimo asociacijy, nepaisant to, ar
Jmonés saziningai taiko Zaliosios rinkodaros strategijas ar vykdo klaidinan¢ig komunikacija. Tokiu
budu formuojasi, zaliojo smegeny plovimo sukeltas, Zaliasis skepticizmas (Akturan ir Tezcan,
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2019), kuris gali sumazinti vartotojy tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus, tokius kaip tvariy prekiy
isigijimo elgsenos ketinimai (Goh ir Balaji, 2016). Zaliasis skepticizmas apibréziamas kaip vartotojy
polinkis abejoti ekologiSkos, tvarios prekés nauda aplinkai arba aplinkosauginiu veiksmingumu
(Mohr ir kt., 1998; Obermiller ir kt., 2005).

Taigi, vartotojai tampa vis skeptiskesni vertindami jmones, kurios uZsiima zaligja rinkodara, kadangi
Siy pasgmongje formuojasi nuostata, kad kompanijos nori pasinaudoti augancia tvarumo ir
aplinkosaugos tendencija (Nguyen ir kt., 2019). Patikimumas yra svarbus sékmingos zaliosios
rinkodaros strategijos elementas (Chen ir Chang, 2012), kuris gali buti esminis vartotojy pasitikéjimo
tokio pobiuidzio komunikacijos ir strategijos elementas. Vadinasi, vartotojams atpazinus Zaliojo
smegeny plovimo praktikas iSkyla grésmé ne tik tokig strategija vykdziusiy jmonés ar organizacijos
jvaizdZziui ar finansinei situacijai, bet ir Zaliosios rinkodaros ir tvarumo judéjimo patikimumui.

Apibendrinant, Zaliasis smegeny plovimas neretai sukelia neigiamas pasekmes jvairiy suinteresuoty
Saliy atzvilgiu. Tokiomis pasekmemis gali tapti susilpnéjes prekiy Zenklo jvaizdis i\t mazéjantis
vartotojy pasitikéjimas tvariy prekiy Zenkly komunikacija. Biitent glaudZiai su pasitikéjimu susijes ir
deél didéjancio suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo atsirandantis Zaliasis skepticizmas tampa bene
svarbiausiu padariniu, j kurj svarbu atkreipti démesj vykdant Zzaliosios rinkodaros tyrimus.
Tolesniame poskyryje pateikiama literatiiros, susijusios su vartotojy zaliojo pasitikéjimo samprata ir
sgsajy su tvaraus vartojimo elgsen0s ketinimais ir Zaliuoju smegeny plovimu, analizé.

2.5.  Zaliasis pasitikéjimas

Pasitikéjimas kaip konstruktas priskiriamas prie emociniy kintamyjy ir apibréziamas kaip noras
pasikliauti pazintimis, kuriomis pasitiki vartotojai (Moorman ir kt., 1993). Chaudhuri ir Holbrook’as
(2001) pasitikejimo sgvoka apibiidino kaip tipiska vartotojo troSkimg pasikliauti produkto gebéjimu
atlikti savo paskirtj. Taip pat naujesn¢je literatiiroje pasitik€jimas gali biiti vertinamas kaip psichiné
biisena, apimanti norg priimti jautruma, sutelkiant démesj j palankius motyvus, nei konkretus jausmas
(Foroudi, Nazarian ir Aziz, 2020).

Augant Zzaliosios rinkodaros, aplinkosaugos tyrimy susidoméjimui ir remiantis esama placigja
pasitik¢jimo samprata, Chen (2010) vienas pirmyjy apibréz¢ Zaliojo pasitikéjimo sgvoka, kuri
apibiidina norg pasitikéti produktu, paslauga ar prekiy zenklu, kuris pagrjstas tiké¢jimu ar liikesciais,
atsirandanciais dél produkto, paslaugos ar prekiy zenklo patikimumo, geranoriskumo ar
aplinkosaugos veiksmingumo. Véliau Zaliojo pasitikéjimo sgvoka kito ir buvo laikoma tikéjimu, jog
kita Salis yra patikima, verta pasitikéjimo ir jsipareigojusi vykdyti savo aplinkosaugos pazadus (Chen
ir kt., 2015). Taigi, zaliasis pasitikéjimas Siame darbe bus laikomas savotisku pasitikéjimo ir iSsikelty
lukesc¢iy lygiu kuomet tikima, kad konkretus prekiy Zenklas ar jmoné iStesés duotus aplinkosaugos
pazadus, taip prisidédamas prie ekologiSkos ar zaliosios elgsenos ketinimy didinimo (Chen ir kt.,
2019).

Pasitikéjimas gali biiti jgytas ir prarastas veikiant jvairioms jtakos jégoms. Ankstesnis Kim, Ferrin ir
Rao (2008) tyrimas parodé, kad pasitikéjimo pagrindas gali susidéti i$ keturiy poveikio dimensijy:

— poveikiu pagrijsta (angl. affect-based) dimensija nurodo iSorés treciyjy Saliy poveikio
vartotojo suvokimui apie versla jtaka;

— patirtimi pagrijsta (angl. experience-based) dimensija — bendras vartotojy sgveikos su jmone
vertinimas;
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— pazinimu pagrjsta (angl. cognition-based / observation-based) dimensija nurodo tiesioginés
vartotojo sgveikos su prekybininku poveikj vartotojo suvokimui,

— i asmenybe orientuota (angl. personality-oriented) dimensija nusako asmenines vartotojo
savybes ir jo pirkimo jprocius.

Remiantis Siomis dimensijomis, galima daryti prielaida, kad zaliasis pasitikéjimas kaip ir bendrasis
vartotojy pasitikéjimas gali biiti kuriamas ir formuojamas ne tik asmeninés vartotojo patirties metu,
bet ir veikiant iSorés informacijai i§ kity Saltiniy ir dél vidiniy vartotojo asmenybés bruozy.

Pasitikéjimas yra vienas 1§ svarbesniy veiksniy, lemianc¢iy vartotojy zaliyjy produkty pasirinkimg ir
tvaraus vartojimo elgseng. IS ankstesniy tyrimy apie vartotojy elgsena zinoma, kad pasitikéjimas yra
kritiSkai svarbus kintamasis situacijose, kuomet yra auksStas neapibréztumo ir rizikos laipsnis
(Morgan ir Hunt, 1994). Aplinkosaugos ir tvarumo kontekste galutinis vartotojas priims sprendimag
jsigyti zalig produkta tik tuo atveju, jei gamintojo ir visy tieckimo grandinés atstovy veikla ir operacijy
atlikimas bus vartotojo suvokiami kaip patikimi, vadinasi, atitiks visus komunikuojamus produkto
zaliuosius pozymius (Chard ir kt., 2013). Wang ir kt. (2019) tyrimas parodé, kad informacijos ir
komunikacijos technologijos ir treciyjy Saliy sertifikatai turéjo rysky poveikj vartotojy pasitikéjimo
stiprinimui. Siuo atveju vartotojams jvertinus produkto ekologiskuma ir jmonés Zaliosios veiklos
tikrumg mazéja nerimas ir neapibréztumo jausmas, o tai didina vartotojy zaligjj pasitikéjima, kuris
kartu stiprina prekiy Zenklo ar jmonés integraluma.

Taip pat tyrimy rezultatai rodo, kad vartotojy pasitikéjimas yra svarbus darant jtakg vartotojy pirkimo
ketinimams (Harris ir Goode, 2010) ir pasitikéjimas gali turéti reik§mingg jtakg vartotojy pakartotino
pirkimo sprendimams (Gefen ir Straub, 2004). PanaSias jZvalgas pateiké ir Taufique ir Vaithuanathan
(2018), kurie tyrimo metu pastebéjo, kad pasitikéjimas ekologiskomis etiketémis turi teigiama
poveikj vartotojy tvaraus vartojimo elgsenai. Taigi, kuo stipresnis Zaliasis pasitikéjimas, tuo didesné
tikimybé, kad vartotojas pereis prie tvaraus vartojimo elgsenos ir rinksis tvaresnius, ir aplinkai
draugiSkesnius produktus.

Atpazintas Zaliasis smegeny plovimas daznai sumenkina vartotojy pozitirj j jmonés aplinkosaugos
veiklg ar skelbiamus jsipareigojimus, tokiu biidu sudarant galimybe vartotojams jgyti nepasitikejimo
zaliaisiais produktais (Polonsky ir kt., 2010). Remiantis Lim ir kt. (2013) tyrimo rezultatais didelé
dalis vartotojy pasirenka nejsigyti zaliyjy prekiy dél su jomis susijusios rizikos. Autoriy nuomone,
vartotojy baimé atsiranda i§ Zaliojo smegeny plovimo galimybés, o tai lemia mazesnj nepasitikéjimag
tokiomis prekémis ir paslaugomis. Panasias jzvalgas pateikia ir Hahnel ir kt. (2015), kuriy nuomone,
vartotojai tampa skeptiSkesni zaliy prekiy atzvilgiu dél pasikartojanciy tokiy prekiy etikeciy pazady
nejvykdymo. D¢l Siy priezasCiy vartotojy Zaliojo pasitikéjimo jgijimas tampa biitina saglyga verslo
s¢kmei vykdant zaligja rinkodarg ar norint veikti tvarumo sektoriuje.

Apibendrinant, Zaliasis pasitikéjimas siame darbe apibréZiamas kaip pasitikéjimo ir issikelty likesciy
lygis deél jmonés ryzZto teséti aplinkosaugos pazadus. Ankstesniy tyrimy duomenimis, Zaliasis
pasitikéjimas tampa svarbiu veiksniu, lemianciu vartotojy Zaliyjy produkty pasirinkimq ir tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimus. Tolesniame poskyryje pagrindziamos zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo
pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sgsajos ir sudaromas konceptualus tyrimo
modelis.
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2.6. Konceptualus Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimy sasajy modelis

Remiantis Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
sgsajy tyrimy apzvalga, sudarytas konceptualusis zaliojo smegeny ir Zaliojo pasitikéjimo poveikio
tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams modelis (zr. 11 pav.)

Zaliasis skepticizmas

Zaliasis smegeny plovimas pagal
imoniy komunikacijos ir veiklos
santykio tipus:

Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai

. Vartojimo etapai:
Zaliasis pasitikéjimas

Zaliojo smegeny plovimo imonés [sigljz'?ms
Kalbiosios Zaliosios jmonés Ngw_z’ogzmas
Tyliosios zaliosios pmonés Salinimas

Tyliosios rudosios imonés

11 pav. Konceptualus zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
sgsajy modelis, zaliajam skepticizmui esant mediatoriumi ir pasitikéjima lemianéiu veiksniu

Sudarytame konceptualiame tyrimo modelyje atsispindi pagrindiniai konstruktai: zaliasis smegeny
plovimas, Zzaliasis pasitikéjimas ir tvaraus vartojimo elgsenos Kketinimai, veikiami zaliajam
skepticizmui esant mediatoriumi ir pasitikéjima lemianc¢iu veiksniu, kuriy rySiai vaizduojami
remiantis ankstesniuose poskyriuose pateikta literatiiros analize.

Zaliasis smegeny plovimas. Modelyje pateikiamas Zaliasis smegeny plovimas pagal jmoniy
komunikacijos ir veiklos santykio tipus. Pagal Delmas ir Burbano (2011) ir de Freitas Netto ir kt.
(2020) tai gali lemti skirtingus rezultatus Zaliojo smegeny plovimo poveikio Zaliajam pasitikéjimui
tyrime. De Jong ir kt. (2018) Siy keturiy imoniy tipy matavimui i§skyré matavimo skale, kuri susideda
i§ suvokiamos jmoniy komunikacijos apie aplinkosauginius veiksmus, komunikacijos vientisumo ir
suvokiamos jmoniy aplinkosauginés veiklos.

Zaliasis pasitikéjimas. Zaliasis pasitikéjimas apibréZia pasitikéjimo ir issikelty likes¢iy lygj dél
jmonés ryzto isteséti aplinkosaugos pazadus (Chen, 2010; Chen ir kt., 2019), o tai gali lemti
tolimesnius tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus.

Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai. Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai yra daugialypis
konstruktas, kuris susideda i§ tvaraus vartojimo etapy (jsigijimo, naudojimo ir $alinimo) ir vartojimo
sri¢iy (maisto, transporto, aprangos, busto ir t. t.) (Geiger ir kt., 2018). Remiantis Sia konstrukto
samprata, svarbu suprasti, kad zaliojo pasitikéjimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams
gali bti skirtingas atsizvelgiant ] tiriamg vartojimo sritj ar etapg. Taciau siekiant gilesniy ir tikslesniy
izvalgy, svarbu véliau iSskirti vieng tiriamg vartojimo sritj Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo
pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sgsajy tyrime ir tirti $ig vartojimo sritj vieno i$
pasirinkty etapy atveju.
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Zaliasis skepticizmas. Literatiiros analizés metu paaiskéjo, kad Zaliasis skepticizmas gali biiti
svarbus rySio tarp zaliojo smegeny plovimo, zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy mediatorius (Aji ir Sutikno, 2015, Rahman ir kt., 2015; Nguyen ir kt., 2019). Tad augantis
visuomenés skepticizmas dél tvarumo judéjimo ir zaliyjy prekiy gali buti vienas i§ veiksniy,
stiprinanciy zaliojo smegeny plovimo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams. Apibréziamas
kaip vartotojy abejojimas prekiy ar prekiy zenkly tvarumu ir aplinkosauginiu veiksmingumu,
skepticizmas gali parodyti, kiek vartotojai pasitiki tvarumo judéjimo, tvaraus vartojimo nauda ir
prekiy zenkly naudojamos komunikacijos apie Siy prekiy ar paslaugy tvaruma.

RySiy tarp modelio konstrukty pagrindimas. Remiantis Chen ir Chang (2013), Zaidi ir kt. (2013)
ir More (2019), zaliasis smegeny plovimas gali turéti reikSmingg neigiama ry$j su Zzaliuoju
pasitikéjimu. Atpazintos Zaliojo smegeny plovimo praktikos gali sumazinti vartotojy pasitikéjima
prekiy zenklu ir jo siilomomis tvariomis prekémis. Tuo tarpu, Chen ir Chang (2012), Cheung ir kt.,
(2015), Choi ir kt. (2015) teigia, kad Zzaliasis pasitikéjimas gali turéti poveikj tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimams. Taigi, dél zaliojo smegeny plovimo sumazintas vartotojy Zaliasis pasitikéjimas
gali lemti mazesnj vartotojy norg jsitraukti j tvaraus vartojimo elgseng. Tuo paciu atliktos mokslinés
literatiiros analizés metu paaiSkéjo, kad dél Zaliojo smegeny plovimo atsirandantis ir glaudziai su
zaliuoju pasitikéjimu susijes zaliasis skepticizmas (Akturan ir Tezcan, 2019) gali tapti svarbus
mediatorius rySyje tarp Zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy (Aji ir
Sutikno, 2015; Rahman ir kt., 2015; Nguyen ir kt., 2019). Remiantis tyrimy rezultatais, vartotojai vis
dazniau atpazjsta zaliojo smegeny plovimo atvejus, todél skeptiSkai Zitiri j imoniy ekologiskas ar
tvarias iniciatyvas (Chen ir Chang, 2013). Hahnel ir kt. (2015) tyrimas taip pat parodé, kad vartotojai
tampa skeptiskesni zaliy prekiy ir zaliosios rinkodaros atzvilgiu dél pasikartojanciy aplinkosauginiy
pazady nejvykdymo ar vartotojy klaidinimo. Vadinasi, Zaliasis skepticizmas gali maZinti tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimus (Goh ir Balaji, 2016). Taigi, zaliasis skepticizmas gali sustiprinti ar
susilpninti vartotojy tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus, kurie yra veikiami Zaliojo pasitikéjimo, o
Sis zaliojo smegeny plovimo.

Apibendrinant, remiantis mokslinés literatiros analize, sudarytas konceptualus modelis, kuriame
atsispindi Zaliasis smegeny plovimas, Zaliasis pasitikéjimas, tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai ir
Jy sqsajos Zaliajam skepticizmui veikiant kaip mediatoriumi ir Zaliojo pasitikéjimo veiksniu. Siekiant
patikrinti sudarytq konceptualyjj modelj, atlieckamas empirinis Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo
pasitikéjimo, Zaliojo skepticizmo ir tvaraus vartojimo elgsenos sgsajy tyrimas. Remiantis tyrimo
rezultatais bus siekiama patikrinti modelyje nurodytus rysius \¥ jy stipruma v issiaiskinti, kokig jtakq
tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams turi Zaliasis smegeny plovimas, Zaliasis pasitikéjimas ir
zaliasis skepticizmas. Tolimesnése darbo dalyse pateikiama tyrimo metodologija ir apzvelgiami
pagrindiniai tyrimo rezultatai.
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3. Zaliojo smegeny plovimo, vartotoju pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
sasajuy tyrimo metodologija

Siame skyriuje pristatoma baigiamojo magistro projekto empirinio tyrimo metodologija. Pateikiamas
empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés. Taip pat aptariamas tyrimo metodas, tyrimo imtis ir
jos procediiros, tyrimo instrumento operacionalusis apibiidinimas ir tyrimo eiga.

3.1.  Empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Tyrimo tikslas — empiriskai patikrinti konceptualyjj Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo
ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy s3sajy modelj, zaliajam skepticizmui esant mediatoriumi ir
pasitikéjimg lemianciu veiksniu.

Tikslui pasiekti iSsikelti Sie tyrimo uZdaviniai:

Nustatyti, ar vartotojai atpazjsta keturis jmoniy komunikacijos ir veiklos santykio tipus;
Nustatyti zaliojo smegeny plovimo poveikj vartotojy zaliajam pasitikéjimui,

Nustatyti zaliojo smegeny plovimo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams;

Nustatyti zaliojo smegeny plovimo poveikj zaliajam skepticizmui;

Nustatyti vartotojy zaliojo pasitikéjimo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams;
Issiaiskinti, kaip zaliasis skepticizmas veikia rysj tarp zaliojo smegeny plovimo, vartotojy zaliojo

o gk wnhE

pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos.

Remiantis atlikta teorine analize ir jos pagrindu sukonstruotu konceptualiu modeliu ir atsizvelgiant j
iSkeltus tyrimo uzdavinius, formuluojamos Sios tyrimo hipotezés, kuriy siekis istirti galimus rysius:

H1. Zaliasis smegeny plovimas pagal jmoniy komunikacijos ir veiklos santykio tipus daro skirtingo
stiprumo neigiamg poveik] vartotojy Zaliajam pasitikéjimui.

H2. Vartotojy zaliasis pasitikéjimas daro teigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.
H3. Zaliasis smegeny plovimas daro neigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.
H4. Zaliasis smegeny plovimas daro teigiama poveikj Zaliajam skepticizmu.

H5. Zaliasis skepticizmas daro neigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.

H6. Zaliasis skepticizmas daro neigiama poveikj Zaliajam pasitikéjimui.

H7. Rysj tarp Zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy medijuoja zaliasis
skepticizmas taip, kad didéjant suvokiamui Zaliajam smegeny plovimui, didéja vartotojy Zaliasis
skepticizmas, kuris savo ruoztu neigiamai veikia tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus.

Aptartais teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais pagrjstos hipotezés vaizduojamos empirinio zaliojo
smegeny plovimo, vartotojy pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sgsajy tyrimo
modelyje (zr. 12 pav.).
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H7

Zaliasis skepticizmas

H4 HS
Faliasis smegeny plovimas pagal Hb
imoniy komunikacijos ir veiklos Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai
santykio tipus:
Vartojimo etapai:
H1 e . T H2 e P

Zaliojo smegeny plovimo imonés Zaliasis pasitikejimas Isigy umas

Kalbiosios Zaliosios imonés Nvaw?’o{umas

Tyliosios Zaliosios pmonés Salinimas

Tyliosios rudosios jmoneés

H3

12 pav. Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sasajy tyrimo
modelis, zaliajam skepticizmui esant mediatoriumi ir pasitikéjimg lemianciu veiksniu

Atsizvelgiant | modelyje pateiktus ir ketinamus tirti rySius, tolesniuose poskyriuose paaiSkinamas
pasirinktas tyrimo pobudis, metodas, tyrimo imtis ir instrumentas.

3.2.  Tyrimo pobiidis, metodas ir imtis

Norint jvertinti rySius tarp konstrukty ir patikrinti iSkeltus hipotetinius teiginius, tyrimui buvo
pasirinktas paaiSkinamojo pobtuidzio kiekybinis tyrimas — internetiné apklausa. Apklausos metodas
pasirinktas dél patogesnio duomeny surinkimo, mazy kasty ir greitesnés duomeny analizés dél auksto
atsako lygio.

Apklausa sudaryta remiantis analizuota moksline literatiira ir moksliniuose tyrimuose patvirtintomis
konstrukty matavimo skalémis, kurios buvo pritaikytos Sio tyrimo tikslui. Matavimo skalés pateiktos
tolesniame poskyryje. Apklausa sukurta naudojantis Google Forms jrankiu.

Tyrimo imties atrankos metodas. Siam tyrimui pasirinkta neatsitiktiné patogumo atranka. Sis
atrankos metodas suteikia patogy ir lengva biidg pasiekti tiriamaja visumg su maZesnémis iSlaidomis.
Be to, patogumo atranka leidZia pasiekti reikiamg respondenty skai¢iy per ganétinai ribotg laiko tarpa.
Apklausa vykdyta 2022 mety balandzio 15-25 dienomis. Tyrimo apklausa buvo skelbiama
socialinése platformose Facebook, Instagram ir LinkedIn.

Respondenty pasirinkimo pagrindimas. Siam tyrimui pasirinkta respondenty grupé yra suauge
Lietuvos gyventojai, kadangi norima istirti §ios rinkos vartotojy tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus
ir pozitirj i zaligjj smegeny plovimg. Sios respondenty grupés pasiekimui naudojami socialiniai
tinklai, tokie kaip Facebook, Instagram ir LinkedIn..

Tyrimo imtis. Siekiant jvertinti koks imties dydis reikalingas tyrimui atlikti, pasirinktas nestatistinis
lyginamasis imties dydzio nustatymo metodas (Pranulis ir Dik¢ius, 2012). 7-oje lenteléje yra
pateikiami teorinéje dalyje aptarty kiekybiniy tyrimy, kuriuose analizuojami bent du Siame darbe
tiriami kintamieji, im¢iy dydziai ir jy vidurkis.
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7 lentelé. Sasajy tarp zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
kiekybiniy tyrimy imtys

Autorius (-iai), metai Straipsnio pavadinimas Tyrimo imtis

Chen ir Chang (2013) Enhance green purchase intentions: The roles of green perceived 252
value, green perceived risk, and green trust

Choi ir kt. (2015) Application of the extended VBN theory to understand consumers’ 428
decisions about green hotels

Zaidi ir kt. (2019) The influence of consumption values on green purchase intention: A | 207
moderated mediation of greenwash perceptions and green trust

More (2019) The Impact of Greenwashing on Green Brand Trust from an Indian 248
Perspective

Nguyen ir kt. (2019) Greenwash and green purchase intention: The mediating role of 419
green skepticism

Chen, Bernard ir Rahman | Greenwashing in hotels: A structural model of trust and behavioral 567
(2019) intentions

De Morais Watanabe ir kt. | Perceived value, trust and purchase intention of organic food: A 274
(2020) study with Brazilian consumers

Vidurkis: | 342

Palyginus aptartus tyrimus ir apskai¢iavus jy vidurkj (zr. 7 lentelg), nustatyta, kad tyrimo imties dydis
turéty buti ne mazesnis nei 342 respondentai.

Tyrimo imties dydis. I§ viso tyrime dalyvavo 434 respondentai, taciau 28 anketos buvo atmestos,
nes respondentai nepasirinko jvertinti né vieno jmonés tipo. Tad galutine tyrimo imtj sudaré¢ 406
respondentai.

3.3.  Empirinio tyrimo objekto operacionalusis apibiidinimas

Konceptualus modelis suskirstytas j keturis konstruktus, kurie yra aptarti antrame skyriuje. Pagal
Siuos konstruktus buvo atitinkamai sudarytos empirinio tyrimo skalés, kurios detalizuojamos kiek
Zemiau Siame poskyryje (zr. 9 lentele). Tai jmoniy tipy atpazinimui skirtos skalés (suvokiamas
aplinkosauginis veiksmingumas, suvokiamas komunikacijos panaudojimas ir suvokiamas
komunikacijos vientisumas), zaliasis smegeny plovimas, zaliasis pasitikéjimas, Zaliasis skepticizmas
ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai isreiksti tvariy higienos prekiy jsigijimo ketinimais.

Remiantis empirinio tyrimo skalémis buvo sudarytas klausimynas (Zr. 1 prieda), kurj sudaro septynios
dalys i$ konceptualaus modelio ir astuntoji — demografiné respondenty informacija (zr. 8 lentele).
Apklausa pabaigiama klausimais apie respondenty demografines charakteristikas: lytj, amziy ir
i§silavinima. Pagal gautas charakteristikas galima interpretuoti, kokios demografinés charakteristikos
turi poveikj sasajy rySiams.

8 lentelé. Vartotojy demografiniy charakteristiky klausimynas

Klausimas Atsakymo variantai
Jasy lytis Vyras

Moteris
Jusy amzius 18-25m.

26-35m.
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36-45m.
46-55 m.
>55m.

Jusy iSsilavinimas Pradinis i$silavinimas

Vidurinis i$silavinimas
Profesiné kvalifikacija
Aukstasis iSsilavinimas

Aukstasis universitetinis i$silavinimas

Tyrimui parinkta po tris asmeninés higienos prekiy Zenklus kiekvienai jmonés tipo kategorijai
pagal Siy komunikacijos ir veiklos santykj. Prekiy zenkly pasirinkimas gristas De Jong ir kt. (2018)
tyrime gautais rezultatai, kurie placiau apibuidino Delmas ir Burbano (2011) i$skirtus jmonés tipus:

— Kalbios Zaliosios — pasizymi aplinkosaugine, | tvarumg orientuota veikla ir aktyvia
komunikacija apie tai. Turi aukSta suvokiamos aplinkosauginés komunikacijos,
komunikacijos vientisumo ir aplinkosauginj veiksmingumo lygj. Siai jmoniy grupei parinkti
Solidu, Ecodenta, Green Feels prekiy Zenklai.

— tWlios Zaliosios — pasizymi aplinkosaugine, | tvarumg orientuota veikla, taciau nevykdo
aktyvios komunikacijos apie tai. Turi auks$ta suvokiamg aplinkosauginj veiksmingumo lygj ir
auks$ta komunikacijos vientisumg, tac¢iau Zemesn¢ nei kalbiyjy zaliyjy imoniy suvokiamag
aplinkosaugine komunikacija. Siai jmoniy grupei parinkti Margarita, Ben & Anna, Uoga
Uoga prekiy zenklai.

— tylios rudosios — nevykdo j aplinkosauga nukreiptos veiklos ir nekomunikuoja apie
aplinkosaugos veiksmus. Tokios jmonés pasizymi zemiausiu suvokiamu aplinkosauginio
veiksmingumo lygiu ir suvokiamos aplinkosauginés komunikacijos panaudojimu, ta¢iau gana
aukstu suvokiamu komunikacijos vientisumu. Siai jmoniy grupei parinkti The Body Shop,
Love Beauty and Planet, Nature Box prekiy zenklai.

— kalbios rudosios (zaliojo smegeny plovimo jmonés) — vykdo pozityvig ir aktyvig
komunikacijg apie vykdomg veikla ir jy indélj ] aplinkos apsauga, kuri neatitinka tikrosios
jmonés aplinkosaugos veiklos. Sios jmoniy grupés suvokiama aplinkosauginé veikla ir yra
mazesné uz kalbiyjy zaliyjy ir tyliyjy zaliyjy ir suvokiamas komunikacijos vientisumas yra
zemiausias lyginant su kitais jmoniy tipais. Suvokiamas komunikacijos panaudojimas apie
aplinkosauginius veiksmus §iy jmoniy tipy atveju yra auk$¢iausias. Siai jmoniy grupei
parinkti Nivea, Dove, Palmolive prekiy zenklai.

Renkantis prekiy zenklus didZiausias démesys skirtas Lietuvos rinkoje populiariems asmens higienos
prekiy Zenklams. Vertinant komunikacijos ir veiklos santykj atsizvelgta j oficialy prekiy Zenklo
svetainés puslapj, jame esancig informacija ir prieinamus duomenis apie prekiy zenklo tvaruma,
aplinkosauging veikla.

Anketoje visi klausimai yra uzdaro tipo. Visy pirma respondentai turéjo pasirinkti po vieng zinoma
prekiy zenklg i§ trijy pateikty prie kiekvienos jmoniy tipo kategorijos. Jei i§ vienos kategorijos
respondentas neatpazino ar néra susidires su iSvardintais prekiy zenklais, jis pasirinkes ketvirtg
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atsakymo variantg ,,nei vienas“ buvo automatiskai perkeliamas pasirinkti prekiy zenkla i$ kito jmonés
tipo.

Pasirinkus prekiy Zenkla, respondentas papraSomas jvertinti suvokiamg prekiy Zenklo aplinkosauginj
veiksminguma, komunikacijos panaudojima ir vientisuma. Sios trys skalés naudotos norint jvertinti,
ar respondentai atpaZjsta skirtingus jmonés tipus pagal §iy komunikacijos ir veiklos santykj (remiantis
de Jong ir kt., 2018). Véliau pereinama prie zaliojo smegeny plovimo vertinimo, zaliojo pasitikéjimo,
jsigijimo ketinimy susijusiy su pasirinktu prekiy zenklu. Prie$ paskutinis apklausos etapas susij¢s su
vartotojo zaliojo skepticizmo vertinimu.

Kiekvienoje dalyje respondenty praSoma jvertinti pateiktus teiginius septyniy baly Likert’o skalése,
kuriy reikSmés: 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — i$ dalies nesutinku, 4 — nei sutinku, nei
nesutinku, 5 — i§ dalies sutinku, 6 — sutinku, 7 — visi$kai sutinku. Tyrime naudojamy konstrukty
matavimo skalés ir jy pagrindimas pateikiamas zemiau esancioje lenteléje (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Tyrime naudojamos konstrukty skalés

Konstruktas Skalés teiginiai Saltiniai
Suvokiamas 1. Sis prekiy Zenklas gamina kuo maziau kenkdamas aplinkai. De Jong ir kt.
ap_ll'(nkqsaUg'n's 2. Sis prekiy zenklas vadovaujasi aukstais etikos standartais. (2018)
verksmingumas 3. Sis prekiy Zenklas apsaugo aplinka nuo Zalos.

4. Sis prekiy zenklas prisideda prie visuomenés gerovés.

5. Sis prekiy Zenklas, vykdydamas savo veikla, atsizvelgia j aplinka.

6. Sis prekiy Zenklas teikia pirmenybe ekologiskumui, o ne pelnui.

7. Sis prekiy zenklas savo veiklos valdymu parodo, kad jam yra svarbi ateities

karta.
Suvokiamas 8. Sio prekiy zenklo komunikacijoje su vartotoju ekologiskumas neatlieka itin De Jong ir kt.
komunikacijos | didelio vaidmens (R). (2018)
panaudojimas 9. Sis prekiy zenklas nekomunikuoja apie savo ekologiskuma (R).

10. Sio prekiy zenklo komunikacijoje su vartotoju pirmauja ekologiskumas.

11. Sis prekiy Zenklas teigiamai komunikuoja apie savo ekologiskuma.
Suvokiamas 12. Sio prekiy zenklo komunikacija néra sazininga (R). De Jong ir kt.
k_omlj'n'kac'los 13. Sio prekiy zenklo komunikacija apie ekologiskuma yra klaidinanti (R). (2018)
vientisumas 14. Sio prekiy zenklo komunikacija yra neprofesionali (R).

15. Draugiskumo aplinkai terming $is prekiy zenklas vartoja tik tam, kad

sudaryty teigiamg jsptdj (R).
Zaliasis 16. Sio prekiy Zenklo aplinkosauginiy savybiy aprasymas klaidina. Adaptuota
Smegeny 17. Sio prekiy zenklo aplinkosauginiy savybiy vaizdai, piesiniai klaidinantys. pagal Laufer
plovimas % . .. s . . . (2003), Chen

18. Sis prekiy zenklas Zymimas neaiskiu ar jrodymais nepagrjstu ir Chan

aplinkosauginiu teiginiu. (2013) g

19. Sis prekiy zenklas perdétai reklamuojamas kaip tvarus lyginant su tikruoju

prekiy zenklu aplinkosauginiu veiksmingumu.

20. Sis preké zenklas samoningai nejtraukia ar paslepia svarbig informacija

sukuriant geresnj tvaraus prekiy Zenklo jvaizdj.
Zaliasis 21. AS tikiu, kad $io prekiy zenklo aplinkosauginis jvaizdis yra patikimas. Adaptuota
pasitikéjimas 22. A% manau, kad gio prekiy zenklas aplinkosauginis funkcionalumas yra gana | Pagal Chen

patikimas. (2010)

23. Apkritai tikiu, kad $io prekiy Zenklai aplinkosauginiai teiginiai yra patikimi.

24. Sio prekiy zenklo aplinkosauginis veiksmingumas atitinka mano likes¢ius.

25. Sis prekiy Zenklas islaiko duotus aplinkosaugos gerinimo paZadus.
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Konstruktas Skalés teiginiai Saltiniai

Zaliasis 26. Dauguma zaliy reklamy labiau klaidina nei informuoja vartotojus. Adaptuota i$
skepticizmas 27. A§ daznai nepasitikiu teiginiais reklamuojanciais prekés zaluma, tvaruma. Matthes ir
Wonneberger

28. AS manau, kad zalieji teiginiai apie prekes yra daznai perdéti, todel

vartotojams biity geriau, jei tokiy teiginiy biity atsisakoma reklamose. (2014)
Tvariy higienos | 29. AS ketinu jsigyti i$ tokio tipo kaip Sio prekiy zenklo ateityje. Adaptuota i§
prekiy jsigijimo | 30 A% tikriausiai jsigysiu prekes i§ Sio prekiy zenklo ateityje. Park ir Lin
ketinimai (2020)

31. As rekomenduosiu §j prekiy zenklg draugams ir Seimai.

Pilna klausimyno anketa pateikiama 1 priede.
3.4.  Tyrimo duomeny statistinio apdorojimo ir analizés metodai

Sio tyrimo statistinei duomeny analizei naudojama ,,JBM SPSS Statistics* programiné jranga, kurios
paskirtis kiekybiniy tyrimo duomeny statistikos apdorojimas. Respondenty pasiskirstymui pagal
demografines charakteristikas analizei naudojamas dazniy analizés procediira, kurios tikslas suteikti
daugiau informacijos apie tyrimo imtj.

Pradiniame duomeny analizés etape vertinamas konstrukty matavimo skaliy patikimumas, kuriam
matuoti naudotas Kronbacho alfa koeficientas. Anot Piikéno (2009), patikimai skalei Kronbacho alfa
koeficiento reik§mé turéty siekti bent 0,7. Toliau buvo atliktas matavimo instrumento tinkamumo
tyrimas, kuriam atlikti naudojama faktoriné analizé su Bartleto sferiSkumo kriterijumi ir Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) koeficiento matas. Zemiau pateikta 10 lentel¢ vaizduoja KMO reik§miy
interpretacijg, kuria remiamasi Siame darbe.

10 lentelé. KMO reik$miy interpretacija (Cekanaviius ir Murauskas, 2011, cit. i§ Piligrimiené, 2016)

KMO mato reik§mé Faktorinés analizés interpretacija
0,9 < KMO Faktoriné analizé tinka puikiai
0,8<KMO<0,9 Faktoriné analizé tinka gerai
0,7<KM0O<0,8 Faktoriné analizé tinka patenkinamai
0,6 <KMO<0,7 Faktoriné analizé tinka pakenciamai
0,5<KMO<0,6 Faktoriné analizé tinka blogai

KMO < 0,5 Faktoriné analizé nepriimtina

ApraSomoji analizé ir neparametrinis testai taikyti demografiniy respondenty duomeny analizei.
Neparametriniai testai taikomi demografiniy veiksniy ir jy rySio su kitais kintamaisiais analizei.
Kruskal Wallis H testas naudotas amziaus grupiy ir iSsilavinimo lygio poveikiui tiriamiems
konstruktams analizei, o lyties - Mann-Whitney U testas.

Tolesniame etape norint jvertinti, kokj koreliacijos matavimo metoda naudoti, atlikta duomeny
pasiskirstymo pagal normaligja kreive analizé pasitelkiant Kolmogorovo-Smirnovo testa. Nuo
normaliojo pasiskirstymo laikomas statistiskai reikSmingu, jeigu p<0,05.

Véliau duomeny analizés metu buvo atlikta koreliaciné analizeé, kurios tikslas jvertinti abipusius
rySius tarp tiriamy kintamyjy. Koreliacijos koeficienty interpretacija, kuri naudota Siame darbe,
matoma 11-oje lenteléje.
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11 lentelé. Koreliacijos koeficienty interpretacija (Cohen ir kt., 2003, cit. i§ Piligrimiene, 2016)

Koreliacijos koeficiento reik§mé

Interpretacija

Nuo 0,90 iki 1,00

Labai auksta koreliacija

Labai stiprus rysys

Nuo 0,70 iki 0,89

Auksta koreliacija

Stiprus rysys

Nuo 0,40 iki 0,69

Vidutiné koreliacija

Vidutinis rysys

Nuo 0,20 iki 0,39

Zema koreliacija

Silpnas rysys

Nuo 0,00 iki 0,19

Nezymi koreliacija

Labai silpnas rysys

Siekiant jvertinti, ar respondentai atpazjsta skirtingus jmoniy tipus pagal $iy komunikacijos ir veiklos
santykj, atlikta daugiamaté dispersiné analizé ir Tukey’s B Post Hoc testai, kurie padéjo interpretuoti

tokios analizés rezultatus.

Tyrimo sasajy analizei ir poveikio nustatymui naudota tiesiné ir daugialypé regresiné analizé. Sios
analizés leido jvertinti nepriklausomyjy Kintamyjy poveikj priklausomiems Kkintamiesiems.
Paskutiniame tyrimo etape, siekiant jvertinti numanoma mediavima tarp tyrimo kintamyjy, atliekama
regresija grista keliy analizé pasitelkiant ,,IBM SPSS* paketo prieda PROCESS v4.0.

Sie duomeny analizés metodai suteikia galimybe tinkamai ir tikslingai istirti nagrinéjamus rysius ir
patvirtinti arba atmesti tyrimo hipotezes. Tolesniame skyriuje pateikiami pagrindiniai tyrimo

rezultatai, jy interpretacija.
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4. Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
empirinio tyrimo rezultatai

Siame skyriuje pateikiami empirinio Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimy sgsajy tyrimo rezultatai ir diskusija. Visy pirma, tyrimo dalyviy
demografinéms charakteristikoms apibiidinti atlikta apraSomoji analizé¢ ir neparametriniai testai.
Veéliau pries atliekant pagrindine analizg, atliktas matavimo skaliy patikimumo ir tinkamumo
vertinimas ir faktoriné analizé. Siekiant jvertinti, ar respondentai atpazjsta skirtingus jmoniy tipus
taikyta daugiamaté dispersiné analizé ir Tukey’s B Post Hoc testai. Toliau atliktos regresinés analizés
ir mediavimas siekiant istirti konstrukty sgsajas ir testuoti hipotezes.

Bendrosios tyrime dalyvavusiy respondenty demografinés charakteristikos

I$ viso tyrime dalyvavo 434 respondentai, taciau 28 anketos buvo atmestos, nes respondentai
nepasirinko jvertinti né vieno jmonés tipo. Tad tyrime dalyvavo 406 respondentai, kurie klausimyna
uzpildé teisingai. Respondenty lyties, amziaus ir iSsilavinimo charakteristikos atsispindi 12-oje
lenteléje.

12 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

Demografinés charakteristikos N Procentiné dalis
Lytis Vyras 63 15,5 %
Moteris 343 84,5 %
AmZius 18-24 126 31%
25-34 105 25,9 %
35-44 105 25,9 %
45-54 70 17,2 %
55+ 0 0,0%
I$silavinimas Pradinis iSsilavinimas 0 0,0 %
Vidurinis iSsilavinimas 28 6,9 %
Profesiné kvalifikacija 0 0%
Aukstasis i$silavinimas 140 345%
AukStasis universitetinis i$silavinimas 238 58,6 %

IS 12-oje lenteléje pateikty duomeny matoma, kad didzigjg dalj atsakiusiyjy sudaré moterys — net 84,5
%. Daugiau nei trec¢dalj (31 %) sudaré nuo 18 iki 24 mety amziaus respondentai, o daugiau nei 55-
eriy mety neatsirado nei vieno. Analizuojant respondenty i$silavinima nustatyta, kad didzioji dalis
visy atsakiusiyjy yra turintys aukstajj universitetinj i$silavinima (58,6 %),

4.1. Tyrimo instrumento metodologinés kokybés jvertinimas

Pries pradedant tolesn¢ tyrimy analize¢ svarbu jvertinti tyrimo matavimo instrumento patikimumg ir
tinkamumg. Matavimo skaliy patikimumas atskleidzia, ar tikrai sudarytos skalés leidzia patikimai
matuoti nagrinéjamus konstruktus. Siam tikslui pasiekti naudojamas Kronbacho alfa koeficientas. Jis
turéty buti didesnis uz 0,7 (Pukénas, 2010, cit. i§ Piligrimiené, 2016), taciau kituose Saltiniuose
minimas ir 0,6 patikimumo koeficiento pakankamumas.
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Atlikus tyrimo skaliy patikimumo vertinimg (zr. 13 lentele), pastebéta, kad visiems konstruktams
matuoti skirty skaliy patikimumas yra geras gana aukstas t. y. jy Kronbacho alfa koeficientas didesnis
nei 0,7. Zvelgiant j detalesnj kiekvieno matavimo skaliy teiginiy patikimumo vertinima ir jy
koreliacijg su kitais skalés teiginiais, matoma, kad visy konstrukty matavimo skaliy teiginiy
koreliacijos koeficientai yra auksti, todél keisti sudaryty skaliy struktiros nereikia. Galima daryti
iSvada, kad visos skalés konstruktg matuoja patikimai ir yra patikimos tolimesnei domeny analizei.
Bendras klausimyno patikimumas aukstas — 0,827.

13 lentelé. Matavimo skaliy patikimumo vertinimas

Konstruktas Kronbacho alfa Standartizuoty duomeny Teiginiy
Kronbacho alfa skaidius
Zaliasis smegeny plovimas 0,984 0,984 5
Zaliasis pasitikéjimas 0,968 0,970 5
Zaliasis skepticizmas 0,895 0,899 3
Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai 0,942 0,945 3
Suvokiamas aplinkosauginis veiksmingumas 0,985 0,985 7
Suvokiamas komunikacijos panaudojimas 0,910 0,911 4
Suvokiamas komunikacijos vientisumas 0,952 0,954 4

Bendras klausimyno Kronbacho alfa koeficientas: 0.827 (N = 31)

Toliau atliktas matavimo skaliy tinkamumo vertinimas panaudojant faktoring analize. Tinkamumo
vertinimas yra instrumento metodologinés kokybés vertinimo dalis, kurios tikslas statistiSkai
atskleisti tiriamojo reiskinio vidaus struktiirg. Siame tyrime taikoma tiriangioji faktoriné analizé
taikant pagrindiniy komponenciy faktoriy iSskyrimo metoda su Varimax rotacija. Taip pat
jvertinamas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) imties adekvatumo matas. Sis matas skirtas jvertinti, kokia
kintamyjy pory koreliacija paaiskinama kitais kintamaisiais, ir Bartleto sferiSkumo kriterijus,
vertinantis faktorinés analizés tinkamuma tyrimui.

Pritaikius §j analizés buida nustatyta, kad visi atskiri konstruktai priklauso atskiriems pavieniams
faktoriams (zr. 3 prieds). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) rodiklis rodo, kad faktoriné analizé visiems
tiriamiesiems konstruktams gerai arba puikiai tinka. Visy tiriamyjy konstrukty apibendrinamoji
faktorinés analizés statistika pateikiama 14-0je lenteléje.

14 lentelé. Bendra visy konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Konstruktas KMO Bartleto sferiSkumo Faktoriaus Teiginiy
kriterijus (p reik§me) | paaiSkinamosios | skaiCius
sklaidos dalis, %

Zaliasis smegeny plovimas 0,914 0,000 93,93 % 5
Zaliasis pasitikéjimas 0,832 0,000 89,36 % 5
Zaliasis skepticizmas 0,685 0,000 83,34 % 3
Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai 0,748 0,000 90 % 3
Suvokiamas aplinkosauginis 0,939 0,000 91,8 % 7

veiksmingumas

o1



Konstruktas KMO Bartleto sferiSkumo Faktoriaus Teiginiy
kriterijus (p reik§mé) | paaiSkinamosios | skaifius
sklaidos dalis, %

Suvokiamas komunikacijos 0,678 0,000 78,87 % 4
panaudojimas

Suvokiamas komunikacijos 0,836 0,000 87,81 % 4
vientisumas

Atlikus matavimo instrumento kokybés rodikliy analize ir konstrukty faktoring analize, toliau
pateikiama kiekybiniy duomeny analizé pasitelkiant vidurkiy palyginimo, neparametriniy testy,
koreliacinés ir regresinés analizés metodus.

4.2.  Aprasomoji empirinio tyrimo konstrukty analizé

Tolimesniame tyrimo etape atlikta tiriamy konstrukty (skaliy) apraomosios statistikos analizé. Si
analizé leidzia nustatyti, kurie konstruktai vertinami palankiausiai ir kokia respondenty nuomonés
sklaida vertinant skirtingus konstruktus. Pagrindinés apraSomosios statistikos atsispindi 15-0je
lenteléje.

15 lentelé. Tiriamy konstrukty aprasomosios statistikos

Konstruktas Vidurkis | Nuokrypis | Maziausia reik§mé | DidZiausia reik§mé
Zaliasis smegeny plovimas 4,9500 1,91941 1 7

Zaliasis pasitikéjimas 4,6543 1,81580 1 7

Zaliasis skepticizmas 4,1168 2,03737 1 7

Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai 4,6122 1,81264 1 7

Suvokiamas aplinkosauginis 4,9048 1,83797 1 7

veiksmingumas

Suvokiamas komunikacijos panaudojimas | 3,6952 1,77886 1 7

Suvokiamas komunikacijos vientisumas 2,9525 1,93645 1 7

I$ apraSomosios statistikos lentelés galima matyti, kad palankiausiai suvokiamas zaliasis smegeny
plovimas ir prekiy zenklo veiksmingumas, nes skalés vidurkiai Sioms skaléms yra didZiausi
(atitinkamai, 4,95 ir 4,90 balo). Tuo tarpu, maziausiu vidutiniu balu (2,95 balo) vertinamas prekiy
zenklo komunikacijos integralumas. Tai rodo, kad respondentai yra link¢ manyti, kad prekiy Zenklo
komunikacija néra sgZininga.

Norint jvertinti respondenty nuomoniy skirtumus, vertinant skirtingas konstrukty skales, apskaiciuoti
skaliy standartiniai nuokrypiai. Gauti rezultatai parodé¢, kad labiausiai nestabili yra Zaligjj skepticizma
matuojanti skalé, nes pastarosios duomeny sklaida apie vidurkj yra didziausia (2,03 balo). Labiausiai
respondenty nuomonés sutampa vertinant prekiy zenklo komunikacijos panaudojimg (1,77 balo) ir
vertinant zaligjj pasitikéjimg (1,81 balo) ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus (1,81 balo) (zr. 15
lentele). ISsamios visy konstrukty aprasomosios statistikos pagal skirtingus jmonés tipus pateikiamos
priede.

Neparametriniai testai

Kadangi tyrimo rezultatai daznu atveju yra priklausomi nuo jvairiy demografiniy aspekty, atlickami
neparametriniai testai. Pirmiausiai buvo atliktas Mann-Whitney U testas, siekiant patikrinti ar lytis

52



turi reikSmingg poveikj tyrimo rezultatams. Tyrimo respondenty lytis buvo suskirstyta j dvi grupes —
moterys (N=343), vyrai (N=63) (zr. 16 lentel¢).

16 lentelé. Mann-Whitney U testo rezultatai (lytis)

Matavimo skalés Lytis Vidurkio rangas p-reikSmé

pavadinimas

Zaliasis smegeny plovimas | Vyras 202,18 0,923
Moteris 203,74

Zaliasis pasitikéjimas Vyras 213,22 0,473
Moteris 201,71

Zaliasis skepticizmas Vyras 193,89 0,476
Moteris 205,27

Tvaraus vartojimo Vyras 191,83 0,390

elgsenos ketinimai Moteris 205,64

Remiantis rangy reikSmiy lentele (Zr. 16 lent.) pastebéta, kad zaliojo smegeny plovimo atveju rangy
reik§mes pasiskirs¢iusios tolygiai tarp motery ir vyry. Zaliojo pasitikéjimo atveju auks¢iausia rangy
reikSmé pastebéta vyry grupéje, o zaliojo skepticizmo — motery grupéje. Tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy atveju auk$Ciausia rangy verté yra taip pat motery grupéje. P reikSmé analizuojamais
atvejais gauta aukstesné nei 0,05, todél lyties skirtumai kiekvienoje i$ tyrimo matavimo skaliy néra
statistiSkai reik§mingi. Toliau atliktas Kruskal-Wallis H testas norint jvertinti, ar respondenty amziaus
grupés turi jtakg tyrimo rezultatams. Rangy reik§més pagal amziaus grupg pateiktos 17-0je lenteléje.

17 lentelé. Kruskal-Wallis H testo rezultatai (amZiaus grupé)

Matavimo skalés AmzZiaus grupé Vidurkio rangas p-reik§mé
pavadinimas
Zaliasis smegeny plovimas 18-24 170,14 <0,001
25-34 207,49
35-44 222,93
45-54 228,43
Zaliasis pasitikéjimas 18-24 250,94 <0,001
25-34 209,33
35-44 165,93
45-54 165,70
Zaliasis skepticizmas 18-24 206,71 <0,001
25-34 207,98
35-44 233,77
45-54 145,60
Tvaraus vartojimo elgsenos 18-24 249,58 <0,001
ketinimai 25 34 207,00
35-44 166,40
45-54 170,95
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Zvelgiant | neparametrinio testo rezultatus pastebima, kad j Zaliojo smegeny plovimo suvokimg
labiausiai yra linkusi vyriausia amziaus grupé (nuo 45 iki 54 mety). Vis jaunesniy amziaus grupés
respondenty polinkis j zaliojo smegeny plovimo suvokima maz¢ja. Labiausiai j zaligjj pasitikéjima ir
tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus yra linkusi pirmoji amziaus grupé — nuo 18 iki 24 mety, o |
skepticizmg — 35-44 mety amziaus grupé. Remiantis reikSmingumo p reikSmémis, galima daryti
i$vada, kad tarp tyrimo kintamyjy ir amziaus grupiy yra statistikai reikSmingas rysys (p < 0,05).

Taip pat vertinamas galimas respondenty iSsilavinimo poveikis kintamiesiems taikant Kruskal-Wallis
H testa. Testo rezultatai pateikti zemiau esancioje 18-0je lenteléje.

18 lentelé. Kruskal Wallis H testo rezultatai (iSsilavinimas)

Matavimo skalés pavadinimas ISsilavinimas Vidurkio rangas | p-reikSmé
Zaliasis smegeny plovimas Vidurinis i8silavinimas 275,38 <0,001
Aukstasis i$silavinimas 186,28
Aukstasis universitetinis i$silavinimas 205,17
Zaliasis pasitikéjimas Vidurinis i8silavinimas 290,13 <0,001
Aukstasis i$silavinimas 175,85
AukStasis universitetinis i$silavinimas 209,57
Zaliasis skepticizmas Vidurinis i8silavinimas 228,13 <0,001
Aukstasis i$silavinimas 208,51
Aukstasis universitetinis i$silavinimas 197,65
Tvaraus vartojimo elgsenos Vidurinis i$silavinimas 340,88 0,348
ketinimal Aukstasis iSsilavinimas 188,63
Aukstasis universitetinis i$silavinimas 196,09

Testo rezultaty analizés metu pastebéta, kad j zaliojo smegeny plovimo suvokimg, Zzaligji
pasitikéjima, Zaligj; skepticizmg ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus labiausiai linke
respondentai, kurie turi vidurinj i$silavinimg. Taciau svarbu paminéti, kad vidurinj iSsilavinimag
igijusiy respondenty dalis buvo daug mazesné (tik 28 respondentai) lyginant su kitomis i$silavinimo
grupémis, tad tai galéjo turéti jtakos vidurkio rangy nustatymui. Lyginant kitas i$silavinimo grupes,
matoma, kad j Zaliojo smegeny plovimo atpaZinima, Zaligjj pasitikéjima ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimus yra linke respondentai jgije aukstaji universitetinj iSsilavinima, o i Zaligji skepticizmg —
aukstajj neuniversitetinj. ReikSmingumo reik§mé p parodé, kad visiems konstruktams isskyrus
tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus reik§mingg poveikj daro respondenty iSsilavinimas (p < 0,05)
(zr. 18 lentelg).

Apibendrinant neparametriniy testy rezultatus, galima daryti isvadg, kad tik respondenty lytis nedaro
reiksming0 poveikio visy konstrukty reiksmeéms ir tyrimo rezultatams, o amzZius v iSsilavinimas turi
statistiSkai reiksmingq poveikj, j kurj svarbu atsizvelgti vykdant tolimesne rezultaty analize.

43.  Zaliojo smegeny plovimo jmoniy tipy pagal komunikacijos ir veiklos santykj atpaZinimo
analizé

Siekiant jvertinti, ar respondentai atpazjsta skirtingus zaliojo smegeny plovimo jmoniy tipus pagal
veiksminguma ir komunikacija, atlikta daugiamaté dispersiné analiz¢ (MANOVA). Sio modelio
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nepriklausomas kintamasis buvo laikomas jmonés tipas (kalbios Zaliosios, tylios Zaliosios, kalbios
rudosios (zaliojo smegeny plovimo), tylios rudosios), o veiksmingumas, komunikacijos naudojimas
ir komunikacijos integralumas laikomi priklausomais kintamaisiais.

Taciau prie§ atlieckant MANOVA analiz¢ buvo atlikta koreliacijos analizé siekiant patikrinti ar
egzistuoja ry$iai tarp tiriamy kintamyjy skirty jmonés tipy atpazinimui. Koreliacijos analizé parod¢,
kad multikolinearumo tarp kintamyjy néra, o koreliacijos priimtinose ribose (nuo -0,142 iki 0,402)
(zr. 19 lentelg).

19 lentelé. Koreliacijos analiz¢ tarp suvokiamo aplinkosauginio veiksmingumo, suvokiamo komunikacijos
panaudojimo ir vientisumo

Suvokiamas Suvokiamas Suvokiamas
- aplinkosauginis komunikacijos komunikacijos
veiksmingumas panaudojimas vientisumas
Suvokiamas aplinkosauginis veiksmingumas | 1 0,237 0,402
Suvokiamas komunikacijos panaudojimas 1 -0,142
Suvokiamas komunikacijos vientisumas 1

Toliau atlikta daugiamaté analizé, kuri pademonstravo statistiSkai reik§Smingus skirtumas tarp jmonés
tipy. Pagrindiniai analizés rezultatai pateikti 20-0je lenteléje.

20 lentelé. Daugiamatés dispersinés analizés rezultatai

Pillai’s Trace F df Sig Tarpiné eta?

Imoniy tipai 1,051 144,019 2403,00 <0,001 0,350

I§ lentelés matoma, kad tarpiné eta? demonstruoja auksta bendra jmonés tipy skirtuma tarp kintamyjuy.
Zemiau pateiktoje lenteléje matoma, kad jmonés tipai turi statistiskai reik§minga poveikj
priklausomiems kintamiesiems (zr. 21 lentelé).

21 lentelé. Imoniy tipy poveikis priklausomiems kintamiesiems

Priklausomas kintamasis F df Sig Tarpiné eta?
Suvokiamas aplinkosauginis 193,159 3 <0,001 0,420
veiksmingumas

Suvokiamas komunikacijos 321,767 3 <0,001 0,547
panaudojimas

Suvokiamas komunikacijos 140,827 3 <0,001 0,345
vientisumas

Visy kintamyjy atveju tarpiné eta? reik§mé rodo auksta reik§minga poveikio dydj. Toliau daugiamatés
analizés rezultatai analizuojami pasitelkiant Tukey’s B Post Hoc testa siekiant jvertinti, ar
respondentai atpazjsta skirtingus jmoniy tipus pagal aplinkosauginj veiksminguma ir komunikacija
(zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Tukey’s B Post Hoc testo rezultatai

Tipai KZ TZ ZSP TR
5,4246

Suvokiamas aplinkosauginis
veiksmingumas

5,2033 2,8148 2,5714
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Tipai KZ TZ ZSP TR
Suvokiamas komunikacijos 5,3958 4,4327 6,1250 2,4630
panaudojimas

Suvokiamas komunikacijos 5,3403 5,6635 2,8846 5,7315
vientisumas

KZ — kalbios Zaliosios; TZ —tylios Zaliosios; ZSP —aliojo smegeny plovimo, TR — tylios rudosios.

Zvelgiant j teigiamos komunikacijos apie aplinkosauginj veiksminguma naudojima, respondentai
atpazino, kad kalbios Zaliosios ir Zzaliojo smegeny plovimo jmonés pasizymi Stipresniais
aplinkosaugos teiginiais nei tylios Zaliosios ir tylios rudosios jmonés. Taip pat respondentai atskyré
tylias rudgsias ir tylias Zaligsias jmones, jvertindami, kad #ylios Zaliosios jmonés naudoja daugiau
teigiamos komunikacijos apie $iy aplinkosauginj veiksminguma nei tylios rudosios.

Respondentai zemai jvertino zaliojo smegeny plovimo jmoniy suvokta komunikacijos integralumag
(vientisumg) lyginant su kitomis organizacijomis. Suvoktas aplinkosauginis veiksmingumas gerai
jvertintas Zaliojo smegeny plovimo jmoniy atveju taip, kad $is yra didesnis nei #yliy rudyjy jmoniy,
taciau mazesnis uz kalbiy ir tyliy zZaliyjy jmoniy atveju. Be to, respondenty vertinimu, zaliojo
smegeny plovimo jmonés labiau jsitraukusios j aplinkosauginj veiksminguma nei tylios rudosios,
taciau daug maziau nei tikrosios tvarios jmongs.

Taigi, analizés rezultatai rodo, kad respondentai puikiai atpazjsta zaligjj smegeny plovimg
vwkdancias jmones nuo kity tipy jmoniy, ypac ty, kurios ne tik vykdo teigiamqg komunikacijq apie
aplinkosauginius veiksmus, taciau ir pasizymi aplinkosaugos veiksmingumu. Kitaip tariant,
respondentai atskiria, kurie prekiy Zenklai yra tikrai tvaris, o kurie ne. Toliau vykdoma tiriamyjy
konstrukty sqsajy rysiy analizé norint patvirtinti issikeltas tyrimo hipotezes.

4.4.  Empirinio tyrimo modelio konstrukty sgsajuy analizé

Koreliaciné analizé. Pirmiausiai patikrinama pagal kokj skirstin yra pasiskirste tyrimo kintamieji.
Atliekamas Kolmogorovo-Smirnovo testas. Atlikus analize¢ pastebéta, kad visi kintamieji néra
pasiskirste pagal normalyjj skirstinj (p < 0,05) (zr. 23 lent.). D¢l Sios priezasties tolimesnei analizei
pasirinktas naudoti Spearman koreliacijos koeficientas.

23 lentelé. Kolmogorovo-Smirnovo testo rezultatai

Matavimo skalés pavadinimas p-reikSmé
Zaliasis smegeny plovimas 0,000
Zaliasis pasitikéjimas 0,000
Zaliasis skepticizmas 0,000
Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai 0,000

Po koreliacinés analizés atlikimo, rezultatai interpretuojami pagal metodologin¢je dalyje pateiktas
koreliacijos koeficienty reikSmes intervalais ir pagal jy zoding reikS8me. Koreliacinés analizés
rezultatai pateikti 24-oje lenteléje.
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24 lentelé. Koreliacines analizés rezultatai tarp konstrukty

Kintamieji Zaliasis smegeny Zaliasis Tvaraus vartojimo | Zaliasis
plovimas pasitikéjimas elgsenos ketinimai | skepticizmas

Zaliasis smegeny plovimas 1 -0,671 (<0,001) | -0,694 (<0,001) 0,373 (<0,001)

Zaliasis pasitikéjimas 1 0,694 (<0,001) -0,303 (<0,001)

Tvaraus vartojimo elgsenos 1 -0,518 (<0,001)

ketinimai

Zaliasis skepticizmas 1

Koreliacijos analizés su visais kintamaisiais rezultatai pateikti lenteléje parodée, kad visy galimy rysiy
nulinés hipotezés yra atmetamos, kadangi p reik§Smé visais atvejais yra reikSminga (p < 0,05). RySys
tarp zaliojo smegeny plovimo ir zaliojo pasitikéjimo yra vidutinio stiprumo ir neigiamas (R =- 0,671).
Tarp zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy rySys yra vidutinis ir neigiamas
(R =-0,694). Rysys tarp zZaliojo smegeny plovimo ir Zaliojo skepticizmo yra silpnas teigiamas (R =
0,373), tatiau egzistuojantis. Koreliacija tarp zaliojo pasitikéjimo ir zaliojo skepticizmo yra neigiama
silpna (R = - 0,303). Tuo tarpu, teigiamas rySys tarp zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy egzistuoja ir jis yra vidutinio stiprumo (R = 0,694). Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai
turi vidutinio stiprumo neigiama rysj su Zaliuoju skepticizmu (R = - 0,518).

Galima teigti, kad stipriausi rySiai yra tarp zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
(R = 0,694) ir tarp zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy (R = - 0,694).
Tuo tarpu silpniausias rySys yra tarp Zaliojo pasitikéjimo ir Zaliojo skepticizmo (R = 0,303) (Zr. 24
lent.). Kadangi visy koreliacijos atveju egzistuoja statistiSkai reik§mingas rySys, Siame duomeny
analizés etape nei viena hipotezé nebuvo atmesta.

Regresiné analizé. Tolimesniame tyrimo etape tikrinamos hipotezés ir skirtingy konstrukty poveikis
kitiems konstruktams. Sgsajy poveikiu ir iSsikelty hipoteziy egzistavimui patikrinti atliekama
vienmaté, daugialypé tiesiné regresijos ir mediacijos analizé. Daugialypé regresiné analizé atlickama
siekiant patikrinti kintamyjy poveikj jsiterpiant respondenty demografiniams rodikliams. Tikrinamos
hipotezés: H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7.

Vienmaté tiesiné regresijos analizé taikoma siekiant patikrinti hipoteze H1: Zaliasis smegeny
plovimas daro skirtingo stiprumo neigiama poveikj Zaliajam pasitikéjimui pagal jmoniy tipus.
Siame tiesinés regresijos modelyje Zaliasis smegeny plovimas pasirinktas kaip nepriklausomas
kintamasis, o Zaliasis pasitikéjimas kaip priklausomas kintamasis (zr. 25 lentel¢).

25 lentelé. Tiesinés regresijos tarp zaliojo smegeny plovimo ir Zaliojo pasitikéjimo analizés rezultatai

Nestand. koeficientai Stal_ld' .
. Priklausomas 5 Nepriklausomas koeficientai
Tipas . . R R P . A
kintamasis kintamasis Standartinis
B . Beta
nuokrypis
KZ 0,749 | 0,561 | <0,001 -0,859 0,048 -0,749
TZ Zaliasis | 0424 | 0179 | <0001 | Zyliasis smegeny | -0:324 0,052 -0,424
7Sp | pasitikéjimas | 9517 | 0,267 | <0,001 plovimas -0,502 0,082 -0,517
TR 0,465 | 0,216 | <0,001 -0,408 0,057 -0,465

KZ — kalbios Zaliosios; TZ — tylios Zaliosios; ZSP —Zaliojo smegeny plovimo, TR — tylios rudosios.
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IS 25 lenteléje pateikty p reikSmiy matoma, kad zaliojo smegeny plovimo poveikis zaliajam
pasitikéjimui visy jmonés tipy atveju yra statistiSkai reik§Smingas (p < 0,05). Pearson’o koreliacCijos
koeficientas rodo, kad rySys tarp zaliojo smegeny plovimo ir zaliojo pasitikéjimo kalbiy Zaliyjy prekiy
zenkly atveju yra stiprus (R = 0,749), o visy kity atveju vidutinis (¢yliy Zaliyjy — R = 0,424, Zaliojo
smegeny plovimo - R = 0,517; tyliy rudyjy — R = 0,465). Koeficientai B ir Beta () rodo, kad Zaliasis
smegeny plovimas visy jmoniy atveju daro neigiamg poveikj Zaliajam pasitikéjimui. Visy jmoniy
atveju determinacijos koeficiento reik§mé yra pakankama (R? > 0,2), tad modelio naudojimas yra
tinkamas. Kalbiy Zaliyjy prekiy Zenkly atveju Zaliasis smegeny plovimas paaiskina vartotojy 56,1 %
duomeny sklaidos apie vidurkj Zaliojo pasitikéjimo kintamajame (R? = 0,561), tyliy Zaliyjy atveju —
17,9 % (R?=0,179), Zaliojo smegeny plovimo atveju — 26,7 % (R?>= 0,267), tyliy rudyjy atveju — 21,6
% (R?= 0,216). Galima teigti, kad hipotez¢ H1. Zaliasis smegeny plovimas daro skirtingo stiprumo
neigiamg poveikj zaliajam pasitikéjimui pagal imoniy tipus galima laikyti patvirtinta.

Toliau tikrinama hipotez¢ H2. Vartotojy Zaliasis pasitikéjimas daro teigiama poveiki tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimams. Siai hipotezei tikrinti pasirinktas tiesinés regresijos metodas,
kuriame tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai pasirinkti kaip priklausomas kintamasis, o Zzaliasis
pasitikéjimas pasirinktas kaip nepriklausomas kintamasis (zr. 26 lent.).

26 lentelé. Tiesinés regresijos tarp zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy analizés
rezultatai

Nestandartizuoti Standartizuoti
Priklausomas = R? Nepriklausomas koeficientai koeficientai
Kkintamasis P kintamasis Standartinis

B . Beta

nuokrypis

Tvaraus
vartoJimo | 669 | 0,448 | <0,001 Zaliasis 0,679 0,027 0,669
elgsenos pasitikéjimas
ketinimai

26-0je lenteléje pateikti duomenys rodo, kad Zaliojo pasitikéjimo jtaka tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams yra statistiSkai reikSminga (p < 0,05). Koeficientas R rodo, kad tarp zaliojo pasitikéjimo
ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy yra vidutinis rysys (R = 0,669). Koeficientai B ir Beta () rodo
teigiamg Zaliojo pasitikéjimo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams. Sio modelio
naudojimas yra tinkamas, kadangi determinacijos koeficiento (R?) reikSmé yra lygi 0,448, vadinasi,
daugiau nei 44 % zaliojo pasitikéjimo reikSmiy sklaidos apie vidurkj galima paaiskinti Siuo modeliu.
Tad galima teigti, kad zaliasis pasitikéjimas daro teigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams. Galima daryti iSvada, kad hipotezé H2 gali buti patvirtinta.

Toliau tikrinama hipotezé H3. Zaliasis smegeny plovimas daro neigiama poveikj tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimams. Hipotezés tikrinimui naudojama tiesinés regresijos modelis,
kuriame zaliasis smegeny plovimas laikomas nepriklausomu kintamuoju, o tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimai priklausomu kintamuoju. Sio regresijos modelio rezultatai pateikiami 27-oje
lentel¢je.

27 lentelé. Tiesinés regresijos tarp Zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos analizés rezultatai

Priklausomas R R Nepriklausomas Nestandartizuoti Standartizuoti
kintamasis P kintamasis koeficientai koeficientai
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B Standartlr‘ns Beta
nuokrypis
Tvaraus vartojimo Faliasis smegen
elgsenos 0,749 | 0,561 | <0,001 mesent | 9711 0,022 -0,749
Ketinimai plovimas
etinimai

27-0je lenteléje pateiktais tiesinés regresijos analizés duomenimis, reikSmingumo lygis p yra
mazesnis nei 0,001, vadinasi, zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams yra statistikai reikSmingas (p <0,05). Koeficientas R rodo, kad tarp zaliojo smegeny
plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy yra stiprus rySys (R = 0,749). Nestandartizuotas B
koeficientas ir standartizuotas koeficientas Beta () nurodo egzistuojantj neigiamg Zaliojo smegeny
plovimo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams. Tuo tarpu, apibréztumo koeficientas R?
rodo, kad 56 % zaliojo smegeny plovimo reik§miy sklaidos apie vidurkj galima paaiskinti $iuo
modeliu (R? = 0,561), tod¢él modelio naudojimas yra tinkamas ir galima teigti, kad hipotezé H3.
Zaliasis smegeny plovimas daro neigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams gali biti
laikoma patvirtinta. Vadinasi, kuo didesnis zaliasis smegeny plovimas, tuo maZiau vartotojas yra
linkes | tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus.

Veéliau analizuota, kokj poveikj zaliasis smegeny plovimas turi zaliajam skepticizmui. Tam tikslui
sudarytas tiesinés regresijos modelis, kurio metu siekta nustatyti ar zaliasis smegeny plovimas mazina
vartotojy zaliuosius pirkimo ketinimus. Apibendrinti analizés rezultatai pateikiami 28-0je lenteléje.

28 lentelé. Tiesinés regresijos tarp zaliojo smegeny plovimo ir zaliojo skepticizmo analizés rezultatai

Nestandartizuoti Standartizuoti
Priklausomas - R? Nepriklausomas koeficientai koeficientai
kintamasis P kintamasis Standartinis
B . Beta
nuokrypis
Zaliasis | 966 | (164 | <p001 | ZRlSISSmegeny | g 556 0,030 0,366
skepticizmas plovimas

Analizuojant i§ 28-0je lenteléje patiekty duomeny, galima matyti, kad Zaliasis smegeny plovimas
daro statistiskai reik§minga, bet silpng poveikj Zaliajam skepticizmui (p < 0,05; R = 0,366). Siuo
atveju determinacijos koeficientas nesiekia rekomenduojamos 0,2 reik§més (R? < 0,2) ir rodo, kad tik
16,4 % zaliojo smegeny plovimo reikSmiy sklaidos apie vidurkj gali biiti paaiSkinta zaliuoju
skepticizmu. Nepaisant to, remiantis Piligrimienés (2016) cituojamais Cekanavi¢iumi ir Murausku
(2014), kuomet R? svyruoja nuo 0,16 — 0,19, modelis yra gana prastas, bet vis dar gali biiti
naudojamas. Be to p ir Beta reiksmés (p <0,001; B = 0,336) rodo, kad egzistuoja statistiskai
reik§mingas silpnas teigiamas poveikis, todél galima teigti, kad H4. Zaliasis smegeny plovimas
daro teigiama poveikj Zaliajam skepticizmu gali buti laikoma patvirtinta.

Toliau tikrinama H5. Zaliasis skepticizmas daro neigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams, kuriai taip pat naudojamas tiesinés regresijos modelis. Siuo atveju Zaliasis skepticizmas
laikomas nepriklausomu kintamuoju, o tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai priklausomu
kintamuoju. Regresijos analizés rezultatai pateikiami 29-0je lenteléje.
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29 lentelé. Tiesinés regresijos tarp zaliojo skepticizmo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy analizés
rezultatai

Nestandartizuoti Standartizuoti
Priklausomas - — Nepriklausomas koeficientai koeficientai
kintamasis P kintamasis Standartinis
B . Beta
nuokrypis
Tvaraus vartojimo | 4 4o7 | 4537 | <0,001 Zaliasis 0,503 | 0,032 -0,487
elgsenos ketinimai skepticizmas

I$ apibendrintos analizés lentelés matoma, kad zaliasis skepticizmas daro statistiSkai poveikj tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimams (p < 0,001) ir koeficientai B ir Beta () rodo neigiamg zaliojo
skepticizmo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams. Determinacijos koeficientas Siame
modelyje yra tinkamas (R? > 0,2), jis rodo, kad 23,7 % tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy reik§miy
apie vidurkj gali biti paaiskinta $iuo modeliu, zaliuoju skepticizmu. Tad galime teigti, kad H5
hipotezé gali buti laikoma patvirtinta. Vadinasi, kuo didesnis vartotojo Zaliasis skepticizmas, tuo
mazesni vartotojo jsigijimo Ketinimai t. y. tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai.

Taip pat tiriama, koks Zaliojo skepticizmo poveikis vartotojo Zaliajam pasitikéjimui. H6. Zaliasis
skepticizmas daro neigiama poveikj Zaliajam pasitikéjimui hipotezei taip pat naudojamas tiesinés
regresijos modelis. Siuo atveju Zaliasis skepticizmas laikomas nepriklausomu kintamuoju, o Zaliasis
pasitikéjimas priklausomu kintamuoju. Regresijos analizés rezultatai pateikiami 30-0je lenteléje.

30 lentelé. Regresijos analizés rezultatai (zaliasis skepticizmas — zaliasis pasitikéjimas)

. . . . | Standartizuoti
Nestandartizuoti koeficientai . .
Priklausomas R R? Nepriklausomas koeficientai
kintamasis P kintamasis Standartinis
Bet
nuokrypis eta
Zaliasis | g 599 | 0089 | <0,001 Zaliasis 0,305 0,034 10,299
pasitikéjimas skepticizmas

Regresijos analizés parode, kad vartotojy Zaliasis skepticizmas daro statistiSkai reikSminga poveikj
zaliajam pasitikéjimui (p<0,05). Pearson’o koreliacijos koeficientas lygus 0,299, o nestandartizuotas
B ir standartizuotas [ rodikliai yra neigiami, todél biity galima interpretuoti, kad egzistuoja neigiamas
silpnas rysys. Tac¢iau determinacijos koeficientas yra labai mazas ir paaiskina tik 8,9 % priklausomojo
duomeny sklaidos apie vidurkj nepriklausomuoju kintamuoju (R? = 0,089). Tad tiesinés regresijos
modelis néra tinkamas ir galime teigti, kad H6. hipotezé yra laikoma nepatvirtinta.

Mediacija. Tolimesniame tyrimo etape analizuota, ar Zaliasis skepticizmas yra rysio tarp zaliojo
smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy mediatorius. Siam tikslui pasiekti
naudojama regresijomis grista keliy analiz¢, kuriai atlikti reikalingas ,,JIMB SPSS* programos priedas
,PROCESS v4.0”. Tikrinama hipotezé H7: Rysj tarp zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimy medijuoja zaliasis skepticizmas, taip, kad didéjant suvokiamam zaliajam smegeny
plovimui, didéja vartotojy Zaliasis skepticizmas, kuris savo ruoztu neigiamai veikia tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimus. Regresijomis gristos keliy analizés rezultatai pateikti 31-oje lenteléje.
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31 lentelé. Pagrindiniai mediavimo analizés rezultatai

Regresoriai | Priklausomas kintamasis

M: Zaliasis skepticizmas Y: tvaraus vartojimo elgsenos | Y: tvaraus vartojimo
ketinimai elgsenos ketinimai
— | Koef. | SE p — Koef. SE p — | Koef. SE p

Konstantos im | 2,7037 | 0,1065 | 0,000 |i,— | 7,6911 | 0,099 | 0,000 |i, | 7,004 0,078 | 0,000
reik§mé — -

X: Zaliasis a |0,3358 | 0030 |0000 |c— |-06256 |0,022 |0,000 |c |-0,711 | 0,022 | 0,000

smegeny — —
plovimas

M: Zaliasis - - - b— | -0,2542 | 0,024 | 0,000 - - -
skepticizmas

Tiriamasis R?=0,1637; F=123,8797; R?=0,6135; F=636,5017; R?=0,5611; F=1026,4614;
modelis p=0,000 p=0,000 p=0,000

Analizés rezultatai rodo, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas Zaliojo smegeny plovimo poveikis
zaliajam skepticizmui ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams (p = 0,000). Zaliojo smegeny
plovimo suminio efekto poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams irgi statistiskai reikSmingas
(p = 0,000). Tiesioginis, netiesioginis ir suminis zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimams pateiktas 32-oje lenteléje.

32 lentelé. Mediacijos tiesioginis, netiesioginis ir suminis keliai

Tiesioginis, netiesioginis ir suminis kelias EF 95% pasikliautinasis intervalas

LLCI ULCI

Tiesioginis Zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams

Zaliasis smegeny plovimas — Ketinimai (c’) -0,6256 -0,6695 -0,5817

Netiesioginis Zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams

Zaliasis smegeny plovimas — Zaliasis skepticizmas — -0,0854 -0,1155 -0,5999
Ketinimai (a*b)

Suminis Zaliojo smegenu plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams

Zaliasis smegeny plovimas — Ketinimai (c) -0,7110 -0,7545 -0,6674

Rezultatai rodo, kad tarp netiesioginio poveikio (a*b) pasikliautiniy intervaly néra nulinés reikSmés,
vadinasi, kad Zaliasis skepticizmas yra statistiSkai reikSmingas rySio tarp Zaliojo smegeny plovimo ir
tvaraus vartojimo elgsenos mediatorius (zr. 32 lentele). Taciau matoma, kad Zaliasis smegeny
plovimas daro neigiamg poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams tiek veikdamas tiesiogiai
(EF=-0,6256; (-0,6695; -0,5817)), tick netiesiogiai, kai tarp jy yra mediatorius (EF=-0,0854; (-
0,1155; -0,5999)). Todél galima teigti, kad zaliasis skepticizmas i§ dalies medijuoja rysj tarp zaliojo
smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy.

Tiesioginis, netiesioginis ir suminis vartotojy zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimams pateiktas 13 paveiksle.

61



M
Zaliasis skepticizmas

-0.2542 (0,000)
b

0,3356 (0,000)
a

-0,7110 (0,000);
N 7110 0,000); ¢ N

Zaliasis smegeny plovimas Tvaraus higienos prekiy pirkimo ketinimai

-0,6256 (0,000); c*

13 pav. Tiesioginis, netiesioginis ir suminis zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams

Remiantis 13 paveiksle pateiktomis reikSmémis galime teigti, kad stipriausig poveikj zaliasis
smegeny plovimas tvaraus higienos prekiy pirkimo ketinimams daro veikiant mediatoriui — zaliajam
skepticizmui. Atlickant neparametriniy testy analizg, Kruskal-Wallis testo rezultatai parodé, kad
respondenty amzius ir i§silavinimas daro statistiSkai reik§mingg jtaka tiriamiems konstruktams. Todél
siekiant reikSmingesniy rezultaty atliekama regresijomis grista keliy analizé jtraukiant amziy ir
i§silavinima kaip kontroliuojan¢ius kintamuosius. Sios analizés rezultatai pateikti 33-ioje lenteléje.

33 lentelé. Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp Zaliojo smegeny plovimo, zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus
vartojimo elgsenos su kontroliuojanciais kintamaisiais, rezultatai

Regresoriai Priklausomas kintamasis

M: Zaliasis skepticizmas Y: tvaraus vartojimo elgsenos | Y: tvaraus vartojimo elgsenos

ketinimai ketinimai

— | Koef. | SE p — Koef. SE p — Koef. SE p
Konstantos im | 1,442 | 0,366 | 0,000 |i,— | 8580 | 0,254 | 0,000 | iy 8,217 | 0,268 | 0,000
reik§mé — —
X: Zaliasis a |0,334 003 |0000 |c¢c— | -0636 |0,022 |0,000 |c— | -0,720 | 0,022 | 0,000
smegeny —
plovimas
M: Zaliasis - - - b— -0,252 | 0,024 | 0,000 - - -
skepticizmas
AmzZius 0,172 | 0,057 | 0,003 0,141 | 0,039 | 0,000 0,097 | 0,042 | 0,021
I$silavinimas 0,194 | 0,081 | 0,016 -0,265 | 0,055 | 0,000 -0,314 | 0,059 | 0,000
Tiriamasis R2=0,1557; F=49,2461; R2=0,6265; F=335,4118; R?=0,5763; F=363,1595;
modelis p=0,000 p=0,000 p=0,000

Analizés rezultatai rodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas poveikis visy keliy atveju (p < 0,05).
Be to amzius ir iSsilavinimas daro statistiSkai reikSmingg poveikj a, b ir ¢ keliui. 34-oje lenteléje
pateikiama tiesioginio, netiesioginio ir suminio zaliojo smegeny plovimo poveikio tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimams su kontroliuojanc¢iais amziaus ir i$silavinimo kintamaisiais.

34 lentelé. Tiesioginis, netiesioginis ir suminis Zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams su kontroliuojan¢iais kintamaisiais

Tiesioginis, netiesioginis ir suminis kelias EF 95% pasikliautinasis intervalas

LLCI ULCI

Tiesioginis Zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams
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Zaliasis smegeny plovimas — Ketinimai (c’) -0,6362 -0,6796 -0,5927
Amzius 0,1406 0,0627 0,2185
I$silavinimas -0,2651 -0,3745 -0,1557
Netiesioginis Zaliojo smegenu plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams

Zaliasis smegeny plovimas — Zaliasis skepticizmas — -0,0842 -0,1130 -0,0583
Ketinimai (a*b)

Amzius 0,1718 0,0592 0,2845
I8silavinimas 0,1939 0,0354 0,3525
Suminis Zaliojo smegeny plovimo poveikis tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams

Zaliasis smegeny plovimas — Ketinimai (c) -0,7203 -0,7634 -0,6673
Amzius 0,0973 0,0149 0,1798
I8silavinimas -0,3140 -0,4300 -0,1979

Rezultatai, pateikti 34-oje lentel¢je, rodo, kad tarp netiesioginés jtakos (a*b) pasikliautiniy intervaly
néra nulinés reik§Smés, vadinasi, zaliasis skepticizmas gali buti laikomas mediatoriumi rySyje tarp
zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy. Be to matoma, kad Zaliasis smegeny
plovimas ir tiesiogiai veikia tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus, tad Siame modelyje egzistuoja
daliné mediacija, kuomet mediatorius sustiprina ry$j, taciau rysiai egzistuoja ir be zaliojo
skepticizmo. Taip pat amzius turi statistiSkai reikSmingg neigiamg jtakg Siam modeliui, 0
i§silavinimas — reik§mingg teigiamg jtaka. Remiantis gautais analizés rezultatais, galima teigti, kad
hipotezé H7. Rys] tarp Zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy medijuoja
zaliasis skepticizmas taip, kad did¢jant suvokiamui zaliajam smegeny plovimui, didéja vartotojy
zaliasis skepticizmas, kuris savo ruoztu neigiamai veikia tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus yra
patvirtinta.

4.5.  Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas, moksliné diskusija, tyrimo apribojimai ir

tolimesnés tyrimy kryptys

Sio tyrimo metu buvo siekiama atskleisti sasajas tarp vartotojy suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo,
zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy. Atlikus tyrimo analiz¢ buvo patikrintos
i§sikeltos tyrimo hipotezés, kuriy rezultatai atsispindi zemiau pateiktoje 35-oje lenteléje.

35 lentelé. Hipoteziy testavimo rezultaty apibendrinimas

Hipotezé Testavimo Testavimo
rezultatai metodas

H1. Zaliasis smegeny plovimas pagal jmoniy komunikacijos ir veiklos santykio Patvirtinta Regresija

tipus daro skirtingo stiprumo neigiama poveikj vartotojy zaliajam pasitikéjimui.

H2. Vartotojy zaliasis pasitikéjimas daro teigiamg poveikj tvaraus vartojimo Patvirtinta Regresija

elgsenos ketinimams.

H3. Zaliasis smegeny plovimas daro neigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos | Patvirtinta Regresija

ketinimams.

H4. Zaliasis smegeny plovimas daro teigiamg poveikj Zaliajam skepticizmu. Patvirtinta Regresija

HS5. Zaliasis skepticizmas daro neigiama poveikj tvaraus vartojimo elgsenos Patvirtinta Regresija

ketinimams.

H6. Zaliasis skepticizmas daro neigiama poveikj zaliajam pasitikéjimui. Nepatvirtinta Regresija
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Hipotezé Testavimo Testavimo
rezultatai metodas

H7. Rysj tarp zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy Patvirtinta Mediacija
medijuoja zaliasis skepticizmas taip, kad didéjant suvokiamui zaliajam smegeny
plovimui, didéja vartotojy zaliasis skepticizmas, kuris savo ruoztu neigiamai
veikia tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus.

IS rezultaty matoma, kad atlikus tiesing vienmate, daugialype regresing analiz¢ ir mediavima, buvo
patvirtintos visos sgsajos tarp tyrimo konstrukty, iSskyrus H6, kuri teigia, kad Zaliasis skepticizmas
daro neigiamg poveikj zaliajam pasitikéjimui.

Visy pirma nustatyta, kad zaliasis smegeny plovimas pagal jmoniy veiklos ir komunikacijos santykio
tipus daro skirtingo stiprumo neigiamg poveikj vartotojy Zaliajam pasitikéjimui. Anot Delmas ir
Burbano (2011) prekiy Zenklai gali buti skirstomi j keturias kategorijas pagal Siy aplinkosauginj
veiksmingumag ir teigiamos komunikacijos apie esama ar tariamg veiksmingumg buvima: kalbias
zaligsias, tylias zaligsias, kalbias rudasias ir tylias rudgsias. Pagal tokiy imoniy tipy klasifikacijg De
Jong ir kt. (2018) i$skyré tipy matavimo skale, kuri susideda i§ suvokiamos jmoniy komunikacijos
apie aplinkosauginius veiksmus, komunikacijos vientisumo ir suvokiamos jmoniy aplinkosauginés
veiklos. Remiantis $ia skale §io darbo tyrime nustatyta, kad vartotojai i8 tiesy atpazjsta ir skiria $iuos
keturis jmoniy tipus, tad Sio tyrimo rezultatai sutampa su De Jong ir kt. (2018) empiriniu tyrimu. Toks
tyrimo rezultatas gali biti paaiSkintas tuo, kad didele dalis tyrimo respondenty buvo igij¢ aukstaji
i§silavinima, kuris tyrimo duomenimis gali turéti jtakos vartotojy gebéjimui sékmingai atpazinti
zaliojo smegeny plovimo praktikas nuo tikrosios tvariy prekiy zenkly komunikacijos.

Taip pat tyrimo metu analizuota kaip skirtingi jmoniy tipai veikia suvokiamo zaliojo smegeny
plovimo poveikj zaliajam pasitikéjimui. Pastebéta, kad kalbiy Zaliyjy jmoniy grupés atveju matomas
stiprus neigiamas poveikis, 0 kalbiy rudyjy (zaliuoju smegeny plovimu uzsiimanciy jmoniy) poveikis
yra vidutini$kai stiprus ir taip pat neigiamas. Galima teigti, kad vartotojui manant, kad tvarus prekiy
zenklas naudoja zaliojo smegeny plovimo strategijas, jo zaliasis pasitik€jimas stipriai mazeja
nepaisant suvokimo apie strategijos taikyma klaidingumo. Seele ir Gatti (2015) tokj atvejj jvardino
kaip klaidinga zaliajj smegeny plovima, kuris apibtidina batent jmoniy apkaltinimg vykdant tokig
veikla nepaisant to, kad Siy komunikacija néra klaidinanti, o i§ tikryjy atitinka jmonés vykdomus
aplinkosaugos veiksmus. Visi $ie rezultatai patvirtina Delmas ir Burbano (2011) ir de Freitas Netto
ir kt. (2020) jzvalgas, kurios teigé, kad skirtingi jmoniy tipai pagal komunikacijos ir veiklos santykj
gali lemti skirtingus rezultatus zaliojo smegeny plovimo poveikio Zaliajam pasitikéjimui tyrime. Taip
pat rezultatai sutampa su Chen ir Chang (2013), Zaidi ir kt. (2013) ir More (2019) tyrimy rezultatais,
kuriy metu pastebétas reikSmingas neigiamas zaliojo smegeny plovimo poveikis zaliajam
pasitikéjimui. Taigi, atpazintos (arba klaidingai suvoktos) zaliojo smegeny plovimo praktikos mazina
vartotojy pasitikéjima prekiy zenklu ir Sio siilomomis zaliomis prekémis.

Gauti Sio darbo tyrimo rezultatai apie Zaliojo pasitikéjimo poveikj tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams panasts j Chen ir Chang (2012), Cheung ir kt., (2015), Choi ir kt. (2015) tyrimy
rezultatus. Tyrimo metu nustatyta, kad Zaliasis pasitikéjimas teigiamai veikia tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimus. Tokie rezultatai skiriasi nuo naujesniy tyrimy rezultaty (de Morais Watanabe ir
kt., 2020; Waris ir Hameed, 2020), kurie teigia, kad zaliasis pasitikéjimas neturi jokios jtakos tvariy
prekiy jsigijimo ketinimams. Tokie tyrimo rezultatai galéty buti paaiskinti tuo, kad visy tyrimy atveju
buvo tirti skirtingy Saliy vartotojai, kuriy kultiirinés vertybés ir suvokiama pasitikéjimo svarba
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priimant sprendimus gali turéti jtakos skirtingiems tyrimo rezultatams. Be to tyrime pastebéta, kad
atpazintas zaliasis smegeny plovimas mazina vartotojy zaligjj pasitik¢jima, 0 tuo paciu mazéja ir
tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai. Tad galima teigti, kad zaliojo smegeny plovimo sumazintas
vartotojy zaliasis pasitikéjimas lemia maZesnius vartotojy tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus.

Taip pat tyrimas patvirtino, kad dél zaliojo smegeny plovimo atsirandantis ir glaudziai su zaliuoju
pasitikéjimu susijes zaliasis skepticizmas veikia kaip dalinis mediatorius tarp suvokiamo zaliojo
smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy taip, kad mediatorius daro reikSminga
neigiamg poveikj bendram poveikio efektui. PanaSius tyrimo rezultatus pateiké Aji ir Sutikno (2015),
Rahman ir kt. (2015), Nguyen ir kt. (2019) bei Akturan ir Tezcan (2019). Tai gali biiti paaiskinta tuo,
kad vartotojai tampa vis skeptiSkesni vertindami prekiy zenklus, kurie uzsiima zaligja rinkodara dél
Siy pasamongje besiformuojancios nuostatos dél kompanijy noro pasinaudoti augancia tvarumo ir
aplinkosaugos tendencija sickiant jgauti didesnj pelng (Nguyen ir kt., 2019). D¢l Sios priezasties
mazéja vartotojy noras jsitraukti j tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus susijusius su tvariy prekiy
jsigijimu. Tokios jzvalgos sutampa su Goh ir Balaji (2016) tyrimo rezultatais. Taigi, zaliasis
skepticizmas gali sustiprinti ar susilpninti vartotojy tvaraus vartojimo elgsenos ketinimus, kurie yra
veikiami vartotojy zaliojo pasitikéjimo, o §is suvokiamo zaliojo smegeny plovimo.

Pasak Matthes ir Wonneberger (2014), Aji ir Sutikno (2015), zaliasis skepticizmas taip pat neigiamai
veikia zaligji pasitikéjima. Taciau $io tyrimo rezultatai nenustaté statistiSkai reik§Smingo zaliojo
skepticizmas poveikio Zaliajam pasitikéjimui, nors pastebétas silpnas neigiamas rySys tarp $iy
konstrukty. Tokj atlikto tyrimo rezultata galima paaiskinti respondenty neuztikrintumu vertinant
zaliajj skepticizma. Zvelgiant j apraomaja tyrimo analize pastebéta, kad respondentai buvo linke
zaligj] skepticizmg jvertinti skaic¢iumi ,,4%, kuriuo buvo uzkoduotas Likert’o skalés teiginys ,,nei
sutinku, nei nesutinku®. D¢l Sios priezasties gauti rezultatai galéjo buti kiek iskreipti.

Tyrimo apribojimai. Vienas i$ pagrindiniy §i0 tyrimo apribojimy yra pasirinktas instrumentas —
internetinés apklausos forma ir atrankos biidas - patogumo atranka. Sie metodologiniai sprendimai
leidzia greitai ir nesudétingai pasiekti didesne imtj, ta¢iau tuo paciu nesuteikia galimybés kontroliuoti
respondenty pasiskirstymo pagal demografines charakteristikas ar pasiekti jvairesniy demografiniy
grupiy atstovy. Tyrime daugiausia dalyvavo aukstgjj iSsilavinimg jgij¢ vartotojai, o tai galéjo turéti
itakos tyrimo rezultatams, kadangi neuZztikrintos santykinés vartotojy iSsilavinimo imties dalys. Be
to, tyrimo konstrukty matavimo skaliy teiginiai buvo ver¢iami i§ angly kalbos, todél teiginiy vertimas
galéjo daryti jtaka respondentams vertinant teiginius, o tuo paciu ir §io tyrimo rezultatams.

Tolimesnés tyrimy kryptys. [vertinus Sio tyrimo apribojimus, tolimesniuose tyrimuose
rekomenduojama naudoti tikimybinj atrankos metoda norint gauti iSsamesniy ir labiau visos Lietuvos
gyventojy poziiir] reprezentuojancius rezultatus. Be to, rekomenduotina atlikti ir kokybinj tyrima,
kuris buity skirtas i§samesnei suvokiamo zaliojo smegeny plovimo, zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimy analizei. Kokybinis tyrimas padéty praplésti tyrimo rezultatus
informacija apie vartotojy pozilrj j skirtingus jmonés tipus ir tiriamus konstruktus, kurig gauti
sudétingiau naudojant tik kiekybinj tyrimo metoda.

Svarbu tolimesniuose tyrimuose daugiau démesio skirti tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
tyrimams atsizvelgiant j skirtingas elgsenos etapus ir sritis. Pavyzdziui, tirti tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimus tarp aprangos ir maisto sri¢iy siekiant i$siaiSkinti, ar $iy visy konstrukty sgsajos
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iSlieka vienodos skirtingy sri¢iy atveju. Tokiu biidu biity pleciamas Sios srities tyrimy lauko
pritaikomumas.

Kadangi tyrimo rezultatai patvirtino zaliojo skepticizmo neigiama jtaka tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams, todél tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama daugiau démesio skirti jvairiapusiskai
tiriant §j veiksnj. Sis veiksnys yra pakankamai mazai nagrinétas tvaraus vartojimo elgsenos kontekste,
ypac Lietuvos rinkoje. Todél vykdant tolimesnius tyrimus biity galima atlikti zaliojo skepticizmo kaip
moderatoriaus poveik] rySyje tarp zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Mokslinés literattros tyrimy analizé leido pagrjsti zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo
ir tvaraus vartojimo elgsenos sgsajy tyrimy aktualumg ir problematikg. Imonés, prekiy Zenklali,
siekiantys efektyviai jtraukti vartotojus j tvary vartojimg ir sékmingai siekti kolektyviniy klimato
kaitos mazinimo tiksly, susiduria su problema — vartotojus klaidinanc¢ia komunikacija, Zaliuoju
smegeny plovimu. Zaliojo smegeny plovimo poveikio vartotojy Zaliajam pasitikéjimui ir tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimams tyrimai vykdomi dar neilgai. Be to, zaliojo smegeny plovimo, zaliojo
pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy sgsajy tyrimy rezultatai yra priestaringi. Tad
matomas akivaizdus zaliojo smegeny plovimo poveikio Zaliajam pasitikéjimui ir vartotojy tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimy tyrimy Lietuvos rinkoje aktualumas ir tolimesniy tyrimy poreikis.

2. Moksliné literatiiros analizé taip pat leido apibrézti ir konceptualizuoti pagrindiniy $io darbo
konstrukty sampratas. Véliau buvo nuspresta, kurios tikslios tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy,
zaliojo smegeny plovimo ir Zaliojo pasitikéjimo sampratos bus naudojamos tolimesniame darbe:

— apibrézus tvary vartojimg ir tvaraus vartojimo elgsena, tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai
apibréziami kaip vartotojy noras vartoti tvariau, atsiZvelgiant j ateities karty poreikiy
tenkinima ir poveikj aplinkai.

— zaliojo smegeny plovimo samprata apibréziama Kaip klaidinanti jmonés komunikacija apie
vykdomy jmonés aplinkosauginiy veiksmy ar turimy prekiy, paslaugy tvarumag. Taip pat
iSskirti pagrindiniai zaliojo smegeny plovimo kaip fenomeno tipai pagal klaidingumo laipsnj
(dalinis ar visiS8kas melas) ir pagal jmoniy naudojamo smegeny plovimo lygj Zzvelgiant j
komunikacijos ir veiklos santyki (Zaliojo smegeny plovimo jmonés, kalbiosios Zaliosios
jmoneés, tyliosios Zaliosios ir tyliosios rudosios jmongs). I$skirtos pagrindinés zaliojo smegeny
plovimo sukeliamos pasekmés, 1§ kuriy svarbiausiy neigiamy pasekmiy — Zaliasis
skepticizmas, kuris mazina pasitikéjimg tvariais prekiy Zenklais ir jy prekémis.

— zaliojo pasitikéjimo konstrukto samprata gali biiti laikoma savotisku pasitikéjimo ir iSsikelty
lukes¢iy lygiu kuomet tikima, kad konkretus prekiy zenklas ar jmoné istesés duotus
aplinkosaugos pazadus, taip prisidédamas prie zaliosios ar tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy didinimo.

3. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, identifikuotos zaliojo smegeny plovimo, zaliojo
vartotojy pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos sgsajos. Remiantis tyrimais, zaliasis smegeny
plovimas gali turéti reikSmingg neigiama poveikj zaliuojam pasitikejimui, todél atpazintos Zaliojo
smegeny plovimo praktikos gali sumazinti vartotojy pasitikéjimg prekiy Zenklu ir jo siilomomis
tvariomis prekémis. Tyrimai rodo, kad Zaliasis pasitikéjimas gali turéti poveikj tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimams, o dél zaliojo smegeny plovimo atsirandantis zaliasis skepticizmas gali tapti
svarbus mediatorius rySyje tarp zaliojo smegeny plovimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy.

4. Atlikus mokslinés literatiros analizg ir atsizvelgus ] tyréjy rekomendacijas tolimesniems tyrimams,
buvo sudarytas zaliojo smegeny plovimo, zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy
sgsajy tyrimo konceptualus modelis. Modelis apémé ankstesniuose tyrimuose tirtus rySius tarp atskiry
konstrukty ir naujas tyrimo kryptis. Modelj sudaro zaliasis smegeny plovimas pagal jmoniy
komunikacijos ir veiklos santykio tipus, zaliasis pasitikéjimas, zaliasis skepticizmas ir tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimai isreiksti tvariy higienos prekiy jsigijimo ketinimais.
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5. Remiantis sukurtu konceptualiu modeliu, buvo parengta empirinio Zaliojo smegeny plovimo,
vartotojy pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos sasajy tyrimo metodologija. Remiantis mokslinés
literatiiros analize ir ankstesniais tyrimy duomenimis, buvo pasirinktas tinkamiausiais tyrimo
metodas, parengtas konstrukty skaliy operacionalus apibtidinimas, aptartos empirinio tyrimo imties
ir duomeny analizés procediiros, kuriomis tikrinami ryS$iai tarp sgsajy ir testuojamos issikeltos
hipotezés.

6. Atlikus empirinj tyrima ir apibendrinus rezultatus, istirta, kokj poveikj Zaliasis smegeny plovimas
daro vartotojo Zaliajam pasitikéjimui ir tolimesniems tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.
Duomeny analizé parodé statistiSkai reikSmingas sgsajas tarp suvokiamo zaliojo smegeny plovimo,
zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimy. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad zaliasis
smegeny plovimas daro neigiamg poveikj Zaliajam pasitik€jimui ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimams, o Zaliajam skepticizmui daro teigiamg poveikj. Atskleista, kad zaliasis pasitikéjimas daro
teigiama poveik] tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams, o Zaliasis skepticizmas daro neigiama
poveikj tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams. Taigi zaliasis smegeny plovimas daro neigiamg
poveikj vartotojo Zaliajam pasitikéjimui ir tiesioginj ir netiesioginj (veikiant zaliajam skepticizmui
kaip daliniam mediatoriui) neigiamg poveikj tolimesniems tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams.

7. Atsizvelgiant | Zaliojo smegeny plovimo, Zaliojo pasitikéjimo ir tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimy empirinio tyrimo rezultatus jvardijami tyrimo rezultaty taikymo ribotumai, tolimesnés
tyrimo kryptys:

— pagrindiniai i$skirti Sio tyrimo apribojimai yra pasirinktas instrumentas — internetinés
apklausos forma, atrankos biidas - patogumo atranka. Sie apribojimai galéjo turéti jtakos
tyrimo rezultatams, todél sitiloma j juos atsizvelgti vykdant tolimesnius tyrimus (pavyzdziui,
naudoti tikimybinj atrankos metoda).

— tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama atlikti ir kokybinj tyrima, kuris padéty praplésti
tyrimo rezultatus informacija apie vartotojy pozitirj j skirtingus jmonés tipus ir tiriamus
konstruktus. Taip pat sitiloma tolimesniuose tyrimuose daugiau démesio skirti tvaraus
vartojimo elgsenos ketinimy tyrimams atsizvelgiant j skirtingas elgsenos etapus ir sritis,
pleciant Sios srities tyrimy lauko pritaikomuma. Pastebint, kad zaliasis skepticizmas turi
neigiamg jtaka tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams, tolimesniuose tyrimuose
rekomenduojama daugiau démesio skirti §io veiksnio iStyrimui.

Rekomendacijos rinkodaros specialistams ir politikos formuotojams

Prekiy zenklams ir organizacijoms siekiant sékmingai vykdyti zaligja rinkodaros strategija ir
pritraukti ] tvary vartojimg orientuotus vartotojus, svarbu vykdyti nuoseklig ir neklaidinancig
komunikacijg apie prekiy Zenklo ar organizacijos aplinkosauging veiklg ar prekiy aplinkosauginj
veiksmingumg. Kadangi vartotojai yra linkg sékmingai atpazinti zaligjj smegeny plovima ir turéti
kiek mazesnj pasitikéjimg tvariais prekiy Zenklais del ankstesnés patirties, svarbu iSlaikyti vartotojy
pasitikéjima palaikant faktais grindziama ir visapusiskai skaidrig komunikacija susijusig su prekiy
zenklo veikla.

Remiantis tyrimo rezultatais ir matomu svarbiu Zaliojo smegeny plovimo poveikiu vartotojy Zaliajam
pasitikéjimui ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimams, politikos formuotojams rekomenduojama
vystyti grieztesnius tarptautinius jstatymo reglamentus, siekiant sumazinti esamas zaliojo smegeny
plovimo praktikas. Jstatymai, reguliuojantys prekiy zenkly rinkodaros strategijas, susijusias su
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komunikacija apie jy ir prekiy aplinkosauginj veiksmingumg ir tvaruma, neleisty prekiy zenklams
klaidingai pasinaudoti zaliais vartotojais ir suteikty prekiy Zenklams detales gaires, pagal kurias Sie
galéty teisingai komunikuoti apie prekiy zenklo ir prekiy tvaruma. Tokie sprendimai ne tik sumazinty
zaliojo smegeny plovimo atvejus tarp prekiy zenkly, organizacijy, bet ir galimai prisidéty prie
kolektyvaus vartotojy zaliojo skepticizmo mazinimo ir didesnio noro jsitraukti j tvaraus vartojimo
elgsena.
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Priedai
1. priedas. Apklausos anketa
Vartotojuy suvokiamos prekiy Zenkly komunikacijos tyrimas
Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo magistrantiiros studijy programos
studenté. Rengiant magistro baigiamgqjj darbg, atlieku tyrimq, kurio tikslas — istirti vartotojy
suvokiamq prekiy Zenkly komunikacijq asmeninés higienos prekiy zenkly atveju. Apklausa yra
anoniminé, o gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinta forma magistro darbui parengti.

Anketoje pateikiami klausimai su vertinimo skalémis, kuriose reikia pazymeéti kiekvieno is pateikty
teiginiy vertinimq (sutikimq arba nesutikimq). Anketos pildymas gali uZtrukti iki 10 min.

Is anksto dékoju uz Jiisy laikg pildant apklausqg!

1. IS Kkurio i§ pateikty prekiu Zenkly per pastaruosius 12 mén. esate jsigije prekiy?

Jei esate jsigije is daugiau nei vieno, pasirinkite tq prekiy Zenklq, is kurio jsigijote dazniausiai.
o Solidu

o Ecodenta

o Green feels

o I8 nei vieno (pasirinkus sj atsakymq, respondentas automatiskai nukreipiamas j 7 klausimgq)

2. Kaip Jus, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenklo aplinkosauginj

veiksminguma?
Visiskai Nesutinku | I§ dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Sutinku | VisiSkai
nesutinku nesutinku | nei nesutinku | sutinku sutinku
Sis prekiy zenklas
gamina kuo maziau o o o o ) o o
kenkdamas aplinkai.
Sis prekiy zenklas
vadovaujasi aukstais o o o o o o o
etikos standartais.
Sis prekiy zenklas
apsaugo aplinka nuo o o o o o o o
zalos.

Sis prekiy zenklas
prisideda prie o o o o o o o
visuomenés geroves.

Sis prekiy zenklas,
vykdydamas savo
veikla, atsizvelgia |
aplinka.

Sis prekiy zenklas
teikia pirmenybe¢
ekologiskumui, o ne
pelnui.

Sis prekiy zenklas
savo veiklos valdymu
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parodo, kad jam yra
svarbi ateities karta.

3. Kaip Jus, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiu Zenk

lo komunikacija?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku | Visiskai
sutinku

Sio prekiy Zenklo
komunikacijoje su
vartotoju
ekologiskumas
neatlieka itin didelio
vaidmens.

Sis prekiy zenklas
nekomunikuoja apie
savo ekologiskuma.

Sio prekiy Zenklo
komunikacijoje su
vartotoju pirmauja
ekologiskumas.

Sis prekiy zenklas
teigiamai komunikuoja
apie savo
ekologiskuma.

Sio prekiy Zenklo
komunikacija néra
sazininga.

Sio prekiy zenklo

komunikacija apie
ekologiskuma yra
klaidinanti.

Sio prekiy zenklo
komunikacija yra
neprofesionali.

Draugiskumo aplinkai
terming $is prekiy
zenklas vartoja tik
tam, kad sudaryty
teigiamg jspudj.

4. Kaip Jus, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenklo tvaruma?

jrodymais nepagrjstu

Visiskai Nesutinku | I§  dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Sutinku | Visi§kai
nesutinku nesutinku | neinesutinku | sutinku sutinku
Sio prekiy Zenklo
aplinkosauginiy
savybiy aprasymas ° ° ° ° ° ° °
klaidina.
Sio prekiy zenklo
aplinkosauginiy
savybiy vaizdai, ° ° © © ° ° °
pieSiniai klaidinantys.
Sis prekiy zenklas
zymimas neaiskiu ar o o o o o o o
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aplinkosauginiu
teiginiu.

Sis prekiy zenklas
perdétai
reklamuojamas kaip
tvarus lyginant su
tikruoju prekiy Zenklu
aplinkosauginiu
veiksmingumu.

Sis prekiy Zenklas
samoningai nejtraukia
ar paslepia svarbia
informacija sukuriant
geresnj tvaraus prekiy
zenklo jvaizdj.

5. Kaip vertinate savo pasitikéjima Siuo prekiy Zenklu?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS

dalies

nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS tikiu, kad 8io
prekiy Zenklo
aplinkosauginis

jvaizdis yra patikimas.

AS manau, kad Sio
prekiy Zenklo
aplinkosauginis
funkcionalumas yra
gana patikimas.

Apkritai tikiu, kad $io
prekiy Zenklo
aplinkosauginiai
teiginiai yra patikimi.

Sio prekiy zenklo
aplinkosauginis
veiksmingumas
atitinka mano
lukescius.

Sis prekiy zenklas
iSlaiko aplinkosaugos

gerinimo pazadus.

6. Remiantis savo nuomone, jvertinkite turimus ketinimus Sio prekiy Zenklo atveju.

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

IS

dalies

nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

AS ketinu jsigyti i$
tokio tipo kaip Sio
prekiy zenklo ateityje.

AS tikriausiai jsigysiu
prekes is Sio prekiy
zenklo ateityje.

AS rekomenduosiu §j
prekiy Zenkla
draugams ir Seimai.
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7. IS kurio i§ pateikty prekiy Zenkly per pastaruosius 12 mén. esate jsigije prekiu?

Jei esate jsigije is daugiau nei vieno, pasirinkite tq prekiy Zenklq, is kurio jsigijote dazniausiai.

o Margarita
o Ben&Anna
o Uoga Uoga

o I8 nei vieno (pasirinkus sj atsakymq, respondentas automatiskai nukreipiamas j 13 klausimg)

8. Kaip Jiis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiuy Zenklo aplinkosauginj

veiksmingumg?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku | Visiskai

sutinku

Sis prekiy Zenklas
gamina kuo maziau
kenkdamas aplinkai.

Sis prekiy zenklas
vadovaujasi aukstais
etikos standartais.

Sis prekiy zenklas
apsaugo aplinka nuo
zalos.

Sis prekiy zenklas
prisideda prie
visuomenés geroves.

Sis prekiy Zenklas,
vykdydamas savo
veikla, atsizvelgia |
aplinka.

Sis prekiy zenklas
teikia pirmenybe
ekologiskumui, o ne
pelnui.

Sis prekiy zenklas
savo veiklos valdymu
parodo, kad jam yra
svarbi ateities karta.

9. Kaip Jis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiu Zenk

lo komunikacija?

vartotoju pirmauja
ekologiskumas.

Visiskai Nesutinku | I§  dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Sutinku | VisiSkai
nesutinku nesutinku | nei nesutinku | sutinku sutinku
Sio prekiy zenklo
komunikacijoje su
vartotoju
ekologiskumas ° ° ° ° ° ° °
neatlieka itin didelio
vaidmens.
Sis prekiy zenklas
nekomunikuoja apie o o o o o o o
savo ekologiskuma.
Sio prekiy zenklo
komunikacijoje su
O o o o O O O
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Sis prekiy zenklas
teigiamai komunikuoja
apie savo
ekologiSkuma.

Sio prekiy Zenklo
komunikacija néra
sazininga.

Sio prekiy Zenklo
komunikacija apie
ekologiSkuma yra
klaidinanti.

Sio prekiy zenklo
komunikacija yra
neprofesionali.

Draugiskumo aplinkai
terming §is prekiy
zenklas vartoja tik
tam, kad sudaryty
teigiamg jspudj.

10. Kaip Jiis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenk

lo tvarumg?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS

dalies

nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Sio prekiy zenklo
aplinkosauginiy
savybiy aprasymas
klaidina.

Sio prekiy zenklo
aplinkosauginiy
savybiy vaizdai,
piesiniai klaidinantys.

Sis prekiy zenklas
zymimas neaiskiu ar
irodymais nepagristu
aplinkosauginiu
teiginiu.

Sis prekiy zenklas
perdétai
reklamuojamas kaip
tvarus lyginant su
tikruoju prekiy Zenklu
aplinkosauginiu
veiksmingumu.

Sis prekiy zenklas
samoningai nejtraukia
ar paslepia svarbig
informacija sukuriant
geresnj tvaraus prekiy
zenklo jvaizdj.

11. Kaip vertinate savo pasitikéjima Siuo prekiuy Zenklu?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS

dalies

nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku
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AS tikiu, kad Sio
prekiy Zenklo
aplinkosauginis
ivaizdis yra patikimas.

AS manau, kad $io
prekiy zenklo
aplinkosauginis
funkcionalumas yra
gana patikimas.

Apkritai tikiu, kad Sio
prekiy Zenklo
aplinkosauginiai
teiginiai yra patikimi.

Sio prekiy Zenklo
aplinkosauginis
veiksmingumas
atitinka mano
lukescius.

Sis prekiy zenklas
iSlaiko aplinkosaugos
gerinimo pazadus.

12. Remiantis savo nuomone, jvertinkite turimus ket

inimus Sio prekiy Zenklo atveju.

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

AS ketinu jsigyti 1§
tokio tipo kaip §io
prekiy zenklo ateityje.

AS tikriausiai jsigysiu
prekes is Sio prekiy
zenklo ateityje.

AS rekomenduosiu §j
prekiy Zenkla
draugams ir Seimai.

13. IS kurio i§ pateikty prekiu Zenkly per pastaruosius 12 mén. esate jsigije prekiu?

Jei esate jsigije is daugiau nei vieno, pasirinkite tq prekiy Zenklg, is kurio jsigijote dazniausiai.

o The Body Shop

o Love Beauty and Planet

o Nature Box

o I8 nei vieno (pasirinkus s7 atsakymq, respondentas automatiskai nukreipiamas j 19 klausimg)

14. Kaip Jis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenklo aplinkosauginj

veiksminguma?
VisiSkai Nesutinku | I§  dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Sutinku | Visi§kai
nesutinku nesutinku | nei nesutinku | sutinku sutinku
Sis prekiy zenklas
gamina kuo maziau o o o o o o o

kenkdamas aplinkai.
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Sis prekiy zenklas
vadovaujasi aukstais
etikos standartais.

Sis prekiy zenklas
apsaugo aplinkg nuo
zalos.

Sis prekiy Zenklas
prisideda prie
visuomenés geroves.

Sis prekiy Zenklas,
vykdydamas savo
veikla, atsizvelgia |
aplinka.

Sis prekiy Zenklas
teikia pirmenybe
ekologiskumui, o ne
pelnui.

Sis prekiy zenklas
savo veiklos valdymu
parodo, kad jam yra
svarbi ateities karta.

15. Kaip Jiis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenk

lo komunikacija?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku | Visiskai
sutinku

Sio prekiy Zenklo
komunikacijoje su
vartotoju
ekologiskumas
neatlieka itin didelio
vaidmens.

Sis prekiy zenklas
nekomunikuoja apie
savo ekologiskuma.

Sio prekiy zenklo
komunikacijoje su
vartotoju pirmauja
ekologiskumas.

Sis prekiy zenklas
teigiamai komunikuoja
apie savo
ekologiskuma.

Sio prekiy zenklo
komunikacija néra
sazininga.

Sio prekiy Zenklo
komunikacija apie
ekologiskuma yra
klaidinanti.

Sio prekiy zenklo
komunikacija yra
neprofesionali.

Draugiskumo aplinkai
terming Sis prekiy
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zenklas vartoja tik
tam, kad sudaryty
teigiamg jspudj.

16. Kaip Jiis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenk

lo tvarumg?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku
sutinku

Visiskai

Sio prekiy zenklo
aplinkosauginiy
savybiy aprasymas
klaidina.

Sio prekiy Zenklo
aplinkosauginiy
savybiy vaizdai,
piesiniai klaidinantys.

Sis prekiy zenklas
zymimas neaiskiu ar
irodymais nepagristu
aplinkosauginiu
teiginiu.

Sis prekiy zenklas
perdétai
reklamuojamas kaip
tvarus lyginant su
tikruoju prekiy zenklu
aplinkosauginiu
veiksmingumu.

Sis prekiy zenklas
sgmoningai nejtraukia
ar paslepia svarbig
informacijg sukuriant
geresnj tvaraus prekiy
zenklo jvaizdj.

17. Kaip vertinate savo pasitikéjima Siuo prekiy Zenklu?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku
sutinku

Visiskai

AS tikiu, kad 8io
prekiy Zenklo
aplinkosauginis

jvaizdis yra patikimas.

AS manau, kad $io
prekiy zenklo
aplinkosauginis
funkcionalumas yra
gana patikimas.

Apkritai tikiu, kad Sio
prekiy zenklo
aplinkosauginiai
teiginiai yra patikimi.

Sio prekiy Zenklo
aplinkosauginis
veiksmingumas
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atitinka mano

zenklo ateityje.

lukescius.
Sis prekiy zenklas
iSlaiko aplinkosaugos o o o o o o o
gerinimo pazadus.
18. Remiantis savo nuomone, jvertinkite turimus ketinimus §io prekiy Zenklo atveju.
Visiskai Nesutinku | I§  dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku | neinesutinku | sutinku sutinku
AS ketinu jsigyti i$
tokio tipo kaip §io o o o o o o o
prekiy zenklo ateityje.
AS tikriausiai jsigysiu
prekes i$ Sio prekiy o o o o o o o

AS rekomenduosiu §j
prekiy Zenkla
draugams ir Seimai.

19. IS Kkurio i§ pateikty prekiu Zenkly per pastaruosius 12 mén. esate jsigije prekiy?

Jei esate jsigije is daugiau nei vieno, pasirinkite tq prekiy Zenklg, is kurio jsigijote dazniausiai.

o Nivea
o Dove
o Palmolive

o I8 nei vieno (pasirinkus sj atsakymq, respondentas automatiskai nukreipiamas j 25 klausimg)

20. Kaip Jis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenklo aplinkosauginj

veiksmingumg?

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Sis prekiy zenklas
gamina kuo maziau
kenkdamas aplinkai.

Sis prekiy zenklas
vadovaujasi aukStais
etikos standartais.

Sis prekiy zenklas
apsaugo aplinka nuo
zalos.

Sis prekiy zenklas
prisideda prie
visuomenés geroves.

Sis prekiy zenklas,
vykdydamas savo
veikla, atsizvelgia j
aplinka.

Sis prekiy zenklas
teikia pirmenybg
ekologiskumui, o ne
pelnui.
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Sis prekiy zenklas
savo veiklos valdymu
parodo, kad jam yra
svarbi ateities karta.

21. Kaip Jis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenk

lo komunikacija?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS

dalies

nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku | Visiskai
sutinku

Sio prekiy Zenklo
komunikacijoje su
vartotoju
ekologiSkumas
neatlieka itin didelio
vaidmens.

Sis prekiy Zenklas
nekomunikuoja apie
savo ekologiskuma.

Sio prekiy Zenklo
komunikacijoje su
vartotoju pirmauja
ekologiSkumas.

Sis prekiy zenklas
teigiamai komunikuoja
apie savo
ekologiskuma.

Sio prekiy Zenklo
komunikacija néra
sazininga.

Sio prekiy zenklo
komunikacija apie
ekologiskuma yra
klaidinanti.

Sio prekiy zenklo
komunikacija yra
neprofesionali.

Draugiskumo aplinkai
terming $is prekiy
zenklas vartoja tik
tam, kad sudaryty
teigiama jspudj.

22. Kaip Jiis, remiantis savo nuomone ir patirtimi, vertinate Sio prekiy Zenklo tvarumag?

zymimas neaiskiu ar

Visiskai Nesutinku | I§  dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Sutinku | Visiskai

nesutinku nesutinku | neinesutinku | sutinku sutinku
Sio prekiy Zenklo
aphnklosauglmq o ° ° ° ° o o
savybiy aprasymas
klaidina.
Sio prekiy zenklo
aplmk.osau.gmu.; o o o o o ° o
savybiy vaizdai,
piesiniai klaidinantys.
Sis prekiy zenklas

O O O O O O O
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jrodymais nepagrijstu
aplinkosauginiu
teiginiu.

Sis prekiy zenklas
perdétai
reklamuojamas kaip
tvarus lyginant su
tikruoju prekiy Zenklu
aplinkosauginiu
veiksmingumu.

Sis prekiy zenklas
samoningai nejtraukia
ar paslepia svarbig
informacijg sukuriant
geresnj tvaraus prekiy
zenklo jvaizdj.

23. Kaip vertinate savo pasitikéjima Siuo prekiy Zenklu?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

I§ dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS tikiu, kad $io
prekiy Zenklo
aplinkosauginis
jvaizdis yra patikimas.

AS manau, kad Sio
prekiy Zenklo
aplinkosauginis
funkcionalumas yra
gana patikimas.

Apkritai tikiu, kad $io
prekiy Zenklo
aplinkosauginiai
teiginiai yra patikimi.

Sio prekiy zenklo
aplinkosauginis
veiksmingumas
atitinka mano
lakescius.

Sis prekiy zenklas
iSlaiko aplinkosaugos
gerinimo pazadus.

24. Remiantis savo nuomone, jvertinkite turimus ket

inimus Sio prekiu Zenklo atveju.

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS ketinu jsigyti i$
tokio tipo kaip Sio
prekiy zenklo ateityje.

AS tikriausiai jsigysiu
prekes is Sio prekiy
zenklo ateityje.
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AS rekomenduosiu §j
prekiy Zenklg
draugams ir Seimai.

25. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius susijusius su jusy bendru pasitikéjimu Zaliy prekiy
Zenkly komunikacija.

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Dauguma zaliy
reklamy labiau
klaidina nei
informuoja vartotojus.

AS daznai nepasitikiu
teiginiais
reklamuojanciais
prekeés ekologiskuma,
tvaruma.

AS manau, kad Zalieji
teiginiai apie prekes
yra daznai perdéti,
todél vartotojams biity
geriau, jei tokiy
teiginiy buty
atsisakoma reklamose.

26. Jusy lytis:

o Vyras

o Moteris

27. Jusy amZius:
o 18-24 m.

0 24-34 m.

o 35-44 m.

0 45-54 m.
obd5m. +

28. Juisy aukSciausias jgytas iSsilavinimas:

o Pradinis iSsilavinimas

o Vidurinis i8silavinimas
o Profesin¢ kvalifikacija

o Aukstasis i$silavinimas

o Aukstasis universitetinis i$silavinimas
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2. priedas. Matavimo skaliy patikimumo analizé

Zaliasis smegeny plovimas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,984 ,984 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Squared Cronbach's
Mean if Variance Item-Total Multiple Alpha if
Item if Item Correlation Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Sio prekiy zenklo aplinkosauginiy 11,7851 60,808 ,955 ,923 ,979
savybiy aprasymas klaidina.
Sio prekiy zenklo aplinkosauginiy 11,8112 60,223 ,949 ,908 ,980
savybiy vaizdai, pieSiniai klaidinantys.
Sis prekiy zenklas Zymimas neaiskiu ar 11,7814 60,037 ,962 ,928 ,978
irodymais nepagristu aplinkosauginiu
teiginiu.
Sis prekiy zenklas perdétai 11,6944 60,023 ,948 ,901 ,980
reklamuojamas Kkaip tvarus lyginant su
tikruoju prekiy zenklu aplinkosauginiu
veiksmingumu.
Sis preké Zzenklas sgmoningai nejtraukia 11,7056 59,352 ,944 ,902 ,981
ar paslepia svarbig informacija sukuriant
geresn] tvaraus prekiy zenklo jvaizdj.
Zaliasis skepticizmas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,895 ,899 3
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Corrected | Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation | Correlation Deleted
Dauguma zaliy reklamy labiau 8,7217 12,094 877 ,820 ,785
klaidina nei informuoja vartotojus.
AS daznai nepasitikiu teiginiais 8,8000 11,757 ,823 , 791 ,825
reklamuojanciais prekés zaluma,
tvaruma.
AS manau, kad Zalieji teiginiai apie 9,0348 12,275 ,696 ,501 ,940
prekes yra daznai perdéti, todél
vartotojams biity geriau, jei tokiy
teiginiy biity atsisakoma reklamose.

Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai

90




Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,942 ,945 3
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
AS ketinu jsigyti i$ tokio tipo kaip 9,9478 13,841 ,880 ,801 ,922
Sio prekiy Zenklo ateityje.
AS tikriausiai jsigysiu prekes i§ Sio | 9,8870 11,993 ,918 ,849 ,886
prekiy Zenklo ateityje.
AS rekomenduosiu §j prekiy zenklg | 10,5478 12,071 ,855 741 ,939
draugams ir Seimai.
Zaliasis smegeny plovimas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,968 ,970 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
AS tikiu, kad $io prekiy zenklo 18,2783 55,505 ,918 ,940 ,961
aplinkosauginis jvaizdis yra
patikimas.
AS manau, kad Sio prekiy Zenklo 18,2783 53,223 ,926 922 ,958
aplinkosauginis funkcionalumas
yra gana patikimas.
Apkritai tikiu, kad §io prekiy 18,3391 53,334 ,933 ,918 ,957
zenklo aplinkosauginiai teiginiai
yra patikimi.
Sio prekiy zenklo aplinkosauginis | 18,6783 50,925 ,887 ,899 ,966
veiksmingumas atitinka mano
lukescius.
Sis prekiy zenklas islaiko duotus 18,6696 51,938 ,901 ,903 ,962
aplinkosaugos gerinimo pazadus.

Suvokiamas komunikacijos naudojimas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,910 ,911 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean | Scale Corrected | Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Multiple Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation | Item Deleted
Sio prekiy zenklo komunikacijoje su 14,0783 30,197 ,800 875 ,883
vartotoju ekologiskumas neatlieka itin
didelio vaidmens (R).
Sis prekiy zenklas nekomunikuoja apie 14,0348 29,131 ,820 ,882 ,876
savo ekologiskumg (R).
Sio prekiy zenklo komunikacijoje su 13,9652 31,029 ,790 ,835 ,886
vartotoju pirmauja ekologiskumas.
Sis prekiy Zenklas teigiamai 13,7739 31,884 ,780 ,830 ,890
komunikuoja apie savo ekologiskuma.
Suvokiamas komunikacijos vientisumas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,952 ,954 4
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Corrected | Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation | Deleted
Sio prekiy Zenklo komunikacija néra 14,8261 33,838 ,876 770 ,940
sazininga (R).
Sio prekiy Zenklo komunikacija apie 14,7739 33,591 ,933 ,903 ,923
ekologiskuma yra klaidinanti (R).
Sio prekiy zenklo komunikacija yra 14,6522 34,095 ,899 ,875 ,933
neprofesionali (R).
Draugiskumo aplinkai terming §is prekiy | 15,1478 33,211 ,835 ,706 ,954
zenklas vartoja tik tam, kad sudaryty
teigiamg jsptdj (R).
Suvokiamas aplinkosauginis veiksmingumas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
985 ,985 7
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation | Deleted
Sis prekiy zenklas gamina kuo maziau 24,6435 151,130 ,954 ,926 ,982
kenkdamas aplinkai.
Sis prekiy Zenklas vadovaujasi aukstais | 24,5652 149,945 ,935 ,881 ,983

etikos standartais.
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Sis prekiy Zenklas apsaugo aplinka nuo | 24,7043 150,883 ,956 ,937 ,982
zalos.

Sis prekiy zenklas prisideda prie 24,5130 149,932 ,937 ,889 ,983
visuomenés geroves.

Sis prekiy zenklas, vykdydamas savo 24,5826 147,609 ,965 ,939 ,981
veikla, atsizvelgia j aplinkg.

Sis prekiy zenklas teikia pirmenybe¢ 25,2000 150,730 ,908 ,851 ,985
ekologiSkumui, o ne pelnui.

Sis prekiy zenklas savo veiklos 24,6957 148,413 ,945 ,910 ,982

valdymu parodo, kad jam yra svarbi
ateities karta.
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3. priedas. Tiriamy konstrukty faktoriné analizé

Zaliasis smegeny plovimas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,914
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7175,220
df 10
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 4,697 93,936 93,936 4,697 93,936 93,936
2 111 2,215 96,152
3 ,078 1,563 97,715
4 ,066 1,322 99,037
5 ,048 ,963 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
Sio prekiy Zenklo aplinkosauginiy savybiy aprasymas klaidina. 972
Sio prekiy zenklo aplinkosauginiy savybiy vaizdai, piesiniai klaidinantys. ,967
Sis prekiy zenklas Zzymimas neaiskiu ar jrodymais nepagrjstu aplinkosauginiu teiginiu. ,976
Sis prekiy Zenklas perdétai reklamuojamas kaip tvarus lyginant su tikruoju prekiy Zenklu ,967
aplinkosauginiu veiksmingumu.
Sis preké zenklas samoningai nejtraukia ar paslepia svarbia informacija sukuriant geresnj tvaraus ,964
prekiy zenklo jvaizd;.
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
Tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,748
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2355,681
df 3
Sig. ,000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,702 90,072 90,072 2,702 90,072 90,072
2 ,199 6,647 96,719
3 ,098 3,281 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
AS ketinu jsigyti iS tokio tipo kaip Sio prekiy Zenklo ateityje. 947
AS tikriausiai jsigysiu prekes iS Sio prekiy Zenklo ateityje. ,966
AS rekomenduosiu §j prekiy zenklg draugams ir Seimai. ,934
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
Zaliasis skepticizmas
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,685
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1812,698
df 3
Sig. ,000
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 2,500 83,348 83,348 2,500 83,348 83,348
2 393 13,115 96,464
3 ,106 3,536 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

tokiy teiginiy biity atsisakoma reklamose.

Component
1

Dauguma zaliy reklamy labiau klaidina nei informuoja vartotojus. ,953

AS daznai nepasitikiu teiginiais reklamuojanciais prekés zaluma, tvaruma. ,932

AS manau, kad Zalieji teiginiai apie prekes yra daznai perdéti, todél vartotojams biity geriau, jei ,851

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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a. 1 components extracted.

Suvokiamas aplinkosauginis veiksmingumas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,939
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 10382,917
df 21
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 6,427 91,811 91,811 6,427 91,811 91,811
2 177 2,528 94,340
3 126 1,795 96,135
4 ,096 1,368 97,503
5 ,082 1,177 98,680
6 ,054 770 99,450
7 ,038 ,550 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Factor Matrix?®

Factor

1
Sis prekiy zenklas gamina kuo maziau kenkdamas aplinkai. ,963
Sis prekiy zenklas vadovaujasi aukstais etikos standartais. ,943
Sis prekiy zenklas apsaugo aplinkg nuo Zalos. ,965
Sis prekiy zenklas prisideda prie visuomenés gerovés. ,945
Sis prekiy zenklas, vykdydamas savo veikla, atsizvelgia j aplinka. 974
Sis prekiy Zenklas teikia pirmenybe ekologiskumui, o ne pelnui. ,915
Sis prekiy Zenklas savo veiklos valdymu parodo, kad jam yra svarbi ateities karta. ,953

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 1 factors extracted. 3 iterations required.

Suvokiamas komunikacijos

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,678
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3506,307
df 6
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Sig.

,000

Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,155 78,879 78,879 2,875 71,863 71,863
2 ,690 17,259 96,138
3 ,090 2,262 98,400
4 ,064 1,600 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix?*

Factor
1
Sio prekiy zenklo komunikacijoje su vartotoju ekologiskumas neatlieka itin didelio vaidmens (R). | ,846
Sis prekiy Zenklas nekomunikuoja apie savo ekologiskuma (R). 871
Sio prekiy Zenklo komunikacijoje su vartotoju pirmauja ekologiskumas. ,844
Sis prekiy Zenklas teigiamai komunikuoja apie savo ekologiskuma. ,830
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 1 factors extracted. 6 iterations required.
Suvokiamas komunikacijos vientisumas
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,836
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 3722,406
df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Factor | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,513 87,815 87,815 3,358 83,939 83,939
2 247 6,172 93,987
3 178 4,454 98,441
4 ,062 1,559 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix®

Factor
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Sio prekiy Zenklo komunikacija néra sazininga (R). ,900
Sio prekiy Zenklo komunikacija apie ekologiskumg yra klaidinanti (R). 972
Sio prekiy Zenklo komunikacija yra neprofesionali (R). ,934
Draugiskumo aplinkai terming $is prekiy Zenklas vartoja tik tam, kad sudaryty teigiama jsptdj (R). ,854
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 1 factors extracted. 5 iterations required.
Zaliasis pasitikéjimas

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,832
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 6651,837

df 10

Sig. ,000
Total Variance Explained
Factor | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 4,468 89,364 89,364 4,338 86,753 86,753
2 ,364 7,283 96,647
3 ,075 1,508 98,155
4 ,056 1,123 99,278
5 ,036 722 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix?*

Factor
1
AS tikiu, kad Sio prekiy Zenklo aplinkosauginis jvaizdis yra patikimas. ,942
AS manau, kad $io prekiy zenklo aplinkosauginis funkcionalumas yra gana patikimas. ,951
Apkritai tikiu, kad Sio prekiy Zenklo aplinkosauginiai teiginiai yra patikimi. ,958
Sio prekiy Zenklo aplinkosauginis veiksmingumas atitinka mano likes¢ius. ,895
Sis prekiy Zenklas islaiko duotus aplinkosaugos gerinimo pazadus. ,909

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 1 factors extracted. 5 iterations required.
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4. priedas. Aprasomoji statistika

Vidurkiai
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Integrity Bendras 805 1,00 7,00 4,9500 1,91941

Use Bendras 805 1,00 7,00 4,6543 1,81580

Performance Bendras 805 1,00 7,00 4,1168 2,03737

GT Bendras 805 1,00 7,00 4,6122 1,81264

Ketinimai 805 1,00 7,00 4,9048 1,83797

GS Bendras 805 1,00 7,00 3,6952 1,77886

GW Bendras 805 1,00 7,00 2,9525 1,93645

Valid N (listwise) 805

Descriptive Statistics

Tipai N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

SB Integrity Bendras 189 4,00 7,00 5,7315 1,07420
Use Bendras 189 1,00 4,25 2,4630 1,16519
Performance Bendras 189 1,00 6,86 2,8148 1,67487
GT Bendras 189 1,20 7,00 3,9481 1,17639
Ketinimai 189 1,33 7,00 5,0494 1,15671
GS Bendras 189 1,00 7,00 3,6561 1,44026
GW Bendras 189 1,00 5,80 2,5556 1,33947
Valid N (listwise) 189

SG Integrity Bendras 182 1,00 7,00 5,6635 1,54056
Use Bendras 182 2,00 7,00 4,4327 1,24873
Performance Bendras 182 1,00 7,00 5,2033 1,64159
GT Bendras 182 3,00 7,00 5,4923 1,14566
Ketinimai 182 2,33 7,00 5,7692 1,28044
GS Bendras 182 1,00 7,00 3,8004 1,70287
GW Bendras 182 1,00 7,00 2,3769 1,50010
Valid N (listwise) 182

VB Integrity Bendras 182 1,00 7,00 2,8846 1,92336
Use Bendras 182 3,00 7,00 6,1250 1,16810
Performance Bendras 182 1,00 7,00 2,5714 1,81896
GT Bendras 182 1,00 7,00 2,9462 2,11189
Ketinimai 182 1,00 7,00 2,4377 1,53193
GS Bendras 182 1,00 7,00 4,6557 1,91947
GW Bendras 182 1,00 7,00 5,4077 1,75296
Valid N (listwise) 182
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VG

Integrity Bendras 252 1,00 7,00 5,3403 1,57563
Use Bendras 252 2,00 7,00 5,3958 1,29002
Performance Bendras 252 3,43 7,00 5,4246 1,13338
GT Bendras 252 2,60 7,00 5,6778 1,13094
Ketinimai 252 3,67 7,00 5,9537 ,93198
GS Bendras 252 1,00 7,00 2,9550 1,61437
GW Bendras 252 1,00 4,00 1,8929 ,98585
Valid N (listwise) 252
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5. priedas. Neparametriniai testai

Mann-Whitney testas (lytis ir zaliasis smegeny plovimas)

Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
GW_Bend vyras 63 202,18 12737,50
moteris 343 203,74 69883,50
Total 406
Test Statistics®
GW_Bend
Mann-Whitney U 10721,500
Wilcoxon W 12737,500
z -,097
Asymp. Sig. (2-tailed) ,923
a. Grouping Variable: Lytis
Mann-Whitney testas (lytis ir Zaliasis skepticizmas)
Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Green Skepticism Bendras vyras 63 193,89 12215,00
moteris 343 205,27 70406,00
Total 406

Test Statistics®

Green Skepticism Bendras
Mann-Whitney U 10199,000
Wilcoxon W 12215,000
4 -, 713
Asymp. Sig. (2-tailed) 476

a. Grouping Variable: Lytis

Mann-Whitney testas (lytis ir Zaliasis pasitikéjimas)

Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
GT_Bend vyras 63 213,22 13433,00
moteris 343 201,71 69188,00
Total 406
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Test Statistics®

GT_Bend
Mann-Whitney U 10192,000
Wilcoxon W 69188,000
z -, 717
Asymp. Sig. (2-tailed) 473

a. Grouping Variable: Lytis

Mann-Whitney Test (lytis ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai)

Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Ket_Bend vyras 63 191,83 12085,50
moteris 343 205,64 70535,50
Total 406
Test Statistics®
Ket_Bend
Mann-Whitney U 10069,500
Wilcoxon W 12085,500
Z -,860
Asymp. Sig. (2-tailed) ,390
a. Grouping Variable: Lytis
Kruskal-Wallis Testas (Amzius)
Ranks
AmzZius N Mean Rank
Green Skepticism Bendras 18-24 126 206,71
25-34 105 207,98
35-44 105 233,77
45-54 70 145,60
Total 406
GW_Bend 18-24 126 170,14
25-34 105 207,49
35-44 105 222,93
45-54 70 228,43
Total 406
GT_Bend 18-24 126 250,94
25-34 105 209,33
35-44 105 165,93

102



45-54 70 165,70
Total 406
Ket_Bend 18-24 126 249,58
25-34 105 207,00
35-44 105 166,40
45-54 70 170,95
Total 406
Test Statistics™P
GS_Bend GW_Bend GT_Bend Ket Bend
Kruskal-Wallis H 24,638 16,417 39,086 35,489
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. <,001 <,001 <,001 <,001
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Amzius
Kruskal-Wallis testas (issilavinimas)
Ranks
Issilavinimas N Mean Rank
Green Skepticism Bendras Vidurinis i$silavinimas 28 228,13
Aukstasis i$silavinimas 140 208,51
Aukstasis universitetinis i$silavinimas 238 197,65
Total 406
GW_Bend Vidurinis iSsilavinimas 28 275,38
Aukstasis i$silavinimas 140 186,28
Aukstasis universitetinis i$silavinimas 238 205,17
Total 406
GT_Bend Vidurinis iSsilavinimas 28 290,13
Aukstasis i$silavinimas 140 175,85
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas 238 209,57
Total 406
Ket_Bend Vidurinis i$silavinimas 28 340,88
Aukstasis i$silavinimas 140 188,63
Aukstasis universitetinis i$silavinimas 238 196,09
Total 406
Test Statistics™P
GS_Bend GW_Bend GT_Bend Ket Bend
Kruskal-Wallis H 2,110 13,629 23,793 41,670
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df

Asymp. Sig.

,348

,001

<,001

<,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: I$silavinimas
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6. priedas. Imonés tipy atpazinimo analizé

Koreliaciné analizé (suvokiamas aplinkosauginis veiksmingumas, suvokiamas komunikacijos
naudojimas ir suvokiamas komunikacijos vientisumas)

Correlations
Performance Bendras | Use Bendras | Integrity Bendras
Spearman's | Performance | Correlation Coefficient | 1,000 237 402"
rho Bendras Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 805 805 805
Use Bendras | Correlation Coefficient | ,237™ 1,000 -,142™
Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 805 805 805
Integrity Correlation Coefficient | ,402™ -,142™ 1,000
Bendras Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 805 805 805
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
MANOVA analizé
Multivariate Tests?
Effect Value F Hypothesis df | Error df Sig. Partial Eta
Squared
Intercep | Pillai's Trace ,957 5973,086° 3,000 799,000 | ,000 ,957
t Wilks' Lambda ,043 5973,086° 3,000 799,000 | ,000 ,957
Hotelling's Trace 22,427 | 5973,086° 3,000 799,000 | ,000 ,957
Roy's Largest Root | 22,427 | 5973,086" 3,000 799,000 ,000 ,957
Tipai Pillai's Trace 1,051 144,019 9,000 2403,000 | <,001 ,350
Wilks' Lambda ,216 189,648 9,000 1944,707 | <,001 ,400
Hotelling's Trace 2,399 212,663 9,000 2393,000 | <,001 ,444
Roy's Largest Root | 1,658 442,659° 3,000 801,000 <,001 ,624
a. Design: Intercept + Tipai
b. Exact statistic
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
Tests of Between-Subjects Effects
Source Dependent Variable Type 111 df Mean F Sig. Partial Eta
Sum of Square Squared
Squares
Corrected Performance Bendras 1400,888? 3 466,963 193,159 <,001 ,420
Model Use Bendras 1448734> |3 | 482911 | 321,767 | <001 |,547
Integrity Bendras 1022,830°¢ 3 340,943 140,827 <,001 ,345
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Intercept Performance Bendras 12665,417 1 12665,417 | 5239,046 ,000 ,867
Use Bendras 16750,421 1 16750,421 | 11160,904 | ,000 ,933
Integrity Bendras 19010,906 1 19010,906 | 7852,504 | ,000 ,907
Tipai Performance Bendras 1400,888 3 466,963 193,159 <,001 ,420
Use Bendras 1448,734 3 482,911 321,767 <,001 547
Integrity Bendras 1022,830 3 340,943 140,827 <,001 ,345
Error Performance Bendras 1936,421 801 | 2,418
Use Bendras 1202,151 801 | 1,501
Integrity Bendras 1939,220 801 | 2,421
Total Performance Bendras 16980,286 805
Use Bendras 20089,563 805
Integrity Bendras 22686,563 805
Corrected Performance Bendras 3337,309 804
Total Use Bendras 2650,885 804
Integrity Bendras 2962,050 804
a. R Squared =,420 (Adjusted R Squared =,418)
b. R Squared = ,547 (Adjusted R Squared = ,545)
c. R Squared =,345 (Adjusted R Squared =,343)
Post Hoc Testai
Performance Bendras
Tukey B2Pe
Tipai N Subset
1 2
VB 182 2,5714
SB 189 2,8148
SG 182 5,2033
VG 252 5,4246

Based on observed means.

Means for groups in homogeneous subsets are displayed

The error term is Mean Square(Error) = 2,418.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 197,548.

teed.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not guaran-

c. Alpha = ,05.

Use Bendras

Tukey B#b<¢
Tipai N Subset

1 3 4
SB 189 2,4630
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SG 182 4,4327
VG 252 5,3958
VB 182 6,1250

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = 1,501.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 197,548.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.

c. Alpha = ,05.
Integrity Bendras
Tukey Bab¢
Tipai N Subset
1 2 3
VB 182 2,8846
VG 252 5,3403
SG 182 5,6635 5,6635
SB 189 5,7315

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = 2,421.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 197,548.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not guaranteed.

c. Alpha = ,05.
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7. Priedas. Koreliaciné analizé

Kolmogorovo-Smirnovo testas (zaliasis skepticizmas, zaliasis smegeny plovimas, tvaraus vartojimo
elgsenos ketinimai, zaliasis pasitikéjimas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Ketinimai GT Bendras GW Bendras | GS Bendras

N 406 406 406 406
Normal Mean 4,9048 4,6122 2,9525 3,6952
Parameters®® Std. Deviation 1,83797 1,81264 1,93645 1,77886
Most Extreme | Absolute ,155 ,108 ,157 ,115
Differences Positive 127 094 151 110

Negative -,155 -,108 -,157 -,115
Test Statistic ,155 ,108 ,157 ,115
Asymp. Sig. (2-tailed)® <,001 <,001 <,001 <,001
Monte Carlo Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
Sig. (2-tailed)”  Foqo Lower | 000 000 000 000

Confidence Bound

Interval Upper | ,000 000 000 000

Bound

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 957002199.

Koreliaciné analizé (Zaliasis skepticizmas, zaliasis smegeny plovimas, tvaraus vartojimo elgsenos
ketinimai, Zaliasis pasitikéjimas)

Correlations
GS Bendras | GW Bendras | Ketinimai | GT Bendras
Spearman's rho | GS Bendras | Correlation 1,000 3737 -,518™ -,303™
Coefficient
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 805 805 805 805
GW Bendras | Correlation 3737 1,000 -,694™ 671"
Coefficient
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 805 805 805 805
Ketinimai Correlation -,518™ -,694™ 1,000 ,694™"
Coefficient
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 805 805 805 805
GT Bendras | Correlation -,303™ -6717 ,694™ 1,000
Coefficient
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Sig. (2-tailed)

<,001

<,001

<,001

N

805

805

805

805

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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8. priedas. Tiesiné regresiné analizé

Zaliasis skepticizmas ir Zaliasis pasitikéjimas

Model Summary

Model R R Adjusted R | Std. Error of | Change Statistics
Square | Square the Estimate R Square F dfL | df2 Sig. F
Change Change Change
1 299° | ,089 | ,088 1,73078 089 78853 |1 |804 | <001
a. Predictors: (Constant), GS Bendras
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 236,214 1 236,214 78,853 <,001°
Residual 2405,467 803 2,996
Total 2641,681 804
a. Dependent Variable: GT Bendras
b. Predictors: (Constant), GS Bendras
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients | t Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 5,738 ,141 40,780 <,001
GS Bendras -,305 ,034 -,299 -8,880 <,001
a. Dependent Variable: GT Bendras
Zaliasis skepticizmas ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai
Model Summary
Model | R R Adjusted Std. Error of the | Change Statistics
Square | R Square Estimate R Square F Change | dfl df2 Sig. F
Change Change
1 4878 | 237 ,236 1,60634 ,237 249,590 1 804 <,001
a. Predictors: (Constant), GS Bendras
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 644,024 1 644,024 249,590 <,001°
Residual 2072,005 803 2,580
Total 2716,029 804

a. Dependent Variable: Ketinimai

b. Predictors: (Constant), GS Bendras
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Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 6,764 ,131 51,794 <,001
GS Bendras -,503 ,032 -,487 -15,798 <,001
a. Dependent Variable: Ketinimai
Zaliasis smegeny plovimas ir Zaliasis skepticizmas
Model Summary
Mode | R R Square | Adjusted Std. Error of Change Statistics
! R Square the Estimate R Square F Change | dfl df2 Sig. F
Change Change
1 ,366% | ,164 ,163 1,65675 ,164 123,880 1 803 <,001
a. Predictors: (Constant), GW Bendras
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 340,028 1 340,028 123,880 <,001°
Residual 2204,093 803 2,745
Total 2544121 804
a. Dependent Variable: GS Bendras
b. Predictors: (Constant), GW Bendras
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,704 ,107 25,382 <,001
GW Bendras ,336 ,030 ,366 11,130 <,001

a. Dependent Variable: GS Bendras

Zaliasis smegeny plovimas ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

, 1492

,561

,561

1,21844

a. Predictors: (Constant), GW Bendras
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1523,890 1 1523,890 1026,461 <,001°
Residual 1192,138 803 1,485
Total 2716,029 804

a. Dependent Variable: Ketinimai

b. Predictors: (Constant), GW Bendras

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 7,004 ,078 89,405 ,000

GW Bendras - 711 ,022 -, 749 -32,038 <,001

a. Dependent Variable: Ketinimai

Zaliasis pasitikéjimas ir tvaraus vartojimo elgsenos ketinimai

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,669? ,448 447 1,36624

a. Predictors: (Constant), GT Bendras

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1217,141 1 1217,141 652,060 <,001b
Residual 1498,888 803 1,867
Total 2716,029 804

a. Dependent Variable: Ketinimai

b. Predictors: (Constant), GT Bendras

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients | t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,774 ,132 13,469 <,001

GT Bendras ,679 ,027 ,669 25,535 <,001

a. Dependent Variable: Ketinimai

Zaliasis smegeny plovimas ir zaliasis pasitikéjimas (bendras)
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 , 7112 ,506 ,505 1,27497

a. Predictors: (Constant), GW Bendras

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1336,360 1 1336,360 822,095 <,001°
Residual 1305,321 803 1,626
Total 2641,681 804

a. Dependent Variable: GT Bendras

b. Predictors: (Constant), GW Bendras

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients | t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 6,571 ,082 80,353 ,000
GW Bendras -,667 ,023 -,711 -28,672 | <,001
a. Dependent Variable: GT Bendras
Zaliasis smegeny plovimas ir Zaliasis pasitikéjimas (pagal jmoniy grupes)
Variables Entered/Removed?
Tipai Model Variables Entered Variables Removed Method
SB 1 GW Bendras® Enter
SG 1 GW Bendras® Enter
VB 1 GW Bendras® Enter
VG 1 GW Bendras® Enter
a. Dependent Variable: GT Bendras
b. All requested variables entered.
Model Summary
Tipai | Model | R R Adjusted | Std. Error | Change Statistics
Square | R Square | of the
Estimate R Square | F df1 df2 Sig. F
Change Change Change

SB 1 ,465% | 216 ,212 1,04449 ,216 51,478 1 187 <,001
SG 1 4242 | 179 175 1,04067 179 39,365 1 180 <,001
VB 1 5872 | 344 ,341 1,71479 ,344 94,535 1 180 <,001
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VG 1 ,749% | 561 ,560 ,75058 ,561 319,844 250 <,001
a. Predictors: (Constant), GW Bendras
ANOVA?
Tipai Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
SB 1 Regression 56,161 1 56,161 51,478 <,001°
Residual 204,011 187 1,091
Total 260,172 188
SG 1 Regression 42,631 1 42,631 39,365 <,001°
Residual 194,938 180 1,083
Total 237,569 181
VB 1 Regression 277,981 1 277,981 94,535 <,001°
Residual 529,292 180 2,941
Total 807,272 181
VG 1 Regression 180,192 1 180,192 319,844 <,001°
Residual 140,844 250 ,563
Total 321,036 251
a. Dependent Variable: GT Bendras
b. Predictors: (Constant), GW Bendras
Coefficients?
Tipai Model Unstandardized Standardized Coefficients | t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
SB 1 (Constant) 4,991 ,164 30,433 <,001
GW Bendras -,408 ,057 -,465 -7,175 <,001
SG 1 (Constant) 6,261 ,145 43,235 <,001
GW Bendras -,324 ,052 -,424 -6,274 <,001
VB 1 (Constant) 6,769 ,413 16,381 <,001
GW Bendras -, 707 ,073 -,587 -9,723 <,001
VG 1 (Constant) 7,305 ,103 71,252 <,001
GW Bendras -,859 ,048 -, 749 -17,884 <,001

a. Dependent Variable: GT Bendras
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9. priedas. Mediavimas

Run MATRIX procedure:
khkkhkkkkhkkhkhkkhkkhkkkkhkkkh*k PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 khkkhkkkkhkkhkhkkhkkhkkkkhkkkh*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R R I b e I b S b S b S b I S b S S S b I S I 2 e S b e I b S b S b S b S b S b I S b b S b I S b I Sb b i 2b b S 2b b S 2

Model : 4
Y : Ketinimai
X : GW_Bendr
M : GS_Bendr

Sample

Size: 406

R R R I b I b e S S S I S b S b S S S b b 2 I S S b b b S S e S b S b S S S b S b b S b I S SR Sb b I 2b b b db b S 2

OUTCOME VARIABLE:
GS_Bend

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
, 3656 , 1637 2,7448 123,8797 1,0000 803,0000 , 0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 2,7037 ;1065 25,3820 , 0000 2,4946 2,9128
GW_Ben , 3358 , 0302 11,1301 , 0000 , 2766 , 3951

Standardized coefficients
coeff
GW_Ben , 3656

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant GW_Ben
constant ,0113 -,0027
GW_Ben -,0027 , 0009

R R e e b e dh b A S db I S IR A S b S b S S S S S R S S S S I R S B e S IR e S b e A b I S b S IR S R B A R S B R S I S S S R S 2 R S 2 d i

OUTCOME VARIABLE:
Ketini B

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 )
, 71833 , 6135 1,3089 636,5017 2,0000 802,0000 , 0000
Model
coeff se t P LLCT ULCT
constant 7,6911 , 0988 77,8830 , 0000 7,4972 7,8849
GW_Ben -,6256 , 0224 -27,9460 , 0000 -,6695 -,5817
GS_Bend -,2542 , 0244 -10,4295 , 0000 -,3020 -,2063

Standardized coefficients

coeff
GW_Ben -,6591
GS_Bend -,2460

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant GW_Ben GS_Bend
constant ,0098 -,0007 -,0016
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GW_Ben -,0007 , 0005 -,0002
GS_Bend -,0016 -,0002 , 0006

khkkhkhkkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkk kA Ak Ak hhk%k TOTAL EFFECT MODEL Akhkkhkhkkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhhkhk Ak Ak Ak hAkkh %k

OUTCOME VARIABLE:
Ketini B

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
, 7490 , 5611 1,4846 1026,4614 1,0000 803,0000 , 0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 7,0039 , 0783 89,4049 ,0000 6,8501 77,1577
GW_Ben -,7110 , 0222 -32,0384 ,0000 -,7545 -,6674

Standardized coefficients
coeff
GW_Ben -,7490

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant GW_Ben
constant ,0061 -,0015
GW_Ben -,0015 , 0005

FrRXFAx K Ax*kxxx TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ***xxkkxhdkxrkxx
Total effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI c_cs
-,7110 ,0222 -32,0384 ,0000 -, 7545 -,6674 -,7490
Direct effect of X on Y
Effect se t o) LLCI ULCI c' cs
-,6256 , 0224 -27,9460 , 0000 -,6695 -,5817 -,6591
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCT
GS_Bend -,0854 ,0142 -,1155 -,0599
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCT
GS_Bend -,0899 ,0148 -,1215 -,0631
Kk ok ok ok ok ok kkkk ok kkkkkkkkkkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS dhkkhkhkkhkkhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhxk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

Mediacija su demografinémis charakteristikomis

Run MATRIX procedure:
khkkhkkkkhkkhkhkkhkkhkkkkhkkkh*k PROCESS Procedure for SPSS Version 4'0 khkkhkkkkhkkhkhkkhkkhkkkkhkkkh*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
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R R A b e I b e S b S b b S b I S b I S S B S R I S I I e S b e S b e S b R S SR S b S S S R I S b b S R B S SR A S i b S 2 b S b

Model : 4
Y : Ketini B
X : GW_Ben
M : GS _Bend
Covariates:
Amzius Issila
Sample
Size: 805

R R R e e i b e ah S S AR S SR i S R S S S S S R S S I S S R S S I S AR R S S e S AR R S IR S SR S SR S R I S R S S SR S S R S dh R S dh b d i

OUTCOME VARIABLE:
GS_Bend

Model Summary

R R-sg
, 3946

Model

coeff
constant 1,4420
GW_Ben , 3343
Amzius , 1718
Issila , 1939

, 1557

MSE
2,6816

se
, 3662
, 0300
, 0574
, 0808

Standardized coefficients

coeff
GW_Ben , 3639
Amzius ,1021
Issila ,0818

F
49,2461

3,9372
11,1615
2,9939
2,4013

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant
constant , 1341
GW_Ben -,0031
Amzius -,0009
Issila -,0266

GW_Ben
-,0031
,0009
-,0001
,0002

Amzius
-,0009
-,0001

,0033
-,0014

dfl df2
3,0000 801,0000
P LLCI
,0001 , 71231
, 0000 , 2755
,0028 , 0592
,0166 , 0354
Issila
-,0266
,0002
-,0014
, 0065

,0000

ULCT
2,1609
, 3931
, 2845
;3525

R R e e b e dh b A S db I S IR A S b S b S S S S S R S S S S I R S B e S IR e S b e A b I S b S IR S R B A R S B R S I S S S R S 2 R S 2 d i

OUTCOME VARIABLE:
Ketini B

Model Summary

R R-sg
, 7915

Model

coeff
constant 8,5802
GW_Ben -,6362
GS_Bend -,2518
Amzius , 1406
Issila -,2651

, 6265

MSE
1,2682

se
;2543
, 0221
, 0243
, 0397
, 0557

Standardized coefficients

coeff
GW_Ben -,6702
GS_Bend -,2437
Amzius ,0808
Issila -,1083

F
335,4118

33,7419
-28,7305
-10,3644

3,5423

-4,7567

df1 df2
4,0000 800,0000
P LLCI
, 0000 8,0811
, 0000 -,6796
, 0000 -,2995
,0004 , 0627
, 0000 -,3745

p
, 0000

ULCI
9,0794
-,5927
-,2041

;2185
-,1557
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Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant GW_Ben
constant , 0047 -,0012
GW_Ben -,0012 ,0005
GS_Bend -,0009 -,0002
Amzius -,0003 ,0000
Issila -,0124 ,0001

GS_Bend
-,0009
-,0002

, 0006
-,0001
-,0001

Amzius
-,0003
,0000
-,0001
,0016
-,0006

Issila
-,0124
,0001
-,0001
-,0006
,0031

khkkhkhkkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkk Ak Ak kA hkhhk%k TOTAL EFFECT MODEL Akhkkhkhkkkhkhkkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhkk Ak kA ki hAkkhh %k

OUTCOME VARIABLE:
Ketini B

Model Summary

R R-sg MSE
, 7591 , 5763 1,4367
Model

coeff se
constant 8,2171 , 2681
GW_Ben -,7203 ,0219
Amzius , 0973 ,0420
Issila -,3140 , 0591

Standardized coefficients

coeff
GW_Ben -,7589
Amzius , 0560
Issila -,1282

F dfl

363,1595 3,0000
t P
30,6523 , 0000
-32,8568 , 0000
2,3166 , 0208
-5,3113 , 0000

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant GW_Ben
constant ,0719 -,0017
GW_Ben -,0017 , 0005
Amzius -,0005 -,0001
Issila -,0142 ,0001

Ak Kk Ak kA Kk hkkhk TOTAL,

Total effect of X on Y
Effect se t
-,7203 ,0219 -32,8568

Direct effect of X on Y

Effect se t
-,6362 ,0221 -28,7305
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE B
GS_Bend -,0842 ,0141

Completely standardized indirect effect (s)

Effect
-,0887

BootSE B

GS_Bend ,0147

Amzius
-,0005
-,0001

,0018
-,0007

Issila
-,0142
,0001
-,0007
, 0035

P LLCI

,0000 -,7634

P LLCT

, 0000 -,6796
o0O0tLLCI BootULCI
-,1130 -,0583

of X on Y:

o0O0tLLCI BootULCI
-,1183 -,0615

df2
801,0000

LLCI
77,6909
-,7634

, 0149
-,4300

ULCI
-,6773

ULCI
-,5927

, 0000

ULCT
8,7433
-,6773

;1798
-,1979

DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ****xxxkdkkkxxx

c cs
-,7589

c' cs
-,6702

khkkhkhkhkhkhkhkhkkhkhhkhkkhkhkhkhkkkk*x*k ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkhkhkhkh kA hkhhkhkhkhkrhkhhkhkhkx*x*k

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:

5000
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