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Santrauka

Inovatyviy finansiniy paslaugy vystymasis transformuoja visa finansy sektoriy. Atkreipiamas
démesys j pasaulines tendencijas, kad sparciai vystosi inovatyvios technologijos, vykdoma pasauliné
finansiniy paslaugy skaitmenizacija, veikia ,,FinTech® ekosistema, kuriamos naujos partneryst¢s,
auga investicijos 1 ,,FinTech* srit] ir bendrai skatinama konkurencija visame finansy sektoriuje, todél
atsiranda neapibréZztumas banky pelningumo rezultatams ilguoju laikotarpiu. Tradiciniai finansy
rinkos dalyviai reaguodami j finansy rinkoje vykdomus skaitmenizacijos poky¢ius, siekia atnaujinti
procesus, senas infrastruktiras ir finansines paslaugas operatyviai, integruojant ir diegiant
inovatyvias technologijas savo sistemose, kad jy inovatyvios finansinés paslaugos laiku pasiekty
galutinj vartotojg Ir tokiu budu islaikyty savo uzimamas pozicijas finansy rinkoje. Skaitmeninés
raidos laikotarpiu inovatyviy technologijy integravimas finansy sektoriuje yra dar diegimo ir spartaus
vystymosi lygmenyje, todél Siame darbe daugiausia démesio skiriama inovatyvioms finansinéms
paslaugoms. Pirmoje darbo dalyje atskleidziamas inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky
pelningumui problemos aktualumas. Sekancioje darbo dalyje parodoma, kad mokslinés literatiiros
autoriai vertina inovatyviy finansiniy paslaugy ir banky vidiniy veiksniy jtaka banky pelningumo
rezultatams. ISskiriama, kad tyrimais siekiama atskleisti tobulintinas vietas bankuose, jog laiku biity
jdiegti inovatyvus finansiniai produktai, leidziantys padidinti banky pelninguma ilguoju laikotarpiu.
Mokslingje literatiiroje pateikti tyrimy rezultatai, leidzia atrinkti reikSmingus rodiklius banky
pelningumui ir parodo tyrimy testinumo butinuma, kadangi nustatoma skirtinga technologiniy
inovacijy priklausomybé banky grazai. TreCioje darbo dalyje suformuojama tyrimo metodologija.
Paskutinéje darbo dalyje empiriniu tyrimu vertinama inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka Europos
Sajungos Saliy banky turto ir nuosavo kapitalo pelningumui. Tyrimu parodoma, kad Europos
Sajungos Saliy bankai nepertraukiamai turi tobulinti internetinés ir mobiliosios bankininkystés
produktus ilguoju laikotarpiu, kadangi tai daro reik§mingg teigiamg jtakg banky turto ir nuosavo
kapitalo pelningumui. Taip pat Europos Sajungos $aliy bankai turéty skatinti atsiskaitymy vietose
mokéjimo korteliy skaitytuvy diegima, kadangi tai daro reikSminga jtaka banky grazai. Vis délto,
bankai turéty ir toliau mazinti savo filialy skaiéiy, kadangi jy jtaka pelningumui nereik§minga.
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Summary

The development of innovative financial services is transforming the entire financial sector. It
encourages takes attention to global trends such as the rapid development of innovative technologies,
the global digitalization of financial services, the "FinTech™ ecosystem, new partnerships, increased
investment in "FinTech", and overall competition in the financial sector, which are leading to
uncertainty to banks' long-term profitability. In response to the digitalization of the financial market,
traditional financial market participants are seeking to upgrade processes, old infrastructures, and
financial services expeditiously by integrating and deploying innovative technologies in their systems
to reach their end-users promptly. In the age of digital development, the integration of innovative
technologies in the financial sector is still at the level of implementation and rapid development, so
this research focuses on innovative financial services. The first part of the research reveals the
relevance of the problem of the impact of innovative financial services on the profitability of banks.
The next part of the research shows that the authors of the scientific literature evaluate the impact of
innovative financial services and internal factors of banks on the profitability of banks. It is pointed
out that most common researchers aim to identify areas for improvement in banks and to introduce
innovative financial products promptly that could help to increase the profitability of banks in the
long run. The results of the research presented in the scientific literature allow to select significant
indicators for the profitability of banks and show the necessity of research continuity, as different
dependence of technological innovations on the return of banks is determined. In the third part of the
research, the methodology is formed. In the last part of the research, an empirical study evaluates the
impact of innovative financial services on the return on assets and equity of banks in the European
Union. The research shows that banks in the European Union need to continuously improve their
online and mobile banking products in the long term, as this has a significant positive impact on the
profitability of banks' assets and equity. Banks in the European Union should also encourage the
introduction of point-of-sale payment card readers, as this has a significant impact on bank returns.
However, banks should continue to reduce the number of their branches as their impact on
profitability is negligible.
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Ivadas

Temos aktualumas. Inovatyviy finansiniy paslaugy vystymasis transformuoja finansy sektoriy, dél
to Bashayreh’as ir Wadi’is (2020), Temelkov’as (2018) iSskiria, kad tradiciniai finansy rinkos
dalyviai — bankai yra priversti diegti technologijas, sekti ar bendradarbiauti su rinkos naujokais —
»FinTech* (‘angl. Financial Technology). ,,FinTech* apima dauguma finansiniy sri¢iy, kurias iki §iol
galéjo pasitlyti tik bankal. ,,FinTech® sitilomos finansinés paslaugos orientuotos j finansiniy paslaugy
automatizavimg, skaitmeninima, pritaikomuma individualiems klienty poreikiams, suteikia prieiga
platesnei auditorijai, orientuotos j greitj, bei Zemesnius kastus. Vertinant poky¢ius rinkoje pastebima,
kad mazéja banky skyriy, daugéja bekontakéiy atsiskaitymo viety, dauguma finansiniy paslaugy
perkeliama | mobiligjag bankininkyste, duomeny kaupimui pasitelkiama debesy kompiuterija,
pasinaudojama dirbtiniu intelektu, automatizuoty ir skaitmeniniy paslaugy teikimui. Mokslininkai
akcentuoja, kad bendrai fiksuojami skaitmeniniai finansiniy paslaugy poky¢iai susije su
technologijomis, kadangi Sios jgalina sudétingg finansiniy produkty karimg, geresn¢ rinkos
infrastruktiira, rizikos valdymg ir padeda pasiekti geografiskai tolimas, ir diversifikuotas rinkas
(Machkour ir Abriane, 2020, Wang, Xiuping ir Zhang, 2021). Atsizvelgiant j visa tai mokslininkai
teigia, kad didéja susidoméjimas inovatyviomis finansinémis paslaugomis, fiksuojamos augancios
investicijos j inovatyvius finansinius sprendimus ir ,,FinTech* plétra. Spartus inovatyviy finansiniy
paslaugy vystymasis paveikia bendrai ekonomika, finansy sektoriy, daro didel¢ jtaka finansy
sektoriaus dalyviams, dél to gali paveikti banky pelninguma.

Problema. Pastaruoju metu mokslinéje literatiiroje Kyla mokslinés diskusijos kokios inovatyvios
finansinés paslaugos turi didziausig poveikj banky pelningumui ir yra pateikiamos dvi nuomonés, dél
inovatyviy finansiniy paslaugy jsiliejimo j finansy rinka. Vienu aspektu mokslin¢je literatiiroje
teigiama, kad ,,FinTech* jmoniy plétra gali sumazinti banky pelninguma, sukuriant konkurencinga
aplinkg ir pritraukiant esamus tradiciniy banky klientus bei naujus vartotojus. Kita dalis mokslinés
literatliros autoriy teigia, kad tradiciniams bankams laiku sureagavus ir atnaujinus savo finansiniy
paslaugy teikimo ir vystymo procesus, bendradarbiaujant su informaciniy technologijy ar ,,FinTech*
Jmonémis, tikétinas ilgalaikio pelningumo uZsitikrinimas ateityje ir veiklos rezultaty gerinimas.
Sukuriama konkurencinga aplinka bankams ir novatoriski Klienty poreikiai skatina imtis poky¢iy.
Tiek galimybés vystyti naujus produktus, taikyti naujus gamybos procesus ir naujas organizacines
formas, tiek jvertinti rizikas reikalauja pasiruo$§imo, taciau Magotra, Sharma ir Sharma (2018)
atskleidzia, kad tai sukuria pridéting verte banky klientams. Kity autoriy (Wang, Xiuping ir Zhang,
2021) atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad peréjimas prie skaitmenizuoty paslaugy turi jtakos banky
sektoriaus pelningumui. Autoriai teigia, kad patrauklios inovatyviy finansiniy paslaugy savybés,
didéjanti inovatyviy finansiniy paslaugy paklausa rinkoje, pasaulinis mobiliyjy technologijy
pritaikymas, plati prieiga prie interneto ir COVID-19 pandemija reikalaujanti bekontak¢iy paslaugy,
skatina technologijy pritaikyma, kad atitikty besikeiCiancig pasauling demografija. Inovatyvios
finansinés paslaugos vystosi labai sparciai, todél atsiranda problema koks bus poveikis ilguoju
laikotarpiu bankams, kokius technologinius sprendimus turéty integruoti savo veikloje, kad
atitinkamai padidéty jy pelningumas ir kaip Sie turéty prisitaikyti, jei dalis finansiniy paslaugy
vartotojy rinksis ,,FinTech* paslaugas, atsisakant laukti kol Sie integruos technologijas inovatyviy
finansiniy paslaugy teikimui. Dél to, bankams tampa aktualu iSsiaiSkinti | kokias inovatyvias
finansines paslaugas turi investuoti ilguoju laikotarpiu.

Tyrimo objektas — inovatyvios finansinés paslaugos.



Tyrimo tikslas — jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy jtakg banky pelningumui Europos Sgjungos

Salyse.

Tyrimo uZdaviniai:

1.

2.

atskleisti inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui problemos aktualuma;
atlikti inovatyviy finansiniy paslaugy itakos banky pelningumui teoriniy modeliy analizg;
sudaryti inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui tyrimo metodologija;

atlikti inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui Europos Sgjungos Salyse
empirinj tyrima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros palyginamoji analizé ir susisteminimas, moksliniy tyrimy

metody analizé, statistiniy duomeny rinkimas, daugialypés tiesinés regresijos analizé. Duomeny
apdorojimas atliekamas SPSS programa.
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1. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui problemos analizé
1.1. Inovatyviy finansiniy paslaugy vystymasis

Pastarajj desimtmetj sparciai vystosi technologijos, skaitmenizuojama ir automatizuojama dauguma
kasdieniniy finansiniy proceddry, todél inovatyvios finansinés paslaugos tampa aptariamos vis
didesniu mastu finansy sektoriuje ir mokslinéje literatiiroje. Atsizvelgiama j tai, kad mokslinéje
literattiroje placiai aptariama inovatyviy technologijy plétra ir $iy technologijy diegimo rezultatai,
kurie, pagal Machkour’a ir Abriane (2020), skatina naujus finansy sektoriaus procesus ir keicia
bankininkyste. Taip pat jvardijama, kad skaitmeniné transformacija yra bitina, norint islaikyti ir
pritraukti finansiniy paslaugy vartotojus, kadangi susiduriama su didé¢janciais klienty lukesciais,
sparciai vystantis technologijoms.

Atsiranda keturios varomosios jégos, kurios keiCia tradicing bankininkyste: technologijos,
reguliavimas, nauji konkurentai, vartotojy pozitris ir elgesys (Omarini, 2022). Fiksuojama, kad tai
lemia sparty finansy sektoriaus skaitmeninimg. Taip yra todél, kad naujai kuriamos ir diegiamos
technologiniu pagrindu inovatyvios finansinés paslaugos akivaizdziai tapatinamos su ,,FinTech® —
viena inovatyviausiy ir sparéiai besipleCian¢iy sriiy pasaulyje, kuri taiko Siuolaikinius
technologinius sprendimus finansiniy paslaugy sektoriuje. ,,FinTech* jmonés kurdamos inovatyvias
finansines paslaugas, skatina ekonomikos augima, palengvina finansiniy paslaugy pasickiamumg ir
sukuria konkurencingg aplinka, kad biity pateikti finansiniai produktai, atitinkantys greitai kintancius
ir novatoriskus klienty poreikius. ,,FinTech® jmonés sitlo atskiras ir individualizuotas paslaugas,
atvirkSciai nei gali pasitilyti bankai, kurie renkasi pateikti klientams jvairiy finansiniy paslaugy
bendrus komplektus. Nors pastaraisiais metais ,,FinTech* ypa¢ tapo diskusijy objektu ir apibiidinama
kaip nauja sritis, ta¢iau ,,FinTech* pradmenys jau fiksuojami nuo 1950 m., kai buvo pradétos naudoti
kreditinés kortelés. ,,FinTech* detali raida pavaizduota 1 paveiksle.

4 o 4 \{ v 4
Kreditinés  Bankomatai Elektroniné Banko Elektroniniai  Skaitmeninés
kortelés akcijy prekyba didysis verslo finansinés

Pakeisti banko kompiuteris modeliai paslaugos
Palengvinti darbuotojg, Nereikia biiti (angl.
grynyju kuris valdo fizinéje vietoje, Mainframe) Internetiniy Pateikimas per
pinigy transakcijas kur vykdoma tarpinikavimo mobiligsias
laikymg prekyba Pakeitia svetainiy pinigines,
ver!)'rbff'ﬂ"ﬂfs sudétingq pakeitimas mokeéjimy
popieriais duomeny ir programéles, robo
irasy saugojimo pataréjus,
sistemg sutelktinio
finansavimo
platformas

1 pav. Inovatyviy finansiniy paslaugy technologiné raida (sudaryta autorés pagal Wulan’g (2017))

Kaip parodyta paveiksle auksciau, $iy dieny ,,FinTech® papildo anks¢iau naudojamas finansines
technologijy priemones ir atlieka finansiniy paslaugy skaitmeninimg neapibréztam laikui. Paskutiniu
pavaizduotu raidos laikotarpiu, nurodoma, kad ,FinTech* pateikia finansines paslaugas
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skaitmenizuotai per mobiligsias pinigines, mokéjimo programéles, robo pataréjus, sutelktinio
finansavimo ir kitas finansines platformas (Wulan, 2017). Anot, Machkour’o ir Abriane (2020),
daugelis ,,FinTech® sitilo paslaugas dar ir Siose srityse: banky API pritaikymo, dirbtinio intelekto,
asmeniniy finansy valdymo, mazmeniniy verslininky ir jmoniy investicijy, tarpusavio skolinimosi
platformy (P2P), turto valdymo, pinigy pervedimo, didziyjy duomeny analiziy, finansiniy platformy,
»InsurTech®, ,,RegTech*, bloky grandiniy, kriptovaliuty technologijy, robo pataréjy ir naujos kartos
bankininkystés paslaugy teikimo galimybes. Pagal CBINSIGHTS (2021) pavaizduota FinTech*
paslaugy iSsiplétimo raida iki 2021 m., kuriame praple¢iamos Wulan’0 (2017) paskutinio ,,FinTech*
raidos laikotarpio nurodytos paslaugos (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. ,,FinTech* dabartine raida apimancios paslaugos (sudaryta autorés pagal CBINSIGHTS (2021))

,»FinTech” paslaugos ApibréZimas

Mokéjimai Skaitmeninis mokéjimy apdorojimas, mobiliosios piniginés, bekontaktis atsiskaitymas,
pinigy perdavimo platformos ir jy judéjimo sekimo programiné jranga, POS terminalai

Bankininkysté Skaitmenizuotos kredito paslaugos, skaitmeninai bankai

Skolinimas/Skolinimasis Inovatyvus kredito vertinimas ir paskoly i§davimas be tarpininko

Turto valdymas Asmeniniy finansy skaitmeniniai valdymo ir analizés jrankiai
Draudimas Prieiga per platformas ir skaitmeninis draudimo platinimas
Kapitalo rinka Skaitmeninés infrastrukttiros naudojimas, prekybos ir pardavimy platformos

Mazos ir vidutinés jmonés | Sitilomi inovatyvus sprendimai mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos valdymo procesams

Nekilnojamasis turtas Operacijy skaitmeninimas, elektroninis sutaréiy sudarymas ir finansavimo platformos

Teikiant tokias finansines paslaugas ,,FinTech” sudaro galimybe atlikti finansines operacijas,
nepriklausant nuo individo lokacijos, taciau reikalingas iSmanusis jrenginys ir prieiga prie interneto
rysio, todél 80 proc. finansiniy paslaugy kompanijy pasaulyje 2020 m. pagrindiniu savo prioritetu
laiké skaitmeninés patirties tobulinimg savo klientams (Statista, 2021). Tolimesné skaitmenizacija
yra butina finansy sektoriuje, kadangi teigiama, jog pasaulyje mazdaug 1,7 milijardo suaugusiyjy
neturi prieigos prie banko saskaitos (Frost, 2020). Tarp ty, kurie neturi banko saskaitos, tokios
paslaugos kaip kreditas, draudimas ir turto valdymas gali biiti ne tik nepasiekiamos, bet ir sitilomos
ne uz prieinamga vartotojams kaing. Dar jvardijama kredito problema, kai atsiranda didelis geografinis
atstumas tarp skolininky ir artimiausio banko filialo. Sios problemos tampa i§sprendziamos Kartu su
,FinTech® sitilomomis inovatyviomis finansinémis paslaugomis. Prasidéjus inovatyviy finansiniy
paslaugy plétrai daugelyje finansiniy sri¢iy mobilioji bankininkysté jvardijama, kad yra svarbesné uz
filialus, skambuciy centrus ir interneting bankininkyste (Machkour ir Abriane, 2020). Dél to, biitina
pamineéti, kad ,,FinTech® stengiasi pasitlyti skaitmeniniu poZiiiriu patobulintus ir i§ bet kurios
pasaulio vietos prieinamus finansinius produktus, bei siekia leisti placiai naudotis sitilomais
finansiniais produktais uz mazesng¢ kaing, nei ta gali pasitilyti Siuo metu tradiciniai rinkos dalyviai
(Mackenzie, 2015). Kiti autoriai teigia, kad inovatyviy finansiniy paslaugy vystymasis rinkoje skatina
jstaigoms — bankams (Lee ir Shin, 2017). Mackenzie (2015) pritaria pastaryjy autoriy nuomonei, kad
,»FinTech® atéjimas ] rinkg sukuria konkurencingg aplinkg finansy sektoriuje, todél skatinamas
spartesnis technologijy diegimas.

Paskutiniais metais globali pandemija akceleravo ,,FinTech® plétra ir partnerystes, kadangi
skaitmenizacijos procesas tapo dar aktualesnis (Lietuvos bankas, 2021). Tvirtg pagrindg tam suteike
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palanki teisiné aplinka, ,,FinTech* sitilomi greiti pavedimai, inovatyvus informacijos apdorojimas,
saugumas ir patogus skaitmeninis identifikavimas, kurie tapo buitini norint greitai prisitaikyti prie
dalies COVID-19 pandemijos suvaldymui biitiny saglygy. Tampa akivaizdu, kad tai tapo priverstiné
nisa spartesniam ,,FinTech* jsiliejimui i rinka ir inovatyviy technologijy diegimui finansy sektoriuje.
Akivaizdu, kad spartus ,,FinTech* proverzis jtraukia vis daugiau rinkos dalyviy, padeda keisti
tradicinius finansy sektoriaus procesus, sitlo novatoriSky sprendimy bankams, atveria naujas
galimybes verslui, pateikia inovatyvias, individualizuotas bei kokybiskesnes paslaugas vartotojams,
butini globalios skaitmenizacijos ir pandemijos kontekste, o tai skatina kurti naujas partnerystes su
,FinTech® ekosistemos dalyviais. Lee ir Shin’o (2017) teigimu ,,FinTech® ekosistema jtraukia sritis
pavaizduotas 2 paveiksle.

Technologijuy
vystytojai
,,FinTech* . Tradicinés
inansy jstaigos
Finansiniy
paslaugy Vyriausybé
klientai

2 pav. ,.FinTech* ekosistemos dalyviai (sudaryta autorés pagal Lee ir Shin’a (2017))

Kaip matyti, j ekosistema jeina ,,FinTech®, kuris apjungia kiekvieng ,,FinTech* kompanija, kurios
atskirai apima mokeéjimy, turto valdymo, skolinimo ir skolinimosi, sutelktinio finansavimo, kapitalo
rinky ir draudimo paslaugy teikima. ,,FinTech” yra finansy rinkos naujokai, kurie skatina inovacijy
ktrimg Siame sektoriuje ir sukuria konkurencingg aplinkg tradicinéms finansy jstaigoms beli
pritraukia dideles investicijas. Sekantys ekosistemos dalyviai yra technologijy vystytojai. Sie apima
didZiyjy duomeny analitikus, debesy kompiuterija, kriptovaliutas ir socialinés medijos vystytojus. Sie
prisideda prie inovatyviy finansiniy paslaugy kiirimo proceso, kadangi gali pasitlyti finansiniy
paslaugy teikéjams inovatyvius technologinius sprendimus. ,FinTech jmonés ir bankai
pasinaudodami jy paslaugomis, prisideda prie didesniy pajamy generavimo technologijy kiréjams.
Dar j $ia ekosistemg jeina ir tradicinés finansy jstaigos, kurios apima tradicinius bankus, draudimo
kompanijas, vertybiniy popieriy maklerio jmones, rizikos kapitala. Sioms tradicinéms finansy
jstaigoms, norint islikti stabiliai rinkoje, tenka Kkelti sau i§8tkj ir adaptuotis prie skaitmeniniy procesy,
bendradarbiauti su technologijy jmonéms ar ,,FinTech®, diegti technologijas, kad galéty pasitlyti
produktus, atitinkanéius klienty poreikius, iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir bendrai skatinti
ekonomikos augimg. Ekosistemoje dar svarby vaidmenj atlieka vyriausybé, kadangi apima finansy
reguliuotojus ir jstatymy leidéjus. Siuo paslaugy skaitmeninimo laikotarpiu vyriausybé turi biati
atsakinga laiku jvertinti galimas rizikas, i$leisti jstatymus, kurie uztikrinty, kad naujai besikuriancios
,FinTech® jmonés veikty teisétai, 0 jy operacijos bty vykdomos legaliai ir buty nevykdomi neteiséti
veiksmai, galintys pakenkti kitoms finansines paslaugas vykdan¢ioms jmonéms, bei bty iSvengta
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korupcijos vykdomose finansinése operacijose. Dar vieni ekosistemos dalyviai yra finansiniy
paslaugy klientai, kurie apima atskirus asmenis ir organizacijas. Sie yra ,,FinTech“ jmoniy pajamy
Saltinis ir tikétina, kad augant iSmananciyjy technologijas asmeny ir jmoniy skaiciui, bus skatinamas
dar didesnis ,,FinTech® inovatyviy technologijy pritaikymas finansy sektoriuje. Atsizvelgiant j
paminétas sritis, galima teigti, kad inovatyvios finansinés paslaugos palie¢ia anks¢iau veikusias Sritis,
kurios turi prisitaikyti prie poky¢iy finansy rinkoje, kadangi jeina j ,,FinTech* ekosistema, iSskyrus
pacius ,,FinTech®, kurie yra pagrindiniai finansy rinkos poky¢iy novatoriai. Anot, Lietuvos banko
(2021) viena i$ ,,FinTech* ekosistemos stiprybiy — tarpusavio bendradarbiavimas, todél ,,FinTech*
sparciau jsilieja j finansy rinka.

Remiantis publikuojamais duomenimis fiksuojama bendra tendencija rinkoje, kad j ,,FinTech*
pritraukiamos vis didesnés investicijos. Statista (2021) duomenimis, pastaraisiais metais bendros
investicijos j ,,FinTech* i8augo, kadangi pasaulio mastu investicijy j ,,FinTech* jmones verté 2018
m. sieké apie 112 mlrd. JAV doleriy ir tai buvo rekordiné Sio sektoriaus verté nuo ,,FinTech*
gyvavimo pradzios. CBINSIGHTS (2021) duomenimis rizikos kapitalo metiné verté akivaizdziai
i8siskiria 2021 m., kadangi per du pirmus ketvir¢ius pasieké daugiau nei 54 mird. JAV doleriy, bei
nuo pirmo iki antro ketvir¢io fiksuojamas 30 proc. augimas (zr. 3 pav.). Statista (2021) duomenimis,
pasaulyje fiksuojamas spartus ,,FinTech* jsiliejimas j rinka, kuris ypa¢ pasireiské Kinijoje, kadangi
2019 m. 92 proc. mazy ir vidutiniy jmoniy naudojo bent vieng ,,FinTech* paslauga — bankininkystés
paslaugoms ir mokéjimams atlikti.
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3 pav. ,,FinTech* finansavimas rizikos kapitalu pasaulyje, min. doleriy (sudaryta autorés pagal
CBINSIGHTS (2021))

Tokiy tendencijy priezastimi tampa auganti elektroninés komercijos rinka, vis ryskéjantis skirtumas
tarp tradiciniy banky ir ,,FinTech* bendroviy teikiamy paslaugy greicio ir prieinamumo. Anot, Frost’o
(2020) siuo metu atliekami tarpvalstybiniai pavedimai per tradiciniy finansiniy paslaugy teikéjus
daznai yra léti ir brangts, todel neatitinka klienty poreikiy. Atsizvelgiant | esancias problemas,
sparciai didéjancig prieiga prie interneto ir iSmaniyjy jrenginiy jsiskverbimo j rinkg gylio, klienty
likesgiai pasieké auksta poreikiy lygj finansy sektoriuje (Machkour ir Abriane, 2020). Sios prieZastys
privercia bankus susiripinti savo ilgaamziskumu ir uzimama rinkos dalimi. Visgi, Dinh’as ir kt.
(2015) jzvelgia, kad elektroniné bankininkysté ir paslaugy skaitmeninimas yra sritys, padésiancios
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bankams stabilizuotis rinkoje, nes kitaip susidurty su galimybe prarasti savo rinkos dalj ar neigiamai
paveikti savo prekés zenkla ateityje. Tokiu atveju, norédami islaikyti stabilumg nuolat augancios
konkurencijos, atitinkamai besikei¢ian¢iy rinkos salygy ir klienty poreikiy akivaizdoje, bankai ir
finansy institucijos turi tapti paslaugy istaigomis, kurios nuolatos investuoja j skaitmenines
transformacijas, o ne toliau plétoja ir palaiko tradicines finansines paslaugas (Machkour ir Abriane,
2020).

Taigi, apzvelgus inovatyviy finansiniy paslaugy vystymasi, galima teigti, kad sparciai vystosi
technologijos, vykdoma pasauliné skaitmenizacija, veikia ,,FinTech* ekosistema, kuriamos naujos
partnerystés, auga investicijos j ,,FinTech* sritj ir bendrai skatinama konkurencija visame finansy
sektoriuje, todél atsiranda neapibréztumas banky pelningumo rezultatams. Tai reiskia, kad
tradiciniams finansy rinkos dalyviams reikia atnaujinti savo procesus, senas infrastriikturas ir
paslaugas operatyviai, integruojant inovatyvias technologijas, kad laiku pasiekty galutinj vartotoja,
iSlaikant savo pozicijas rinkoje.

1.2. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui problemos pagrindimas

Inovatyviy finansiniy technologijy spartus vystymasis tampa aktualus, vertinant banky sektoriaus
pelningumo rezultatus. Siuo metu gana intensyviai vykdomi sandoriai per ,,FinTech* kompanijas, bei
prognozuojamas tokiy sandoriy dydziy augimas ateityje, todél kei¢iasi bendras finansy sektoriaus
vystymasi ir fiksuojamas inovacijy poveikis visai pasaulio ekonomikai. Anot, Machkour’o ir
Abriane’és (2020) Siuo metu vyksta varzybos, dél skaitmeninés bankininkystés struktiiry, leidzianciy
teikti paslaugas skaitmeniniais kanalais vartotojams. Per pastaruosius kelerius metus inovatyvios
finansinés paslaugos atsirado visuose pagrindiniuose pasaulio regionuose — tiek i$sivysciusiose, tiek
besivystanciose rinkose ir besivystanciose ekonomikose (Frost, 2020). Bankai kaip ir inovatyviy
finansiniy paslaugy teikéjai, atlieka lemiama vaidmenj pinigy ir visuomenés turto apyvartoje, todél
bet kurios Salies ekonomikoje uzima ypatingg vieta (Dinh, Le ir Le, 2015). Taip pat ir kiti autoriai
atranda prieZastinj rysj tarp ekonomikos augimo ir inovatyviy finansiniy paslaugy paklausos ir teigia,
kad investicijos turéty biiti skirtos i technologijas, infrastruktiira bei skatinamas inovacijy
panaudojimas bankiniame sektoriuje (Akhisar, Tunay ir Tunay, 2015). Dél $iy priezaséiy, inovatyviy
finansiniy paslaugy pritaikymo banky sektoriuje problematikg jzvelgia vis daugiau mokslinés
literatiiros autoriy.

Tenka pripazinti, kad Siuo metu vis daugiau démesio susilaukia ,FinTech™ teikiamos
individualizuotos finansinés paslaugos, nei sitilomi tradiciniy banky paslaugy komplektai. ,,FinTech*
sitilantys paprastesnes ir pigesnes pagrindines banko funkcijas savo klientams tampa alternatyva
bankams (Machkour ir Abriane, 2020). Teigiama, kad inovatyviy finansiniy paslaugy teikéjai turi
galimybe padaryti finansines paslaugas efektyvesnes, draugiSkesnes vartotojams ir skaidresnes, nei
gali pasitlyti tradiciniai bankai, todél manoma, kad ,,FinTech® pritrauks vis didesn¢ dalj esamy ir
naujy banko vartotojy (Mackenzie, 2015). Taip pat anot, Vedapradha ir Ravi (2021) gali sumazinti
zmogiskyjy klaidy, susijusiy su klienty ataskaity rengimu, pagerinti sutar¢iy vykdyma ir reguliavimo
skaidruma. Tokios prognozés lemia, kad ,,FinTech* ilgainiui taps rimta konkurencija banky sektoriui
(Temelkov, 2018). Taip pat pastebima tendencija, kad dalis autoriy mano, jog inovatyviy finansiniy
paslaugy novatoriai sukuria konkurencingg aplinka, pritraukia vis daugiau vartotojy, todél ilgainiui
gali sumazinti banky pelninguma. Anot, Phan’o, Narayan’o, Rahman’o ir Hutabarat’o (2020) autoriy
tyrimo, ,,FinTech neigiamai veikia banky veikla. Prognozuojama, kad iki 2025 m. ,,FinTech* gali
sumazinti 10 — 40 proc. banko pajamy (Beaird, 2017). Nors prognozuojamas neigiamas ,,FinTech*
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plétros poveikis banky veiklai, taciau didesné dalis mokslinés literatiiros autoriy nagrinéja, kad banky
bendradarbiavimas su ,,FinTech* jmonémis ar informaciniy technologijy jmonémis, bei inovatyvias
finansines paslaugas jgalinan¢iy technologijy diegimas vidiniuose procesuose, sudaryty tinkamas
salygas bankams uzsitikrinti ilgalaikj pelninguma ir pagerinti veiklos rezultatus.

Technologijy tobul¢jimas privercia vis dazniau kalbéti apie integracija tarp inovatyviy finansiniy
paslaugy ir banky sektoriaus, kadangi Temelkov’o (2018) teigimu, bankai atsiliks ir praras savo
rinkos dalj, klienty ratg ir pajamas, jei nesiims atitinkamy priemoniy ir atsisakys diegti inovacijas,
bendradarbiaujant su ,,FinTech*. Statistikos departamento duomenimis, apytiksliai 70 proc. banko
vadovy pasisaké, kad bendradarbiavimas su ,,FinTech* sukuriant naujas paslaugas, buvo svarbi 2018
m. atsiverianti galimybé (Statista, 2021). Jau pastebima nauja tendencija finansy sektoriuje, kad
bankai yra tiek pasiryze, tiek kita dalis pradéje¢ sklandziai bendradarbiauti su ,,FinTech® (Temelkov,
2018). Vyrauja ir kitokia nuomoné, kad informaciniy technologijy jmonés yra taip pat tinkamos kurti
inovatyvias finansinés paslaugas, kadangi, padeda bankams jgalinti naujus metodus, kurie leidzia
Siems labiau pazinti savo klientus ir pasitlyti asmeniskai pritaikytas finansines paslaugas (Pandey,
2015). Nepaisant to, kad bankai gali rinktis palankesnius bendradarbiavimui partnerius, visgi placiau
mokslinéje literatliroje aptariamos bendradarbiavimo su ,,FinTech* naudos. ,,FinTech® ir banky
integracijos procesas apima klientams sukuriamg verte¢ per inovacijas, kaip pavyzdys mobili
bankininkysté, vertinama kaip ypac patogus paslaugy paskirstymo kanalas finansiniy paslaugy
vartotojams. Ahmad’as, Bhatti ir Hwang’as (2020) pritaria, kad tokiy paslaugy naudojimosi
patogumas ir kokybé priveda vartotojus prie realaus tokiy paslaugy naudojimosi. Remiantis
statistiniais rezultatais atskleidziama, kad auksta elektroniniy paslaugy kokybé sustiprins teigiama
vartotojy pozilir per jy suvokimg apie naudinguma ir naudojimosi patoguma.

Skaitmeninés bankininkystés jvedimas j bankinius procesus turi teigiama poveikj banky veiklos
rezultatams, nes sumazina ilgas eiles, sutaupo laika ir suteikia lengva prieigg prie grynyjy pinigy. Be
to, Li ir kt. (2017) teigia, kad ,,FinTech* papildo tradicing bankininkyste, kadangi egzistuoja teigimas
ry8ys tarp ,,FinTech* finansavimo ir dabartiniy mazmeniniy banky akcijy grazos. Magotra, Sharma
ir Sharma (2018) pritaria pastaryjy autoriy nuomonei ir pagrindzia, kad inovacijy diegimas leisty
bankams uzsitikrinti ilgalaikj pelningumg ir tvarumg. Ypac¢ iSskiriama, kad banky sektoriaus
pelningumui didel¢ jtaka daro internetiné ir mobilioji bankininkysté, bei tokiose platformose
atlickamos operacijos (Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyte, 2019). Toliau pagal Vedapradha ir
Ravi (2021) tokiy technologijy taikymas skatina mazinti veiklos sgnaudas, pagerina proceso
patikimuma paSalinant tarpininkus, stabdo rankinj klienty dokumenty tikrinimo procesg ir sustiprina
apsaugos nuo pinigy plovimo priemones. Rezultate, bankai gali padidinti pajamas i§ inovatyviy
pasitilymy ir verslo modeliy 5 proc., padidinti pajamas i§ naujy produkty ir iSskirtinio skaitmeninio
pardavimo 10 proc. ir sumazinti veiklos sgnaudas automatizuojant, skaitmeninant ir perkeliant
operacijas 30 proc. (Beaird, 2017). Anot, Wang’o ir kt. (2021) ,,FinTech* plétra jau yra padiding
banky pelninguma, paskatino diegti naujoves ir pagerino komerciniy banky rizikos kontrole. Taigi,
iSnaudojus inovatyviy finansiniy technologijy galimybes, atsiranda tinkamos salygos finansy
sektoriaus skaitmeninimui ir teigiamiems banky veiklos rezultatams.

Palankios salygos ir patrauklios naujovés, skatina bankus investuoti j inovatyvias technologijas ir
sukurti inovatyvias finansines paslaugas, prisidedant prie finansy sistemos stabilumo, bei ekonomikos
augimo. Pastaruoju metu, didzioji dalis moksliniy tyrimy siekia jrodyti inovacijy banky sektoriuje
ry$j su ekonomikos klestéjimu. Anot, Bara ir Mudzingiri (2016) autoriy tyrimo finansinés inovacijos
yra labai svarbios siekiant tvaraus ekonomikos augimo ir klestéjimo. Laeven’as, Levine ir
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Michalopoulos (2015) sukiiré modelj, kuris parodo inovatyviy finansiniy paslaugy sgsaja su
ekonominiu augimu ir teigia, kad inovacijos yra butinos ekonomikos augimo palaikymui. Anot,
Sadigov ir kt. (2020) autoriy, galima teigti, kad i$ esmés ,,FinTech® jmoniy plétra prisideda prie
ekonomikos augimo, didindama finansy sektoriuje sukuriamg bendrg vidaus produkta (BVP). Taip
pat netiesiogiai didindama elektroninés prekybos apyvartg bei realaus sektoriaus finansavima, kaip
pavyzdj buty galima i$skirti, sukuriamas palankesnes skolinimo sglygas smulkiajam ir vidutiniam
verslui (Sadigov ir kt., 2020). Dél to, Laeven’as ir kt. (2015), Bara ir Mudzingiri (2016), Sadigov’as
ir kt. (2020) akivaizdziai jvardija, kad ,,FinTech* plétra ir technologiné pazanga, tampa veiksniu,
kuris skatina ekonomikos augima, o bankininkysté turéty nuo to neatsiriboti, kadangi taip pat vaidina
svarby vaidmenj ekonomikos augimo ir vystymosi procesuose.

Kaip bebiity rinkoje, bet tradiciniai bankai, norédami atlaikyti konkurencija, turi pakeisti savo
paslaugy pristatymo kanalus, racionalizuoti savo filialy tinklo strategija ir iSplésti finansiniy paslaugy
asortimenta, pritaikant inovatyvias finansines paslaugas savo paslaugy komplektuose (Pandey, 2015).
Nors yra nuomoniy, kad laukiami rezultatai i§ elektroninés bankininkystés neatsispindi maziau
i$sivysciusiose ir besivystanciose Salyse (Akhisar ir kt., 2015). Tokie rezultatai nebitinai gali bati
tiksliis, kadangi gali atspindéti, jog buvo pasirinktos per mazos investicijos Senos infrastruktiiros
atnaujinimui arba kitu aspektu patys klientai nepasizymi lankstumu ir toliau renkasi tradicines
finansines paslaugas t. y. lankosi banky filialuose ir atsiskaito grynaisiais pinigais prekiy ir paslaugy
suteikimo vietose. Kadangi, yra tokiy klienty, kurie néra pilnai susipazing su elektroninés
bankininkystés privalumais, todél renkasi jprastus tradicinés bankininkystés sitlomus paslaugy
komplektus, bei teikia pirmumg banko darbuotojo konsultacijai, neprisiimant atsakomybés valdyti
savo finansus bei tvarkyti elektroninés bankininkystés parametrus ar naudotis mokéjimo korteliy
skaitytuvy privalumu. Dar yra atlikta tyrimy, kurie rodé, kad ,,FinTech” jmonés i$ tikryjy nedaro
didelés jtakos banky sektoriaus pelningumui, nes bankai sugeba prisitaikyti prie naujy technologijy
ir supranta gana akivaizdzias abiejy Saliy bendradarbiavimo galimybiy naudas. Be to, Omarini (2022)
pabrézia, kad finansinés paslaugos vis labiau jtraukiamos } skaitmenines technologijas, todel tampa
vis sunkiau atskirti verslo procesus nuo jy pagrindinés informaciniy technologijy infrastruktiros.
Tikétina, kad i tendencija isliks, o tai parodo, kad tradiciniai bankai taps dar labiau priklausomi nuo
technologijy tiek veiklos, tiek strateginiu lygmeniu.

Apibendrinant galima teigti, kad $iuo metu intensyviai vykdomi finansiniai sandoriai per ,,FinTech*,
bei prognozuojamas sandoriy dydziy augimas ateityje. Per pastarajj deSimtmet] sparCiai vystési
,FinTech®, todél ypac palieté finansy sektoriy, sitilant rinkai inovatyvias finansines paslaugas. Vis
délto, néra bendros nuomonés, kokios inovatyvios finansinés paslaugos daro didziausig jtaka banky
pelningumui ilguoju laikotarpiu, kai yra prognozuojama sparti ,,FinTech® jmoniy plétra, o investicijos
] inovatyvias technologijas sparciai auga. Skaitmeninés raidos laikotarpiu inovatyviy technologijy
integravimas finansy sektoriuje yra dar diegimo lygmenyje ir procesy tobulinime, todél reikalinga
ankstesniy tyrimy mokslinés literatiiros teoriné analizé, kad biity galima nustatyti tyrimo metodus
inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumo vertinimui, atliekant testinius tyrimus
vystantis inovatyvioms finansinéms paslaugoms.
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2. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui teoriniai sprendimai
2.1. Inovatyviy finansiniy paslaugy svarba finansy sektoriuje

Mokslingje literatiiroje siekiama iSsiaiSkinti inovatyviy finansiniy paslaugy vaidmenj finansy
sektoriuje, kadangi ,,FinTech® inovacijos pakeité finansiniy paslaugy rinkos funkcionavima,
sukuriant konkurencinga aplinka tradiciniams rinkos dalyviams — bankams. Mokslininkai tiria
inovatyvias finansines paslaugas, jy sklaidg ir integracija, apimant poveikj tradiciniams rinkos
dalyviams — bankams, aiskinasi ,,FinTech® ir banky bendradarbiavimo galimybes, technologijy
diegimo procesus, vartotojy adaptacijos blitinuma, apzvelgiant atliktus tyrimus finansy sektoriaus
ribose. Daugelis moksliniy tyrimy yra susij¢ su ,,FinTech® inovacijy plétros analizémis, siekiant
skatinti skaitmenizacija finansy sektoriuje, didinti Zinomumg apie inovatyviy finansiniy paslaugy
kokybe, pateikti sprendimus tradiciniams finansiniy paslaugy teikéjams ir pristatyti lengva
priecinamumg prie tokiy paslaugy finansiniy paslaugy vartotojams. Inovatyviy finansiniy paslaugy
plétra ir inovacijy diegimas i§ esmés yra patrauklus tiek finansy sektoriuje, tiek ir platesniu mastu,
kadangi tampa palankus pagrindas ekonomikos augimui.

Autoriai teigia, kad Vokietijos bankininkystés rinka susiduria su dideliais i$§tikiais dél skaitmeninimo
(Giebe ir Schulz, 2021). Tam didele jtaka daro technologiné pazanga ir Zemy paliikany palaikymas,
Toliau tyrimais sieckiama jrodyti, kad ,,FinTech* teikiamos inovatyvios finansinés paslaugos sukuria
rinkos papildomumg ir naujas bendradarbiavimo galimybes finansy sektoriuje tradiciniams rinkos
dalyviams. ,,FinTech* skaitmeninés bankininkystés tokj vaidmen;j finansy sektoriuje atskleidzia Li,
Spigt’as ir Swinkels’as (2017) teigdami, kad ,,FinTech* produktas yra papildantis tradicines
finansines paslaugas. Nors dalis ,,FinTech* jmoniy galéjo susilpninti dominuojancig tradiciniy banky
padéti, pagerindamos esamy finansiniy paslaugy kokybe ir efektyvuma paslaugy vartotojams, bet
,FinTech® gali biiti per mazi, kad paveikty dabartinius finansy sektoriaus paslaugy teikéjus. D¢l to,
Li ir kt. (2017) sieke istirti ,,FinTech* finansavimo jtakg 47 esamy JAV mazmeniniy banky akcijy
grazai 2010 — 2016 m. laikotarpiu. Tyrimui naudojo finansavimo doleriy apimt;j ir sandoriy skaiciy.
Siuos rodiklius sieja su akcijy graza, naudojant skydelio duomeny regresijos metoda, tarp rodikliy
jtraukia ,,FinTech®, kuris reiskia finansavimo apimtj ir finansavimo apimties augimo tempa arba
sandoriy skaiiy ir sandoriy skai¢iaus augima. Li ir kt. (2017) tyrimo rezultatai parodé, kad yra
teigiamas rySys tarp ,,FinTech® finansavimo ar sandoriy augimo ir tuo pat metu veikianciy
mazmeniniy banky akcijy grazos. Taciau nurodo, kad ,,FinTech® pramoné yra jauna ir jy tyrimo
imties laikotarpis trumpas, todél negalima atmesti galimybés, kad iSvados gali biti klaidingos.
Kadangi, 16 i§ 47 banky turi neigiamg rezultatg jvertinimy, bet né vienas i$ jy néra statistiSkai
reikSmingas. Nors prielaida, kad didelé investicijy suma j skaitmening bankininkyste padidino
visuomenés samoninguma, lemia tai, kad skaitmeninés bankininkystés pradedanciy jmoniy
finansavimas greiciausiai turés teigiamg poveikj dabartiniy operatoriy akcijy grazai ir ateityje. Tokios
prognozés parodo ,,FinTech* ir tradicinés bankininkystés papildomuma, o ne pakeitimg ir Zlugdancias
inovacijas finansy sektoriuje.

Hodula (2021) taip pat analizuoja apie ,,FinTech* ir tradicinés bankininkystés papildomuma, taciau
analizé apima tik kredito paslaugy teikimg vartotojams. Pats tyrimas apima 78 Saliy grupg 2013 —
2019 m. periodu. Pagrindinis autoriaus tikslas nustatyti tradiciniy banky skolinimo poky¢ius, dél
,FinTech® kredito platformy kurimosi. Taciau, atsiranda tyrimo apribojimai, kadangi tradiciniai
bankai reaguodami j ,,FinTech® j¢jimg | rinka, gali kurti savo platformas, jsigyti esamas arba
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bendradarbiauti su ,,FinTech* platformomis, kad i§vengty reik§mingos skolinimo apimties erozijos.
Analizei pasirinkta finansiniy technologijy kredito apimtis, mobiliyjy telefony ir placiajuoscio rysio
skverbtis, kontrolés ir geografinés srities vektoriai, BVP vienam gyventojui, banko filialy tankumas,
reali trumpalaikiy palikany norma, naujo verslo atidarymo lengvumo indeksas, infliacija, specifiné
banky sektoriaus kontrolé. Pasinaudojant Siais kintamaisiais Hodula (2021) pateiké rezultata, kad
maziau koncentruotuose, likvidesniuose ir stabilesniuose banky sektoriuose bankai ir ,,FinTech*
kredito platformos egzistuoja kartu kaip vienas kitg papildantys asmenys ir nekonkuruoja, dél tos
pacios klienty grupés. Kita vertus, maziau stabiliuvose ir labai koncentruotuose bankininkystés
sektoriuose atranda jrodymy, kad ,,FinTech® gali bati tiesioginis banky kredity pakaitalas, dél
suteikiamos lengvesnés prieigos.

Kiti autoriai tiria ,,FinTech® patekimo j finansy rinka ir bendradarbiavimo galimybes. Anot,
Keliuotytés—Staniulénienés ir Smolskytés (2019), remiantis eksperimentinio tyrimo rezultatais,
uztikrinama, kad tirtoje Salyje t. y. Lietuvoje — palankios salygos ,,FinTech® jmonéms patekti j finansy
rinka, bei buvo nustatyti veiksniai, kurie biitini ,,FinTech* plétrai: klienty rato iSplétimas, technologijy
taikymas, skirtas produktams ir paslaugoms tobulinti, bendradarbiavimas su jprastomis finansy
institucijomis, taip sumazinant konkurencijg ir siekiant i$saugoti turimg rinkos dalj. Taip pat tyrime
i§skiriama, kad Lietuvos finansy rinka yra palanki , FinTech® plétrai, del auksStos kvalifikacijos
darbuotojy, gerai iSvystytos infrastrukttiros ir palankiy salygy ,,FinTech® verslo plétrai. Autoriy
tyrime prognozuojama, kad ,,FinTech® plétros poveikis labiausiai iSrySkés mokéjimy ir banky
sektoriuje, bei teigiama, kad ,,FinTech* jmonés akivaizdZziai linkusios bendradarbiauti su banky
sektoriumi, o ne konkuruoti su juo, todél bankams gali pasitilyti patraukliy technologiniy sprendimy,
kurie leisty atlikti sékmingg skaitmening transformacija.

Inovatyviy

. ) . technologijy
*Tradiciniy verslo modeliy pagerinimas; tai kym 0

*Veiklos islaidy sumazinimas;
*Paslaugy efektyvumo didinimas;
*Rizikos kontrolés sustiprinimas;

*Inovatyviy finansiniy produkty pateikimas
vartotojams;

*Konkurencingumo palaikymas rinkoje.

N

rezultatai

4 pav. Inovatyviy technologijy taikymo rezultatai bankiniam sektoriui (sudaryta autorés pagal Wang’a,
Xiuping’g ir Zhang’a, 2021)

Toliau taip pat siekiama iSsiaiskinti ,,FinTech” poveikj banky sektoriui. Wang’as, Xiuping’as ir
Zhang’as (2021) tyrimui pasirinko Kinijg ir surinko 2009 — 2018 m. duomenis, kurie apima 113 Salies
komerciniy banky rodiklius. Kadangi, ,,FinTech* plétra nevienodai veikia skirtingy dydziy ir tipy
komercinius bankus, todél ekonometriniai modeliai turéty atsizvelgti | kintamyjy itaka komerciniy
banky nevienalytiSkumo regresijai, todél autoriai j modelj jvedé¢ nevienalytiSkumo kontrolés
kintamuosius. Wang’as ir kt. (2021) teigia, kad komerciniy banky konkurencingumas apima daugybe
veiksniy, kurivos sunku kiekybiskai jvertinti, todél autoriai naudoja komerciniy banky bendra
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veiksniy nasumg — TFP kaip jy konkurencingumo pavyzdj. Wang’o ir kt. (2021) tyrimo rezultatai
rodo, kad ,,FinTech* plétra padidina banky pelninguma, skatina finansiniy inovacijy diegima ir
pagerina komerciniy banky rizikos kontrolg. Komerciniai bankai naudodamiesi finansinémis
technologijomis, gali pagerinti ir dar daugiau su veiklos organizavimu ir pozicijy rinkoje i$laikymu
teigiamy rezultaty pasiekimy, kurdami patobulintus ir j klientus orientuotus inovatyvius finansinius
produktus (zr. 4 pav.). Taliau, autoriai iSskyré, kad rezultatai gali skirtis pagal banky inovacijy
integracijos lygj. Anaiptol, i$skyré pagrinding salyga, kad komercinis bankas galéty greitai integruotis
ir teikti inovatyvias finansines paslaugas. D¢l to, pazymi reikalingumg bankams turéti reikiama
techninés ir programinés jrangos infrastrukttirg. Anot, Wang’o ir kt. (2021) techniné jranga apima
informacinio tinklo jrenginius, naSius kompiuterius, debesies serverius, didelés talpos saugykla.
Toliau programinés jrangos talpa apima galinga duomeny gavybag ir skaifiavimg, paskirstyta
saugykla, paketinj apdorojimg ir pazangy dirbtinj intelekta. Diegiamos tokios technologijos, siejamos
su internetu, didziaisiais duomenimis ir mobiliosiomis aplikacijomis, tampa banky finansiniy
paslaugy varomaja jéga (Tan, Purba ir Widjaya, 2019). Bankams naudojant tokias sistemas, sudaroma
galimybé jvesti | savo paslaugy paketus kokybiskas inovatyvias finansines paslaugas esamiems ir
biisimiems klientams.

Sekanciais tyrimais siekiama jrodyti, kad yra bitina inovatyviy finansiniy paslaugy orientacija i
klienty adaptacija, kad Sie buty pasirenge tinkamai priimti naujus siilomus produktus finansy
sektoriuje. Bashayreh’as ir Wadi (2020) rekomenduoja tradiciniams finansiniy paslaugy teikéjams
atkreipti démesj ] inovatyvias finansines paslaugas, kad pagerinty klienty aptarnavimo meistrisSkuma,
nes tai padidina pasitenkinimo bankininkystés paslaugomis bendra lygj ir tokiu budu teigiamai
paveikia veiklos rodiklius. Dél siy priezasCiy yra autoriy, kurie siekia i$analizuoti rysj tarp klienty
vertés suvokimo ir jy technologijy pritaikymo, atsizvelgiant j esamus bankininkystés klientus, jy
poreikius. Viena i§ sitilomy Bashayreh’o ir Wadi (2020) rekomendacijy yra ta, kad bankininkystés
sektorius turéty integruoti technologines inovacijas, kadangi yra tam pagristy priezas¢iy (zZr. 5 pav.).
Autoriai priduria, kad pageré¢jus ekonomikos rezultatams, banky sektorius taip pat veikia gerai, del to
bankai daugiau ieSko naujy galimybiy, bei budy diegti inovatyvias finansines paslaugas.

. . Plati inovatyviy Bendras vartotojy

iSprdor finansiniy paslaugy pas!tgnklnlnlmo
Sitloma Xil;ztgttgﬂi%ki prieiga vartotojams gldfi'g}n}als( _
riimtina A ankinin y_stes
\F;artotojams poreikiai paslaugomis
kaina

5 pav. Inovatyviy technologijy diegimo priezastys vartotojy atzvilgiu (sudaryta autorés pagal Bashayreh’g ir
Wadi (2020)

Rys; tarp klienty vertés suvokimo ir inovatyviy finansiniy paslaugy pritaikymo atskleidé Magotra,
Sharma, ir Sharma (2018), pasirenkant tyrimui Indijos $alj. Tyrime, buvo taikomas daugiapakopis
stratifikuotas atrankos metodas, kuris apémé 1201 esamy banko klienty, gyvenanciy 12—0je skirtingy
Indijos miesty, imtj. Tyrimui buvo naudojamas ITA modelis ir iSkelta hipoteze ,,HO.1 Klienty verte
neturi reikSmingos jtakos klienty elgesiui su technologijomis.“ Remiantis tyrimo i§vadomis, Magotra
ir kt. (2018) teigia, kad hipotezé atmetama, kadangi bankams svarbu sudaryti tinkamas salygas klienty
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suvokimo apie inovatyviausias bankines technologijas Svietimui, bei tokiu biidu uzsitikrinti ilgalaikj
pelninguma ir tvaruma. Atsizvelgus j tyrima, nustaté septynis asmeninius klienty bruozus, kad bankai
galéty sudaryti strategijas, kurios padéty sustiprinti klienty polinkj priimti inovatyvias technologijas
(zr. 6 pav.). Magotra ir kt. (2018) teigia, kad Siuo metu bankai turéty naudotis informacinémis
strategijomis, kad padidinty asmeninj klienty norg priimti inovatyvias finansines technologijas,
daugiausia démesio skiriant jy vertés suvokimo stiprinimui. Tokiu btidu iSple€iant vartotojy ratg,
kurie aktyviai priimty inovacijas ir naudotysi inovatyviomis finansinémis paslaugomis. Kiti autoriai
pritaria pastaryjy autoriy nuomonei ir priduria, kad bankai turéty déti daugiau pastangy Svietimui ir
rinkodarai, tokiu budu pritraukty daugiau klienty, kurie globoty skaitmeninés bankininkystés
produktus, kad padidinty pelng (Boateng ir Nagaraju, 2020). Bankai turi uztikrinti skaidry
skaitmeniniy paslaugy procesa ir sklandziai vykdomas operacijas, kad pelnyty klienty pasitikéjima ir
lojalumg. Kadangi, kituose tyrimuose iSskiriama, jog klientams svarbiausia lengvas operacijy
atlikimas, saugumas ir patogumas, todél bankai atitinkamai turéty uztikrinti $iuos klienty poreikius
(Shankar ir Jebarajakirthy, 2019).

Klienty bruozai

o . Saviveiksmin- Rizikos . Psichologinis Socialiné
IOptImlzmas INovatorlskumaS I gumas lprisiémimas |Iprotls | atsparumas I ks

6 pav. Klienty bruozai lemiantys inovatyviy technologijy priémimg (sudaryta autorés pagal Magotra,
Sharma, ir Sharma, 2018)

Toliau aptariamais tyrimais siekiama jrodyti ,,FinTech® plétros, inovatyviy finansiniy paslaugy
diegimo ir skaitmeninimo procesy jtaka ekonomikos augimui. Bara ir Mudzingiri (2016) tyrimas
empiriSkai nustato priezastinj ry§j tarp finansiniy naujoviy ir ekonominio augimo Zimbabv¢je.
Tyrime buvo naudojami Zimbabvés 1980 — 2013 m. laikotarpio finansiniai duomenys. Naudojant
autoregresinio paskirstymo modelio (AHM) riby testus ir Granger priezastingumo testus, skirtus
finansiniy laiko eilu¢iy duomenims, jtrauké natoraly algoritma, realy BVP, tenkantj vienam
gyventojui, privataus sektoriaus kredity ir BVP santykj, pinigy paklausos santykj, valstybés islaidas,
vartotojy kainy indeksg, eksporto santykj su BVP, realaus BVP, tenkan¢io vienam gyventojui
prieaugj ir vidaus finansavima privac¢iam sektoriui. Pagal tai, Bara ir Mudzingiri (2016) tyrime
nustatyta, kad inovatyvios finansinés paslaugos yra susijusios su ekonomikos augimu. Did¢jant
ekonomikos augimui yra skatinama didesniy finansiniy inovacijy paklausa, tuo paciu paZymimas ir
atvirkstinis rySys. Bara ir Mudzingiri (2016) iSskiria, kad finansiniy inovacijy skatinimo iniciatyvos
galéty apimti investicijas ] technologijas ir infrastruktiirg, kuriomis biity remiamos inovatyvios
finansinés paslaugos. Taip pat kaip ir Bashayreh’as ir Wadi (2020) pritaria, jog reikalinga skatinti
inovacijy sklaidg ir pritaikymg, naudojant vartotojy Svietimo programas bei aplamai pereiti prie
skatinimo aktyviau naudoti finansines inovacijas banky sektoriuje. Toliau kiti autoriai (Laeven,
Levine ir Michalopoulos, 2015) tyrime taip pat siekia i$siaiskinti ar finansinés inovacijos yra biitinos
ekonomikos augimui palaikyti. Analizei pasirinktos 77 $alys 1960 — 1995 m. laikotarpiu, o tyrimui
atlikti pritaikyta regresijos lygtis — AHM, taciau skiriasi Siuo aspektu nuo originalios — pabrézia
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finansiniy inovacijy, bet ne finansinio vystymosi svarba. IS tiesy, pagal Laeven’as ir kt. (2015) modelj
bet kurio laikotarpio finansinio iSsivystymo lygis yra ankstesniy finansiniy inovacijy rezultatas, o |
patj modelj jtraukiamas realus BVP, tenkantis vienam gyventojui atimtas i§ JAV realaus BVP,
tenkancio vienam gyventojui, finansiné raida, Salies BVP pasikeitimas ir finansinés naujovés.
Laeven’o ir kt. (2015) sudarytas modelis numato, kad finansinés inovacijos yra biitinos ekonomikos
augimui palaikyti. Autoriai teigia, kad finansinés inovacijos vaidina svarby vaidmenj formuojant
technologiniy inovacijy ir augimo tempa. Atsizvelgiant | tyrimg, reguliuotojai gali pagrijstai
susirtipinti dél tam tikry finansiniy inovacijy poveikio finansiniam stabilumui ir kredito paskirstymui.
Siame tyrime pateikta analizé papras¢iausiai rodo, kad jstatymai, trukdantys finansiniy inovacijy
progresui, gali turéti ilgalaikj neigiama poveikj ekonomikos augimui ir inovacijy jsiliejimui bendrai
1 visg finansy rinkg. Nors globalizacija taip pat vaidina svarby vaidmenj skaitmeniniy technologijy
jsisavinime, kadangi nustatyta tiesioginé globalizacijos jtaka inovacijy jsisavinimui (Skare ir Soriano,

2021).

2 lentelé. Inovatyviy finansiniy paslaugy vaidmenj apibréziancios mokslinés literatiiros apibendrinimas

(sudaryta autorés)

Nagrinéjamos sritys

Autoriai

Pagrindinés jZvalgos

Giebe ir Schulz
(2021)

Bankai susiduria su dideliais i§§tkiais dél skaitmeninimo, kuriam
didele jtakg daro technologiné pazanga ir Zemy paliikany palaikymas.

Hodula (2021)

Maziau koncentruotuose, likvidesniuose ir stabilesniuose banky
sektoriuose bankai ir ,,FinTech* kredito platformos papildo vienas kita.

technologijas

Poveikis Keliuotyté—
tradiciniams rinkos AN ,,FinTech® jmonés linkusios bendradarbiauti su banky sektoriumi, o ne
dalyviams — Staniuléniené ir konk SO
y Smolskyté (2019) onkuruoti su juo.
bankams
Li, Spigt ir Inovatyvios finansinés paslaugos yra produktas papildantis tradicines
Swinkels (2017) finansines paslaugas.
Wang, Xiuping ir | ,,FinTech* plétra padidina banky pelningumag, skatina finansiniy
Zhang (2021) inovacijy diegimg ir pagerina komerciniy banky rizikos kontrole.
. Tradiciniams finansiniy paslaugy teikéjams reikia atkreipti démesj j
Bashayreh ir . . . . . .
- inovatyvias finansines paslaugas, kad pagerinty klienty aptarnavimo
Wadi (2020) S
meistriskuma.
Vart_ot_om . . Bankai turéty déti pastangy Svietimui ir rinkodarai, tokiu badu
skatinimas naudoti Boateng Ir ritraukty daugiau klienty, kurie globoty skaitmeninés bankininkystés
inovatyvias Nagaraju (2020) P 1 caus tu, & U y

produktus, kad padidinty pelna.

Magotra, Sharma,
ir Sharma (2018)

Bankai turéty naudotis informacinémis strategijomis, kad padidinty
klienty norg priimti inovatyvias technologijas, skiriant démes;j jy vertés
suvokimo stiprinimui.

Jtaka ekonomikos
augimui

Bara ir
Mudzingiri (2016)

Didé¢jant ekonomikos augimui yra skatinama didesniy finansiniy
inovacijy paklausa, tuo paciu pazymimas ir atvirkstinis rysys.

Laeven, Levine ir
Michalopoulos
(2015)

Istatymai, trukdantys finansiniy inovacijy progresui, gali turéti ilgalaikj
neigiama poveikj ekonomikos augimui.

Sadigov,
Vasilyeva ir
Rubanov (2020)

,,FinTech® jmoniy plétra prisideda prie ekonomikos augimo, didindama
finansy sektoriuje sukuriamg bendrg vidaus produktg (BVP),
finansavimo galimybiy prieinamuma.

Sadigov’as, Vasilyeva ir Rubanov’as (2020) apibendrina ankstesniy autoriy tyrimus ir teigia, kad tiek
finansy sektoriaus plétra, tiek inovacin¢ veikla visada buvo laikomos Saliy ekonominés plétros ir
bendro vidaus produkto (BVP) augimo komponentais. D¢l to, iSskiria butinumg tirti dabartinés
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finansy sektoriaus skaitmenizacijos ir technologijy jsiskverbimo tendencijy daroma jtaka skirtingy
Saliy ekonomiky augimo dinamikai. Siuo tikslu, taiko regresing ir koreliacing analize, pasinaudojant
skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés statistiniy rodikliy duomenimis Eurostato, Pasaulio banko
ir Tarptautinio valiutos fondo (angl. IMF) duomeny bazése. Koreliaciné¢ analiz¢ atliekama tarp
skaitmeninés bankininkystés, elektroninés prekybos ir ekonomikos augimo parametry pory,
atsizvelgiant } BVP metinj augimg ir BVP vienam gyventojui. Apskaiciuoti koreliacijos koeficientai
parodé glaudy tiesioginj rysj tarp daugumos ekonomikos skaitmenizavimo rodikliy, skaitmeninés
bankininkystés ir BVP vienam gyventojui rodiklio, kadangi atitinkamos koreliacijos koeficienty
reik§més yra 0,79 — 0,86 intervale. Pagal Sadigov’o ir kt. (2020) tyrimo rezultatus, nustatyta, kad
»FinTech® jmoniy plétra tiesiogiai prisideda prie ekonomikos augimo, didindama finansy sektoriuje
sukuriamg BVP, bei netiesiogiai padidina elektroninés prekybos apyvarta, sukuriant palankesnes
skolinimosi galimybes smulkiam ir vidutiniam verslui. Dar iSskiriama, kad investicijos j inovatyvias
technologijas padeda ekonomikos nuosmukiais ar pandemijos atvejais, nes sukuria bankams finansinj
stabilumg ir padiding atsparumg nenumatyty scenarijy atvejais (Dadoukis, Fiaschetti ir Fusi, 2021).

3 lentelé. Inovacijy taikymo tradicinéje bankininkystéje privalumai (sudaryta autorés)

Autoriai | Li, Spigt | Wang, Bashayreh | Boateng | Barair

ir Xiuping | ir Wadi ir Mudzingiri
Swinkels | ir (2020) Nagaraju | (2016)
(2017) Zhang (2020)
Privalumas (2021)
Tradicinés bankininkystés papildomumas ir naujos +

bendradarbiavimo galimybés

Finansiniy paslaugy kokybés gerinimas,
skaitmeninimas, j klientus orientuoty produkty + + + + +
kiirimas ir efektyvumo didinimas

Visuomenés samoningumo didinimas, §vietimas ir

. + + + +
rinkodara
Lengvesné prieiga prie finansiniy paslaugy ir klienty +
rato i§plétimas
Programingés jrangos infrastruktiiros atnaujinimas + +
Stipresné rizikos kontrolé, skaidrus ir sklandus + +
operacijy vykdymas
Veiklos rezultaty gerinimas ir pelningumo didinimas + + +
Diegiamos inovacijos pripazjstamos ekonominés +

plétros dalimi

Kaip matyti i§ Siame poskyryje aptarty tyrimy (zr. 2 lentele), mokslinéje literatiiroje atkreipiamas
démesys ] inovatyviy finansiniy paslaugy poveikij tradiciniams rinkos dalyviams, finansiniy paslaugy
vartotojams ir | tai, kad nesvarbu, kas jvyks pirmiausia — ekonomikos augimas ar finansinés naujovés,
jtaka vienam padés pasiekti kita. Dar galima jtraukti, jog jtaka gali buti pasireiSkianti per politika ir
jstatymy leidyba. Politika skatinanti ekonomikos augima, susieta su finansinémis inovacijomis, yra
biitina, jei Salys siekia maksimaliai padidinti ekonomikos plétrg (Bara ir Mudzingiri, 2016). Toliau
nustatyta, kad ,,FinTech” jmonés nesukelia jokios reikSmingos konkurencijos, nes néra nustatytas
reikSmingas rySys su naujy ,,FinTech® jmoniy skaic¢iumi (Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyte,
2019). Kita vertus, Li ir kt. (2017) teigia, kad tradiciniai bankai émési veiksmy ir reaguoja j rinkoje

Vv —

arba jsteigia savo ,,FinTech* filialus. Nors , FinTech* galéjo sukurti nauja kanalg inovatyvioms
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finansinéms paslaugoms platinti, nes ,,FinTech* jmonés ir tradiciniai finansiniy paslaugy teikéjai gali
turéti skirtingas klienty bazes. Dél Siy priezascCiy, tiesioginé konkurencija gali i§likti maza net ilguoju
laikotarpiu. Visgi, inovatyviy finansiniy paslaugy plétra bendrai yra atneSanti teigiamy pokyciy
finansy sektoriuje, kadangi atsisakoma pasenusiy sistemy, kurios kelia daugybe i$Sukiy, jskaitant
dideles prieziiiros i$laidas, izoliuotas duomeny saugyklas, matomumo tritkuma tinkluose, pasenusias
programas, kurios riboja sparty inovacijy diegimg ir reagavimo trukme paslaugy bei sprendimy
atlikimui.

Bendrai inovacijy taikymo privalumai iSskiriami 3 lenteléje. IS 3 lentelés matyti, kad dazniausiai
inovacijy pritaikymo tradicingje bankininkystéje privalumu finansy sektoriuje laiko finansiniy
paslaugy kokybés gerinimg, skaitmeninima, j klientus orientuoty produkty kiirimg ir efektyvumo
didinima. Taip atskleidziama, kad turi bati didinimas visuomenés sgmoningumas priimti tokias
paslaugas. Be to, turi buti skiriamos Iésos infrastruktiros atnaujinimui, kadangi tai leidzia pagerinti
veiklos rezultatus ir pelninguma. Kadangi, pritaikant naujesn¢ infrastruktirg, bankams tampa
paprasciau pasiekti klientus su asmeniniais pritaikytais pasitilymais, kadangi duomenys kaupiami
debesyse leidzia generuoti detalig informacija apie kiekvieng klientg (Suseendran, Chandrasekaran,
Akila ir Kumar, 2020). Taigi, galima sakyti, kad beveik visi i$skirti privalumai vienu ar kitu budu
prisideda prie inovatyviy finansiniy paslaugy vystymosi finansy sektoriuje ir i§ esmés keicia tradicinj
finansy sektoriy, sukuriant inovatyvius produktus ir naujas bendradarbiavimo galimybes rinkoje.

I$analizavus moksling literatiirg, nustatyta, kad atliekami moksliniai tyrimai, taikomi skirtingi tyrimo
metodai ir modeliai, norint jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy vaidmenj finansy sektoriuje.
Didzioji dauguma mokslinés literatiros autoriy teigiamai vertina finansiniy paslaugy skaitmeninima
ir diegiamas inovatyvias finansines paslaugas, kurios keicia tradicinius verslo modelius, sumazina
veiklos iSlaidas, padaro paslaugas efektyvias, sustiprina rizikos kontrole ir leidzia palaikyti
konkurencingumg rinkoje, pateikiant inovatyvius finansinius produktus vartotojams. Moksliniy
tyrimy analizé leidZia daryti iSvada, kad inovatyviy finansiniy paslaugy teikéjy konkurencija finansy
sektoriuje skatina tradicinj banky sektoriy plésti inovacijas, diegti technologijas, sudaryti sglygas
klienty Svietimui apie inovatyvias finansines paslaugas ir rasti naujy bendradarbiavimo budy su
,FinTech®, uzsitikrinant ilgalaikj pelninguma.

2.2. Inovatyviy finansiniy paslaugy ir banky pelningumo rysio vertinimo modeliai

Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui tyrimo problematika Siuo metu jZvelgia vis
daugiau ir daugiau autoriy. Pastebima tendencija, kad autoriai mano, jog rinkoje pateikiamos
,»FinTech® inovatyvios finansinés paslaugos 1§ esmés keisdamos finansy sektoriy gali neigiamai
paveikti banky pelninguma, jeigu Sie laiku neintegruos inovatyviy finansiniy paslaugy j savo
tradicinius veiklos modelius, neskirs 1ésy ir istekliy skaitmeninei transformacijai, nepritaikys
inovacijy kasdieninése finansinése operacijose, siekiant pagerinti esama informaciniy technologijy
struktiirg. Taciau, pazymima, kad rinkoje metami ,,FinTech* isstkiai gali pasitlyti inovatyvius
technologinius sprendimus, jy integracija, todél sudaro prielaidg bankams vystyti teikiamy finansiniy
paslaugy kokybe, skaitmenizuoti procesus, diegiant technologijas j savo procesus ir pateikiant rinkai
inovatyvias finansines paslaugas, kurios leidzia iSlaikyti klienty lojaluma, iSvengti Zalos savo prekés
zenklo reputacijai, atitinka skaitmenizavimo politikg ir leidzia padidinti banky pelninguma.

Pastaruoju metu fiksuojamas investicijy augimas j ,,FinTech* plétra ir inovatyviy finansiniy paslaugy
vystymasis sukelia perversmg finansy sektoriuje. Bankai stengiasi neatsilikti nuo skaitmenizacijos
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poky¢iy rinkoje ir diegti savo procesuose inovatyvias technologijas, todél mokslinéje literataroje
atsiranda prielaida aiskintis inovatyviy finansiniy paslaugy daroma jtaka banky pelningumui. Dinh’0
ir kt. (2015) tyrimas pateikia jrodymy, kad internetiné¢ bankininkysté daro tiesioging jtaka banky
veiklai besivystanciose Salyse ir tai siejama su pajamomis, veiklos iSlaidomis ir pelningumu, nors $i
itaka uztrunka ilgesnj laika, kad buty pastebima ir statistiSkai reik§minga. Tyrimo rezultatai gauti,
analizuojant Vietnamg ir 2009 — 2014 m. rodiklius. Autoriy tyrime naudotas atsitiktinio efekto
modelis (REM) ir fiksuoto efekto modelis (FEM), kad biity galima jvertinti rysj tarp interneto rodikliy
ir banko veiklos. Tyrimui taikyta regresijos lygtis, kuria vertintas banky turto ir nuosavo kapitalo
pelningumas pagal veiklos iSlaidas, pajamas be paliikany, internetinés bankininkystés poveikj ir
laikinus kintamuosius, siekiant pasalinti makroekonominiy salygy jtaka banko veiklos rezultatams
per tam tikrg laikotarpj. Dinh’o ir kt. (2015) tyrimo rezultatai parod¢, kad internetiné bankininkyste
turéjo jtakos banky pelningumui, nes padidéjo pajamos i§ tokios bankininkystés paslaugy. Taciau
poveikio lygis buvo Zemas ir delsimo laikas virSijo 3 metus, todé¢l Sis tyrimas pateikia jrodymuy,
patvirtinanciy, kad internetiné bankininkysté daro jtaka besivystanciy Saliy bankininkystés veiklai t.
y. pajamoms ir pelningumui, nors $ios jtakos steb¢jimas ir statistiné reikSmé uztrunka ilgiau nei
i1$sivysciusiose Salyse. Taip pat autoriai teigia, kad besivystanciose Salyse skaitmeninio kanalo, kaip
pavyzdziui, internetinés bankininkystés naudojimas sumazina veiklos iSlaidas, padidina pajamas i§
paliikany ir atitinkamai padidina banky pelninguma. Taciau nustaté, kad Vietname poveikis veiklos
sgnaudoms néra statistiSkai reikSmingas, o pajamy padidéjimas yra palyginti mazas. Visgi, bankali
tikisi, kad inovatyviy finansiniy paslaugy taikymas sumazins veiklos islaidas, dél sumazéjusiy banko
darbuotojy skaiciaus, kadangi kasdienines operacijas gali aptarnauti mazesnis kiekis darbuotojy
(Dinh ir kt., 2015).

Giebe ir Schulz’as (2021) jzvelgia, kad susiduriama su problema, jog bankai neturi aiskios strategijos
skaitmeninimo procesuose, kadangi orientuojasi daugiausia j sgnaudy mazinimo strategija per
darbuotojy ir filialy skai¢iaus mazinima. D¢l to, analizuoja kaip pasikeité Vokietijos banky veiklos
pelnas, iSlaidy ir pajamy santykis, nuosavybés graza 1999 — 2018 m. laikotarpiu, dél sanaudy
mazinimo. Tyrimui naudojamas tiesinés regresijos modelis. Giebe ir Schulz’o (2021) tyrimo
rezultatai atskleide, kad per analizei pasirinkta laikotarpj sumazéjo banky ir filialy skaiCius bei
darbuotojy skaicius. Kartu gerokai pageréjo veiklos pelnas bei sgnaudy ir pajamy santykis. Kita
vertus, nuosavybés graza, kaip ekonominés sekmés matas, reikSmingai nepageréjo. Galima daryti
prielaida, kad bankai, viena vertus, sumazino savo kastus, taciau nesugeb¢jo iSplésti savo ekonominés
sekmés. D¢l to, pabréziama, kad banky sektorius skaitmeninimui turi skirti démesj ne tik sgnaudy
mazinimo pagrindu t. y. filialy uZdarymui ir darbuotojy maZinimui, o apsibrézti tokia skaitmening
banko strategija, kurios pagrindu biity tuo pat metu skatinamos investicijos ir telkiami istekliai
skaitmeninei transformacijai, pasinaudojama didZziaisiais duomenimis kaip svarbiausiu konsultavimo
irankiu, kuris leisty teikti objektyvesnius, individualesnius ir efektyvesnius klienty poziiiriu
sprendimus.

Nepaisant auk$¢iau aptarty tyrimy orientuoty j sgnaudy mazinimg, mokslinéje literatroje vis dazniau
siekiama atskleisti inovatyviy finansiniy paslaugy ir banky pelningumo statistiskai reikSmingg ry$j,
parodant, kad investuojama ] technologijas ir telkiami iStekliai inovatyviy finansiniy paslaugy
pasitlai. D¢l to, galima teigti, kad kita didzioji dauguma jvairiose $alyse atlikty tyrimy siekia atkleisti,
jog elektroninés bankininkystés paslaugos gerina banky veiklos rezultatus, sukuria konkurencingesne¢
aplinkg rinkoje vartotojams (Akhisar ir kt., 2015). Sujud’as ir Hashem’as (2017) teigia, kad bankai
naudodami inovatyvias finansines paslaugas galéjo gauti papildomo pelno, nuo komisiniy uz
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sandorius, atlikus naudojant tokias naujoves kaip debeto ir kredito kortelés, bei elektroninj lésy
pervedima. Nors anot, Akhisar’o ir kt. (2015) gali atsitikti ir taip, kad POS terminaly skaiCius ir
klienty, besinaudojanciy interneto bankininkystés paslaugomis, skaicius lems neigiama pelninguma.
Tokie rezultatai gali buti gaunami dél to, kad imties Saliy elektroninés bankininkystés infrastruktiira,
socialinés ir kultirinés klienty elgsenos ypatybés yra skirtingos. Kita vertus, iSduoty banko korteliy
skaicius ir bankomaty santykis su filialy skai¢iumi, anot autoriy tyrimo jau teigiamai veikia banky
pelningumg. ISskiria, kad filialy skaiCiaus ir bankomaty skai¢iaus santykis su pelningumu yra
didziausias i§ jvardinty kintamyjy. Akhisar’as ir kt. (2015) tokius rezultatus gavo, atsizvelgiant j
pelningumo rodiklius (ROA ir ROE) pagal salies, i$ viso iSduotas banko kortelés per laikotarpj
(kredito/debeto kortelés), POS terminaly skaiCiy, bankomaty ir filialy skaiciaus santykj, klientus,
kurie naudojasi internetinés bankininkystés veikla. Akhisar’o ir kt. (2015) tyrime buvo naudojami 23
iSsivyscCiusiy ir besivystanciy Saliy 2005 — 2013 m. duomenys —Belgijos, Pranciizijos, Vokietijos,
Sveicarijos, Australijos, Piety Afrikos, Kanados ir kt. Pagal gautus rezultatus autoriai i$skiria, kad
1$sivys€iusiy ir besivystanciy Saliy banky pelningumui jtakos turi beveik visos teikiamos banko
finansinés paslaugos. Dar pastebéta, kad besivystancios ir iSplétotos elektroninés bankininkystés
paslaugos daro didelg¢ jtaka banko veiklos rezultatams, atsizvelgiant i pelninguma, kai bendrai
vertinami visi gauti tyrimo rezultatai. Taigi, autoriai pateikia iSvada, kad elektroninés bankininkystés
paslaugy poveikis nasumui, dél novatoriskos struktiiros daro jtakg banky veiklos rezultatams.

s Banky pelningumas, proc. POS terminaly skaitius
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7 pav. Tyrimo rodikliy tendencingumas 2002 — 2016 m. (sudaryta autorés pagal Le ir Ngo (2020))

Le ir Ngo’as (2020) tyré banky pelningumg lemianéius veiksnius 23 Salyse 2002 — 2016 m.
laikotarpiu — Sveicarijoje, Kanadoje, Australijoje, Indijoje, Svedijoje, Kinijoje, Vokietijoje,
Japonijoje ir kt. Tyrimui parinkti rodikliai ir jy désningumas pasirinktu analizés periodu pavaizduotas
7 paveiksle. Parodytas reikSmingas banky pelningumo sumazéjimas 2007 — 2008 m., jvyko dél
pasaulinés krizés. Toliau matomas POS terminaly ir banko korteliy i8davimo padidéjimas bégant
laikui, iSskyrus 2009 m., dél susitraukusios banky sistemos veiklos. Dar parodytas bankomaty
skai¢iaus augimas filiale per nagrin¢jama laikotarpj, taciau filialy skai¢ius buvo daugmaz stabilus ir
pradéjo mazeéti analizuojamo laikotarpio pabaigoje. Turint Siuos duomenis analizés metu nustatyta,
kad vidutinis banko korteliy iSdavimo, POS terminaly ir bankomaty skaicius viename filiale
besivystanciose Salyse yra didesnis nei i$sivysciusiose Salyse per nagrin¢jamg laikotarpj. Teigiama,
kad daugiau klientams iSduodamy korteliy padidinty banko pelninguma, greta grynyjy paltikany
pajamy i§ vartotojy renkant metinj mokestj. Tq patj galima teigti ir apie bankomatus, kadangi bankai
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turintys daugiau bankomaty, gali sumazinti veiklos iSlaidas, tokias kaip filialo prieziiira, darbo
sanaudos ir kitos susijusios administracinés i$laidos. Taip pat bankai, turintys daugiau POS terminaly,
gali uzdirbti didesnes paltikany pajamas, skai¢iuodami paliikanas uz kiekvieng operacija. D¢l to, Sie
analizei parinkti produkty teikimo kanalai yra teigiamai susije su banko pelningumu.

Kiti autoriai sieke iStirti banky inovacijas mobiliosios bankininkystés, debeto ir kredito korteliy
srityse, bankomaty, internetinés bankininkystés, pardavimo terminaly ir elektroniniy 1¢8y pervedimo
srityse, bei issiaiskinti jtaka Libano komerciniy banky pelningumui ir turto grazai (ROA) (Sujud ir
Hashem, 2017). Sujud’as ir Hashem’as (2017) nusprendé naudoti daugialypés regresijos analize, kad
iStirty nepriklausomy kintamyjy poveikj, tokiy kaip bankomatai, POS terminalai, mobilioji
bankininkysté, internetiné bankininkysté, debeto ir kredito kortelés ir elektroninis 1éSy pervedimas
pagal priklausomg kintamajj Y — komerciniy banky pelningumas. Tyrimui pasirinkta daugialypé
regresija. Remiantis Sujud’o ir Hashem’o (2017) tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad banky
inovacijos teigiamai veikia komerciniy banky pelninguma ir turto graza (ROA). Detaliau rezultatai
atskleidé, kad yra didelis teigiamas banky inovacijy poveikis Libano komerciniy banky pelningumui
ir turto grazai, o reikSmingumo testai parode¢, kad poveikis buvo statistiSkai reikSmingas.

Pagal Bashayreh’a ir Wadi (2020) atskleista, kad, biitent, automatiniy bankomaty paslaugos,
internetinés bankininkystés paslaugos ir mobiliosios bankininkystés paslaugos teigiamai veikia
komerciniy banky pelningumg. Tokias iSvadas pateiké, vertinant Jordanijos komerciniy banky
duomenis, 2012 — 2018 m. laikotarpiu. Tyrime buvo naudojama nuosavo kapitalo graza (ROE), kaip
priklausomas kintamasis nuo tokiy nepriklausomy kintamyjy kaip: bendro vidaus produkto augimo,
banko dydzio ir finansinio sverto. Dar regresijos modelio tyrime jtraukti ,,FinTech* veiksniai, kurie
apima bankomaty, internetinés ir mobiliosios bankininkystés paslaugas. Tyrimui pritaikytas
regresijos modelis. Bashayreh’as ir Wadi (2020) i$skiria, kad banko dydis ir BVP augimas teigiamai
veikia banky pelningumg (ROE), o finansinis svertas néra reikSmingas. Atsizvelgiant j ,,FinTech*
kintamuosius, automatiniy bankomaty paslaugas (D1), internetinés bankininkystés paslaugas (D2) ir
mobiligsias bankininkystés paslaugas (D3), visos Sios paslaugos turi teigiamg poveik] komerciniy
banky pelningumui Jordanijoje. Akivaizdu, kad inovatyvios technologijos vaidina esminj vaidmenj
didinant banky pajamas.

Skaitmeninés bankininkystés poveikj banky pelningumui tyré dar Boateng’as ir Nagaraju (2020).
Tyrimui pasirinkta Ganos S$alis, analizavimui pasirinkta 2012 — 2018 m. duomeny imtis,
pasinaudojant Ganos banko metiniy praneSimy duomenimis apie mokéjimo sistemas. Tyrime
priklausomuoju kintamuoju pasirinkta turto graza (ROA), o nepriklausomi kintamieji apima
elektronines transakcijas, kurios yra vykdomos kaip: ¢ekiy iSgryninimas, automatizuoti kliringo
namai, atsiskaitymas realiu laiku, mokéjimo iSmaniosiomis kortelémis sistema, tarpbankiné
elektroniniy mokéjimy sistema ir mobiliyjy pinigy mokéjimai. Pasirinkta regresijos lygtis, kad biity
galima iSsiaiskinti ry§j tarp skaitmeninés bankininkystés produkty ir banky turto grazos. Boateng’o
ir Nagaraju (2020) tyrimo rezultatai rodo, kad nustatyta, jog teigiamas rySys egzistuoja tarp ¢ekiy
iSgryninimo, automatizuoty kliringo namy, atsiskaitymy realiuoju laiku, tarpbankiniy elektroniniy
mokéjimy sistemos ir banky pelningumy. Tai reiskia, kad vieneto padid¢jimas naudojant cekiy
iSgryninimg padidins banky pelningumag 54,83 proc., toliau procentinis mokéjimy apimciy
padid¢jimas per bendraji atsiskaityma realiuoju laiku, padidins 47,83 proc. pelningumg. Dar
daugiausia teigiamai veika automatizuoti kliringo namai (137,68 proc.), o maziausiai teigiamai
tarpbankiné elektroniniy mokéjimy sistema (8,66 proc.). Kita vertus, mobiliyjy pinigy mokéjimai (—
73,69 proc.) ir mokéjimo iSmaniosiomis kortelémis sistema (—26,14 proc.) turéjo neigiamg rysj su
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banky pelningumu. Tikétina, kad toks rySys galéjo atsirasti, dél sistemos automaty trukumo ir
mobiliyjy pinigy operacijy mokesciy, kol taikomas dvigubas apmokestinimas t. y. uz ty paciy pinigy
inesimg j kieno nors mobiligja piniging ir kai tas asmuo nori atsiimti pinigus. Nepaisant to, Siuo atliktu
tyrimu uzfiksuotas skaitmeninés bankininkystés ir pelningumo rySys, skatina skaitmening
bankininkyste. Remiantis tyrimo iSvadomis Boateng’as ir Nagaraju (2020) iSskiria rekomendacijas
bankams ir teigia, kad pardavimo vietos POS jrenginiai turéty bati placiau naudojami rinkoje, bei
bty skiriamas ypatingas démesys skaitmeniniy operacijy saugumui, kad pelnyty klienty pasitikéjima
ir pritraukty didesnj pelna, pleciant klienty rata.

Toliau kiti autoriai tyrime taip pat pasirinko priklausomajj kintamajj ROA, siekdami nustatyti
skaitmeniniy finansiniy paslaugy jtakg komerciniy banky finansiniams rodikliams (Ngwengeh,
Messomo ir Mbu, 2021). Tyrimui pasirinkta Kameriino $alis ir apima 10 i§ 15 komerciniy banky,
veikian¢iy Kamerane. Pasirinkta taikyti 2016 — 2021 m. laikotarpio imtj, 0 duomenys kolekcionuoti
i§ sudaryty klausimyny atsakymy elektroninés bankininkystés srityje dirbanc¢iy darbuotojy
pagrindiniame banko biure, kurie glaudziai susij¢ su skaitmeninémis finansinémis paslaugomis.
Tyrimo regresijos modeliui parinktos skaitmeninés finansinés paslaugos kaip nepriklausomi
kintamieji, kurie daugiausia naudojami banko klienty: skaitmeninés taupymo, pervedimo, i§siémimo
ir mokéjimo paslaugos. Ngwengeh’o ir kt. (2021) tyrimo rezultatai parodé, kad skaitmeninés taupymo
paslaugos (29,17 proc.), skaitmeninio iSsiémimo paslaugos (55,13 proc.) ir skaitmeninio perdavimo
paslaugos (51,69 proc.) turi teigiamg ir didel¢ jtaka komerciniy banky pelningumui, bei yra
statistiSkai reikSmingos. Taciau skaitmeninés mokejimo paslaugos neigiamai veikig pelninguma (—
76,05 proc.), bet taip pat yra statistiskai reikSmingos. Neigiamas pelningumo jvertinimas galéjo biiti
gautas, nes dauguma parduotuviy dar neturi skaitytuvy, todél turéty biiti skatinamas jy diegimas ir
atsisakoma mokéjimy grynaisiais pinigais fizinése prekybos vietose. Nors pastovumo koeficientas
rodo, kad nesinaudodami skaitmeninémis finansinémis paslaugomis komerciniai bankai vis tiek
uzdirbs 1,80453 vertés pelna. Taciau, §i reikSmé yra nereikSminga esant 10 proc. reikSmingumo
lygiui, kai tokiame paciame lygmenyje Visos analizuotos skaitmeninés finansinés paslaugos
pazymétos kaip reikSmingos. D¢l to, skaitmeninés finansinés paslaugos gali pagerinti banko pelno
lygi, nes uzsitikrina pajamas naudojantis inovatyviomis paslaugomis, o ne tik i§ paliikany, todél dar
labiau padidins akcininky grazg. Be to, iSskiriama rekomendacija bankams, kad banky valdytojai ir
politikos formuotojai banky sektoriuje turéty pasinaudoti skaitmeninémis finansinémis inovacijomis,
taip pat jvertinti COVID-19 pandemijos sukeltus struktiirinius poky¢ius, didéjantj klienty poreikj
skaitmeninéms paslaugoms ir taip sékmingai padidinti banky pelninguma.

Toliau autoriai Oira ir Kibati (2016) siekia taip pat nustatyti, finansiniy naujoviy poveikj komerciniy
banky finansiniams rezultatams. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti mobiliyjy technologijy jtaka
komerciniy banky finansiniams rodikliams, bankininkystés agenty poveik] komerciniy banky
finansiniams rezultatams ir internetinés bankininkystés poveikj komerciniy banky finansiniams
rezultatams, bei istirti banky uztikrinimo poveikj dél komerciniy banky finansiniy rezultaty. Tyrimo
populiacija sudaré 45 komerciniy banky darbuotojai i§ 9 banky, kurie naudojasi mobiligja
bankininkyste, agentavimo bankininkyste, internetine bankininkyste ir banko garantijomis. Tyrimui
pasirinkta Kenijos Salis ir naudota regresijos lygtis, vertinanti banko nuosava kapitalo graza pagal
mobilig bankininkyste, agentavimo bankininkyste, interneting bankininkyste ir banko garantijas.
Anot, Oira ir Kibati (2016) tyrimo, galima daryti i§vada, kad inovacijos banky sektoriuje teigiamai
veikia komerciniy banky finansinius rezultatus. Komerciniai bankai diegdami inovacijas, turi didelj
potencialg pagerinti savo finansinius rezultatus, taigi tuo paciu ir grgzg akcininkams. Nustatyta, kad
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Kenijos bankai ir toliau sékmingai dirba net ir tada, kai kiti ekonomikos sektoriai rodo atsiliekancius
rezultatus. Tai galimai padaré jtaka jdiegtos inovatyvios finansinés paslaugos, kurios leido bankams
pradéti gauti daugiau komisiniy pajamy i$ sandoriy, atlikty tokiais inovacijy kanalais, kaip
pavyzdziui, per mobiliuosius telefonus. Autoriai teigia, kad vyriausybé turéty skatinti mokslinius
tyrimus, kad atrasty daugiau inovacijy banky sektoriui, kurias galéty pritaikyti finansiniy paslaugy
teikimui.

Atliekami ir kitokio pobuidzio tyrimai, kai sickiama iSanalizuoti inovatyviy finansiniy technologijy
sektoriaus plétros galimybes ir kiekybiskai jvertinti jy jtakg banky sektoriaus pelningumui. Tyrimui
Keliuotyté—Staniuléniené¢ ir Smolskyt¢ (2019) pasirinko Lietuvg, naudojant 2010-2017 m.
laikotarpio duomenis. Autoriai eksperty vertinimo metodu, nustaté ,,FinTech® plétros galimybes
Lietuvoje, o koreliacijos-regresijos analizé buvo pritaikyta ,,FinTech® poveikiui Lietuvos banky
sektoriaus pelningumui jvertinti. Tyrimas atliktas pagal daugialypés tiesinés regresijos modelj,
kuriame vertintas banky sektoriaus pelningumas pagal ROA, ROE ir NIM, atsizvelgiant j bendra
,FinTech® jmoniy skai¢iy, bendrg banko Kkorteliy skaiciy, banko korteliy skaitytuvy skaiéiy,
internetinés bankininkystés vartotojy skaiéiy, i$laidas inovacijoms, mobiliosios bankininkystés
vartotojy skai¢iy, investicijas j finansy sektoriy ir grynyjy pinigy mokéjimo vertg. Koreliacing —
regresiné analiz¢ parodé, kad ,,FinTech* rodikliai turi jtakos banky sektoriaus pelningumui. Ivertinus
,FinTech® poveikj banky sektoriaus pelningumui, paaiskéjo, kad poveikis yra reikSmingas tarp banky
sektoriaus pelningumo rodikliy ir inovatyviy mokéjimo paslaugy. Taciau, rySio reikSmé nustatyta
mazesné, nes banky sektorius dar tik pritaiko technologijas ir yra veikiamas ,,FinTech® i§ vidaus ir
iSorés. Vertinant poveikj p < 0,1 reikSmingumo lygiu, buvo nustatyti reik§mingesni ROE ir ,,FinTech*
rodikliy rysiai. Dél gauty rezultaty, autoriai padaré i§vada, kad banky sektoriaus pelningumui didele
jtakg daro internetiné ir mobilioji bankininkysté bei tokiose platformose atlickamos operacijos.
Galiausiai kiekybinis inovatyviy finansiniy technologijy poveikio Lietuvos banky sektoriui
vertinimas parodé, kad Lietuvoje ,,FinTech* jmonés nesukelia jokios reikSmingos konkurencijos
tradiciniams rinkos dalyviams, nes néra nustatytas reik§mingas neigiamas rySys su naujy ,,FinTech®
subjekty skai¢iumi. Taciau rodo, kad banky sgnaudos, skiriamos technologijoms diegti, mazina jy
pelningumg, deél padidéjusiy islaidy, bei tyrimo metu pasirinktose srityse bankai yra maziau
inovatyvis nei ,,FinTech* jmonés.

Del Gaudio, Porzio, Sampagnaro ir Verdoliva (2021) tyré kaip finansinés technologijos veikia
bankininkystés sektoriaus pelng ir rizikg. Tyrimui pasirinktos 28 Europos sajungos $alys ir pasaulinio
banko pateikti plétros rodikliy duomenys 1995 — 2015 m. laikotarpiu. Pasirinktas regresijos modelis,
kuriame vertinamas banko nuosavo kapitalo pelningumas pagal interneta, placiajuostj interneta,
mobilyjj rys$j, bankomaty ir filialy skai¢iy. Taip pat dar papildomai buvo jtraukti istirti banky
sektoriaus efektyvumo rodikliai, tokie kaip neveiksniy paskoly ir visy paskoly santykis, BVP ir kt.
Rezultate Del Gaudio ir kt. (2021) tyrimu jrodyta, kad finansinés technologijos atlieka teigiama
vaidmenj, sukuriant bendra finansinj stabilumg finansy sektoriuje ir sumazina jsipareigojimy
nevykdymo rizikas. Aptariama, kad toks teigiamas poveikis investicijy grazos j finansiniy
technologijy infrastruktiira nusveria pradines diegimo iSlaidas. Be to, priduriama, kad finansinés
technologijos pagerina banky pramonés naSumga, palyginti su peréjimu nuo tradiciniy prie
skaitmeniniy mokéjimo paslaugy, bei padidéjes pelningumas sumazina nemokumo tikimybe. Sie
pastebéjimai turi reikSmingy pasekmiy tiek visam banky sektoriui, tiek mokslininkams. Atsiranda
bitinyb¢é darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir jy mazinimui, dé¢l finansiniy technologijy struktiiros
modernizavimo, procesy automatizavimo, o ekspertai naudingi padéti suprasti bankui kaip
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technologiné pazanga gali atneSti kuo didesn¢ nauda, kaip pavyzdziui, naujy klienty segmenty
pasiekimas, sistemy diegimo jvairovés pritaikomumas. Taip pat jzvelgiamas ir ypatingas poveikis
bankams nuo politikos formuotojy, kadangi lankstus reguliavimas leisty paspartinti inovacijy
diegima.

El-Chaarani’o ir EI-Abiad’o (2018) atliktu tyrimu sieké issiaiskinti technologiniy inovacijy veiksniy
jtaka banky veiklos rezultatams. Tyrimui pasirinktas 2010 — 2017 m. laikotarpis ir Libano banky
informacija i$ Libano centrinio banko duomeny bazés. Siekiant uztikrinti imties vienoduma nejtraukti
uzsienio, araby ir misrios nuosavybeés bankai, todél tyrimas apémé 32 Libano bankus. Tyrimo metu
ROA ir ROE naudojami kaip veiksmingumo lygio matai. Tyrimui parinkti du regresijos modeliai,
siekiant nustatyti ry§j tarp banko veiklos ir technologiniy inovacijy, pagal i$skirtus kintamuosius:
mobilusis bankas, investicijos j kompiutering programing jranga, internctiné bankininkysté,
bankomaty jdiegimo laipsnis, kapitalizacija, sanaudy efektyvumas, turto kokybé ir banko dydis. EI-
Chaarani’o ir El-Abiad’o (2018) tyrimu nustatyta, kad investicijos j technologines inovacijas —
bankomatus ir interneting bankininkyste turi teigiamos jtakos banky veiklos rezultatams. Dar
atskleidziama, kad klientai yra link¢ naudotis bankomatais ir internetine bankininkyste, o ne
apsilankyti banky filialuose. Taciau, mobilioji bankininkysté ir investicijos | kompiuteriy programing
lrangg yra nustatytos kaip nereik§mingos banky veiklai. Taip gal¢jo nutikti, nes investicijos pasizymi
didelémis sgnaudomis ir mazu tiesioginiu naudingumu klientams, bei klientai yra nelinke naudotis
mobiligja bankininkyste, dél privatumo problemy, konservatyvumo ir mazai turimos informacijos
apie suteikiamas finansiniy inovacijy naudas. Dél to, bankai turi rasti efektyvius btudus reklamuoti
savo finansines inovacijas ir sutelkti démesj j jaunesne kartg, kurie labiau domisi mobiliosiomis
programomis. Tyrimo autoriai atskleidzia, kad j tyrimg jtrauktas bankiniy inovacijy sarasas nebitinai
yra baigtinis, o jtraukus kitus veiksnius, bei Kitas inovacijas gali buti prieinami visai kitokie tyrimo
rezultatai ir iSvados.

4 lentelé. Banky pelningumo vertinimo rodikliy apibendrinimas (sudaryta autores)

Pelningumo vertinimo rodikliai Autoriai
Grynyjy pajamy ir viso turto santykis Akhisar, Tunay ir Tunay (2015); Boateng ir Nagaraju (2020); Chen
(ROA) (2020); Dinh, Le ir Le (2015); EI-Chaarani ir EI-Abiad (2018);

Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyté (2019); Le ir Ngo (2020);
Ngwengeh, Messomo ir Mbu (2021); Sujud ir Hashem (2017).

Grynosios pajamos i§ viso nuosavo Akhisar, Tunay ir Tunay (2015); Bashayreh ir Wadi (2020); Dinh, Le
kapitalo (ROE) ir Le (2015); Del Gaudio, Porzio, Sampagnaro ir Verdoliva (2021);
El-Chaarani ir EI-Abiad (2018); Giebe ir Schulz (2021); Keliuotyté—
Staniuléniené ir Smolskyté (2019); Oira ir Kibati (2016).

Grynyjy paltikany pajamy ir viso turto Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyté (2019); Le ir Ngo (2020).
santykis (NIM)

Chen’as (2020) tyrimu sieké iSsiaiSkinti internetinés bankininkystés poveikj bankams. Tyrima
iSskaidé j 2009 — 2014 m. ir 2015 — 2018 m. laikotarpius, kadangi sieké i$siaiskinti banky efektyvuma
iki internetinés bankininkystés atéjimo j rinkg 2014 m. ir po jos jsiliejimo j rinkg. Tyrimui parinkti
dvidesimt Kinijos banky, i§ kuriy du yra tik internetinés bankininkystés bankai. Tyrime Chen’as
(2020) analizavo rysj tarp banko efektyvumo, veiklos rezultaty, rizikos ir finansiniy rodikliy.
Pasirinkti nepriklausomi kintamieji, galintys turéti jtakos banko efektyvumui, naSumui ir rizikai:
pajamy diversifikavimas, paskolos ir turto santykis, pelno marZos santykis, turto apyvartumo
koeficientas, banko dydis, pajamos vienam darbuotojui. Vertinimas atliktas turto ir nuosavo kapitalo
grazos atvejais. Chen’as (2020) atlikes tyrima, teigia, kad bendrai banky efektyvumas pageréjo nuo
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tada, kai internetiné bankininkysté jsiliejo j finansy rinkg. Empiriniai rezultatai atskleidzia, kad 2009
— 2014 m. keturi pagrindiniai valstybiniai bankai buvo efektyviausi, nes siekdami tiksly laikési
nacionalinés politikos. Toliau per 2015 — 2018 m. komerciniy banky efektyvumas ir pelningumas is
esmés vertinamas pager¢jusiu. Taciau, internetiniai bankai pasizyméjo zemu pelningumo
efektyvumu, kadangi jy veiklos sgnaudos yra didesnés veiklos pradzios laikotarpiu ir Sie siiilo
didesnius atlyginimus specialistams. Pati rinkos ekosistema pasikeité nuo 2015 m., o ne palikany
pajamos pagerino bendra efektyvumg ir ROE. Be to, anks¢iau mazoms ir vidutinéms jmonéms, bei
privatiems asmenims buvo sunku gauti paskolas, bet kai j finansy rinkg jsilicjo internetiniai bankai
situacija Siuo aspektu pasikeité. Nors analizés rezultatai parodé, kad paskolos ir turto santykis buvo
aukstas, todél galima teigti, kad tai Iémé padidéjusia jsipareigojimy nevykdymo rizika. Be to, banko
dydis buvo reikSmingai neigiamai susij¢s su ROA ir Z — balu, o tai rodo, kad dydis turéty biiti
atitinkamai pakoreguotas siekiant sumazinti veiklos rizika. Galiausiai, nors pajamos vienam
darbuotojui padidéjo, ROA sumazéjo. Sie rezultatai reiskia, kad nors bankai samdo auksto lygio
darbuotojus, kad padidinty konkurencinguma, tokia praktika maZzina jy pelng. Bendrai nepaisant
tyrimo laikotarpio numatoma, kad tik internetiné bankininkysté turi visa ekosistemg su potencialu
ateities plétrai ir pelningumui.

5 lentelé. Inovacijos pagal skirtingus autorius pelningumo vertinimui (sudaryta autorés)

Autoriai | Ba- Akhisar, |Ngwengeh, |Sujud ir |El- Del Gaudio, |Leir
shayreh |Tunay ir |Messomo ir |Hashem |Chaarani |Porzio, Ngo
ir Wadi | Tunay Mbu (2021) | (2017) |ir EI- Sampagnaro |(2020)

Inovacijos (2020) |(2015) Abiad ir Verdoliva
(2018)  [(2021)

Bankomaty paslaugos +

Internetinés bankininkystés paslaugos | + + + +

Mobiliosios bankininkystés paslaugos | + + +

Skaitmeninés taupymo paslaugos +

Skaitmeninés pervedimo paslaugos +

Skaitmenings iSsiémimo paslaugos +

Skaitmeninés taupymo paslaugos +

Debeto ir kredito kortelés + + +

Elektroninis &Sy pervedimas +

Investicijos | kompiutering +

programing jranga

Internetu besinaudojanciy asmeny + +

skaiCius

Placiajuoscio rysio abonementai +

Mobiliojo rysio abonementai +

Bankomaty skaicius + +

Bankomaty ir filialy skaic¢iaus +

santykis

Banko filialy skai¢ius +

POS terminaly skaicius + + +

Daugelis autoriy pagrindiniu banky veiklos efektyvumo vertinimo metodu jvardija pelningumo
analize, ypatingai akcentuodami turto pelningumo (ROA) ir nuosavo kapitalo pelningumo (ROE)
rodikliy analize (Zr. 4 lentele). Sie autoriai teigia, kad biitent $ie rodikliai yra labiausiai svarbiis, nes
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jie geriau uz kitus rodiklius apibendrina banko galutinj rezultata. Pelningumo rodikliai taip pat
domina potencialius investuotojus ir akcininkus, kadangi parodo kaip efektyviai bankai valdo
investicijas ] inovacijas, bei i§ jy generuojama graza. Neatmetama, kad tyrime gali buti naudojamas
grynyjy paltikany ir viso turto santykio (NIM) rodiklis.

Daznai be $alia nuosavybeés ir turto grazos rodikliy analizuojami veiksniai, kurie galéjo turéti jtakos
banky veiklai arba daré jtaka tiriamuoju laikotarpiu. Literatiiroje iSskiriama daugybé veiksniy, kurie
apibendrina inovatyvias finansines paslaugas. Inovacijos atsizvelgiant j autorius, nagrinéjusius banky
pelningumo priklausomybe nuo inovatyviy finansiniy paslaugy, pateikiami 5 lenteléje (Bashayreh ir
Wadi, 2020, Akhisar ir kt., 2015, Ngwengeh ir kt., 2021, Sujud ir Hashem 2017, EI-Chaarani ir EI-
Abiad, 2018, Del Gaudio ir kt., 2021, Le ir Ngo, 2020). Dazniausiai i$skiriamos inovacijos yra
internetinés bankininkystés paslaugos. Toliau dar daznai autoriai tyrimui renkasi mobiliosios
bankininkystés paslaugas, debeto ir kredito korteles, bei mokéjimo korteliy skaitytuvus.

6 lentelé. Tyrimo metody pagal ROA apibendrinimas (sudaryta autorés)

Autoriai Tyrimo metodai ir kintamyjy paaiskinimas

Sujud ir Hashem » ROA =g +B1X1 2 X2 +... tfpxp +U

(2017) * ROA — turto grgza; x1,Xo... — nepriklausomi kintamieji: bankomatai, POS terminalai, mobilioji bankininkysté,
internetiné bankininkysté, debeto ir kredito kortelés ir elektroninis lésy pervedimas.

Boateng ir » ROA =-36.44 CCC+1.38 GACH- 0.74Mobile money+0.48 RTGS+0.87GH_Link-0.26
Nagaraju (2020) E_Zwitch

*ROA — turto grgza, CCC — cekiy isgryninimas;, GACH — automatizuoti kliringo namai; Mobile money — mobiliyjy
pinigy mokéjimai; RTGS — bendrasis atsiskaitymas realiuoju laiku; GH-link — tarpbankiné elektroniniy mokéjimy
sistema; E-Zwitch — Nacionaliné mokéjimo iSmaniosiomis kortelémis sistema.

Ngwengeh, » ROA =+ p1(D.S.S) + B2 (D. T.S) +3 (D.W.S) + B4 (D.P.S) + Wi
Messomo ir Mbu * ROA — turto grgza; D.S.S — skaitmeninés taupymo paslaugos; D.T.S — skaitmeninés pervedimo paslaugos; D.W.S —
(2021) skaitmeninio issiémimo paslaugos,; D.P.S — skaitmeninés mokéjimo paslaugos.

Nors autoriy pasirenkami tyrimui atlikti daznu atveju nevienodi kintamieji, taciau nustatyta, kad
tyrimo metodai yra pana$iis. Daznu atveju autoriai renkasi regresines analizes tyrimams atlikti, kai
analizuojama inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky pelningumui. Boateng’as ir Nagaraju
(2020), Ngwengeh’as ir kt. (2021), Sujud’as ir Hashem’as (2017) sudaré regresijos lygtis, kad biity
galima issiaiskinti rysj tarp skaitmeninés bankininkystés produkty ir banky turto grazos (Zr. 6 lentelg).

7 lentelé. Tyrimo metody pagal ROE apibendrinimas (sudaryta autorés)

Autoriai Tyrimo metodai ir kintamyjy paaiskinimas

Bashayreh ir Wadi » ROE=Bo+P1BSir+P2GDPi+PsLEVii+Dirt Uit

(2020) *ROE — nuosavo kapitalo grqza; BVP — bendro vidaus produkto augimas; BS - banko dydys; LEV - finansinis
svertas, ,,FinTech* (D) veiksniai apima bankomaty, internetinés ir mobiliosios bankininkystés paslaugas.

Del Gaudio, Porzio, | » ROE=f¢+ B1ICTit + Znj=1 Bixj,it + &it

Sampagnaro ir * ROE — nuosavo kapitalo grqza; \CT — kintamieji: internetas, placiajuostis internetas, mobilusis rySys; bankomaty
Verdoliva (2021) skaicius; filialy skaicius.

Oira ir Kibati » ROE=1.02+0.09 X1 +0.12 X2 + 0.42 X3 + 0.36

(2016) * ROE — nuosavo kapitalo grqza; X1 — mobili bankininkysté; X2 — agentavimo bankininkysté,; X3 — internetiné

bankininkysté; X4 —banko garantijos.

Bashayreh’as ir Wadi (2020), Oira ir Kibati (2016), Del Gaudio ir kt. (2021) naudojo daugialypés
regresijos analize, kad iStirty inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky nuosavo kapitalo
pelningumui (zr. 7 lentelg). Taip pat Giebe ir Schulz’as (2021) savo tyrime analizavo jtaka nuosavo
kapitalo grazai, taciau lygtis tyrime nebuvo nurodyta. Visgi, nustatyta, kad daugiausia renkasi
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sudaryti lygtis tiek turto, tieck nuosavo kapitalo grazai to paties tyrimo metu. Akhisar’o ir kt. (2015),
Dinh’o ir kt. (2015), El-Chaarani’o ir El-Abiad’o (2018) tyrimui taikytos regresijos lygtys, kuriomis
vertintas banky turto ir nuosavo kapitalo pelningumas pateiktos 8 lenteléje. Nors daznu atveju autoriai
teigia, kad vertinimui parinkti ROA ir ROE pelningumo rodikliai leido nustatyti labai panasSius
jvercius.

8 lentelé. Tyrimo metody pagal ROA ir ROE apibendrinimas (sudaryta autorés)

Autoriai Tyrimo metodai ir kintamyjy paaiskinimas
Akhisar, »  Perit= ait + APerj —1 + B1Cardsj; + B2POSir+ Bs(ATM / Branch)i: + Ba IntBnki: + it
Tunay ir *Perit — Salies banky sistema, atsizvelgiant j pelningumo rodiklius (ROA ir ROE), Cardsit — Salies, i§ viso iSduotos banko

Tunay (2015) kortelés per laikotarpj (kredito/debeto kortelés); POSit — POS terminaly skaicius; (ATM / Branch)it — bankomaty ir filialy
skaiciaus santykis; IntBnkit — klienty, kurie naudojasi internetinés bankininkystés veikla, skaicius.

Chen (2020) » In(e) = o+ Baln(Income diversification)it + B2In(Loan to asset ratio)i: + BsIn(Profit margin
ratio)i: + Baln(Asset turnover ratio)i: + BsIn(Size)i + BsIn(Revenue per employee);: +eit

*» — ROA, ROE ir Z-balas; Income diversification — pajamy diversifikavimas; Loan to asset ratio — paskolos ir turto

santykis; Profit margin ratio — pelno marzZos koeficientas, Asset turnover ratio — turto apyvartumo koeficientas; Size —

dydis; Revenue per employee — pajamos, tenkancios vienam darbuotojui.

Dinh, LeiirLe | » PERFORMANCE;; = a +Zsj=1 Bi* MULTljit+ Zi s * Xuit-1+ Zst=1 0¢ * timedumpt + &y

(2015) *PERMORMANCE — banko veiklos efektyvumo rodiklis, jskaitant pelningumo koeficientg (ROE, ROA); MULTI —

internetinés bankininkystés poveikis, timedumpt — laikini kintamieji.

El-Chaarani ir | » ROAi,t =q+ BlMBi,t+ B2|Csi,[+ B3|Bi,t+ B4ATMi,[ + [35CARi,t+ BeEFFiytJr B7AQi,t +B83|ZEi,t +¢&

(Ezla'lABt;iad » ROEi;=a+ BiMBit+ B2l CSit+ BalBit+ BsATMic + BsCARit+ BeEFFit+ BrAQic +PeSIZEis + ¢

*ROA ir ROE - banko veiklos rezultatai;MB — mobilusis bankas; ICS — investicijos j kompiutering programing jrangq, IB —
internetiné bankininkysté; ATM — bankomaty jdiegimo laipsnis; CAR — kapitalizacija; EFF — sqgnaudy efektyvumas,; AQ —
turto kokybé,; SIZE — banko dydis.

Keliuotytée— » Peri= a + BiFinTechit+ Bz2Cardit+ B3PosTit+ Balntbankit + BsInnovit + BsMobbanki: +
Staniuléniené +B7TULt+ +BsNonpmntit + €

ir SmOISkyté *Peri— banky sektoriaus ROA, ROE ir NIM; ,,FinTech“ — bendras ,, FinTech “ jmoniy skaicius, Card —bendras banko
(2019) korteliy skaicius; PosT — bendras banko korteliy skaitytuvy skaicius; Intbank — bendras internetinés bankininkystés

vartotojy skaicius; Innov — visos islaidos inovacijoms; Mobbank — bendras mobiliosios bankininkystés vartotojy skaicius;
TUI — visos investicijos j finansy sektoriy;, Nonpmnt — grynyjy pinigy mokéjimo verte.

ISanalizavus moksling literatiirg, nustatyta, kad tyrimams pritaikomos skirtingos regresijos lygtys,
norint jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky veiklos rezultatams. Didzioji dalis
mokslinés literatiiros autoriy teigiamai vertina finansiniy paslaugy skaitmeninimg ir kuriamas
inovatyvias finansines paslaugas, bei atkleidzia paslaugy efektyvumo gerinimg ir tiesiogiai
pelningumui daromg reikSmingg jtaka, dél technologijy diegimo inovatyviy finansiniy paslaugy
vykdymui (zr. 9 lentelg). Anot, Akhisar’o, Tunay ir Tunay (2015), Le ir Ngo (2020) inovatyviy
finansiniy paslaugy poveikis naSumui, dél novatoriSkos informaciniy technologijy struktiiros, veiklos
i8laidy mazinimo kasty, labai paaiSkina inovacijy daromg poveikj banky pelningumo rezultatams.
Atskleidziama, kad pagal autorius Dinh’g, Le ir Le (2015), Oira ir Kibati (2016), Giebe ir Schulz’
(2021) bankai, dél inovacijy diegimo gali sumazinti veiklos sagnaudas, pagerinti finansinius rezultatus,
graza akcininkams, sumazinti jsipareigojimy nevykdymo rizikas, bei padidinti pajamas 1§ tokiy
finansiniy paslaugy. Dar kiti autoriai Del Gaudio’as, Porzio, Sampagnaro’as ir Verdoliva (2021),
Boateng’as ir Nagaraju (2020), Ngwengeh’as, Messomo ir Mbu (2021), EI-Chaarani ir EI-Abiad’as
(2018) isskiria, kad bankai turéty imtis priemoniy, jog laiku modernizuoty finansiniy technologijy
esamg struktirg, skirty ypatinga démesi finansiniy operacijy saugumui, sugebéty tinkamai
pasinaudoti efektyviais biidais reklamuoti diegimas inovacijas, bei rasti sprendimo biidus kaip
vykdoma technologiné pazanga galéty atnesti kuo didesn¢ nauda, leidziant pritraukti kuo didesnj

pelna.
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9 lentelé. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui mokslinés literatiros apibendrinimas
(sudaryta autorés)

Autoriai Tyrimo Salys | Tyrimo rezultatai

Akhisar, Tunay ir Tunay | 23 salys I8plétotos elektroninés bankininkystés paslaugos daro didele jtaka

(2015) banko veiklos rezultatams.

Bashayreh ir Wadi Jordanija Automatiniy bankomaty paslaugos, internetinés bankininkystés

(2020) paslaugos ir mobiliosios bankininkystés paslaugos teigiamai veikia
komerciniy banky pelninguma.

Boateng ir Nagaraju Gana Atliktu tyrimu uzfiksuotas skaitmeninés bankininkystés ir pelningumo

(2020) rySys, skatina skaitmening bankininkyste.

Chen (2020) Kinija Bendrai banky efektyvumas pageréjo nuo tada, kai internetiné
bankininkysté jsiliejo i finansy rinka.

Del Gaudio, Porzio, 28 ES salys Finansinés technologijos atlicka teigiamg vaidmenj, sukuriant bendra

Sampagnaro ir Verdoliva finansinj stabiluma finansy sektoriuje ir sumazina jsipareigojimy

(2021) nevykdymo rizikas.

Dinh, Le ir Le (2015) Viethamas Internetiné bankininkysté turéjo jtakos banky pelningumui, nes
padidéjo pajamos i$ tokiy paslaugy.

El-Chaarani ir EI-Abiad | Libanas Investicijos i technologines inovacijas — bankomatus ir interneting

(2018) bankininkyste turi teigiamos jtakos banky veiklai, o mobilioji
bankininkysté ir investicijos | kompiuteriy programing jranga néra
reik§mingos.

Giebe ir Schulz (2021) Vokietija Vykdoma skaitmeniné transformacija kasty mazinimo pagrindu,

uzdarant filialus ir atleidziant darbuotojus, dél to gerokai pageréjo
veiklos pelnas bei sagnaudy ir pajamy santykis.

Keliuotyté—Staniuléniené | Lietuva Banky sektoriaus pelningumui didele jtaka daro interneting ir mobilioji

ir Smolskyté (2019) bankininkysté bei tokiose platformose atliekamos operacijos.

Le ir Ngo (2020) 23 salys Vidutinis banko korteliy iSdavimo, POS terminaly ir bankomaty
skai¢ius viename filiale teigiamai susij¢ su banko pelningumu.

Ngwengeh, Messomo ir | Kameriinas Skaitmeninés taupymo, pinigy iSsiémimo paslaugos ir skaitmeninés

Mbu (2021) pervedimo paslaugos turi teigiama ir didele jtaka komerciniy banky
pelningumui.

Oira ir Kibati (2016) Kenija Komerciniai bankai diegdami inovacijas, turi didelj potenciala

pagerinti savo finansinius rezultatus ir graza akcininkams.

Sujud ir Hashem (2017) | Libanas Banky inovacijos teigiamai veikia komerciniy banky pelninguma ir
turto graza.

Neatmenama ir nuomoné pagal Bashayreh’a ir Wadi (2020), kad pageréjus ekonomikos rezultatams,
bankai dar labiau iesko naujy galimybiy diegti naujoves, o pagal Oira ir Kibati (2016) vyriausybé
turéty skatinti mokslinius tyrimus, kad atrasty daugiau inovacijy banky sektoriui. Abiem atvejais
tikimasi inovacijy proverzio, o remiantis visais analizuotais tyrimais inovacijy daroma jtaka banky
pelningumui yra pagrjsta.

Moksliniy tyrimy analizé leidzia daryti iSvada, kad inovatyvios finansinés paslaugos daro jtakg banky
veiklos rezultatams, teigiamai veikia banky pelninguma ir turto graza, skatina skaitmening
bankininkyste, padidina efektyvuma, sumazina jsipareigojimy nevykdymo rizikas ir sukuria bendra
stabilumg finansy sektoriuje. Kita vertus, yra ir tokiy mokslinés literatiiros tyrimy, kurie parodé, jog
pati ,,FinTech® plétra ir §iy jmoniy augimas neigiamai veikia banky veiklos rezultatus, kadangi
poveikis veiklos sagnaudoms néra statistiskai reikSmingas, o pajamy padidé¢jimas yra palyginti mazas.
Taciau yra atskleidziama, kad tradiciniai bankai reaguodami j ,,FinTech* j&jima j rinka, gali pakeisti
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situacijg kardinaliai, nes tokiy pat inovatyviy finansiniy paslaugy atitikmeny kiirimas, platformy ir
inovatyviy finansiniy paslaugy diegimas ar jsigijimas jau esamy rinkoje produkty bei pasirinkimas
bendradarbiauti su ,,FinTech®, gali lemti, kad tradiciniai rinkos dalyviai i§vengs reik§mingo neigiamo
poveikio veiklos rezultatams, kol toliau fiksuojamas ,,FinTech® investicijy augimas.

2.3. Teoriniy tyrimy rezultaty apibendrinimas

Siais ketvirtosios pramonés revoliucijos laikais technologiju pagalba sukuriamos finansinés
inovacijos banky sektoriuje atlicka svarby vaidmenj, kadangi jomis siekiama padidinti banky
pelninguma ilguoju laikotarpiu ir suteikti nauja konkurencinj pranasumg finansy sektoriuje,
uztikrinant priimting graza akcininkams. Inovacijos ypatingai aktualios novatoriskiems klientams,
nes Sios leidzia palengvinti, pagreitinti ir supaprastinti jvairiy tipy banko finansines operacijas, prieiga
ir tokiy paslaugy suteikimo laikg. Dél to, bankai spar¢iau vykdo inovatyviy technologijy diegimo
procesa, bei tikisi turto ir nuosavo kapitalo grazos augimo. ISanalizavus moksling literatiirg, nustatyta,
kad pagrindinis faktorius leidziantis atlikti tikslinga banky veiklos rezultaty atskleidima
skaitmenizacijos kontekste mokslinéje literatiiroje i$skiriamas pelningumo vertinimas.

Tyrimo darbo analizei pasirinkti autoriai mokslinéje literatiiroje pradeda inovatyviy finansiniy
paslaugy vertinimg banky pelningumui, pirmiausia pasirinkdami priklausomagjj kintamajj.
Dazniausiai pelningumo vertinimui kaip priklausomajj kintamajj i$skiria rodiklius, kurie apima
grynasias pajamas ir viso turto santykj, gryngsias pajamas ir viso nuosavo kapitalo santykj, grynyjy
paliikany pajamy ir viso turto santykj. IS 10 lentelés matyti, kad nustatyta, jog didzioji dalis autoriy
mano, kad ROA ir ROE yra tinkamiausi pelningumo vertinimui, kai siekiama issiaiskinti inovatyviy
finansiniy paslaugy jtaka banky pelningumo rezultatams. Kiekvienas autorius, pazymétus lenteléje
rodiklius pasirenka kaip priklausomajj kintamajj, kad galéty pasiekti galutinius savo tyrimo rezultaty
jvertinimus. Autoriai Akhisar’as ir kt. (2015) teigia, kad vertinimui parinkti ROA ir ROE pelningumo
rodikliai leido nustatyti labai panaSius jverCius t. y. tie patys nepriklausomi kintamieji turéjo
neigiamas ir teigiamas statistines reikSmes, dél to gali biti atmetamas abiejy rodikliy vertinimo
biitinumas. Nors taip pat Siuos abu priklausomus kintamuosius pelningumo vertinimui pasirinko ir
Sie autoriai: Dinh’as, Le ir Le (2015), EI-Chaarani ir EI-Abiad’as (2018), Keliuotyté—Staniuléniené
ir Smolskyté (2019). Be to, El-Chaarani ir EI-Abiad’as (2018) analizaves savo moksliniame darbe
ir daugiau kity autoriy, kurie buvo nejtraukti j §j tyrima, pagrindzia, kad banky veiklos lygiui matuoti
daZniausiai naudojami kintamieji buvo turto graza ir nuosavybés graza. Toks pat apibendrinimas gali
biti iSskirtas ir Siame darbe, kadangi tik mazuma autoriy jtrauke vertinimui papildomg NIM rodiklj,
kad bty gauti tyrimy rezultatai.

Nors daugelis mokslininky tyré inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky pelningumo
jvertinimui, taciau autoriy inovatyviy finansiniy paslaugy rodikliy pasirinkimas individualus ir
priklausantis nuo galimos statistiniy duomeny prieigos analizei atlikti pagal pasirinkta laikotarpj ar j
tyrimg jtrauktas Salis. Nustatyta, kad pagal jvairiy autoriy atliktus 2015 — 2021 m. tyrimus, kaip
pavyzdziui, internetinés bankininkystés, korteliy ir bankomaty naudojimas visuotinai ir reikSmingai
daro jtaka komerciniy banky pelningumo rezultatams (Dinh, Le ir Le (2015), Oira ir Kibati (2016),
Sujud ir Hashem (2017), El-Chaarani ir EI-Abiad (2018), Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyté
(2019), Chen (2020), Ngwengeh, Messomo ir Mbu (2021)). Nors Chen’as (2020) akcentuoja, kad tik
internetiné bankininkysté turi visg ekosistemg su potencialu ateities plétrai ir pelningumui. Taciau,
Boateng’as ir Nagaraju (2020) dar i8skiria pardavimo vietos POS jrenginius ir teigia, kad Sie turéty
biiti placiau naudojami rinkoje, bei biity skiriamas ypatingas démesys skaitmeniniy operacijy
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saugumui, kad pelnyty klienty pasitikéjima ir pritraukty didesnj pelng, pleciant klienty ratg. Taip pat
Le ir Ngo (2020) pritaria, kad bankai turintys daugiau POS terminaly, gali uzdirbti didesnes paliikany
pajamas, skai¢iuodami paltikanas uz kiekvieng operacijg. Ta pati galima teigti ir apie bankomatus,
kadangi bankai turintys daugiau bankomaty, gali sumazinti veiklos iSlaidas, tokias kaip filialo
prieziira, darbo sgnaudos ir kitos susijusios administracinés iSlaidos. D¢l to, bankai tikisi, kad
inovatyviy finansiniy paslaugy taikymas sumazins veiklos iSlaidas, dél sumazéjusiy banko darbuotojy
skaiciaus, kadangi kasdienines operacijas gali aptarnauti mazesnis kiekis darbuotojy (Dinh ir kt.,
2015). Nepaisant auk$c¢iau aptarty inovatyviy finansiniy paslaugy dazniausiai taikyty inovatyviy
finansiniy paslaugy rodikliy, pastebéta, kad tyrimuose jy buvo isskirta dar daugiau.

10 lentelé. Priklausomy kintamyjy banky pelningumo vertinimui pagal jvairius autorius apibendrinimas
(sudaryta autores)

Pelningumo vertinimo rodikliai | Grynyjy pajamy | Grynosios pajamos | Grynyjy palikany
Autoriai ir viso turto i$ viso nuosavo pajamy ir viso turto
santykis (ROA) | kapitalo (ROE) santykis (NIM)
Akhisar, Tunay ir Tunay (2015) +
Bashayreh ir Wadi (2020)
Boateng ir Nagaraju (2020) +
Chen (2020) +
Del Gaudio, Porzio, Sampagnaro ir Verdoliva +
(2021)
Dinh, Le ir Le (2015) + +
El-Chaarani ir EI-Abiad (2018) + +
Giebe ir Schulz (2021) +
Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyté (2019) + + +
Le ir Ngo (2020) + +
Ngwengeh, Messomo ir Mbu (2021) +
Oira ir Kibati (2016) +
Sujud ir Hashem (2017) +

Visi inovatyviy finansiniy paslaugy rodikliai tyrimuose naudoti kaip nepriklausomi kintamieji, kurie
turi jtakos priklausomojo kintamojo rezultatams t. y. nepriklausomas kintamasi gali biiti statistiSkai
teigiamai ir neigiamai reik§mingas arba visai nereik§mingas tyrimo analizei (zr. 11 lentelg). Kalbant
apie Bashayreh’o ir Wadi (2020) analizuotus inovatyviy finansiniy paslaugy kintamuosius,
bankomaty paslaugas, internetinés bankininkystés paslaugas ir mobiliosios bankininkystés paslaugas,
nustatyta, kad $ioS teigiamai veikia komerciniy banky pelningumg. Akivaizdu, kad technologijos
vaidina esminj vaidmenj didinant banky pajamas. Akhisar’o ir kt. (2015) rezultatai rodo, kad
bankomaty ir filialy skaiCiaus santykis maksimaliai veikia pelningumg. Kadangi yra zinoma, jog
bankomaty skaiCiaus padid¢jimas atsiranda, zymiai sumazinus banky, veikian¢iy pagal filialus,
veiklos sgnaudas, todé¢l rezultatas veikia pelninguma. Nustatyta, kad klientai daZzniau naudojasi
bankomatais, nei kitomis elektroninés bankininkystés priemonés dél jau ilgo naudojimo ir patirties.
Taciau tiek klienty jprociai, tiek infrastrukttros trikumas Salyse tampa veiksniu mazinan¢iy naujy
bankiniy produkty vartojima.

Kity autoriy parinktos tyrimui populiarios tarp paciy klienty skaitmeninés finansinés paslaugos
(Ngwengeh’o ir kt., 2021). Nustatyta, kad skaitmeninis taupymas, skaitmeninis pinigy iSémimas ir
skaitmeniniy pervedimy paslaugos daro teigiamg ir didelg itakg komerciniy banky pelningumui. Kita
vertus, skaitmeninés mokéjimo paslaugos turéjo neigiamg koeficienta, taciau reikSmingg jtaka.
Neigiamo skaitmeninio mokéjimo koeficiento priezastis gali biiti ta, kad dauguma parduotuviy dar
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neturi prekybos terminaly, galinciy palengvinti atsiskaityma skaitmeniniu budu, nes jy naudojimas
yra ribotas, o tai dar labiau sumazina komisinius, gaunamus teikiant tokig paslauga. Pagal Sujud’a ir
Hashem’a (2017) yra didelis kolineariSkumas, atsirandantis dél bankomaty su mobiligja
bankininkyste ir pardavimo vietos terminalais, todél automatiniy bankomaty Kintamasis nebuvo
jtrauktas j regresing analizg.

11 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy banky pelningumo vertinimui pagal inovatyvias finansines paslaugas
apibendrinimas (sudaryta autorés pagal Bashayreh’g ir Wadi (2020), Akhisar’a, Tunay ir Tunay (2015),
Ngwengeh’g, Messomo ir Mbu (2021), Sujud’g ir Hashem’g (2017), EI-Chaarani ir EI-Abiad’a (2018), Del
Gaudio, Porzio, Sampagnaro ir Verdoliva (2021), Le ir Ngo’a (2020))

Nepriklausomas kintamasis — Inovatyvios finansinés ROA ROE
paslaugos

Reik§minis ReikS§minis

NereikS§minis
Teigiamas
Neigiamas
NereikS§minis

Teigiamas
Neigiamas

Bankomaty paslaugos +

Internetinés bankininkystés paslaugos +

Mobiliosios bankininkystés paslaugos + +

Skaitmeninés taupymo paslaugos +

Skaitmeninés pervedimo paslaugos +

Skaitmeningés i§siémimo paslaugos +

Skaitmeninés taupymo paslaugos +

Debeto ir kredito kortelés +

Elektroninis &8y pervedimas +

Investicijos ] kompiutering programing jranga + +

Internetu besinaudojanciy asmeny skaicius

Placiajuoscio rySio abonementai

Mobiliojo rySio abonementai

Bankomaty skai¢ius

Bankomaty ir filialy skaiciaus santykis

Banko filialy skaicius

+ |+ |+ |+ |+ |+ ]+
+

Mokejimo korteliy skaitytuvy skaicius + +

Remiantis Sujud’u ir Hashem’u (2017), Sie atmeta savo iSkeltg nuling hipoteze ir daro iSvada, kad
banky naujovés teigiamai veikia komerciniy banky turto graza (ROA). Nustatant atskirus
kintamuosius prieita i§vados, kad debeto ir kredito kortelés daro didel¢ jtakg komerciniy banky turto
grazai. Taciau kitos banko inovatyvios finansinés paslaugos néra reikSmingos, tai yra mokéjimo
korteliy skaitytuvai, internetiné bankininkysté, mobilioji bankininkyste, elektroninis 1éSy pervedimas,
kadangi neturi reikSmingos jtakos turto grazai. Tokie rezultatai gali buti gauti, nes debeto ir kredito
korteléms nereikia daug pirminiy investiciniy islaidy, todél tai paaiskina, kodél jos yra reik§mingos
prisidedant prie turto grazos (ROA). Tuo tarpu mokéjimo korteliy skaitytuvams, internetinei
bankininkystei ir mobiliajai bankininkystei reikia dideliy pirminiy investiciniy iSlaidy, todél is$
pradziy jos turi mazas pajamy marzas, taigi ir mazesnj ind¢lj j turto graza.
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Kita vertus, kaip jau buvo aptarta iSanalizavus moksline literatiirg vien tik inovatyviy finansiniy
paslaugy rodikliy tyrimui atrinkti ir istirti priklausomybés jtaka banky pelningumui yra nepakankama,
todél jtraukiami vidiniai banko veiksniai, leidziantys tiksliau jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy
jitaka banky pelningumo pokyciams (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy banky pelningumo vertinimui pagal vidinius banko veiksnius
apibendrinimas (sudaryta autorés pagal Bashayreh’g ir Wadi (2020), EI-Chaarani ir EI-Abiad’g (2018),
Chen’a (2020))

Nepriklausomas kintamasis — Banko vidiniai veiksniai ROA ROE
ReikSminis 2 ReikSminis @
= =
s g ‘g 3 g ‘g
B0 | B g B | B =
) Y W Q W 2
= 4 4 = 4 4
Bendras vidaus produktas +
Banko dydis + + + +
Finansinis svertas +
Banko kapitalizacija + +
Sanaudy efektyvumas + +
Banko turto kokybé + +

Kaip matyti Bashayreh’as ir Wadi (2020) regresijos rezultatas atskleidzia, kad banko dydis daro
teigiamg ir reikSminga poveiki ROE. Tai suteikia galimybe didesniems bankams pasiekti didesnj
ROE. Be to, pagal Chen’a (2020) banko dydis buvo reik§mingai neigiamai susij¢s su ROA, o tai rodo,
kad dydis turéty biiti atitinkamai pakoreguotas sickiant sumazinti veiklos rizikg. Taciau, pagal El-
Chaarani ir EI-Abiad’a (2018), kad tiek ROE ir ROA banko dydis yra nereik§minis. Galiausiai, i§
12 lentelés matyti, kad nors finansinis svertas neturi jtakos ROE, bet bendras vidaus produktas (BVP)
turi teigiamg ir reikSmingg poveikj priklausomajam kintamajam — ROE. Toks atlikty mokslinés
literatiiros autoriy tyrimy rezultatas rodo, kad pakilus ekonomikos rezultatams, banky sektorius taip
pat veikia gerai, o bankai labiau ieSko naujy galimybiy diegti naujoves ir integruoti inovacijas j savo
paslaugy paketus. Toliau pagal EI-Chaarani ir EI-Abiad’a (2018) galima teigti, kad pagal reik§minius
rodiklius bankai atitinkamai, norédami padidinti savo veiklos rezultatus ir padidinti pelninguma, turi
didinti savo nuosavo kapitalo lygj ir atidziai kontroliuoti veiklos sanaudas, kad biity pasiekti norimi
rezultatai.

Remiantis mokslinés literatiiros autoriais, EI-Chaarani ir EI-Abiad’u (2018), Bashayreh’u ir Wadi
(2020), Chen’u (2020), inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumo vertinimui yra
butina iSskirti tinkamus kintamuosius. Toliau pagal Siuos autorius yra pateiktas priklausomy ir
nepriklausomy kintamyjy apibendrinimas. Taip pat pateikiamas kiekvieno kintamojo vertinimas ir
reik§mingumo nustatymas. Kaip matyti, pelningumo vertinimui parinkti kintamieji apima inovatyvias
finansines paslaugas ir vidinius banko veiksnius, kas leidzia daryti iSvada, jog pelningumo vertinimui
reikalinga jtraukti ir nepriklausomus kintamuosius — banky vidinius veiksnius, kad bty gauti kuo
tikslesni rezultatai (zr. 13 lentelg). Dél to, pelningumo vertinimui svarbu isskirti tinkamus rodiklius,
kad analizé buity pagrijsta ir btity daromos teisingos iSvados. Kaip matyti, iki Siol mokslininkai vertina
inovatyviy finansiniy paslaugy daroma jtakg banky pelningumui per jvairias finansines paslaugas,
kurios reikalauja investicijy. Teigiama, kad bankai turintys daugiau inovacijy yra iSleidziantys
daugiau léSy vykdyti technologijy diegimo procesui ir infrastruktiiros atnaujinimui. Tokiu biidu
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siekiama neatsilikti nuo sukelto ,FinTech® perversmo finansy sektoriuje, rasti
bendradarbiavimo buidy ir iSlaikyti klienty rata. Dél to, banky pradéta technologijy diegimo procesa
reikia vertinti kaip iSleidziamas didesnes investicijas, kad finansy rinkoje laiku biity pateikti

inovatyvus finansiniai produktai ir tokiu biidu biity uztikrinamas banky pelningumas ilgalaikéje

naujy

perspektyvoje, pasirinkus tinkamas inovacijas diegimui.

13 lentelé. Priklausomy, nepriklausomy kintamyjy apibendrinimas (sudaryta autorés pagal El-Chaarani ir
El-Abiad’g (2018), Le ir Ngo (2020), Bashayreh’g ir Wadi (2020), Chen’g (2020))

Grupés | Indikatoriai Vertinimas Reik§mingumas
— Turto graza (ROA) Grynosios pajamos/Visas | Didesnis ROA ir ROE rodo didesnj nasuma
% = turtas
(T2 —
= . - : :
S g Nuosavo kapitalo graza (ROE) | Grynosios pajamos/Visas
== nuosavas kapitalas
ax
Mobiliosios bankininkystés néralyra Pazymi ar bankas turi tokias inovacijas
paslaugos
Internetinés bankininkystés
paslaugos
Bankomaty paslaugos
Investicijos | kompiutering Ln (nematerialusis turtas, | Didesnis rezultatas, rodo didesnes
programing jrangg iSskyrus prestiza) investicijas ] inovacijas
Bankomaty jdiegimo laipsnis | Bankomaty skaicius
Mokéjimo korteliy skaitytuvai | Terminaly skai¢ius
Kapitalizacija Visas nuosavas Didesné reik§mé, reiskia didesne banko
kapitalas/visas turtas kapitalizacija
= Sanaudy efektyvumas Veiklos sgnaudos/veiklos | Didesné reikSme, reiskia mazesnj sanaudy
% pajamos efektyvumg
E Banko dydis Ln (visas turtas) Didesné reik$meé, reiskia didesnj bankg
= Bendras vidaus produktas Metinis realaus BVP Didesné reik§mé, rodo banky pajéguma
§ augimo tempas diegti inovacijas klestin¢ioje ekonomikoje
©
x Banko finansinis svertas Bendra skola/visas Didesné reik$mé, reiSkia, kad bankai turi
S nuosavas kapitalas daugiau kapitalo atsargy, taciau turi maziau
z pinigy skolinti, taip sumazinant banko pelna

Apibendrinus moksling literatiira, nustatyta, kad autoriai vertina inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka
banky pelningumo rezultatams, kai priklausomais kintamaisiais dazniausiai pasirenkami vidutinés
turto ir nuosavybés grazos rodikliai. Toliau vertinimas atliekamas pagal parinktus nepriklausomus
kintamuosius — inovatyvias finansines paslaugas ir vidinius banky veiksnius. Parinktos inovatyvios
finansinés paslaugos padeda atskleisti tobulintinas vietas banko procesuose ir paslaugy teikime, kad
laiku biity jdiegtos technologijos, leidziancios padidinti banky pelninguma ilguoju laikotarpiu. Dél
§i0s priezasties labai svarbu tinkamai parinkti inovatyvias finansines paslaugas, turint kiek jmanoma
tikslesnius statistinius duomenis. Taip pat reikia tinkamai atrinkti ir vidinius banko veiksnius,
galinCius turéti jtakos banky pelningumo vertinimui, remiantis ankstesniais mokslinés literattros
tyrimy rezultatais ir autoriy iSvadomis, kad biity sudarytas analizei tinkamas regresijos modelis.
Tokiu atveju galima teigti, kad inovatyviy finansiniy paslaugy diegimas bankams turéty ypa¢ daug
naudos klienty, pelningumo, konkurencingumo, finansy sektoriaus ir bendros ekonomikos kontekste.
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3. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui tyrimo metodologija

Antroje Sio darbo dalyje jvardinta, kad inovatyvios finansinés paslaugos daro jtakg banky pelningumo
rezultatams, remiantis jvairiy Saliy autoriy atliktais moksliniais tyrimais. DidZioji dauguma mokslinés
literatiiros autoriy, Dinh’as, Le ir Le (2015), EI-Chaarani ir EI-Abiad’as (2018), Wang’as ir kt.
(2021), teigiamai vertina finansiniy paslaugy skaitmeninimg ir diegiamas inovatyvias finansines
paslaugas, kurios keicia tradicinius verslo modelius, sumazina veiklos iSlaidas, padaro paslaugas
efektyvias, sustiprina rizikos kontrolg, leidzia palaikyti konkurencinguma rinkoje, sudaryti salygas
klienty Svietimui apie inovatyvias finansines paslaugas ir rasti bendradarbiavimo budy su ,,FinTech®,
pateikiant inovatyvius finansinius produktus vartotojams.

Moksliniy tyrimy analizé leidzia daryti iSvadg, kad bankai turi tapti finansiniy paslaugy jstaigomis,
kurios nuolatos investuoja j skaitmenines transformacijas, diegia technologijas, o ne toliau plétoja ir
palaiko tradicines paslaugas (Machkour ir Abriane, 2020). Tyrimui sudaryti originaldis regresijos
modeliai, remiantis antroje dalyje analizuoty autoriy tyrimy rezultatais, siekiant nustatyti rysj tarp
banky pelningumo, inovatyviy finansiniy paslaugy ir banky vidiniy veiksniy. Tyrimo regresijos
modeliai pateikti pagal du skirtingus priklausomus kintamuosius ir devynis nepriklausomus
kintamuosius, kurie apima inovatyvias finansines paslaugas ir vidinius banky veiksnius:

ROAit= a + pilnternetit + pf2Mobilei: + psBroadbandit + SsATMsit + fsBranchesit + fsPOSit +
+psCARit + S7EFFi: + fsBanksizeitt ¢ (1)

ROEit = a + pilnternetit + f2Mobileit + pzBroadbandit + fsATMsit + psBranchesit + fsPOS;t +
+fsCARit + S7EFFi; + fsBanksizei+ ¢ (2

Remiantis tyrimo tikslu — jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy jtakg banky pelningumui Europos
Sajungos Salyse, iSskirti rodikliai 14 lenteléje.

14 lentelé. Tyrimui i$skirti rodikliai

Grupés Kintamieji Zyméjimas | Kintamyjy apskaiciavimas
Priklausomi kintamieji | Turto graza ROA Grynosios pajamos/Visas turtas
Nuosavo kapitalo graza ROE Grynosios pajamos/Visas nuosavas

kapitalas

Nepriklausomi Internetinés bankininkystés Internet Asmeny, besinaudojanéiy internetine

Kintamieji — paslaugos bankininkyste, skaicius (% gyventojy)

I tyvios fi iné o . . . o . .

pI;(;lV;ug;;OS fnansines Mobiliojo rysio abonementai Mobile Mobiliojo rysio abonementai (100
gyventojy)

Placiajuoscio ry$io abonementai | Broadband Fiksuoto placiajuoscio rysio
abonementai (100 gyventojy)

Bankomaty skaicius ATMs Bankomaty skaicius (100 tukst.
gyventojuy)
Banko filialy skaicius Branches Banko filialai (100 tikst. gyventojy)
Mokéjimo korteliy skaitytuvy POS Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius
skaiCius (1 mln. gyventojy)
Nepriklausomi Kapitalizacija CAR Visas nuosavas kapitalas/visas turtas
kintamieji — Banko . . .
vidiniai \J/eiksni i Sanaudy efektyvumas EFF Veiklos sagnaudos/veiklos pajamos
Banko dydis Banksize Ln (visas turtas)
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Tyrimo metodai. Teoriniy sprendimy dalyje nustatyta, kad autoriai renkasi regresines analizes
tyrimams atlikti, kai analizuojama inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky pelningumui.
Bashayreh’as ir Wadi (2020), Giebe ir Schulz’as (2021), Oira ir Kibati (2016), Del Gaudio ir kt.
(2021) naudojo daugialypés regresijos analize, kad istirty inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky
nuosavo kapitalo pelningumui. Kiti taip pat sudaré regresijos lygtis, tac¢iau kad buity galima i$siaiskinti
ry$j tarp skaitmeninés bankininkystés produkty ir banky turto grazos (Boateng ir Nagaraju, 2020,
Ngwengeh ir kt., 2021, Sujud ir Hashem, 2017). Akhisar’o ir kt. (2015), Dinh’o ir kt. (2015), El-
Chaarani’o ir El-Abiad’o (2018) tyrimui taikytos regresijos lygtys, kuriomis vertintas banky turto ir
nuosavo Kkapitalo pelningumas. Mokslinés literatiiros autoriy sudarytos lygtis pateiktos 6, 7 ir 8
lentelése. Remiantis Siais autoriais, $io tyrimo metu inovatyviy finansiniy paslaugy jtakg banky
pelningumui siekiama i$siaiskinti pagal sudaryta daugialypés tiesinés regresijos modelj. 8 paveiksle
pateikiama tyrimo struktiirograma, kKurioje detaliai pavaizduota tyrimo metodologija. Duomenys,
naudoti tyrimui jgyvendinti, pateikti 1-11 prieduose.
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Saliy klasifikavimas pagal DESI indeksg, laikotarpio ir imties nustatymas
Jd

Pelningumo, inovatyviy finansiniy paslaugy ir vidiniy banky veiksniy rodikliy tendencijos, apraSomosios

statistikos vertinimas

=

Daugialypés tiesinés regresijos lygCiy taikymas

Akhisar, Tunay ir Tunay (2015) ; Bashayreh ir Wadi (2020) ; Del

Bashayreh ir Wadi (2020) ; Del Gaudio, Porzio, S i - " Akhisar, Tunay ir

Gaudio, Porzio, Sampagnaro ir audio, Forzio, sampagnaro I Del Gaudio, Porzio, | | Bashayreh ir Wadi y El~Chaarani ir ElH | Bashayreh ir Wadi
" : It | |Vverdoliva (2021); El-Chaarani ir - f| " 0t (2020); El-Chaarani ir | | Tunay 2015); | 5o % (2020), El ~Chaarani

Verdoliva (2021); El-Chaarani ir} - |apiad (2018) ; Oira ir Kibati (2016) o El-Abiad (2018) ; Sujud| [ Suud ir Hashem 12d 018) ir EI-Abiad (2018

El-Abiad (2018); Oira ir Kibati |  [sjud ir Hashem (2017) Verdoliva (2021) ' 2017) ir ElAbiad (2018)

(2016) ; Sujud ir Hashem (2017) ir Hashem (2017)

a + fnternet;, + f,Mobile, + f;Broadband,, + B, ATMs;, + fsBranches;, + fsPOS;,+ +f;CAR;, + §,EFF,, + fsBanksize,+ & <

7 U0 w &8 @ [

Pinternet;, + f-Mobile, + p;Broadband,, + p,ATMs;, + psBranches;, + fsPOS;, + +fsCAR;, + B,EFF;, + psBanksize,+ ¢ <+—

1
1
1
1
»)  Inovatyviyfinansiniypaslaugyir vidiniy bankoveiksniy jtaka bankyturto pelningumui !
1
1
1

vy Inovatyviyfinansiniypaslaugyir vidiniy bankoveiksniyjtaka bankynuosavo kapitalo pelningumui

Tyrimo iSvady ir rekomendacijy pateikimas

8 pav. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui tyrimo metodologijos struktiirograma
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4. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumui Europos Sgjungos $alyse tyrimo
rezultatai ir diskusija

4.1. Tyrimo laikotarpio, imties, Saliy klasifikavimo pagrindimas ir rodikliy tendencijos
4.1.1. Tyrimo laikotarpio, imties ir Saliy klasifikavimo pagal DESI indeksa pagrindimas

Pasirinktas analizés periodas apima 2010-2020 m. laikotarpj. Empiriniam tyrimui atlikti nejtraukiami
ankstesniy nei 2010 m. duomenys, siekiant iSvengti duomeny iSkreipimo, dél vykusios globalios
finansy krizés 2008 m. Kadangi, Le ir Ngo (2020) atskleidé, jog nustatytas reikSmingas banky
pelningumo sumazéjimas 2007 — 2008 m., jvykes dél pasaulinés krizés. Taip pat atskleistas finansiniy
paslaugy sumazéjimas 2009 m., dél susitraukusios banky sistemos veiklos. Toliau pagrindziant
tyrimui pasirinkta laikotarpj, pazymima, kad jvairts autoriai, savo tyrimuose nagrinédami inovatyviy
finansiniy paslaugy ijtaka banky pelningumui, paprastai naudojo penkiy — dvideSimties mety
duomenis. Tarp analizuoty autoriy iSsiskyré Chen’o (2020) tyrimas, kadangi autorius tyrimo
duomenis skaidé j du periodus pagal inovatyviy finansiniy paslaugy jsiliejimg j rinka. Remiantis Siuo
autoriumi atskirties metai yra 2015 m., todél pasirinktas Siam tyrimui 2010-2020 m. laikotarpis
atitinkamai skaidomas j du periodus (2010-2014 m. ir 2015-2020 m.), siekiant palyginti rezultatus
iki inovatyviy finansiniy paslaugy jsiliejimo j rinkg ir po to.

Tyrimas atliekamas remiantis Europos Sajungos statistikos tarnybos ,,Eurostat®, Europos komisijos,
Europos Centrinio banko ir Pasaulio banko duomenimis. Tyrimo imtj sudaro 27 Europos Sajungos
Salys. Europos Sajungos $alis tyré dar ir Del Gaudio ir kt. (2021). Taciau, Europos Sajungos $aliy
sudétis skiriasi, kadangi 1§ Europos Sajungos pasitraukeé Didzioji Britanija, todél Sios Salies ankstesniy
mety duomenys nebuvo traukiami j §io darbo tyrimo imtj. Europos sajungos Salys klasifikuojamos j
dvi grupes.

A

DK FI SE NL IE MT EE LU ES AT DE BE SI LT FFR PT LV CZ HR IT CY SK HU PL GR BG RO
B Zmogiskasis kapitalas M Rysys Skaitmeniniy technologijy integravimas Skaitmeninés vieSosios paslaugos
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9 pav. Europos Sagjungos $aliy vertinimas pagal DESI indeksa

Klasifikavimo tikslas yra nustatyti banky pelningumo jtaka inovatyvioms finansinémis paslaugoms
Europos Sajungos Salyse, kuriose yra skirtingas skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas
(DESI) (zr. 9 pav.). Sis sudétinis indeksas yra apibendrinantis atitinkamus Europos skaitmeninés
veiklos rodiklius ir ES valstybiy nariy raida pagal keturias pagrindines dimensijas: rysj, zmogiskaji
kapitala, skaitmeniniy technologijy integravima, skaitmenines viesgsias paslaugas.
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10 pav. Europos Sajungos saliy grupavimas pagal DESI indeksa

Pirmoji Saliy grupé yra aukS$ciau uz ES vidurkj, todél Sig grupe galima laikyti paZangesne grupe
technologijy atzvilgiu ir inovacijy jdiegimo laipsniu visuomenése. Antroji $aliy grupé yra zemiau ES
vidurkio pagal DESI indeksa, dél to laikytina, kad Salys skaitmeniniu pozitriu yra silpnesnés uz
i$skirtg pirmaja grupe. Bendras Saliy grupiy iSsidéstymas pateiktas 10 paveiksle. Matyti, jog i pirma
grupe patenka 14 Saliy, o j antrg grupe — 13. Tai parodo, kad pagal DESI indeksa panasiai vienodas
kiekis Saliy, kurios yra pazangios ir tokiy, kuriy létesnis raidos procesas skaitmeniniu poziiiriu
Europos Sajungos Saliy visumoje. Taigi, tyrima galima atlikti Salis suskirs¢ius pagal Europos
Sajungos DESI indekso Salis, esanéias auk$¢iau ES vidurkio pagal DESI indeksa, ir atvirksciai.

4.1.2. Pelningumo, inovatyviy finansiniy paslaugy ir vidiniy banky veiksniy rodikliy
tendencijos

Tyrime siekiama issiaiskinti inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka turto ir nuosavo kapitalo banky
pelningumui. Turto pelningumo rodikliais biity suinteresuoti banky vadovai, kadangi leidzia
racionaliai valdyti turtg ir objektyviai vertinti banko vykdoma veikla. Tuo tarpu kapitalo pelningumas
rodo potencialig investicijy graza akcininkams, o banky priezitiros institucijoms leidzia jvertinti
banky verslo modelio stabilumg. Analizuojamo 2010-2020 m. laikotarpio turto ir nuosavo kapitalo
pelningumo jvertintos rodikliy vidutinés reikSmés pagal iSskirtas dvi Saliy grupes pateiktos 11
paveiksle. Lyginant tas pacias grupes skirtingais laikotarpiais, pastebimas kreiviy panasiai vienodas
i$sidéstymas diagramose. Pirmos grupés Zemiausig turto ir nuosavo kapitalo pelningumg 2013 m.
lémé Airijos ir Slovénijos vidutinés reikSmeés. Airijoje nuo 2010 m. vyko banky restruktiirizacija, kas
lémé neigiamg pelningumg. Slovénijoje nustatyti ketvirti metai 1§ eilés turto nuosmukio, dél
susitraukusios banky kreditavimo veiklos ir rekordiskai didelés neveiksniy paskoly dalies. Po 2013
m. buvo jgyvendintos $ios banky sistemos stabilizavimo priemonés. Antros grupés atveju Zemiausias
pelningumas 2011-2012 m., d¢l Kipro ir Graikijos neigiamy pelningumy. Kipre uzfiksuotas didelis
indeliy atsiémimas, o Graikijos neigiamus rodiklius lémé vykusi Graikijos finansiné krizé 2009-2012
m., dél valstybés skolos iSaugimo, kuri tur¢jo dideliy pasekmiy Salies banky sistemai.
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11 pav. Turto (ROA) ir nuosavo kapitalo (ROE) pelningumo rodikliy tendencijos 2010—-2020 m.

Auksciausius turto ir nuosavo kapitalo pelningumo rodiklius abiejy grupiy 2010-2020 m. laikotarpiu
galima i$skirti 2018 m. Auksti rodikliai buvo pasiekti, dél Saliy banky jau ilga laika tendencingai
didinamo kapitalo ir nepaskirstomo pelno, bei stipriai padidéjusios indéliy jsipareigojimy dalies turto
atzvilgiu. Po kuriy seké susitraukimas, dél prasidéjusios COVID-19 pandemijos ir blogéjanciy

makroekonominiy salygy. Siame tyrime turto ir nuosavo kapitalo pelningumy jtaka bus analizuojama

technologiniu aspektu pagal inovatyvias finansines paslaugas. 12 ir 13 paveiksluose pateiktos
finansinés inovacijos: internetiné¢ bankininkysté (Internet), mobiliojo rySio ir placiajuoscio rySio
abonementai (Mobile, Broadband), bankomaty skai¢ius (ATMs), banko filialy skai¢ius (Branches),

mokeéjimo korteliy skaitytuvy skaicius (POS).
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12 pav. Internetinés bankininkystés paslaugy (Internet), mobiliojo ry$io abonementy (Mobile), placiajuoscio
ry$io abonementy (Broadband) ir mokéjimo korteliy skaitytuvy (POS) rodikliy tendencijos 2010-2020 m.
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12 paveiksle iSskirtos technologijos pasiZzymi tendencingu augimu abiejy grupiy atvejais, iSskyrus
mobiliojo rySio abonementy skaiciy. Pirmos grupés rodikliai bendrai yra aukstesni, o rodikliy dydziai
skiriasi, dél skirtingo paskirstymo pagal 100, 100 tiikst. ir I mln. tenkanciy nustatyty paslaugy skaiciy
gyventojams. Sparciausias tarp tendencingai auganciy technologijy yra mokéjimo korteliy skaitytuvy
skai¢ius, tenkantis 1 min. gyventojy. Atsiskaitymy negrynaisiais pinigais nuolatos auga, todél
atitinkamai POS terminalais inicijuoty mokéjimy kortelémis suma turéjo priezastj iSaugti ir j rinka
bankai pristaté¢ daugiau skaitytuvy, atsiradus paklausai. Tac¢iau bankomaty ir filialy yra mazinama ir
Sie technologiniai sprendimai iSimami (zr. 13 pav.). Taip atsitiko, kadangi mazéja pinigy
1Ssigryninimas ir atsisakoma gyvy konsultacijy. Visgi, dar didelé dalis jvairiy Saliy naudojasi tokiomis
paslaugomis, nepaisant sumazgéjusiy prieigos tasky.
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13 pav. Bankomaty (ATMs) ir banky filialy (Branches) rodikliy tendencijos 2010-2020 m.

Banky turto ir nuosavo kapitalo pelningumui jtakg gali daryti ir vidiniai banko veiksniai:
kapitalizacija (CAR), matuojama nuosavybés ir turto santykiu, islaidy efektyvumas (EFF),
matuojamas iSlaidy ir pajamy santykiu, banko dydis (Banksize), apskai¢iuojamas kaip banko viso
turimo turto dydzio natarinis logaritmas. 14 paveiksle pavaizduotos $iy vidiniy banko veiksniy
tendencijos 2010-2020 m. Abi grupés abiem periodas pasieka panasy vidutinj sgnaudy ir pajamy
efektyvuma. Kiekviena banky grupé siekia kuo mazesnio $io rodiklio, kad bty pasiektas kuo didesnis
pelningumas. Prasciausias §is rodiklis pirmoje grupéje yra Airijos, Vokietijos ir Austrijos bankuose,
0 antroje — Pranciizijos, Italijos ir Vengrijos. Banky turto rodikliai nei$siskiria zymiu tendencingumu,
taciau kapitalizacija parodo, kad bankai 2015-2020 m. laikotarpiu yra geriau kapitalizuoti.
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14 pav. Sgnaudy efektyvumo (EFF), kapitalizacijos (CAR) ir banky dydzio (Banksize) rodikliy tendencijos
2010-2020 m.
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Toliau pateikiama apraSomoji statistika, siekiant detaliau suprasti j imtj jtrauktas banky saliy
charakteristikas. 15 lentelé¢je matyti, kad imtyje 1 grupéje buvo 154 duomeny eilutés, o 2 grupés
atveju — 143. Daugiausia démesio skiriama vidurkiui, kuris matuoja centring tendencijg. Pateikiami
turto ir nuosavo kapitalo vidurkiai atspindi Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus vidutinj
pelninguma analizuojamu 2010-2020 m. laikotarpiu. Chen’as (2020) savo tyrime isskyreé, kad
antruoju periodu jo tyrime t. y. nuo 2015 m. pelno efektyvumas gerokai pageréjo, nei lyginant su
ankstesniu analizuojamu periodu, kai inovatyvios finansinés paslaugos nebuvo taip jsilicjusios dar j
rinka, todél daro iSvada, kad tai galéjo lemti papildomai generuojamos pajamos i$ tokiy paslaugy.

15 lentelés rezultatai rodo tg patj rezultatg kaip Chen’o (2020) tyrimas, kadangi pirmos grupés Saliy
banky vidutiné turto graza yra 0,004, o vidutiné nuosavybés graza yra 0,046. Palyginus Siuos
duomenis su antros grupés Saliy banky sektoriaus vidurkiais, kur turto graza yra 0,003, 0 nuosavo
kapitalo graza 0,015, galima teigti, kad pirmos grupés banky sektoriuje auksStesni vidurkiai atspindi,
kad bankai veikia efektyviau, turi maziau neveiksniy paskoly, sitilo inovatyvius sprendimus i§ kuriy
generuoja papildoma graza. Kapitalo verté 2 grupés sudaro 15,4 proc. viso turto, o 1 grupés 12,6
proc., todél abiejy Saliy grupiy bankai laikomi gerai kapitalizuotais. Taip pat abiejy grupiy bankai
gali valdyti savo islaidas, nes veiklos sagnaudos sudaro 1 grupés 59,2 proc., o 2 grupés 57,2 proc.
veiklos pajamy. Tai atskleidzia, kad 2 grupés bankai yra veikiantys efektyviau.

15 lentelé. Aprasomosios statistikos rezultatai

1 grupé 2 grupé

J N 1N

= = = = = a
ROA 154 -0,080 | 0,031 0,004 0,009 | 143 | -0,085 | 0,016 0,003 0,013
ROE 154 —-0,903 | 0,229 0,046 0,112 | 143 | -1,008 | 0,332 0,015 0,178
Internet 154 0,260 | 0,940 0,623 0,183 | 143 | 0,020 0,760 0,329 0,187
Mobile 154 99,453 | 174,207 | 127,300 | 16,875 | 143 | 91,898 | 162,307 | 121,263 | 13,895
Broadband | 154 21,747 | 48,335 | 33,140 | 6,057 | 143 | 14,657 | 46,921 26,942 7,003
ATMs 154 28,910 | 186,367 | 80,382 | 36,712 | 143 | 40,706 | 194,627 | 82,633 35,705
Branches 154 4,020 | 95,930 | 28,326 | 20,886 | 143 | 6,990 91,900 34,138 14,013
POS 154 8447,3 | 66303,7 | 23809,3 | 9028,5 | 143 | 5628,2 | 74111,1 | 21396,6 | 12745,2
CAR 154 0,038 | 0,302 0,126 0,066 | 143 | -0,006 | 0,280 0,154 0,063
EFF 154 0,252 | 4,122 0,592 0,303 | 143 | 0,403 0,839 0,572 0,082
Banksize 154 16,796 | 22,802 | 20,014 |1,816 | 143 | 16,913 | 22,865 19,128 1,570
Valid N 154 143

*ROA — Turto grgza;, ROE — Nuosavo kapitalo grqza; Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos; Mobile — Mobiliojo rysio abonementai;
Broadband — Placiajuoscio rysio abonementai; ATMs — Bankomaty skaicius; Branches — Banko filialy skaicius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy
skaicius; CAR — Kapitalizacija; EFF — Sgnaudy efektyvumas; Banksize — Banko dydis.

I$ rodikliy i$siskiria mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius, tenkantis 1 min. gyventojy, kai kiti yra
iSmatuoti 100 ar 100 tukst. gyventojy, todél Sis rodiklis didZiausias skaitine iSraiSka tarp kity
inovatyviy finansiniy paslaugy. Didziuliai technologijy kiekiai tenkantys skirtingam Kkiekiui
gyventojy parodo, kad klientams yra galimybé naudotis inovatyviomis paslaugomis, nes jy prieiga
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yra pakankamai plati. Mokéjimo korteliy skaitytuvy, mobiliojo ry$io abonementy, placiajuoscio rysio
abonementy, internetinés bankininkystés paslaugy vidurkiai aukStesni yra pirmos grupés atveju.
Antra grup¢ iSsiskiria aukstais banky filialy ir bankomaty vidurkiais, kas atskleidzia, kad antroje Saliy
grup¢je Salys yra labiau linkusios iSsigryninti pinigus, bei lankytis banky filialy skyriuose. D¢l to,
galima teigti, kad pirma grupé yra labiau pazangesné skaitmeniniu poziiiriu, bei dvigubai daugiau yra
besinaudojanciy internetinés bankininkystés paslaugomis, lyginant su antra grupe. Taigi, matyti, kad
pirmos Saliy grupés bankai turi polinkj investuoti ] technologines inovacijas sparciau, tai reiskia yra
paklausa jy diegimui ir tokiy technologijy tobulinimui, paslaugas perkeliant j technologiskai pagrjstus
spendimus, norint atlikti finansines operacijas greitai ir sklandziai, bei atitikti novatoriskus klienty
poreikius.

4.2. Inovatyviy finansiniy paslaugy jtakos Europos Sajungos S$aliy banky pelningumui
vertinimas

4.2.1. Inovatyviy finansiniy paslaugy ir vidiniy banko veiksniy jtaka banky turto pelningumui

Empiriniu tyrimu siekiama iSsiaiSkinti kokios inovatyvios finansinés paslaugos veikia
reikSmingiausiai banky turto pelninguma. Tyrimu siekiama atskleisti j kokias paslaugas bankai turi
investuoti ir skirti daugiau démesio ilguoju laikotarpiu. Tyrimui sudarytas daugialypés tiesinés
regresinés analizés modelis tiria Europos Sajungos Saliy banky turto grazos ry§j su technologijomis
ir vidiniais banky veiksniais.

16 lentelé. Koreliacija tarp nepriklausomy kintamyjy ir ROA

2010-2014 2015-2020
1 grupé 2 grupé 1 grupé 2 grupé
ROA ROA ROA ROA
Pearson ROA 1 1 1 1
Correlation | ernet 0,327 0,233 0,182 0,073
Mobile 0,349 0,046 0,328 -0,142
Broadband 0,176 -0,140 -0,348 -0,361
ATMs -0,203 -0,006 -0,195 -0,066
Branches —0,090 -0,111 -0,124 0,146
POS 0,047 —0,464 -0,201 -0,472
CAR 0,276 0,385 0,573 0,355
EFF —0,394 0,264 —-0,551 -0,274
Banksize -0,119 -0,083 -0,783 -0,294
N ROA, Internet, Mobile, 70 65 84 78
Broadband, ATMs,
Branches, POS, CAR,
EFF, Banksize.

*ROA — Turto grgza; Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos; Mobile — Mobiliojo rysio abonementai; Broadband — Placiajuoscio rysio
abonementai; ATMs — Bankomaty skaicius; Branches — Banko filialy skaicius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius; CAR — Kapitalizacija;
EFF — Sgnaudy efektyvumas, Banksize — Banko dydis.

Daugialypés tiesinés regresijos lygtis bus uzraSoma pagal pasirinktg priklausomajj kintamajj — banky
viduting turto graza:
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ROAit = a + pilnternetit + fMobileix + psBroadbandi: + SsATMsiy + SsBranchesit + fsPOSit +

PsCAR;t + S7EFFit + fsBanksizeit+ ¢ )
17 lentelé. Regresinio modelio tinkamumo analizé kai priklausomas kintamasis ROA
Modelis R R Square Adjusted R Std: Error of the
Square Estimate
1 grupé ,606a 0,368 0,273 0,011
2010-2014
2 grupé ,694a 0,482 0,397 0,013
1 grupé ,883a 0,779 0,752 0,002
2015-2020
2 grupé ,617a 0,380 0,298 0,006

Sudaryta regresiné analizé leido jvertinti koreliacija tarp Europos Sajungos saliy banky turto grazos
ir nepriklausomy kintamyjy 1 ir 2 grupiy atvejais ir dviejy periody laikotarpiais ( 2010-2014 m.,
20152020 m.). Kaip matyti i$ 16 lentelés, pirmuoju analizés periodu reik§mingg jtaka daro 1 grupei
internetinés bankininkystés paslaugos ir mobiliojo rySio abonementai, o 2 grupei — mokéjimo korteliy
skaitytuvai. Tac¢iau mokéjimo korteliy skaitytuvy reikSmingumas neigiamas, kadangi jy vystymas
reikalauja papildomy investicijy, bei techninés priezitiros, o susidoméjimas maziau skaitmenizuotai
pazengusiy Saliy grupés yra per mazas, kad jtaka biity teigiama. Internetinés bankininkystes ir
mobiliojo rySio abonementy teigiama ir reik§minga jtaka banky turto grazai atskleidzia, kad labiau
skaitmenizuotai pazengusiy $aliy paklausa yra didelé tokioms inovatyvioms paslaugoms.

18 lentelé. Modelio statistinio reik§mingumo jvertinimas kai priklausomas kintamasis ROA

Modelis Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2010-2014 | 1 grupé | Regression | 0,004 9,000 | 0,000 3,875 <,001b
Residual 0,007 60,000 | 0,000
Total 0,011 69,000
2 grupé | Regression | 0,009 9,000 | 0,001 5,684 <,001b
Residual 0,009 55,000 | 0,000
Total 0,018 64,000
2015-2020 1 grupé | Regression | 0,001 9,000 | 0,000 28,952 <,001b
Residual 0,000 74,000 | 0,000
Total 0,001 83,000
2 grupé | Regression | 0,002 9,000 | 0,000 4,633 <,001b
Residual 0,003 68,000 | 0,000
Total 0,004 77,000

Antruoju periodu reikSminga jtaka turto pelningumui islieka mobiliojo rySio abonementy 1 grupés
atveju, taciau 1 ir 2 grupés atvejais neigiama, bet reikSmingg jtaka turto grazai daro placiajuoscio
rySio abonementai. Tai parodo, kad kintanti aplinka ir klienty peréjimas j interneting aplinka, sudaro
prielaidg infrastuktiiry transformacijai banky sektoriuje, todél patiriama daugiau sgnaudy ir banky
efektyvumas krenta, reikalingos papildomos investicijos naujy procesy kiirimui. Dar i§ 16 lentelés
matyti, kad bankomatai ir filialai nedaro jtakos banky turto grazai. Tokias tendencijas antruoju
periodu gali lemti maZéjantis poreikis pinigy i$sigryninimui, bei filialy uzdarymas, dél mazéjancios
paklausos lankytis banky skyriuose. Taciau, kadangi nenustatytas reikSmingumas ir pirmuoju
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periodu, todél galima apibendrinti, kad Sios technologijos apskritai neturi jtakos banky turto grazai,
todél tikslingai mazinamas jy kiekis rinkoje.

17 lenteléje tikrinamas determinacijos koeficientas, kuris rodo, kiek priklausomojo kintamojo — turto
grazos paaiSkina modelis, kuris jungia nepriklausomus kintamuosius: interneting bankininkyste,
mobiliojo rySio ir pladiajuosCio rySio abonementus, bankomaty skaiCiy, banko filialy skaiciy,
mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiciy. Kiti nepriklausomi kintamieji yra banko vidiniai veiksniai:
kapitalizacija, islaidy efektyvumas, banko dydis. Kadangi, sudaryto regresijos modelio visais atvejais
gauta, kad determinacijos koeficientas yra daugiau uz 0,200 t. y. Sio tyrimo atveju 0,368 — 0,779,
todél modelis yra tinkamas tolimesnei analizei. Nustatyta, kad reikSmé pirmame periode siekia 1
grupés atveju 0,368, o 2 grupés — 0,482. Tai reiskia, kad sudarytas modelis paaiskina 36,8 proc. ir
antru atveju 48,2 proc. banky vidutinés grazos dispersijos. Antrame periode 1 grupé pasizymi beveik
dvigubai didesniu koeficientu — 0,779, ta¢iau 2 grupés atveju koeficientas Siek tieck maZesnis — 0,380.
Tokiu atveju Sie modeliai atitinkamai paaiskina 77,9 proc. ir 38 proc. banky vidutinés grazos
dispersijos. Tokiu atveju, nustatyta, kad 1 grupé 2015-2020 m. laikotarpiu labiausiai tinkama
duomeny analizei.

19 lentelé. Analizuojamo modelio koeficientai kai priklausomas kintamasis ROA 2010-2014 m.

B Std. Error | Beta t Sig. Tolerance | VIF
2010-2014 | 1 grupé | (Constant) | 0,054 | 0,027 —2,004 | 0,050
Internet 0,021 | 0,014 0,308 1,558 | 0,125 | 0,270 3,706
Mobile 0,000 | 0,000 0,237 1,856 | 0,068 | 0,646 1,547
Broadband | 0,000 | 0,000 -0,152 | -0,805 | 0,424 | 0,297 3,373
ATMs 0,000 | 0,000 -0,139 | 0,740 | 0,462 | 0,300 3,329
Branches 0,000 | 0,000 0,090 | 0676 |0,502 | 0,593 1,686
POS 0,000 | 0,000 -0,163 | -1,219 | 0,228 | 0,589 1,698
CAR 0,096 | 0,034 0,407 | 2,824 | 0,006 | 0,508 1,970
EFF —-0,009 | 0,003 -0,308 | —2,718 | 0,009 | 0,819 1,222
Banksize 0,002 0,001 0,293 1,535 | 0,130 | 0,290 3,446
2010-2014 | 2 grupé | (Constant) | -0,045 | 0,028 -1,636 | 0,108

Internet 0,031 | 0,015 0,293 | 2,133 | 0,037 | 0,498 2,009
Mobile 0,000 | 0,000 -0,012 | -0,088 | 0,930 | 0,518 1,929
Broadband | -0,001 | 0,001 -0,218 | -1,196 | 0,237 | 0,284 3,517
ATMs 0,000 | 0,000 0,298 1,844 | 0,071 | 0,361 2,773
Branches 0,000 | 0,000 -0,016 | -0,095 | 0,924 | 0,331 3,024
POS 0,000 | 0,000 -0,523 | -3,623 | <,001 | 0,452 2,210
CAR 0,091 | 0,037 0,294 | 2465 | 0,017 | 0,663 1,508
EFF -0,049 | 0,027 -0,228 | -1,793 | 0,079 | 0,582 1,718
Banksize 0,004 | 0,002 0,386 | 2,394 | 0,020 | 0,361 2,767

*ROA — Turto grgza; Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos; Mobile — Mobiliojo rysio abonementai; Broadband — Placiajuoscio rysio
abonementai; ATMs — Bankomaty skaicius, Branches — Banko filialy skaicius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius; CAR — Kapitalizacija;
EFF — Sgnaudy efektyvumas, Banksize — Banko dydis.
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Sudaryto modelio statistinj reik§minguma galima jvertinti pagal ANOVA 18 lenteléje pateiktus
rezultatus, gautus regresinés analizés tyrimo metu. Siuo atveju F kriterijaus statistikos reik§mé
pirmame periode 1 grupés yra 3,875, o 2 grupés — 5,684, bei modelis pasiekia statistinj reikSminguma
su Sig. = 0,001, todél galima tvirtinti, kad F testas yra statistiskai reikSmingas esat 5 proc.
reikSmingumo lygmeniui. Antruoju periodu F kriterijaus reikSmé 1 grupés atveju 28,952, o 2 grupés
— 4,633, bei reikSmingumg pasiekia su Sig.=0,001, todél taip pat galima tvirtinti kad F testas
reikSmingas esant 5 proc. reikSmingumo lygmeniui. Tokiu atveju, nustatytas modelio statistinis
reikSmingumas abiem periodais ir abiejy grupiy imtims, nusako, kad yra bent vienas nepriklausomas
kintamasis regresiniame modelyje, kuris yra reikalingas ir atskleidZia sudaryto tyrimo modelio
reik§minguma banky turto grazai.

20 lentelé. Analizuojamo modelio koeficientai kai priklausomas kintamasis ROA 2015-2020 m.

B Std. Error | Beta t Sig. Tolerance | VIF
2015-2020 | 1 grupé | (Constant) | 0,024 0,006 3,763 <,001
Internet 0,001 | 0,002 0,060 | 0,576 | 0,566 | 0,403 2,480
Mobile 0,000 | 0,000 -0,033 | -0,413 | 0,681 | 0,473 2,112
Broadband | 0,000 | 0,000 0,007 | 0,097 | 0,923 | 0,579 1,727
ATMs 0,000 | 0,000 -0,019 | -0,181 | 0,857 | 0,280 3,578
Branches 0,000 | 0,000 -0,003 | -0,037 | 0,970 | 0,518 1,930
POS 0,000 | 0,000 -0,389 | -5,394 | <,001 | 0,576 1,737
CAR 0,032 | 0,006 0,526 | 4,851 | <,001 | 0,254 3,933
EFF -0,017 | 0,004 -0,406 | —4,545 | <,001 | 0,375 2,664
Banksize 0,000 | 0,000 -0,248 | -1,822 | 0,073 | 0,161 3,209
2 grupé | (Constant) | 0,014 | 0,029 0,490 | 0,625

Internet 0,012 | 0,005 0,293 |2,188 | 0,032 | 0,510 1,962
Mobile 0,000 | 0,000 -0,203 | -1,315 | 0,193 | 0,384 2,605
Broadband | 0,000 | 0,000 -0,240 | -1,508 | 0,136 | 0,361 2,771
ATMs 0,000 | 0,000 -0,129 | 0,981 | 0,330 | 0,525 1,904
Branches 0,000 | 0,000 0,098 | 0,630 | 0,531 | 0,374 2,673
POS 0,000 | 0,000 -0,336 | —2,780 | 0,007 | 0,624 1,602
CAR 0,047 | 0,038 0,250 | 1,244 | 0,218 | 0,226 3,419
EFF -0,018 | 0,011 -0,208 | -1,675 | 0,099 | 0,593 1,687
Banksize 0,001 | 0,001 0,185 | 1,106 | 0,272 | 0,325 3,081

*ROA — Turto grgza; Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos; Mobile — Mobiliojo rysio abonementai; Broadband — Placiajuoscio rysio
abonementai; ATMS — Bankomaty skaicius; Branches — Banko filialy skaic¢ius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius;, CAR — Kapitalizacija;
EFF — Sgnaudy efektyvumas, Banksize — Banko dydis.

19 ir 20 lenteléje pateiktos standartizuotos koreliacijos koeficienty Beta reikimés. Siuo atveju
didziausias Beta koeficientas 2010-2014 m. laikotarpiu 1 grupés atveju 0,407, o 2 grupés — 0,523.
Tai reiskia, kad pirmuoju atveju kapitalizacija paaiskina daugiausia priklausomojo kintamojo
dispersijos, nei visi kintamieji modelyje. Taciau, antruoju atveju mokejimo korteliy skaitytuvy
skaiius yra tas rodiklis, kuris paaiSkina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, nei likg
kintamieji. Antruoju periodu ( 2015-2020 m.) situacija tokia pati 1 ir 2 grupiy atvejais.
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Toliau tikrinimas multikolinearumas pagal 19 ir 20 lentelése pateikta Tolerance jvertj, kuris parodo
ry$j tarp kintamyjy. Kadangi, reikSmés néra artimos nuliui, galima daryti prielaida, kad jverciai
pakankami, kad multikolinearumo grésmés iS§vengta sudaryto modelio abiejy tyrimo grupiy atvejais.
Taip pat pagal VIF koeficientus nustatyta, kad VIF yra maziau uz 4, todél dar kartg pagrindziama,
kad multikolinearumo sudaryto modelio skirtingais atvejais iSvengta. Dar nustatyta, kad abiejy grupiy
ir abiejy periody atvejais regresijos modelis néra jautrus iSskirtims, todél dél mazo kiekio iSskirCiy
vertinamos kaip nesvarbios ir modelio duomeny eilutés palickamos originalios pagal visg
analizuojama periodg be papildomy pakeitimy (Zr. 12 prieda).

21 lentelé. Standartizuoty paklaidy sklaidos diagramos kai priklausomas kintamasis ROA

1 grupé 2 grupé
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Standartizuoty paklaidy sklaidos diagramoje 21 lentel¢je paklaidy reikSmés yra pasiskirs€iusios
maZzdaug statmenai Y aSiai, tiesiai esanciai nulinei reikSmei, su labai koncentruotu i$sibarstymu
centre 1 grupés atveju pirmame periode, taciau abiem periodais 2 grupés atveju iSsibarstymas yra
maziau koncentruotas, bei 1 grupés antruoju periodu taip pat iSsibarstymas platesnis. Galima teigti,
kad paklaidos yra atsitiktinai iSsibarsciusios, tod¢l modeliai parinkti gerai. Nagrin¢jamuose sklaidos
grafikuose matyti, kad tasky, kurie biity artimi iSskirtims, yra tik keli, tad jokiy pakeitimy daryti
nereikéty. Galima daryti iSvada, kad duomenys pakankamai homoskedastiSki. Standartizuoty
paklaidy reik§miy P—P normalumo grafikas 22 lenteléje rodo, kad paklaidos i$sidésCiusios apie ties¢
pakankama glaudziai, todél galima teigti, kad jokiy esminiy nukrypimy nuo normalumo néra, o ypac
antruoju periodu 2015 — 2020 m. 1 grupés atveju.
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Apibendrinat galima teigti, kad sudarytas regresijos modelis tinkamas analizuoti, kadangi visais
tirlamyjy imciy atvejais determinacijos koeficientas yra tarp 0,368-0,779. Modelis statistiskai
reikSmingas, multikolinearumo grésmés nenustatyta, duomenys pakankamai homoskedastiski, bei
nukrypimy nuo normalumo néra. Kapitalizacija paaiSkina daugiausia priklausomojo kintamojo
dispersijos 1 grupés atveju, o 2 grupés atveju mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius.

22 lentelé. Standartizuoty paklaidy reik§miy P—P normalumo grafikai kai priklausomas kintamasis ROA

1 grupé 2 grupé
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Atskleista, kad skirtingais periodais 2010-2014 m. ir 2015-2020 m. gaunamos skirtingos
priklausomybés banky turto pelningumui, tiek Saliy i1Sskaidymas j dvi grupes pateikia nevienodus
rezultatus. Nustatyta, kad 2010-2014 m. ir 2015-2020 m. laikotarpiais tokios inovatyvios finansinés
paslaugos kaip internetinés bankininkystés paslaugos ir mobiliojo rySio abonementai Veikia
reikSmingiausiai 1 grupés Saliy banky turto graza, o 2 grupés atveju teigiamas reikSmingumas
nenustatytas. 2015-2020 m. laikotarpiu nustatytas neigiamas, bet reikSmingas pelningumas
placiajuoscio rySio abonementams ir mokejimo korteliy skaitytuvams. Dél to galima daryti prielaida,
kad bankai turi investuoti j internetinés bankininkystés paslaugy ir bankiniy mobiliyjy programéliy
vystyma ilguoju laikotarpiu.

4.2.2. Inovatyviy finansiniy paslaugy ir vidiniy banko veiksniy jtaka banky nuosavo kapitalo
pelningumui

Empiriniu  tyrimu siekiama i$siaiSkinti kokios inovatyvios finansinés paslaugos veikia
reik§mingiausiai nuosavo kapitalo pelninguma. Tyrimu siekiama atskleisti j kokias paslaugas bankai
turi investuoti ir skirti daugiau démesio ilguoju laikotarpiu. Sudarytas daugialypés tiesinés regresinés
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analizés modelis tiria Europos Sajungos Saliy banky nuosavo kapitalo grazos rysj su technologijomis
ir vidiniais banky veiksniais.

23 lentelé. Koreliacija tarp nepriklausomy kintamyjy ir ROE

2010-2014 2015-2020
1 grupé 2 grupé 1 grupé 2 grupé
ROE ROE ROE ROE
Pearson ROE 1 1 1 1
Correlation | - ernet 0,421 0213 0,171 0,166
Mobile 0,346 -0,048 0,272 -0,123
Broadband 0,296 -0,110 -0,178 -0,278
ATMs -0,226 0,039 -0,347 -0,136
Branches -0,070 -0,150 -0,148 —-0,194
POS 0,025 -0,428 -0,389 -0,484
CAR 0,123 0,330 -0,005 0,213
EFF -0,551 -0,160 -0,453 -0,193
Banksize 0,031 0,000 -0,36 -0,197
N ROE, Internet, Mobile,
Broadband, ATMs,
Branches, POS, CAR,
EFF, Banksize. 70 65 84 78

*ROE — Nuosavo kapitalo grqza; Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos, Mobile — Mobiliojo rysio abonementai; Broadband — Placiajuoscio
rysio abonementai; ATMs — Bankomaty skaicius, Branches — Banko filialy skaicius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius; CAR —
Kapitalizacija; EFF — Sgnaudy efektyvumas,; Banksize — Banko dydis.

Daugialypés tiesinés regresijos lygtis bus uzraSoma pagal pasirinktg priklausomajj kintamajj — banky
viduting nuosavo kapitalo graza:

ROEit = a + pilnternetis + f2Mobileit + pzBroadbandit + fsATMsit + psBranchesit + fsPOS;t +
PsCARit + B7EFFi + fgBanksizeit+ & 4)

Sudaryta regresin¢ analizé leido jvertinti koreliacijg tarp Europos Sajungos Saliy banky nuosavo
kapitalo grazos ir nepriklausomy kintamyjy 1 ir 2 grupiy atvejais ir dviejy periody laikotarpiais (
2010-2014 m., 2015-2020 m.). Kaip matyti i§ 23 lentelés, pirmuoju analizés periodu reik§minga
teigiamg jtakg daro 1 grupei internetinés bankininkystés paslaugos ir mobiliojo rySio abonementai, 0
reikSmingg neigiamg jtaka 2 grupei — mokéjimo korteliy skaitytuvai.

24 lentelé. Regresinio modelio tinkamumo analizé kai priklausomas kintamasis ROE

Adj R .E f
Modelis R R Square djusted Std. Error o
Square the Estimate
1 grupé ,735a 0,540 0,471 0,115
2010-2014
2 grupé ,684a 0,467 0,380 0,193
1 grupé ,732a 0,536 0,479 0,023
2015-2020
2 grupé ,603a 0,364 0,279 0,059
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Nustatytas reikSmingumas, atskleidzia, kad skaitmenizuotai paZengusios Salys aktyviai naudojasi
internetine bankininkyste ir mobiliosiomis paslaugomis, todél teigiamai veikia banky nuosavo
kapitalo graza. Taciau mokéjimo korteliy skaitytuvy reikSmingumas neigiamas, kadangi jy vystymas
reikalauja papildomy investicijy, bei techninés prieziiiros, o susidoméjimas maziau skaitmenizuotai
pazengusiy Saliy grupés yra per mazas, kad jtaka buty teigiama.

25 lentelé. Modelio statistinio reik§Smingumo jvertinimas kai priklausomas kintamasis ROE

Sum of Mean
Modelis Squares df Square F Sig.
2010-2014 1 grupé | Regression | 0,927 9,000 0,103 7,828 <,001b
Residual 0,790 60,000 0,013
Total 1,717 69,000
2 grupé | Regression | 1,795 9,000 0,199 5,365 <,001b
Residual 2,044 55,000 0,037
Total 3,839 64,000
2015-2020 1 grupé | Regression | 0,045 9,000 0,005 9,483 <,001b
Residual 0,039 74,000 0,001
Total 0,084 83,000
2 grupé | Regression | 0,134 9,000 0,015 4,317 <,001b
Residual 0,235 68,000 0,003
Total 0,370 77,000

Antruoju periodu reikSminga neigiama jtaka banky nuosavo kapitalo pelningumui 1 ir 2 grupés
atvejais daro mokéjimo korteliy skaitytuvai, bei 1 grupés dar nustatyta reikSminga neigiama jtaka
bankomatams. Tokias tendencijas antruoju periodu gali lemti maz¢janti paklausa pinigy
1§sigryninimui, bei dalies bankomaty demontavimo paslaugos. Tadiau, visais atvejais nereik§mingi
nuosavo kapitalo grazai yra banky filialai ir plaiajuos€io rySio abonementai, tod¢l galima
apibendrinti, kad Sios technologijos apskritai neturi jtakos banky nuosavo kapitalo grazai, todél
tikslingai mazinamas filialy kiekis rinkoje, o naudojantys placiajuost] ry$j, ji naudoja ne finansinéms
paslaugoms vykdyti.

24 lentelé¢je tikrinamas determinacijos koeficientas, kuris rodo, kiek priklausomojo kintamojo ROE
paaiskina modelis, kuris jungia nepriklausomus kintamuosius: interneting bankininkyste, mobiliojo
rys$io ir pla¢iajuoscio rySio abonementus, bankomaty skaiciy, banko filialy skaiciy, mokéjimo korteliy
skaitytuvy skai¢iy. Kiti nepriklausomi kintamieji yra: kapitalizacija, islaidy efektyvumas, banko
dydis. Kadangi, sudaryto regresijos modelio visais atvejais gauta, kad determinacijos koeficientas yra
daugiau nei 0,200 t. y. patenka tarp 0,364 — 0,540, todél modelis yra tinkamas tolimesnei analizei.
Nustatyta, kad reikSmé pirmame periode siekia 1 grupés atveju 0,540, o 2 grupés —0,467. Tai reiskia,
kad sudarytas modelis paaisSkina 54 proc. ir antru atveju 46,7 proc. banky vidutinés nuosavo kapitalo
grazos dispersijos. Antrame periode 1 grupé pasizymi beveik panasiu koeficientu — 0,536, taciau 2
grupés atveju koeficientas Siek tiek mazesnis — 0,364. Tokiu atveju Sie modeliai atitinkamai paaiskina
53,6 proc. ir 36,4 proc. banky vidutinés nuosavybés grazos dispersijos. Tokiu atveju, nustatyta, kad
1 grupé 2011-2014 m. laikotarpiu labiausiai tinkama duomeny analizei.
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Sudaryto modelio reik§minguma galima jvertinti pagal ANOVA 25 lenteléje pateikta informacija.
Siuo atveju F kriterijaus statistikos reik§mé pirmame periode 1 grupés yra 7,828, o 2 grupés — 5,365,
bei modelis pasiekia statistinj reikSminguma su Sig. = 0,001, tod¢l galima tvirtinti, kad F testas yra
statistiSkai reik§mingas esat 5 proc. reik§mingumo lygmeniui. Antruoju periodu F kriterijaus reik§mé
1 grupés atveju 9,483, o 2 grupés — 4,317, bei reikSminguma pasiekia su Sig.=0,001, tod¢l taip pat
galima tvirtinti kad F testas reikSmingas esant 5 proc. reikSmingumo lygmeniui.

26 lentelé. Analizuojamo modelio koeficientai kai priklausomas kintamasis ROE 2010-2014 m.

B Std. Error | Beta t Sig. Tolerance | VIF
2010-2014 | 1 grupé | (Constant) | -0,796 | 0,285 —2,794 | 0,007
Internet 0,267 0,143 0,316 1,873 0,066 | 0,270 3,706
Mobile 0,002 0,001 0,237 2,179 0,033 | 0,646 1,547
Broadband | -0,005 | 0,005 -0,180 | -1,119 | 0,268 | 0,297 3,373
ATMs -0,001 | 0,001 -0,232 | -1,452 | 0,152 | 0,300 3,329
Branches 0,001 0,001 0,117 1,029 0,308 | 0,593 1,686
POS 0,000 0,000 -0,236 | -2,072 | 0,043 | 0,589 1,698
CAR 0,895 0,357 0,308 2,505 0,015 | 0,508 1,970
EFF -0,187 | 0,035 -0,523 | -5,405 | <,001 | 0,819 1,222
Banksize 0,039 0,014 0,454 | 2,792 0,007 | 0,290 3,446
2 grupé | (Constant) | 0,847 | 0,414 —2,047 | 0,045

Internet 0,323 0,216 0,208 1,493 0,141 | 0,498 2,009
Mobile -0,002 | 0,002 -0,115 | -0,843 | 0,403 | 0,518 1,929
Broadband | -0,014 | 0,008 -0,312 | -1,693 | 0,096 | 0,284 3,517
ATMs 0,002 0,001 0,346 2,112 0,039 | 0,361 2,773
Branches -0,002 | 0,003 -0,138 | -0,805 | 0,424 | 0,331 3,024
POS 0,000 0,000 -0,511 | -3,494 | <,001 | 0,452 2,210
CAR 1,367 0,548 0,301 2,494 0,016 | 0,663 1,508
EFF -0,598 | 0,404 -0,191 | -1,479 | 0,145 | 0,582 1,718
Banksize 0,084 0,025 0,541 3,308 0,002 | 0,361 2,767

*ROE — Nuosavo kapitalo grqza;, Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos, Mobile — Mobiliojo rysio abonementai, Broadband — Placiajuoscio
rysio abonementai; ATMs — Bankomaty skaicius; Branches — Banko filialy skaicius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius; CAR —
Kapitalizacija; EFF — Sgnaudy efektyvumas, Banksize — Banko dydis.

26 ir 27 lentelése pateiktos standartizuotos koreliacijos koeficienty Beta reik§més. Siuo atveju
didziausias Beta koeficientas pirmame periode 1 grupés atveju 0,523, o 2 grupés — 0,541. Tai reiskia,
kad pirmuoju atveju sanaudy efektyvumas paaiskina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos,
nei visi Kiti kintamieji modelyje. Taciau, antruoju atveju banko dydis yra tas rodiklis, kuris paaisSkina
daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, nei like kintamieji. Antruoju periodu situacija tokia
pati abiejy grupiy atvejais, kadangi abiejy Beta rodikliai daugiausia modelio paaiskina pagal
mokeéjimo korteliy skaitytuvy skai¢iaus nepriklausomajj kintamajj, atitinkamai 1 grupé —0,558, 0 2
grupé —0,396.

Toliau tikrinimas multikolinearumas pagal 26 ir 27 lentelése pateikta Tolerance jvertj, kuris parodo
ry§] tarp kintamyjy. Kadangi, reikSmeés néra artimos nuliui, galima daryti prielaida, kad jverciai
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pakankami, kad multikolinearumo grésmés iSvengta sudaryto modelio abiejy tyrimo grupiy atvejais.
Taip pat pagal VIF koeficientus nustatyta, kad VIF yra maziau uz 4, todél dar kartg pagrindziama,
jog multikolinearumo sudaryto modelio skirtingais atvejais iSvengta. Dar nustatyta, kad abiejy grupiy
ir abiejy periody atvejais regresijos modelis néra jautrus isskirtims, todél dél mazo kiekio i$skiréiy
vertinamos kaip nesvarbios ir modelio duomeny eilutés palickamos originalios pagal visg
analizuojama periodg be papildomy pakeitimy (Zr. 13 prieda).

27 lentelé. Analizuojamo modelio koeficientai kai priklausomas kintamasis ROE 2015-2020 m.

B Std. Error | Beta t Sig. Tolerance | VIF
2015-2020 | 1 grupé | (Constant) 0,262 0,087 3,006 0,004
Internet 0,049 0,024 0,253 2,026 0,046 | 0,403 2,480
Mobile 0,000 0,000 -0,078 | -0,678 | 0,500 | 0,473 2,112
Broadband | -0,002 | 0,001 -0,339 | -3,253 | 0,002 | 0,579 1,727
ATMs 0,000 0,000 -0,335 | —2,238 | 0,028 | 0,280 3,578
Branches 0,000 0,000 0,157 1,424 0,159 | 0,518 1,930
POS 0,000 0,000 -0,558 | -5,340 | <,001 | 0,576 1,737
CAR 0,030 0,088 0,054 0,344 0,732 | 0,254 3,933
EFF -0,109 | 0,050 -0,280 | -2,167 | 0,033 | 0,375 2,664
Banksize -0,001 | 0,003 -0,047 | -0,239 | 0,812 | 0,161 3,209
2015-2020 | 2 grupé | (Constant) 0,093 0,271 0,345 0,731

Internet 0,116 0,049 0,317 2,339 0,022 | 0,510 1,962
Mobile -0,001 | 0,001 -0,194 | -1,242 | 0,218 | 0,384 2,605
Broadband | -0,002 | 0,002 -0,191 | -1,185 | 0,240 | 0,361 2,771
ATMs 0,000 0,000 -0,191 | -1,432 | 0,157 | 0,525 1,904
Branches 0,000 0,001 0,075 0,473 0,638 | 0,374 2,673
POS 0,000 0,000 -0,396 | -3,238 | 0,002 | 0,624 1,602
CAR 0,324 0,352 0,188 0,923 0,359 | 0,226 3,419
EFF -0,177 | 0,203 -0,217 | -1,729 | 0,088 | 0,593 1,687
Banksize 0,011 | 0,008 0,260 | 1,529 | 0,131 | 0,325 3,081

*ROE — Nuosavo kapitalo grqza, Internet — Internetinés bankininkystés paslaugos, Mobile — Mobiliojo rysio abonementai, Broadband — Placiajuoscio
rySio abonementai; ATMs — Bankomaty skaicius;, Branches — Banko filialy skaicius; POS — Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius; CAR —
Kapitalizacija; EFF — Sgnaudy efektyvumas, Banksize — Banko dydis.

Standartizuoty paklaidy sklaidos diagramoje 28 lentelé¢je paklaidy reikSmés yra pasiskirs€iusios
mazdaug statmenai Y aSiai, tiesiai esanciai nulinei reikSmei, su labai koncentruotu issibarstymu
centre 1 grupés atveju pirmame periode, taciau abiem periodais 2 grupés atveju iSsibarstymas yra
maziau koncentruotas, bei 1 grupés antruoju periodu taip pat iSsibarstymas platesnis. Galima teigti,
kad paklaidos yra atsitiktinai iSsibars¢iusios, tod¢l modeliai parinkti gerai. Nagrin¢jamuose sklaidos
grafikuose matyti, kad taSky, kurie biity artimi iSskirtims, yra tik keli, tad jokiy pakeitimy daryti
nereikéty. Galima daryti iSvada, kad duomenys pakankamai homoskedastiski.

Standartizuoty paklaidy reikSmiy P—P normalumo grafikas 29 lenteléje rodo, kad paklaidos
i§sidésciusios apie ties¢ pakankamai glaudziai, todél galima teigti, kad jokiy esminiy nukrypimy nuo
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normalumo néra abiejy periody 2010-2014 m. ir 2011-2020 m. ir abiejy 1 ir 2 grupiy analizés

atvejais, o ypac antruoju periodu 1 grupés atveju.

28 lentelé. Standartizuoty paklaidy sklaidos diagramos kai priklausomas kintamasis ROE

1 grupé 2 grupé
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Apibendrinat galima teigti, kad daugialypés tiesinés regresinés analizés modelis tinkamas analizuoti,
kadangi visais tiriamyjy im¢iy atvejais determinacijos koeficientas yra tarp 0,364 — 0,540. Modelis
statistiSkai  reikSmingas, multikolinearumo grésmés nenustatyta, duomenys pakankamai
homoskedastiski, bei nukrypimy nuo normalumo néra. Pirmuoju periodu 2010-2014 m. 1 grupés
atveju sagnaudy efektyvumas paaiskina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, o 2 grupés —
banko dydis yra tas rodiklis, kuris paaiSkina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, nei like
kintamieji. Antruoju periodu 2011-2020 m. situacija tokia pati abiejy grupiy atvejais, kadangi abiejy
Beta rodikliai daugiausia modelio paaiSkina pagal mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiciaus
nepriklausomajj kintamajj.

Atskleista, kad skirtingais 2010-2014 m. ir 2015-2020 m. laikotarpiais gaunamos skirtingos
priklausomybés banky nuosavo kapitalo pelningumui, tiek Saliy iSskaidymas j dvi grupes pateikia
nevienodus rezultatus. Nustatyta, kad tokios inovatyvios finansinés paslaugos kaip internetinés
bankininkystés paslaugos ir mobiliojo rySio abonementai veikia reikSmingiausiai ir teigiamai 1
grupés Saliy banky nuosavo kapitalo graza, likg atvejai leido nustatyti mokéjimo korteliy skaitytuvy
reikSmingg, bet neigiamg jtakg nuosavo kapitalo pelningumui.
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29 lentelé. Standartizuoty paklaidy reik§miy P—P normalumo grafikai kai priklausomas kintamasis ROE
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Dar tokig pat itaka grazai daro bankomatai antruoju periodu 1 grupés atveju. Nei vienu atveju negauta
reikSminga jtaka placiajuosc€io rySio abonementy ir banky filialy atzvilgiu. D¢l to galima daryti
prielaida, kad bankai turi investuoti j interneting bankininkyst¢ ir mobiligsias programéles ir skKirti
démesio klienty $vietimui, kad biity linke daugiau naudotis mokéjimo korteliy skaitytuvais ilguoju
laikotarpiu ir galéty generuoti papildomas pajamas i$ transakcijy.

4.3. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Sudaryti du tiesinés daugialypés regresijos modeliai, remiantis moksline literatiira, leido jvertinti
jvercius, kuriais galima apibendrinti atlikto tyrimo rezultatus. Tyrimu nustatyta Europos Sajungos
Saliy banky turto ir nuosavo kapitalo grazos rySys su inovatyviomis technologijomis ir banky vidiniais
veiksniais. Vertinant ry$j su turto graza visais atvejais gauta, kad determinacijos koeficientas yra tarp
0,368 — 0,779, 0 nuosavo kapitalo grgzos rySio vertinimo atveju koeficientas yra tarp 0,364 — 0,540,
todél abu modeliai buvo tinkami analizei atlikti. Nustatytas abiejy modeliy statistinis reikSmingumas
2010-2014 m. ir 2015-2020 m. laikotarpiais ir abiejy grupiy iSskirtoms imtims, nusako, kad yra bent
viena inovatyvi technologija ar vidinis banko veiksnys, kuris modeliuose yra reikalingas ir atskleidzia
sudaryty modeliy reik§minguma.

Pirmojo modelio atveju, kai analizuojamas rysys su turto graza, nustatyta, kad kapitalizacija paaiskina
daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos 1 grupés atveju, o 2 grupés atveju mokejimo korteliy
skaitytuvy skaiCius yra tas rodiklis, kuris paaiSkina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos,
nei like kintamieji. Antrojo modelio atveju kai analizuojamas rySys su nuosavo kapitalo graza, gauta,
kad pirmuoju periodu 2010-2014 m. 1 grupés atveju sanaudy efektyvumas paaiskina daugiausia
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priklausomojo kintamojo dispersijos, o 2 grupés — banko dydis yra tas rodiklis, kuris paaiskina
daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, nei lik¢ kintamieji. Antruoju periodu 2015-2020 m.
situacija tokia pati abiejy grupiy atvejais, kadangi abiejy Beta rodikliai daugiausia modelio paaiskina
pagal mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiciaus nepriklausomajj kintamajj. Multikolinearumo grésmes
iSvengta abiejy sudaryty modeliy ir abiejy tyrimo grupiy atvejais, ir nustatyta, kad duomenys
pakankamai homoskedastiski, bei nukrypimy nuo normalumo néra.

30 lentelé. Rezultatai pagal nepriklausoma kintamajj — Inovatyvias finansines paslaugas

Priklausomas | Nepriklausomas kintamasis — Inovatyvios finansinés paslaugos
kintamasis
1 grupé > ES DESI indeksas 2 grupé < ES DESI indeksas
1 periodas ROA e Internetinés bankininkystés e  Mokéjimo korteliy
(2010 - 2014 m.) paslaugos; skaitytuvy skaicius.
e  Mobiliojo rySio abonementai.
ROE e Internetinés bankininkystés e Mokéjimo korteliy
paslaugos; skaitytuvy skaiCius.
e  Mobiliojo ry$io abonementai.
2 periodas ROA e  Mobiliojo rySio abonementai; e  Placiajuoséio rysio
(2015 -2020 m.) e  Placiajuoscio rySio abonementai. abonementai.
ROE e  Bankomaty skaicius; e Mokéjimo korteliy
e Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaitytuvy skaicius.
skaicius.

Atskleista, kad skirtingais periodais 2010-2014 m. ir 2015-2020 m. gaunamos skirtingos
priklausomybés, tiek Saliy i§skaidymas j dvi grupes pateikia nevienodus rezultatus. Rezultatai pateikti
30 lentel¢je. Nustatyta, kad pirmo modelio atveju kai analizuojamas rySys turto grazai, bendrai
inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky turto pelningumui turi internetinés bankininkystés
paslaugos, mobiliojo rySio abonementai, placiajuos€io rySio abonementai, mokejimo korteliy
skaitytuvy skaiCius. Visgi, nerastas rySys su bankomaty skai¢iumi ir banky filialy skaic¢iumi. Toliau
antro modelio atveju atskleista, kad bendrai inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky nuosavo
kapitalo pelningumui turi internetinés bankininkystés paslaugos, mobiliojo rySio abonementai,
bankomaty skai¢ius, mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius. Visgi, nerastas rySys su placiajuoscio
ry$io abonementais ir banko filialais.

31 lentelé. Rezultatai pagal nepriklausoma kintamajj — Banko vidinius veiksmus

Priklausomas Nepriklausomas kintamasis — Banko vidiniai veiksniai
kintamasis 1 grupé > ES DESI indeksas 2 grupé < ES DESI indeksas
1 periodas ROA e  Sanaudy efektyvumas. o Kapitalizacija.
(2010-2014m) | RoE e  Sanaudy efektyvumas. o Kapitalizacija.
2 periodas ROA e Kapitalizacija; e Kapitalizacija.
(2015 -2020 m.) e  Sanaudy efektyvumas;

e Banko dydis.

ROE e  Sanaudy efektyvumas.

Toliau atskleista, kad pagal banko vidinius veiksnius rySys nustatytas visiems trims: kapitalizacijai,
sanaudy efektyvumui ir banko dydziui, taciau atskirai vertinant modelius, Saliy grupiy imtis ir
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periodus gauti skirtingi rySiai, kurios galima matyti 31 lentel¢je. Kaip matyti, 2 grupei nustatyta
maziau rySiy, kadangi rySys nustatytas tik su vienu nepriklausomu kintamuoju — kapitalizacija, ir
jokio rysio antruoju periodu su nuosavo kapitalo graza. Visiskai issiskiria 1 grupés antras periodas,
kadangi nustatytas banky turto grazos rySys su visais nepriklausomais kintamaisiais isreikstais kaip
vidiniai banko veiksniai.

Apibendrinti nepriklausomy kintamyjy rezultaty rySio pagal inovatyvias finansines paslaugas ir
vidinius banky veiksnius Europos Sajungos Saliy banky turto ir nuosavo kapitalo grazai pateikti 32 ir
33 lenteléje. Kaip matyti visiSkai nereikSminiu visais atvejais nustatyta — banko filialy skaicius. Nors
like kiti rodikliai gali biti ir reikSmingi, ir nereikSmingi Europos Sgjungos Saliy banky turto ar
nuosavo kapitalo pelningumui, todél analizés rezultatams matoma stipri priklausomybé nuo analizei
pasirinkto priklausomojo kintamojo, nepriklausomy kintamyjy, periodo ir Saliy imties. D¢l to, toliau
bus aptarti tik gauti reikSminiai teigiami ir neigiami rezultatai, kurie apibendrinant bus palyginti su
mokslinés literatiiros analizuotomis tokiomis paciomis inovatyviomis finansinémis paslaugomis ir
vidiniais banky veiksniais, kad biity galima atskleisti panasia jtaka banky turto ir nuosavo kapitalo
pelningumui, bei i$skirti apibendrintas rekomendacijas bankams j kokias inovatyvias technologijas
turéty investuoti ilguoju laikotarpiu.

Apibendrinti rezultatai nepriklausomy kintamyjy rezultaty rySio pagal inovatyvias finansines
paslaugas su priklausomais kintamaisiais ROA ir ROE pateikti 32 lentel¢je. Kaip matyti internetinés
bankininkystés paslaugos ir mobiliojo rySio abonementai daro teigiamg reikSmingg jtaka abiejy
modeliy atvejais labiau skaitmenizuoty Saliy grupés atveju. Taip pat tokie rezultatai gauti
Bashayreh’o ir Wadi (2020) tyrime, kadangi nustatyta, jog pagal analizuotus inovatyviy finansiniy
paslaugy kintamuosius — internetinés bankininkystés paslaugas ir mobiliosios bankininkystés
paslaugas, nustatyta, kad Sios teigiamai veikia komerciniy banky pelninguma. ElI-Chaarani ir EIl-
Abiad’as (2018) taip pat nustaté, kad investicijos j technologing inovacija — interneting bankininkyste
turi teigiamos jtakos banky veiklos rezultatams, taciau atskleidZiama, kad mobilioji bankininkysté
nustatyta kaip nereikSminga banky veiklai. Taip galéjo nutikti, nes investicijos pasiZzymi didelémis
sgnaudomis ir mazu tiesioginiu naudingumu klientams, bei klientai yra dar nelinke naudotis mobiligja
bankininkyste, dél privatumo problemy, konservatyvumo ir maZzai turimos informacijos apie
suteikiamas finansiniy inovacijy naudas. D¢l to, isskiria, kad bankai turi rasti efektyvius budus
reklamuoti savo finansines inovacijas ir sutelkti démesj i jaunesn¢ karta, kurie labiau domisi
mobiliosiomis programomis. Nors dar ir kiti autoriai nustaté, kad banky sektoriaus pelningumui
didele jtaka daro internetiné ir mobilioji bankininkysté, bei tokiose platformose atlickamos operacijos
(Keliuotyté—Staniuléniené ir Smolskyté, 2019). Taip pat Del Gaudio ir kt. (2021) tyrimu jrodyta, kad
finansinés technologijos, tokios kaip internetinés bankininkystés paslaugos ir mobiliojo rySio
abonementai atlieka teigiama vaidmenj, sukuriant bendra finansinj stabilumg finansy sektoriuje ir
sumazina jsipareigojimy nevykdymo rizikas. Kadangi, Vedapradha ir Ravi (2021) teigia, jog tokiy
technologijy taikymas skatina mazinti veiklos sgnaudas, pagerina proceso patikimumag pasalinant
tarpininkus, stabdo rankinj klienty dokumenty tikrinimo procesg ir sustiprina apsaugos nuo pinigy
plovimo priemones. Akivaizdu, kad technologijos vaidina esminj vaidmenj didinant banky pajamas.
Visgi, Siame tyrime nustatyta, kad pla¢iajuoscio rySio abonementai, bankomaty skaicius ir mokejimo
korteliy skaitytuvy skaicius daro neigiama, bet reikSmingg jtaka abiejy modeliy atvejais. Anot, autoriy
Ngwengeh’o ir kt. (2021) neigiamo skaitmeninio mokéjimo koeficiento priezastis gali buti ta, kad
dauguma parduotuviy dar neturi prekybos terminaly, galin¢iy palengvinti atsiskaitymg skaitmeniniu
budu, nes jy naudojimas yra ribotas, o tai dar labiau sumazina komisinius, gaunamus teikiant tokig
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paslaugg. Taciau, autoriai Boateng’as ir Nagaraju (2020) dar isskiria pardavimo vietos POS
jrenginius ir teigia, kad Sie turéty buti placiau naudojami rinkoje, bei biity skiriamas ypatingas
démesys skaitmeniniy operacijy saugumui, kad pelnyty klienty pasitikéjima ir pritraukty didesnj
pelna, pleciant klienty rata.

32 lentelé. Rezultaty apibendrinimas pagal nepriklausomg kintamajj — Inovatyvias finansines paslaugas

Nepriklausomas | 1 grupé 2 grupé 1 grupé 2 grupé
kintamasis —

. ROA ROA ROE ROE
Inovatyvios

finansinés Reik§minis Reik§minis ReikSminis ReikSminis
paslaugos

Nereik§minis
Teigiamas
Neigiamas
Nereik§minis
Teigiamas
Neigiamas
Nereik§minis
Teigiamas
Neigiamas
Nereik§minis

Teigiamas
Neigiamas

+
+

Internetinés
bankininkystés
paslaugos

Mobiliojo rysio + 4
abonementai

Placiajuoscio 4+ + + +
rysio
abonementai

Bankomaty + + + +
skaicius

Banko filialy 4+ + + +
skaiCius

Mokéjimo + 3 + +
korteliy
skaitytuvy
skaicius

2010-2014 m.

Internetinés + + + +
bankininkystés
paslaugos

Mobiliojo rySio T A A
abonementai

Pladiajuoscio A A A A
rysio
abonementai

Bankomaty + + + +
skaicius

Banko filialy + + + +
skaicius

Mokéjimo + + + +
korteliy
skaitytuvy
skaicius

2015-2020 m.

Taip pat Le ir Ngo (2020) pritaria, kad bankai turintys daugiau POS terminaly, gali uzdirbti didesnes
palikany pajamas, skai¢iuodami paliikanas uz kiekvieng operacija. Ta pati galima teigti ir apie
bankomatus, kadangi bankai turintys daugiau bankomaty, gali sumazinti veiklos i$laidas, tokias kaip
filialo prieZiiira, darbo sgnaudos ir kitos susijusios administracinés iSlaidos. D¢l to, bankai tikisi, kad
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inovatyviy finansiniy paslaugy taikymas sumazins veiklos iSlaidas, dél sumazéjusiy banko darbuotojy
skaiCiaus, kadangi kasdienines operacijas gali aptarnauti mazesnis kiekis darbuotojy (Dinh ir kt.,
2015), o investicijos ] tokias technologijas bus teigiamai reik§Smingos ilguoju laikotarpiu, kai bus
padengtos pradinés investicijos, tokiy paslaugy teikimui ir banky infrastrukttiros atnaujinimui.

33 lentelé. Rezultaty apibendrinimas pagal nepriklausoma kintamajj — Banko vidinius veiksmus

Nepriklausomas | 1 grupé 2 grupé 1 grupé 2 grupé
kintamasis —

. ROA ROA ROE ROE
Inovatyvios

finansinés Reik§minis Reik§minis ReikSminis ReikSminis
paslaugos

Nereik§minis
Teigiamas
INeigiamas
Nereik§minis
Teigiamas
Neigiamas
Nereik§minis
Teigiamas
Neigiamas
Nereik§minis

Teigiamas
INeigiamas

+
+
+

Banko dydis +

Banko 4+
kapitalizacija

+

Sanaudy + + + +
efektyvumas

2010-2014 m.

Banko dydis i + + +

Banko + +
kapitalizacija

Sanaudy + + + +
efektyvumas

2015-2020 m.

Toliau apibendrinama vidiniy banko veiksniy jtaka Europos Sajungos $aliy banky turto ir nuosavo
kapitalo pelningumui. Kaip jau buvo aptarta auks¢iau vien tik inovatyviy finansiniy paslaugy tyrimui
parinkti nepakanka, todél jtraukti vidiniai banko veiksniai, leidZiantys tiksliau jvertinti inovatyviy
finansiniy paslaugy jtakg banky pelningumo pokyc¢iams ilguoju laikotarpiu. Apibendrinti
nepriklausomy kintamyjy rysio pagal vidinius banko veiksnius su priklausomais kintamaisiais ROA
ir ROE rezultatai pateikti 33 lenteléje. Regresijos rezultatai atskleidzia, kad banko dydis daro
reik§mingg neigiama jtaka turto pelningumui, labiau skaitmenizuotai pazengusiy $aliy atveju 2015—
2020 m. laikotarpiu. Pagal Chen’g (2020) banko dydis buvo taip pat reikSmingai neigiamai susij¢s su
turto pelningumu, o tai rodo, kad dydis turéty biti atitinkamai pakoreguotas siekiant sumazinti veiklos
rizikg. Taciau, pagal El-Chaarani ir EI-Abiad’a (2018), kad banko dydis yra nereikSminis, tiek turto,
tiek nuosavo kapitalo grazai. Nors pagal Bashayreh’s ir Wadi (2020) banko dydis daro teigiamg ir
reikSmingg poveik] nuosavo kapitalo grazai. Tai suteikia galimybe didesniems bankams pasiekti
didesnj nuosavo kapitalo pelninguma. Toliau pagal EI-Chaarani ir EI-Abiad’s (2018) galima teigti,
kad pagal reikSminius rodiklius bankai atitinkamai, norédami padidinti savo veiklos rezultatus, turi
didinti nuosavo kapitalo lygj ir kontroliuoti veiklos sanaudas. Kaip matyti 33 lenteléje, banko
kapitalizacija yra tas rodiklis, kuris vienintelis Sio tyrimo atveju turéjo teigiamg ir reik§mingg jtaka
banky turto ir nuosavo kapitalo pelningumui, o sgnaudy efektyvumas pasizyméjo daznu atveju
reik§minga, bet neigiama jtaka banky pelningumui. Taigi, kiekviena banky grupé turi siekti kuo
mazesnio sgnaudy efektyvumo, kad biity pasiektas kuo didesnis pelningumas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad sudaryti regresijos abu modeliai tinkami
analizuoti, kadangi visais tiriamyjy im¢iy atvejais determinacijos koeficientas yra tarp 0,364-0,779.
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Abu modeliai statistiskai reikSmingi, multikolinearumo grésmés nenustatyta, duomenys pakankamai
homoskedastiski, bei nukrypimy nuo normalumo néra. Kapitalizacija paaiSkina daugiausia
priklausomojo kintamojo dispersijos 1 grupés atveju, o 2 grupés atveju mokéjimo korteliy skaitytuvy
skaiCius, kai analizuojama jtaka banky turto pelningumui. Taciau kai analizuojama jtaka banky
nuosavo kapitalo pelningumui pirmuoju periodu 2010-2014 m. 1 grupés atveju sagnaudy efektyvumas
paaiskina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, o 2 grupés — banko dydis yra tas rodiklis,
kuris paaiskina daugiausia priklausomojo kintamojo dispersijos, nei like kintamieji. Antruoju periodu
2011-2020 m. situacija tokia pati abiejy grupiy atvejais, kadangi abiejy Beta rodikliai daugiausia
modelio ROE paaiskina pagal mokéjimo korteliy skaitytuvus. Atskleista, kad skirtingais periodais
2010-2014 m. ir 2015-2020 m. gaunamos skirtingos priklausomybés banky turto ir nuosavo kapitalo
pelningumui, tiek Saliy iSskaidymas j dvi grupes pateikia nevienodus rezultatus. Nustatyta, kad 2010—
2014 m. laikotarpiu tokios inovatyvios finansinés paslaugos kaip internetinés bankininkystés
paslaugos ir mobiliojo rySio abonementai veikia reikSmingai teigiamai 1 ir 2 grupés Europos Sgjungos
Saliy banky turto ir nuosavo kapitalo graza, 0 2015-2020 m. laikotarpiu teigiamas reik§mingas rysys
iSlieka tik turto grazai, dél mobiliojo rySio abonementy paklausos labiau skaitmenizuoty Saliy grupés
atveju. Neigiama, bet reikSminga mokéjimo korteliy skaitytuvy jtaka turto ir nuosavo kapitalo
pelningumui atkleista maziau skaitmenizuoty Saliy atveju 2010-2014 m. laikotarpiu. Antruoju
periodu mokéjimo korteliy skaitytuvy reik§minga neigiama jtaka islieka banky nuosavo kapitalo
pelningumui, bet jau abiejy grupiy atvejais. Dél to, bankai turi plésti atsiskaitymy vietose mokéjimo
korteliy skaitytuvy kiekj, kad galéty gauti aukStus komisinius uz placig prieiga, palengvinancia
atsiskaitymg skaitmeniniu biidu. Dar nustatyta reikSminga neigiama jtaka placiajuosCiy rysio
abonementy turto grazai abiejy grupiy atvejais, ir taip pat reikSmingai neigiama bankomaty jtaka
banky nuosavo kapitalo pelningumui labiau skaitmenizuoty Saliy grupiy atveju. Nei vienu atveju
negauta reikSminga jtaka banky filialy atzvilgiu banky turto ir nuosavo kapitalo grazai. Dél to galima
daryti prielaida, kad bankai gali uZzdaryti filialus ir taip sumazinti sgnaudas jy priezitrai, darbo
sagnaudoms ir kitoms administracinéms iSlaidoms. Kadangi, kiekviena banky grupé turi siekti kuo
mazesnio sgnaudy efektyvumo, kontroliuojant veiklos sgnaudas, kad buty pasiektas kuo didesnis
pelningumas. Taip pat pazymima, kad turi didinti nuosavo kapitalo lygj, kadangi turi reikSminga
teigiamg jtakg turto grazai. Apibendrinant, galima teigti, bankai turi investuoti ] interneting
bankininkyste ir mobiligsias programéles, bei skirti démesio klienty Svietimui, kad Sie biity linke
daugiau naudotis mokéjimo korteliy skaitytuvais ilguoju laikotarpiu ir todél bankai galéty generuoti
papildomas pajamas i$ tokiy transakcijy. Investicijos j tokias technologijas bus teigiamai reikSmingos
ilguoju laikotarpiu, kai bus padengtos pradinés investicijos, tokiy paslaugy teikimui ir banky
infrastrukttiros atnaujinimui.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Analizuojant moksling literatiirg, atskleisti inovatyviy finansiniy paslaugy vystymosi ypatumai.
Didzioji dalis autoriy inovatyvias finansines paslaugas sieja su ,,FinTech* plétra ir inovacijy
proverziu finansy sektoriuje. Atskleista, kad sparciai vystosi technologijos, vykdoma pasauliné
skaitmenizacija, veikia ,,FinTech* ekosistema, kuriamos naujos partnerystés, auga investicijos |
»FinTech® sritj ir bendrai skatinama konkurencija visame finansy sektoriuje. Atsiranda batinumas
tradiciniams finansy rinkos dalyviams atnaujinti savo procesus ir paslaugas operatyviai,
integruojant inovatyvias technologijas, kad uzsitikrinty pelningumg ilguoju laikotarpiu, i$laikant
savo pozicijas rinkoje. Skaitmeninés raidos laikotarpiu inovatyviy technologijy integravimas
finansy sektoriuje yra dar diegimo lygmenyje ir procesy tobulinime, tod¢l reikalinga ankstesniy
tyrimy mokslinés literatiiros teoriné analiz¢, kad biity galima nustatyti tyrimo metodus inovatyviy
finansiniy paslaugy jtakos banky pelningumo vertinimui.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad iSanalizuota inovatyviy finansiniy
paslaugy daroma jtaka banky sektoriui. Analizés metu nustatyta, kad autoriai renkasi vertinti
inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky pelningumo rezultatams. Vertinimas atlickamas pagal
parinktas inovatyvias finansines paslaugas, padeda atskleisti tobulintinas vietas banke, kad laiku
bty jdiegti tinkami inovatyvus produktai, leidziantys padidinti banky pelningumg ilguoju
laikotarpiu. Taip pat atrenkami vidiniai banko veiksniai, galintys turéti jtakos pelningumo
vertinimui. ISsiaiSkinti ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatai, leido nustatyti reikSmingus
rodiklius ir parod¢ tyrimy testinumo biitinumag, kadangi nustatytos skirtingos technologiniy
inovacijy priklausomybés banky pelningumuli.

3. Remiantis tyrimo tikslu — jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky pelningumui
Europos Sajungos Salyse, iSskirti rodikliai, pagal mokslinés literatiros autorius, empiriniam
tyrimui atlikti. Rodikliai apima inovatyvias technologijas ( interneting bankininkyste, mobiliojo
rySio abonementus, placiajuoscio ry$io abonementus, bankomaty skaiéiy, banko filialy skaiciy,
mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiéiy) ir vidinius banky veiksnius (kapitalizacija, sanaudy
efektyvuma, banko dydj). Teoriniy sprendimy dalyje nustatyta, kad autoriai renkasi regresines
analizes tyrimams atlikti, kai analizuojama inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka banky
pelningumui. Dél to siam tyrimui sudaryti du daugialypés tiesinés regresijos modeliai, siekiant
jvertinti jtakg banky turto ir nuosavo kapitalo pelningumui. Tyrimo metodologija detaliai
pavaizduota sudarytoje tyrimo struktiirogramoje.

4. Atliktas tyrimas, leido jvertinti inovatyviy finansiniy paslaugy jtaka Europos Sajungos Saliy
banky turto ir nuosavo kapitalo pelningumui. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
2010-2014 m. laikotarpiu tokios inovatyvios finansinés paslaugos kaip internetinés
bankininkystés paslaugos ir mobiliojo ryS$io abonementai veikia reikSmingai teigiamai visy
Europos Sajungos $aliy banky turto ir nuosavo kapitalo grazg, o 2015-2020 m. laikotarpiu
teigiamas reikSmingas rySys iSlieka tik turto grazai, dél mobiliojo rySio abonementy paklausos
labiau skaitmenizuoty Saliy grupés atveju. Neigiama, bet reikSminga mokejimo korteliy
skaitytuvy jtaka turto ir nuosavo kapitalo pelningumui atkleista maziau skaitmenizuoty Saliy
atveju 2010-2014 m. laikotarpiu. Antruoju periodu mokéjimo korteliy skaitytuvy reik§minga
neigiama jtaka iSlieka banky nuosavo kapitalo pelningumui, bet jau abiejy grupiy atvejais. Dar
nustatyta reikSminga neigiama jtaka placiajuosciy rySio abonementy turto grazai abiejy grupiy
atvejais, ir taip pat reikSmingai neigiama bankomaty jtaka banky nuosavo kapitalo pelningumui
labiau skaitmenizuoty Saliy grupiy atveju. Nei vienu atveju negauta reikSminga jtaka banky filialy
atzvilgiu banky turto ir nuosavo kapitalo grazai. Apibendrinant galima teigti, kad Europos
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Sajungos Saliy bankai turi investuoti j interneting bankininkyste ir mobiligsias programeéles, bei
skirti démesio klienty Svietimui, kad Sie buty linke daugiau naudotis mokejimo korteliy
skaitytuvais, 0 bankai galéty generuoti papildomas pajamas i$ tokiy transakcijy ilguoju
laikotarpiu. Taip pat pirmos $aliy grupés pavyzdziu turéty pasekti antroji grupé, kadangi jy
naudojamos technologijos nedaro reikSmingos teigiamos jtakos turto ir nuosavo kapitalo
pelningumui visais atvejais.

Atliekant tolimesnius tyrimus, biity rekomenduojama plésti tyrimg, jtraukus daugiau kintamuyjy.
Sitloma jtraukti banky vis pla¢iau naudojamas inovatyvias technologijas, kuriy statistiniai duomenys
taps prieinami vieSai ir bus galimi pritaikyti tyrimui, dél pakankamos duomeny apimties. Kadangi,
tikétina, jog bankus nuo jy technologinés struktiiros bus galima atskirti vis sunkiau, todé¢l technologijy
vertinimo jtaka banky pelningumui iSliks aktuali ir ateityje.
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Priedai

1 priedas. ES Saliy banky turto graza (ROA)

Code  [No. 2010] _ 2011] _ 2012] 2013 _ 2014] _ 2015] _ 2016] _ 2017] _ 2018] _ 2019] 2020
DK 1] 00011] 0,0003] 0,0010] 0,0024] 0,0026] 0,0041] 0,0058] 0,0066] 0,0049] 0,0052] 0,0026
Fi 2| 0,0035] 0,0031] 00035 0,0039] 00040] 00047] 00052] 00055 0,0054] 0,0032] 0,0039
SE 3 0,0045] 0,0044] 0,0051] 0,0054] 00061 00062] 00070] 00069 0,0075] 0,0064] 0,0053
NL 4] 0,0033] 00025 0,0018] 0,0024] 00019] 0,0040] 0,0042] 0,0054] 0,0050] 0,0047| 0,0020
IE 5 -0,0309] -0,0063] -0,0092] -0,0088] 0,0094] 0,0087| 00085 0,0075] 0,0072] 0,050 -0,0025
MT 6] 00097] 00077 00115 0,0072] 0,0069] 0,0090] 00087 00106 0,093 00078 0,0055
EE 7| 0,0040] 0,0314] 0,0201] 00177 00158 00108] 00155] 00136] 00142] 00112] 0,0085
LU 8] 0,0050] 0,0020] 0,0049] 0,0050] 0,0054] 0,0055] 0,0057| 0,0049] 0,0043] 00041 0,0038
ES 9| 0,0047] -0,0003] -0,0138] 0,0036] 0,0049] 00047] 00039] 0,0052] 00061 0,050 -0,0021
AT 10| 00046] 0,0010] 00031 -0,0004] 0,008 0,0056] 00058] 00076 00076] 0,0071] 0,0035
DE 11] 00007] 00008 0,0005] 0,0006] 00013] 0,0009] 00012] 00021] 00017| 00016 0,0015
BE 12| 00052] 00006 00019] 00039] 00052] 0,0070] 0,0063] 00067| 00062| 0,0064] 0,0041
sl 13| -0,0024] -0,0084] -00149] -0,0799] -0,0026] 00041] 00095] 00111] 00128] 00122| 0,019
LT 14| -00028] 00151 00095] 00102] 00088 00092] 00098] 00088] 0,0124] 0,0109] 0,0074
FR 15| 00042] 00027] 00017| 00033 0,0023] 0,0040] 0,0041] 0,0042] 0,0042] 0,0040| 0,0025
PT 16] 00041 -00021] -0,0026] -0,0071] -0,0024] 00009 -00032| -0,0002] 0,0028] 0,0045] 0,0004
LV 17| -0,0166] 0,0047| 00059 00091] 00098 00120] 00151] 0,0088] 00122| 0,0102| 0,0063
cz 18] 00128] o00116] 00136 00108] 00118] 00117] 00115] 00109] 00110] 0,0119] 0,0058
HR 19] 00090 00095 00072] 00007] 0,0054] -0,0085] 00123] 0,0080] 00118] 00121 0,0062
IT 20| 0,0029] -0,0087| -0,0007| -0,0077| -0,0020] 0,0024] -0,0055] 0,0059] 0,0044] 0,0038] _0,0007
cY 21| 00061 -0,0360| -00358] -00519| -0,0063| -0,0063] -0,0032] -0,0107] 0,0026] 0,0030] -0,0020
SK 22| _00094] 00118] 00095 0,096 0,0090] 0,0093] 0,0088] 0,0086] 0,0084] 0,0076] 0,0049
HU 23] 0,001 -0,0090| -0,0044] 0,0000] -00204] -0,0009] 0,0127] 0,0155] 0,0160] 0,0147] 0,0070
PL 24| _00100] 00124] 00120] 00112] 0,0103] 0,0086] 0,0082] 0,0080] 0,0076] 0,0071] 0,0031
GR 25| -0,0031] -0,0852| -00309] 00163 -0,0105] -0,0282] -0,0089] -0,0019] -0,0006] 0,0008] -0,0072
BG 26| 00081 00062] 00064] 00059] 0,0093] 0,0103] 0,0148] 0,0131] 0,0161] 00141 0,0064
RO 27| _00030] 00011] -00064] 00008] -00128] 00117] 0,0111] 0,0128] 0,0153] 0,0146] 0,0101
2 priedas. ES Saliy bankuy nuosavybés graza (ROE)

Code  [No. 2010]  2011]  2012]  2013]  2014]  2015]  2016]  2017]  2018]  2019] 2020
DK 1] 00239] 00060] 00204] 00444] 00471[ 0,0681] 0,0972] 0,1083] 0,0800] 0,0866] 0,0451
Fi 2| 00681] 00762] 00890 0,0806] 0,0913] 00833 00870] 00878 00812] 00493 0,0582
SE 3| 01018] 0,1065] 0,135 0,1111] 0,177 04119 01188 0,087 0,224 0,1086] 0,0841
NL 4] 00747] 00605 00412] 00500 00331 00704] 00729] 00875] 00814] 00766] 0,0303
IE 5 -0,6522] -0,1112] -0,1457| -0,1316] 0,0853] 0,0681] 0,631 00497 00486 00374] -0,0222
MT 6] 00365] 0,0324] 0,0467] 0,0368] 0,0437] 00634] 00809 00723] 0,0520] 0,600 0,0030
EE 7 00361] 0,2292] 0,170 0,1074] 0,0969] 00679 041110] 00919 0,980 00828 0,736
LU 8] 00813[ 00272] 0,0698] 00645 00718] 00722] 00748] 00570] 00547| 00522] 0,438
ES 9| 00854] 0,0016] -0,2488] 0,0577] 0,0669] 00659 00503] 00699 00819 00667 -0,0347
AT 10| 00612] 00142] 0,0405] -0,0068] 00106] 0,0756] 0,0714] 00872] 0,0860] 0,0784] 0,0408
DE 11] 00188 00217] 00111] 00126] 00249] 00169] 00221 00292] 00242| 0,0213] 0,0222
BE 12| 01048 00136 00328 00617] 00781] 0,1027] 00890 00881 00820] 00862 0,0587
sl 13| -00314] -01110] -0,1943| -09025] -0,0248] 0,0350] 00785] 00911] 0,1068] 0,1027| 0,131
LT 14| -00377| 01553 00784] 00856 00773] 00748] 0,1189] 00912| 0,231 0,1445] 0,1002
FR 15| 00835 00559 00342] 00600] 00439] 00683 00650] 00639] 00647| 00601 0,0411
PT 16] 00672 -0,0422| -0,0332] -0,0934] -0,0346] 00093 -0,0553] -0,0084] 0,0270] 0,0427] 0,0004
Lv 17| -01966] 00453] 00489 00875] 0,1024] 0,1075] 0,1434] 00761 00921 00961 0,0521
cz 18] 01486 01298 01373] 01136] 0,1144] 0,1128] 01186 0,1302| 0,1327| 0,1394] 0,0671
HR 19] 00644] 00681 00514] 00056 00389 -0,0680] 00889 00587| 00884] 0,0909] 0,0470
IT 20| 00368 -0,1299] -00100| -0,1151| -0,0278] 0,0314| -0,0774] 0,0714] 0,0576] 0,0491] 0,0099
cY 21| 00818 -0,7558| -1,0083] -0,9004| -0,0710] -0,0765] 0,0173] -0,1188] 0,0707| 0,0353] -0,0334
SK 22| 0,1042] 0,1196] 00904] 0,1001] 0,0924] 0,0969] 0,0989] 0,0927] 0,0930] 0,0827] 0,0531
HU 23] _-0,0028] -0,1195] -0,0506] -0,0042| -02189] 0,0027| 0,1172] 0,1453] 0,1469] 0,1434] 0,0758
PL 24| 00998 0,1203] 0,1076] 00997| 00935] 0,0774] 0,0749] 0,0688] 0,0701] 0,0690] 0,0312
GR 25| -0,0435] -04661| -0,8506] 03323 -0,1058] -0,2422| -0,0751| -0,0132] -0,0036] 0,0067| -0,0784
BG 26| 00639] 00472] 00473] 00445] 00717| 0,0801[ 01132] 0,1016] 0,1178] 0,1123] 0,0492
RO 27| _00258] 00023] -00715] 00001] -0,1524] 0,1130] 0,1060] 0,1174] 0,358] 0,1233] 0,0899
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3 priedas. ES Saliy asmenuy, besinaudojanciy internetine bankininkyste, skaicius (%

gyventoju)

Code  [No. 2010 2011]  2012]  2013]  2014[  2015]  2016]  2017]  2018]  2019] 2020
DK 1 071 0,75 0,79 0,82 0,84 0,85 0,88 0,90 0,89 091 094
FI 2 0,76 0,79 0,82 0,84 0,86 0,86 0,86 087 0,89 091 092
SE 3 0,75 0,78 0,79 0,82 082 0,80 0,83 0,86 0,84 084 085
NL 4 077 0,79 0,80 0,82 083 085 0,85 0,89 0,89 091 0,89
IE 5 034 033 043 0,46 048 051 0,52 0,58 0,58 0,67 0,69
MT 6 038 042 041 043 045 047 047 0,50 051 054 0,60
EE 7 0,65 0,68 0,68 0,72 0,77 0,81 0,79 0,79 0,80 081 0,80
LU 8 0,56 0,59 063 0,63 0,67 0,65 0,71 0,76 0,68 0,71 071
ES 9 0,26 027 031 033 037 039 043 046 049 0,55 0,62
AT 10 038 0,44 045 049 048 051 0,53 057 058 0,63 0,66
DE 11 043 045 045 047 0,49 051 053 0,56 0,59 0,61 0,65
BE 12 051 0,54 0,56 0,58 0,61 0,62 0,64 067 0,69 0,71 0,75
sl 13 0,29 031 028 032 032 0,34 035 039 042 047 052
LT 14 037 0,40 043 0,46 0,54 0,50 0,54 0,56 0,61 0,65 0,68
FR 15 0,50 051 0,54 0,58 058 058 0,59 0,62 0,63 0,66 0,66
PT 16 0,19 0,22 025 0,23 0,25 028 0,29 031 0,39 042 047
LV 17 047 053 047 0,55 057 0,64 0,62 0,61 0,66 0,72 0,76
cz 18 023 0,30 035 041 046 048 051 057 0,62 0,68 0,70
HR 19 0,20 0,20 021 0,23 019 033 038 033 041 046 0,50
IT 20 018 0,20 021 022 0,26 028 0,29 031 034 0,36 039
cY 21 017 0,20 021 0,23 0,24 0,20 0,28 0,28 033 041 052
SK 22 033 0,34 0,40 0,39 041 037 045 051 0,50 0,55 058
HU 23 0,19 021 0,26 0,27 031 0,34 035 038 041 047 051
PL 24 0,25 027 032 032 033 031 0,39 0,40 0,44 047 049
GR 25 0,06 0,09 0,09 011 013 0,14 0,19 0,25 0,27 031 037
BG 26 0,02 0,03 0,04 0,05 0,05 0,05 0,04 0,05 0,07 0,09 013
RO 27 0,03 0,04 003 0,04 0,04 0,05 0,05 0,07 0,07 0,08 012
4 priedas. ES Saliy mobiliojo rySio abonementai (100 gyventojy)

Code  [No. 2010 2011]  2012]  2013]  2014[  2015]  2016]  2017]  2018]  2019] 2020
DK 1] 11559 12848] 120,97| 12471| 12641| 124,44] 12230 12457| 12545 12550 12334
Fi 2| 156,36 16586] 172,12| 136,26] 13921| 134,94[ 131,33 12991| 12947| 12924 12850
SE 3| 117,06] 12100 12416[ 12492 127,04 12043[ 12752| 12640] 126,62] 12849 12832
NL 4] 11496 11847 11742| 11558 11580 12285 123,02 12063 12373] 127,28] 124,98
IE 5| 10323 10687 10880[ 10575 106,18 10536[ 103,82] 103,06] 103,17[ 105,69 106,00
MT 6] 10098 12491] 126,18] 13062 12697 120,90[ 13425 138,09] 140,20[ 144,06] 14339
EE 7 124,08 136,03 151,13 146,12 144,16 144,72 144,16 144,34 145,44 147,18 145,17
LU 8| 143,14 14731] 14341 14531 14470 14236[ 131,89 13414] 132,16] 13576 14218
ES o 10950] 11169] 107,65] 106,88] 10861] 109,42| 11048 11256] 11599 11844 119,01
AT 10| 14555 154,05] 159,82 15512| 150,35 15522| 12666] 123,12 12354] 119,78] 118,61
DE 11| 10937| 112,42 11411 12323] 122,20( 117,82] 12589] 132,71 129,32 12836] 128,31
BE 12| 11111] 11346 11108 11041] 11349 11317 11054] 9945 99,70] 99,74] 99,48
sl 13| 10385] 10572| 10891 11069] 112,52| 113,65] 11502] 117,66] 118,67 12085 122,70
LT 14 156,57 160,15 164,08 151,75 143,62 142,71 145,51 153,28 163,87 168,82 174,21
FR 15 9190 9461 9795] 9911] 101,92 10346] 10449] 106,44 10836 11061] 111,46
PT 16 115,24 116,70 113,22 114,49 114,18 112,99 112,07 114,34 115,63 116,46 116,26
Lv 17| 10884] 11029 127,16 12509] 117,95 12965| 13424] 126,29] 107,35] 108,66] 108,76
cz 18] 12275] 124,62| 127,79 12959| 131,37| 11748 11757| 118,75 119,11 12257| 121,39
HR 19| 11387| 118,60[ 11572 11039] 104,84] 10432 10489] 103,17| 10558 106,64] 106,59
IT 20| 157,89 161,17] 162,31 16099] 14884 14476 14169] 13823[ 13747 13126] 128,67
cY 21| 12313] 12656] 128,30] 128,16] 131,15] 130,98 13264| 136,17] 137,05] 13999] 13859
SK 22| 10964 11061] 11255] 11451 117,49] 122,81 12844| 130,65] 132,80] 13560] 133,52
HU 23| 12100 11813 117,39] 117,86] 11960 10125] 102,04] 102,21] 10345 106,07 106,96
PL 24| 12250 131,01 141,49 14931| 14939] 14339] 13952| 132,95] 127,33] 127,73] 130,40
GR 25| 11291] 11199 12392 11656] 11349] 117,89] 118,12 122,40] 11567| 11345 109,50
BG 26| 13737| 14196] 147,00] 14385 13093[ 127,71 12547| 12014 11894 11621] 114,35
RO 27| 11899 11516] 112,92] 11379 11439] 116,03] 11568 11397] 116,04] 11707 11744
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5 priedas. ES $aliy fiksuoto placdiajuoscio rySio abonementai (100 gyventoju)

Code  [No. 2010] _ 2011]  2012]  2013]  2014]  2015] _ 2016]  2017] _ 2018] _ 2019] 2020
DK 1| 3803] 3839 3884 4030 4134] 4228] 4310] 4382] 4409] 4395 4440
i 2| 2906] 2980] 3043] 3163 3220 3156 31,14] 31,03] 3145 3248 33,32
SE 3| 3194 3198 3220 3273 3386] 3580 3741 3892 3953] 4024 4061
NL 4] 3794 3882 3963 4032 4056 41,50] 42,53| 42,83| 4342 43,63 4392
IE 5| 2240 2332 2413  2577| 2721| 2815] 28,97 2943 29,68]  29,95] 30,71
MT 6] 3039] 3081] 3218] 3356] 3523] 3764 3927 4140 4367 4599 48,33
EE 7| 26,12| 2628 2641 27,36] 2819] 29,67| 3148 3247 3335 3253 3133
LU 8| 3315 3269] 3197 3253] 3369 3446 3506 3626 37,42 37,37 37,57
ES o 2270 2372 2449] 2611] 27,80] 2902 3026] 3144 3250 3341 33,90
AT 10|  2438] 2481 2505| 26,09] 27,38] 28,29 2885 2847| 2835 2813 2893
DE 11] 3237 3371 3453 3528 36,31] 37,55| 38,76  40,22|  41,09] 41,99] 43,02
BE 12| 3084 3218 3331 3433 3575] 3651 37,61 3835 39,22| 39,78] 4085
Sl 13| 2303 2410 2475] 2543 26,88] 27,47| 2841 2898 2949] 3021 3134
LT 14| 2175 2360 2525 27,79 26,99 2842 2968]  2807| 28,16  2869] 29,27
FR 15| 3393 3598 37,73| 39,03] 4045 41,68] 42,80| 43,92 44,78| 4569 46,92
PT 16|  2007] 21,22] 2271 2448] 2743|3031 3269] 34,74] 3690 3880] 4081
LV 17| 2052 21,85 2301 2425] 24,98 2520  26,30|  26,97| 27,28] 26,69 26,71
cz 18] 2146 23,75 2511 26,98]  28,28] 27,79] 28,91  29,57|  30,22| 34,98 3551
HR 19| 1936] 2070 2140 22,32] 23,43 23,30] 24,80] 26,20] 27,05] 27.96] 2511
I 20| 22,08] 22,69] 22,99] 2329 2381 2460  2566] 27,34] 2830] 2885 2953
cY 21| 2315 2461 2547| 26,71 2876 3072] 3258] 3421] 3579] 36,78] 3740
SK 22| 16,23 17,62] 19,31 2046  21,94] 2343 2456] 2579] 2765  29.26] 3117
HU 23| 21,75] 2337| 2429] 2641 2632| 2781 2886] 3039] 3172 3294 3380
PL 24| 15028 18,21 18,02 1843 1899 1910] 1929] 2011] 20,70] 2054] 21,70
GR 25| 2069] 22,76] 2495] 2712[ 2949 3226] 3406] 3575 3765 3925 4084
BG 26| 1515 17,03] 18,16 19,50| 2044 2242[ 2374] 2530] 27,00] 28,78] 3068
RO 27| 1466] 16,14] 17,51 1883 2005 21,39] 2248] 2419] 2609] 2725 2955
6 priedas. ES Saliy bankomaty skaicius (100 tukst. gyventojy)

Code _ [No. 2010] _ 2011] 2012  2013]  2014] _ 2015]  2016] _ 2017] _ 2018] _ 2019] 2020
DK 1| 6314] 61,05] 5871 5613 5399 5182[ 4965 4917| 4682] 4481] 4256
Fi 2| 3683] 3647] 3573] 3635 3586] 33,75 3169 3247 3472 37,76] 37,33
SE 3| 4280] 4520] 4304] 4055 4019] 4053] 3477] 3200 31,86 29,62] 28,91
NL 4] 57,79] 5652 5456] 5299 53,65 49,67] 47,51| 4459 41,08]  41,06] 36,03
IE 5| 9039 8831] 8459] 8467 9875 9206] 9065 8958 7879 7341 72,21
MT 6 5222 5526] 6021] 5870 5531 5527 5504 5481 5247 49,00 48,06
EE 7| 8867| 8783 8359 7957 76,71] 72,61] 69,96] 67,77| 67,92] 6568 64,60
LU 8| 10563 10604] 10071] 97,89] 10523] 10833 11056 11548 11654 113,85] 107,13
ES 9| 14944] 14723] 13614] 130,73] 118,66] 116,78] 113,04| 111,80 10850 106,18] 103,40
AT 10 112,92 113,80 115,63 117,27 186,37 183,27 162,92 165,04 169,41 171,91 167,95
DE 11] 116,69] 121,13 118,65| 118,41 123,51 122,30 131,14| 129,53| 129,65 12995 13104
BE 12]  o176] 9332 9423] 93,95] 90,93] 90,02| 8834] 8745 8097| 7519 72,05
sl 13| 10295| 10474] 10150] 100,69] 96,01] 9598 9524 93,61| 89,65| 87,14| 78,89
LT 14] 5951 5049 51,83] 49,89 51,20 49,01 4824 4669 4693 3850| 37,85
FR 15| 106,10] 10921 109,37| 108,95] 108,22] 107,23| 104,74| 102,19| 98,09  96,24| 9352
PT 16] 19463 101,19 184,92 18042| 176,87| 173,42 168,78| 167,99| 165,77| 170,19 165,27
LV 17] 7553 6829 72,88] 6844 62,82] 6301] 61,28] 61,96] 61,34| 5825 57,39
cz 18] 4166 43,79] 4570  49,05] 49,59] 50,86]  52,64| 5564  57,0] 57,98] 57,17
HR 19 104,46 109,79 112,87 113,90 116,77 122,98 127,41 140,01 147,31 156,80 141,56
I 20| 100,01 101,61] 99,33] 9245 9245 96,.25] 9409] 9238] 9104 9103 9031
cY 21 71,76]  69,93] 6389 5290 5335 5120[ 5006] 4852] 4214] 4077] 4071
SK 22| 51,24] 5258  54,70] 5621 5891 5951  6008]  6067] 6186] 6184 6313
HU 23| 56,69] 57,70] 5648 57,12 57,83]  57.25| 5944]  6093]  6056] 6094 5996
PL 24| 5089 5386 5624] 5830 6341 6845] 7245 7187 7092] 7051 6784
GR 25| 7861 7479] 7301  62,20] 5946 5868  59.28]  6156] 6228]  6337] 6388
BG 26| 9055 93,86] 93,12| 93,74] 9048 9127] 9416] 9467] 9340 9433 9136
RO 27| 5924|6490 6503 6390 6512 6865  66,78]  6683] 64,71 6439 62,79
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7 priedas. ES Saliy banko filialai (100 tukst. gyventoju)

Code  [No. 2010 2011]  2012]  2013]  2014[  2015]  2016]  2017[  2018]  2019] 2020
DK 1| 4086] 3873 3408 3001 27,79] 24,69 2405] 2071] 2085] 20,00 1866
Fi 2| 1550 17,02 1550[ 14,10 9,42 8,49 731 6,46 4,80 4,49 4,02
SE 3| 2250 2170 2181 2154 2111] 1932[ 1754 1617 1491 1642] 1380
NL 4] 2302 2131 1965 17,35 1479 1399] 1246 1192] 1094 9,24 6,99
IE 5| 2799 2700 2443 2279 21,80 21,86] 21,61] 2075 2044 21,18] 2163
MT 6] 3945 4144] 37,91[ 37,85] 3705 37,20 3430 3214] 2961 27,63] 2689
EE 7| 1947] 1735 1602 1395 1239] 11,15] 1042] 10,06 9,68 8,93 7,92
LU 8| 8862] 8595| 8298] 81,72] 7957 7684[ 7672| 7172 6844] 6448 59,00
ES o 9593 8842 8389 7361 6968 67,51 61,81] 5857 5511  49,60] 4553
AT 1o 1129 1513[ 1597| 1554] 14,83[ 13,80 1266] 12,06] 1194 1187 742
DE 11|  1571] 1586 1419 1491] 1456 1406 1355 12,95 1117] 1097 9,37
BE 12| 4505 4350( 4253 4146] 3988 3855 3655 34,79] 32,39] 2964] 27,59
sl 13| 3876] 3832 3847 3443 31,83 31,18] 3063 2946] 27,92] 2747] 24,69
LT 14] 2005 1900[ 1928 1808] 1624[ 1455] 1344] 1360[ 1145] 1008] 10,46
FR 15| 4159 4139 3900 3863 3806] 3760 3719] 3598] 3479 3417] 33,20
PT 16| 6587 6395 6110 5803 5339 3550 4270] 39,08] 3546 3454] 32,84
Lv 17| 3418] 32,76] 2462 2157] 2037] 1805 1710 1647| 1470 9,74 6,99
cz 18] 2261] 2320 2383 2429] 2421 2368 2236 21,28 2126] 2057| 18,30
HR 19| 3618 3591 3558 3459] 3382 3349] 3273] 3225 3005] 2836] 27,09
IT 20| 5844 5801] 5648 5330 5081 49,82] 47,63 44,61] 4089 3916] 37,63
cY 21 5798 5557] 52,15] 3928 3787] 3647| 3434] 5046] 4224] 3576] 3088
SK 22| 2629 2597] 26,63] 26,89 27,98] 2826 2825 2691] 2560 2481] 23,32
HU 23 16,78 16,44 16,08 15,41 15,50 15,13 14,71 14,64 14,20 23,42 23,36
PL 24 3210 3257] 3396 3295] 3293 3112] 3101 2031[ 2973] 2895 2573
GR 25| 4133 3967 37,74] 3255 2818] 26,84 2462 2286] 2087 1924] 18,22
BG 26| 919 6002 61,36] 6078 6040] 6032] 4852] 5101[ 5280 5789 60,25
RO 27 3544 3527] 3320] 3164 3074] 2872] 2802 26,68] 2558  2366] 22,56
8 priedas. ES Saliy mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢ius (1 mln. gyventojy)

Code  [No. 2010]  2011]  2012]  2013]  2014]  2015]  2016]  2017]  2018]  2019] 2020
DK 1] 19900,67| 22521,54| 23645,86| 25828,97| 24674,82| 24639,21| 21364,99| 23503,90| 23886,78| 25545,81| 25523,16
Fi 2| 36730,43] 35261,59] 32323,61| 36036,04| 28723,30| 27985,22| 27445,00| 26630,00| 25978,00| 25326,00] 24587,12
SE 3[ 21658,65| 21751,15| 22416,12| 20385,50| 2031590 18758,47| 25987,24| 25135,07| 27066,85| 26748,52| 23758,67
NL 4| 15563,35| 16750,25] 15969,50| 14829,45| 23632,91] 26260,86| 28868,64| 29865,10| 30583,97| 28528,45| 25773,01
IE 5[ 17544,75] 33439,92| 33093,22[ 33367,21] 24794,42| 30869,00| 36521,00| 41739,00] 47387,70[ 63556,12| 66303,69
MT 6] 28914,03] 29565,00] 30054,00( 30706,00| 31321,21 32010,00( 32826,00| 32989,00 33967,00| 34456,00] 35149 41
EE 7| 19422 49| 22389,26| 20495,77| 2079761 21858,19] 24125,49| 26497,45| 27062,94| 29069,82| 27104,47| 26799,10
LU 8| 25286,78| 24492,47| 22184,38| 21286,39| 22846,73| 26027,57| 28724,16| 28192,09] 31108,27| 36303,78] 44481,75
ES 9] 29831,61] 29159,82| 28145,46| 24146,10| 26350,42 29750,04| 32218,92| 33760,70| 35155,93| 37199,61| 3907845
AT 10 12872,64| 12802,83| 13364,57| 14008,35| 15954,48| 17034,32| 16535,38| 16184,06| 16065,59| 17843,37| 19052,09
DE 11| 8447,26] 8855,96| 895233 9220,84| 15557,39| 15407,47| 15694,85| 16811,62| 16384,87| 16106,69] 16852,59
BE 12 12688,60| 12767,53| 12267,31| 12556,00| 15750,56| 16255,28| 16790,13| 18874,90| 19053,99] 20345,98| 23751,37
sl 13| 17386,58| 16644,75| 18799,40| 17282 44| 15947,72| 18436,50| 17924,25| 16781,24| 17035,11] 17327,31] 17284,87
LT 14] 11893,65| 12599,92| 10851,23| 11710,16| 13356,45| 16007,38] 17666,29| 19113,26| 18793,57| 19472,92| 22616,08
FR 15| 21945,69| 22098,96| 21324,88| 20372,51| 24234,74| 22512,44] 22297,20] 24214,37| 2719141 31017 54| 32987,45
PT 16| 26333,71| 25960,45| 24710,98| 24808,32| 25948,31| 27645,32| 29446,23| 31230,26| 33983,94| 32030,76| 34481,75
Lv 17] 11375,17| 12004,91| 12101,39 12876,01| 14275,54| 15664,19] 19490,77| 21422,72| 22173,65| 21745,38| 21929,75
cz 18] 921895| 9774,91| 10346,18| 9107,18] 9604,09| 13581,03| 14080,17] 15063,00| 17256,31| 19678,29] 23013,12
HR 19| 19986,00| 20054,00| 20869,00| 21676,24| 23492,34| 24580,37 25424,21| 28723,06| 27955,18| 27333,73| 26586,68
IT 20| 22539,98 23905,29| 25096,84| 26266,74| 30627,31| 32864,64| 37031,08| 41048,06] 52961,29| 60098,16] 60843,20
cY 21] 27445,00] 28580,96| 30220,67] 24935,64| 26141,00] 27282,00| 28586,00| 29891,00| 30981,49| 32550,52 34991,74
sK 22| 6896,90| 7364,43] 7461,00] 7737,85| 8424,93] 9925,23] 10861,01| 10804,49| 11578,20| 12448,92] 13901,23
HU 23| 7844,08| 8491,81| 8623,07| 9177,63| 10631,46] 11350,27| 15046,94| 18187,44| 19186,82| 19258,14| 21974,16
PL 24| 6559,49] 6940,95] 7742,41| 8476,08| 10346,51] 12103,94| 13814,90| 16251,99| 20483,82| 23617,05| 26789,64
GR 25| 37126,77| 32586,33| 29080,38| 25458,26 | 17883,99| 20245,05| 39161,88| 50590,99| 63135,63] 69970,76] 74111,13
BG 26| 8064,73| 8767,30] 9433,35] 973859 12065,00| 14673,00] 17282,00] 19891,00( 22336,00| 24934,63| 26739,00
RO 27| 5628,20] 6200,22] 6293,81] 6405,77| 655343 7286,81| 821585| 9898,16] 10493,15| 11845,68] 13188,01

73



9 priedas. ES Saliy banky kapitalizacija

Code  [No. 2010 2011]  2012]  2013]  2014[  2015]  2016]  2017[  2018]  2019] 2020
DK 1] 00459] 00474] 00493] 00545] 01026] 01132] 01127] 0,1094] 0,1086] 0,1064] 0,1022
Fi 2| 00510] 0,0383] 00380] 00461 0,0823] 0,1049] 0,1132] 0,1056] 0,1245] 0,1205] 10,1248
SE 3| 00420] 0,0393] 00427] 00469] 00945 0,1032[ 01094] 0,165 00553] 0,0993] 10,1018
NL 4] 00431 00413] 0,0449] 00481] 01079] 0,114] 01129] 01199 0,1239] 0,1243[ 0,1195
IE 5| 00473] 00566 00632] 00666 0,2201] 02556] 02705] 0,3016] 0,2972[ 0,2695] 0,2272
MT 6] 01995] 0,1945] 02008] 01512] 0,678 0.1422] 0,1269] 0,483 0.1648] 0,788 10,1864
EE 7| 00804] 01232 01416] 01470] 0,2911] 02469] 02485 0,2955] 02881 0,2664] 0,2263
LU 8] 00594] 0,0564] 00662] 00719] 01487 0,1487] 01495] 0,510 0,1369] 0,1334] 10,1395
ES 9| 00582] 0,0575| 00558] 00673] 0,1406] 0,1436] 0,1494] 0,482 0.1472] 0,1476] 10,1268
AT 10| 00722 00680] 00740] 00744 01248] 0,1329] 0,1420] 01534[ 0,1604] 0,1634] 0,1552
DE 11| 00388] 00389 0,0425] 00493 00794] 00827] 0,0828] 0,1264] 01298 0,1309] 0,1249
BE 12| 00496| 00460] 00576] 00639 01325 01357] 01411] 01510[ 01523] 0,1489] 0,1413
sl 13| 00758] 00753] 0,0773] 00886] 0,1893] 0,1946] 0,2346] 0,2398] 0,2362| 0,2341] 0,2064
LT 14| 00705 00884 00983 01038] 02069] 02212] 01726 0,1877] 0,1920] 0,377] 0,1291
FR 15| 00498] 00474] 0,0497] 00553 0,1056] 0,1159] 0,1250] 0,1319] 0,1305] 0,1322] 0,1236
PT 16| 00617] 00510] 00645] 00674 01462] 01616] 01550 0,1894] 01817] 0,1854] 0,1759
Lv 17| 00788] 0,0936] 00976] 0,1009] 0,1909] 0,2063] 0,2017] 0,2255] 0,2562] 0,2040] 0,2005
cz 18] 00839] 00847| 00962 00927 0,1996] 0,1980] 0,1863] 0,1617| 0,1604] 0,1660] 0,1656
HR 19| 01377] 01356] 0,1422] 01339] 02795] 02512] 0,2759] 02711 0,2663] 0,2664] 0,2629
IT 20| 0,0787| 00671] 00697] 00669 0.1426] 01523] 0,1410] 0,1639] 0,531 0,1551] 0,1435
cY 21| 00659 00503] 00385] 0,0616] 0,1949] 01863 0,878 0,1648] 01420] 0,1559] 0,1470
SK 22| 0,0962] 0,1066] 01172] 0,1218] 02373] 02224] 0,867 0,1841] 01894 0,1872] 0,1848
HU 23] 00810 00739] 00868 00937 01677] 01635 10,1855 0,1889] 0,2065] 0,2104] 0,1855
PL 24| 0,1002] 01010] 01100] 0,1106] 0,1946] 01994] 0,1905] 0,2035] 0,1904] 10,1850 0,1693
GR 25| 0,0648] -00059] 00376] 0,0713] 0,1665] 01971 0,2145] 0,2454] 01932] 0,2026] 0,1619
BG 26| 01359 0,1347] 041312] 0,284 02523] 02604] 0,2614] 0,2594] 02676] 0,2437] 0,2519
RO 27| 0,0991] 0,1002] 01031] 0,1035] 0,1906] 02042] 0,2044] 0,2085] 0,2154] 0,2210] 0,2190
10 priedas. ES Saliy banky sanaudy efektyvumas

Code  [No. 2010]  2011]  2012]  2013]  2014]  2015]  2016]  2017]  2018]  2019] 2020
DK 1] 05745] 06620 05990 0,6072] 06792 05703] 05538] 05123] 05768] 0,6096] 0,6330
Fi 2| 05355] 05398 05137] 05503] 05061 05133[ 05174] 05568 05539 0,6074] 0,5558
SE 3| 05704] 05831 05563 05381 05333] 05281[ 05288] 05418] 05193[ 05650 05708
NL 4] 06346] 06054] 06579 06305] 06321] 05759 05800] 05735] 05984 05812 0,5820
IE 5| 441221] 04080 09273[ 06449] 06187 06102[ 05883 0,6452] 06608] 0,7087] 0,7155
MT 6] 02600] 03124] 02516] 03596 03695 04113[ 04074] 0,4064| 04053] 05030] 0,4931
EE 7] 04453 04080 04362] 04581] 04568 04461 04447| 04634] 04526] 05250] 05259
LU 8 04898 06237] 05179] 05066] 05321 05363[ 05201 05597 05929 0,6219] 0,6157
ES o 04792] 05146] 05037| 05239] 04887 05071 05332] 05258 05326] 05337] 05023
AT 10] 06407] 07213[ 06791 07745 06070] 0,6050] 0,6985| 0,6548] 0,6375] 0,6310] 0,6082
DE 11| 06667] 07049] 0,7389] 0,7376] 0,7256] 0,7311] 0,7396] 0,7402| 0,7682] 0,7545] 0,7075
BE 12| 06459] 06570] 0,7197| 06077] 06117] 05859] 05841 05822[ 06119] 05947] 05673
sl 13| 05452] 05584] 05340] 07150 05824] 06101 0,6144] 06374] 05992] 05940 05945
LT 14| 05972] 05497| 05654] 05648] 05354] 05251 04774 04895] 04485 0,4698] 04859
FR 15| 06467] 06625] 0,7044] 06930 06957| 0,6814] 06934 0,7156] 0,7408] 0,7228] 0,7042
PT 16| 05755 06146] 05859 0,7033] 06041 06031 05917] 05289 0,6024] 05923] 05604
Lv 17| 07395 05867| 05476] 05151 05145] 05119 04778] 05844 0,6128] 0,6245] 0,6454
cz 18] 04602] 04623] 04588 04562] 04681 04652] 04662 04707| 04701 04702] 04963
HR 19| 05102 05076] 05336] 05311 05320] 05756] 05283] 05212[ 05073] 0,5031] 05149
IT 20| 0,6297] 06490] 06266] 05906] 06320] 0,6455] 0,7346] 0,6514] 0,6590] 0,6550] 0,6826
cY 21] 04992 04945] o05556] 05335 04031] 04412] 05262 05364] 06228] 0,7225] 06318
sK 22| 05447| 04946] 06025] 05476] 05656] 05496] 0,5488] 05780[ 05637] 0,5802] 05975
HU 23| 05814 05908] 0,7422] 0,6245| 0,6566] 08393 0,6262] 0,6436] 06387 0,6472] 06101
PL 24| 05291 05175] 05198] 05315] 05292] 06015] 0,5763] 05720] 05666 05599] 05421
GR 25| 05870 06165] 0,7216] 0,7416] 06239] 06699 05281 05271 05524] 0,5210] 04260
BG 26| 04879] 05008] 05201] 0,5360] 04883[ 04750] 0,4256] 04507| 04531 04678] 04721
RO 27| 05156] 05527] 05912] 05586 05493] 05786] 0,5242] 05494] 05350] 05343 05143
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11 priedas. ES Saliy banky dydis

Code No. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DK 1 20,63 20,64 20,64 20,58 20,63 20,59 20,63 20,58 20,57 20,64 20,70
Fl 2 19,95 20,27 20,21 20,07 20,17 20,12 20,10 19,85 20,50 20,52 20,56
SE 3 21,12 21,26 21,27 21,23 21,22 21,21 21,19 21,15 20,93 20,96 21,06
NL 4 21,72 21,76 21,71 21,61 21,65 21,65 21,65 21,62 21,62 21,63 21,69
IE 5 20,89 20,90 20,72 20,49 20,04 19,99 19,90 19,88 19,94 20,08 20,22
MT 6 17,74 17,76 17,80 17,73 17,76 17,67 17,65 17,68 17,59 17,54 17,55
EE 7 17,24 16,80 16,84 16,86 16,91 16,97 17,03 17,05 17,09 17,44 17,62
LU 8 20,46 20,49 20,42 20,39 20,51 20,51 20,56 20,53 20,56 20,63 20,61
ES 9 22,06 22,09 22,08 21,97 22,00 22,02 22,00 21,99 21,99 22,02 22,07
AT 10 20,85 20,88 20,87 20,81 20,80 20,78 20,67 20,67 20,71 20,76 20,85
DE 11 22,79 22,80 22,75 22,63 22,68 22,66 22,68 22,65 22,68 22,66 22,77
BE 12 20,86 20,86 20,77 20,68 20,72 20,69 20,74 20,72 20,72 20,77 20,85
Sl 13 17,83 17,78 17,71 17,58 17,54 17,51 17,52 17,55 17,58 17,64 17,79
LT 14 17,06 16,98 16,90 16,92 17,00 16,97 17,06 17,12 17,17 17,24 17,44
FR 15 22,58 22,62 22,64 22,57 22,70 22,66 22,70 22,66 22,70 22,76 22,86
PT 16 20,09 20,06 20,02 19,95 19,87 19,83 19,77 19,76 19,77 19,79 19,83
LV 17 17,19 17,08 17,14 17,18 17,25 17,29 17,21 17,17 16,93 16,91 17,01
(674 18 18,90 18,94 19,00 19,00 19,02 19,08 19,17 19,39 19,42 19,47 19,52
HR 19 17,55 17,60 17,64 17,87 17,85 17,87 17,88 17,93 17,99 18,02 18,07
IT 20 21,74 21,75 21,77 21,69 21,72 21,73 21,72 21,69 21,69 21,78 21,86
CY 21 18,86 18,74 18,64 18,17 18,14 18,11 18,03 18,03 17,90 17,88 17,89
SK 22 17,80 17,83 17,83 17,85 17,95 18,03 18,11 18,17 18,22 18,27 18,35
HU 23 18,60 18,51 18,49 18,46 18,43 18,45 18,50 18,60 18,63 18,77 18,87
PL 24 19,52 19,51 19,63 19,65 19,70 19,75 19,78 19,87 19,91 19,98 20,06
GR 25 20,02 19,87 19,83 19,73 19,73 19,67 19,52 19,39 19,36 19,38 19,51
BG 26 17,44 17,48 17,56 17,59 17,60 17,63 17,69 17,74 17,83 17,89 17,98
RO 27 18,22 18,24 18,23 18,21 18,23 18,25 18,30 18,36 18,42 18,49 18,58
12 priedas. Regresinio modelio iSskirtys kai priklausomas kintamasis ROA
Case Number | Std. Residual | ROA Predicted Value Residual
2010-2014 1 grupé 64 —6,448 -0,080 -0,010 -0,070
2 grupé 52 —-4,081 -0,085 -0,032 -0,053
54 3,482 0,016 -0,029 0,045
2015-2020 1 grupé 54 -3,425 -0,002 0,004 -0,006
2 grupé 61 -4,920 -0,028 0,003 -0,031
13 priedas. Regresinio modelio iSskirtys kai priklausomas kintamasis ROE
Case Std.
Number Residual ROE Predicted Value Residual
2010-2014 1 grupé 64 -6,394 -0,903 -0,169 -0,734
2 grupé 54 3,753 0,332 -0,391 0,724
2015-2020 1 grupé 54 -3,818 -0,035 0,053 —-0,088
2 grupé 61 —4,688 -0,242 0,034 -0,276
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