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Santrauka

Temos aktualumas. Pramonés 4.0 revoliucija ir atsiradusios naujos technologijos, tokios kaip
duomenys ir jy analitika, autonominiai robotai, modeliavimas, horizontalios ir vertikalios
integracijos, daikty internetas, Kibernetinis saugumas, debesy kompiuterija, adityvi gamyba, virtuali
realybé atne$¢ naujy i8Siikiy organizacijoms. Organizacijoms siekiant iSlikti konkurencingje
aplinkoje, jos turi nepalikti Siy technolgijy nuosalyje ir kaip galima sparciau jas diegtis, iSbandyti
jvairias inovacijas, pritaikyti naujus verslo modelius. Tam jgyvendinti, organizacijoje reikalinga
atvira pokyc¢iams ir inovacijoms kultiira, orgnizacijos Zmongs turi biti linke patys kurti naujas id¢jas
ir nuolat mokytis. Esant tokiai situacijai, kinta ir vadovams reikalingi lyderystés jgidZiai, nes biitent
nuo naujyjy lyderiy priklauso tokios kultiiros sukiirimo organizacijoje sekme.

Tyrimo objektas. Pasirinktas tyrimo objektas — vadovai Lyderystés 4.0 kontekste.
Tyrimo tikslas. Atskleisti vadovy lyderystés gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. teoriSkai pagrjsti Lyderystés 4.0 samprata, atskleidZiant jos charakteristikas;
2. atlikti teoring Lyderystés 4.0 gebéjimy analize, suformuluojant konceptualy tyrimy modelj;
3. empiriskai istirti vadovy gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ nustatyta 10 skirtingy
charakteristiky, apibiidinan¢iy Lyderyst¢ 4.0: reaguojanti, spieciaus, atvirumo, mokymosi ir
inovacijy, verzli, jtraukianti, tinklaveikos, pasitikéjimo, skaitmeniné, bendradarbiavimo. Taip pat
atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ identifikuoti veiksniai, kurie jtakojo naujy lyderystés gebéjimy
poreiki vadovams. Pagrindinis veiksnys, tai naujy technologijy atsiradimas. Atsizvelgiant |
atsiradusias naujas technologijas, nustatyta, jog vadovai norintys sékmingai Sias technologijas
integruoti ir pertvarkyti organizacijas j tokias, kurios biity orientuotos j skaitmeninimg ir naujy
technologijy diegima, turi pasiZyméti tam tikrais asmeniniais ir kognityviniais, transfomaciniais,
tarpasmeniniais gebé¢jimais, biiti vizionieriSki, inovatyvils ir orientuoti j nuolatinj mokinimasj.
Zvelgiant j §iuos gebéjimus kaip j atskiras gebéjimy grupes, buvo sudarytas teorinis konceptualus
tyrimo modelis. Remiantis kity tyréjy nuomonémis apie svarbiausius vadovui geb&jimus Lyderystés
4.0 kontekste, Sis modelis papildytas jvairiais daZniausiai mokslingje literatliroje minimais
gebéjimais. Atlikus kokybinj tyrimg ir remiantis jo rezultatais, gautas prapléstas vadovy lyderystés
gebéjimy Lyderystés 4.0 kontekste modelis. Sis sudarytas modelis parodo, kad vadovams svarbiausi
lyderystés gebéjimai:



asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai: jzvalgumas, vaizduoté, verzlumas, uzsispyrimas,
atvirumas naujovems, atvirumas bendravime, vizionieriSkumas, smalsumas ir kalbéjimas;
transformaciniai gebéjimai: atvirumas pokyc¢iams, jkvépimas, projekty valdymas, veiklos
organizavimas, jtikinéjimas, atkaklumas, komunikavimo jgtidziai;

tarpasmeniniai gebé¢jimai: kalbéjimas, sutelkimas, palaikymas, komandinio darbo jgtdziai,
socialinis suvokimas, atvirumas, emocinis intelektas.;

nuolatinis mokymasis: nuolatinis mokymasis, turin¢jimas, nuolatinio tobul¢jimo siekimas,
ikvépimas;

inovatyvumas: atvirumas naujovéms, atvirumas skaitmenizacijai, kiirybiskumas, analitiniai
igudziai;

vizionieriSkumas: vizijos formavimas, strateginis mastymas, strategijy ir koncepcijy kiirimas,
vizija, drasa.
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Summary

Relevance of the topic. The industrial revolution 4.0 and the emergence of new technologies such as
big data and analytics, autonomous robots, simulation, horizontal and vertical integration, internet of
things, cyber security, cloud computing, additive manufacturing and augmented reality have brought
new challenges to organizations. In order for organizations to survive in a competitive environment,
they must not leave these technologies aside and implement them as quickly as possible, test various
innovations and adapt new business models. To achieve this, organization needs a culture that is open
to change and innovation and people who would be willing to create new ideas and learn on an
ongoing basis. In such situation leadership skills that are necessary for the managers also change,
since the success of before mentioned organizational culture depends on the new leaders.

Research object. The chosen research object is managers in the context of Leadership 4.0.

The purpose of the research. To uncover the leadership skills of managers in the context of
Leadership 4.0

Research objectives:

1. theoretically substantiate the context of Leadership 4.0 by uncovering its characteristics;

2. to perform atheoretical analysis of Leadership 4.0 skills by formulating a conceptual research
model,

3. to perform empirical study of managerial skills in the context of Leadership 4.0.

The main results of the study. After performing the analysis of scientific literature, 10 different
characteristics were determined that define Leadership 4.0: responsive, swarm, open, learning and
innovation, agile, participative, network, trust, digital, collaborative. Also, after performing the
analysis of the scientific literature factors that influenced the need for the new leadership skills were
identified. The key factor is the emergence of new technologies. Based on the emergence of the new
technologies, it has been found that managers who want to successfully integrate these technologies
and transform organizations into ones that are digital-oriented must have certain personal, cognitive,
transformational and interpersonal skills, also be visionary, innovative and focused to lifelong
learning. Looking at these abilities as separate groups of abilities, a theoretical conceptual research
model was developed. Based on the opinions of other researchers about the most important
competencies for the manager in the context of Leadership 4.0, this model has been supplemented
with a variety of competencies commonly mentioned in the scientific literature. After performing
qualitative study, based on its’ results, an extended model of managerial leadership skills in context
of Leadership 4.0 was prepared. This model shows that most important leadership skills to managers
are:



personal and cognitive skills: insight, imagination, agility, stubbornness, openness to
innovation, openness in communication, visionary, curiosity and speaking;

transformational skills: openness to change, inspiration, project management, organization of
activities, persuasion, perseverance, communication skills;

interpersonal skills: speaking, concentration, support, teamwork, social perception, openness,
emotional intelligence;

lifelong learning: lifelong learning, exploration, pursuit of continuous improvement,
inspiration;

innovation: openness to innovation, openness to digitalization, creativity, analytical skills;
visionary: vision formation, strategic thinking, development of strategies and concepts, vision,
courage.
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Ivadas

vystantis naujoms technologijoms, organizacijos norédamos islikti konkurencingje aplinkoje turi nuo jy
neatsilikti. Organizacijos siekiancios sparCiau jdiegti naujas technologijas, iSbandyti jvairias inovacijas,
sukurti ir pritaikyti naujus verslo modelius turi keisti organizacijos kultiirg, vadovavimo stilius, isbandyti
naujus metodus. Tokiame kontekste sparciai kinta ir lyderystei reikalingi jgiidziai, tai kas buvo reikalinga
seniau gali buti visai nereikalinga Siandien, ir tai kas nebuvo reikalinga seniau, gali buti reikalinga Siandien.
Biitent nuo naujyjy lyderiy, kurie turi pasizyméti tam tikrais gebéjimais, priklauso tokios kultiiros, kuri
leisty sparciai jsidiegti naujas technologijas, sukurti naujus verslo modelius, suktirimo sé¢kmé
organizacijoje. Imran’as, Shahzad’as, Butt’as ir Kantola (2020) teigia, kad naujieji lyderiai padeda
organizacijoms pereiti nuo tradicinés organizacijos prie modernios organizacijos, kuri pritaikyta
Siuolaikinei skaitmeninei ekonomikai.

Temos naujumas. Sia tematika yra atlikty moksliniy tyrimy 5 mety laikotarpyje. Tyrimuose stokojama
informacijos, randama tik tam tikry Sios tematikos fragmenty. Dalis autoriy, vieni i$ jy Maisiri, Darwish’as,
Dyk’as (2019) nagrinéjo reikalingus jgudzius Pramonés 4.0 revoliucijos kontekste, taciau ne jgudzius,
kuriais turéty pasizyméti vadovai. Verta pazyméti ir tai, kad daugiausiai atlikty tyrimy rémési tik teoriniu
pagrindimu, ta¢iau ne praktiniu. Taip pat dauguma tyrimy autoriy, pavyzdziui, Guzman’as, Muschard’as,
Gerolam’as, Kohl’is, Rozenfeld’as (2020) nagrinéje gebéjimus, kuriais turéty pasizyméti vadovai,

VW —

Pramon¢ 4.0 (angl. ,,Industry 4.0%).

Tyrimo problema. Prince (2017) teigia, kad Pramonés 4.0 revoliucija reikalauja skaitmeninio
iSradingumo, todél organizacijos turi sutelkti démesj | naujas strategijas, sukurti naujus darbo metodus ir
plétoti naujus gebéjimus. Skaitmeninés lyderystés trukumas yra pagrindiné problema stabdanti versla.
Skaitmening transformacija griauna pramongés organizacijas, kurios norédamos islikti konkurencingos, turi
keistis 1§ esmés. Tam reikia stiprios lyderystés, kad skaitmeniné transformacija tapty organizacijos
varomaja jéga. Imran’as, Shahzad’as, Butt’as ir Kantola (2020) teigia, kad néra aisku kokie gebéjimai yra
reikalingi lyderiams, kad jie galéty veiksmingai vadovauti skaitmeninei transformacijai. Saniuk’as,
Caganova, Saniuk (2021) teigia, kad mokslininkai ir praktikai skiria daug démesio technologiniams
pokyc¢iams organizacijose, taCiau palyginti mazai tyrimy atlickama zmogiskyjy istekliy plétros klausimui.
Shet’as, Pereira (2021) taip pat pabrézia, kad yra Ziniy trikumas apie gebéjimus, kuriais turéty pasiZymeti
vadovai, veikiantys Pramoné 4.0 kontekste.

Istyrus ir nustacius kokiais gebéjimais turéty pasizyméti vadovas Lyderystés 4.0 kontekste, organizacijos
galéty labiau jsigilinti ] tai kaip atpazinti Siuos geb¢jimus, kaip sudaryti geresnes salygas, kad pritaikyti
Siuos gebéjimus organizacijoje ir Zinoma zinoty koks organizacijos ,,véliavnesSys* biity tinkamiausias vesti
organizacijg ] priekj. Tad tyrimo problematikg galima apibréZzti tokiu klausimu: kokiais gebéjimais turi
pasizyméti vadovai Lyderystés 4.0 kontekste?

Tyrimo objektas. Pasirinktas tyrimo objektas — vadovai Lyderystés 4.0 kontekste.
Tyrimo tikslas. Atskleisti vadovy lyderystés gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste.
Tyrimo uzdaviniai:

1. teoriSkai pagrjsti Lyderystés 4.0 samprata, atskleidZiant jos charakteristikas;
2. atlikti teoring Lyderystés 4.0 gebé&jimy analize, suformuluojant konceptualy tyrimy modelj;
3. empiriskai i8tirti vadovy gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste.

Taikomi tyrimo metodai: lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizés metodas, kokybinis
tyrimas — individuals, pusiau strukttruoti interviu.
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1. Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderysté 4.0 kontekste problematika

Pramonés 4.0 revoliucijos, kitaip vadinamos ,,Industry 4.0“, terminas sicjamas su gamybos sistemy,
produkty, jvairiy komponenty projektavimo, gamybos, eksploatavimo ir aptarnavimo sfery greita
transformacija (Oberer, Erkollar, 2018). Tokig transformacija 1émé zmoniy, masiny ir kity jvairiy objekty
sujungimas informaciniy ir ry$io technologijy pagalba, automatizavimas, skaitmeninimas. Tai jtakojo
dideles transformacijas ne tik gamybos, bet ir logistikos, komunikacijos ar net zmogiskyjy istekliy valdymo
sektoriuose.

Organizacijos norincios jveikti naujus i$§tkius turi neatsilikti ir susigyventi su teikiamomis galimybémis
bei jas iSnaudoti. Norint kuo geriau iSnaudoti Pramonés 4.0 revoliucijos technologijas jmonés turi investuoti
daug pajégumy ne tik j technologijas, bet ir | tokius aspektus kaip:

e duomenys ir rySys tarp jy;
e duomeny analizé ir jy Zvalgyba;
e duomeny konversija sgveikai su Zzmogumi.

Siame skaitmeninés eros kontekste didéjantys klienty reikalavimai ir likes¢iai lemia trumpesnj produkty
technologijy integravimas, organizacijy pertvarkymas, duomeny saugumas, skatinimas naujy idéjy
eksperimentavimui darbo vietoje, tinkamy technologijy jsigijimas ir jdiegimas bei sprendimy priémimas
(Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld, 2020).

VW —

vesty tinkamas lyderis. Sie lyderiai turi jkvépti kitus organizacijos Zmones naujovémis ir jo idéjy tikéjimu.
Sie lyderiai, dar kitaip vadinami ,Lyderiai 4.0 skiriasi nuo technologiniy ir socialiniy lyderiy.
Technologiniai lyderiai turi gebéjima jvertinti kaip naujos technologijos gali biiti panaudotos tikslui
pasiekti, taciau pozitris j zmogy lieka nuosalyje. Socialiniai lyderiai gali sukurti draugiska aplinka, taciau
atmetant technologijas ir naujoves. ,,Lyderiai 4.0° arba kitaip skaitmeniniai lyderiai zino apie Zmoniy,
naujoviy ir technologijy svarba. Sie lyderiai sutelkia démesj j inovacijas ir technologijas, suprasdami kaip
tai paveikia zmones ir kaip organizacijos modelj suderinti su Zzmogaus prigimtimi (Oberer, Erkollar, 2018).

Kad suprasti ko reikia organizacijoms norint sékmingai sukurti tvirtg kultlirg, turime nagrinéti kokiais
gebéjimais turéty pasizyméti ,,Lyderiai 4.0%. Panasia linkme 2019 m. tyrima atliko Maisiri, Darwish’as ir
Dyk’as, kurie tyrinéjo aplamai Pramonés 4.0 revoliucijos jguidzius, reikalingus inzinerijos srityje. Tyrimo
autoriai jgidzius suskirsté j dvi kategorijas — techninius jgiidzius ir , mink$tuosius® jgiidzius. Sios dvi
kategorijos buvo dar suskaldytos j tam tikras subkategorijas, o prie jy priskirti jgiidZiy rinkiniai. Jy tyrimo
rezultatai pateikiami 1-oje lenteléje. Autoriai savo tyrime gana i$samiai atskleidé Pramonés 4.0 revoliucijai
reikalingus jgiidZius, taciau netyré placiau ir nenagrinéjo kokiais konkreciais gebéjimais turéty pasizymeéti
lyderiai Siame kontekste.

1 lentelé. Pramonés 4.0 revoliucijos jgiidziai reikalingi inzinerijos srityje (Maisiri, Darwish, Dyk, 2019)

Igtidziy kategorija JguidZiy subkategorija Igudziai

Modeliavimo jgudZiai;

Gedimy ir klaidy nustatymas;

Technologiniy jgiidziy taikymas ir naudojimas;
Procesy skaitmenizavimas ir jy supratimas;
Geb¢jimas dirbti su ,,Internet of things*, 3D
spausdinimu, sgveika su Siuolaikinémis
sgsajomis.

Techniniai jgidziai Technologiniai jgiidziai
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e  SkaiCiavimo jgudziai;

e  Programavimas;

Programavimo jgudziai e Kompiuterio ir programinés jrangos
konfigliravimas;

e  Programinés jrangos kiirimas.

Duomeny analizé;

Duomeny apdorojimas;

IT, duomeny kibernetinis saugumas;
Debesy kompiuterijos jgtidZiai;,
Dirbtinio intelekto jgtidziai;
Skaitmeninio turinio kiirimo jguidziai.

Skaitmeniniai jgudziai

Kirybiskumas;

Inovacinis ir praktinis sumanumas;
Kritinis ir loginis mastymas;
Lankstumas;

Kompleksinis problemy sprendimas;
e Analitinis mastymas;

e  Techninis ir rastingas bendravimas;
e Bendradarbiavimas.

Mastymo jgiidziai

Komandinis darbas;

Profesiné etika;

Ivairovés supratimas;
Savimoné, saves organizavimas;
Tarpasmeniniai jgtidziai;
Tarpkultiiriniai jgtidziai.

[ )

[ )

Minkstieji jgudziai Socialiniai jgiidziai :
[ )

[ )

e Socialiné atsakomybé ir atskaitomybé;
e  Mokymasis visa gyvenima;

e  Lyderystés jgiidziai, zmoniy valdymas;
Asmeniniai jgiidziai e  Emocinis intelektas;

e Deryby igiidziai;

e Verslumas;

e  Prisitaikymas

Kitas jdomus tyrimas apie lyderyste Pramonés 4.0 revoliucijos kontekste buvo atliktas Oberer’io ir
Erkollar’o 2018 metais. Tyrimo autoriai sukaré dviejy dimensijy vadovavimo stiliy matricg. Savo tyrime
jie panaudojo tokius terminus kaip ,,skaitmeninis lyderis* (angl. ,digital leader®) ir ,,skaitmeniné lyderysté*
(angl. ,.digital leadership®). Autoriai skaitmening lyderyste apibiidino kaip greita, hierarchine, orientuota j
komanda ir bendradarbiavimg, skirianti daug démesio naujovéms. Tyrimo autoriai kaip vieng i8
skaitmeniniam lyderiui reikalingy gebéjimy jvardino gebéjimg taikyti naujus instrumentus ir metodus,
tokius kaip kritinis mastymas.

Tyrimo autoriy sukurta matrica leidzia pasirinkti labiausiai tinkama lyderystés stiliy priklausomai nuo
orientacijos ] naujas inovacijas ir technologijas bei Zmones laipsnio. Autoriai matricg padalino } keturis
kvadratus. Kiekviename kvadrate nurodomas vienas vadovavimo stilius labiausiai tinkantis konkrec¢iam
asmeniui. X aSis apibiidina asmens galimybes ir démesio sutelkimg j technologijas ir naujoves. Y asis
apibiidina asmens rtpest] kitais zmonémis. Matricoje iSskiriami 4 lyderystés stiliai:

technologiniai lyderiai (orientuotas j technologijas vadovavimo stilius);

skaitmeninis lyderis (orientuotas j technologijas ir riipinamasi Zmonémis);

socialinis lyderis (orientuotas j darbuotojus, siekia darbuotojy jsipareigojimo priimti sprendimus);
lyderis ,,pirmakursis® (ripinasi démesio sutelkimu j tradicing gamybos struktiira, daugiausiai
deémesio skiria galutiniam produktui, bet neturi démesio darbuotojui, kliento poreikiams ar naujoms
technologijoms) (Oberer, Erkollar, 2018).
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Autoriy sukurta matrica pavaizduota 1 paveiksle.

SOCIALINIS LYDERIS SEAITMENINIS LYDERIS

LLEL]

e

RUPINIMASIS ZMONEMIS

LYDERIS , PIRMAKURSIS™ TECHNOLOGINIS LYDERIS

o}
[

RUPINIMASIS INOVACIJOMIS IR TECHNOLOGIJOMIS

1 pav. Lyderystés stiliy matrica (Oberer, Erkollar, 2018)

Nors tyrimo autoriy sukurta matrica ir parodo koks tinkamiausias lyderystés stilius, kai norima
organizacijoje jdiegti kultiirg orientuotg j zmones ar inovacijas bei technologijas, taciau placiau j juos
nesigilina ir netyrinéja kokiais gebéjimais turéty pasizymeéti Sie lyderiai, jskaitant ir skaitmeninius lyderius.
Taip pat analizuojant literatiirg sutinkama Lyderyst¢ 4.0 apibtidinanc¢iy charakteristiky, kurios gana
svarbios nagrinéjant geb¢jimus, kuriais turéty pasizyméti vadovai. Lyderyste 4.0 apibtudinancios
charakteristikos atskleidzia, kad lyderysté turéty buiti orientuota ne tik j technologijas ir riipinimasi
zmonémis, bet zvelgiama plac¢iau. Guzman, Muschard’as, Gerolamo, Kohl’is ir Rozenfeld’as (2020)
iSskiria net 10 Lyderystés 4.0 charakteristiky:

e reaguojanti (jautri) (angl. responsive);

e spieciaus (angl. swarm);

e atvirumo (atvira) (angl. open);

e mokymosi ir inovacijy (angl. learning and innovation);
e verzli (angl. agile);

e jtraukiancioji (angl. participative);

o tinklaveikos (angl. network);

e pasitikéjimo (angl. trust);

e skaitmeniné (angl. digital);

e Dbendradarbiavimo (angl. collaborative).

Sekantis tyrimas apie lyderystei reikalingus jgidzius Pramonés 4.0 revoliucijos kontekste buvo atliktas
Vokietijoje 2020 metais. Tyrima atliko Guzman, Muschard’as, Gerolamo, Kohlis ir Rozenfeld’as. Sie
autoriai savo tyrime atlik¢ literatiiros apzvalga sudare lyderystei reikalingy jgiidziy sarasa, kurj suskirste |
4 dalis: pazinimo (kognityviniai) jgiidZiai, verslumo jgiidZiai, bendravimo jgiidziai ir strateginio mastymo
jglidziai. Sias 4 grupes sudaro kiti atskiri jgiidziai, kurie pateikti 2 lenteléje. Autoriai traktuoja, kad
kognityviniai jgtdziai — tai jgidziai reikalingi suprasti sudétingus modelius, jtraukiant kiirybinj ir strateginj
mastyma, sprendimy priémimg. Bendravimo jgilidziai apibréziami kaip i tikslus nukreiptas elgesys,
naudojant ,,vienas ant vieno‘ sgveika, kad bty pasiekta norima padétis. Verslumas apima organizuotuma,
derybas, personalo, finansiniy ir materialiniy iStekliy valdymg. Strateginiai jgidziai siejami su
organizacijos misijos ir vizijos konceptualizavimu (Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl ir Rozenfeld,
2020).
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2 lentelé. Lyderystei reikalingy jgtidziy sarasas (Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld, 2020)

Kognityviniai jgiidZiai Verslumo jgiidziai Tarpasmeniniai Strateginio mastymo
jgndZiai jgidZiai
Kalbéjimas Veiklos organizavimas/ Socialinis suvokimas Vizija
Aktyvus klausymasis analizé Koordinavimas Sistemy suvokimas
RaSymas Personalo valdymas Derybos Sistemy vertinimas
Suvokimas skaitant Finansy valdymas Ttikingjimas Pasekmiy identifikavimas
Aktyvus mokymasis Medziagy valdymas Priezaséiy nustatymas
Kritinis mastymas Problemy identifikavimas
Sprendimy vertinimas

ISgryninus lyderystei priskiriamus jgiidzius, autoriai tyrinéjo Siy igudziy rysius su skirtingais Lyderystés
4.0 stiliais teoriniu pobiidZiu.

Apibendrinant §j tyrimg galima pasakyti, kad jame nagrin¢jant lyderystei reikalingus jgidzius nebuvo
Autoriai tiesiog atliko bendrg literatiiros apvalga apie lyderystei reikalingus jgtidzius ir pabandé juos susieti
su Lyderystés 4.0 charakteristikomis. Taip pat tyrimas buvo atliktas remiantis tik teoriniu pagrindimu.

Shet’as, Pereira (2021) atlikg literatiiros analize¢ apie Pramonés 4.0 revoliucijos vadybines kompetencijas
nustaté, kad dazniausiai literattiroje minimi tokie jgiidziai reikalingi vadovams:

verzlumas;

verslumo intelektas;

verslo jzvalgumas, sumanumas;

dizaino mastymas;

griaunamoji lyderystg;

bendradarbiavimo mastysena,;

problemy sprendimas ir sprendimy priémimas;
orientacija ] tyrinéjima,

technologijy susiejimas tarpusavyje;
duomeny analizg;

vadovavimas projektams;

procesy automatizavimas pasitelkiant robotus;
skaitmeninis intelektas/modeliavimas;
tvarumas.

SV —

technologijos, taciau tyrimas buvo atliktas remiantis taip pat tik teoriniu pagrindimu.

Paanalizavus jau atliktus mokslinius tyrimus apie vadovy lyderystés gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste
matoma, kad Sia sritimi jau yra dométasi, taciau ji dar gana nauja ir informacijos apie tai randama tik
fragmentais, stinga platesnés informacijos apie konkrecius geb¢jimus priskiriamus Lyderiams 4.0. IStyrus
ir nustacius kokiais gebéjimais turéty pasizyméti vadovas Pramonés 4.0 revoliucijos kontekste,
organizacijos galéty labiau jsigilinti j tai kaip atpazinti $iuos gebéjimus, kaip sudaryti geresnes salygas, kad
pritaikyti Siuos geb¢jimus organizacijoje ir Zinoma zinoty koks organizacijos ,véliavneSys® bity
tinkamiausias vesti organizacijg i prieki.

Atsizvelgiant ] Sios temos problematikg keliamas klausimas: kokiais gebéjimais turi pasizyméti vadovai
Lyderystés 4.0 kontekste?
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2. Vadovy lyderystés gebéjimai Lyderysté 4.0 kontekste teoriniai sprendimai
2.1. Lyderystés samprata

,,Meriam Webster Zodyne lyderysté apibréziama kaip gebéjimas lyderiauti (angl. ,,capacity to lead*), o
Oksfordo Zodyne ji apibréziama kaip savybiy visuma, kurios vadova padaro geru lyderiu (angl. ,,the set of
characteristics that make a good leader®). Abiejuose zodynuose lyderysté apibiidinama kaip gebéjimas
arba tam tikry savybiy rinkinys, kurie jgalina asmenj lyderiauti (Malik, Azmat, 2019).

IS tiesy, lyderysté yra viena i$ ty sagvoky, kurias néra lengva apibrézti, nes jvairiuose Saltiniuose aptinkama
daugybé skirtingy lyderystés apibrézimy. Silva (2016) cituodama garsy vadybos ir psichologijos moksly
profesoriy Stogdill’g teigia, jog yra tiek daug lyderystés apibrézimy kaip ir asmeny, bandziusiy jg apibrézti.

Labai ilgai lyderysté buvo apibréziama kaip asmeniné Zzmogaus savybé. Pavyzdziui, Konfucijus, vienas i$
didziyjy kiny mastytojy, gyvenes mazdaug pries 2500 m., nesiiilé jokio lyderystés apibrézimo, bet tvirtino,
kad lyderiai turi bati dori ir ripintis kitais Zmonémis. Pagal graiky filosofa Platong lyderis turi bati
iSmintingas. Siais abejais atvejais matome, kad lyderysté buvo grindziama tam tikry asmeniniy savybiy
turéjimu.

Laikui bégant lyderystés samprata vystési ir po ilgo laiko ji buvo suprantama ne tik kaip asmeniné savybé.
Stogdill lyderyste apibuidino kaip procesa, kai siekiama paveikti tam tikros grupés zmoniy veikla, kad jie
déty pastangas pasiekti uzsibréztus tikslus. Toks apibuidinimas pabrézia, kad lyderysté yra ne tik
individualus bruozas, bet ir jtakos kitiems procesas.

Véliau buvo prieita prie nuomonés, kad lyderysté sudétingas reiskinys, kuriame svarbu ne tik asmeninés
savybés, jtakos darymo kitiems procesas, bet ir pasekéjai su kontekstu. Jeigu kalbant organizaciniu
kontekstu, tai Oberer ir Erkollar’as (2018) isskyré tokius 5 pagrindinius lyderystés elementus kaip:

1) lyderis + sekéjai;
2) jtaka;

3) organizacijos tikslai;
4) 7mongs;

5) poky¢iai.

Sie lyderystés elementai detaliau apibidinami 3 lenteléje.

3 lentelé. Pagrindiniai lyderystés elementai (Oberer, Erkollar, 2018)

Lyderystés elementas Apibiudinimas

Lyderis + sekéjai Sekéjai yra asmenys, kuriems lyderis daro jtaka. Geri sekéjai neturi visada sakyti
Htaip“. Geri sekéjai prisideda savo indéliu, taip pat daro jtaka ir paciam lyderiui.

Jtaka Jtakos darymas yra procesas, kai lyderis komunikuoja savo idéjas, motyvuoja savo
sekéjus, kad jie paremty idéjas ir prisidéty prie jy jgyvendinimo.

Organizacijos tikslai Efektyvis lyderiai sukuria aiskia vizija savo sekéjams ir vercia juos apie tai mastyti.

Zmonés Lyderysté yra apie zmoniy jkvépima. Efektyvis lyderiai mégsta dirbti su Zmonémis,
veda juos j priekj ir turi aiskia vizija.

Poky¢iai Su poky¢iais yra susije tiksly nustatymas ir jtakos darymas. Organizacijos turi labai
greitai prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkos salygy.
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Reikia pabrézti, kad $iy dieny gerbiami verslo mastytojai taip pat skirtingai apibrézia lyderyste.
Pazitré¢kime kaip jie apibiidina lyderyste (4 lentelé).

4 lentelé. Kaip garsiis verslo mastytojai apibrézia lyderyste (Kruse, 2013)

Verslo mastytojas Lyderystés apibrézimas
Peter Drucker Lyderis gali biiti apibréziamas tik vienaip — tas, kuris turi pasekéjy.
Warren Bennis Lyderysté tai gebéjimas vizijg paversti realybe.
Bill Gates Zvelgiant j ateinantj §imtmetj, lyderyste bus laikomas gebéjimas jgalinti kitus.
John Maxwell Lyderysté yra tik jtaka, nei daugiau, nei maZiau.

Kruse (2013) viename interviu teigia, kad garsiy verslo mastytojy pateikiami lyderystés apibrézimai néra
tikslas ir pateikia tokj apibrézimg: ,lyderysté yra socialinés jtakos procesas, kuris maksimaliai padidina
kity pastangas siekiant tikslo*. Pagrindiniai i$ $io lyderystés apibrézimo kylantys apibrézties elementai yra
tokie:

e lyderysté kyla i§ socialinés jtakos, o ne i§ valdzios ar galios;

e lyderystei reikalingi kiti ir jie nebitinai turi biti tiesioginiai pavaldiniai;

e lyderystés apibrézime neminimi asmenybés bruozai, savybés ar titulas. Yra daugybé stiliy,
daugybé budy kaip veiksmingai vadovauti;

e lyderysté apima tiksla, o ne jtaka be numatomo rezultato.

Kruse (2013) pateikiamas lyderystés apibrézimas neapima visy pagrindiniy lyderystés elementy, kuriuos
i§skyre Oberer, Erkollar’as (2018) arba Silingiené (2012) savo lyderystés elementy saveikos modelyje. Jo
pateikiamame apibrézime nei$skiriamas patys lyderis ar situacija.

Profesoré Silingiené (2012) teigia, kad pati lyderystés esmé atsiskleidzia modeliuojant lyderystés elementy
saveikg tarpusavyje. Lyderystés modelis pagal profesore Silingiene pateikiamas 3 paveiksle.

LYDERIS

*asmeninés savybés
*elgsenos modelis

SEKEJTAS
*sekéjo
charakteristikas

EONTEKSTAS
*sifuacija
*veiklos salygos

2 pav. Lyderystés modelis (Silingiené, 2013)
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Pagal 3 paveiksle pavaizduotg model; gali biiti apraSyti tokie lyderystés elementus siejantys rysiai:

e lyderis susiformuoja prie tam tikro konteksto;

e nuo sekéjy charakteristikos priklauso ar jie seks lyderiu;

e sgveika tarp lyderio ir sekéjy kaip lyderio jtaka sekéjams panaudojant savo asmenines savybes ir
elgsenas;

e lyderio ir sekéjy sgveika kaip grjztamoji sekéjy reakcija j Sig jtaka.

Viska apjungus galima suformuoti tokj teiginj, kad lyderysté - tai aktyvios jtakos darymo procesas, kai tam
tikrame kontekste, zmonés priima kitg Zzmogy, pasiZymintj tam tikromis asmeninémis savybémis, kaip savo
lyderj siekiant bendry tiksly (Silingiené, 2012).

2.2. Lyderystés 4.0 samprata ir charakteristikos

Skaitmenizacijos plétra, kuri tesiasi apie du desimtmecius atvedé¢ | taip vadinama ketvirtaja pramonés
revoliucija arba dar kitaip vadinama Pramoné 4.0. (angl. Industry 4.0). Si revoliucija i§ esmés pakeité misy
gyvenimo buidg. Ketvirtoji pramonés revoliucija yra paremta interneto atsiradimu ir atsiradusia galimybe
didziuliais tinklais bendrauti Zzmonéms su kibernetinémis sistemomis (Puhovichova, Jankelova, 2021). Su
ketvirtaja pramonés revoliucija atsirado ir nauja sgvoka ,,iSmanioji gamykla“ (angl. ,,smart factory*).
ISmaniosiose gamyklose pasitelkiamos tokios technologijos kaip dirbtinis intelektas, robotika, analitika,
didieji duomenys (angl. ,,big data), daikty internetas (angl. ,,internet of things* arba trumpiau 10T) ir i$
esmes Sios gamyklos gali veikti net ir savarankiskai, o atsiradus nukrypimams, juos sutvarkyti. Dinamiski
verslo ir inzinerijos procesai gamyklose suteikia galimybe net ir paskuting minutg keisti gamyba, suteikia
galimybe lanksCiai reaguoti j jvairius sutrikimus (Takakuwa, Veza, Celar, 2018). I§ ,iSmaniosios
gamyklos® apibrézimo galima aiSkiai suprasti, kad $i sgvoka glaudziai susijusi su ketvirtgja pramongés
revoliucija. Kita vertus abu Sie apibrézimai turi glaudy ry$j su terminu ,,Vuca®, kuris i§samiai apibtidina
Siandienos pasaulj.

,Vuca“ — tai terminas, apibuidinantis Siandienos pasaulj tokiais keturiais veiksniais kaip:

e kintamumas (angl. ,, volatilty “) — parodo sparty kitimo tempg socialinése ir ekonominése sistemose.
Taip pat apima didelius makroekonominiy salygy, finansiniy rinky ir zaliavy kainy svyravimus.

e neapibréztumas (angl. ,,uncertainty*) — pirmiausiai pasireiskia nenuspéjamumu, nekontroliuojamais
pokyc€iais ir negeb¢jimu teisingai suprasti santykius. Tikriausiai yra labai akivaizdu, kad
neapibréZtumas, griztamasis rySys ir tarpusavio sgveika yra neatskiriami nuo socialinio gyvenimo.
Yra kelios prieZastys, kurios veikia neapibréZtuma kaip katalizatorius: praeities klaidos, atmetimas,
socialings baimés, perfekcionizmas.

e sudétingumas (angl. ,, complexity”) — priklausomi nuo veiksniy skaiciaus, tarpusavio rysiy ir jy
skaiCiaus, nezinomyjy skaiciaus bei jy neapibréztumo laipsnio.

e dviprasmiSkumas (angl. ,,ambiguity) — tai neryski tikrové ir galimybé neteisingai interpretuoti.
Néra aiSkumo ir sunku nuspéti kas gali nutikti ateityje. Prie§ tai paminéti veiksniai yra susij¢, nes
neapibréztumas taip pat kyla dél nepastovumo ir sudétingumo, o Sie veiksniai turi jtakos ir
dviprasmiskumui.

Apibendrinant veiksnius, apibiidinancius Siandienos pasaulj, galima pasakyti, kad jis nesuteikia absoliutaus

tikrumo jausmo kas laukia toliau, todél egzistuoja rizikos bet kokioms ekonominéms veikloms (Bach,
Sulikova 2021).
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Netolimoje ateityje kiekviena didesné jmoné turés imtis gamybos procesy poky¢iy, tod¢l tai pareikalaus
skirtingo valdymo stiliy. Norint sékmingai pertvarkyti jimong j tokig, kuri blity moderni gali biiti pasitelktos
net devynios jvairios technologijos, kurios gali biiti apjungiamos ] vieng visos jmonés sistema
(Puhovichova, Jankelova, 2021). Pagrindinés technologijos, sudaran¢ios Pramonés 4.0 koncepcija yra §ios:

e didieji duomenys (angl. ,,big data®) ir analitika;

e autonominiai robotai;

e modeliavimas;

o vertikalios ir horizontalios sistemy integracijos;

e daikty internetas (angl. ,.internet of things *);
e kibernetinis saugumas;

e debesy kompiuterija;

e adityvi gamyba (angl. ,,additive manufacturing®);

e virtuali realybé.

5 lentel¢je pateikiamas Siy technologijy pagrindas sekmingam jmoneés pertvarkymui pagal Pramones 4.0

koncepcija.

5 lentelé. Technologijy pagrindas jmonés pertvarkymui pagal Pramonés 4.0 koncepcija (Puhovichova, Jankelova,

2021)

Technologija

Technologijos panaudojimas

Didieji duomenys ir analitika

Savoka didieji duomenys reiskia didelius, jvairius ir sudétingus duomeny rinkinius,

kurie daro jtaka organizaciniy sprendimy priémimui, susijusiems su jmonés

strategija. Todél jmonése atsiranda poreikis kaupti vis didesnius duomeny kiekius,

kad bty padidintas imonés konkurencingumas dél padidéjusio produktyvumo ir

naujoviy. Didziyjy duomeny sistema gali biiti apibiidinama taip:

e Duomenys - kaip jrankis tradiciniy vertés grandiniy problemy sprendimui
panaudojant esamus pajégumus;

¢ Duomenys kaip pramoné - nauji sumanymai ir naujos programings jrangos
plétra norint apdoroti didelius duomeny kiekius;

e Duomenys kaip strategija — duomeny istekliy kiirimas plétojant naujus
inovatyvius verslo modelius.

Didziyjy duomeny analizés procesas apima dideliy duomeny rinkiniy, kuriuose

pateikiama informacija apie klienty pageidavimus, koreliacijos algoritmus,

tendencijas ir kitg informacija, analiz¢. Pasiremiant duomenimis gali biti

prognozuojamos nesékmés ir taip sumazinamos klaidy tikimybés.

Autonominiai robotai

Robotai gamyboje naudojami sudétingoms uzduotims atlikti, kuriy Zmogus taip
paprastai negali atlikti. Dabartiniai patobulinimai pramonés Sakose leidzia daug
lengviau panaudoti robotus. Taip pat skirtingos sasajos tarp roboty ir Zzmogaus
smegeny leidzia sukurti glaudy bendradarbiavima.

Modeliavimas

Modeliavimas Pramonés 4.0 kontekste reiSkia produkty, medziagy ir gamybos
procesy 3D modeliavima panaudojant realaus laiko duomenis, kad biity atkurtas
fizinis pasaulis virtualiame modelyje. Modeliavimas naudojamas produkty trikumy
nustatymui, testavimui ir optimizavimui virtualiame pasaulyje.

Horizontalios ir vertikalios
integracijos

Vertikali integracija reiskia tai, kad gamykloje esancios sistemos yra lankscios ir
lengvai perkonfigiiruojamos, nes turi tarpusavio integracijas. Horizontali integracija
reiSkia integracija su partneriy tiekimo grandinémis. Pramoninis duomeny tinklas
renka didelius duomeny kiekius, kad optimizuoty sistemy veikimga ir juos talpina
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»debesyje®. Toks koordinavimo mechanizmas sudaro iSmaniosios gamyklos
sistema. Todél gamybos sistemos projektuojamos taip, kad galéty veikti be
zmogaus jsiki§imo, o su fiziniais objektais jos integruojamos per iSmaniuosius
tinklus.

Daikty internetas (,,Internet of | Daikty interneto savoka atspindi struktiiras, kurios leidzia objektams bendrauti

things®) tarpusavyje. Daikty internetas yra viena perspektyviausiy technologijy ir yra
tikimasi, kad ji atvers daug ekonominiy galimybiy. Si sistema naudoja jvairius
jutiklius, kompiuterius, todél ne tik tam tikri objektai, bet ir procesai, jvairis
duomenys, zmonés, gyviinai ar net atmosferos reiskiniai gali biiti panaudoti kaip
kintamieji bendroje sistemoje.

Kibernetinis saugumas Kibernetinis saugumas yra didelé problema, nes kenkéjiski iSpuoliai galinti turéti
prazitinga poveikj verslo aplinkai. D¢l Sios priezasties turi biiti ieSkoma sprendimy
kaip apsaugoti sistemas nuo kenkéjisky iSpuoliy poveikio. Nors kibernetinio
saugumo sprendimai verslui kainuoja nemazai, taciau jeigu jvykty kenkéjiskas
iSpuolis, tai ta suma gali atrodyti ne tokia jau ir didelé lyginant su galimu neigiamu
poveikiu jmonei.

Debesy kompiuterija Debesy kompiuterija tai sistema, kurig sudaro tarpusavyje sujungti ir virtualizuoti
kompiuteriai naudojami pagal susitarimus tarp paslaugy teikéjo ir kliento. Debesy
kompiuterija suteikia didel¢ nauda jmonéms, nes jos pacioms nereikia dideliy
investicijy, kad sukurti visg techning ir programing infrastruktiira.

Adityvi gamyba Adityvi gamyba arba dar kitaip apibtidinama kaip 3D spausdinimas leidZia atlikti
individualiy prekiy gamybg pagal klienty reikalavimus. Si technologija suteikia
galimybe sukurti vientisg, praktiskai bet kokios formos objektg i§ skaitmeninio
modelio.

Virtuali realybé Virtuali realybé tai patobulinta realaus fizinio pasaulio versija, kuri sukuriama
pasitelkiant jvairius skaitmeninius vaizdinius elementus, garso ir jutimo jutiklius.
Tipiskas pavyzdys yra virtualios realybés akiniai, kurie gali biiti panaudojami
darbuotojy apmokinimui.

Atsiradusios naujos technologijos, kurios paminétos 5 lentel¢je jtakojo ir naujy igudziy bei tam tikry
asmeniniy savybiy poreikj, kuriais pasizyméty lyderiai. Lyderiams be visy administraciniy procesy, taip
pat reikia gerai tvarkytis su pokyc¢iais. Vadinasi, jie turi vesti j priekj tam tikras grupes ar net visg
organizacijg konstruktyvios transformacijos keliu, nustatant reikiamg kryptj ir suderinant Zmones su tam
tikromis strategijoms, kad bty pasiekta vizija (Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld, 2020).

Norint jmon¢je jdiegti tokig kultiirg, kuri skatinty tokig lyderyste, kurios reikia Pramonés 4.0 kontekste,
reikia dideliy investicijy ir atvirumo kulttiriniams poky¢iams. Lyderio vaidmuo jgyja lemiamg reikSme, nes
skaitmenizacijai neuztenka naudoti tik naujas technologijas, visy pirma jas reikia panaudoti teisingai. Taigi
lyderystés stilius pramonés 4.0 revoliucijos kontekste turi biiti atviras ir orientuotas | mokymasi bei
inovacijas, sutelkiant démesj i Ziniy tobulinimg ir nestandartinj mastymga. Taip pat Siame kontekste svarbi
ir reaguojanti lyderyste, gebanti prisitaikyti prie situacijy.

Lyderis 4.0 skiriasi nuo technologinio lyderio, kuris sugeba jvertinti kaip naujos technologijos gali biiti
panaudotos vertei sukurti, ta¢iau nuosSalyje palieckami Zmonés. Taip pat skiriasi ir nuo socialinio lyderio,
kuris geba sukurti draugiska aplinkg j $alj atidédamas technologijas ir novatoriska pozitrj (Oberer, Erkollar,
2018).
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Oberer ir Erkollar’o poziiriu idealiausias lyderystés stilius yra skaitmeninis lyderis, kuris zino apie
technologijas, Zmones ir inovacijy svarbg. Jis orientuotas j naujoves ir technologijas, taip pat supranta kaip
technologijos veikia zmones ar kaip suderinti organizacijos kultiirg su Zzmoniy prigimtimi.

Lyderystei 4.0 yra svarbus greitis, stipri orientacija j komanda ir jos bendradarbiavima bei inovacijas. Taip
pat yra svarbils asmeniniai jgidziai, atviras mastymas ir gebé¢jimas pritaikyti naujas priemones.
Skaitmeniné lyderysté reiSkia visai kitokj mastyma apie verslo strategija, verslo modelj, informaciniy
technologijy vaidmenj, jmoniy platformas, jgtidzius, darbo vietg (Sawy, Krammergraad, Amsinck, Vinther,
2016).

Raza (2016) teigia, kad Lyderystés 4.0 koncepcija grindziama ateities matymu, jos tyrin€jimu ir ziniy, jgyty
tyringjimy metu, Kitiems perdavimu. Autoriaus nuomone yra trys pagrindiniai isstkiai su kuriais susiduria
Siandienos lyderiai:

1. talenty atradimas ir jy ugdymas, nes remiantis Lyderystés 4.0 koncepcija jie yra pagrindinis
konkurencinis pranasumas. Tokie lyderiai yra labai konkurencingi, nes jie pasikliauna savo
talentais. D¢l inovacijy ir kiirybiSkumo reikSmés labai iSryskéja produktyvumo atotriikis.

2. Lyderysté 4.0 labiau yra sinonimas su komunikacija, negu su konkurenciniu pranasumu. Lyderio
vaidmuo yra motyvuoti savo pavaldinius mastyti kitaip, perteikiant jiems tikslg ir jo pasiekimo
prasme.

3. pagal Lyderystés 4.0 koncepcija tikimasi, kad visi turéty biiti novatoriski. Pokyc¢iai bus nuolatinis
procesas, nes lyderiai dalinsis patirtimi, atras naujus kelius ir mokys kitus. Lyderiai pirmiausiai
supras ateitj, nes yra kelio ieSkotojai, pranasai ir zvalgai, o kai atras tg kelia, gri$ ir apmokys kitus.

Remiantis teoriniu poziliriu ] lyderyste ketvirtosios pramonés revoliucijos kontekste, Guzman,
Muschard’as, Gerolamo, Kohl’is ir Rozenfeld’as (2020) pasirinko ir iSanalizavo lyderystés charakteristikas,
kurios galéty apibudinti Lyderyste 4.0. Jie nustaté tokias charakteristikas apibtidinanéias Lyderystg 4.0:

e reaguojanti (jautri) (angl. ,,responsive®);

e Spieciaus (angl. ,,swarm®);

e atvirumo (atvira) (angl. ,,open‘);

e mokymosi ir inovacijy (angl. ,,learning and innovation®);
e verzli (angl. ,,agile®);

e jtraukianti (angl. ,,participative®);

o tinklaveikos (angl. ,,network®);

e pasitikéjimo (angl. ,,trust®);

e skaitmeniné (angl. ,,digital*);

e bendradarbiavimo (angl. ,,collaborative®).

Reaguojanti (jautri) lyderysté. Reaguojanti lyderysté, tai tokia lyderyste, kai démesys sutelkiamas |
zmones ir zmogiskuma organizacijoje, siekiant organizacijos sékmes (Scot, 2020). Scot manymu,
reaguojancia lyderyste palaiko ir jg daro stiprig tick pergalés, tiek ir krizés metu keturi pagrindiniai atributai:

e smalsumas;

e nuolankumas;
e empatija;

e atsparumas.
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Smalsumas arba zingeidumas atlieka svarby vaidmenj atliekant organizacijos pertvarka, kuriant naujg
produkta ar inovacija arba stengiantis geriau suprasti konkurencijg. Smalsiai mastydamas, lyderis siekia
Ziniy ir supratimo i$ jvairiy Saltiniy, jskaitant pavaldinius, kolegas, ekspertus ir patikimus pataréjus. Dél to
jo organizacija bus iSmintingesn¢ ir stipresné.

Nuolankumas sustiprina lyderiy smalsumg ir suteikia jiems drgsos apsupti save paciais geriausiais
zmonémis, kurie yra labai kompetentingi ir galbiit net protingesni uz juos pacius. Pasizymédami
nuolankumu, lyderiai zino, kad gali mokiytis i8 kity ir puikiai supranta, kad neturi visy atsakymy.

Geb¢jimas suprasti kity zmoniy jausmus padeda lyderiams iSlaikyti ry$i su savo paciy jausmais, kai
organizacija sprendzia problemas ir iesko sprendimy. Empatija yra bendradarbiavimo darbe ir
produktyvaus bendradarbiavimo pagrindas. Daugumoje darbo aplinky darbuotojai, norédami sékmingai
dirbti, turi bendradarbiauti su kitais. Empatija padeda lyderiams suvokti, kokj poveikj dramatiski pramonés
poky¢iai daro aplinkiniams Zzmonéms ir organizacijai.

Visi lyderiai tam tikru karjeros laikotarpiu susiduria su sunkumais. Vienas sunkiausiy darby, su kuriais
susiduria lyderiai, yra atsitiesti po nes¢kmés. Greitas atsigavimas po to, ka jie suvokia kaip nesékme ir kg
visi aplinkiniai suvokia kaip nesékme, gali pagreitinti jy asmeninj atsigavimo procesg. Ne maziau svarbu,
kad tai gali sudaryti salygas spartesniam organizacijos augimui ir tolesniam tobuléjimui. Atsparumas gali
suteikti organizacijai stuburg ir i§tverme sunkiausiais laikais.

Visi $ie keturi atributai - smalsumas, nuolankumas, empatija ir atsparumas yra neatsiejami nuo jautraus
vadovavimo. Siais neramiais laikais lyderiai, kurie tiki reaguojanéiu (jautriu) vadovavimu ir jj praktikuoja,

SV -

transformacija bei s€kme.

Spietiaus lyderysté. Sio modelio pavadinimas atsirado tyrin¢jant vabzdziy, tokiy kaip bités, skruzdélés ar
termitai, jprocius. Spieciaus lyderystés modelis yra adaptyvus, besiformuojantis ir paremtas Zmoniy
sujungimu, reagavimu ir bendradarbiavimu (Kelly, 2019a). Spieciaus lyderystés pagrindiniai principai yra
Sie:

o tikéjimas kolektyviniu grupés elgesiu ir protu;

o tikéjimas, kad grupés darbas yra bendradarbiavimo ir sudétingos adaptyvios sistemos dalis, kuri pati
organizuojasi ir atsiranda;

o tikéjimas, kad grupéje surinktos idé¢jos gali tiesiogiai prisidéti prie organizacijos tobulinimo ar
produkto kiirimo arba skatinti platesnj besimokancios organizacijos tinkla;

e tikéjimas, kad jvairios bendradarbiaujanciy suinteresuotyjy subjekty grupés skatina inovacijas,
sprendimy priémimg ir mokymasi;

e tik¢jimas, kad Siuolaikinés technologijos gali padéti filtruoti informacijg ir idéjas bei pagerinti
sprendimy priémima,

e tikéjimas, kad atvirumas inovacijoms ir bendradarbiavimas skatina vertikaly augima (Kelly, 2019b).

Atvirumo (atvira) lyderysté. Uslu, Bulbul’is, Cubuk (2015) remdamiesi Li C. knyga ,,Open Leadership:
How Social Technology Can Transform the Way You Lead“ teigia, kad atvira lyderysté gali bati
apibréziama kaip lyderysté, kuriai svarbu pasitik¢jimas savimi, nuolankumas ir poreikio kontroliuoti
atsisakymas, jkvepiant zmones jsipareigoti siekti savo tiksly.
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IS Siy elementy galime matyti, kad atvirai lyderystei svarbu, kad darbuotojai dalintysi lyderyste su vadovu.

Tokiu atveju, galima tikétis darbuotojy jgalinimo.

Atvira lyderysté susideda i§ deSimties pozitrio ir elgsenos elementy, kuriuos Li skirsto j dvi bendras
kategorijas — dalijimasis informacija ir sprendimy priémimas. Pozitirio ir elgsenos elementai suskirstyti ]
informacijos dalinimosi ir sprendimy priémimo kategorijas pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Atviros lyderystés poziiirio ir elgsenos elementai pagal Li (Uslu, Bulbul, Cubuk, 2015)

Dalijimasis informacija Sprendimy priémimas
Aiskinimas Centralizuotas
Atnaujinimas (pasidalinimas nauja informacija) Demokratiskas
Pokalbiali Savivaldus
Galéjimas laisvai pasisakyti Paskirstytas
Sutelktiniai iStekliai
Itraukiancios platformos -

Atvirumo lyderystés pagrindiniai principai yra Sie:

kiekvienas turi kazka ypatingo, kuo gali prisidéti;

kiekvienas ] organizacija ineSa kazka unikalaus, o lyderio vaidmuo - veikti jtraukianciai, kad biity
ugdomi Sie unikals talentali;

kiekvienas turi neiSnaudoto potencialo;

kiekvienas zmogus gali mokytis ir tobuléti, o lyderio vaidmuo - sudaryti saglygas zmonéms tobuléti;
kiekvienas zmogus yra atsakingas uz lyderyste;

atviroje organizacijoje kiekvienas gali biiti lyderis, taciau jie turi patys to noréti ir d¢l to stengtis,
nes kazkas jiems lyderio statuso tiesiog neperduos.

visiems naudinga, kai visi | pirmg vietg iSkeliame jmong. Visi laimi, kai sudarome salygas vieni
kitiems siekti bendry tiksly ir ketinimy (Alexander, 2018). Atviros lyderystés modelis pateikiamas
3 paveiksle.

ATVIROS LYDERYSTES MASTYSENA
Kaip galveja atviri lyderiai

Kielvienas firt

Kielevi turt kaZ
iekvienas ika neiinaudoto potencialo

ypafinge, kue gali prisidér
Itraukiantis Tobuléjantis
PAGAL NUTYLEJIMA BUTI ATVIRAM

Pasirenkantis Verslus

Kiekvienas Imogus gali i : Visiems naudinga, kat imoné
prisiimfi lyderio role tskeliama { pirma vietq

3 pav. Atviros lyderystés modelis (Alexander, 2018)
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Mokymosi ir inovacijy lyderysté. Horth’as ir Vehar’is (2014) mokymosi ir inovacijy lyderyste apibtidina
kaip krypties kiirimo, suderinimo ir jsipareigojimo procesa, kai norima sukurti ir jgyvendinti kazka naujo,
kas sukurty pridéting verte. IS prigimties inovacijos yra susijusios su rizika ir netikrumu. Geras inovacijy
lyderis yra ne tik tas, kuris zino pagrindinius s€kmés veiksnius, bet ir tas, kuris s¢kmingai valdo rizika.
Vadovauti organizacijai, kuri siekia inovacijy, reiSkia ne tik priimti neapibréztumus, bet ir mokytis i$
nesékmiy (Bel, 2009). Inovacijy lyderiai nesmerkia nesékmiy, o jas toleruoja ir i§ jy mokosi. Jie taip pat
skatina savo darbuotojus rizikuoti ir mokytis i§ nesékmiy. Inovacijy ir mokymosi lyderystés modelis
pateiktas 4 paveiksle.

4 pav. Mokymosi ir inovacijy lyderystés modelis (Bel, 2009)

Daugelis Siandieniniy vadovavimo problemy yra kritinés ir neatidéliotinos, tod¢l jos reikalauja greity ir
ryZtingy veiksmy. Tac¢iau tuo pat metu jos yra tokios sudétingos, kad negalime tiesiog pasinerti j jas. Turime
sulétinti tempa, apmastyti ir ] situacija pazvelgti netradiciskai, pasitelkdami novatoriSka mastyma.
Skirtingai nuo verslaus mastymo, novatori§kas mastymas nesiremia ankstesne patirtimi ar zinomais faktais.
NovatoriSkas mastymas jsivaizduoja norimg ateit] ir kaip ja pasiekti. Jis yra intuityvus ir atviras
galimybéms. Uzuot nustacius teisingus ar klaidingus atsakymus, tikslas - rasti geresnj btidg ir istirti jvairias
galimybes. Kuo skiriasi verslus mgstymas nuo novatorisko mastymo puikiai iliustruoja 5 paveikslas.
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Verslus mastymas NovatoriSkas mastymas

Loginis Intuityvus
Dedukcinis/indukcinis samprotavimas Abdukcinis samprotavimas
Reikalauja jrodymuy, kad pradéti Klausia,,o kas jeigu“
Kreipiasi j pirmtakus NevarZomas praeities
Greitai priima sprendimus ISbando kelias galimybes
Yra teisinga arba neteisinga Visada yra geresnis biidas
DviprasmiSkumas nepatogu Mégaujasi dviprasmiSkumu
Nori rezultaty Nori prasmés

5 pav. Verslaus mastymo ir novatoriS§ko mastymo skirtumai (Horth,Vehar, 2014)

Verizli (,,agile*) lyderysté. Prasongko, Adianto (2019) teigia, kad ,,Agile” lyderystés modelis paremtas
greiCiu, reagavimu, sprendimy priémimu, rizikavimu ir kriziy jveikimu. ,,Agile” lyderysté yra labai
pritaikoma sprendZiant viska, kas vyksta aplinkoje ir visuomengje. ,,Agile” lyderis daugiausia démesio
skiria kaip maksimaliai padidinti produktyvumg ir komandinj darba, nepaisant visy poky¢iy, su kuriais
susiduriama. Toks lyderis turi pasiZymeéti SeSiomis pagrindinémis savybémis:

buti ramus;

biti lengvai prisitaikanciu;

buti novatorisSku;

visada mokosi i patirties;

duoti grjztamajj rysj;
nedvejodamas padéti ugdyti Kitus.

o ks wbhE

Pirmasis verzlaus vadovo bruoZas - ramybe ir gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy, spaudimo ir kriziy metu.
Verzlus vadovas turi gebéti iSlikti ramus visose situacijose, kad galéty nuraminti savo pavaldinius, kurie
taip pat patiria tokj patj darbo spaudimg. Toks ramus nusiteikimas taip pat padés vadovui prisitaikyti prie
jvairiy situacijy, kad esant reikalui galéty priimti teisingg sprendima. Be to, lankstus vadovavimas
reikalauja, kad vadovai biity novatoriski, kad rasty sprendimus, kaip spresti bet kada galincius Kkilti
pokycius, krizes ir spaudimg. Lankstis lyderiai - tai lyderiai, kuriems nestinga naujoviy. Taigi, vykstant
pokyc¢iams, verzlus lyderis ne tik nebus uzsisklendes, bet ir pats jsitrauks j pokyciy srauta.

Dar vienas verzliy vadovy bruoZas - visada mokytis 1S patirties ir teikti grjztamajj ry§j. Patirtis yra geriausias
lyderio mokytojas, taciau lyderis taip pat neturéty uzsisklesti nuo savo patirties ir min¢iy. Lyderis turi rinkti
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griztamajj ry$j 1§ ji supan¢iy Zmoniy ir jj apsvarstyti. Be to, dar vienas verzliems lyderiams biidingas
bruozas yra tas, kad jie nedvejodami padeda Kitiems augti. Tai motyvuoja ir jkvepia Zmones, kuriems jie
vadovauja.

Organizacijos yra verzlesnés, jeigu vadovai naudojasi ateities numatymu ir strateginémis perspektyvomis,
kad priimty geriausius sprendimus tinkamiausiu laiku ir jgyvendinty geriausius tikslus bei planus savo
iniciatyva, pasinaudojant jvairiais S$iuolaikiniais metodais. Verzlus vadovavimas leidzia uztikrinti
igyvendinamy strategijy suderinamuma tarpusavyje. Judri lyderysté stiprina santykius tarp strateginio
lankstumo ir skaitmeninés transformacijos (Fachrunnisa, Adhiatma, Lukman, Majid, 2020).

,,Agile Business Consortium* isskiria 9 verzlios lyderystés principus:

eveiksmai kalba garsiau nei ZodZiai. Verzli lyderysté - tai ne tik pokyciy skatinimas ir jy
jgyvendinimas, bet ir pacio buvimas poky¢iu. Tie, kurie pavyzdingai vadovauja ir aktyviai tobuléja, jkvepia
zmones. Tai daroma veikiau veiksmais, o ne zodziais. Verzlas lyderiai ugdo save buti nuolankiais ir
empatiskais, demonstruodami tokias dorybes kaip uZuojauta, gerumas ir ripinimasis savo kolegomis.
Ikvepiantys lyderiai dirba pirmiausiai su savimi, o tik po to su kitais.

egeresné mastymo kokybé lemia geresnius rezultatus. Verzlus lyderiai | problemas zvelgia i$
daugybeés skirtingy kampy. Jie priimdami sprendimus, isklauso kity zmoniy nuomonés apie problema, o tai
padeda uztikrinti, kad pasikliaujama ne vien tik elektronine informacija. Taip pat tai reiskia, kad reikia skirti
laiko apmastymams ir sutelkti démesj j didziausius prioritetus.

e Organizacijos tobuléja per veiksminga grjZtamaji rys$i. Griztamojo rySio gavimas daznai gali buti
suvokiamas kaip neigiama patirtis, todél verzlis lyderiai rodo padrgsinimg, praSydami prasmingy, naudingy
ir savalaikiy atsiliepimy i§ kolegy. Prasant griztamojo rysio svarbu uztikrinti, kad buty akivaizdziai
reaguojama ] savo kolegy pateiktus pasitilymus. Verzlus lyderystés modelis paremtas atviro, saziningo ir
pagarbaus griztamojo ryS$io suteikimu.

e 7Zmonéms reikia prasmeés ir tikslo, kad dirbdami jausty pasitenkinima. Verzlus lyderiai skiria
daug démesio, kad Kiti suprasty tikslg. Verzlaus lyderio darbas — Zinoti kas yra kolegy Sirdyse ir protuose,
o tada juos suvienyti ir jy vertybes paversti jkvepianciais darbais.

e emocijos — tai pagrindas didesniam kiirybiSkumui ir naujovéms. VerZlus lyderis jkvepia kitus,
kad jie kuo labiau atsiskleisty savo darbe. Jie supranta, kad zmonéms emocijos yra svarbi zmogiskosios
patirties dalis, o kai Zmonés dirba su savo emocijomis, jie iSnaudoja daugiau savo galimybiy. Inovacijos ir
kiirybiskumas labai priklauso nuo pagarbos, kurig verzlus vadovas skatina biidamas prieinamas, atviras,
sgziningas ir skaidrus, bet to paties tikisi ir i$ kity.

o lyderysté gyvuoja visuose organizacijos srityse. Verzli lyderysté turi paplisti visoje organizacijoje
ar poky¢iy iniciatyvoje. Zmoniy potencialo suvokimas spartina organizacijos gebéjima mokytis ir
prisitaikyti. Verzlaus lyderio darbas yra ugdyti organizacijos lyderystés gebéjimus, suteikiant galimybes
jos zmonéms vadovauti. Skleisti verZlios lyderystés kultlirg organizacijoje padeda mentoryste.

e vadovai perduoda atitinkamus jgaliojimus ir valdZia. Verzlus lyderiai pripazjsta, kad Zzmonés
dirba geriausiai tada, kai jie yra jgalinti, jsitrauke ir energingi. Zmoniy jgalinimas yra vienas i§ biitiny
verzlaus lyderio jgidZiy, ta¢iau sgvoka jgalinimas jiems néra vien tik viskas arba nieko. Zmoniy turi biti
jgalinami atsizvelgiant | konteksto poky¢ius.

e bendradarbiaujanti komanda pasiekia daugiau nei pavieniai asmenys. Verzlas lyderiai kuria
bendruomenes, paremtas dideliu pasitikéjimu, pagarba ir prasmingais darbo santykiais. Jy vaidmuo —
suteikti bendruomenéms viska, kad jos galéty efektyviai ir savarankiskai veikti savo ribose. VerZlus lyderis
turi suprasti, kad atleidimas, pozityvumas, dosnumas ir dékingumas yra svarbios geros darbo aplinkos
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dalys. Gera darbo aplinka su psichologiniu saugumu skatina mokymasi ir tobuléjimg bei subalansuoja
naSuma.

e puikios idéjos gali kilti i§ bet kurio organizacijos Zmogaus. Zmonés, kurie tiesiogiai susiduria su
problema, dazniausiai turi geriausiy idéjy kaip jag biity galima iSspresti. Verzlis lyderiai turi buti atviri kity
idéjoms, nepaisant jy statuso ir pareigy. Net jeigu ne visos idé¢jos panaudojamos, verzlus lyderis skatina
nuolatinj kurybiskuma, padédamas zmonéms suprasti kurios idéjos buvo naudingos ir kurios ne.

Itraukiancioji lyderysté. Jtraukiancioji lyderysté apima demokratiSkg procesa, skatinantj sekéjus atsiduoti
uzduotims ir sitlyti kiirybiskas idé¢jas. Vadovai jsiklausydami j sekéjy id¢jas, jas priima kaip vertingg indélj,
veiksmingo sprendimo priémimui. Tokie lyderiai daug démesio skiria pasekéjams, iSklausydami jy
nuomong ir kurdami draugiska atmosfera. Puikus jtraukiantis lyderis turi turéti gerus bendravimo jgiidzius
ir biiti orientuotas j pasekéjy problemas (Zylfijaj, Rexhepi, Grubi, 2014).

Lythreatis kartu su Mostafa ir Wang’u (2019), remdamiesi Brymanu teigia, kad jtraukiancioji lyderysté
sukuria laimingesnius ir produktyvesnius darbuotojus, nes jie jaucia, kad turi galimybe isreikSti savo
nuomong ir kontroliuoti tam tikrus jvykius jmonéje.

Itraukiancios lyderystés jtaka darbuotojy motyvacijai, pasitenkinimui darbu ir inovacijoms:

e tinkamas jtraukianc¢ios lyderystés stiliaus naudojimas gali turéti reikSminga poveikj darbuotojy
motyvacijai, inovacijoms ir pasitenkinimui darbu.
e jtraukiancioji lyderyste turi teigiama poveikj organizacijos veiklos rezultatams.

Itraukancioji lyderysté turi ir tam tikry truakumy, kurie atsiranda dél dideliy grupiy organizavimo.
Itraukiancios lyderystés pagrindiniai privalumai ir trilkumai pateikiami 7 lentel¢je.

7 lentelé. [traukiancios lyderystés pagrindiniai privalumai ir trikumai

Privalumai Trikumai

Padidéjes darbuotojy jsitraukimas Létumas, nes didelés grupés organizavimas, idéjy ir
atsiliepimy gavimas, galimy veiksmy kryp¢iy aptarimas
ir sprendimo paskelbimas gali bati ilgas procesas.

Aukstesné komandos moralé Socialinis spaudimas. Zemesnio lygio komandos nariai
gali jausti socialinj spaudimg prisitaikyti prie daugumos
arba savo vadovy nory.

Komandinis mastymas Didelés islaidos, nes komandos nariai sunaudoja nemazai
laiko, kurj galéty skirti kasdienéms pareigoms atlikti.

Padidéjes lojalumas Atsirades neveiksmingumas, nes organizuoti didele
zmoniy grupe ir efektyviai surinkti mintis bei idéjas gali
bati i§8tkis.

Vienybé siekiant bendro tikslo Ne visi organizacijos darbuotojai gali turéti pakankamai
patirties ar ziniy, kad galéty produktyviai dalyvauti
pokalbyje priimant sprendimus.

Darbuotojai jauciasi vertinami Gali biti sudétinga pasiekti komandiska sutarima.

Nepriklausomybé - atéjus laikui jgyvendinti sprendimo
rezultatus, jiems reikés maziau vadovy prieziiiros, nes jie -
buvo proceso dalis ir jau Zinos k3 ir kaip reikia daryti.
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Tinklaveikos lyderysté. Tinklaveikos lyderysté padeda uztikrinti organizacijos efektyvia veikla, kuriant,
derinant ir jgalinant placius organizacijos vidaus ir iSorés tinklus. Tinkly kiirimo esmé — sukurti asmeniniy
kontakty tinkla, kad buty galima gauti parama, griztamajj rysj ir iSteklius, reikalingus darbams atlikti. Ibarra
kartu su Hunter’iu (2015) teigia, kad sékmingi lyderiai turi nuojautg kaip atrasti galimybes ir Zino su kuo
susisiekti, kad viskas buity padaryta. Straipsnio autoriai i$skiria 3 tinkly tipus:

e operacinis tinklas. Tai zmonés, kuriy reikia, kad bty atliktos kasdienés uzduotys.

e asmeninis tinklas. Tai giminingos sielos uz organizacijos riby, galin¢ios padéti siekti asmeninés
pazangos.

e strateginis tinklas. Nepavaldiis zmonés, kurie padeda pasiekti pagrindinius organizacijos tikslus.

Efektyviausi vadovai supranta visy $iy trijy tinkly tipy svarbg ir zino kaip juos sékmingai kurti. Autoriai
sitilo skirtingus tinkly kiirimo metodus, kurie pateikiami 8§ lenteléje.

8 lentelé. Tinkly ktrimo metodai (Ibarra, Hunter, 2015)

Operacinis tinklas Asmeninis tinklas Strateginis tinklas
Tobulinti asmeninius
igtdzius per konsultacijas ir e .
L '8 P el ISsiaiskinti ateities prioritetus
. . Efektyviai atlikti mentorystg, keistis et s .
Tinklo tikslas . ir i§8tikius, gauti
darba. rekomendacijomis ir suinteresuotuiu Saliu param
o u u .
reikalinga iSorine W satiu p ¢
informacija.
. . . . Nusistatyti galimus rysius s
Nustatyti asmenis, Dalyvauti profesiniy oSy g. o .ry s s
. . . L . . kitais funkciniais ir verslo
. . . kurie gali paremti asociacijy, alumni, kluby ir . .
Kaip surasti nariy I S padaliniy vadovais —
arba nepalaikyti asmeniniy interesy . . : .
. . S zmonémis, kurie nepriklauso
projekto. bendruomeniy veikloje. Lo .
tiesioginei kontrolei.

Pasitikéjimo lyderysté. Mineo (2014) teigia, kad pasitikéjimas yra kaip klijai, jungiantys lyderius ir jo
sekéjus, bei kad jis suteikia sékme organizaciniams ir vadovavimo gebéjimams. Bligh (2016) pasitikéjima
apibrézia kaip liikest]j arba tikéjima, kad galima pasikliauti kito asmens veiksmais ir ZodZiais, ir kad asmuo
turi gery ketinimy vykdyti savo paZadus. Pasitikéjimas yra reikSmingiausias situacijose, kai viena Salis yra
pavojuje arba yra pazeidziama kitos Salies atzvilgiu.

McLeod’as (2010) isskiria septynis pagrindinius pasitikéjimo elementus, kurie dazniausiai budingi
iSskirtiniams lyderiams. Penki i§ jy yra asmeninés savybés ir du susij¢ su zmogaus jgudziais. Pirminis
pasitikéjimo lygis susidaro nuo pirminés turimos informacijos apie lyder] ir nuo pirmojo jspidzio
pabendravus su juo. Laikui bégant pasitikéjimas juo gali 1étai augti. Jeigu lyderis padaro bent vieng klaida,
reikia daug laiko, kad jis atgauty prarastg pasitikéjimg. Tai puikiai iliustruoja 6 paveikslas.
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Pasitikéjimo kiirimas ir kritimas

Pasitikéjimas

pmamsaeEEEETEET

‘e

Laikas

6 pav. Pasitikéjimo augimas ir kritimas (McLeod, 2010)
McLeod (2010) isskiriami Sie pasitikéjimo elementai:

e buvimas patikimu ir nuosekliu;
e atsakomybés prisiémimas;

e diskretiSkumas;

e laikymasis savo pozicijos;

e autentiSkumas;

e akivaizdus Zmoniy palaikymas;

e akivaizdus doméjimasis Zmonémis.

,,Great Place to Work® institutas 30 mety atlicka jvairius tyrinéjimus apie tai, kaip darbuotojai visame
pasaulyje vertina savo patirtj darbo vietoje. Remiantis darbuotojy patirtimi jie sukiiré puikios darbo vietos
modelj (angl. ,,great place to work®) arba kitaip pasitikéjimo modelj (angl. ,,trust model*), Kuris
pateikiamas 7 paveiksle. Puiki darbo vieta nejsivaizduojama be tokiy dalyky kaip organizacijos
patikimumo, pagarbos, saziningumo, pasididziavimo ir bi¢iulystés, kurie sudaro pasitikéjimo pagrinda. Siy
elementy detalesnis skirstymas pateikiamas 9 lenteléje.

9 lentelé. Pasitikéjimo modelio elementai, remiantis ,,Great Place to Work*

Elementas IS ko susideda

e Atviras ir prieinamas bendravimas;
Organizacijos ¢ Organizacinés kompetencijos koordinuoti zmogiskuosius ir
patikimumas materialinius iteklius;

e Saziningumas ir nuoseklumas siekiant vizijos.

e Profesinio tobuléjimo rémimas;

e Dékingumo rodymas;

Pagarba o L . . .
g e Bendradarbiavimas su darbuotojais atitinkamose srityse priimant sprendimus;
e Riipinimasis darbuotojais.
e Visiems subalansuotas atlygis;
Saziningumas .

Favority neturéjimas priimant j darbg ar pakeliant pareigose;
¢ Diskriminacijos nebuvimas.
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e e Pasididziavimas savo komandos darbu;
Pasididziavimas o o
e Pasididziavimas organizacija.
e Draugiskumas;
Biciulysté e Palaikymas;
e Svetingumas.
PATIKTMUMAS
SAZININGUMAS PAGARBA

AU 4
“ .

@

KOLEGOS DARBAS

’..

\II

4
i ¢!>
BICIULYSTE PASIDIDZIAVIMAS
PASITIKEJIMAS

7 pav. Pasitikéjimo modelis pagal ,,Great place to work*

Bendradarbiavimo lyderysté. Lawrence (2017) bendradarbiavimo lyderyste apibrézia kaip lyderyste, uz
kurig atsakingas ne vienas zmogus, o atsakomybe dalijasi visi grupés nariai. Calvert (2018)
bendradarbiavimg apibréZia kaip bet kokia veikla, kuriai reikia grupés Zmoniy, kurie nepriklauso tradicinei
hierarchinei pavaldumo struktiirai ir dirba kartu, siekiant bendro rezultato.

IS pateikiamy Lawrence ir Calvert apibréZimy matoma, kad bendradarbiavimo lyderystei vieno Zzmogaus
neuztenka, reikalinga grupé zmoniy, kurie dalintysi atsakomybémis. Bendradarbiavimu gristai lyderystei
biidinga bendra vizija ir vertybés, bendros atsakomybés, abipusé pagarba, empatija, veiksmingas
bendravimas ir sinergija.

Hurley’is (2011) pozitriu bendradarbiaujanti lyderysté i§ esmés reiskia peréjimag nuo ,,ego* sistemos, kai
sprendimai priimami asmeniskai, prie ,,eko* sistemos, kai sprendimai priimami kolektyviskai. Pagrindiniai
Siy sistemy skirtumai atsispindi 8 paveiksle.
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»,,Tai apie mane* +,,Tai apie mus®

*Vadovavimas i§ virSaus j apacig « Jtakojimas
*Jsakymy davimas *Pokalbis
+Kiekvienas sau * Partneryste
*Kova dél valdzios * Abipusis jgalinimas
* Savanaudiski interesai * Abipusé parama
*Informacijos slépimas *Bendras ziniy plétojimas
«Kaltinimas * Abipusé atskaitomybé

8 pav. Peréjimas i$ ,,Ego* sistemos j ,,Eko* sistema (Hurley, 2011)

Hurley’is (2011) mano, kad bendradarbiaujantys lyderiai prisiima asmening atsakomybe uz efektyvy
bendravimg ir sgmoningai naudoja sutelktus bei sgmoningus pokalbius, kad biity pasiekti svarbiausi tikslai.
Jy vaidmuo — sukurti saugig aplinka dialogui ir suformuluoti tokius klausimus, kurie biity orientuoti ]
kolektyvinj démesj, aktyviai visus skatinty prisidéti savo idéjomis. Vadinasi, bendradarbiaujantis lyderis,
kuris vadovauja per pokalbius, turi turéti tam tikry i$skirtiniy geb¢jimy, kurie pateikiami 9 paveiksle.

Kurig aplinka
naujiems atradimams

Skatina ir palaiko
iniciatyvas

UZduoda svarbius
klausimus

| | Pristabdo iSansktinius
vertinimus

|| Tyringja prielaidas ir
jsitikinimus

Bendradarbiaujantis lyderis

Priima
— dviprasmiskuma ir
nezinojima

|| Aiskiai reiSkia savo
idéjas ir sprendimus

9 pav. Bendradarbiaujancio lyderio geb¢jimai (Hurley, 2011)

Calvert (2018) taip pat pabrézia efektyvaus bendravimo svarba bendradarbiavimo lyderystéje: ,,aiski
komunikacija yra labai svarbi norint jgyti réméjy, kurti ir parduoti savo vizija, ir vykdant kiekviena
uzduotj®.

Skaitmeniné lyderysté. Siuo metu stebima, Kaip skaitmeninés technologijos pla¢iai integruojamos j
jvairius sektorius ir visose Zmogaus gyvenimo srityse. Skaitmeninimas ir skaitmeniné transformacija per
skaitmenines technologijas potencialiai gali pakeisti beveik kiekvieng musy Siuolaikinés visuomenés
aspekta. Skaitmeninés technologijos kei¢ia jvarius sektorius: komunikacijos, $vietimo, darbo, politikos,
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kultaros, administravimo, verslo ir mokslo. D¢l $iy transformacijy atsiranda esminiai pokyciai, susij¢ su
tuo, kaip teikiamos paslaugos, valdomos jmonés ar kaip kuriami produktai.

Spar¢iai besikei¢ianti aplinka reikalauja, kad organizacijos veikty greitai ir iSnaudoty naujas
skaitmenizacijos galimybes. Organizacijos turi sutelkti démesj j inovatyviy idéjy, kurios kurty vertg
klientams, generavima, greitai kurti skaitmenines paslaugas panaudojant pazangias technologijas ir vystyti
organizacinius tokiy paslaugy ktirimo gebéjimus. Tam reikalingi lyderiai, kurie gebéty greitai ir teisingai
priimti sprendimus, galéty daryti jtaka kity zmoniy veiksmams (Mwita, Joanthan, 2020).

Mokslininkai skaitmening lyderyst¢ apibrézia remdamiesi skaitmeninémis technologijomis ir
skaitmeninimu, novatori§ku elgesiu. Sawy’is, Krammergaard, Amsinck’as, Vinther’is (2016) skaitmening
lyderyste apibrézia kaip geb¢jima priimti teisingus sprendimus, siekiant organizacijos sékmés jgyvendinant
skaitmeninimo strategijg. Mihardjo ir Sasmoko (2018) mano, kad skaitmeniné lyderysté apima kultiirg ir
vadovo kompetencijg naudoti skaitmenines technologijas, siekiant sukurti vert¢ organizacijai.

Skaitmeniné lyderysté reiSkia, kad darbuotojams turi biiti suteikta atsakomybe¢ laisvai veikti, bet kai
priimami svarbis sprendimai, tai lyderiai nori bati jtraukti 1 jy priémimg. Skaitmeniniai lyderiai turi
pasitikéti savo darbuotojais. Bach’as, Sulikova (2021) iSskiria du aspektus, kurie padeda atskirti
skaitmening lyderyste nuo kity lyderystes rusiy:

1) skaitmeniné lyderysté reiskia, kad skatinama skaitmeniné transformacija. Turi biti diegiamos
naujos technologijos arba kitaip sakant démesys turi biiti nukreiptas j jmonés techning jranga;
2) skaitmeniné lyderysté reiskia, kad pavaldiniams turi buti suteikta daugiau laisvés.

Taigi, skaitmeniné lyderysté orientuota | visag imone, o ne tik i skaitmeninés infrastrukttros plétra. Nors
pirmasis Bach’o, Sulikova aspektas daugiau nukreiptas j terming ,,iSmanioji gamykla“, antrasis aspektas
turi daugiau sasajos su terminu ,,vuca“.

Vieni autoriai (Bach, Sulikova, 2021) pabrézia, kad skaitmeniné lyderysté, tai tokia lyderysté kai
demonstruojamas transformacinis elgesys kartu su atvirumu. Kiti autoriai (Sawy, Krammergraad, Amsinck,
Vinther, 2016) daugiausiai démesio skiria kompetencijoms ir savybéms, kuriomis turéty pasizyméti
skaitmeniniai lyderiai, uzuot apibréze¢ skaitmening lyderystg. Taciau aiSku viena, kad skaitmeniné lyderysté
glaudziai susijusi su poky¢iais, technologijomis ir inovacijomis. Kai kuriuose tyrimuose, skaitmeniné
lyderysté aiSkinama tik technologijy naudojimu, techniniy Ziniy ir jgiidZiy turéjimu, prisitaikymu prie
poky¢iy arba buvimu novatoriSku. Skaitmeniné lyderysté¢ yra visapusiSka sgvoka, kuriai reikia kad
paminétos kompetencijos bty visos kartu (Ordu, Nayir 2021).

Kirybinés lyderystés centras (angl. ,,Center for Creative Leadership®) 2021 m. atliko Singaptre tyrima,
kurio metu apklause 198 lyderius, kurie atsakingi uZ organizacijos skaitmening raidg. Remiantis apklausy
rezultatais, buvo jvardintos 9 pagrindinés skaitmeninio lyderio rolés, kurios pateiktos 10 paveiksle.
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* Ateities ieSkotojas
*Verslo formuotojas
*Orientuotas j klientg

* Eko sistemos formuotojas
«Organizacijos transformuotojas
+Inovacijy skatintojas

* Talenty kuréjas
* Skaitmeninés kultiiros katalizatorius
« Skatintojas laikytis jsipareigojimy

10 pav. Skaitmeninio lyderio rolés (remiantis ,,Center for Creative Leadership® atliktu tyrimu)
Skaitmeninio lyderio rolés:

o ateities ieSkotojas. Ateities ieSkotojas pasinaudoja skaitmeniniy technologijy galimybémis, kad
sukurty transformacijy ateities vizija ir siekia panaudoti naujas technologijas verslo tobulinimui.

e verslo formuotojas. Verslo formuotojas naudojasi skaitmeninémis technologijomis ir analitika, kad
pagerinty sprendimy priémima, sukurty naujus pajégumus ar augimo galimybes.

e oOrientuotas j klienta. Daugiausiai démesio skiria suprasti klienta, kad pasinaudodamas jzvalgomis,
galéty imtis veiksmy ir priimti reikiamus sprendimus.

o ,cko“ sistemos formuotojas. Sukuria tinkline, lanks¢ia, dinamiska, daugiadisciplining aplinka,
tam kad biity skatinama inovacijy partneryste tiek organizacijos viduje, tiek ir iSor¢je.

e organizacijos transformuotojas. Supranta jvairius veiklos modelius, procesus, atsakomybes, zino
kaip visa tai valdyti ir jgyvendinti, kad organizacijos kultira biity paremta novatoriska
transformacija.

¢ inovacijy skatintojas. Inovacijy skatintojas visaip prisideda prie greitesnio strategijos orientuotos
1 skaitmeninimg jgyvendinimo, skatina jvairius greitus metodus, greitg prototipy kiirimg ir sparty
1déjy jgyvendinima.

e talenty kiairéjas. Daugiausiai démesio skiria jvairiapusiy talenty ugdymui, kad biity galima iSugdyti
naujus skaitmeniniy lyderiy kartos talentus.

o skaitmeninés kultiiros katalizatorius. Supranta ir propaguoja tokias vertybes ir elgesj, kurie

e palaiko skaitmening transformacijg ir stiprina pasitikéjima del skaitmeninés ateities.

o skatintojas laikytis jsipareigojimu. Dalijasi jtikinancia skaitmenings ateities vizija, kuria teigiama
ir jtraukiancig skaitmening patirt], kad buty uzmegztas rysys su kitais.
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2.3. Lyderystés 4.0 gebéjimai

Guzman’as, Muschard’as, Gerolamo, Kohl’is, Rozenfeld’as (2020) Lyderystés 4.0 charakteristikoms
priskiriamy jgadziy nustatymui panaudojo Mumford’o, Campion’o ir Morgeson’o 2007 m. iSplétotg
lyderystés jgtidziy modelj, kuris pagal jgiidzius suskirstytas j 4 grupes:

1)

2)

3)

4)

kognityviniai jguidZiai, kurie reikalingi lyderiams, kad jie suprasty skirtingus elgesio modelius,
apimancius kiirybinj mgstymg, sprendimy priémimg, problemy sprendimg. Prie kognityviniy
igiidziy priskiriami tokie jgiidziai kaip problemy apibrézimas, priezasCiy analizé, apribojimy
analizé, planavimas, prognozavimas, kiirybinis mastymas, idéjy jvertinimas, iSmintis, vizijos
kiirimas (Mumford, Todd, Higgs, McIntosh, 2017).

tarpasmeniniai jgadziai, kuriy esmé jkvépti ir jgalinti kitus daryti viska, kas geriausia, kad biity
jgyvendintas prasmingas ir naudingas bendras tikslas (Bradt, 2020). Tai jgudziai, reikalingi dirbti
su zmonémis, jskaitant pavaldinius, kolegas, vadovus, ir padéti Zmonéms bendradarbiauti siekiant
bendro tikslo.

verslo valdymo jgiudziai, apimantys organizavimg, derybas, zmogiskyjy, finansiniy ir materialiniy
iStekliy valdyma (Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld, 2020).

Strateginiai jguidzZiai, kurie susij¢ su organizacijos vizijos ir misijos konceptualizavimu (Guzman,
Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld, 2020).

Guzman’as, Muschard’as, Gerolamo, Kohl’is ir Rozenfeld’as tyré, kurie jgudziai yra budingi Lyderystés
4.0 charakteristikoms: reaguojanciai, spieciaus, atvirumo, mokymosi ir inovacijy, verzliai, jtraukianéiai,
tinklaveikos, pasitikéjimo, skaitmeniniai ir bendradarbiavimo. Tyrimui, remiantis Mumford’o, Campion’o
ir Morgeson’o modeliu, panaudoti tokie jgidZiai:

kalb¢jimas;

aktyvus klausymasis;
raSymas;

suvokimas skaitant
nuolatinis mokymasis;
Kritinis mastymas;

veiklos organizavimas/analizavimas;
personalo valdymas;
finansy valdymas;
medziagy valdymas;
socialinis suvokimas;
koordinavimas;

derybos;

itikinéjimas;

vizija;

sistemy suvokimas;
sistemy vertinimas;
pasekmiy identifikavimas;
pagrindiniy prieZas¢iy nustatymas;
problemy identifikavimas;
sprendimy vertinimas.
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Kiekvieno jgidZio priskyrimas prie tam tikros jgudziy grupés ir jgudziy paskirtis pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Lyderystés jgudziai ir jy paskirtis (Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld, 2020)

IgtidZiy grupé

Igudis

IgtidZio paskirtis

Kognityviniai

Kalbéjimas

Veiksmingam bendravimui ir informacijos skleidimui
skaitmeninéje ir sparciai besikei¢ianc¢ioje aplinkoje, rysio
tarp visy dalyviy stiprinimui, skatinimui mokytis ir dirbti su
inovacijomis, tinklinés aplinkos kiirimui, didesnio
jsitraukimo skatinimui.

Aktyvus klausymasis

Bendradarbiavimo skatinimui, griztamojo rysio kultiiros
ktrimui, atvirumui zmonéms, kad jie galéty teikti jvairias
idéjas.

RaSymas

Veiksmingai perduoti konkreciai auditorijai skirtus
pranesimus.

Suvokimas skaitant

Suprasti didelés apimties ir sudétingg rasytine informacija.

Nuolatinis mokymasis

Pasirengti ir veikti pagal naujus skaitmeninius scenarijus,
skatinti eksperimentuoti, mokymosi ir naujoviy diegimo
tikslais.

Kritinis mastymas

Skaitmeninés aplinkos ir i§8iikiy, susijusiy su naujomis
technologijomis vertinimui.

Verslo valdymo

Veiklos
organizavimas/analizavimas

Sprendimy priémimui dél jrangos jsigijimo ir paskirstymo,
technologijy panaudojimo.

Personalo valdymas

Reikiamo personalo identifikavimui, motyvavimui,
skatinimui ir ugdymui.

Finansy valdymas

Finansiniy istekliy valdymui.

Medziagy valdymas

Sprendimy priémimui dél medziagy isigijimo ir jy
paskirstymo.

Tarpasmeniniai

Socialinis suvokimas

Suvokti kity zmoniy reakcijas, kad buty galima ugdyti
darbuotojus veikti skaitmeningje aplinkoje, uztikrinti jy
isitraukimag, pasitikéjima ir bendradarbiavima.

Koordinavimas

Savo ir kity veiksmy koordinavimui.

Derybos

Siekiant suderinti darbuotojy poziiiriy skirtumus, uzmegzti
abipusiai patenkinamus santykius, sudaryti su kitais
susitarimus siekiant bendros naudos.

Itikinéjimas

Kad biity galima paveikt kitus, siekiant organizacijos tiksly.
Mokymosi ir inovacijy aplinkos kiirimui, kuri skatinty
darbuotojams bendradarbiaujant priimti sprendimus.
Darbuotojy jtikinimui, kad biity priimtas atviresnis ir j
skaitmenines technologijas nukreiptas mastymas.

Strateginio
mastymo

Vizija

Vizijos formulavimui ir krypties j inovatyvia,
besimokancia, bendradarbiaujancia ir jsitraukusia kultiira
kiirimui.
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Sistemy suvokimas

Supratimui kaip turéty veikti sistemos, nustatyti kada jvyko
svarbiis pokyciai sistemose arba kada gali jvykti. Tai
glaudziai susij¢ su aplinkos skenavimu.

Sistemy vertinimas

Alternatyviy veiksmy jvertinimui, sprendziant
organizacijos problemas, technologijy jvertinimui, spragy ir

Pasekmiy identifikavimas

Pagrindiniy priezas¢iy
nustatymas

Nustatyti priezastinius rysius ir jy ilgalaikes pasekmes.

Problemy identifikavimas

Nustatyti tikrajj organizacijos problemy pobud;.

Sprendimy vertinimas

Isigyty technologijy analizavimui, iSoriniy ir vidiniy

v —

reikalingas neatidéliotinas sprendimy priémimas.

10 lenteléje pateikiamus jgtdzius buvo bandoma susieti su Lyderystés 4.0 charakteristikomis tais atvejais,
kai jgiidZiai susij¢ remiantis jy kontekstu ir apibiidinimu. Remiantis sudarytu rySiy tarp Lyderystés 4.0
charakteristiky ir jgiidziy modeliu, autoriai identifikavo lyderystei 4.0 labiausiai biidingus jgidzius, Kurie

yra Sie:

kalbéjimas;
aktyvus klausymasis;
nuolatinis mokymasis;

gebé¢jimas organizuoti/ analizuoti veikla;

derybiniai;

jtikinéjimo;

socialinio suvokimo;

vizija;

pagrindiniy priezasCiy nustatymo.

Igtidziai, kurie nebuvo i8skirti kaip aktualiis lyderystei 4.0 yra Sie:

raSymas;

skaitymo suvokimas;
personalo valdymas;
finansy valdymas;
medziagy valdymas;
koordinavimas;

sistemy suvokimas;
pasekmiy identifikavimas;
problemy identifikavimas.

Nors Guzman’as, Muschard’as, Gerolamo, Kohl’is ir Rozenfeld’as jd¢jo daug pastangy tirdami reikalingus
igiidzius Lyderystés 4.0 kontekste, taciau jie nejvertino techniniy jgiidziy, kurie reikalingi dirbant su

VW —
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Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021) atlike literatiros analize apie lyderyste ir skaitmening
transformacija, sukiiré¢ lyderystés svarbiausiy geb¢jimy, nuostaty ir elgseny strateginj modelj, kuris
orientuotas | skaitmeninius lyderius (11 pav.). Modelyje kiekvienas gebéjimas dar apibréziamas lyderio
bruozu ir jkvepianciu klausimu, kuriuo lyderis galéty vadovautis.

Vadovavimasis
vertybémis ir etiSku

elgesiu
Orle.nt-acu'a i Zmones Teisingas, doras Orientacija j vizija ir
ir jgalinimas _ gerove
DosSNUS Koks yra mano, kaip e
lyderio, tikslas? Svajotojas
Ar skatinu Zmoniy | Kokiq ateitj norime

tobuléjimg? . _— sukurti?

Lyderystés

gebéjimai

/ | \ Orientacija i

Kritinis mastymas sprendimus ir

ir empatija Orientacija j vaizduotg ir susitelkima
Matomas ikvépima Kiréjas
Ar as$ jveikiu kliiitis? CharizmatiSkas Kq tiksliai a§ kuriu?
Ar jkvepiu kitus kuriant
naujoves?

11 pav. Lyderystés gebéjimy modelis (Schiuma, Schettini, Santarsiero, 2021)
Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021) modelyje pateikti gebéjimai pla¢iau apibadinami 11 lenteléje.

11 lentelé. Lyderystés gebéjimy paskirtis (remiantis Schiuma, Schettini, Santarsiero, 2021)

Gebéjimas Paskirtis

Orientacija j zmones ir jgalinimas Tikéjimas zmonémis suteikia jiems galimybiy eksperimentuoti ir
nuolat tobuléti. Lyderis turi skleisti energija organizacijoje,
ikvépdamas zmones siekti bendro tikslo. Lyderiai turi atsizvelgti |
abipus] pasitikéjimg tarpasmeniniuose santykiuose, bendravima,
pagarba pavaldiniy nuomonei ir ripinimasi jy emocijomis. Taip
sukuriama saugi aplinka, skatinanti Kitus dirbti kartu.

Vadovavimasis vertybémis ir etiSku elgesiu | Lyderis turi laikytis skelbiamy vertybiy ir principy, kad buty laikomi
dorais ir patikimais. Svarbu i$kelti visuomenei naudingus principus ir
vertybes, aukojant trumpalaikius tikslus ir teikiant pirmenybe
ilgalaikiams tikslams.

Orientacija j vizija ir gerove Geras lyderis turi zinoti, kad Zzmoniy laimés didinimas skatina
geresnius zmoniy rezultatus darbe. Taip pats geras lyderis zino, kad
organizacija norédama islikti turi sukurti naujg ateit;.

Orientacija j sprendimus ir susitelkima Vis nestabilesnéje aplinkoje lyderiai turi priimti sprendimus greitai ir
neturédami iSsamios informacijos. Taip pat geri lyderiai turi plétoti
savo tinklus, socialing sgveika.

Orientacija j vaizduote ir jkvépima Lyderis turi turéti vaizduotg, kad jkvépty kitus. Jkvepiantis lyderis
sukuria gyvus prisiminimus apie organizacija ir i§laiko jas gyvybingas.
Tam gali buti pasitelkiamos istorijos, kurias vadovas pasakodamas
spontaniskai jkvepia Zzmones ir jie tampa sekéjais.
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Kritinis mastymas ir empatija Kad lyderis orientuotysi sudétingoje aplinkoje, turi puoseléti kritinj
mastyma, kuris padeda priimti sprendimus, geriausiai tinkancius
situacijai. Empatija leidzia lyderiui Zinoti ar zmongs, kuriuos jis nori
pasiekti yra pasiekiami. Taip pat ji leidzia nuspéti kokj poveikj jo
sprendimai turés kitiems zmonéms ir atitinkamai priimti sprendimus.

Zakaria, Nasir, Akhtar’as (2019) teigia, kad yra keli pagrindiniai jgtidziai, kuriais iSsiskiria lyderiai
pramonés 4.0 kontekste. Tuos jgtidzius reikia laikyti biitina sglyga, kad lyderiai galéty veikti pramonés 4.0
kontekste. Autoriy i$skirti pagrindiniai jgtidziai pateikiami 12 paveiksle.

Paradoksiskas
pasakojimas

VerZlumas, stiprios

Kontekstinis intelektas emocijos

Visuotiné Zvalgyba

Ziniy valdymo

Pragmatiska etika Emocinis intelektas e Sisteminis mgstymas
gebéjimai

""Eko"" sistemos

intelektas Kontruktyvi vaizduoté Palaikantis elgesys

12 pav. Lyderystés 4.0 jgudziai (Zakaria, Nasir, Akhtar, 2019)
Raza (2016) gebéjimus, kuriy reikia pramonés 4.0 kontekste iSskiria j 3 grupes:

e Kognityviniai geb¢jimai;

o funkciniai gebéjimai;

e asmeniniai ir socialiniai gebé&jimai.
Raza (2016) teigia, kad kognityviniai gebéjimai ypac reikSmingi bendryjy principy, désniy, sgvoky ir teorijy
supratimui. Funkciniai gebéjimai reikalingi sprendZiant kasdienes problemas arba atliekant konkrecia
veikla. Asmeniniai ir socialiniai geb¢jimai leidZia lyderiui uZmegzti santykius su kitais ir juos palaikyti.
Autoriaus nuomone, reikalingi ir sur@iSiuoti gebéjimai, kuriais turéty pasiZymeti vadovai pramonés 4.0
revoliucijos kontekste pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Lyderystés 4.0 jgudziai (Raza, 2016)

Kognityviniai gebéjimai Funkciniai gebéjimai Asmeniniai ir socialiniai gebéjimai
Divergentinis mastymas Kalbos ir bendravimo jgtdziai Savarankiskas vadovavimas
Kritinis mastymas Technologiniai jgiidziai Tarpasmeniniai jgiidziai
Kirybiskumas Daugiakultiiriniai gebéjimai Komandinio darbo jgiidziai
Problemy sprendimas Mokymosi gebéjimai ir asmeninis UZuojauta
tobuléjimas
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Strateginis mastymas

Karjeros planavimo jgadziai Saziningumas

Analitiniai jgiidziai

Vadovavimo jgtdziai Mobilizavimo jgudziai

Skaiciavimo gebéjimai

Sprendimy priémimo jgiidziai Asmeninés ir socialinés vertybés

Tarptautinés aplinkos jgtidziai

Etiniai aspektai
Globalizacijos jgudziai

Shet’as, Pereira (2021) atlike¢ sisteming literatiiros apzvalgg ir iSanalizave 1008 straipsnius nustaté 14
esminiy geb&jimy, kuriais turéty pasizyméti lyderiai pramonés 4.0 kontekste (13 lentelé).

13 lentelé. Lyderystés 4.0 gebéjimai (Shet, Pereira, 2021)

Gebéjimas

Paskirtis

Verzlumas

Padeda vadovams dirbti su jvairiomis veiklomis vienu metu ir persijungti i$
vienos veiklos j kitg. Reikalingas jgyvendinti greitiems poky¢iams, nes jie
padeda pasiekti konkurencinj pranaSuma konkuruojant su kitomis tos pacios
srities organizacijomis.

Verslumo intelektas

Padeda identifikuoti bet kokias problemas ir galimybes, esancias savo
organizacijose. Padeda suderinti esancius kiirybinius iSteklius, kad
bendradarbiaujant bity iSsprestos problemos ir sukurti geresni produktai.
Taip pat jis atspindi gebéjima suprasti kity talentus ir silpnasias puses.

Verslo jzvalgumas, sumanumas

Prisitaikyti veikiant nepastovioje aplinkoje, kuri biidinga pramonei 4.0.
Padeda geriau suprasti technologines priemones jvairiems verslo procesams
optimizuoti. Naujy strategijy kiirimui, veiksmy plany rengimui,
kontroliavimui ir riziky prisiémimui.

Dizaino mastymas

Padeda sugalvoti novatoriskus sudétingy verslo problemy sprendimus, gauti
izvalgy apie verslo operacijas. Skatina naujy produkty ir paslaugy kiirima.

Griaunamoji lyderysté

Padeda vadovams geriau suprasti skaitmeninima ir padeda jiems suvokti
kaip jis galiausiai paveiks jy organizacijg. Taip pat vadovai geba jvertinti
jvairias galimybes ir tikétinas grésmes, su kuriomis teks susidurti didéjant
automatizavimui ir skaitmeninimui. Jgyvendinant naujus verslo procesus,
reikia atlikti daug organizaciniy poky¢iy. Taigi iniciatyvus ir pokyc¢iams
atviras verslo vadovas biity idealus pasirinkimas, taip dar kartg patvirtinant,
kad perversma sukelianti lyderysté yra itin svarbi vadovo kompetencija.

Bendradarbiavimo mastysena

Pramoné 4.0 neapsiriboja tik tokiy technologijy, kaip dirbtinis intelektas ar
daikty internetas, diegimu organizacijose. Labai svarbi ir bendradarbiavimo
reik§mé, siekiant sukurti technologijomis grindziamg ekosistema.
Darbuotojai turi dirbti bendradarbiaudami, nes skirtingi asmenys turi
skirtingus jglidzius. Darbas su asmenimis, turinciais skirtingus pozitirius ar
jgtdzius, galiausiai duoda geresniy idéjy ir rezultaty.

Problemy sprendimas ir sprendimy
priémimas

Skaitmeniné Zmoniy ir technologijy integracija gamybos procesuose
reikalauja, kad vadovai suprasty rysius tarp procesy ir informacijos srauty
ieSkant sprendimy konkre¢ioms problemoms. Vadovai turéty veikti kaip
tarpininkai, kad buty sudarytos salygos integruoti socialines saveikas
(susijusias su problemomis su zmonémis, sistemomis, technologijomis) ir
sprendimy priémimo procesus (naudojant duomenimis pagrjstus metodus).

Orientacija j tyrinéjima

Vadovams reikia turéti tyrinéjimy jgudziy, reikalingy rasti naujus
sprendimus, tinkamus pertvarkyti ir integruoti tokius gamybos metodus,
kurie leisty pasiekti auksta na§uma ir didesnj veiksminguma. Siuolaikinés

39



gamybos pramonés Sakos turi uztikrinti aukstg produkty kokybe, kad
iSlaikyty konkurencinj prana$umag rinkoje ir patenkinty didéjancius vartotojy
reikalavimus.

Technologijy susiejimas tarpusavyje Padeda sukurti vieninga technologijy architektiira, nes susijusios
technologijos turi veikti vienu metu, kad pasiekti rezultaty. Taip pat padeda
vadovams kvalifikuotai Salinti nesé¢kmes, kylancias integruojant
technologijas.

Duomeny analizé Duomeny analizés jgtidZiai padeda naujy idéjy ir prototipy kiirime, gamybos
ir duomeny sistemy valdyme, palengvina logistika.

Vadovavimas projektams Planuoti ir vykdyti daugybe integruoty projekty vienu metu, sutelkiant
démes;j i konkrecius tikslus. Naujy technologijy integravimas reikalauja
sudétingy pokyciy projekty valdymo procediiry, kurios biity tinkamos bet
kokiam pasiprieSinimui jveikti.

Procesy automatizavimas pasitelkiant Vadovo vaidmuo biiti katalizatoriumi roboty naudojimui, kad btity
robotus padidintas produktyvumas, jvykdyti klienty likes¢iai, buty skatinamos
inovacijos mazomis sanaudomis.
Skaitmeninis intelektas/modeliavimas Transformuoti ir pagreitinti procesus, padaryti juos lankstesniais.
Tvarumas Padeda siekti tvarumo tikslo — tenkinti dabarties poreikius, nesumazinant

galimybés busimoms kartoms patenkinti savo poreikius.

2.4. Teorinis Lyderystés 4.0 gebéjimy tyrimo modelis

Schiuma, Schettini, Santarsiero, Raza (2021), nagrinédami kaip iSmintingos jmonés skatina skaitmening
transformacija, i$skiria svarbius aspektus, kurie padeda organizacijai pasiekti s€ékme:

e decentralizuotas sprendimy priémimas — gebé&jimas dalytis jgaliojimais ir mokyti Zmones priimti
teisingus sprendimus;

e Dbendradarbiavimo pasiekimai - gebéjimas sukurti aplinka, kurioje Zmonés dirbty kaip komanda;

e verzlumas - gebe¢jimas prisitaikyti prie poky¢iy;

o tikslas ir kryptis - gebéjimas perteikti teisinga krypti;

e autentiSkumas - geb¢jimas kurti reputacijg ir pasitikéjima.

Raza (2016) nagrinédamas Lyderystés 4.0 jgiidZius jvardina bendradarbiavimo ir naujoviy diegimo svarba.
Imran’as, Shahzad’as, Butt’as, Kantola (2020) teigia, kad stipriis lyderiai supranta kada reikia permainy ir
skatina aplinka, kuri palaiko pokycius, taip pat pateikia savo vizija ir paruoSia Zmones entuziastingai jos
siekti bei konkuruoti.

Schiuma, Schettini, Santarsiero, Raza, Imran’o, Shahzad’o, Butt’o ir Kantola pateikti svarbis apsektai,
kurie padeda organizacijai pasiekti seékme, pagrindzia Lyderyste 4.0 apibtidinancias charakteristikas.

Remiantis Siame skyriuje paminétomis naujomis technologijomis, kurios apibiidina Pramon¢ 4.0 ir
minimais svarbiausiais geb¢jimais, kuriais turéty pasizyméti lyderis Lyderystés 4.0 kontekste, sukurtas
konceptualus Lyderystés 4.0 gebéjimy tyrimo modelis (13 pav.).
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*Didieji duomenys ir jy analitika » Asmeniniai ir kognityviniai

< Autonominiai robotai jgudziai

»Modeliavimas * Transformaciniai jgudziai

»Horizontalios ir vertikalios * Tarpasmeniniai jgiidziai
integracijos *Vizija

*Daikty internetas + Nuolatinis mokymasis

« Kibernetinis saugumas *Inovatyvumas

*Debesy kompiuterija
* Adityvi gamyba
*Virtuali realybé

13 pav. Konceptualus Lyderystés 4.0 gebéjimy tyrimo modelis (sukurtas darbo autoriaus)
Teoriniame modelyje jvardinty lyderystés 4.0 gebéjimy apibiidinimai pateikiami 14 lentel¢je.

14 lentelé. Lyderystés 4.0 geb&jimy apibudinimai

Lyderystés kompetencijos Kompetencijy apibiidinimas
Asmeniniai jgidziai Asmeninés savybés, siejamos su vidinémis nuostatomis, vertybémis,

salygojami gebéjimai susitelkti sekmingai veiklai. (Silingiené, Stukaité, 2020)

Kognityviniai jgudziai Mokéjimas dirbti su idéjomis ir koncepcijomis, gebéjimas mastyti, modeliuoti
situacijas panaudojant zinias ir patirtj, aiskiai suvokiant vykstancius procesus.
(Silingiené, Stukaite, 2020)

Transformaciniai jgidziai Igtidziai reikalingi kity jkvépimui ir vadovavimui, kad biity atrandamos ir
diegiamos naujovés organizacijoje. (Moradi, Shahbazi, 2016)

Tarpasmeniniai jgudziai Gebé¢jimy pazinti, suprasti, valdyti savo ir kity emocijas saglygojama emociniy
gebéjimy visuma, leidzianti efektyviai veikti konkrecioje darbinéje aplinkoje
(Silingiené, Stukaite, 2020)

Vizija Igudziai nusistatyti ilgalaikiams siekiams, kur organizacija noréty biiti
ateityje, lyginant su konkurentais. (Bowen, 2018)

Nuolatinis mokymasis Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo procesas, apimantis nuolatinj profesinj
tobuléjima, j kurj visi turi jsitraukti sparéiy poky¢iy metu. (Lall, 2011)

Inovatyvumas Sis jgiidis siejamas ne tik su naujy idéjy sugalvojimu, bet ir produkty ar
paslaugy kiirimu ir jgyvendinimu. (Nakano, Wechsler, 2018)

Remiantis skirtingy autoriy nuomone dél gebéjimy ir savybiy, kuriomis turéty pasizyméti vadovai
Lyderystés 4.0 kontekste, panaudojant sudaryta Lyderystés 4.0 koncepcinj modelj, buvo sudaryta
vadovams reikalingy jgdziy ir savybiy lentelé (15 lentelé).
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15 lentelé. Vadovy lyderystés geb¢jimai Lyderyste 4.0 kontekste

Lyderystés 4.0 gebéjimy grupé Gebéjimai Autoriai, metai
Shet, Pereira (2021);
IZvalgumas ) .
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)
Raza (2016);
Saziningumas Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021);
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)
] ) Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021);
Asmeniniai ir kognityviniai Vaizduote Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)
Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021)
Raza (2016);
Verzlumas

Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021);
Shet, Pereira (2021);
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)

Transformaciniai

Atvirumas pokyc¢iams

Saniuk, S., Caganova, Saniuk, A. (2021);

Ikvépimas

Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021);
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)

Projekty valdymas

Shet, Pereira (2021)

Veiklos organizavimas

Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld
(2020);

Raza (2016);
Shet, Pereira (2021)

Tarpasmeniniai

Kalbéjimas

Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld
(2020);

Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021);
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019);

Raza (2016);

Shet, Pereira (2021);

Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021)

Sutelkimas

Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021);

Raza (2016);
Shet, Pereira (2021)

Palaikymas

Raza (2016);
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)

Komandinis darbo jgtidziai

Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021);

Raza (2016);
Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021)
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Socialinis suvokimas

Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld
(2020);

Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021);

Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021)

Igalinimas

Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld
(2020);

Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021)

Vizionieriskumas

Strateginis mastymas

Raza (2016)

Vizijos formavimas

Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld
(2020);

Schiuma, Schettini, Santarsiero (2021)

Strategijy ir koncepcijy
kiirimas

Alhosani, Ahamat, Ismail (2021)

Nuolatinis mokymasis

Nuolatinis mokymasis

Guzman, Muschard, Gerolamo, Kohl, Rozenfeld
(2020);

Raza (2016);
Saniuk, S., Caganova, Saniuk, A. (2021)

Tyrinéjimas

Shet, Pereira (2021)

Nuolatinio tobuléjimo
siekimas

Saniuk, S., Caganova, Saniuk, A. (2021)

Inovatyvumas

Atvirumas naujovéms

Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021);

Saniuk, S., Caganova, Saniuk, A. (2021);
Shet, Pereira (2021)

Atvirumas skaitmenizacijai

Saniuk, S., Caganova, Saniuk, A. (2021)

Kirybiskumas

Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes,
Cossul (2021);

Raza (2016);
Shet, Pereira (2021);
Zakaria, Nasir, Akhtar (2019)

Analitiniai jgidziai

Raza (2016);
Shet, Pereira (2021)
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Remiantis vadovy lyderystés gebéjimais (Zr. 15 lent.) ir sudarytu konceptualiu Lyderystés 4.0 gebéjimy
tyrimo modeliu (zr. 13 pav.) sudarytas teorinis vadovy lyderystés gebéjimy Lyderystés 4.0 kontekste
modelis.

Lyderystés 4.0 gebéjimai

Asmeninés ir A Ap fef

S Transformacinés Tarpasmeninés Nuolatinis e erCymee
kognityvinés e - : Inovatyvumas VizionieriSkumas
kompetencijos kompetencijos kompetencijos mokymasis

* [zvalgumas * Atvirumas * Kalbéjimas * Nuolatinis * Atvirumas *Vizijos
* Sgziningumas pokyciams « Sutelkimas mokymasis naujovéms formavimas
« Vaizduoté * Jkvépimas - Palaikymas * Tyrinéjimas . Atvj rumas « Strateginis
o Vil « Projekty « Komandinio « Nuolatinio skaitmenizacijai mastymas
valdymas darbo jgiidziai tobuléjimo * Karybiskumas » Strategijy ir
» Veiklos « Socialinis siekimas - Analitiniai koncepcijy
organizavimas suvokimas jgudziai kairimas
« Sisteminis
mastymas

14 pav. Teorinis vadovy lyderystés gebéjimy Lyderystés 4.0 kontekste modelis (sukurtas darbo autoriaus)

Tolesniuose darbo skyriuose, remiantis 13 paveiksle pateiktu konceptualiu Lyderystés 4.0 gebéjimy tyrimo
modeliu, suformuluota empirinio tyrimo metodologija ir pateikti kokybinio tyrimo rezultatai.
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3. Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderysté 4.0 kontekste tyrimo metodologija

Tyrimo problema: dauguma autoriy, kurie nagrinéjo vadovy lyderystés kompetencijas Lyderystés 4.0
kontekste neatsizvelgé j naujy gebéjimy poreikj, kurie atsirado dél naujy technologijy, tokiy kaip didieji
duomenys ir jy analitika, autonominiai robotai, modeliavimas, horizontalios ir vertikalios integracijos,
daikty internetas, Kibernetinis saugumas, debesy kompiuterija, adityvi gamyba, virtuali realybé. Paminétos
naujos technologijos atnesé naujy i88iikiy organizacijoms:

e kaip integruoti naujas technologijas?

e Kkaip pertvarkyti organizacija, kad ji biity orientuota j skaitmeninimg ir naujy technologijy diegimg?
e kaip apsaugoti duomenis?

e kaip paskatinti organizacijos zmones naujy idéjy generavimui ir eksperimentavimui darbo vietoje?
e Kkaip jsigyti tinkamas technologijas ir jas jdiegti?

Dar kiti autoriai vadovams reikalingas kompetencijas Lyderystés 4.0 kontekste nagrinéjo tik teoriniu
aspektu.

Organizacijos turéty identifikuoti pagrindinius gebéjimus, Kuriais turéty pasizyméti vadovai, kad galéty

-----

Tyrimo objektas: vadovy lyderystés gebéjimai Lyderystés 4.0 kontekste.
Empirinio tyrimo tikslas: istirti vadovy gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste.
Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. istirti Pramonés 4.0 poveikj vadovy lyderystés geb¢jimames;
2. nustatyti pagrindinius geb¢jimus, kuriais pasizymi vadovai Lyderystés 4.0 kontekste.

Tyrimo metodika: tyrimo objektas, tikslas ir uzdaviniai suformuluoti remiantis probleminiu klausimu:
kokiais gebéjimais turi pasiZymeti vadovai Lyderystés 4.0 kontekste? Sprendziant §ig problema bus
pasinaudota teoriniame pagrindime atlikta mokslinés literattiros lietuviy ir angly kalbomis analize ir atliktas
kokybinis tyrimas — individualis i$ dalies strukttruoti interviu. Toks tyrimo metodas pasirinktas todél, nes
norima jsigilinti | kiekvieno dalyvio asmening patirt], apie tg patj kontekstg surinkti informacijg 1§ skirtingy
perspektyvy ir dél savo lankstumo, kad esant reikalui biity galima reaguoti | interviu eigg ir praplésti
galimybes suzinoti apie netikétus ir naujus poziiirius ] nagrin€¢jama tema (GaiZauskaité, Valavi€ien¢, 2016).

Tyrimui atlikti sudarytas klausimynas susidedantis i$ trijy pagrindiniy daliy: jvadiniy klausimy, pagrindiniy
klausimy ir papildomy klausimy. Jvadiniai klausimai skirti apSilimui, kad tyrimo dalyviai apsiprasty ir
isijausty j interviu situacijg. Pagrindiniai klausimai skirti jsigilinimui j korespondenty asmening patirtj ir jy
pozilr} nagrin¢jama tema. Papildomi klausimai skirti temos iSplétojimui. Pagrindinés temos ir klausimai
pateikiami 16 lenteléje.
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16 lentelé. Interviu temos ir pagrindiniai Klausimai

Tema

Pagrindiniai klausimai

Veiksniai, kurie 1émé naujy vadovy geb¢jimy poreikj
organizacijoje

Kokias naujas technologijas biidingas ,,Pramonei 4.0° esate
isidiege ir naudojate savo jmonéje?

Kokias naujas technologijas dar planuojate panaudoti savo
imonéje?

Lyderio vaidmuo diegiant naujas technologijas

Kokie pagrindiniai Jasy, kaip lyderio, uzdaviniai diegiant
naujas technologijas jmonéje ir skaitmeninant jmonés
procesus?

Reikalingy gebéjimy identifikavimas

Kokiy gebéjimy Jums prireiké diegiant naujas technologijas
ir skaitmeninant jmonés procesus?

Asmeniniai ir kognityviniai gebé¢jimai

Kokie asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai Jums svarbiausi
diegiant naujas technologijas ir skaitmeninant jmonés
procesus?

Transformaciniai geb¢jimai

Kokius vadovy gebéjimus laikote svarbiais jmonés

transformavimui?

Tarpasmeniniai geb¢jimai

Kokie vadovy tarpasmeniniai gebéjimai svarbiausi Jisy
imonéje?

Nuolatinio mokymosi gebéjimai

Ar Jasy jmonéje yra svarbus nuolatinis mokymasis ir kaip jis
pasireiskia Jisy jmonéje?

Inovatyvumo gebéjimai

Kokius  gebéjimus kaip  svarbiausius

novatoriskos kultiiros diegimui Jisy imonéje?

jvardintuméte

Vizionieriskumo gebéjimai

Kokie gebéjimai Jums pagelbéjo formuojant jmonés vizija?

Tyrimo imtis: dazniausiai kokybiniams tyrimams btidingos mazos imtys (gali biti vos keli ar netgi vienas
atvejis). Maza imtis Susijusi su tuo, kad kiekvienas atvejis tiriamas i§samiai, todél ir mazas imties skaicius
gali duoti pakankamg kiekj duomeny tikslumui pasiekti (GaiZauskaité, Valaviciene, 2016). RupSiené
(2007) teigia, kad rekomenduojamas imties dydis nuo 5 iki 30 zmoniy, o Nielsen’as su Sova (2010) siilo
penkis, nes jo teigimu, teorija, kuri paaiskinty daugiau kaip 80 % tyrimo problemy, gali bati sukurta i§
mazesnés negu 5 dalyviy imties (zr. 15 pav.). Taip pat Nielsen’as su Sova (2010) teigia, kad papildomi
tyrimo dalyviai gerina jo kokybe, taciau mano, kad jie nereikalingi, nes taip tik Svaistomas laikas, o kazko

naujo suzinoma labai nedaug.

100 %

75 Yo~

50 % -

25 %

IDENTIFIKUOJAMA PROBLEMU

0%

3 6

9 12 15

TYRIMO DALYVIU SKAICTUS

15 pav. Problemy identifikavimo priklausomybé nuo tyrimo dalyviy imties (Nielsen, Sova, 2010)
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Kad interviu biity informatyvis tiriamuoju pozitiriu, respondentai parinkti i§ organizacijy, kurios yra ne tik
jsidiege ir naudojasi naujomis technologijomis, budingoms ,,Pramonés 4.0“ revoliucijai, bet taip pat ir
nuolat planuoja jy plétrg organizacijoje. Didzioji dalis respondenty uzima auk$c¢iausio lygio vadovy
pareigas arba svarbiy funkciniy sriciy, tokiy kaip strategija, inovacijos, vadovy pareigas. Tyrimui pasirinkti
respondentai i$ jvairaus dydzio jmoniy, kuriy veiklos sfera skirtinga. Pasirinkti respondentai i§ paslaugy,
aptarnavimo ir gamybos sektoriy. Tyrimo imtis — 6 respondentai (2 moterys ir 4 vyrai). Detalesnis
respondenty ir jmoniy profilis pateikiamas 17 lenteléje.

17 lentelé. Respondenty ir jmoniy profilis

Respondento | Respondento pareigos Padalinys Organizacijos veiklos Organizacijos
kodas sritis dydis
R1 Inovacijy direktorius Grupés Paslaugos, aptarnavimas, 3800
inovacijos gamyba
R2 Generaliné direktoré, Bendrovés Paslaugos (viesieji 553
valdybos pirmininké vadove pirkimai, apskaitos ir
personalo
administravimas, 1T
priezidira ir vystymas)
R3 Organizacinio vystymo Grupés Paslaugos, aptarnavimas, 3800
tarnybos direktore, organizacinis gamyba
valdybos naré vystymas
R4 Generalinis direktorius, Bendrovés Paslaugos, aptarnavimas 2500
valdybos pirmininkas vadovas
R5 Generalinis direktorius, Bendrovés Gamyba 41
valdybos pirmininkas vadovas
R6 Departamento Tinklo Paslaugos, aptarnavimas 2500
direktorius strategijos
departamentas

Duomeny rinkimo metodas: pasirinktas duomeny rinkimo metodas — interviu. Interviu vykdomi
individualiai su kiekvienu respondentu pagal i§ anksto paruosta klausimyna. Atsizvelgiant | interviu eiga
uzduodami ir gilinamieji klausimai apie respondento patirtj, kurie klausimyne nebuvo numatyti. Interviu
metu buvo stengiamasi gauti atsakymus ] visus klausimyne iskeltus klausimus, ta¢iau didzioji dalis
respondenty dalinosi platesne asmenine patirtimi, nei buvo numatyta klausimyne.

Tyrimo etika: atliekant tyrimg laikomasi $iy etikos principy (Trochim, Donnely, 2006):

e tiriamasis (respondentas, informantas) tyrime turi dalyvauti tik laisvanoriskai;

e tyréjas turi atskleisti tiriamajam tyrimo esmg, informuoti apie galimg rizika, tyrimo etikos principy
laikymasi ir gauti i§ tiriamojo sutikimg (pateikus minéta informacija) dalyvauti tyrime (raStu arba
jrasyta garso/vaizdo juostoje);

e tlyr¢jas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamagjj nuo galimos Zalos;

e tyréjas turi uztikrinti i§ tiriamojo ir apie tiriamajj gautos informacijos konfidencialuma;

e tyréjas turi uztikrinti tiriamojo anonimiSkuma.
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Interviu buvo organizuojami pacio tyréjo, pries tai gavus respondenty sutikima dalyvauti interviu. Taip pat
pries interviu buvo klausiama ar respondentai sutinka, kad interviu bus jraSomi. Interviu metu buvo
pakartotinai atsiklausiama ar respondentas sutinka, kad interviu bus jraSomas. Tik po respondento sutikimo
buvo paleidziamas interviu jraSymas. Prie§ pat] interviu respondentai buvo trumpai supazindinami su
atliekamu tyrimu.

Tyrimo eiga: tyrimas buvo atlickamas 2021 m. gruodj, kurio metu organizuoti pusiau struktiiruoti interviu
su 6 respondentais, kurie yra aukS¢iausio lygio vadovai arba svarbiy funkciniy sriciy, tokiy kaip strategija,
inovacijos, vadovai. Interviu buvo organizuojami nuotoliniu btdu, naudojantis Microsoft ,,Teams®
programine jranga. Visuose interviu buvo stengiamasi tilpti j 1 valandag, taciau 2-iems interviu neuzteko 1
valandos ir jie truko apie 1 val. 15 min. Interviu buvo vykdomi lietuviy kalba. Interviu buvo jrasomi
pasinaudojant Microsoft ,,Teams* funkcionalumu, pries$ tai gavus respondenty sutikimus. I§ interviu jrasy
padaryti transkriptai, kuriais remiantis surinkta medziaga kategorizuojama ir lyginama su moksline
literatiira. Interviu metu i§ respondenty surinktos medziagos kategorizavimas ir lyginimas turi buti
atliekamas tokiais etapais:
1. naudojantis interviu transkriptais parengti interviu santraukas, kuriose identifikuojami svarbiausi
gebéjimai, kuriais turéty pasiZzyméti vadovai Lyderystés 4.0 kontekste;
2. naudojantis interviu santraukomis pateikti svarbiausius vadovy gebéjimus Lyderystés 4.0 kontekste
juos argumentuojant, remiantis interviu transkriptais;
3. tyrimo metu identifikuotus svarbiausius vadovy geb¢jimus Lyderystes 4.0 kontekste palyginti su
teoriniu modeliu ir jeigu reikia, teorinj modelj iSplésti kitais svarbiais vadovy gebéjimais arba jj
sutraukti.
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4. Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderysté 4.0 kontekste tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderysté 4.0 kontekste tyrimo rezultatai

Veiksniy identifikavimas i§ Pramonés 4.0 revoliucijos konteksto, lémusiy naujy vadovy gebéjimy
poreikj organizacijoje. Sia tyrimo dalimi sickiama pagristi, kad tirtos organizacijos gali bati priskiriamos
kaip biuidingos Pramonei 4.0 ir tyrime dalyvavusiy respondenty pateiktos nuomonés dél vadovams
reikalingy lyderystés gebé&jimy gali biiti traktuojamos kaip patikimos.

Nustatymui, ar tiriamos organizacijos naudoja technologijas biidingas Pramonés 4.0 revoliucijai buvo
klausiama: ,,kokias naujas technologijas buidingas Pramonei 4.0 esate jsidieg¢ ir naudojate savo jmon¢éje?*
Atlikus tyrimg nustatyta, kad tirtose organizacijose yra naudojamos technologijos, kurios budingos
Pramonés 4.0 revoliucijai. Tyrimo dalyviy paminétos Sios technologijos (Zr. 18 lent.):

e dirbtinio intelekto sprendimai;

e didieji duomenys ir jy analitika;

e integracijos;

e Kkibernetinis saugumas;

e debesy kompiuterija;

e virtuali realybé;

e robotizavimas;

e jvairiis automatizavimo sprendimai;
¢ maSininis mokymasis.

18 lentelé. Tiriamose organizacijose naudojamos technologijos, biidingos Pramonés 4.0 revoliucijai

Kokias naujas technologijas biidingas Pramonei 4.0 esate jsidiege ir naudojate savo jmonéje?

Technologija Argumentavimas

R1: ,dirbtinio intelekto sprendimai, kurie biitent i§ didziyjy duomeny i$skaiciuoja

Dirbtinio intelekto sprendimai . . N
ir pazymi tam tikras anomalijas

R1: ,dirbtinio intelekto sprendimai, kurie biitent i§ didziyjy duomeny i$skaiciuoja

ir pazymi tam tikras anomalijas®

Didieji duomenys ir jy analitika R4: ,,d.uon-ler.lq anvalitika - _]1 pas.rr.lus zengia | priekj ir pakankamai sparciai, tam
naudojami vis pazangesni jrankiai®

R6: ,,analitiniai jrankiai, kurie skirti apdoroti didelius duomeny kiekius, kuriy

nejmanoma apdoroti senais metodais*

R2: ,,pas mus yra visos minkstosios technologijos, kurias gali jdiegti IT
sprendimais, tada duomenys, integracijos, kibernetinis saugumas, debesy
Integracijos kompiuterija ir virtuali realybé*

RS: ,atskiry jrenginiy valdymas ir jy sujungimas j vieng tinkla ar sklandaus viso
technologinio proceso suvaldymas*

R2: ,,pas mus yra visos minkstosios technologijos, kurias gali jdiegti IT
Kibernetinis saugumas sprendimais, tada duomenys, integracijos, kibernetinis saugumas, debesy
kompiuterija ir virtuali realybe*

R2: ,,pas mus yra visos minkStosios technologijos, kurias gali jdiegti IT
Debesy kompiuterija sprendimais, tada duomenys, integracijos, kibernetinis saugumas, debesy
kompiuterija ir virtuali realybé*
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R2: ,,pas mus yra visos minkstosios technologijos, kurias gali jdiegti IT
sprendimais, tada duomenys, integracijos, kibernetinis saugumas, debesy

Virtuali realybé kompiuterija ir virtuali realybé*

R3: ,,patys bandome jvaldyti virtualia realybe®

R3: ,,daug perkame ir diegiame naujy sistemy, o i§ technologinés dalies —
automatizavimas, robotizavimas®

Robotizavimas R4: ,8iuo metu turime kelias technologijas: robotizavima...“

R6: ,,procesy automatizavimas ne tik pasitelkiant sudétingesnius jrankius kaip
robotizavima“

R3: ,,daug perkame ir diegiame naujy sistemy, o i$ technologinés dalies —
automatizavimas, robotizavimas*

Automatizavimo sprendimai RS: ,,pati jégainé yra su aukstu automatizacijos lygiu‘

R6: ,,procesy automatizavimas ne tik pasitelkiant sudétingesnius jrankius kaip
robotizavima“

o ) R3: ,,norime jgalinti masininj mokymasi®
Masininis mokymasis . oo )
R4: ,turime masininj mokymasi‘

Tirtose organizacijose labiausiai paplit¢ technologijos yra didieji duomenys ir jy analitika bei jvairis
robotizavimo, automatizavimo sprendimai.

Vadovams reikalingy gebéjimuy naujy technologiju diegimui ir skaitmenizavimui identifikavimas.
Si tyrimo dalis orientuota j vadovams reikalingy gebéjimy, diegiant naujas technologijas ir
skaitmenizavimui, identifikavimg. Tuo tikslu interviu metu buvo uzduodami tokie klausimai:

e  kokiy geb¢jimy Jums prireiké diegiant naujas technologijas ir skaitmeninant jmonés procesus?*

e  kurie gebé&jimai i§ Jusy paminéty buvo kertiniai?*

e ar jautéte gebéjimy trukuma, jeigu taip, tai kokiy?

e ,kokie pagrindiniai Jisy, kaip lyderio, uZdaviniai diegiant naujas technologijas jmongje ir
skaitmeninant jmonés procesus?*

e kas Jums buvo sunkiausiai diegiant naujas technologijas ir skaitmeninant jmonés procesus?*.
Identifikuoti vadovams reikalingi gebéjimai pateikiami 19 lentel¢je.

19 lentelé. Vadovams reikalingi gebéjimai naujy technologijy diegimui ir skaitmenizavimui

Kokiy gebéjimy Jums prireiké diegiant naujas technologijas ir skaitmeninant jmonés procesus?
Kurie gebéjimai is Jisy paminéty buvo kertiniai?
Ar jautéte gebéjimy triikumg, jeigu taip, tai kokiy?
Kokie pagrindiniai Jisy, kaip lyderio, uZdaviniai diegiant naujas technologijas jmonéje ir skaitmeninant jmonés
procesus?

Kas Jums buvo sunkiausiai diegiant naujas technologijas ir skaitmeninant jmonés procesus?

Gebéjimai Argumentavimas

R1: ,,viskas prasideda nuo to, kad reikia turéti labai stiprius analitinius gebéjimus, t.y.

Analitiniai jgudZziai s ey .. . : :
18 i§siaiskinti teoriniame lygmenyje kas, kaip, prie ko.*

Srities ekspertiskumas R1:,,Tu turi biti Sitos srities ekspertas, kitaip gali biiti sunku jtikinti kitus, kad
(technologinés zinios) patvirtinty Tavo idéja*“
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R2: ,,projekto jgyvendinimo stadijoje reikéjo daugiau inzineriniy, technologiniy
Ziniy*

R1: ,taip pat reikty pasakyti, kad turi biiti geras pardavéjas, nes diegiant inovacija,
turi moketi surasti pardaviminius momentus, kad tam pritarty valdyba“

Kalbéjimas . . o L
R4: ,,manau dalis mano darbo ir yra apie tai kalbéti, [...] perteikti idéja suprantama
zmoniy kalba
Uzsispyrimas R1: ,tada uzsispyrimas, kad jei atsiduri akligatvyje, nesustotum®
Saziningumas R1: ,,saziningumas nattraliai suprantamas*

R2: kol zmonés dar nenori, nesupranta, tiesiog dirba savo darba, tai juos paskatinti
ieskoti galimybiy*

R3: ,turi puoseléti Zmoniy atvirumag poky¢iams®, ,,suprasti kokias komandas kaip
reikia motyvuoti, kokius tikslus kam kelti ir sugebi nesupriesinti ty abiejy pusiy, tai
Sios savybés vienos reikalingiausiy vadovams®

lkevépimas (paskatinimas) R4: ,,pabandyti paskatinti darbuotojus apie tai galvoti“, ,.kitas mano darbas]...] -
pastumti, paraginti, jkvépti*

R35: ,,svarbu [...] uzdegimas, kad parduoti vizijg“

R6: ,.tai a§ mégstu atrasti naujoves, uzkrésti jomis Zmones, tam kad jie po to patys jas

vystyty*

R2: ,,entuziastams reikia lyderio pagalbos, o tiems, kurie nenori kartu eiti, tai reikia
nuraminimo, parodyti, kad technologijos nepaima tavo darbo, bet tu turi pasikeisti,
tai yra iSmokti kazka naujo. Tai va visas Sitas komandos vedimas uz rankos per visus

Palaikymas poky¢io kalnelius*

R4: ,netrukdyti jiems ir kartais biiti jiems apsauga nuo trukdymo*

R6: ,,0 po to seka tos visos eilinés — palaikyti®

R3: ,,mano siekis, kad ne tik mano, bet ir kity lyderiy siekis biity palaikyti inovacijy
) » diegima“

Atvirumas poky¢iams ) ) o o ] ]
R6: ,,a$ mégstu atrasti naujoves®, ,kitiems vadovams reikia [...] inovatyviy

sprendimy paie$kos*
e R6: ,taip pat reikia turéti tg savo plang — ko man reikés ateinantiems 5 metams ir kg
VizionieriSkumas .. . . . .. . i
a$ turiu dabar ir kaip man nuvesti savo komanda, kad ji tapty tai ko man reikés
R6: ,,manau mes per mazai smalsiis, per mazai domimés kas vyksta pasaulyje”, “as
Smalsumas : fies per a: p yksta pasaulyj
megstu atrasti naujoves
Igalinimas R5: ,,be abejo svarbu pastabumas, jgalinimas”
R3: ,turi suprasti kaip dirbama su inovacijomis®, ,,turi Zinoti kaip taikyti [...]
Novatoriskas mastymas greituosius inovacijy kiirimo metodus*

R6: , kitiems vadovams reikia [...] inovatyviy sprendimy paieskos*

o » RS: ,,nuolatinis tobuléjimas [...]taip pat reikalingas*
Nuolatinis tobuléjimas o o o
R6: , kitiems vadovams reikia [...] Zingeidumo*

Tyrimo respondenty kaip vienas svarbiausiy gebéjimy naujy technologijy diegimui organizacijose buvo
jvardintas technologinés zinios, nes vadovas ,,[...] turi biti [...] srities ekspertas, kitaip gali biti sunku
jtikinti kitus, kad patvirtinty Tavo idéjg* (R1). Taip pat technologinés Zinios svarbios dar tik esant ,,projekto
jgyvendinimo stadijoje* (R2). Daugiausiai respondenty paminéjo jkvépimo svarba, nes jkvepiantis lyderis
sukuria gyvus prisiminimus apie organizacijg ir iSlaiko jas gyvybingas (Schiuma, Schettini, Santarsiero,
2021). Ikvépimas taip pat svarbus, kai ,,[...] Zmoneés [...] tiesiog dirba savo darbg, tai juos paskatinti ieskoti
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galimybiy* (R2), ,,[...] puoseléti Zmoniy atvirumq pokyciams* (R3), naujovéms tam, kad ,.jie po to patys
Jjas vystyty® (R6). Diegiant naujas technologijas organizacijose, vadovo kalbéjimo jgtidziai vaidina didele
role, nes biitent vadovo uzduotis yra ,,[...] perteikti idéjg suprantama Zmoniy kalba* (R4). Be kalb¢jimo
igiidziy, vadovas turi gebéti ir palaikyti organizacijos darbuotojus, ,,[...] netrukdyti jiems ir kartais biiti
apsauga nuo trukdymo* (R4). Pats vadovas turi biiti atviras poky¢iams ir ,,[...] palaikyti inovacijy diegimg*
(R3), turi pats atrasti ,,[...] inovatyviy sprendimy‘ (R6), turi novatoriskai mastyti ir ,,[...] suprasti kaip
dirbama su inovacijomis* (R3), turi turéti ,,[...] Zingeidumo** (R6) ir siekti nuolatinio tobuléjimo.

Vadovams reikalingy asmeniniy ir kognityviniy gebéjimu identifikavimas. Sia tyrimo dalimi sickiama
nustatyti kokie asmeniniai ir kognityviniai vadovy geb¢jimai yra svarbiausi diegiant naujas technologijas
ir skaitmeninant jmonés procesus. Tuo tikslu respondentams buvo uzduodami tokie klausimai:

e _kokie asmeniniai ir kognityviniai geb¢jimai Jums svarbiausi diegiant naujas technologijas ir
skaitmeninant jmonés procesus?*;

e kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?“

e ar galite pasitlyti daugiau asmeniniy ir kognityviniy gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet
dar nepaminéti?*.

Tyrimo metu identifikuoti vadovams reikalingi asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai su argumentavimu
pateikiami 20 lenteléje.

20 lentelé. Vadovams svarbiausi asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai

Kokie asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai Jums svarbiausi diegiant naujas technologijas ir skaitmeninant jmonés
procesus?

Kurie i§ paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?

Ar galite pasiulyti daugiau asmeniniy ir kognityviniy gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet dar nepaminéti?

Gebéjimai Argumentavimas

R1: ,uzsispyrimas, kad jei atsiduri akligatvyje, nesustotum®

Uzsispyrimas R6: ,,i§ asmeniniy, manau, svarbu atkaklumas”, “manau, ne valia
lengvai pasiduoti ir atsitraukti nuo vizijos”

Analitiniai gebéjimai R1: ,kazkiek pasikartosiu, kad svarbu [...], tada analitiniai gebéjimai*

R1: ,,svarbu gebéjimas aiskiai komunikuoti ir paprastais Zodziais
paaiskinti sudétingus dalykus*
Aiskus komunikavimas, bendravimas R4: ,biti ,,vertéju® tarp skirtingy darbuotojy*

RS: ,,mano supratimu turéty biiti aiSkus komunikavimas,
bendravimas*

R2: ,,man atrodyty tinkamas atvirumas naujovéms, nezinau ar pagal
Sitg skirstyma jis kognityvinis, bet man jis atrodo yra svarbiausias.
Tai yra paCiam neuzsisédéti, kad visada paklausti ,,0 kaip galima
Atvirumas naujovéms daryti geriau™?

R3: ,,taip pat paminéciau [...] atvirumg pokyc¢iams*

RS: ,,doméjimasis technologijomis, kity uzdegimas ir palaikymas tuo
dalyku taip pat yra labai svarbus*

. . R5: ,,a8 tai vadinu atviru bendravimu, problemy neslépimu, bet aiskiu
Atvirumas (bendravime) P 4 p

ju ivardinimu®
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R6: ,,0 dar viena savybé — atvirumas. Kartais nuo jo ir kenciu, ir
laimiu, bet inovatyvumui tas labai svarbu‘

R2: ,tai ¢ia kazkiek siejasi ir su jzvalgumu*

Izvalgumas y PP .
R6: ,,a§ manau svarbu matyti ateitj ir susieti jvykius tarpusavyje”
R3: ,,dar svarbi savybé — vizionieriskumas — informacijos
L apdorojimas, konteksto suvokimas ir visko susintetinimas j bendra
Vizionieriskumas

vizijg“

R6: ,,a8 manau svarbu matyti ateitj ir susieti jvykius tarpusavyje”

R2: ,,dar sakyciau, kad labai svarbus jgtidis yra mokéti iSklausyti. Jei
zmogus ateina su id¢ja, tai tg idéja iSklausyti, suprasti, iSgirsti, o ne
dél kazkokiy priezasciy iskart atmesti. Taip skatinamas komandinis
inovatyvumas“

Mokéjimas isklausyti

R1: ,dar biity tolerancija, pakantumas. Naujuose inovacijy
Tolerancija projektuose ne viskas eina pagal plang, bus viety kur nesigaus viskas
kaip planuota, tai reikia j tai zitiréti kaip j dalj darbo*

R3: ,,man atrodo, kad smalsumas yra pagrindinis dalykas, vertybé.
Jeigu néra smalsumo, noro kazka suzinoti, tai negali biiti atviras
Smalsumas pokyCiams*

RS: ,individualus smalsumas ir doméjimasis technologijomis, kity
uzdegimas ir palaikymas tuo dalyku taip pat yra labai svarbus®

Adaptyvumas R3: ,taip pat paminéc¢iau adaptyvuma™
Orientacija j rezultatg R4: ,tuo paciu vadovas turéty turéti orientacija i rezultata*
Sisteminis mastymas R6: ,,a8 manau svarbu matyti ateit] ir susieti jvykius tarpusavyje”
Vaizduoté R2: ,tai ¢ia kazkiek siejasi ir su jZzvalgumu bei vaizduote*

Vadovai turi biiti uzsispyre, nes ,,[...] ne valia lengvai pasiduoti ir atsitraukti nuo vizijos* (R1). Kitas
svarbus dalykas vadovams, tai aiSki komunikacija, nes vadovui reikia moketi ,,[...] paprastais ZodZiais
paaiskinti sudétingus dalykus* (R1), ,,[...] biiti vertéju tarp skirtingy darbuotojy* (R4). Kita svarbi
kompetencija, kurig turi turéti vadovas, tai ,,[...] atvirumas pokyciams* (R3) ir ,[...] atvirumas“ (R6)
bendravime. Taip pat yra svarbu ,,[...] matyti ateitj ir susieti jvykius tarpusavyje* (R6), o tam reikalingas
jzvalgumas. [zvalgumas taip pat svarbus ir vizionieriSkumui, nes vizionieriSkumas, tai ,,[...] informacijos
apdorojimas, konteksto suvokimas ir visko susintetinimas j bendrq vizijg* (R3). Na ir Zinoma, kad vadovas
nuolat tobuléty, jam reikalingas smalsumas, nes ,,[...] jeigu néra smalsumo, [...] tai negali biiti atviras
pokyciams* (R3).

Dalis respondenty pabrézeé, kad vadovui sagziningumas neatrodo kaip pats svarbiausias geb¢jimas:

»qziningumas tai suprantamas natiraliai, jo reikia bet kuriame darbe. Jei biisi nesqziningas, tai toli
nenueisi. Man daugiau $i kompetencija kaip baziné.* (R1)

wMan sqziningumas cia nelabai tinka. Cia nebent sqZiningumq susieciau su ekonominiu efektu.
Pavyzdziui sqzZiningai pripazinti, kad netinka pagal ekonominius tikslus, bet tinka pagal kazkokius kitus
tikslus.« (R2)
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Kiti paminéti gebéjimai, kuriais turéty pasizyméti vadovai yra ,,[...] analitiniai gebéjimai‘* (R1), mokéjimas
iSklausyti, ,,[...] tolerancija“ (R1), adaptyvumas, sisteminis mastymas ir vaizduoté. Taip pat vadovai ,,[...]
turéty tureéti orientacijq j rezultatq® (R4).

Vadovams reikalingy transformaciniy gebéjimy identifikavimas. Si tyrimo dalis skirta identifikuoti
kokie gebéjimai svarbiausi vadovams vykdant jvairias transformacijas. Tuo tikslu interviu metu klausiama
tokiy klausimy:

e kokius vadovy gebéjimus laikote svarbiais jmonés transformavimui?*;

e ar galite papasakoti konkreciy situacijy, kai naujy technologijy diegimui buvo svarbiis
transformaciniai gebéjimai?*,

e  kurie i§ mano paminéty geb¢jimy Jums atrodo patys svarbiausi?*;

e ar galite pasidlyti daugiau transformaciniy gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet
nepaminéti?*.

Tyrimo metu identifikuoti vadovams reikalingi transformaciniai geb¢jimai su argumentavimu pateikiami
21 lenteléje.

21 lentelé. Vadovams svarbiausi transformaciniai gebéjimai

Kokius vadovy gebéjimus laikote svarbiais jmonés transformavimui?
Ar galite papasakoti konkreciy situacijy, kai naujy technologijy diegimui buvo svarbis transformaciniai gebéjimai?
Kurie is mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?

Ar galite pasialyti daugiau transformaciniy gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet nepaminéti?

Gebéjimai Argumentavimas

R1: ,laiky¢iau svarbiu gebéjima jtikinti*
Jtikini R3: ,vadovas turi sugebéti parduoti vizija“

ikinéjimas
R6: ,,gal dar jtaigg pridéc¢iau, manau jtaiga tikrai reikalinga
vadovui

Kurybiskumas R1: ,svarbus kiirybiskumas*

R1: ,motyvavimas. Motyvacija ypatingai gali sumazéti
zmonéms, kurie tiesiogiai dirba prie inovacijy diegimo, nes
nesékmiy daznai pasitaiko*

Motyvavimas RS: ,kity uzdegimas ir palaikymas tuo dalyku taip pat yra
labai svarbus*

R6:“ikvépti komanda, organizacija, kad patikéty pokyciy
nauda‘“

R2: ,ta pati empatija, kad iSgirsti kas zmonéms neramu,

Empatij .
patija baisu

Darbo su Zzmonémis jgiidziai R2: ,.¢ia jau prasideda darbas su Zmonémis*

Poky¢iy valdymas R2: ,.¢ia jau prasideda [...], poky¢iy valdymo menas*

R2: ,tada atkaklumas, nes reikia suprasti, kad &jimas per
Atkaklumas pokytj néra lengvas, kalbant apie bet kokj pokytj. Ir tada
reikia tam tikro atkaklumo, kad i§vezti iki galo*
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R4: ,manau reikalinga kantrybé, nes pokytis ne visada
ivyksta greitai, taip pat reikalingas nuoseklumas, kartais
uZzsispyrimas®

Komunikavimas

R4: ,manau tie gebéjimai biity aiSkumas, ty. aiski
komunikacija — ka norime padaryti, kodél norime, kodél tai
kiekvieno interesas tai pasiekti, suteikti prasme pokyc¢iui®
R3: ,,ta vizija i8§komunikuoti kuo aiskiau*

RS: ,,sakykime, jeigu Tu ir nezinai iki galo kaip reiks pasiekti
tiksla, tai yra svarbu atvirai komunikuoti‘

Nuoseklumas

R4: taip pat reikalingas nuoseklumas*

Vienas svarbiausiy vadovy transformaciniy gebéjimy yra jtikinéjimas, nes ,,[...] vadovas turi sugebéti
parduoti vizijg* (R3). Kitas svarbus gebéjimas, tai komunikavimas ,, /...] kg norime padaryti, kodél norime,
kodel kiekvieno interesas tai pasiekti “ (R4). Tada eina gebéjimas ,,[...] jkvépti komandgq, organizacijq, kad
patikéty pokyciy nauda®, kas vadinama motyvavimu. Taip pat vadovams svarbus ,,[...] atkaklumas, nes
reikia suprasti, kad éjimas per pokytj néra lengvas, kalbant apie bet kokj pokytj* (R2).

Mazesné dalis respondenty jvardino, kad vadovams ,,[...] svarbus kitrybiskumas* (R1), tada ,,[...]Jempatija,

darbo su zmonémis jgiidziai ir ,,[...] pokyciy valdymo menas* (R2).

Vadovams reikalingy tarpasmeniniy identifikavimas. Sioje tyrimo dalyje apzvelgiami svarbiausi
vadovams tarpasmeniniai jgiidziai. Tuo tikslu respondentams buvo uzduodami tokie klausimai:

e kokie vadovy tarpasmeniniai gebéjimai svarbiausi Jiisy jmoneje?*;

e kokiose situacijose svarbiis vadovy tarpasmeniniai gebéjimai?*;

e kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?*;

e ar galite pasitlyti daugiau tarpasmeniniy gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet nepaminéti?*.

Tyrimo metu identifikuoti svarbiausi vadovams tarpasmeniniai gebéjimai su argumentavimu pateikiami 22

lenteléje.

22 lentelé. Vadovams svarbiausi tarpasmeniniai gebéjimai

Kokie vadovy tarpasmeniniai gebéjimai svarbiausi Jiisy jmonéje?
Kokiose situacijose svarbiis vadovy tarpasmeniniai gebéjimai?
Kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?
Ar galite pasiilyti daugiau tarpasmeniniy gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet nepaminéti?

Gebéjimai Argumentavimas
R1: ,labai atviras tas bendravimas, néra kazkokiy linijy*
Atvirumas R6: ,,uz atvirumg niekada negalima bausti. tikslas, kad

13

vadovas turéty su kiekvienu komandos nariu kazkokj rysj*

Komandinio darbo jgiidZiai

R1: ,,a8 labiau toks komandos zmogus*

Komunikavimo jgiidziai

R2: ,,einant per bet kokj pokytj suinteresuoty Saliy
i§skyrimas, komunikacijos plano susidéliojimas irgi yra
labai svarbu*

R4: ,kai yra atvira ir aiSki komunikacija, jos yra tiek kiek
reikia, ji neturi Sou elementy, kuriais siekiama pagrazinti.
Atvira ir aiSki komunikacija atspindi realybe,
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komunikuojama tiek kiek reikia ir zmonés i$girde nebijo
klausti, o tai kg iSgirsta geriau supranta“

R3: ,,bendradarbiavimas tarp skirtingy padaliniy, kartais net

Bendradarbiavimas . .
moniy

R3: ,,vadovas turi gebéti kurti tinklus ne tik tarp kolegy

Tinkly kiirimas su kolegomis ir klientais R - o e . .«
grupés viduje, bet ir su kitomis organizacijomis, klientais

RS: ,,a§ manyciau, kad empatija, tas rySys su vienokia ar

Empatija Kitokia kolektyvo dalimi turéty bitic
RS5: ,,emocinio intelekto lavinimas, vystymas turéty buti
Emocinis intelektas nuolatinis ir jis néra lengvas, atskirais atvejais ir sekinantis*
R6: ,,manau emocinis intelektas svarbu, ypa¢ vadovui®
Socialinis suvokimas R6: ,,svarbus mokéjimas prieiti prie Zzmogaus”

Tyrimo dalyviai kaip vieng svarbiausig tarpasmeniniy vadovy kompetencijg laiko atviruma, kai bendravime
»|---] néra kazkokiy linijy*“ (R1). Tada eina komunikavimo jgtidziai, nes labai svarbu, kad komunikacija
bty ,,[...] atvira ir aiski* (R4). Sekanti svarbi kompetencija yra ,,[...] emocinis intelektas“ (R6) ir jo ,,[...]
lavinimas, vystymas turéty biiti nuolatinis* (RS).

Taip pat vadovams svarbu komandinio darbo jgudziai, ,,[...] bendradarbiavimas tarp skirtingy padaliniy,
kartais net jmoniy (R3), ,,[...] kurti tinklus ne tik tarp kolegy [...], bet ir su kitomis organizacijomis,
klientais* (R3), ta pati ,,[...] empatija®“ (R5), kuri buvo paminéta ir prie transformaciniy gebéjimy, ir
galiausiai socialinis suvokimas, nes vadovui turéty bati ,,[...] svarbus mokéjimas prieiti prie Zzmogaus” (R6).

Vadovams reikalingy nuolatinio mokymosi jgidziy identifikavimas. Si tyrimo dalis skirta vadovams
svarbiausiy jgidziy, reikalingy nuolatiniam mokymuisi, identifikavimui. Siy jgudziy identifikavimui
respondentams buvo uzduodami tokie klausimai:

e ,ar Jisy jmon¢je yra svarbus nuolatinis mokymasis ir kaip jis pasireiSkia Jiisy jmonéje?*;
e kokie nuolatinio mokymosi geb¢jimai svarbiausi vadovams?*;

e kokiose situacijose svarbiis vadovy nuolatinio mokymosi gebéjimai?*;

e kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?*.

Tyrimo metu identifikuoti svarbiausi vadovams nuolatinio mokymosi geb¢jimai pateikiami 23 lenteléje.

23 lentelé. Vadovams svarbiausi nuolatinio mokymosi gebé¢jimai

Ar Jusy jmonéje yra svarbus nuolatinis mokymasis ir kaip jis pasireiskia Jiisy jmonéje?
Kokie nuolatinio mokymosi gebéjimai svarbiausi vadovams?
Kokiose situacijose svarbiis vadovy nuolatinio mokymosi gebéjimai?

Kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?

Gebéjimai Argumentavimas

R2: ,,mokymasis yra nei§vengiama darbo dalis*

R3: , kiekvienam darbuotojui turéty bati aisku, kad jis turi
Nuolatinis mokymasis tobulinti savo veikla ir turéty bati geresnis negu buvo vakar*

R4: , kiekvienas skatinamas tobulinti savo sritj, savo darba,
plésti savo zinias*
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R5: ,.tu turi nuolat dométis, nuolat kazkur smalsauti, nuolat
kazkur suzinoti, atrasti ir tas jau turi buti viduje*

R6: ,,vadovas turi buti pavyzdys ir tuo paciu skatinti
darbuotojus uzsiimti tuo mokymusi‘

R2: ,kas svarbu i§ organizacijos pusés, tai palaikyti zmonéms

suvokima, kad mokymasis yra neiSvengiama darbo dalis*

R3: ,,naujus darbuotojus reikia jtraukti j tai jau nuo pirmy

dieny*“

Tkveépi R4: | kiekvienas skatinamas tobulinti savo sritj, savo darba,
vépimas . v e

P plésti savo zinias

RS: ,,0 tuo poreikio pojiciu mokymuisi toliau reikia moketi

gebéti dalintis ir uzdegti kitus*

R6: ,vadovas turi biiti pavyzdys ir tuo paciu skatinti

darbuotojus uzsiimti tuo mokymusi‘

Smalsumas RS5: ,.turl nuolat dométis, nuolat kazkur smalsauti*

R6: ,turi turéti iSplétotus socialinius rySius, kurie labai

Socialiniy tinkly plétoji . o
oclaiiniy tnkiy pietoyimas lengvai padeda tyrinéti®

Tyrimo dalyviai patvirtino, kad vadovams yra svarbus nuolatinis mokymasis ir kad jis ,,[...] yra
neisvengiama darbo dalis* (R2). Organizacijoje turi buti ,,[...] kiekvienas skatinamas tobulinti savo sritj,
savo darbgq, plésti savo zZinias“ (R4), 0 ,,[...] vadovas turi biti pavyzdys* (R6). Vadovas budamas pavyzdziu
ikvépia kitus darbuotojus ,,[...] uZsiimti mokymusi (R6).

Vadovas turéty buti smalsus ir ,,[...] nuolat dométis, nuolat kazkur smalsauti* (R5), taip pat ,,[...] turi turéti
iSplétotus socialinius rysius, kurie labai lengvai padeda tyrinéti*“ (R6), o tai padeda greiciau augti.

Vadovams reikalingy jgiidziy inovatyvumui identifikavimas. Si tyrimo dalis skirta identifikuoti kokie
gebéjimai svarbiausi vadovo inovatyvumui. Siy jgiidziy identifikavimui respondenty buvo klausiama:

e  kokius gebéjimus jvardintuméte kaip svarbiausius novatoriskos kultiiros diegimui Jisy jmongje?*;
e kokiose situacijose Jums buvo svarbiis inovatyvumo gebéjimai?*;
e kurie i§ mano pamineéty geb¢jimy Jums atrodo patys svarbiausi?*;
e ar galite pasiiilyti daugiau inovatyvumo gebe¢jimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet nepaminéti?*.

Tyrimo metu identifikuoti svarbiausi vadovams nuolatinio mokymosi geb¢jimai pateikiami 24 lenteléje.

24 lentelé. Vadovy inovatyvumui svarbiausi gebéjimai

Kokius gebéjimus jvardintuméte kaip svarbiausius novatoriskos kultiros diegimui Jiisy jmonéje?
Kokiose situacijose Jums buvo svarbus inovatyvumo gebéjimai?
Kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?

Ar galite pasiulyti daugiau inovatyvumo gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet nepaminéti?

Gebéjimai Argumentavimas

R1: ,,atvirumas naujovéms [...] yra ypatingai svarbu*

R2: ,turédamas atviruma naujovéms, tu padarysi daugiau
Atvirumas naujovéms rezultato, nei turédamas tik analitinius jgidzius*

R3: ,,svarbu doméjimasis inovacijomis ir naujomis
tendencijomis*
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R4: ,atvirumas naujovéms, tai salyga, be kurios turbiit mes
neuzsivesim®
N R1:  kirybiSkumas [...] yra ypatingai svarbu‘
Kirybiskumas .. o N .
R6: ,,zinoma turi biiti pats iS saves kiirybiskas*
Drasa R3: ,,svarbu drasa kurti ir eksperimentuoti*
Dizaino mastymas R3: ,,Gebé¢jimas kurti inovacijas jvairiose srityse
Izvalgumas R4: ,svarbu [...] izvalgumas*
Rizikos prisiémimas R4: ,nezinau ar ¢ia savybé, bet svarbu rizikos prisiémimas‘
Sutelkimas R4: ,svarbu [...] sutelkimas®
Vizionieriskumas R4: ,svarbu [...] vizionieriskumas“
L R6: ,.tai per svajones ateina polékis, per polékj ateina idéjos
Svajotojas . P J P Per poiekt !
1Ir Inovatyvumas

Matome, kad vadovas biity inovatyvus, jam ,,[...] atvirumas naujovéms [...] yra ypatingai svarbu (R1), nes
L] atvirumas naujovéms, tai sqlyga, be kurios turbiit mes neuzsivesim* (R4). Sekantis svarbus dalykas,
kad vadovas ,,[...] turi biti pats i§ saves kirybiskas® (R6). Tada novatoriSkos kultiiros kirimui
organizacijoje vadovui ,,[...] svarbu drgsa kurti ir eksperimentuoti*‘, bei prisiimti su tai kylancias rizikas.
Kitas svarbus dalykas vadovas, tai dizaino mgstymas, kuris galéty biiti apibtidinamas kaip ,,[...] gebéjimas
kurti inovacijas jvairiose srityse* (R3). Taip pat vadovai turéty biiti jzvalgis, vizionieriski ir turéti svajoniy,
nes ,,[...| per svajones ateina polékis, per polékj ateina idéjos ir inovatyvumas* (R6)

Svarbiausi vadovy vizionieriSkumo gebéjimai. Si tyrimo dalis skirta identifikuoti svarbiausius
gebéjimus, kuriais turéty pasizyméti vizionieriski vadovai. Siy jgiidziy identifikavimui respondentams
buvo uzduodami tokie klausimai:

e kokie geb¢jimai Jums pagelbéjo formuojant jmonés vizijg?*;

e ,kada Jums buvo svarbils vizionieriSkumo geb¢jimai?*;

e kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?*;

e ar galite pasitlyti daugiau vizionieriSkumo gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet
nepaminéti?*‘.

Tyrimo metu identifikuoti svarbiausi vadovams vizionieriSkumo geb¢jimai su argumentavimu pateikiami
25 lenteléje.

25 lentelé. Svarbiausi vadovams vizionieriSkumo gebéjimai

Kokie gebéjimai Jums pagelbéjo formuojant jmonés vizijg?
Kada Jums buvo svarbiis vizionierisSkumo gebéjimai?
Kurie i§ mano paminéty gebéjimy Jums atrodo patys svarbiausi?

Ar galite pasiiilyti daugiau vizionieriSkumo gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet nepaminéti?

Gebéjimai Argumentavimas

R1: ,labai svarbu Zinoti ilgalaikj tikslg, kur Tu nori biti po

Vizija
! kazkiek mety“
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R2: ,,vizijos turéjimas, kiirimas, tai jis ir prasideda nuo to,
kad lyderysté be vizijos néra lyderysté, tai Cia eina kaip
,,default«

RS: ,,vizijos buvimas yra privalomas, nes tai kelrodé
zvaigzdé. Vizijos buvimas apima tiek ir technologinj
aspekta, tiek ir kasdieng veiklg ir tai leidzia persikelti j ten
kur Tu norétum biiti

Sisteminis mastymas

R6: ,,bet kg mes kalbéjome., kad svarbu matyti tg
sistemiskuma*

Konteksto suvokimas

R4: ,turi susivokti kokiame kontekste tu esi ir tada zvelgti
tris zingsnius ] priekj, o ne sau po nosimi*

Kirybiskumas

R2: ,biti kiirybiskam, kad surasti ko tu nori*

Analitiniai jgiidziai

R2: ,,biiti analitiSkam, kad suprastum ar tai ko tu nori atves
ir prie gero ekonominio rezultato*

Drasa

R2: ,,reikia drasos nusiSnekéti ir suvokti kuriame kontekste
tu esi®, ,,[...] vizionieriskumas garsiyjy pasaulio
verslininky, kurie savo srity patys geriausi, tokiy kaip Jeff
Bezos, Elon Musk, Bill Gates ir t.t. — Tu turi nepaisyti jokiy
autoritety, turi ateiti su telefonu, kuris turi lie¢iamg ekrana,
sakyti tai bus geriausias iSradimas ir tai jgyvendinti kai Tau
sako, kad tai nesgmoné*

R6: ,kai Tu daug $neki, tai gausi labai daug kritikos, nes
daug kur nusi$nekési

Atvirumas

R6: ,tai naiviai galvoju, kad man padeda mano atvirumas*

Remiantis 25 lentele, matome, kad svarbiausi vadovy vizionieriSkumo gebéjimai yra vizijos turéjimas.

Apskritai ,,[...] Vizijos turéjimas, kitrimas, tai jis ir prasideda nuo to, kad lyderysté be vizijos néra lyderysté*
(R2)ir ,,[...] vizijos buvimas yra privalomas, nes tai kelrodé zvaigzdeé*. PanaSig nuomong i$sako ir Imran’as,
Shahzad’as, Butt’as ir Kantola (2020), kurie teigia, kad stipriis lyderiai pateikia savo vizijg ir paruoSia
zmones entuziastingai jos siekti bei konkuruoti. Sekanti svarbi vadovui kompetencija, tai drgsa, nes dragsa
reikalinga, kad nebijoti ,,[...] nusisnekeéti* (R2), ypatingai, kai vadovai daug $neka. Taip pat matyti, kad
vadovams svarbus sisteminis mastymas, kad ,,[...] matyti [...] sistemiskumg* (R6), tada konteksto
suvokimas, kiirybiSkumas, analitiniai jgiidZiai ir atvirumas.
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Vadovy lyderystés gebéjimai Lyderystés 4.0 kontekste. Remiantis tyrimo metu identifikuotais svarbiausiais vadovy lyderystés geb¢jimais Lyderystés
4.0 kontekste, sudarytas Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderystés 4.0 kontekste modelis. Tyrimo metu identifikuoti gebéjimai laikytini svarbis, jeigu tai
jvardino ne maziau kaip 2 tyrimo dalyviai. Priimta, kad gebéjimas néra svarbus, jeigu tai jvardino ne maziau kaip 2 tyrimo dalyviai. Tyrimo metu nustatyti
nauji (ne)svarbiis vadovams gebéjimai modelyje iSskirti mélynos spalvos Sriftu.

Asmeninés ir

Transformacinés Tarpasmeninés

kl;(:ﬁ;;?é‘rfllcl:fgs kompetencijos kompetencijos Nuolatinis mokymasis Inovatyvumas Vizionieriskumas
*]zvalgumas * Atvirumas pokyc¢iams +Kalbéjimas * Nuolatinis mokymasis * Atvirumas naujovéms +Vizijos formavimas
B *Jkvépimas « Sutelkimas * Tyrinéjimas * Atvirumas * Strateginis mastymas
* Vaizduote *Projekty valdymas « Palaikymas *Nuolatinio tobuléjimo skaitmenizacijai « Strategijy ir
«Verzlumas «Veiklos organizavimas «Komandinio darbo siekimas *Kurybiskumas koncepcijy krimas
«Uzsispyrimas «Jtikingjimas jgtdziai e Jkvépimas * Analitiniai jgudziai *Vizija
* Atvirumas naujovéms « Atkaklumas *Socialinis suvokimas *Drgsa
* Atvirumas bendravime » Komunikavimo * Atvirumas
« Vizionieriskumas igidziai *Emocinis intelektas
*Smalsumas
*Kalbé¢jimas

16 pav. Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderystés 4.0 kontekste modelis (sudarytas darbo autoriaus)
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4.2. Vadovy lyderystés gebéjimy Lyderysté 4.0 kontekste tyrimo diskusija

Spartéjanti technologijy plétra vercia organizacijas neatsilikti nuo pokyc¢iy, kad jos islikty konkurencingje
aplinkoje. Organizacijy sékmé labai priklauso nuo vadovy, kurie joms vadovauja. Vadovy sprendimai lemia
ar organizacijos bus sékmingos. Nuo jy sprendimy ir vizijos priklauso ne tik kokios naujos technologijos
bus jsigyjamos, kaip jos bus diegiamos ir integruojamos, bet ir visos organizacijos zmoniy atvirumas
naujoms technologijoms. Bitent, kad naujos technologijos biity diegiamos organizacijose, Zmoniy
atvirumas naujovéms labai svarbu. Svarbu dél keliy aspekty - visy pirma, tai tam, kad zmonés palaikyty
poky¢ius ir antra, kad patys biity nesuvarzyti ir generuoty naujas id¢jas bei eksperimentuoty darbo vietoje.
Zmoniy atviruma poky¢iams turi paskatinti vadovai. Tam vadovams reikalingi tam tikri lyderystés
gebéjimai, kuriy déka jie jkvépty Zmones ne tik biti atviriems naujovéms, bet ir pakeisty jy pozitrj, kad
poky¢iai yra neiSvengiama darbo dalis.

Sio projekto tikslas identifikuoti svarbiausius vadovy lyderystés gebéjimus, kuriais jie turéty pasizyméti
Lyderystés 4.0 kontekste. Tuo tikslu atlikta mokslinés literatiiros analizé, kuri parodé, kad dauguma
4.0 revoliucija arba tematika buvo nagrinéjama tik teoriniu aspektu, neatsizvelgiant j praktikg. Atlikus
moksling literatiiros analiz¢ ir identifikavus dazniausiai minimus svarbius geb&jimus vadovams, toliau buvo
atliekamas kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu, Kurio tikslas patvirtinti arba paneigti kity
tyréjy panaSia tematika atliktus tyrimus. Tyrimas atliktas 4-iose pagal veiklos sritj skirtingose
organizacijose, apklausiant 6 auksc¢iausio lygio vadovus (jmoniy vadovus) arba svarbiy funkciniy sriciy,
tokiy kaip strategija ar inovacijos vadovus.

Tyrimo metu gauti rezultatai patvirtino kity tyréjy - Shet’o ir Pereiro (2021), Zakaria, Nasir ir Akhtar’o
(2019) nuomong, kad vienas i§ asmeniniy ir kognityviniy gebé&jimy — jZvalgumas yra svarbus vadovams.
Tyrimo rezultatai taip pat patvirtino ir tyréjy Schiuma, Schettini ir Santarsiero (2021), Zakaria, Nasir ir
Akhtar’o (2019) nuomong, kad vadovams yra svarbi vaizduoté kity jkvépimui. Tyrimo rezultatai sutapo su
kity tyréjy, tokiy kaip Kipper, lepsen, Forno, Frozza, Furstenau, Agnes ir Cossul’o (2021) nuomone, kad
verzlumas laikytinas svarbia kompetencija vadovams. Tyrimas paneigé tyréjy Raza (2016), Schiuma,
Schettini ir Santarsiero (2021) bei Zakaria, Nasir ir Akhtar’o (2019) nuomones, kad vadovui labai svarbus
lyderystés gebéjimas sqgziningumas, kuris daugiau suprantamas kaip baziné kompetencija. Taip pat tyrimas
atskleidé, kad Kiti vadovams labai svarbiis asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai yra uzsispyrimas,
atvirumas (naujovéms ir bendravime), vizionieriSkumas, smalsumas, kalbéjimas (aiskus bendravimas,
komunikavimas).

Tyrimas patvirtino tyréjy Saniuk’o, S., Caganov’os, Saniuk, A. (2021) nuomone, kad atvirumas pokyciams
yra svarbus vadovy gebéjimas transformacijoms. Tyrimo rezultatai parodé, kad jkvépimas yra viena
svarbiausiy kompetencijy, kuria turéty pasizyméti vadovai, ta pati nuomoné iSsakyta ir kity tyréjy -
Schiuma, Schettini ir Santarsiero (2021), Zakaria, Nasir ir Akhtar’o (2019). Kity autoriy jvardinti
transformaciniai gebéjimai, tokie kaip projekty valdymas ir veiklos organizavimas yra svarbtis vadovams,
taCiau tyrimas parodé, kad stipresnis akcentas dedamas atvirumui pokyciams ir jkvépimui. Tyrimas
atskleidé, kad be jau paminéty gebéjimy, taip pat svarbis yra jtikinéjimas, atkaklumas, komunikavimo
jgudziai.

Kiti tyréjai, tokie kaip Raza (2016) ar Guzman’as, Muschard’as, Gerolamo, Kohl!’is ir Rozenfeld’as (2020)
kaip vieng svarbiausiy vadovy tarpasmeniniy gebéjimy iSskyré kalbéjimg. Dauguma tyrime dalyvavusiy
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respondenty taip pat §j gebéjimag jvardino kaip svarby, todél tyréjy nuomoné pasitvirtino. Tyrimas parodé,
kad vadovams taip pat svarbu yra atvirumas bendravime ir aukstas emocinis intelektas bei jo lavinimas.

Tyrimas patvirtina tyréjy Saniuk’o, S., Caganov’os, Saniuk, A. (2021) nuomong , kad vienas svarbiausiy
vadovy lyderystés gebéjimy nuolatiniam mokymuisi yra gebéjimas nuolat mokytis, o tam visy pirma
reikalingas supratimas, kad mokymasis yra darbo dalis, kas be ko reikalingas ir noras nuolat kazkuo
dométis, smalsauti. Taip pat tyrimas atskleidé, kad svarbu ne tik pac¢iam vadovui nuolat mokytis, bet ir kitus
fkvépti nuolatiniam mokymuisi.

Kalbant apie svarbiausius geb¢jimus vadovo inovatyvumui, tyrimas nieko naujo neatskleide, tik patvirtino
tyréjy Saniuk’o, S., Caganov’os, Saniuk, A. (2021) nuomong, kad tam svarbiausia yra atvirumas
naujovems.

Tyrimas atskleidé, kad vadovo vizionieriskumui labai svarbu turéti pacig vizijg, 0 vizijos formavimas,
strateginis mgstymas, strategijy ir koncepcijy kiirimas, kuriuos tyréjai Raza (2016), Alhosani, Ahamat’as
ir Ismail (2021), Guzman’as, Muschard’as, Gerolamo, Kohl’is ir Rozenfeld’as (2020) jvardino kaip
svarbiais, jau seka i§ paskos. Zinoma vizionieriskumui $ie gebéjimai taip pat yra svarbiis. Dar kas svarbu ir
nauja, kad reikalinga ir drgsa, norint pasidalinti savo, kartais atrodyty ir beprotiskomis, idéjomis.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir tyrimo rezultatais sudarytas vadovy lyderystés gebéjimy
Lyderystés 4.0 kontekste modelis gali baiti naudingas organizacijoms, kurios nori spar€iai diegtis naujas
technologijas, atsiradusias Pramonés 4.0 revoliucijos laikotarpiu, kuriant naujus verslo modelius, palaikant
novatoriSko mastymo kultirag organizacijoje. Taip pat Sis modelis gali biti panaudotas platesniam
reikalingy vadovy gebéjimy pazinimui ir tinkamy lyderiy parinkimui vesti organizacijas | priekj per visus
poky¢ius.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize nustatyta, kad Lyderyst¢ 4.0 gali buti apibréziama ja
apibiidinan¢iomis charakteristikomis. Lyderysté 4.0 — tai reaguojanti, spieciaus, atvirumo, mokymosi,
inovacijy, verzli, jtraukianti, tinklaveikos, pasitikejimo, skaitmeniné ir bendradarbiavimo lyderysté.

2. Apzvelgus moksling literatiirg, nustatyta, kad naujy gebéjimy poreikj vadovams jtakojo Siy naujy
technologijy atsiradimas: didieji duomenys ir analitika, autonominiai robotai, modeliavimas, vertikalios ir
horizontalios sistemy integracijos, daikty internetas, Kibernetinis saugumas, debesy kompiuterija, adityvi
gamyba, virtuali realybé.

3. Isanalizavus kity tyréjy atliktus darbus, nustatyta, kad organizacijoms siekiant islikti konkurencingje
aplinkoje labai svarbu kaip galima sparciau diegtis naujas technologijas, iSbandyti jvairias inovacijas,
pritaikyti naujus verslo modelius. Tam jgyvendinti, organizacijoje reikalinga atvira pokyCiams ir
inovacijoms kultiira, organizacijos zmonés turi buti linke patys kurti naujas idéjas ir nuolat mokytis. To
siekiant, vadovai turi pasizyméti tam tikrais lyderystés gebéjimais. Tokiame kontekste vadovams svarbu
asmeninés ir Kkognityvinés kompetencijos, transformacinés kompetencijos, tarpasmeninés
kompetencijos, nuolatinis mokymasis, inovatyvumas ir vizionieriskumas.

4. Atsizvelgiant | 2 punkte iSvardintas naujas technologijas ir 2 punkte paminétus svarbiausius vadovy
lyderystés gebéjimus, buvo sudarytas teorinis konceptualus tyrimo modelis. Atlikus mokslinés literattros
analize konceptualus tyrimo modelis buvo papildytas 24 svarbiais vadovy lyderystés geb¢jimais, kurie yra:
asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai (jZvalgumas, vaizduoté, verZlumas), transformaciniai gebéjimai
(atvirumas poky¢iams, jkvépimas, projekty valdymas, veiklos organizavimas), tarpasmeniniai gebéjimai
(kalbéjimas, sutelkimas, palaikymas, komandinio darbo jgudziai, socialinis suvokimas), nuolatinis
mokymasis (nuolatinis mokymasis, tyrinéjimas, nuolatinio tobuléjimo siekimas), inovatyvumas
(atvirumas naujovéms, atvirumas skaitmenizacijai, kiirybiskumas, analitiniai jgtidziai), vizionieriSkumas
(vizijos formavimas, strateginis mastymas, strategijy ir koncepcijy kiirimas).

5. Atlikus empirinj tyrimg nustatyta, kad Pramonei 4.0 buidingy technologijy, inovacijy diegimui ir
skaitmeninimui, tiriamose organizacijose vadovams svarbu technologinés zinios, gebéjimas jkvépti Kitus
biti atvirals naujovéms ir jy vystymui patiems, kalbéjimo jguidziai, darbuotojy palaikymas, atvirumas
pokyc¢iams, novatoriskas mastymas ir nuolatinio tobulé¢jimo siekimas.

6. Atlikus empirinj tyrimg — pusiau struktiiruota interviu, rezultatai parodé, kad didzioji dalis kity tyrimo
autoriy nuomoniy pasitvirtino, taciau buvo atrasta ir kity svarbiy vadovams lyderystés geb¢jimy, kurie
nebuvo jtraukti j teorinj modeli. Buvo atrasti Sie nauji vadovams svarbiis lyderystés gebéjimai:
uzsispyrimas, atvirumas bendravime, smalsumas, jtikinéjimas, atkaklumas, emocinis intelektas, drgsa.
Kokybinis tyrimas paneigé, kad saziningumas yra svarbiausia savybé darbuotojui.

7. Atsizvelgiant | empirinio tyrimo rezultatus buvo papildytas vadovy lyderystés geb¢jimy Lyderystés 4.0
kontekste modelis. Lyderystés 4.0 kontekste vadovams svarbiausi Sie jgidziai: asmeniniai ir kognityviniai
gebéjimai (jzvalgumas, vaizduoté, verzlumas, uzsispyrimas, atvirumas naujovéms, atvirumas bendravime,
vizionieriSkumas, smalsumas ir kalb¢jimas), transformaciniai gebéjimai (atvirumas pokyciams,
jkvépimas, projekty valdymas, veiklos organizavimas, jtikinéjimas, atkaklumas, komunikavimo jgtadziai),
tarpasmeniniai gebéjimai (kalbéjimas, sutelkimas, palaikymas, komandinio darbo jgiidZiai, socialinis
suvokimas, atvirumas, emocinis intelektas), nuolatinis mokymasis (nuolatinis mokymasis, tyrinéjimas,
nuolatinio tobuléjimo siekimas, jkvépimas), inovatyvumas (atvirumas naujovéms, atvirumas
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skaitmenizacijai, kairybiSkumas, analitiniai jgudZiai, vizionieriSkumas (vizijos formavimas, strateginis
mastymas, strategijy ir koncepcijy kiirimas, vizija, drasa).

Rekomendacijos

1. Atlikti platesnj tyrima, jtraukiant daugiau respondenty, kad dar labiau biity atskleista analizuojama
tema.

2. Remiantis sukurtu teoriniu modeliu buty tikslinga testi tyrimga atsizvelgiant j organizacijy valdymo
lygius, nes ne visos kompetencijos vienodai svarbios skirtingy lygiy vadovams.
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— Koks buvo Jisy karjeros kelias?

Ivadiniai klausimai

— Kokie pagrindiniai i§Stkiai su kuriais susiduriate savo dabartinéje pozicijoje?

Veiksniy, lémusiy naujy vadovy gebéjimuy poreikj identifikavimas

Pagrindiniai klausimai

Papildomi (gilinamieji klausimai)

Kokias naujas technologijas biidingas
,Pramonei 4.0 esate jsidiege ir naudojate
savo jmongje?

Kokias naujas technologijas dar planuojate
panaudoti savo jmonéje?

Kokie buvo pagrindiniai i$siikiai su kuriais
susiduréte diegiant naujas technologijas ir
skaitmeninant jmonés procesus?

Lyderio vaidmuo diegiant naujas technologijas

Pagrindiniai klausimai

Papildomi (gilinamieji klausimai)

Kokie pagrindiniai Juisy, kaip lyderio,
uzdaviniai diegiant naujas technologijas
jmongje ir skaitmeninant jmonés procesus?

Kas Jums buvo sunkiausiai diegiant naujas
technologijas ir skaitmeninant jmonés
procesus?
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Pagrindiniai klausimai

Papildomi (gilinamieji klausimai)

Kokiy gebéjimy Jums prireiké diegiant naujas
technologijas ir skaitmeninant jmonés
procesus?

Kurie gebéjimai 18 Jusy paminéty buvo
kertiniai?

Ar jautéte gebe¢jimy trikuma, jeigu taip, tai
kokiy?

Asmeniniy ir kognityviniy gebéjimy identifikavimo klausimai
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Papildomi (gilinamieji klausimai)

Kokie asmeniniai ir kognityviniai gebéjimai
Jums svarbiausi diegiant naujas technologijas
ir skaitmeninant jmoneés procesus?

Dabar Jums parodysiu aktualius asmeninius ir
kognityvinius vadovy geb¢jimus ,,Pramonés
4.0* kontekste. Kurie 1§ paminéty gebéjimy
Jums atrodo patys svarbiausi?

Ar galite pasitlyti daugiau asmeniniy ir
kognityviniy gebéjimy, kurie yra svarbiis
vadovams, bet dar nepaminéti?
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transformacinius vadovy gebéjimus
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Pagrindiniai klausimai

Papildomi (gilinamieji klausimai)

Kokius gebéjimus jvardintuméte kaip
svarbiausius novatoriskos kultiiros diegimui
Jisy jmong¢je?

Kokiose situacijose Jums buvo svarbiis
inovatyvumo gebé¢jimai?

Dabar Jums parodysiu aktualius inovatyvumo
vadovy gebéjimus ,,Pramonés 4.0 kontekste.
Kurie 1§ paminéty geb¢jimy Jums atrodo
patys svarbiausi?

Ar galite pasitlyti daugiau inovatyvumo
gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet
nepaminéti?
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VizionieriSkumo gebéjimy identifikavimo klausimai

Pagrindiniai klausimai Papildomi (gilinamieji klausimai)

Kokie gebéjimai Jums pagelbéjo formuojant | Kada Jums buvo svarbiis vizionieriSkumo

jmongs vizijg?

gebe¢jimai?

Dabar Jums parodysiu aktualius vadovy
vizionieriSkumo gebéjimus ,,Pramonés 4.0
kontekste. Kurie i§ paminéty geb&jimy Jums
atrodo patys svarbiausi?

Ar galite pasitlyti daugiau vizionieriSkumo
gebéjimy, kurie yra svarbiis vadovams, bet

nepamingéti?
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