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Santrauka

Mazmeniné prekyba yra galinga ir svarbi pramonés Saka, o dauguma jvairiy mazmeninés prekybos
imoniy patenka | $ig pramonés kategorijg. Visy veikian¢iy imoniy konkurencingumas priklauso nuo
efektyvaus logistikos grandinés valdymo bei inovatyvaus pardavimo ir rinkodaros. Neabejotinas
dideliy jmoniy pranasumas yra pirkimas, tiekimas ir rinkodara. Mazos jmonés gali veiksmingai
konkuruoti tik pardavinédamos i$skirtines prekes, siilydamos penkiy zvaigzduciy kokybiska klienty
aptarnavima ir iSskirtine apsipirkimo patirtj arba aptarnaudamos vietos rinkg. Pagrindiniai pramonés
Sakos konkurencinguma lemiantys veiksniai yra: produkty rinkos efektyvuma nusakancios
konkurencijos salygos, darbo rinkos efektyvumas ir lankstumas, zmogiskyjy istekliy prieinamumas;
inovacijy diegimo pajégumas; informaciniy technologijy prieinamumas, jsisavinimas ir naudojimas.

Siuo tyrimu sieckiama apZvelgti ir jvertinti Lietuvos maZmeninés prekybos sektoriaus
konkurencingumo situacija bei pateikti rekomendacijas tyrimy sektoriaus konkurencingumui didinti.
Tyrimo uzdaviniai buvo jvertinti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus jtaka ekonomikai;
iSanalizuoti konkurencingumo sampratg ir lygius, konkurencingumg jtakojancius veiksnius ir
vertinimo metodus; pristatyti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumo vertinimo
metodikg ir atlikti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumo tyrima.

Mazmeniné prekyba sukuria 6,8 proc. pridétinés vertés. O, kartu su susijusiais sektoriais, bendras
indélis | ekonomika siekia 10,5 proc. visos sukurtos pridétinés vertés. Mazmeniné prekyba, kaip
ekonominé veikla, yra viena svarbiausiy darbo vietas kurian¢iy veikly Lietuvoje. Siame sektoriuje
dirba 11,5% visy samdomy nefinansinio sektoriaus darbuotojy. Motery sektoriuje dirba tris kartus
daugiau nei vyry. Darbuotojy atlyginimui skiriama 53,5 proc. mazmeninés prekybos sukuriamos
pridétinés vertés. O darbdaviy mokesciai siekia 6,6 proc. visy Lietuvoje sumokamy valstybinio
socialinio draudimo jmoky. Santykis tarp darbuotojy ir darbdaviy gaunamos naudos Lietuvos
mazmeningje prekyboje yra panasus i visos Lietuvos ekonomikos vidurkj. Mazmeniné prekyba yra
itin tolygiai pasiskirs¢iusi ekonominé veikla visoje Lietuvoje ir svarbus darbdavys kiekvienoje Salies
savivaldybéje. Remdamiesi parduotuviy skaiciaus ir apyvartos analizés rezultatais galime teigti, jog
néra zenkliy skirtumy tarp miesty ir regiony.

Mazmeninés prekybos konkurencingumo galimybiy vystymo kryptys turéty biiti sutelktos j Siuos
pagrindinius aspektus: energetinio efektyvumo didinimg; logistiniy sprendimy tobulinimg ir
efektyvinima; ziedinés ekonomikos skatinima, tvaresniy produkty ir procesy pasitlos didinima
vartotojams; skaitmenizavimo procesy spartinimg; investicijy j Zzmogiskajj kapitalg vystyma.
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Summary

Retail is a powerful and necessary industry, and most of the different retail businesses fall into this
industry category. The competitiveness of all operating companies depends on efficient logistics
chain management and innovative sales and marketing. The undisputed advantage of large companies
lies in purchasing, supply and marketing. Small businesses can only compete effectively by selling
exclusive merchandise, offering five-star quality customer service, and providing an exceptional
shopping experience or serving the local market. The main factors determining the ability to compete
in the market are the conditions of competition that determine the efficiency of the product market,
the competence, and the ability to adapt of the labor market, the availability of human resources;
innovation capacity; availability, uptake and use of information technologies.

With this research, I aim to review and evaluate the competitiveness situation of Lithuanian retail
sector and provide some tools for increasing the competitiveness of the analyzed sector. The tasks of
the research were to assess the impact of the Lithuanian retail sector on the economy; to analyze the
concept and levels of competitiveness, factors influencing competitiveness and evaluation methods;
to present the methodology for assessing the competitiveness of the Lithuanian retail sector and to
conduct a study on the competitiveness of the Lithuanian retail trade.

Retail trade generates 6.8% of value added. And, together with the sectors concerned, the total
contribution to the economy is 10.5% of gross value added. Retail trade, as an economic activity, is
very important job-creating sector in Lithuania. The sector employs 11.5% of all employees in the
non-financial sector. The majority of employees working in sector are women. More than half
(53.5%) of the value added generated by retail trade is spent on compensation of employees. And
employers' taxes amount to 6.6% of all state social insurance contributions paid in Lithuania. The
ratio of benefits received by employees and employers in Lithuanian retail trade is similar to the
average of the entire Lithuanian economy. Retail trade is a very evenly distributed economic activity
throughout Lithuania and an important employer in every municipality of the country. Based on the
results of the analysis of the number of stores and turnover, we can state that there are no significant
differences between cities and regions.

Directions for the development of retail competitiveness opportunities should focus on the following
key aspects: increasing energy efficiency; improvement and efficiency of logistics solutions;
promoting the circular economy, increasing the supply of more sustainable products and processes to
consumers; accelerating digitization processes; development of investment in human capital.
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Ivadas

Temos aktualumas. MaZmeniné prekyba yra integrali kiekvienos Salies ekonomikos dalis.
Mazmeniné prekyba yra susieta vertikaliais rySiais su kitais vertés grandinés subjektais, todél jai
suteikiamas i$skirtinai svarbus vaidmuo ekonomikoje. Didmenininkai ir mazmenininkai yra glaudziai
susije ne tik tarpusavyje, bet ir su tokiais ekonomikos sektoriais kaip Zemés ukis, apdirbamoji
pramong, informaciniy technologijy paslaugos, energetika, logistika ir transportas. Mazmeniné
prekyba kartu su susijusiais pramonés sektoriais turi tiesioging jtaka Salies ekonominiams rodikliams,
socialiniams ir aplinkos veiksniams. Mazmeninés prekybos sektorius jdarbina beveik 29 milijonus
zmoniy ir sudaro 9,6 proc. visos ES pridétinés vertés. Mazmeninés prekybos atstovai vienu metu
buvo tarp pirmaujanc¢iy jmoniy tarptautinése rinkose — penkios i§ 10 didZiausiy pasaulio mazmeninés
prekybos korporacijy kile i§ ES. MaZmeninés prekybos sektorius ypac svarbus jdarbinant jaunus
zmones — 13,7 proc. darbuotojy yra 15-24 mety amziaus. Mazmeningje prekyboje, kurioje i§ viso
dirba 3,5 mln. jauny darbuotojy, ES dirba beveik vienas i§ penkiy jauny aktyviy zmoniy. Jam taip pat
buidinga didziulé mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) dalis, beveik viena i$ keturiy Europos MV] vykdo
savo veiklg Siame sektoriuje (Europos Komisija, 2015).

Mazmeninés prekybos sektorius strategiskai pozicionuojamas kaip svarbiausia tiekimo grandinés
dalis bei kaip sektorius, kuriame tiesiogiai bendraujama su vartotojais. Vadinasi, maZzmeninés
prekybos sektorius daro didZiule jtaka tick gamybos, tiek tickimo, tiek ir vartojimo procesams. Sis
sektorius visiems vartotojams atveria galimybes naudotis bendrgja rinka, todél Sio sektoriaus
konkurencingumas labai svarbus tiek Lietuvos, tiek visos Europos Sgjungos ekonomikai.

Tyrimo problema. Lietuvos mazmeniné prekyba per pastaruosius keletag mety vystési pakankamai
sparCiai ir dabartiniu laikotarpiu Salies ekonomikai turi ypatingai svarbig reikSme¢. MaZmeninés
prekybos sektoriuje jau ne vieng desimtmet] veikiancios, o kai kurios ir naujai jsteigtos jmonés skiria
daug investicijy prekybos tinkly modernizavimui, inovacijy diegimui, verslo procesy
skaitmenizavimui ir tokiu budu pritraukia daugiau klienty, stipriau jsitvirtina rinkoje ir, zinoma,
didina konkurencijg kitoms jmonéms.

Augdama mazmeninés prekybos pramoné privalo islikti lanksti, kad susidoroty su ekonominiais
i§Stikiais, technologinémis inovacijomis, pakitusiais vartotojy poreikiais, naujais mazmeninés
prekybos formatais, globalizacija ir did¢jancia konkurencija.

Tyrimo objektas — Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumg ir numatyti
priemones sektoriaus konkurencingumo didinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. jvertinti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus jtakg ekonomikai;

2. iSanalizuoti konkurencingumo savoka bei lygius, veiksnius, kurie lemia konkurencingumg ir
konkurencingumo vertinimo metodus;

3. pristatyti Lietuvos mazmeninés prekybos jmoniy konkurencingumo vertinimo metodologija;

4. atlikti Lietuvos mazmeningés prekybos sektoriaus konkurencingumo tyrima.

Tyrimo metodai — Lietuvos ir uZsienio Saliy autoriy mokslinés literatiiros analizé; statistiniy
duomeny analizé bei ekonometriniai metodai.



1. Lietuvos maZzmeninés prekybos sektoriaus problematika ir apzZvalga
1.1 Lietuvos maZmeninés prekybos sektoriaus apZvalga ir indélis j ekonomika

Mazmeniné prekyba yra viena reikSmingiausiy bet kurios Salies ekonomikos veiklos r@isiy.
MazZzmeniné prekyba reiskia prekiy ar paslaugy pardavimg galutiniam vartotojui. Statistiskai
mazmening prekyba skirstoma j Sias kategorijas; mazmeniné prekyba nespecializuotose parduotuvése
(bakaléjos ir bendrosios prekés), mazmeniné prekyba tikslinés specializacijos parduotuvése (pvz.,
tekstilé, maistas, vaizdo bei garso jraSai, knygos), mazmeniné prekyba naudotomis prekémis,
mazmeniné prekyba kioskuose ir turguose, mazmeniné prekyba ne parduotuvése, turguose ar
kioskuose ir mazmeniné prekyba pastu arba internetu.

Mazmeniniy jmoniy konkurenciniai pranasumai atsiranda dél jy pajégumy pasiiilyti vartotojui tokj
prekiy asortimenta, kurj vartotojai norés pirkti, kuris bus sitilomas tinkamu biidu, tinkamoje vietoje
ir uz tinkama kaing. Konkurencinis mazmeninés prekybos pobudis leidzia kartu egzistuoti
skirtingiems verslo modeliams: nuo vertikaliai integruoty grandiniy iki nepriklausomy asmeny
grupiy, franSizés, elektroninés prekybos Zaidéjy, individualiy parduotuviy iki prekybiniy aljansy
(Institute of Retail Management, 2014).

Lietuvoje mazmeninés prekybos sektorius patrauklus ne tik jau veikianc¢ioms jmonéms, bet ir uzsienio
Saliy investuotojams. Kaip skelbia Lietuvos statistikos departamentas per metus (nuo 2020 m. birzelio
meén. iki 2021 mety birzelio mén.) imoniy, kurios prekiauja maisto produktais, apyvarta iSaugo 6,6
proc., o ne maisto produkty prekyba vykdanciy jmoniy apyvarta iSaugo net 23,3 proc. Mazmenings
prekybos pardavimai Lietuvoje per 2021 mety pirmajj pusmetj sudaré¢ 6,678 milijardo eury, t.y. 14,2
proc. didesni palyginus su 2020 m. sausio — birzelio ménesiais.

Pagal Lietuvos Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy mazmeniné prekyba priskiriama G sekcijai
(siai sekcijai priklauso ir didmeninés prekybos jmonés bei varikliniy transporto priemoniy bei
motocikly remontu uZsiimancios jmonés):

- 45 skyrius. Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmeniné ir mazmeniné prekyba
bei remontas. Prekés: variklinés transporto priemonés, motociklai, atsarginés dalys,
pagalbiniai reikmenys. | prekybos sektoriy nejtraukiama G sekcijos 45 skyriaus 45.2
ekonominiy veikly “Varikliniy transporto priemoniy techniné prieziiira ir remontas‘ grupé.

- 46 skyrius. Didmeniné prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir
motociklais. Prekés: visy riSiy maisto ir ne maisto prekeés.

- 47 skyrius. MaZmenin¢ prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
prekyba. Prekés: visy riiSiy maisto ir ne maisto prekes.

Kaip skelbia Lietuvos statistikos departamentas 2021 m. sausio 1 d. beveik ketvirtadalio Lietuvoje
veikianciy verslo jmoniy (22,5 proc.) vykdoma veikla buvo susijusi su didmenine ir mazmenine
prekyba bei varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto veikla (1 pav.).
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® Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas

1 pav. Lietuvoje veikian¢iy imoniy skaicius pagal ekonominés veiklos riisis (sudaryta pagal Statistikos
departamento duomenis)

Lietuvoje veikianc¢iy mazmeninés prekybos jmoniy sukuriama pridétiné verté Lietuvos ekonomikoje
yra viena didziausiy tarp visy Baltijos regionui priklausanciy valstybiy (daugiau pridétinés vertés
savo Salies ekonomikai sugeneruoja tik Lenkijos mazmeninio sektoriaus jmonés (8,1%)) ir didesné
uz Europos Sgjungos vidurkj (2 pav.).

Lietuva Latvija Estija Lenkija Svedija ES vidurkis

S = D W A LN 0 O

2 pav. Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriuje sukuriama pridétiné verté 2020 m., proc. (sudaryta pagal
Eurostat duomenis)

Eurostat duomenimis MaZmeninés prekybos sektoriaus sukuriama bendroji pridétiné verté Lietuvoje
sudaro 6,8 proc. Panasis rodikliai ir jmoniy, vykdanc¢iy veikla nekilnojamojo turto srityje, Siek tiek
daugiau sukuriama pridétinés vertés didmeninés prekybos ir sausumos transporto sektoriuje (8,3 —
8,4%), o kitas veiklas vykdanc¢iy pramonés jmoniy sukuriama verté yra Zenkliai mazesné. Pavyzdziui,
maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba Salyje i§ viso sukuria 3,8% pridétinés vertés, informacijos
ir rysSiy veikla — 3,7% (1 lentelé).
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1 lentelé. Kai kuriy ekonominiy veikly kuriamos pridétinés vertés palyginimas 2020 m. (sudaryta pagal
Statistikos departamento duomenis)

Kodas Ekonominé veikla Min., Eur % nuo bendros PV
IS viso pagal ekonomines veiklos riiSis 40904.0 100.0
G46 Di.dmeniné prgkyba, i§.sky.rus prekyba variklinémis transporto 3442.5 8.4
priemonémis ir motociklais
H49 Sausumos transportas ir transportavimas vamzdynais 3412.1 8.3
F Statyba 2878.2 7.0
G47 Ms:limen.ini.e preky.ba, iSskyrus varikliniy transporto 2798.3 6.8
priemoniy ir motocikly prekyba
L Nekilnojamojo turto operacijos 2800.3 6.8
VieSasis valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis 2289.9 5.6
draudimas
P Svietimas 1834.5 4.5
Q Zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis darbas 1719.5 4.2
M Profesiné, moksliné ir techniné veikla 1642.9 4.0
C10-C12 | Maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba 1547.9 3.8
J Informacija ir ry$iai 1521.1 3.7

Analizuojant i§samiau pastebima, kad mazmeninés prekybos indélis kuriant pridéting verte yra kur
kas didesnis: verslo jmonés, tiesiogiai priklausancios nuo mazmeninés prekybos, papildomai
Lietuvos ekonomikai sugeneruoja dar 2,4 proc. pridétinés vertés. Svarbiausi sektoriai, i§ kuriy
mazmeniné prekyba savo reikméms jsigyja daugiausia paslaugy, — nekilnojamojo turto operacijos,
apsauga, rinkos tyrimai ir reklamos paslaugos. Viso Siy versly daromi jsigijimai, paskatinti biitent
mazmeninés prekybos poreikio, pridétinés vertes indélj papildo dar 1,3% (3 pav.).

Susijusiy sektoriy
ankstesniuose

Etapuose sukuriama pridétiné

verté Lietuvoje; 1,3%

Pirminé sektoriaus /
paklausos sukuriama
pridétiné verté; 2,4% Mazmeninés
— prekybos sukuriama

pridétiné verte;
6,8%

3 pav. Bendroji mazmeninés prekybos Lietuvos ekonomikai sukuriama verté %, 2020 m. (sudaryta pagal
Statistikos departamento duomenis)
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Ivertinant auksc¢iau aprasytus rodiklius, galima teigti, jog mazmeninés prekybos sektorius Lietuvos
ekonomikai i3 viso sukuria 10,5 proc. pridétinés vertés. Sis rodiklis neatspindi visos apyvartos arba
ty skaiciy, kurie parodo, kokiai daliai produkcijos mazmeninés prekybos sektoriaus jmonés padeda
1§ gamintojy tiesiogiai pasiekti vartotojus (2 lentelé).

2 lentelé. [sigijimai, skirti mazmeninés prekybos veiklai vykdyti 2020 m. (sudaryta pagal Eurostat
duomenis)

VALSTYBE MAZMENINE PREKYBA
mlin. Eur palyginti su palyginti su MP palyginti su
bendraja Salies pridétine verte,% jsigijimais savo
pridétine verte, % veiklai visoje
ekonomikoje, %
Estija 8194 3.6 79.4 2.8
Latvija 798.6 32 53.7 2.8
Lietuva 982.5 24 35.1 2.5
Lenkija 16,539.2 3.8 47.0 2.9
Svedija 11,523.4 2.8 81.4 2.6

Daugiausia mazmeninés prekybos sektoriuje veiklos vykdymui perkamos finansinés paslaugos;
informaciniy technologijy, programavimo, kompiuteriy priezitiros paslaugos, sandéliavimo; teisinés
ir apskaitos paslaugos. Nekilnojamojo turto paslaugy perkama uz 264,5 min. Eur, apsaugos ir
tvarkymo paslaugy uz 119,5 mln. Eur, reklamos ir rinkos tyrimo paslaugy uz 117,8 min. Eur,
energijos, dujy, garo ir oro kondicionavimo paslaugy uz 55,2 min. Eur (4 pav.).

NEKILNOJAMOJO
KITOS / TURTO
PASLAUGO PASLAUGOS
43% S\ 26,9%

APSAUGOS IR

TVARKYMO
PASLAUGOS
y — 1%
ENERGIJA, DUJOS, REKLAMOS IR
GARAS IR ORO —_ RINKOS TYRIMO
KONDICIONAVIMAS _—_ PASLAUGOS
5.6%

12%

4 pav. Lietuvos sektoriai, i§ kuriy jsigyjama daugiausia prekiy ir paslaugy veiklos vykdymui 2020 m.
(sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis)

Dar vienas svarbus aspektas - Lietuvoje mazmeniné prekyba santykinai daugiau veikly vis dar linkusi
atlikti pati, o ne pirkti paslaugas.

Mazmeninés prekybos jmonése dirbanciyjy skaicius virSija 110 000 darbuotojy, o tai sudaro 11,5
proc. visy nefinansinio sektoriaus darbuotojy, dirban¢iy samdomg darba Lietuvoje. MaZzmeniniame
sektoriuje dirbanc¢iy motery yra apie 74,3 proc. nuo visy mazmenings prekybos darbuotojy.
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Darbuotojy atlygiui, skaiciuojant ir darbo uzmokesti, ir socialinio draudimo jmokas, kurias sumoka
darbdavys, atitenka daugiau nei pusé (53,5%) mazmeninés prekybos sugeneruojamos pridétinés
vertés. Sis rodiklis virsija visos Lietuvos vidurkj (3 lentelé).

3 lentelé. Mazmeninés prekybos darbo uzmokestis 2020 m. (sudaryta pagal Eurostat duomenis)

Valstybé(s) Visos MaZmeniné prekyba
ek'onomlnes Min. Eur Bendrosios MP pridétinés Lyginant su
veiklos, min.  lage s . .
pridétinés vertés dalis, % darbo
Eur . . . -
vertés dalis, % uzmokes¢iu
visoje
ekonomikoje,
%
ES-27 5,063,924.1 252,138.3 2.1 48.3 5.0
Estija 9,253.9 522.2 23 50.6 5.6
Latvija 11,4543 778.1 3.1 523 6.8
Lietuva 15,936.9 1,202.5 2.9 43.0 7.5
Lenkija 164,619.7 9,784.3 2.2 27.8 59
Svedija 187,275.7 8,451.2 2.0 59.7 45

Darbdaviy gaunama nauda yra Siek tiek maZesné ir siekia apie 39 proc. sektoriaus sukuriamos
pridétinés vertés. Tuo tarpu maitinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms lieka apie 30 proc., o maisto
gamybos ar sausumos transporto sektoriuose — apie 48-49 proc. Siuose sektoriuose sugeneruojamos
pridétinés vertes.

MazZmenineés prekybos sumokami socialinio draudimo mokesc¢iai sudaro 6,6% visy Salies darbdaviy
sumokamy mokesciy.

Mazmeninés prekybos jmonés pakankamai tolygiai pasiskirsciusios po visus Lietuvos regionus (4
lentel¢). Imoniy apyvartos ir prekybos viety skaicius rodo, jog zenkliy skirtumy tarp savivaldybiy
néra, todél Sis sektorius, ko gero, yra svarbiausias darbdavys visoje Lietuvos teritorijoje.

4 lentelé. Mazmeninés prekybos apyvarta ir parduotuviy skaicius Lietuvos regionuose 2020 m. (sudaryta
pagal Statistikos departamento duomenis)

Imoniy apyvarta (be PYM) Parduotuviy skaicius 1000
vienam gyventojui, Eur gyventoju, vnt.
Lietuvos Respublika 4548 6.0
Vilniaus apskritis 5616 53
Alytaus apskritis 3530 5.5
Kauno apskritis 4648 6.2
Klaipédos apskritis 4754 6.7
Marijampolés apskritis 4114 5.6
Panevézio apskritis 3733 6.5
Siauliy apskritis 3660 6.4
Tauragés apskritis 3200 6.2
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Telsiy apskritis 3843 6.4

Apibendrinant mazmeninés prekybos indélj j ekonomikg biitina paminéti, jog mazmeniné prekyba
sukuria 6.8% pridétinés vertés. O, kartu su susijusiais sektoriais, bendras indélis j Salies ekonomika
siekia 10,5% bendrosios pridétinés vertés. Mazmeniné prekyba, kaip ekonominé veikla, yra viena
svarbiausiy darbo vietas kurianéiy veikly Lietuvoje. Siame sektoriuje dirba 11,5% visy samdomy
nefinansinio sektoriaus darbuotoju. Motery mazmeninés prekybos sektoriuje dirba tris kartus
daugiau nei vyry. Darbuotojy atlyginimams skiriama daugiau nei pusé (53,5%) mazmeninés
prekybos sukuriamos pridétinés vertés. O darbdaviy mokesciai siekia 6,6% visy Lietuvoje
sumokamy valstybinio socialinio draudimo jmoky. Santykis tarp darbuotojy ir darbdaviy gaunamos
naudos Lietuvos mazmeninéje prekyboje yra panasus j visos Lietuvos ekonomikos vidurkj.
Mazmeniné prekyba yra itin tolygiai pasiskirs€iusi ekonominé veikla visoje Lietuvoje ir svarbus
darbdavys kiekvienoje Salies savivaldybéje. Tiek parduotuviy skaiciaus, tiek ir apyvarty analizé rodo,
kad esminiy skirtumy tarp didmiesciy ir regiony néra.

1.2. Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus problemos konkurenciniu poZiiiriu

Vykdant mazmening prekybg situacija Siame sektoriuje nuolat kinta, o konkurencija, siekiant uzimti
didesn¢ rinkos dalj ar uzsitikrinti didesnj lojalesniy klienty ratg, nepaliaujamai auga. Mazmeninés
prekybos sektoriy galima jvardinti kaip ilgalaiki ekonomikos augimo skatinimo veiksnj, kadangi
biitent Siame sektoriuje steigiama didzioji dalis jmoniy, Sis sektorius sukuria daug darbo viety, taipogi
sukuria bene didziausig pridéting verte visoje ekonomikoje.

Demografiniai pokyciai, gyventojy sutelktumas tam tikruose regionuose, visuomenés sen¢jimas,
mazéjantis gimstamumas ir didesnis motery skaicius darbo iS esmés keicia Salies gyventojy
apsipirkimo jprocius. Dél Siy priezasciy mazmeninés prekybos atstovai privalo keisti savo verslo
strategijas, kad sugebéty patenkinti savo klienty poreikius. Sékmingas strategijas vystancios
organizacijos stengiasi suprasti pirkéjus vietos lygmeniu ir prisitaikyti prie vietos poreikiy.

Mazmeninés prekybos sektoriaus vystymui bitinos didesnés investicijos ir palanki verslo aplinka.
Todé¢l labai svarbu, kad biity pasalintos visos klifitys investicijy pritraukimui, kad biity kuriama aiski
veiklos reglamentavimo sistema ir supaprastinami visi biurokratiniai procesai. Mazmeninés prekybos
imoniy jsteigima reglamentuojama regioninés arba vietos valdzios strukttiros. Nesudétingos, aiskios
ir skaidrios prekybos jmoniy steigimo procediros i§ tiesy padidinty mazmeninés prekybos jmoniy
veiklos efektyvuma.

Mazmeninés prekybos sektoriaus jmonés nuolat susiduria su tam tikrais ribojimais. Daugelj $iy
apribojimy galima biity pateisinti kaip tam tikry regioninés ar vietinés politikos tiksly jgyvendinima,
taciau neretai tam tikri politiniai sprendimai sukuria barjerus dél kuriy nauji rinkos dalyviai nebeturi
galimybiy patekti | vieng ar kita niSg. Svarbu uZztikrinti lankscias reglamentavimo sistemas, kad
imongs lengvai galéty prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos (Europos komisija, 2018).

Zymiai platesnes veiklos erdves Lietuvos mazmenininkams sukuria Bendroji rinka: déka jos
mazmeninés prekybos sektoriaus jmonés gali pasiekti 500 mlin. potencialiy pirkéjy. Taciau
efektyviam Bendrosios rinkos veikimo uztikrinimui biitina palanki verslo ir administravimo sistema,
atitinkanti ir elektroning, ir fizing prekyba vykdanciy mazmenininky poreikius (Skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indeksas, 2019).
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Elektroniné prekyba tapo neatsiejama daugelio Salies gyventojy gyvenimo dalimi. Elektroninés
prekybos augimas suteikia naujy galimybiy, taciau kartu sukuria ir papildomy problemy. Vystantis
elektroninei prekybai did¢janti konkurencija skatina investicijas, inovacijy diegima. Taciau ne visos
imongés geba prisitaikyti prie naujy verslo modeliy — nemaza dalis mazmeninés prekybos imoniy
nesugebédami pereiti prie elektroninés prekybos tiesiog nutraukia savo veikla.

Isivyravus pasaulinei pandemijai COVID-19 Lietuvoje kaip ir daugelyje pasaulio Saliy pradeéti taikyti
mazmenings prekybos sektoriaus jmoniy veiklos apribojimai. Tuomet mazmeninés prekybos jmoniy
veiklos transformacija j skaitmening erdve tapo ypac aktuali ir reikSminga. Norédamos islikti rinkoje
jmonés privaléjo keisti verslo ir veiklos strategija: buvo biitina optimizuoti kai kuriuos verslo
procesus, visg ar dalj veiklos perkelti j skaitmenine/nuotoling erdve, sitlyti naujus klienty
aptarnavimo biidus, didinti produkty prieinamumo/pasiekiamumo galimybes.

Pandemijos laikotarpiu iSrySkéjo dar vienas mazmeninés prekybos sektoriaus charakteringas bruozas
1 kurj biitina atkreipti didesnj démesj — socialiné atsakomybé. Mazmeninés prekybos sektoriaus
atstovai turi suvokti ir jsisgmoninti, kad vartotojai yra linke labiau pasitikéti tomis jmonémis, kurios
prisideda prie pandemijos padariniy mazinimo, o ne prieSingai — naudojasi esama krizine situacija.

Nauyji klienty aptarnavimo biidai, kokybiski produktai, inovatyvios technologijos, kuriy déka ateityje

bus galima apsipirkti saugiau, lengviau paprasciau — tai yra bitent tos sritys apie kuriy tobulinimg

[V
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2. Konkurencingumo vertinimo teoriniai sprendimai
2.1. Konkurencingumo samprata ir lygiai

Konkurencingumas apibiidinamas kaip gebéjimas sukurti, pagaminti ir komercializuoti tokj vertés
pasiiilyma, kuris pilnai, unikaliai ir nenutriikstamai tenkinty tiksliniy rinkos segmenty poreikius, kartu
susiejant verslo aplinkg ir jos naudojamus iSteklius bei pasiekiant tvarig panaudoty istekliy graza
(Aiginger, Vogel, 2015).

Konkurencingumo svarba S$iuolaikingje nuolat kintancioje verslo aplinkoje auga dél keleto
pagrindiniy priezasciy:

- globalios ir laisvos prekiy, teikiamy paslaugy, kapitalo, darbo rinkos ir informacijos judéjimo,
transporto sistemy tobuléjimo ekonomikos erdvése;

- gyventojy telkimosi sparciai auganciuose regionuose, kuriuose gyvenantys asmenys kelia
netikétus reikalavimus, turi iSskirtinius poreikius ir bei iesko naujy galimybiy;

- efektyvesnio mokslo rezultaty panaudojimo praktikoje, kuris traktuojamas kaip kokybiskesnio
gyvenimo tempo augimo garanto (Valodkiené, Snieska 2012).

Savoka ,konkurencingumas* kildinama is lotynisko zodzio ,,petere®, kuris reiskia ieskoti, pulti, siekti
tikslo, troksti ir lotynisko priesdélio ,,con-*
naudojamas skirtinguose kontekstuose ir skirtingi tyrinétojai analizuoja skirtingus dalykus (Siudek,
Zawojska, 2014). Terming pradéjo taikyti XX amziaus septintajame deSimtmetyje. Ir nors
konkurencingumo tyrimai buvo vykdomi daugiau nei keturis deSimtmecius, pastaruoju metu atrodo,

reiSkiancio kartu. Pastaruoju metu terminas daznai

kad jie darosi vis aktualesni, kadangi daugelis ekonominiy reiskiniy vertinami pagal tai, ar jie yra
konkurencingi, ar néra konkurencingi. Nepaisant fakto, kad konkurencingumas yra itin paplites
terminas ekonominiuose tyrimuose, analizuojamas jvairiais (makro ir mikro) lygmenimis, vis dar
kyla neaisSkumy dél pacios savokos reikSmés ir d¢l Sios sagvokos matavimo parametry.

Konkurencingumo teorija analizuojama ekonomikos teorijos moksliniuose tyrimuose. Taciau
aplinkos poky¢iy dinamika reikalauja nuolatiniy teorijos modifikacijy, kad ji buty jtvirtinta realioje
ekonomikoje, atsizvelgiant j iSorines ir vidines aplinkos salygas.

ISoring aplinka sudaro ne tik konkurentai ir vartotojai, bet ir institucijos, t.y. normos, jprociai, teisinis
reglamentavimas. Vidine aplinka sudaro jvairis iStekliai (materialieji, zmogiSkieji, finansiniai,
informaciniai, organizaciniai), kuriems biidingas netobulas mobilumas ir sagnaudos, didéjancios kartu
su pazangos augimu. Jtraukus Siuos parametrus, sistemingai mazinamos klasikinés paradigmos
prielaidos ir gimsta alternatyvios teorijos. Alternatyvios teorijos yra beveik universalios koncepcijos,
susijusios su tam tikry tipy agenty veikimu tam tikromis aplinkos salygomis. Jos yra tarpiné forma
tarp neoklasikiniy teorijy ir atvejy tyrimy (ekonominio empirizmo).

Siuolaikinés konkurencingumo sampratos atsiradimas buvo laipsniskas, nes pasikeité verslo sistemy
sudétingumo analizé. Pozitiriai Siuo klausimu buvo jvairis:

- klasikinis — kuriame analizuojami rinkos prisitaikymo procesai, ypac atskiruose verslo
sektoriuose (prielaida apie ribotg iStekliy pasiekiamumg tarp verslo sektoriy ir tarp
geografiskai nutolusiy rinky); bendrosios teorijos (jslaptinti Adamo Smitho, Davido Ricardo,
Thomaso Malthuso, Johno Stuarto Millio, Karlo Markso, Antoine'o Augustino Cournot ir
Alfredo Marshallo darbai);
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- neoklasikinis — kur buvo iSplétotos ekonominés teorijos, kurios buvo grindZziamos
ekonominés praktikos stebéjimais (neoklasikinés mokyklos darbai, Keinso ekonomika, post-
Keinso ekonomika, zaidimy teorija, naujoji instituciné¢ ekonomika, klasikiné organizacijos ir
valdymo srové, biurokratijos teorija, mokslinio valdymo ir darbo organizavimo sampratos);

- alternatyvus — tarpdisciplininis, paremtas neoklasikiniy darby derinimu su pasirinktais
specifiniais aspektais (finansiniais, techniniais ir technologiniais, teisiniais, etiniais ir
kultiirinis); inovacijy sampratos (Joseph Alois Schumpeter), instituciné mokykla (Ronald
Coase, Oliver Eaton Williamson), organizaciné ekologija, neodarvinizmo srove,
subjektyvizmo sampratos (Friedrichas Augustas von Hayekas, Ludwigas von Misesas),
evoliucijos teorija (Herbertas Simonas). ), buvo klasifikuojamos jmonés valdymo teorijos ir
savokos, susijusios su TNC ir tinklais (Rosinska-Bukowska, 2020).

Nuorodos | Siuos apmastymus yra biitinos, nes jie sudaro Siuolaikiniy koncepcijy pagrinda. Net
Adamas Smithas jmonés komercines paslaptis apibudino kaip dideliy pranasumy Saltinj, leidziantj
gauti naudos.

Klasikiniu pozitiriu labiausiai fokusuojamasi j konkurencingumo analize makrolygmeniu
(tarptautiniu, Salies, regioniniu), o neoklasikiniu poZitriu prieSingai — didziausias démesys skiriamas
mikrolygmens analizei. Pirmasis teorinis bandymas argumentuotai pateikti priezastis, kodél valstybés
laisvai dalyvauja tarptautingje prekyboje, kilo i§ Adamo Smitho absoliuc¢iy pranasumy teorijos,
sukurtos 1776 m. Taciau yra pakankamai daug Siuolaikiniy konkurencingumo sampraty ir teorijy,
kurios pirmiausia apima Paulo Krugmano naujosios ekonominés geografijos teorijos pazitiras ir M.
Porterio vadybos teorija.

Makro lygmens pozitiriu konkurencingumas ypa¢ daznai siejamas su tarptautine prekyba ir Saliy
lyginamuoju pranasumu vykdant tam tikry prekiy gamyba, kurios yra uzsienio prekybos objektas.
Egzistuoja keletas teorijy ir savoky, susijusiy rysiais rinkos struktiromis ir konkurencingumu (tobula
konkurencija, oligopolija, monopolija). Tai yra klasikiniai konkurencinés kovos rinkoje metodai
veikiantys kaip individualiy zaidéjy konkurencinés padéties rodikliai. Egzistuoja ir tokios
konkurencingumo teorijos, kurios pasisako uz tai, kad rinkos procesus reguliuoty valstybé. Dauguma
konkurencingumo teorijy teigia, kad bet kurios Salies, regiono, jmonés konkurencingumo padétj
lemia jos produktyvumas, i§ vienos pusés laikomas pagrindiniu konkurencingumg lemianciu
veiksniu, o i$ kitos pusés produktyvumas neretai tapatinamas su konkurencingumu.

Ikvepiantj pozitrj j konkurencinguma savo knygoje siiilo Josephas Schumpeteris - verslininko ir
inovacijy teorijoje, teigiama, kad tik geb¢jimas kurti, inovacijos ir savininko verslumo veikla lemia
imonés konkurencinj pranasuma. Konkurencingumo teorijos plétrai jtakos tur¢jo ir Johno von
Neumanno bei Oskaro Morgensterno zaidimy teorija, akcentuojanti rinkos konkurencijg kaip
zaidimg. Pagal §j originaly poziiirj, zilirint i$ perspektyvos visi rinkos dalyviai turi racionaliai elgtis,
tai reiSkia bendradarbiauti, o tuo tarpu vieniSiems Zaidé¢jams racionalumas reiskia susilaikymg nuo
bendradarbiavimo.

Mokslingje literatiiroje galima rasti daugybe konkurencingumo apibrézimy: tyréjai pateikia skirtingus
konkurencingumo dimensijos paaiskinimus, analizuodami juos skirtinguose lygmenyse (5 lentel¢).
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5 lentelé. Skirtingy autoriy pateikiami konkurencingumo apibrézimai (pateikiami abécélés tvarka)

Autorius (metai)

Apibrézimas

Altomonte ir kt. (2012)

Tarptautinis konkurencingumas yra gebéjimas keistis Salyje jsigytomis
prekémis ir paslaugomis, kuriy Salis turi pakankamai gausiai j prekes ar
paslaugas, kurios yra ribotos toje Salyje.

Ajitabh, Momaya (2004)

Imonés konkurencingumas yra jos uzimama dalis rinkoje.

Barker, Kohler (1998)

Salies konkurencingumas yra tai, kiek 3alis gali laisvai, saZiningai rinkos
salygomis pagaminti prekiy ar teikti paslaugy, atitinkanciy tarptautiniy rinky
keliamus reikalavimus, kartu iSlaikant ir didinant realias savo gyventojy
pajamas ilguoju laikotarpiu.

Buckley ir kt. (1988)

Imonés konkurencingumas apibréziamas kaip jos gebéjimas gaminti
mazesnémis sagnaudomis ir parduoti kokybiSkas prekes brangiau nei vidaus ar
tarptautinése rinkose veikiantys konkurentai.

Chao-Hung, Li-Chang (2010)

Imonés konkurencingumas apibtidinamas kaip jos ekonominis pajégumas prie§
konkurentus pasaulinése rinkose, kuriose prekés, paslaugos, vartotojai ir
inovatyvios naujovés juda nevarzomai, nepaisydamos geografiniy sieny.

European Commission (2001)

Tautos konkurencingumas — tai auksto ir nuolat kylan¢io pragyvenimo lygio
bei auksto savo Salies gyventojy uzimtumo lygio uztikrinimas.

Flejterski (1984)

Konkurencingumas — tai geb¢jimas sukurti, pagaminti ir parduoti prekes
patrauklesnémis kainomis, geresnés kokybe ir kitomis savybémis nei
lygiagrecios konkurenty siilomy prekiy savybés.

Lietuviy kalbos Zodynas (2018)

Gamintojy konkuravimas dél naudingesniy tikininkavimo salygy, pagaminty
prekiy pardavimo, jsigaléjimo rinkoje.

Porter et al. (2008)

Pats intuityviausias konkurencingumo apibrézimas yra Salies dalis pasaulinése
rinkose savo gaminamai produkcijai. D¢l Sios priezasties konkurencingumas
tampa nulinés sumos zaidimu, kadangi vienos Salies nauda ateina kity Saliy
saskaita.

Schwab (2013)

Konkurencingumas yra visuma institucijy, politikos krypéiy ir veiksniy,
lemianciy $alies ar jmonés produktyvumo lygi.

Tyson D’Andrea (1992)

Konkurencingumas yra gebéjimas gaminti prekes ir paslaugas, kurios atitinka
pilie¢iy pragyvenimo lygj - nuolat kylantj ir tvary.

Autoriai konkurencingumg apibiidina kaip teoring, daugiamate ir santyking sgvoka, susijusig su
rinkos mechanizmu. Lentel¢je pateikiami konkurencingumo apibrézimai ir pati koncepcija gali biti
analizuojama skirtinguose lygmenyse: tarptautiniame, nacionaliniame, regioniniame, vietiniame,
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pramongs, sektoriaus ar atskiros jmonés. Apskritai visus Siuos apibrézimus galima apibidinti kaip
konkurencingumo objektus. Biitina pazyméti, jog apibrézimai paprastai taikomi geriausiems rinkos
subjektams, kurie gali sékmingai susidoroti su rinkos konkurencija. Taciau rinkoje tuo pat metu
egzistuoja auksto, vidutinio ir mazo konkurencingumo {ikio subjektai, dél Sios priezasties
konkurencingumo sgvoka galima apibrézti kaip charakteristiky rinkinj, kuris gali bti palyginamas
kity objekty atzvilgiu tam tikroje rinkoje. Be to, konkurencingumas atsiskleidzia kaip painus
terminas, kuris neretai siejamas su tokiais terminais kaip produktyvumas, inovatyvumas ar rinkos
dalis.

Apibendrinant pateiktas konkurencingumo sampratas galima teigti, jog pagrindiniai pozitriai,
kuriems butina skirti daugiau démesio, yra:

1. Tiekiamy prekiy/paslaugy kokybé ir platus asortimentas. Kiekviena jmoné, norinti islikti
konkurencinga, turi ne tik pasiiilyti geros kokybés produktus, bet ieskoti ir naujoviy, kurios
sudominty klientus.

2. Kompetentingas personalas. Organizacijoje turi dirbti ne tik draugiski, bet ir daug
nusimanantys darbuotojai, kurie galéty padéti klientams iSsirinkti patj tinkamiausig produkta.

3. Vieta. Prekiy pardavimo, paslaugy teikimo vieta turi buiti lengvai prieinama, patogioje vietoje.

4. Reklama ir rySys su klientais socialingje erdvéje. Labai svarbu yra turéti savo reklaminius
puslapius skirtingose socialinése platformose, kuriose biity galima pateikti jmonés naujienas,
atsakyti j klientui riipimus klausimus bei parodyti, kad klientai jmonei yra svarbiausi. Tokie
jmoniy puslapiai ne tik i§saugo esamus klientus, bet padeda pritraukti ir naujus.

Konkurencingumo koncepcija gali biiti apibréziama taikant skirtingus matmenis ar dimensijas.
Konkurencingumas gali biiti matuojamas pagal skirtingus analizés lygmenis: Salies, sektoriaus ar
jmonés (6 lentelé¢). Imonés konkurencingumas priklauso nuo sektoriaus konkurencingumo Salyje
taipogi ir nuo pacios jmonés konkurencingumo lygio.

6 lentelé. Konkurencingumo analizés lygmenys

Lygmuo Samprata

Salies konkurencingumas (makro) | Valstybés konkurencingumga jtakoja pragyvenimo lygio geréjimas,
tarptautiniy jsipareigojimy jgyvendinimas, palankios aplinkybés uzsienio
investuotojams.

Sakos konkurencingumas (mezo) | Atskiros $akos konkurencinguma jtakoja batent toje srityje veikla
vykdanéiy jmoniy pelningumas, BVP dalis ir eksporto kiekiai.

Imonés konkurencingumas Rinkoje konkurencingas verslas sugeba pagaminti ir parduoti panas$ias
(mikro) prekes ar paslaugas klientams uz mazesn¢ kaing nei konkurenty sitiloma
arba teikia klientams isskirtines prekes ar paslaugas. Dazniausiai verslo
konkurencingumo didéjima galima sieti su pelno augimu.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Navickas, Malakauskaité (2010)

Pirmasis lygmuo - Salies konkurencingumas - apima tokius kintamuosius kaip makroekonominj
stabilumag, tarptautiniy rinky pasiekiamumg ar verslo sektoriaus reguliavimo sudétinguma; antrasis
lygmuo — sektorinis konkurencingumas — susijes su regionine infrastruktiira; o treciasis lygmuo
analizuoja konkrecios jmonés konkurencinguma.

Salies konkurencingumas apibtidinamas kaip kompetencija uztikrinti ekonomine, politine, socialing
ir darbo aplinka, siekiant skatinti organizacijy plétra (Cheba ir kt., 2019). Konkurencingumas yra
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jtakojamas Salies geografinéje plotméje vystomy pramonés sektoriy gebéjimo kurti, tobuléti, vystyti
inovatyvuma, ir tai atlikti sparCiau uz uzsienio konkurentus (Porter, 1998). Dresch ir kt., (2018)
tvirtina, jog nasumas yra svarbus Salies ekonominiam konkurencingumui, todél valstybés vienas i$
tiksly turi bati efektyvus turimy iStekliy panaudojimas.

Vertinant Salies konkurencinguma dazniausiai akcentuojami tokie pagrindiniai aspektai Rakauskiené,
Tamositniené, 2013):

- Salies konkurencingumas — tai gebéjimas vykdyti sékmingg uzsienio prekyba;

- Salies konkurencingumas — tai didelis produktyvumas ir efektyvumas;

- Salies konkurencingumas — tai gyventojy gerovés uztikrinimas.

Delgado ir kt. (2012) teigimu reik§mingiausias konkurencingumo rodiklis nacionaliniame lygmenyje
yra naSumas. Pagrindinis kiekvienos valstybés tikslas — sukurti ambicingus ir nuolat did¢jancius
gyvenimo standartus pilieciams, o viso to pasiekti galima tik tuomet, jeigu Salyje veikiancios jmoneés
geba pasiekti auksto lygio naSumg ir jj nuolat didinti.

Ukio Sakos konkurencingumas apibiidinamas kaip organizacijy kompetencija sékmingai varzytis
vidaus ir pasaulio rinkose. Konkurencingo sektoriaus patrauklumo pozymiai - didelé investicijy graza
bei Zenklus augimas (Cheba ir kt., 2019).

Konkurencija sektoriuje priklauso nuo galimybiy patekti j tam tikrg rinka ir nuo i$¢jimo iS tos rinkos
kasty. Kuo sudétingesnés j¢jimo ir jsitvirtinimo tam tikrame pramonés sektoriuje salygos, tuo
konkurencija bus mazesné ir jmonés veikiancios tame sektoriuje gaus didesnj pelng. Taciau tuomet,
kai j¢jimas ir iS¢jimas i§ rinkos néra sudétingas, konkurencija yra didesné, o gaunamas pelnas bus
mazesnis. Analizuojant pramonés sektoriaus konkurencinguma biitina atkreipti démesj, kad j sektoriy
patekti sudétinga, kai:
- pramonés sektoriuje biitina patirtis, iSskirtinés zinios ir kompetencijos;
- pramonés sektoriuje veikia keletas jmoniy, sukurianéiy didZigjg dalj produkcijos;
- valstybé nustato patekimo j pramonés sektoriy ribojimus, pavyzdziui gaminamos produkcijos,
arba riboja tame sektoriuje veikian¢iy jmoniy skaiciy;
- pramonés sektoriuje biitinos sudétingos technologijos ir reikalingas didelis pradinis kapitalas
(Kadam, Sudarsan, 2016).

Imonés konkurencingumas apibudinamas kaip pelningumas ir kompetencija islikti rinkoje ilguoju
laikotarpiu, gauti investicijy graza bei gebéti uzdirbti pajamas ir garantuoti darbo viety stabiluma.
Anot Cheba ir kt., (2019), organizacijai privalu turéti kompetencija suprojektuoti, pagaminti ir
realizuoti prekes ar paslaugas ir jos privalo biti patrauklesnés, nei konkuruojanciy organizacijy.

Svarbiausias vaidmuo formuojant bendraja Salies ekonomin¢ politikag ir kuriant jmoniy
konkurencingumg palaikancig aplinkg tenka valstybei. Konkurencingumas valstybiniame lygmenyje
suprantamas kaip valstybés gebéjimas konkuruoti tarptautinése rinkose ir garantuoti nuolat augancias
jog salies sékmingg konkuravimg galima vertinti pagal tai ar organizacijos ir Zzmonés noriai joje
investuoja bei kuriasi.

Apibendrinant, galima teigti, kad konkurencingumo sgvoka yra labai plati, siejama su produktyvumu,
inovacijomis ar rinkos dalimi. ISanalizavus konkurencingumo sgvoka, labiausiai akcentuojamas
sektoriaus, pramonés ar Sakos gebéjimas projektuoti ir parduoti savo produktus ar paslaugas
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patrauklesnémis kainomis, geresne kokybe ir kitomis savybémis nei tapacios konkurenty sitilomy
prekiy savybés. Dazniausiai moksliniuose darbuose nagriné¢jami organizacijos, pramonés Sakos,
regiono ir valstybés konkurencingumo lygiai.

2.2. Makroaplinkos struktiira ir jos rySys su konkurencingumo vertinimu

Siuolaikinés organizacijos labiau nei bet kada anks¢iau egzistuoja turbulentiskoje, daznai priesiskoje
aplinkoje, kuri kelia nuolating grésme jy vystymuisi, egzistavimui ir islikimui. Tai reiskia, kad tik tos
organizacijos, kurios geba suvokti ir reaguoti i jvykius iSoring¢je aplinkoje gali iSgyventi nuozmia
konkurencine kovg rinkoje.

Pasak Yiiksel ir Grant bet kurio verslo aplinka galima analizuoti pasitelkiant vidinius ir iSorinius
instrumentus: viding analiz¢ galima atlikti vertinant organizacijos isteklius, geb¢jimus, tikslus ir
vertybes, organizacijos struktiirg ir pacig organizacija kaip sistema (Yiiksel, 2012; Grant, 2016). Tuo
tarpu iSoriné aplinka egzistuoja uz organizacijos riby ir gali turéti poveikj visai organizacijai ar daliai
organizacijos (Daft, 2015). Pasak Aiginger (2015) iSorin¢ aplinka — tai ,,atitinkami fiziniai ir
socialiniai faktoriai, egzistuojantys uZz organizacijos riby, ir galintys turéti tiesioging jtaka
organizacijai®.

ISorinés aplinkos analizé gali biiti toliau skiriama | mikroaplinkos analize¢ ir makroaplinkos analize.
Mikroaplinkos analizé¢ daugiausia siejama su veiksniais su kuriais susiduria kiekviena organizacija ir
kuriuos organizacija gali daugiau ar maziau kontroliuoti: zaliavy tiekimu, produkty pardavimu,
santykiy su klientais valdymu, tiekéjais, konkurentais (Grant, 2016) ir veiksniais tiesiogiai daranciais
itaka organizacijos tikslams pasiekti (Daft, 2015). Makroaplinkos analiz¢ vertina tuos veiksnius, kurie
yra iSoréje ir daro tiesioging ar netiesioging jtaka organizacijoms, pramoneés Sakoms, o pastarosios
neturi jokiy instrumenty iSorinés aplinkos kontrolei.

Makroaplinkos analiz¢ yra biitina bet kuriai pramongés Sakai siekiant suprasti atitiktj tarp savo vidiniy
iStekliy ir galimybiy su iSorinés aplinkos galimybémis (Grant, 2016). Cross teigimu norint plétoti bet
kokj versla tiek pati organizacijos strategija, tieck nuodugni jos vidiniy ir iSoriniy veiksniy analizé yra
butini. 1. Yiiksel (2012) jsitikinimu iSorinés aplinkos analizé turi buti pagrindas strateginiam
planavimui ir sprendimy priémimui. Daugelis kity autoriy pabrézia makroaplinkos analizés reikSme
bet kuriai organizacijai siekiant jsivertinti galimybes ir numatyti grésmes.

Aplinkos ,,skenavimas‘ yra naudingas metodas norint iSsiaiskinti iSorinius veiksnius, kurie galimai
itakos strateginius planus ir pramonés politika. Makroaplinkos analizé ne tik padeda geriau susidoroti
su neatidéliotinomis problemomis, bet ir pateikia jzvalgas, kurios gali biiti labai naudingos pramonés
Sakos vystymuisi. Tai vadinama matavimu, poky¢iy jvertinimu ir prognozavimu vertinant skirtingus
aplinkos kintamuosius (Babatunde, 2012).

Skenuojant aplinkg labai svarbu iSsiaiSkinti veiksnius, kurie daugiausiai turés jtakos pasiilai,
paklausai ir sgnaudoms pramongs Sakoje (Yiiksel, 2012). Pasak Porterio konkurencingos strategijos
vystymo reik§mingumas priklauso nuo santykio su verslo aplinka, kurioje konkuruojama. Grant
(2016) taip pat pabrézé makroaplinkos analizés svarbg strategijos igyvendinimui tiriant aplinkos
konkurencinio pranasumo sistemas ir iStekliais pagristais modeliais. Daft i§skyré dvi iSorinés aplinkos
kategorijas: viena jy yra bendroji aplinka, susijusi su veiksniais, kurie turi jtakos pramonés Sakos
veiklai netiesiogiai, o antroji yra uzduociy aplinka, kurig sudaro veiksniai, tiesiogiai veikiantys
strategijos igyvendinimg (Daft, 2015). Dubey (2016) teigimu aplinkos analizés efektyvumas labai
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svarbus siekiant reikSmingy pokyc¢iy veikloje; pasak autoriy visa tai padeda parengti tiksly ir detaly
ateities veiksmy plang. M. Dubey (2016) analizuodamas iSoring aplinka, padaré iSvada, kad tam, kad
biity galima veiksmingai identifikuoti pagrindines Sios analizés veiklas, biitina jgyvendinti keturias
pagrindines veiklas, kurias jis pavadino stebéjimu, skenavimu, prognozavimu ir vertinimu.

Kaip teigia R. Basu (2004), makroaplinkos analiz¢ atliekama vertinant politinius (P), ekonominius
(E), socialinius (S), technologinius (T), teisinius (L) ir aplinkosaugos (E) veiksnius (7 lentelé).
PESTLE analizé yra jrankis, naudojamas pramonés aplinkos makro paveikslui gauti. Sis paveikslas
suteikia galimybe organizacijoms susidaryti vaizda apie veiksnius, galinCius turéti jtakos naujam

verslui ar pramonei.

7 lentelé. Makroaplinkos vertinimo veiksniai

P E S T L E
Politinis Ekonominis Socialinis Technologinis Teisinis Aplinkosauginis
Vyriausybés Ekonomikos Gyventojy Inovacijy lygis Diskriminacijos Oras
politika augimas augimo tempas Automatizavimas | istatymai Klimatas
Politinis Valiutos kursas | Amziaus Technologiniai Antimonopoliniai | Klimato kaita
stabllun.l.as Paliikany pasiskirstymas pokydiai 1staty.m.al Aplinkos politika
Korupcija normos Saugumo Licencijavimas Idarbinimo
Mokes¢iy Infliacija akcentavimas Intelektings 1statymai
politika Disponuojamos Kg_ltﬁrinés nuosavybés Vartotojy
Darbo teisé pajamos kliatys klausimai apsaugos
Prekybos Nedarbo lygis Etniniai/religiniai Istatymai
apribojimai veiksniai Autoriy teisiy
Etikos klausimai Istatymai
Patenty jstatymai
Sveikatos ir
saugos jstatymai

Politiné aplinka. Politinei aplinkai priskiriami tokie veiksniai kaip Salies ekonominé, socialiné,
uzsienio politika, daranti poveikj verslo struktiiroms priklausomai nuo politiniy sprendimy. Politinio
konteksto supratimas yra svarbiausias dalykas norint suvokti, kaip Zinios, politika ir galios santykiai
saveikauja tarpusavyje ir ka tai reiSkia, kaip imamasi veikti vienoje ar kitoje verslo Sakoje.
Tarptautiniame lygmenyje, imonei jtakos gali turéti Salies politiniai ir ekonominiai santykiai su tomis
valstybémis, su kuriomis siekiama uzmegzti bendradarbiavimo rySius (Guan ir kt., 2018). Didziul¢
reikSme turi ir tarpvalstybiniai susitarimai dél ekonominio bendradarbiavimo, investavimo, tranzito
ir t.t. Pasak Rakauskienés (2013) kuo stabilesni politiniai sprendimai, tuo papras¢iau pritraukiamos
investicijos, did¢jant politiniam nestabilumui, investuotojy skaiCius mazéja. Politiniai veiksniai
paprastai lemia, kokiu mastu vyriausybé gali turéti jtakos ekonomikai ar tam tikram pramonés
sektoriui. Politiniai veiksniai gali biiti mokescCiy politika, fiskaliné politika, prekybos tarifai ir kiti
faktoriai, kurie gali reik§mingai paveikti verslo ar ekonoming aplinka.

Ekonominé aplinka apima visus ekonominius veiksnius, turincius jtakos komercinei ir vartotojy
elgsenai. Ekonoming aplinkg sudaro visi iSoriniai veiksniai artimiausioje rinkoje ir platesnéje
ekonomikoje. Sie veiksniai gali turéti jtakos verslui, t.y. jo veiklai ir s¢kmei. Ekonominé¢ aplinka
skirtingiems verslams susideda i§ skirtingy dalyky. Pavyzdziui, Gikininkui svarbiis veiksniai yra oro
salygos ir traSy kaina. Tuo tarpu televizijos kanalui labai svarbus interneto reklamos augimas, bet ne
oras. Interneto reklama svarbi televizijos stoCiai, nes internetas konkuruoja dél reklamos verslo.
Taciau tikininkui reklamos priemonés néra svarbios. S. W. Yudha ir kt. (2018) teigimu ekonominiai
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veiksniai tiesiogiai jtakoja ekonoming organizacijos, rinkos, pramonés sektoriaus ar net Salies veikla
ir gali turéti rezonansinj ilgalaikj poveiki. Pavyzdziui, padidéjes infliacijos lygis turi jtakos tam, kaip
organizacijos pakeicia savo produkty kainodaros struktiirg, tam, kaip kei€iasi vartotojy perkamoji
galia, o galiausiai ir paklausos bei pasitlos pokyciams. Infliacija, palukany normos, uzsienio valiuty
kursy jtaka, ekonomikos augimas — pagrindiniai ekonomin¢ aplinkg apibtidinantys veiksniai.

Socialiné - kultiriné aplinka. Socialinés-kultlirinés aplinkos aspektai sutelkti j kintamuosius
visuomenés viduje. PESTLE modelyje ,,socialiniai“ aspektai gali turéti didelés jtakos verslo
geb¢jimui sékmingai veikti bet kurioje pasirinktoje aplinkoje. Nesuvokimas Siy veiksniy svarbos gali
lemti prastus rezultatus. Socialinés tendencijos, mada ir kultira yra pavyzdziai to, kg vadiname
,socialiniais veiksniais“. Sie veiksniai turi jtakos vartotojy pozilriui, nuomonéms, suvokimui,
pazinimui ir interesams bei gali turéti jtakos pirkéjy pozitriui j produktg ar paslaugg. O tai savo ruoztu
gali jtakoti verslo pardavimus ir strategija. Socialiniams veiksniams priskiriama: populiacijos dydis
ir did¢jimo tempai, amziaus diferenciacija, turto ir pajamy nelygybé, socialinis lankstumas,
mobilumas darbo rinkoje ir poziliris | patj darba, sveikatos ir iSsilavinimo laipsnis. Kultliriniai
veiksniai siejami su kalba, religija, vertybémis ir nuostatomis. Verslo jmonés turéty stengtis sekti
socialinius pokycius ir derinti savo produkty pasiiila prie besikeic¢ianciy klienty poreikiy.
Nereagavimas ] socialinius visuomeneés pokycius gali biiti pagrindiné nesékmiy priezastis.

Technologiné-moksliné aplinka — t.y. zinios, kurios panaudojamos kuriant, gaminant bei parduodant
produktus. Technologiniai veiksniai yra kintamieji, susij¢ su technologijy diegimu, prieinamumu ir
plétra. Bendrieji technologiniy veiksniy, turinéiy jtakos verslui, pavyzdziai: 3D technologijos, IT
resursy sparta, galingumas, interneto rySys, procesy automatizavimas ir pan. Pasak S. W. Yudha
(2018) sie veiksniai yra susij¢ su technologinémis naujovémis, kurios gali turéti jtakos organizacijos,
pramonés sektoriaus ar rinkos veiklai, nesvarbu, ar jos biity palankios, ar nepalankios. Tai apima
automatizavima, mokslinius tyrimus ir plétra bei technologinj samoninguma organizacijoje arba
pacioje rinkoje.

Teisiné aplinka sicjama su teisinio reguliavimo bei reglamentavimo mechanizmais bei institucijomis,
kurios visa tai interpretuoja ir administruoja. Teisiné aplinka yra daug daugiau nei paprastas jstatymy
laikymasis butina suprasti ir iSmanyti teising baze, kurioje veikia verslas. Teisiné aplinka padeda
priimti etiSkus ir su visuomenés gerove susijusius verslo sprendimus. Paprasciau tariant, viskas, kas
yra susije su bet kuria veikla tarp savininko, paties verslo, akcininky, kreditoriy, skolininky,
obligacijy savininky ar bet kurios treCiosios Salies, kurios yra susaistytos teisine sutartimi su pacia
imone, patenka j teisinés aplinkos termina.

Aplinkosauginé aplinka. Ekologinés aplinkos reikSmé verslui yra labai panasi j jos svarbg asmeniui.
Juk verslu galima laikyti Zmoniy, organizuoty didesniu biiriu, veiklg. Verslas ir ekologiné aplinka
daro vienas kitam daug didesng¢ jtakg nei individai. Ekologiné aplinka keiciasi dél zmogaus veiklos,
naudojant gamtiniy, socialiniy ir ekonominiy sistemy iSteklius. Ekologiné aplinkos tausojimas
tiesiogiai veikia vartotojy pasgmone: didéjant susirtipinimui dél visuotinio klimato atSilimo, klimato
kaitos, pirkéjai labiau linke pasirinkti tos jmonés produktus, kuri tiekia juos vartotojui maksimaliai
tausodama aplinkg. (Claessens, 2015).

Nepaisant to, kad visi verslo aplinkos sektoriai susideda i§ skirtingy komponenty, atkreiptinas
démesys, jog tam tikros aplinkos jvykiai jtakos ir kitas aplinkas, todél nors aplinkos skiriasi, taciau
vienareik§miskai tarpusavyje siejasi.
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Mikroaplinkos analizé. Pagrindiniai mikroaplinkos veikéjai yra vartotojai, konkurentai, tiekéjai ir
tarpininkai.

Vartotojai. Kiekvienai organizacijai labai svarbu pazinti savo vartotojus. Ph. Kotler (2012) isskiria
Sesis vartotojy rinky tipus:
1. Vartotojy rinka — §i vartotojy grupé dazniausiai renkasi prekes ar produktus, skirtus
asmeniniam vartojimui.
2. Verslo rinkos — tai jmonés, kurios perka prekes, produktus, zaliavas, kurias panaudoja
gamyboje.
3. Perpardavéjy rinkos — tai rinkos dalyviai, kurie perka prekes tam. kad jas perparduoty ir gauty
pelna.
4. Institucinés rinkos — tai Svietimo institucijos, sveikatos prieziiiros jstaigos, slaugos namai,
kaléjimai ir kitos jstaigos, kurios perka prekes reikalingas jy jstaigose esantiems asmenims.
5. Valstybing rinka apima valstybinés institucijos, perkancios prekes ir paslaugas, skirtas
komunaliniy paslaugy teikimui.
6. Tarptautines rinkas sudaro pirkéjai gyvenantys kitose Salyse.

Visi iSvardinti vartotojy rinky tipai pasizymi specifiniais bruozais, todé¢l verslo organizacijos turi
iSanalizuoti ir atitinkamai adaptuotis norédamos sékmingai vykdyti veiklg.

Konkurentai. Bitina nuolat stebéti, analizuoti ir vertinti konkurenty veikla. Analizuojant
konkurentus potencialiy grésmiy ir galimybiy vertinimas tampa Zymiai efektyvesniu. Konkurenty
analizé yra procesas, kurio metu nustatomos jmonés rinkoje, kurios siiilo panasius produktus ar
paslaugas ir jvertinamos pagal i§ anksto nustatytus verslo kriterijus. Gera konkurenty analizé padés
pamatyti savo verslg ir konkurentus klienty akimis ir tiksliai nustatyti, kur galima tobuléti.
Konkurenty analizés tikslas — nustatyti rinkos dalyvius, galin¢ius pasinaudoti jmonés galimybémis,
ir atskirti kiekvieno dalyvio stiprigsias puses, esminius trikumus, produkty pasiiila, dominavima
rinkoje ir praleistas galimybes. Svarbu atlikti konkurenty analize per visa imonés gyvavimo cikla,
kad neatsilikti nuo rinkos tendencijy ir produkty pasitlymy. Konkurenty analiz¢ gali atskleisti svarbig
informacijg apie rinkos prisotinimg, verslo galimybes ir geriausia pramongs praktika. Taip pat svarbu
zinoti, kaip juisy klientai zitiri j jmone lyginant jg su konkurentais. Konkurenty analizé leidzia geriau
suprasti, kokios paslaugos §iuo metu yra prieinamos tiksliniam klientui ir kokios sritys yra apleistos.

Tiekéjai. Kiekvienai organizacijai svarbu formuoti tokig pirkimo praktika, kuri jgalina organizacija
derétis. Tiekéjais gali buti fiziniai asmenys arba verslo jmonés ir tarpusavyje yra daznai susijg.
Tiekéjy pagrindiné uzduotis — apriipint iStekliais reikalingais jmonei. Imoniy pagrindiniai uzdaviniai
- surasti potencialius tiekéjus, juos analizuoti ir tuomet bendradarbiauti su tais, kurie siiilo
optimaliausig kokybés, tiekimo, patikimumo, kreditavimo ir garantijy derinj.

Pardavimy tarpininkai — tai jmonés ar privatis asmenys, kurie padeda kitoms organizacijoms
reklamuoti, patiekti klientams ir realizuoti savo siiilomas prekes. ISskiriami pardavimy, tiekimo,
marketingo ir finansiniai tarpininkai. Perpardavéjai skirstomi j didmenininkus ir mazmenininkus.
Tiekimo tarpininkai sitilo prekiy sandéliavimo, transportavimo ir srauty valdymo paslaugas.
Rinkodaros tarpininkai atlieka prekiy bei paslaugy patrauklumo vartotojui skatinimg. Finansiniai
tarpininkai sitilo bankinius, kreditavimo, draudimo bei kitus finansinius produktus.

Apibendrinant galima teigti, jog analizuojant makroaplinka svarbiausi analizei PESTLE veiksniai.
Politiné¢ dimensija analizuoja politing struktiira, politinj statusa, regiono, kurioje pramoné veikia,
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politing sistema, jskaitant ir vyriausybés politikg. Ekonominé dimensija apima ekonoming bukle
regione, BVP ir BNP, vienam gyventojui tenkancias pajamas, regiono populiacijos pragyvenimo lygj,
infliacijg ir palikany normas, investicijy sauguma, regiono ekonomikos augimas, uzsienio valiutos,
eksporto kursus, kapitalo svyravimus, darbo rinkg ir t.t. Sociokultiiriniai veiksniai analizuoja tam
tikro regiono socialinius ir kultiirinius aspektus, tradicijas, vyraujancias vertybes ir moralés sistema;
o technologiniai veiksniai analizuoja inovacijas ir pazangg technologijy srityje. Teisiniai veiksniai
analizuoja jstatymus, reglamentuojancius darbo santykius, kapitalo struktirg ir kitus prekybos
santykius reglamentuojancius aspektus. Aplinkos veiksniai analizuoja ekologinés pusiausvyros
palaikymo, tvarumo, aplinkosaugos jstatymy jgyvendinimo aspektus.

2.3. Veiksniy, turin€iy jtakos konkurencingumui, identifikavimas

Tiriant konkurencinguma sudétinga uzduotis yra jo empirinis matavimas. Ivertinus tai, kad
konkurencingumo sgvoka neturi visuotinai priimto apibrézimo, mokslininkai siiilo jvairiausius
konkurencingumo jvertinimo kriterijus (8 lentel¢).

8 lentelé. Konkurencingumo rodikliai skirtinguose ekonominés veiklos lygiuose

Autorius

‘ Konkurencingumo matavimo Kriterijai ir rodikliai

Makro-ir mega-lygmuo

Barrell ir kt. (2005)

Valiutos kursy pusiausvyra; Infliacija

Dollar, Wolff (1993)

Produktyvumas

Esty, Porter (2002)

BVP vienam gyventojui; BVP augimo pokytis; Salies konkurencingumo
indeksas; Aplinkosaugos reguliavimas

Fagerberg (1988)

Eksporto ir importo rinkos daliy augimas; Santykinés vieneto darbo sgnaudos
(RULC); Salies ,,prekybos“ augimas; MTEP dalis BVP

Kaldor (1978)

Rinkos daliy augimas eksportui; Santykiniy vieneto darbo sagnaudy augimas

Markusen (1992)

Realios pajamos; Gamybos efektyvumo indeksas

Mulatu ir kt. (2004)

Grynasis eksportas

Mezo-lygmuo

Banterle, Carraresi (2007)

Grynojo eksporto indeksas; Grubel-Lloyd indeksas

Carbon Trust (2004)

Pelningumas (veiklos pelnas)

Carraresi, Banterle (2008)

RCA - Atskleistojo lyginamojo pranasumo rodiklis; RXA - Santykinis eksporto
pranasumo rodiklis; RMA - Santykinis importo pranasumo rodiklis; Grynojo
eksporto indeksas (NEI), Eksporto rinkos dalis (EMS)

Copeland, Taylor (2004)

Aplinkos padariniai (tarSos lygiai), santykinis pranaSumas

(ne$varios pramonés ir §varios pramonés produkcija ir eksportas)

Jaffe, Palmer (1997)

Aplinkosaugos ir MTEP islaidos; Patentinés paraiskos

Lanoie ir kt. (2011)

Gamybos veiksniy produktyvumas

Leiteris ir kt. (2009)

Aplinkos standartai ir tiesioginiy uzsienio investicijy srautai

Misala, Siek (2012)

Lyginamasis regiono pranasumas istekliy ir ekonomikos srityse

Neef (1992)

Vieneto darbo sagnaudos

Peterson (2003)

Sektoriy produkcijos ir rinkos dalies pokyciai

Zhang ir kt. (2012)

Pramonés prekybos balansas; Santykiné vieneto eksporto kaina (RUV);
Santykinis eksporto augimas;

Mikro-lygmuo
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Altomonte ir kt. (2012) Imonés lygmens produktyvumo priemonés: bendras faktorinis produktyvumas,
darbas naSumas ir vieneto darbo sgnaudos

Balassa (1965) Atskleistas konkurencinis pranasumas — rinkos dalis

Gorton et al. (2001) Vidaus iStekliy kaina

Helleiner (1991) Santykiné kaina (vieno ar keliy uzsienio konkurenty atzvilgiu); Konkrec¢iam
produktui skirtas realusis efektyvusis valiutos kursas

Krugmanas, Hatsopoulas (1987) Rinkos dalies poky¢iai

Siggel, Cockburn (1995) Bendros (visos) vieneto islaidos

Turner, Golub (1997) Santykinés vieneto darbo sgnaudos

Saltinis: (Siudek, Zawojska, 2014)

Nustatyta, kad konkurencingumas matuojamas skirtinguose ekonominés analizés lygmenyse: mega
(pasaulinis lygmuo), makro (Saliy, regiony), mezo (ekonomikos sektoriy ir pramonés Saky) ir mikro
(jmoniy) lygiu. Tyrimuose naudojamos vienmatés, dvimatés ir daugiamatés priemonés. Tinkamas
pastarosios priemonés pavyzdys yra pasaulinis konkurencingumo indeksas (GCI), kurj sudaro tokie
matmenys kaip: valstybinés institucijos, Salies infrastruktiira, makroekonominé aplinka, sveikatos
sistema, bazinis iSsilavinimas, aukstasis mokslas, efektyviai veikiancios prekiy rinkos, situacija darbo
rinkoje, finansy rinka, plétimasis, zaliosios technologijos, technologinis pasiruosimas, rinkos dydis,
verslo iSprusimas, inovacijos.

Konkurencingumo rodiklius taip pat galima suskirstyti i dvi kategorijas: statinius (vertinamasis
konkurencingumo lygis bet kuriuo momentu) ir dinamiSkus (vertinant konkurencingumo pokycius
laikui bégant).

Statiniam konkurencingumui budingas konkuravimas kaina ir ¢ia pagrindinis konkuravimo
argumentas — maziau apmokama darbo jéga bei pigiis gamtiniai i$tekliai. Sis konkuravimo biidas
tipiSkas pereinamosios ekonomikos valstybéms. Tuo tarpu dinaminio konkurencingumo atveju
svarbiausi parametrai yra zinios bei pazangios technologijos, t.y. organizacijy sugebéjimas mokytis,
priimti ir taikyti naujas technologijas, tiekti j rinkg naujus produktus ir kt.

Konkurencingumo vertinimas, naudojant iSvestinius konkurencingumo indeksus. Saliy
Konkurencingumo vertinimg atliekancios pasaulinés organizacijos (Pasaulio ekonomikos forumas
(The World Economic Forum) (PEF), Tarptautinis vadybos plétros institutas (International Institute
for Management Development) (TVPI), Pramonés politikos studijy institutas (The Institute for
Industrial Policy Studies) (PPSI)) konkurencingumo turinio jvertinimui sitilo tam tikrus kriterijy
rinkinius.

PEF svarbiausius gebé&jimus, jgiidzius, iSsimokslinima, sveikatos apsaugos sistemos veiksminguma,
tvarig aplinkg priskiria prie makro lygio konkurencingumo veiksniy. Pasak PEF, visi Sie veiksniai
suteikia galimybes visuomenés nariams aktyviai ir produktyviai dalyvauti visose ekonominése
veiklose. PEF pazymi ir tiesioginio poveikio veiksnius tikio Saky ar organizacijy konkurencingumui:
- verslo aplinkos kokybe bei jmoniy veiklos ir
- strategijy kompleksiskuma.

Pasak TVPI, Salies konkurencingumg galima apibtudinti keturiomis kriterijy grupémis, kuriy
kiekvieng sudaro po penkis konkurencingumg lemiancius veiksnius. TVPI pateiké zenkliai platesnj
veiksniy sarasa nei PEF.
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PPSI atlikty salies konkurencingumo vertinimo baz¢ grindziama devyniy veiksniy modeliu, kurio
suklirimui pagrindg davé ,,dvigubo deimanto” modelis. Pramonés politikos studijy instituto
pateiktame veiksniy rinkinyje didziausias démesys skiriamas zmogiskiesiems istekliams (9 lentel¢).

9 lentelé. Tarptautiniy organizacijy (Pasaulio ekonomikos forumo, Tarptautinio vadybos plétros instituto,
Pramonés politikos studijy instituto) konkurencingumo indeksy struktiira

(aukstesnio) Svietimo apimtis;
(aukstesnio)

Svietimo kokybé; personalo
mokymai

Veiksniai/ PEF TVPI PPSI
aplinka
Instituciné Viesosios institucijos Instituciné sistema; Politikai; biurokratai
aplinka visuomenés struktiira
Makroekonominé | Makroekonominé aplinka Viesieji finansai; fiskaliné Finansai
aplinka politika; instituciné sistema;
vidaus ekonomika
InZineriné Transporto infrastruktiira; Pagrindiné infrastruktiira Transportas
infrastruktiira elektros energijos ir telefonijos
infrastruktiira
Technologiné Elektros energijos ir telefonijos | Technologiné Komunikacijos; mokslas ir
infrastruktiira infrastruktiira; ITT naudojimas; | infrastruktiira technologijos
technologijy diegimas
Moksliné MTEP inovacijos Moksliné infrastrukttira Mokslas ir technologijos
infrastruktiira
Svietimas Pradinis $vietimas; Svietimas; darbo rinka Svietimas

Socialiné aplinka

Sveikata

Sveikata ir aplinka;
visuomenés struktiira

Bendra gyvenamoji aplinka

efektyvus talenty naudojimas

aplinka; darbo rinka

Produkty rinka Konkurencija; paklausos Verslo teisiné aplinka; vidaus | Paklausos kokybé;
salygy kokybé; vietos rinkos ekonomika; pagrindiné paklausos dydis
dydis; uzsienio rinkos dydis infrastruktiira; tarptautiné
prekyba
Darbo rinka (Darbo rinkos) lankstumas; Uzimtumas; verslo teisiné Darbo jégos kiekybé; darbo

jégos kokybé; (profesionaly)
asmeninés kompetencijos;
socialinis kontekstas;
jmonininky asmeninés
kompetencijos; socialinis
kontekstas

Finansy rinka

(Finansy rinky) efektyvumas;
(finansy rinky) patikimumas ir

Finansai

Finansai

konfidencialumas
Verslas Verslo iSprusimas; privacios Valdymo praktika; (verslo) Klasteriy plétra; verslo
institucijos; paklausos salygy pozitris ir vertybés; (verslo) kultiira; verslo strategija ir
kokybé nasumas ir efektyvumas; struktiira; paklausos kokybé;
uzsienio investicijos globali mastysena; uZsienio
investicijos
Istekliai Pagrindiné infrastruktiira Energijos istekliai; kiti

iStekliai

Saltinis: Rakauskiené, TamogiGiniené, 2013
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Instituciné aplinka. Mokslinéje literatiroje instituciné aplinka nurodoma ir kaip vienas svarbiausiy
ekonomikos vystymosi veiksniy. Neabejojama, kad tokie institucinés aplinkos aspektai, kaip tinkama
nuosavybés teisiy apsaugos politika, Zemas korupcijos lygis ir nesudétingi biurokratiniai procesai
sudaro verslo augimui ir vystymuisi patrauklig institucing aplinka. Investicijy pritraukimui instituciné
aplinka yra ypa¢ reikSminga: investuotojai néra linke prisiimti rizikos, jei jaufia nesaugumg ir
padidéja tikimybé prarasti savo kapitala.

Makroekonominé situacija. Makroekonominé $alies situacija, jos stabilumas turi didziule jtaka Salies
vystymuisi. Makroekonominis stabilumas apibiidinamas kaip stabilios, dinamiskos, pazangios plétros
garantas, jvertinant visuomenés strategija ir prioritetus (Martinez, Sanchez-Robles, 2012).
Makroekonominis nestabilumas paprastai siejamas su aukStu infliacijos lygiu. Pasak
makroekonominio nestabilumo neigiamg poveikj ekonomikai aiSkinanciy tyréjy dél infliacijos
mazéja investicijy graza; infliacija iSkraipo kainas, infliacija neigiamai jtakoja efektyvy istekliy
paskirstyma, neigiamai veikia gamybos naSuma; atskleidzia fiskalinés ir monetarinés sprendimy
klaidas; mazina jmoniy veiklos efektyvuma, 1éSy paskirstymo tikslinguma; skatina paliikany augimo
poky¢ius ir turi neigiamg poveikj tinkamam finansy rinkos veikimui.

InZineriné infrastruktiira. Kokybiski ir nuolat pleiami infrastruktiros tinklai turi didziule jtaka
ekonomikos vystymuisi, visuomenés klestéjimui ir Salies konkurencingumui. Mazesnés
transportavimo sgnaudos ir geresnis susisiekimas — tai yra du svarbiausi veiksniai parodantys kaip
infrastrukttiros vystymas gali biiti susiejamas su ekonominiu efektyvumu. ISplétota ir pritaikyta
transporto infrastruktiira jgalina jmones saugiai ir savalaikiai pristatyti siiilomas prekes i rinka bei
darbuotojams lengvai ir greitai pasiekti savo darbo vietas. Sie svarbiis privalumai jtakoja ne tik visos
Salies efektyvuma, bet ir turi netiesioginj poveikj tokioms sritis kaip gamybos reorganizacija ir
racionalizacija, didesnis privataus kapitalo produktyvumas, rinkos plétra, iSaugusi specializacijg bei
masto ekonomija, darbo rinkoje egzistuojanti pasiila, darbo sgnaudos ir nasumas. Taip pat
ekonomikai svarig jtaka daro elektros energijos tiekéjai, kadangi jy kokybiskai teikiamos paslaugos
yra ypa¢ svarbios Salyje veikla vykdancioms jmonéms. Be elektros energijos arba tiekiant ja
nekokybiskai bet kokia mechanizuota gamyba darosi komplikuota, stringa gamybiniai procesai, o
jtampy svyravimai tinkluose neigiamai veikia elektros jrenginiy ilgaamziskumga.

Technologiné infrastruktiira. Moksliniy tyrimy rezultatai ne kartg jrodé technologijy reikSme¢ jmoniy
plétrai ir visam Salies ekonominiam augimui (Erboz, 2020). Technologiné infrastruktiira prisideda
prie jmoniy konkurencingumo gerinimo tuomet, kai jmonéms uZztikrinamas prieinamumas prie
pazangiausiy projekty ir imonéms suteikiama visiSka laisv¢ jais naudotis. Informacinés technologijos
yra neatsiejama technologinés infrastruktiros dalis, turinti didziausig jtaka jmoniy naSumui ir
efektyvumui.

Moksliné infrastruktiira. Mokslinés infrastruktiiros poreikiai labai greitai keiciasi. Mokslo ar tyrimy
infrastrukttirg apibrézé Europos Strategijos forumas (ESFRI) ,,... tai pagrindinés jrangos ar prietaisy
rinkiniai, kartu su informacijos iStekliais tokiais kaip kolekcijos, archyvai ir duomeny bazés®.
Efektyvus mokslinés infrastruktiros valdymas gali pagerinti pramonés politikg ir padidinti
nacionalinj konkurencingumg. Moksliniy tyrimy rezultatai patvirtina, jog inovacijy atsiradimui
zenklig jtakg daro iSvystyta, inovacinei veiklai pritaikyta moksliné infrastruktira — tai didelis skaicius
atlieckamy moksliniy tyrinéjimy, didéjantis mokslo darbuotojy ir kompetentingy mokslinius tyrimus
atliekanciose institucijose dirbanc¢iy darbuotojy poreikis, Svietimo jstaigy ir verslo bendradarbiavimas
bei intelektinés nuosavybés apsauga.
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Svietimas. Moksliniy tyrimy rezultatai ne kartg jrodé i$silavinimo reik§me ekonomikos vystymuisi,
taciau reikSmingumas skiriasi priklausomai nuo valstybiy iSsivystymo lygio. Pagrindinis ugdymas
yra ypac svarbus silpniau i$sivysc¢iusioms $alims, nes jose orientuojamasi j galutinés prekés gamyba,
o aukstesnis i$silavinimas jtakojantis technologijy kiirimg ir diegima procesuose, — iSsivysciusioms.
Siuolaikiné pasaulio ekonomika veréia valstybes turéti i§silavinusius darbuotojus, galinéius greitai
adaptuotis prie nuolat kintanciy situacijy, todél biitinas pastovus darbo rinkos dalyviy profesinis
ugdymas.

Socialiné aplinka. Sveikatos gerinimas tapo svarbiu socialiniu prioritetu, nes pakankamai gera Salies
gyventojy sveikatos biiklé gerina darbo jégos gebéjimus, efektyvumg ir gyvenimo kokybe (Mack,
2016). Kiekvienai $aliai jos gyventojy materialiné ir socialiné gerové privalo tapti prioritetiniu tikslu.
Socialiné lygybé, ekologija, atsinaujinancioji energetika —t.y. gyvenimo kokybe tiesiogiai jtakojantys
elementai, lemiantys Salies konkurencingumg Siekiant sukurti materialing gerove, intensyviai
vykdoma ekonominé¢ veikla, viena vertus, neigiamai veikia aplinka, o, kita vertus, augant ekonomikai
didéja ir démesys, skiriamas ekologijos, atsinaujinanciosios energetikos problemoms spresti.

Produkty rinka. Saliy konkurencinguma vertinan&ios organizacijos kaip atskira konkurencingumui
svarby veiksnj vertina rinkos dydj. Rinkos dydis — paprastai apibiidinamas kaip prekiy ar gaminiy
kurie yra perkami arba parduodami tam tikrose rinkose, procentiné dalis nuo viso nupirko ar parduoto
prekiy ar gaminiy kiekio tose paciose rinkose.

Darbo rinka. Darbo rinkos dalyviy naSumas bei darbo rinkoje veikianciy subjekty gebéjimas
prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy salygy yra svarbiausi veiksniai, lemiantys aukstg konkurencingumo
lygi. Darbo rinkai ypatingai aktualus lankstumas, kad esant poreikiui buty galimybé darbuotojus
pakeisti per kuo trumpesnj laikotarpj.

Finansy rinka. Tyrimy rezultatais yra jrodyta tiesioginé ekonomikos vystymosi bei augimo
priklausomybé nuo rinky, kuriose prekiaujama akcijomis, bei bankinés sistemos veiksmingumo
(Jinachai, 2013). Gerai iSvystytos, sklandZziai veikiancios finansy rinkos vaidina svarby vaidmen;j
prisidedant prie ekonomikos sveikatos bei efektyvumo gerinimo. Finansy rinkos padeda efektyviai
nukreipti santaupy ir investicijy srautus j ekonomikg taip, kad bty lengviau kaupti kapitalg ir gaminti
prekes bei paslaugas. Gerai iSvystyty finansy rinky ir institucijy derinys, taip pat jvairiis finansiniai
produktai ir priemonés atitinka skolininky ir skolintojy, taigi ir visos ekonomikos, poreikius. Finansy
rinky pagalba padidéja kapitalo, kuri jmonés gali skirti investicijoms j materialiuosius ar
zmogiSkuosius iSteklius, priecinamumas.

Verslas. Verslo paZanga, kuri gali biiti pamatuojama tokiais kriterijais kaip organizacijy atsakomybe,
vadybos metodai, inovatyvios technologijos, pazangios strategijos, veiklos plétra, sudaro prielaidas
padidinti Salies konkurencinguma. Didinant konkurencinguma biitina uZtikrinti verslo skaidruma, nes
nuo to priklauso, ar Salyje veikiancios verslo jmonés gebés pritraukti daugiau investuotojy bei
padidinti klienty pasitik¢jimg. Tik sgziningai veikiant, bendradarbiaujant, o ne konkuruojant
tarpusavyje, komunikuojant su valdzios institucijomis, visuomenés nariais, laikantis Salyje
vyraujanciy etiniy ir moraliniy principy jmanoma padidinti konkurencinj pranasuma (PEF, 2013).

Istekliai. Pasauling patirtis rodo, kad gausts iStekliai aptinkami tam tikrose Salyse dar negarantuoja
joms didelio konkurencinio pranasumo. Pavyzdziui, Rusija, Brazilija -tai Salys uzimancios labai
dideles teritorijas, Siose Salyse gyvena Simtai milijony gyventojy, jose gausu gamtiniy iStekliy, taciau
$ios Salys yra maziau konkurencingos, lyginant su Sveicarija ar Japonija, kuriose gamtiniai istekliai
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yra pakankami riboti. Moksliniuose tyrimuose netgi atskleidziama neigiama gamtiniy iStekliy gausos
itaka Salies gyventojy gerovés lygiui (Papyrakis, Gerlagh 2014). Remiantis M. E. Porter (1998)
iSsakytu poziiiriu, kad Salies gerové sukuriama vykdant ekonomin¢ veikla, galima teigti, jog
svarbiausiu dalyku siekiant Salies konkurencingumo yra geb¢jimas kuo nasiau naudoti Salies turimas
prigimtines gérybes.

Apibendrinant konkurencinguma lemian¢ius veiksnius galima teigti, jog konkurencingumas
priklauso nuo:
- teisiniy ir vyriausybés elgsenos aspekty: jstatyminés bazés efektyvumo ir kokybeés,
vyriausybés vykdomos politikos skaidrumo ir veiksmingumo;
- Salies ekonominj stabiluma nusakanciy aspekty: fiskalinés ir monetarinés politikos, viesyjy
finansy;
- transporto sektoriaus ir energijos perdavimo infrastrukttiros efektyvumo ir kokybés;
- informaciniy technologijy prieinamumo ir naudojimo; naujausiy technologijy prieinamumo,
isisavinimo;
- gebé¢jimo ir gal¢jimo kurti inovacijas, mokslinius tyrimus atliekan¢iy organizacijy darbo
kokybés, mokslo ir verslo bendradarbiavimo, zmogiskyjy mokslo istekliy prieinamumo;
- produkty rinkos efektyvuma nusakanciy konkurencijos salygy;
- darbo rinkos efektyvumo ir lankstumo: teisinés ir reguliavimo sistemos, rinkos dalyviy
santykiy, nasumo, talenty naudojimo, lygiy teisiy uztikrinimo.

2.4. Konkurencingumo vertinimo modeliy palyginamoji analizé

Konkurencingumo vertinimas yra sudétingas ir daugialypis procesas. Konkurencingumo vertinimo
metody mokslingje literatiiroje aptinkama pakankamai daug, bet didzioji dauguma jy skirti
nacionalinio konkurencingumo vertinimui. Kai kurie autoriai vertindami konkurencinguma
didziausig démesj skiria makrolygio konkurencingumo vertinimui, t.y. makroekonominei aplinkai,
fizinei infrastruktiirai, jos iSvystymo lygiui, kiti akcentuoja verslo jmoniy valdymo efektyvumo,
nasumo ir kity imonés veiksniy poveikj konkurencingumui, dar kiti didziausiag démesj skiria
»heapciuopiamiems* veiksniams - tolerancijai, jvairovei, kiirybiskumo lygiui.

Produktyvumas ir techninis efektyvumas daznai naudojami kaip pagrindiniai rodikliai pramonés
Sakos konkurencingumui jvertinti, taciau neretai ignoruojami kiti itin svarbiis rodikliai. Shafaei
(2009) ir Bilgen, Varoglu (2016) sukiiré analiting dimensija, pavadintg sudétiniu indeksu, kad galéty
istirti iStekliais pagrista konkurencingumo modelj, kai kintamieji paskirstomi naudojant dalykines
grupes kaip atskirus veiksnius. Sis pozidris tinka $iuolaikinéms prekybos teorijoms, ypa¢ Porterio
(1998) deimantiniam modeliui, kuriame daugiausia démesio skiriama atskiry jmoniy ar pramonés
vertinimui. Teigiama (Bilgen, Varoglu, 2016), jog Sis modelis vienodai taikomas tiek jmoniy, tiek
Saliy konkurencingumui jvertinti, nes, jei jmonés yra konkurencingos Salies viduje ir tarptautiniu
mastu, tuomet neabejotinai $alis turi turéti konkurencinj pranasuma tam tikrame sektoriuje.

Kaip suformulavo Porteris (1998), deimantinis modelis gali biiti naudojamas tautos konkurenciniam
pranasumui paaiskinti. Tai susideda i§ keturiy tarpusavyje susijusiy elementy, iSdéstyty deimantinéje
struktiiroje: ,,veiksniy salygos®; ,,paklausos salygos®; ,,susijusios ir pagalbinés pramonés Sakos®; ir
»strategija, struktiira ir konkurencija“. Be to Porteris identifikavo du pagalbinius arba papildomus
veiksnius, galinCius turéti jtakos tautos konkurenciniam pranaSumui: ,,vyriausybé®, kuri gali veikti
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kaip poky¢iy katalizatorius ir ,,galimybés®, t.y. tam tikri jvykiai, suteikiantys nenumatyty galimybiy.
Galiausiai, visi Sie veiksniai sgveikauja tarpusavyje skatindami tobuléjimg (Chikan, 2008).

N

»PTOZOS”, N\ gocomoommommmmmo- » Imoniy strategija,
nenumatytos struktiira ir
galimvbés konkurencija
Y
\\ \\\ ‘—‘_‘
Veiksniy salygos N »  Paklausos salygos
¥--. N
.
Susijusios ir Vyriausybés
pagalbinés pramonés [ vaidmuo
Sakos B

5 pav. M. Porter ,,Deimanto* modelis

Veiksniy sqlygos. Santykinis Salies konkurencingumas yra pagrjstas natiiraliy veiksniy salygomis:
paveldétomis, iSvystytomis arba zmogaus sukurtomis (Porteris, 1990; Tsiligiris, 2018). Pavyzdziu
galéty biiti Shafaei (2009) tyrimas, kuriuo buvo nustatyta, kad veiksniy salygos padaré didziausia
indél;j sintetinio pluosto jmoniy konkurencingumui Irane, o Mann ir Byun (2011) nustaté, kad zaliavos
uz prieinama kaing buvo pagrindinis konkurencinis veiksnys tekstilés pramonéje. Dubey (2016)
argumentuoja, kad pazangios veiksniy salygos, pvz., MTEP padaliniy ir inovacijy iniciatyvy
prieinamumas, yra konkurencinio pranasumo kertinis akmuo Indijos smulkaus ir vidutinio (SVV)
verslo jmoniy sektoriuje. Kharub ir Sharma (2017), nustaté, kad Indijos SVV, ypa¢ farmacijos ir
tekstilés pramoné, atsilicka pagal konkurencinguma biitent dél silpny veiksniy salygy. Porteris (1998)
mano, kad zmogaus sukurti gamybos veiksniai, tokie kaip fiziniai, informaciniai, administraciniai,
logistikos infrastruktiira taip pat teigiamai veikia organizacijos verslo rezultatus (Kharub & Sharma,
2017; Shafaei, 2009). Specializuoti zmogiskieji iStekliai ir stipri organizacijy kultiira yra pagrindiné
s¢kmingo ir tvaraus verslo modelio dalis.

Paklausos sqlygos. Paklausos salygos taip pat stipriai lemia konkurencingumg. Kharub ir Sharma
(2017) jvertino paklausos salygas, ypa¢ namy tkiy elgsenos ir uzZsienio pirkéjy paklausg: uzsienieCiy
rafinuotumas tur¢jo jtakos Indijos SVV konkurencingumui, kadangi pirkéjai dazniausiai biina reikliis
klientai (Tsiligiris, 2018). Kad patenkinty tokius pirkéjus, imongés turi atnaujinti savo technologing
baze ir pagerinti produkty kokybe.

Susijusios ir pagalbinés pramonés Sakos. Pasauliniu mastu konkurenciniais rySiais susijusiy
pramonés Saky buvimas arba nebuvimas dar vienas svarbus konkurencingumo veiksnys (Porter,
1998; Tsiligiris, 2018). Veiksmy derinimas ir bendradarbiavimas su giminingomis ir pagalbinémis
pramonés Sakomis yra svarbiis veiksniai jgyjant konkurencinj pranasuma.

Strategija, struktiura ir konkurencija. Porteris (1998) jvertino konkurencija kaip privaluma,
teigdamas, kad geb¢jimas veikti geriau nei vidutiniai konkurentai turi tapti esminiu dalyku
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konkurencingje aplinkoje. Vietiné konkurencija padeda pozicionuoti jimoniy veikla, padeda formuoti
ju struktiirg ir padeda pasirinkti bendrasias strategijas (Tsiligiris, 2018). Strategijos, struktiiros ir
konkurencijos svarba buvo jrodyta Kharub ir Sharma (2017) atliktame tyrime farmacijos, elektros ir
elektronikos, automobiliy, maisto ir tekstilés sektoriuose.

Vyriausybé. Paskutinis Porterio deimanto komponentas yra vyriausybé. Snircovéa (2016) teige, kad
vyriausybé nusveria visus kitus veiksnius, ypac jei kalba eina apie zemés tkio ir buitinosios paskirties
prekes. Porteris (1998) tai apibiidino kaip ,,netikrg drauga“, kadangi reguliavimo ir kontrolés
mechanizmai gali sumazinti konkurencinj jmonés pranasuma (Fainshmidt, 2016). Jasimuddinas
(2001) panaudojo Porterio deimanto modelj, skirtg iStirti nacionalinj konkurencinj pranaSuma Saudo
Arabijoje — Salyje, turinioje daug naftos iStekliy zvelgiant j antimonopoliniy teisés akty poveikj ir
galingg ekonomikos ir banky sektoriy.

Vertinant M. Porterio ,,deimantinj* modelj pastebima keletas tritkumy:
- modelio struktiira labiau tinkama i$sivysciusiy Saliy konkurencingumo analizei;
- naudojant §] modelj visiskai nevertinama tarptautiné veikla ir jos jtaka konkurencingumui;
- vyriausybés vaidmuo traktuojamas kaip iSorinis veiksnys.

Eliminuojant Sias problemas, tyréjai pasitlé ,,Dvigubo deimanto* modelj, kuriame tarptautiné veikla
ir vyriausybé traktuojami kaip vidiniai veiksniai.

Visos valstybés nepriklausomai nuo jy dydzio vykdo tarptauting prekyba. Tod¢l biitinas integruotas
- apibendrintas dvigubo Deimanto (6 pav.) modelis, kurio pagalba gali biiti vertinamos tiek vietinés,
tiek ir pasaulinés rinkos. Naudojant nacionalinj Deimanto modelj ne visuomet galima jvertinti
tarptautinj konkurencinguma. Tarptautinése rinkose veikia zymiai daugiau ir sudétingesniy veiksniy
ir salygy, nei nacionalinése rinkose. Konkurencinius pajégumus, veikiant tarptautinése rinkose,
galima jvertinti nacionalinio Deimanto bei globalinio Deimanto pagalba. Vadinasi, reikia jvertinti ir
vietinius, ir pasaulinius aspektus.

Organizacijy strategija,
struktiira ir konkurencija

Rinkos I S Paklausos
veiksniai N - salygos

Giminingos ir pagalbinés pramonés
Sakos

6 pav. ,,Dvigubo deimanto® modelis
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Pasaulines rinkas simbolizuojama iSorinis Deimantas. Trumpuoju laikotarpiu Deimanto dydis
nesikeicia, vadinasi §is dydis yra nekintamas.

Vietines rinkas simbolizuoja vidinis deimantas, kuris keiciasi priklausomai nuo Salies dydzio ir jos
gebgjimo veikti konkurencinése rinkose.

Tarp vietinio ir pasaulinio deimanty esantys deimantai simbolizuoja dviejy jmoniy, pramonés Saky ar
sektoriy konkurencingumo lygj vertinant tarptautiniy rinky aspektu. Punktyrais zymimi deimantai
parodo Salies gebéjima (kuris apibréziamas vietinés ir globaliosios rinkos) konkuruoti pasaulinése
rinkose. Vertinant konkurencinguma naudojami pagrindiniai kriterijai: paklausos salygos,
giminingos ir pagalbinés pramonés Sakos, rinkos veiksniai, organizacijy struktiira ir strategija.
Punktyrais pazymeéti deimantai atskleidzia geresnj suvokima, jog rinkos jégy poveikis skirtingiems
rinkos subjektams yra nevienodas — skiriasi ir ty rinkos dalyviy konkurenciniai gebéjimai ir
pajégumai (Mulder, 2016).

Sio modelio pagalba galima jvertinti ir viena svarbiausiy konkurencinguma lemianéiy faktoriy -
tiesiogines uZsienio investicijas.

M. Porter Deimanto modelj analizavo, tobulino ne vienas mokslininkas. Moon, Rugman ir Verbeke
(1995, 1998) papildé Deimanto modelj ir pavadino jj Apibendrintuoju Dvigubo Deimanto modeliu, j
kurj buvo jtraukti papildomi veiksniai — valstybinés institucijos bei tarptautiné veikla (Cho ir Moon,
2000). Prof. R. Juceviciaus (1998) teigimu silpniau iSsivysciusios valstybés M. Porter Deimanto
modelj turéty papildyti tik pridedant Sestajj veiksnj — valstybines institucijas. Cho (1994, 2000)
vertinimu M. Porter Deimanto modelis taipogi néra pritaikytas silpniau iSsivysCiusiy Saliy
konkurencingumo vertinimui (Bakan, 2012).

D¢l Siy priezasCiy buvo pasitlytas dar vienas konkurencingumo vertinimo metodas — devyniy
veiksniy modelis, kuris naudojamas ir silpniau iSsivysCiusiy, ir ekonomiSkai stipriy Saliy
konkurencingumui jvertinti. Sis modelis analizés prasme yra pats i§samiausias, t.y. naudojant §j
modelj analizuojama daugiausia veiksniy, turinciy jtakos konkurencingumo vertinimui (7 pav.).
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Politikai ir Darbuotojai

biurokratai
Verslo aplinka
Materialiniai Tarptautinis Vietiné
istekliai konkurencingumas paklausa
Susijusios ir
palaikancios pramonés
Sakos
Profesionalai ir
Antrepreneriai inzinieriai

Nenumatytos galimybés

7 pav. Devyniy veiksniy modelis

Devyniy veiksniy modelis suteikia galimybe jvertinti skirtingy profesijy atstovy jtaka
konkurencingumui. Vadinasi tiek fiziniy, tiek ZzmogiSkyjy veiksniy i§sami analizé yra biitina, kadangi
iSsami Siy veiksniy analizé suteikia galimybe jvertinti, kokie faktoriai labiausiai jtakoja
konkurencingumg. Kaip pavyzdj galima paminéti didelj antrepreneriy ar profesionaliy darbuotojy
skaiGiy bei daryti prielaida, kad butent jie turi didZiausia jtaka konkurencingumui. Sio modelio
pagalba galima jvertinti nenumatytas galimybes. Nenumatyty galimybiy (,,Sansy*) yra pokyciy
rinkoje nuspéti nejmanoma, nors jie vyksta nuolat. Tai gali biiti valiutos kurso poky¢iai, pasikeitusios
naftos kainos, nenumatytas inovatyviy technologijy atsiradimas, politinés permainos. Visi Sie
veiksniai turi jtakos konkurencingumui. Devyniy veiksniy modelis yra iSsamiausias ir giliausias
analizés prasme, $io modelio pagalba galima i§samiau jvertinti konkurencinguma.

Vertinant konkurencinguma galima naudoti ir kitus, dazniau praktikoje pasitaikancius aplinkos
analizés metodus. Vienas populiariausiy - SSGG analizés metodas. Tai yra paprastas jrankis, galintis
padéti iSanalizuoti, kas jmonei Siuo metu sekasi geriausiai, ir sukurti sékmingg strategija ateiciai.
SSGG taip pat gali atskleisti verslo sritis, kurios sudaro klidtis sékmingai jmonés veiklai arba
kuriomis galéty pasinaudoti konkurentai, jeigu jmoné nesugebés apsaugoti saves. SSGG analizeé
skirta pagelbéti organizacijoms visapusiskai suvokti visus veiksnius, susijusius su verslo sprendimy
priémimu. Prie§ imantis bet kokiy veiksmy imonéje biitina atlikti SSGG analiz¢, nesvarbu, ar ieskant
naujy iniciatyvy, atnaujinant vidaus politika, svarstant galimybes pakeisti arba keiciant plang jo
vykdymo eigoje. SSGG analizé naudojama norint suzinoti parengti jmonés strategija, didziausia
akcentg skiriant stiprybiy ir galimybiy panaudojimui trikumams ir grésméms jveikti.
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Apibendrinant konkurencingumo esmés nagrinéjima galima teigti, jog konkurencingumo vertinimui
naudojami makroekonominiai rodikliai, jvairis konkurencingumo vertinimo metodai. Sektoriaus
konkurencingumas vertinamas analizuojant makroekonominius rodiklius, ekonominés veiklos
rezultatus bei M. Porter sukurta Deimanto modelj. Sio modelio pagrindu buvo sukurti i§vestiniai
modeliai: Apibendrintas Dvigubo deimanto modelis bei Devyniy veiksniy modelis. Sie modeliai
dazniausiai naudojami konkurencingumo vertinimui.

2.5. Konkurencingumo didinimo galimybiy identifikavimas globalioje rinkoje

Konkurencingumas — tai Salies/pramonés Sakos gebéjimas perskirstyti pasaulinéje ekonomikoje
sukurtg verte savo naudai. Tai uztikrinama sudarant sglygas kurti didesng pridéting verte siekiant
iSlaikyti auksta gyvenimo lygj Salyje. Ketvirtoji pramonés revoliucija lemia reikSmingus pokycius
visuose ekonomikos sektoriuose tiek nacionaliniu, tick makroekonominiu lygiu.

Salies, tuo paciu ir sektoriaus konkurencingumas priklauso nuo nacionaliniy jmoniy
konkurencingumo tiek vidaus, tiek uzsienio rinkose.

Sveicarijos tarptautinio vadybos institutas kasmet skelbia pasaulinio konkurencingumo reitingus.
2021 metais Lietuva Siame reitinge 30-oje vietoje (reitinguojamos 64 valstybés). Palyginimui 2019
metais Lietuva Siame reitinge buvo 1 pozicija zemiau — 31-oje vietoje. Geriausiai jvertintas Lietuvos
tarptautinés prekybos konkurencingumas — 5 vieta pasaulyje. Vertinant tarptautinés prekybos
konkurencinguma Lietuva nusileido tokioms Salims kaip Jungtiniai Araby Emyratai (4 vieta),
Nyderlandai (3 vieta), Honkongas (2 vieta) ir Singapiiras (1 vieta).

Estija, 1§ visy Ryty Europos regionui priskiriamy valstybiy, vertinama geriausiai — 26 vieta reitinge
(2019 metais — 28 vieta). Lietuva yra antrojoje vietoje tarp dvylikos Ryty Europos regiono valstybiy.
Misy kaimyninés valstybés Latvija ir Lenkija reitinge uzima Zemesnes pozicijas — atitinkamai 38 ir
47 vietos.

Lietuvos rodiklius reitinguojant valstybes labiausiai pagerino vieSasis sektorius. Verslo efektyvumo
rodikliai, prieSingai nei vieSojo sektoriaus rodikliai, krito pakankamai Zenkliai (i§ 24 vietos 2019
metais nukrito j 30 vietg. Stabilias pozicijas i§laiké infrastruktiiros ir ekonominés raidos rodikliai (34
ir 33 vietos).

Sveicarija, Svedija, Danija, Olandija ir Singapiiras pripazintos konkurencingiausiomis pasaulio
Salimis. Norvegija, Honkongas ir Taivanas uzima 6-83j3 vietas reitinge. Na, o Jungtinéms Amerikos
Valstijoms atiteko 10 vieta.

Auksta bendroji Lietuvos konkurencingumo vieta reitinge ir gebéjimas konkuruoti tarptautinése
rinkose parodo, kad Lietuva gali gan sparciai prisitaikyti prie pasikeitusios situacijos ir panaudoti
visas galimybes savo Salies konkurencingumui padidinti. Eksporto diversifikacija (2 vieta pasaulyje),
didelé verslo paslaugy eksporto dalis nuo BVP (6 vieta pasaulyje), gerai vertinama prekiy eksporto
dalis nuo BVP (11 vieta pasaulyje) ir gera bendra tarptautinés prekybos apimties dalis nuo BVP (12
vieta pasaulyje) lémé Lietuvos tarptautinés prekybos aukstg konkurencingumo lygi.
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8 pav. Lietuvos tarptautinés prekybos konkurencingumo vertinimas (vieta reitinge), 2021 m.
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IMD reitingas sudaromas ne tik analizuojant statisting informacija, bet ir atliekant verslo jmoniy
vadovy apklausas. Analizuojant statistinius duomenis dazniausiai galima jvertinti Salies ekonominés
veiklos rezultatus, t.y. tuos rezultatus, kuriuos Salis jau pasieké ir kurie liko jau praeityje. Atliekant
vadovy apklausg galima nustatyti iSskirtinius konkurencingumo faktorius — t.y. tuos, kurie statistikos
rodikliuose neatsispindi, taciau yra labai svarbiis vertinant konkurencinguma (kultlirinés nuostatos,
vadybos praktika, verslo aplinka ir pan.).

Atliekant vadovy apklausa 15 rodikliy sgraso vadovy nuomongés tyrimo respondenty buvo papraSyta
pasirinkti 5, kurie, jy nuomone, yra pagrindiniai jy Salies ekonomikos patrauklumo veiksniai.
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9 pav. Pagrindiniy Salies ekonomikos patrauklumo veiksniy vertinimas (proc.), 2021 m.
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64,6 % apklausty Lietuvos vadovy vertinimu konkurencingumg labiausiai lemia tinkama
infrastrukttira; aukstas iSsilavinimo lygis bei kvalifikuota darbo jéga (60,8 %). Maziausig jtaka
konkurencingumui turi efektyvi teisiné aplinka (12,7 %); MTEP kultura (8,9 %) bei valdzios
kompetencija (6.3 %).

Norint ateityje kurti ekonomika, kuri buty grindziama pridétinés vertés augimu bitina didinti darbo
nasuma bei skatinti inovacijy diegima bei taikyma. Inovacijy kiirimas nejmanomas be iSskirtiniais
talentais ir kompetencijomis pasizyminciy zmoniy, reikiamy investicijy ir tinkamos verslo aplinkos.
Vadinasi, biitina investuoti j Svietima, jgiidziy lavinima, tinkamos teisinés bazés rengimg. Visy Siy
aspekty jgyvendinimas i§ esmés priklauso nuo viesajame sektoriuje dirbanciy darbuotojy - jie privalo
gebéti ne tik identifikuoti problemas, bet ir priimti tinkamus sprendimus jgyvendinant jvairiausias
reformas.

Investicinés veiklos vertinimas — prasciausias i§ visy Lietuvos rodikliy. UZzsienio investicijos
reitinguojamos tik 53 vietoje. Sitokj rodiklj labiausiai jtakoja sukaupty investicijy vertinimas, kurios
palyginti néra labai didelés vien todél, kad Lietuvos ekonomikos vystymasis skaiciuoja tik keletg
desimtmeciy.
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10 pav. Ekonominés veiklos vertinimo sub-faktoriai (vieta reitinge), 2021 m.

Vidaus investicijos reitinge vertinamos taipogi pakankamai prastai. Galima daryti prielaida, jog
tokiam prastam vertinimui didZiausig jtakg turi riboti finansiniai iStekliai — verslo jmoniy finansavimo
pricinamumas reitinguojamas 43-ioje vietoje. Pakankamai sudétingos kredity gavimo salygos bei
nepakankamai iSvystytas finansy rinkos lygis galimai ir lémé tokia pozicija vertinimo skaléje.
Vertinant verslo valdymo praktika, Lietuva 2019-2020 metais patekdavo tarp 10 geriausiy pasaulio
Saliy, taciau Siais metais jai skirta tik 21 pozicija. Verslo valdymo praktika vertinama is verslo vadovy
apklausos rezultaty. Galima daryti prielaida, kad Lietuvos jmoniy vadovai arba save vertina pernelyg
kritiskai arba kity Saliy vadovai savo valdymo gebéjimus vertina pernelyg gerai. Tac¢iau negalima
atmesti ir prielaida, jog verslo valdymo situacija Lietuvoje i tiesy yra prastesné lyginant jg su kitomis
valstybémis.
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11 pav. Verslo salygy vertinimo subfaktoriai (vieta reitinge), 2021 m.

Norint pasiekti, kad ilguoju laikotarpiu didesng pridéting vertg generuoty investicijos, blitina skatinti
inovacijy pasiiilg - Lietuva reitinge uzima tik 43 vieta vertinant inovacijy kiirima.

Apibendrinant galima teigti, jog inovatyvumas turéty tapti svarbiausiu veiksniu Lietuvos
ekonomikoje. Btina ugdyti ir pritraukti daugiau talenty, skatinti investicijas, kurti verslui palankig
reguliavimo aplinkg. Tai yra svarbiausi rodikliai, sudarantys Lietuvos konkurencingumo stiprinimo
pamatg ateityje.
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3. Tyrimo metodologija

Sio tyrimo tikslas - atlikti Lietuvos maZmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumo vertinima,
analizuojant Lietuvos mazmeninés prekybos pramonés sektoriui priklausanciy jmoniy veiklos
efektyvumo ir makroekonominius rodiklius, paklausos ir veiksniy salygas, giminingas ir pagalbines
pramongs Sakas, jmoniy strategija, struktiirg ir konkurencijg bei vyriausybés poveik].

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus konkurencinguma.
Tyrimo uzdaviniai:

- atlikti Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo ir iSorinéss
aplinkos analize;

- naudojant M. E. Porter ,,Deimanto* modelj jvertinti Lietuvos mazmeninés prekybos veiksniy
salygas;

- iSanalizuoti paklausos salygas;

- jvertinti su mazmeninés prekybos sektoriumi susijusias ir pagalbines pramonés Sakas;

- iSanalizuoti jmoniy strategija, struktiirg bei konkurencija mazmeninés prekybos sektoriuje;

- jvertinti vyriausybés poveikj sektoriaus konkurencingumui.

Tyrimo atlikimui duomenys buvo renkami i$ vieSos prieigos statistiniy duomeny baziy: Lietuvos
statistikos departamento bei Europos statistikos tarnybos. Konkurencingumas buvo vertinamas
skai¢iuojant konkurencingumo vertinimo indeksus.

Santykinis prekybos balanso indeksas (RTB) naudojamas lyginant eksporto ir importo skirtumus tarp
Salies ir regiono. RTB indekso reik§mé gali biiti tiek teigiama, gali biiti ir neigiama. Teigiama reikSmé
rodo, jog Salies eksporto rodikliai yra didesni. Neigiama reikSmé rodo tai, kad produkty, prekiy ar
paslaugy importas yra didesnis negu eksportas.

Santykinio prekybos balanso indeksas (RTB), skai¢iuojamas pagal formule:

X;—M;

RTB = 10 (1)

¢ia: X; — eksportas;
M; — importas.

Atskleistojo santykinio pranaSumo (RCA) indeksas. Atskleistojo santykinio pranasumo indeksas
skai¢iuojamas tuomet, kai norima iSanalizuoti eksporto tendencijas, t.y. jei Salis geba gaminti ir
parduoti konkurencingg gaminj, ji santykinai yra pranasesné nei kitos $alys.

Liesner (1958), buvo pirmasis panaudojes RCA indeksa. Pagal Liesner RCA indeksas skai¢iuojamas
taip:

RCA = Xij / Xnj ()
¢ia: x — eksportas;

1— Salis;
j — produktas ir n yra nustatyta Saliy grupé.
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Balassa (1965) patobulino atskleistojo santykinio pranasumo (RCA) indeksa, kuris jo sitilymu
skaiCiuojamas pagal tokig formule:

o Xij/ YiXij
RCA; YjXij/ LiXij )

¢ia: Xj; — eksportas i produkto Salyje j;
>iXjj — visas j Salies eksportas.

Duomeny pokyciai per tam tikrg laikotarpj jvertinami skaiciuojant augimo tempus. Skaiciavimai
atliekami pagal formule:

_qn
SDinamikos bazinis — % (4)
¢ia: qn — einamojo laikotarpio duomenys;

qo — bazinio laikotarpio duomenys.

Vadovaujantis Siame skyriuje pateikta tyrimo metodologija bus vertinamas Lietuvos mazmeninés
prekybos sektoriaus konkurencingumas.
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4. Lietuvos mazmeninés prekybos jmoniy konkurencingumo vertinimo rezultatai
4.1. Lietuvos maZmeninés prekybos jmoniy makroaplinkos analizé

MaZmeniné prekyba sudaro svarbig Lietuvos ekonomikos dalj, o spartaus mazmeninés prekybos
augimo tendencijos Salyje pastebimos kiekvienais metais. Didéjant Lietuvos mazmeninés prekybos
augimui, spartéja ir Lietuvos eksporto rinky uzimama dalis. Visa tai parodo, kad lietuviskos kilmés
prekés ir paslaugos gali konkuruoti tarptautinése rinkose.

Apibiidinant uzsienio prekyba vartojamos dvi sgvokos: eksportas ir importas. Lietuvos uzsienio pre-
kyba vertinama analizuojant 4 rodiklius: eksporta, importg (nustatomos prekybos apimtys su Salimis,
kurios nepriklauso Europos Sgjungai), iSvezimg ir jvezima (nustatomos prekybos apimtys su ES
Salimis). Eksportas ir prekiy iSvezimas paskirstomos pagal Salis | kurias tos prekés patenka.
Importuojamos prekés paskirstomos pagal Salis i§ kuriy jos yra kilusios, o jvezamos prekes
skirstomos pagal $alis i§ kuriy jos atkeliauja.

2020 m., lyginant su 2019 m., eksporto apimtys sumazgjo 3,2 proc., importo apimtys net — 9,5 proc.
(12 pav.). Per 2020 metus maZesnes eksporto apimtis sudaré¢ naftos produktai — (51,4%), antZeminio
transporto priemonés (12,2 %.), plastikai ir jy gaminiai (7,7%). Importo apimtys mazéjo todél, kad
maziau buvo importuojama Zalios naftos (46,3%), antZeminio transporto priemoniy (16,7%),
organiniy chemijos produkty (23,4%). 3,7 proc. padidéjimas skai¢iuojamas eksportuojant prekes, na
o prekiy importo rodikliai mazesni 1,1 procentiniu punktu. 4,5 proc. maziau buvo eksportuojama
Lietuviskos kilmés prekiy, ta¢iau mineraliniy produkty eksportas padidéjo 6,4 proc.
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12 pav. Lietuvos eksporto, importo ir bendrojo vidaus produkto dinamika 20162020 metais, mln. Eur
(sudaryta pagal Eurostat duomenis)

2016 - 2020 m. eksportas daugelj laikotarpiy turéjo neigiamg jtaka BVP augimui - eksportas augo
nuosaikiau nei keitési importo rodikliai.

Vertinant uzsienio prekybos rezultatus pastebima, jog 2020 m. pagrindiné Salis j kurig daugiausia
eksportuojama buvo Rusija (13,4 proc.), po to miisy kaimyné Latvija (9,2 proc.), po jos seka Vokietija
(8,1 proc.) ir Lenkija (6,4 proc.). Importavome daugiausia i§ Lenkijos (13 proc.), Vokietijos (12,9
proc.), Rusijos (8,8 proc.), Latvijos (7,8 proc.). Didziausi Lietuviskos kilmés prekiy eksporto rodikliai
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tenka Vokietijai (10,2 proc.), Svedijai (6,9 proc.), Latvijai (6,8 proc.), Lenkijai (6,8 proc.) ir
Jungtinéms Valstijoms (6,6 proc.).

Didziaja dalj eksportuojamy prekiy — 15,5 % - 2020 m. sudaré masinos ir mechaniniai jrenginiai,
elektros jranga; 13,7 % tarp eksportuojamy prekiy sudaré¢ chemijos pramonés ir jai giminingy
pramongs Saky produkcija. 9,1 proc. sudaré paruosti maisto produktai, alkoholiniai ir nealkoholiniai
gérimai, tabakas ir perdirbti tabako gaminiai.

10 lentelé. Lietuvos eksportas pagal pagrindines prekiy grupes 2020 m.

KN skyriai, skirsniai Verté, Dalis, Lietuviskos Pokytis,
min. EUR % kilmés palyginti su
prekiu dalis, 2019 m.
% atitinkamu
laikotarpiu,
%
IS viso 28 689,3 100,0 59,3 -3,2
XVI Masinos ir mechaniniai jrenginiai; elektros 44519 15,5 25,8 -1,1
iranga; jy dalys; garso jraSymo ir atkiirimo
aparatai, televizijos vaizdo ir garso jraSymo ir
atkiirimo aparatai, Siy dirbiniy dalys bei
reikmenys
84 Masinos ir mechaniniai jrenginiai; jy dalys 2502,7 8,7 17,2 -1,1
VI Chemijos pramongs ir jai giminingy pramoneés 3923,6 13,7 49,2 19,9
Saky produkcija
38 [vairiis chemijos produktai 1173,0 4,1 64,6 2,0 k.
v Paruosti maisto produktai; nealkoholiniai ir 26190 9.1 74,0 16,3
alkoholiniai gérimai bei actas; tabakas ir
perdirbti tabako pakaitalai
24 Tabakas ir perdirbti tabako pakaitalai 870.,8 3,0 99,4 32,0
XX Ivair@is pramonés dirbiniai 24832 8,7 87,0 0,7
94 Baldai ir susij¢ reikmenys, Sviestuvai ir 23127 8,1 91,5 1,2
apsvietimo jranga, surenkamieji statiniai
A\ Mineraliniai produktai 2070.,8 7,2 83,9 -47.5
27 Mineralinis kuras, mineralinés alyvos ir jy 2 029,2 7,1 84,0 —47,9
distiliavimo produktai, bituminés medziagos,
mineraliniai vaskai
2710| Naftos produktai 1 640,5 5,7 93,1 51,4
11 Augaliniai produktai 20526 7,2 73,1 21,9
10 Javai 969.6 34 94,0 30,7
VII Plastikai ir jy gaminiai; kauciukas ir jo gaminiai 1 804,0 6,3 69,5 -6,8
39 Plastikai ir jy gaminiai 1657,1 5.8 74,4 -7,7
Kita 9284,2 32,4 57,4 _

Didzigja dalj importuojamy prekiy sudaré masinos ir mechaniniai jrengimai, elektros jranga (19,8
proc.), chemijos pramonés produkcija (13,1 proc.), mineraliniai produktai (12,1 proc.). 12,7 proc.
Lietuviskos kilmés prekiy eksporto apimciy sudaré pramonés gaminiai, 11,4 proc. — paruosti maisto

produktai, tabakas ir perdirbti tabako pakaitalai, alkoholiniai ir nealkoholiniai gérimai; 11,4 proc.
chemijos pramonés gaminiai; 9 proc. nafta ir jos produktai.
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11 lentelé. Lietuvos importas pagal pagrindines prekiy grupes 2020 m.

KN skyriai, skirsniai Verté, Dalis, % Pokytis,
min. EUR palyginti su
2019 m.
atitinkamu
laikotarpiu, %
IS viso 29 153,9 100,0 -8,7
XVI Masinos ir mechaniniai jrenginiai; elektros jranga; juy 5760,0 19,8 2,4
dalys; garso jraSymo ir atkiirimo aparatai, televizijos
vaizdo ir garso jraSymo ir atk@irimo aparatai, $iy dirbiniy
dalys bei reikmenys
84 Masinos ir mechaniniai jrenginiai; jy dalys 3270,3 11,2 0,6
VI Chemijos pramongs ir jai giminingy pramonés Saky 3811,6 13,1 -2,3
produkcija
30 Farmacijos produktai 1287,9 4.4 3,7
A\ Mineraliniai produktai 3536,1 12,1 -41,6
27 Mineralinis kuras, mineralinés alyvos ir jy distiliavimo 3283,0 11,3 —43.3
produktai, bituminés medziagos, mineraliniai vaskai
2709 | Zalia nafta 2 116,1 7,3 —46,3
XVII Antzeminio, oro, vandens transporto priemonés ir 2775,1 9.5 -17,0
pagalbiné transporto jranga
87 Antzeminio transporto priemonés, iSskyrus gelezinkelio 26274 9,0 -16,7
ir tramvajaus riedmenis, jy dalys ir reikmenys
XV Netaurieji metalai ir netauriyjy metaly gaminiai 2 098,8 7,2 -0,7
73 Gaminiai i§ gelezies arba i$ plieno (i$ juodyjy metaly) 690,1 2,4 1,1
v Paruosti maisto produktai; nealkoholiniai ir alkoholiniai 1 830,4 6,3 49
gérimai bei actas; tabakas ir perdirbti tabako pakaitalai
22 Nealkoholiniai ir alkoholiniai gérimai bei actas 549.,0 1,9 12,7
VII Plastikai ir jy gaminiai; kauciukas ir jo gaminiai 1748,9 6,0 3,4
39 Plastikai ir jy gaminiai 14394 4,9 33
Kita 7 593,0 26,0 -

Eksportuoty ir importuoty prekiy vertés santykj per tam tikrg laikotarpj parodo uzsienio prekybos
balansas. Prekybos balansas atspindi vidaus paklausos dinamika. 2020 metais UZsienio prekybos
balansas sudaré 173,3 min. EUR.

Didelis prekybos deficitas siuncia signalus apie iSaugusia paklausa, kurios gamintojai nebéra pajégs
patenkinti, o tokia situacija siejama su ekonomikos perkaitimu. PrieSinga situacija — didelis prekybos
perteklius signalizuoja apie nepakankamai iSnaudojamas vidaus rinkos galimybes. Dél Sios
priezasties nederéty dzitgauti prekybos pertekliaus didéjanciais rodikliais, kadangi rekordinis
perteklius parodo, kad investicijy potencialas yra Zymiai didesnis nei jy panaudojimas.
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13 pav. Lietuvos uzsienio prekyba 2017-2020 m. (sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis)

Praéjusiy mety prekybos pertekliui jtakg daré vienkartiniai su pandemija susij¢ faktoriai. Tikétina,
jog ilguoju laikotarpiu energijos kainos taps stabilesnés, stabilizuosis ir situacija socialiniame bei
ekonominiame gyvenime, jmonés daugiau investicijy skirs modernizavimui bei technologiniy
inovacijy diegimui. Planuojama, jog ES struktiiriniai fondai daugiau 1éSy skirs vieSosioms
investicijoms.

Svarbus Salies ekonomin] pajégumg rodantis rodiklis yra Bendrasis vidaus produktas. BVP rodiklis
parodo per tam tikrg laikotarpj Salyje sukurty prekiy ir paslaugy galuting verte. Paprasciau kalbant tai
yra visas jmoniy gautas pelnas sumuojant kartu su visy $alies gyventojy gautu darbo uzmokesciu.

Bendrasis vidaus produktas vienam gyventojui — rodiklis, parodantis ekonominj valstybiy
iSsivystymo lygj. Mazesné reikSmé parodo prastesnj ekonomikos raidos lygj, na o didesné BPV
rodiklio vienam gyventojui reikSmé parodo, kad Salies ekonomika yra pakankamai gerai iSvystyta, o
gyventojai toje Salyje retai susiduria su skurdu.
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14 pav. Lietuvos bendrojo vidaus produkto vienam gyventojui dinamika 2016-2020 metais, Eur (sudaryta
pagal Eurostat duomenis)
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Lietuvos bendrojo vidaus produkto rodikliai vienam gyventojui 2016 — 2020 mety laikotarpiu did¢jo.
Per 2016-2020 metus bendrasis vidaus produktas tenkantis vienam gyventojui kasmet didéjo, taciau
augimo tempai kiekvienais metais maz¢jo.

Pandemijos sukeltos krizés jtakoje Lietuvos ekonomika pra¢jusiais metais sumazéjo 0,8 procento.
Lietuvos BVP 2020 m. sudaré¢ 48,8 mlrd. eury. Lyginant su 2019 m., 2020-aisias realusis BVP
pokytis, pasalinus sezono ir darbo dieny skaiCiaus jtaka, buvo neigiamas ir sudaré¢ 1,3 proc. Dél
pandemijos atskiros ekonominéms veiklos Sakos 2020 m. nukentéjo nevienodai. Labiausiai nukent¢jo
paslaugy sektorius — Siam sektoriui buvo taikoma daugiausia draudimy ir ribojimy. Meno, pramogy,
laisvalaikio organizavimo veikly sukurta pridétiné verté 2020 m. sumazéjo 11,2 procento — tam
taipogi jtakos daugiausia turéjo valstybés nustatyti draudimai. Maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy
apyvarta per 2020 metus. Sumazéjo 25,9 proc., o apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy
apyvarta krito 41,1 proc.

2020 m. 0,8 proc. iSaugo apdirbamosios pramonés rodikliai — §i veikla buvo maziau suvarzyta
pandemijos laikotarpiu ir todél pridétinés vertés sugeneravo daugiau. 5,4 proc. iSaugo zemés iikyje;
6 proc. informacijos ir rySiy sektoriuje; 0,4 proc. nekilnojamojo turto Sakose sukuriama pridétiné
verté. 2020 metais zenkliai iSaugo investicijos j investicijos j technologines inovacijas bei IT sistemas.
Taciau verslo vystymo investicijas pristabdé pandemijos sukeltas neuztikrintumas dél ateities; tam
tikruose pramonés Sakose zenkliai iSauggs paklausos sumaZzéjimas bei gyventojy polinkis taupyti
taipogi dél nezinios, kas laukia ateityje. Pra¢jusiy mety pradzioje sumazéjo investicijos skirtos
jrenginiams ir masinoms bei investicijos biistui, taciau $ios investicijos pakankamai spar¢iai didéjo
mety eigoje ir per 2020 metus iSaugo atitinkamai 14,5 ir 3,3 procento. 2020 m. sumazg¢jo investicijy
suma skiriama negyvenamuyjy pastaty ir statiniy jsigijimui (—1,6 proc.) ir transporto jrangai jsigyti (—
39,7 proc.).

Pandemijos laikotarpiu blogéjo situacija ir darbo rinkoje. Pasak Statistikos departamento nedirbanciy
Salies gyventojy 2020 m. IV ketvirtyje buvo 9 proc., o vidutinis praéjusiy mety nedarbo lygio rodiklis
buvo 8,5 proc. Pandeminis laikotarpis labai zenkliai jtakojo jaunimo (asmenys nuo 15 iki 24 mety)
uzimtumo rodiklius: neigiami uzimtumo rodikliai jaunimo tarpe per pra¢jusius metus lyginant su
2019 m. beveik padvigubéjo ir 2020 m. sudaré 19,6 proc. (2019 m. Sie rodikliai buvo 11,9 proc.).
Galima tik pasidziaugti, kad darbo uzmokestis Lietuvoje per 2020 m. padidéjo 9,6 proc. Pagrindiné
priezastis, lémusi darbo uzmokesCio augima buvo kvalifikuoty darbuotojy trikumas; darbo
uzmokestis didéjo ir vieSajame sektoriuje dirbantiems asmenims bei tose imonése, kurios nepatyré
pandemijos metu taikyty suvarzymy verslo jimonéms.

Siy mety pradZioje vis dar intensyviai buvo taikomi tam tikry ekonominés veiklos rii§iy suvarzymai;
labai smarkiai ribojamas Salies gyventojy mobilumas. Taciau tam tikrose pramonés Sakose
pastebimas augimas. Jau pacioje mety pradzioje pramonés augimo tempai padidéjo iki 7,2 procento.
Apdirbamoji gamyba padidino savo produkcijos apimtis iki 9,7 proc. — tam jtakos daugiausia turéjo
chemijos pramonéje pagamintos produkcijos augimas. Sausio ménesj blogéjantys rezultatai pastebimi
rafinuoty naftos produkty gamyboje. Siy produkty gamybos mazéjimas pastebimas jau nuo 2019 m.
spalio ménesio.

Mazmeninéje prekyboje fiksuojami neigiami rodikliai. Siy mety sausio ménesj mazmeninés prekybos
sektoriaus apyvarta sumaz¢jo 5,2 proc. Taciau §is rodiklis net 3 kartus mazesnis lyginant su 2020 m.
balandzio ménesiu, kuomet prekybinei veiklai taipogi buvo taikomi gan griezti ribojimai. Sausio
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ménes] sumazéjo apyvarta ne maisto prekémis prekiaujanciose jmonése (—16,8 proc.); maisto prekes
parduodancios jmonés savo apyvartg padidino deSimtadaliu (9,6 proc.).

Nuo 2016 iki 2020 mety mazmeninés prekybos apyvarta iSaugo 24,2 %. Taciau jsivyravus pasaulinei
pandemijai mazmeninés prekybos augimo tempai sulétéjo. 2020 m. pabaigoje mazmeninés prekybos
apyvarta krito apie 11 proc. (6 proc. maziau lyginant su pirmaja pandemijos banga). MaZesnis
kritimas buvo daugelyje mazmeninés prekybos sri¢iy. I$skirtinai galima paminéti prekyba degalais —
prasidéjus pandemijai prekyba degalais smuko apie 25 proc., o antrosios pandemijos bangos
laikotarpiu prekyba degalais sumazéjo tik apie 8 proc. Tokie rodikliai rodo, jog netgi prastéjant
epidemiologiniams rodikliams, ekonominés veiklos lété¢jimas yra mazesnis.
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15 pav. Lietuvos mazmeninés prekybos jmoniy apyvarta (be PVM) to meto kainomis (tiikst. Eur)

Taciau mazmeninés prekybos sektoriaus apyvarta didejo ir 2021 m. I-gjj ketvirtj iSaugo 6,1 procento.
Tai puikus rezultatas, jvertinant tai, kad Salyje vis dar siau¢ia pandemijos sukelta krizé dél kurios
dalis verslo jmoniy nebesugebéjo toliau vykdyti veiklos. Tac¢iau kita dalis jmoniy skai¢iavo apyvartos
augimo rekordinius rodiklius. Biitina paminéti, didzioji dalis prekybos jmoniy sugebéjo pakankamai
greitai prisitaikyti prie esamy ribojimy ir sékmingai pertvarké savo veikla — pastaruoju laikotarpiu
internetiné prekyba iSaugo net 85 proc.

Mazmeninés prekybos sektoriaus reikSminguma ekonomikai parodo ir mazmeninés prekybos
apyvartos dalis bendrame visy jmoniy apyvartos kontekste. Kasmet mazmeninés prekybos apyvarta
vidutiniSkai sudaro 12 - 13 procenty visy ekonominiy sektoriy sukuriamos apyvartos.
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16 pav. MaZmeninés prekybos jmoniy apyvarta lyginant su visy pramonés jmoniy apyvarta (ttikst. Eur)

Apibendrinant galima teigti, jog mazmeniné prekyba turi didziule jtakg kiekvienos valstybés
nacionalinés ekonomikos gyvybingumui ir konkurencingumui, t.y. sektorius, kuriame veikiancios
imonés sukuria daug darbo viety; mazmeniné prekyba teikia paslaugas bei apriipina reikiamomis
zaliavomis, medziagomis didZigsias jmones, neretai biitent i§ mazyjy jmoniy iSvystomos ir didziulés
korporacijos. Mazmeninés prekybos sektoriuje veikiancios jmonés yra pakankamai lankscios: labai
greitai reaguoja j pasikeitusias paklausos ir pasiiilos sglygas, uzpildo ir sukuria naujas darbo vieta
tose nisose, kuriose pastebimas paklausos didéjimas. D¢l Siy priezas¢iy mazmeninés prekybos
sektorius traktuojamas kaip vienas svarbiausiy sektoriy, aktyviai prisidedanciy prie ekonomikos
vystymo ir turin¢iy didziulj poveikj ne tik Lietuvos, bet ir visos Europos Sajungos valstybiy nariy
ukio raidai ir socialiniam stabilumui.

4.2. Lietuvos maZmeninés prekybos imoniy konkurencingumo vertinimas taikant M. Porterio
modelj

4.2.1. Lietuvos maZzmeninés prekybos veiksniy salygos

Vadovaujantis Porterio teorija galima teigti, jog svarbiausias rodiklis konkurencingumo vertinimui
yra veiksniy sglygos. Veiksniy salygos yra tie faktoriai, kuriuos, pasak Porterio, Salies ar sektoriaus
ekonomika gali sukurti pati, pavyzdziui, labai kvalifikuota darbo jéga, technologinés inovacijos,
investicijos ir infrastrukttira. Porterio teigimu veiksniy sglygos turi Zymiai didesne reik§Sme¢ vertinant
Salies konkurencinguma nei natiiralis veiksniai, tokie kaip Zemé ar gamtos iStekliai. Porterio
vertinimu pagrindinis vyriausybés vaidmuo skatinant Salies ekonomika yra skatinti ir versti salies
jmones sutelkti démes;j ] veiksniy salygy elementy kiirimg ir plétrg. Vyriausybé gali Sito pasiekti
skatindama konkurencijg tarp vietiniy jmoniy nustatydama bei jgyvendindama antimonopolinius
jstatymus.

Kiekvienoje jmonéje pagrindinis veiksnys, kuriantis didziausig pridéting verte yra zmogiskasis
kapitalas. Sis veiksnys ne tik skatina ekonomikos vystymasi, bet ir didina konkurencinguma
tarptautinése rinkose. Todél siekiant iSlaikyti kompetentingus ir kvalifikuotus darbuotojus biitina
uztikrinti ir konkurencingg atlygj.
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17 pav. Darbo sgnaudos vienam darbuotojui per valanda Europoje 2020 metais, Eur./val. (sudaryta pagal
Eurostat duomenis)

17 pav. pateikti vieno darbuotojo darbo valandos kastai. Lietuvoje lyginant su kitomis ES Salimis
darbo kastai per valanda vieni maziausiy (10,1 Eur/val.). Lietuva darbo uzmokescio kastais lenkia
Bulgarija (6,5 Eur/val.), Rumunija (8,1 Eur/val.) bei Vengrija (9,9 Eur/val.). DidZiausios darbo
uzmokescio sgnaudos, tenkancios vienam darbuotojui per valandg pragjusiais metais buvo Danijoje
(45,8 Eur/val.), Liuksemburge (42,1 Eur/val.) bei Belgijoje (41,1 Eur/val.). Nedideli darbo kastai yra
patrauklus veiksnys potencialiems investuotojams ir kapitalo i§ uzsienio pritraukimui. Tac¢iau biitina
pazyméti, kad konkurencingumo suvokimas Lietuvoje turi keistis - tai reiskia, kad konkurencingumas
nebeturéty biti traktuojamas kaip geb¢jimas daryti dalykus santykinai mazesne kaina. Santykinai
nedideli darbo kastai rodo, jog atlygis uz darbg yra pakankamai mazas, o tokiomis priemonémis
grindziamo konkurencingumo negalétume pavadinti tvariu — darbo rinkoje siiilant mazus atlyginimus
nejmanoma pritraukti talentingiausiy darbuotojy. Masto ekonomika yra netinkamas konkuravimo

jrankis mazoms valstybéms.

Palyginimui, kaip keitési darbo kastai Lietuvoje galima paminéti, kad 1995-aisiais lietuviai
darbuotojai kaip atlygi gavo 37,4 procento nuo to, kg sukiiré Salies ekonomika. Prie§ desimt mety,
2011 metais, §i dalis vis dar sieké 39,2 procento. 2020 m. atlyginimo dalis sieké jau beveik 50 proc.
BVP, o pastaruoju metu atlyginimai kilo gerokai sparc¢iau nei ekonomika — per pirmg 2021 m. pusmetj
darbuotojams atiteko daugiau nei 50 proc. BVP. Lietuva $iuo atzvilgiu pasivijo ES vidurkj.
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18 pav. BVP dalis tenkanti kaip atlygis darbuotojams skirtingose valstybése, %, 2020 m. (sudaryta
pagal Eurostat duomenis)

Pagrindiné atlyginimy augimo prieZastis siejama su maz¢jancia darbo jégos pasitila bei potencialiy
darbuotojy gebéjimais iSsireikalauti didesnj atlygj uz savo darbg. Per paskutiniuosius penkerius metus
darbo uzmokestis didéjo spar¢iau nei nasumas. Vadinasi, kapitalo valdytojams atitenka mazesné BVP
dalis, o darbuotojai gauna didesne dalj.

Tikétina, kad darbo uzmokescio didéjima jtakojo ne tik besikeiciancios darbo rinkos sglygos, bettam
jtakos turéjo ir politiniai sprendimai: minimalaus ménesinio darbo uzmokescio padidinimas; viesai
teikiama informacija apie vidutinius atlyginimus verslo jmonése. Nepaisant to Lietuvos jmonése
dirbantiems darbuotojams mokamas atlygis yra daugiau nei dvigubai mazesnis lyginant su daugeliu
Europos sgjungos valstybiy, o bendrasis vidaus produktas siekia tik 80 proc. Taciau tai priklauso jau
visiSkai nuo kity dalyky — lietuviski produktai neturi sukurty placiai zinomy prekiniy Zenkly, todél
juos sudétingiau parduoti uz tokj jkainj uz kokj gali parduoti Vakary Europoje veikiancios jmongs.

Vertinant zmogiSkojo kapitalo jtaka konkurencingumui biitina pazyméti, jog Salies gyventojy
kompetencija ir kvalifikacija priklauso ir nuo Salies gyventojy uzimtumo rodikliy. Nedirbantis asmuo
neretai praranda darbo jgudzius, dél tos priezasties potencialus darbuotojas tampa maziau
patrauklesniu darbo rinkoje, jam tampa vis sunkiau ir sudétingiau jsilieti j organizacija ir efektyviai
joje dirbti.
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19 pav. Lietuvos darbo jégos ir nedarbo lygio dinamika 2016 — 2020 metais (sudaryta pagal Statistikos
departamento duomenis)

Nedarbo lygis Lietuvoje analizuojamu laikotarpiu mazéjo iki 2019 mety, o 2020 m. jsivyravus
pasaulinei pandemijai, per metus nedarbo lygis padidé¢jo 2,2 %. DidZiausias nedarbo lygis fiksuotas
2020 mety I1I-iajj ketvirtj — 9,3 %. Toliau nedarbo lygis mazéjo ir 2021 m. IIl-ig ketvirtj sieké 6,7 %.

Nepaisant to, kad darbo jégos rodikliai nuo 2016 mety nors ir nelabai zenkliai, bet did¢jo (darbo rinka
papildé 37000 galintys dirbti asmenys), pastaruoju metu visos jmonés susiduria su didziuliu
darbuotojy trikumu. Uzimtumo tarnybos duomeny registre 2021 m. birzelio mén. buvo uzregistruotas
didziausias laisvy darbo viety skaic¢ius per ménesj - net 60,6 tikst. Kvalifikuoty darbuotojy tritkumas
per paskutiniuosius keleta mety iSaugo daugiau nei dvigubai: nekvalifikuoty darbuotojy paklausa Siuo
metu rinkoje yra zenkliai maZzesné. Tokio pasitilos ir paklausos neatitikimo prieZastys gali biiti labai
jvairios: nepakankama kvalifikacija; nepaklausi specialybé, profesinés darbo patirties tritkkumas, tam
tikry Ziniy, jgidziy trikumas; nepakankami gebéjimai dirbti kompiuteriu, mobilumo stoka. Jaunimui
jsidarbinti sunkiau tuomet, kai jaunuoliai néra jgije reikiamos kvalifikacijos arba neturi jokios darbo
patirties.

Lietuvoje vis stipriau ryskéjant reikiamy jgudziy ir kvalifikacijos paklausos neatitinkancios pasiiilos
rodikliams, darbdaviams tampa vis sudétingiau rasti reikiamus specialistus ir tokia situacija turi
neigiama jtaka tiek jmoniy, tiek atskiry pramonés sektoriy, tiek ir Salies konkurencingumui.

Neabejotinai, kad Sioje situacijoje darbdaviai turéty aktyviau jsitraukti rengiant ir tobulinant mokymy
programas, identifikuojant svarbiausias zinias, geb¢jimus ir jgiidzius, kurie yra bitini skirtingg darba
dirbantiems darbuotojams. Ekonomiskai stipriose ir paZzengusiose valstybése, ypac tose, kuriose jau
daugybe mety sekmingai veikia dualinio mokymo sistema (pvz.: Austrijoje, Vokietijoje, Didziojoje
Britanijoje) darbdaviai ne tik prisideda prie specialisty rengimo, bet ir skiria didZiules 1éSas mokymo
bazés jrengimui, apmokéjimui uz darbg taip vadinamiems pameistriams, mokymy programy rengimui
bei tobulinimui.

Pageidautinos ir reikSmingesniy verslo jmoniy investicijy ir didesnio aktyvumo skatinant mokslo
taikomaja ir eksperimenting plétra.
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20 pav. Lietuvos iSlaidos MTEP, palyginti su BVP, proc.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis per 2020 metus moksliniams tyrimams ir
eksperimentinei plétrai skiriama suma sudaré¢ 572 min. eury (tai sudaré 1,17 proc. bendrojo vidaus
produkto). Tai buvo didZiausia suma skirta moksliniy tyrimy vystymui, per visg Lietuvos istorijg.

Pazymétina, jog investicijos ] mokslinius taikomuosius tyrimus bei eksperimenting plétrg didéjo
kiekvienais metais nuo 2010 mety proporcingai didé¢jant bendrajam vidaus produktui. 2019 metais
MTEP finansavimui buvo skirta rekordiné suma - 486 mln. Eury. Taciau prasidéjus pandeminiam
laikotarpiui 2019 metais MTEP finansavimas prislopo, nors jau po mety finansavimo intensyvumas
moksliniams tyrimams vél zenkliai iSaugo.

Istoriskai galima pastebéti, jog, kriziniais laikotarpiais maziau investuojama j inovacijas ir jy kiirima.
Nuo 2008 iki 2010 m. Lietuvoje MTEP investicijoms skirta dalis sumazéjo apie 15 proc., t.y. apie 38
min. eury. Covid-19 epidemijos metu Sis scenarijus nepasikartojo. Palyginus su 2019 m. MTEP
investicijos padidéjo apie 18 proc. 272,5 min. Eur MTEP finansavimui skyré verslo imonés, 210,1
min. Eur skyré Aukstojo mokslo institucijos, 89,4 mIn. Eur mokslo tyrimai bei eksperimentiné plétra
buvo finansuojami valdzios sektoriaus institucijy. 2020 metais verslo MTEP islaidos sieké 0,56 proc.
BVP ir tai leidzia verslui islikti didziausiu MTEP finansuotoju Lietuvoje. Taciau Lietuva vis dar
zenkliai atsilieka nuo Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijai priklausanciy Saliy
vidurkio, kuriose verslas skiria apie 70 proc. visy MTEP reikiamy investicijy (Lietuvos rodiklis — 48
proc.).

Verslo skiriamos 1éSos mokslo tyrimams ir eksperimentinei plétrai labai susijusios su verslo ciklo
svyravimais. Kaip rodo visy Saliy patirtis, ekonominis nuosmukis jprastai dazniausiai neigiamai
veikia verslo investicijas MTEP.

Buvo galima tikétis, jog pandemijos laikotarpiu investicijos MTEP turéty mazéti, taciau jvyko
priesingai. Tokia situacija susiklost¢ dél COVID-19 pandemijos sukeltos krizés asimetriskumo:
pandemijos metu jvairtis ribojimai didZiausig jtakg daré tokioms pramonés Sakoms kaip meniné
veikla, paslaugy teikimas, didmeniné prekyba. Taciau Siy jmoniy investicijos ] MTEP yra santykinai
mazos lyginant su bendromis investicijomis, skiriamomis MTEP. Tuo tarpu kitos pramonés Sakos
investicijy | MTEP nesumazino, matyt, prieSingai daug investicijy skyre tiek inovacijy diegimui, tiek
zmogiskojo kapitalo vystymui, kad galéty $iy veiksniy pagalba sékmingai veikti ir vystyti savo veikla
kardinaliai pasikeitus situacijai rinkoje.

Pazymétina ir tai, jog pandemijos laikotarpiu did¢jo transportavimo ir logistikos; informaciniy rysiy
ir technologijy, medicinos paslaugy paklausa. Biitent Siems sektoriams priklausancios jmonés skiria
didziausig finansavimg moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros vykdymui Lietuvoje. Tikétina,
kad nauji, inovatyviis projektai paskatino didesnes MTEP investicijas tokiu biidu padidinant
bendruosius Salies moksliniy tyrimy finansavimo rodiklius. Panasi situacija yra ir kitose pasaulio
valstybése: tendencija, kad kriziniu laikotarpiu finansavimas skiriamas MTEP vystymui maz¢ja,
nepasitvirtino nei vienoje Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijai priklausanéioje
valstybéje.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus jmonés, sieckdamos
iSlaikyti kuo didesnj konkurencinj pranasuma privalo skirti daugiau investicijy moksliniams
tyrimams ir eksperimentinei plétrai, nepamirstant ir didesniy investicijy zmogiskojo kapitalo
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vystymui, reikiamy specialisty parengimui Sumaz¢jusios investicijos j materialyji turtg taipogi rodo,
jog mazmeningés prekybos sektorius susiduria su problemomis, kurios mazina konkurencinguma.

4.2.2. Lietuvos mazmeninés prekybos paklausos salygos

Ekonominis aktyvumas vis dar tebéra veikiamas pasaulinés pandemijos, taCiau Sis poveikis yra
zenkliai maZesnis lyginant su situacija, kuri buvo pandemijos pradzioje. Tiek Salies gyventojai, tiek
Lietuvoje veikianCios jmonés prisitaiké prie viruso sukeltos suirutés; visi pilieciai ir verslo jmonés,
gaudami daugiau informacijos, galéjo objektyviau jvertinti neapibréztumo sglygas, todél gamybos
procesai jmonése bei prekiy pardavimas pasaulinése rinkose ne tik kad nesustojo, bet nuolatos
nuosekliai didéjo. Tarptautinés prekybos teigiamy rodikliy didéjimui didZiausig jtakg galéjo turéti
ekonomikos augimo tendencijy geréjimas bei tai, kad atskiri namy tkiai ar jmonés pradéjo pirkti tas
prekes, kuriy pirkima dél pandemijos ir neaiskios situacijos rinkoje buvo kazkuriam laikotarpiui
atideje.

Labiausiai paklausos augimas pastebimas ekonomikos augimo laikotarpiu: augant pajamoms Salies
gyventojai linke daugiau pinigy isleisti. Todél butina paanalizuoti, kaip darbo uzmokescio
tendencijos jtakoja paklausa.
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21 pav. Lietuvos vidutinis ménesinis darbo uzmokestis ir jo indeksai Salies tikyje

Per 2020 metus darbo uzmokestis padidéjo net 9,5 proc. Darbo uzmokescio kilimas siejamas su tuo,
kad darbo rinkoje vis dar tebeegzistuoja situacija, kuomet darbo rinkos paklausa virsija pasiiila, ypac
kai kalbama apie kvalifikuotus specialistus. Darbo uzmokestis buvo didinamas ir vieSojo sektoriaus
darbuotojams — tai taip pat prisidéjo prie atlyginimy augimo. Pandemijos laikotarpiu valstybés skirta
parama verslui taipogi buvo skirta siekiant padengti darbo uzmokescio kastus bei islaikyti tam tikras
darbo vietas.

Tiesg per pirmaja pandemijos bangg atlyginimy kilimas buvo nezenkliai sumazejes. Tikriausiai tam
jtakos daugiausia turéjo tuo metu mokamos MMA dydzio subsidijos. Taciau antrajame pusmetyje
darbo uzmokestis émé pakankamai sparciai augti — augimo tempai buvo panasis | augimo tempus
per pastaruosius trejus metus. Vidutinio darbo uzmokescio suma 2020 m. 1V-gjj ketvirtj buvo net 12,2
proc. didesné palyginus su 2019 m. tuo paciu laikotarpiu.
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Viesajame sektoriuje darbo uzmokestis padidéjo 15,2 proc. Didziausi atlyginimo augimo rodikliai
fiksuoti sveikatos prieziiiros sektoriuje dirbantiems darbuotojams — Siems darbuotojams buvo
mokami priedai uz darbg apsunkintomis sglygomis pandemijos laikotarpiu. Atlyginimai did¢jo ir
$vietimo bei vieSojo administravimo sektoriuose dirbantiems darbuotojams. Svietimo darbuotojy
darbo uzmokestis padidéjo beveik 20 procenty, o vieSojo administravimo jmonése darbuotojy
atlyginimai padidéjo beveik 11 procenty. Darbo uzmokestis didéjo ir privataus kapitalo jmonése ir
per metus isaugo 10,6 %.

Biitina pazyméti, jog tiek Salies ekonomika, tiek situacija darbo rinkoje per antraja bei paskesnes
pandemijos bangas buvo paveiktos Zymiai maziau nei pirmuoju pandemijos laikotarpiu. Tokig
situacijg 1§ esmés jtakojo keletas svarbiausiy faktoriy: pandemijos pradzioje vyravusi nezinomybé
laikui bégant darési vis mazesne, kadangi tiek gyventojai, tiek verslas pamate, kad taikant jvairiausias
priemones pandemija galima suvaldyti. Todél atéjus antrajai, treCiajai pandemijos bangai
neuztikrintumas dél ekonomikos stabilumo Zenkliai sumaz¢jo. Net jsivyravus antrajai pandemijos
bangai jmonés jau buvo iSmokusios prisitaikyti prie prastéjanciy verslo salygy bei tam tikry veiklos
ribojimy, todél nesunkiai galéjo adaptuotis ir veiklg vykdyti nepazeisdamos nuolat atsirandanciy
naujy jstatymy bei reglamenty. Ir toliau Salyje siauciant epidemijai vis maziau susiduriama su prekiy
tiekimo grandinés trikdziais, todél gamybos jmonés ir transporto sektorius gali savo veikla vykdyti
Iprastu rezimu. Valstybés teikiama parama jmonéms, kurios patyré nuostoliy dél tam tikry ribojimy
karantino laikotarpiu, taip pat prisid¢jo prie neuztikrintumo sumazinimo ir daugeliui versly sudare
salygas islaikyti savo darbuotojus.

Didé¢jantis darbo uzmokestis padidina realigsias pajamas, kurias Salies gyventojai gali skirti prekiy
bei paslaugy jsigijimui tokiu biidu didindami paklausa.
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22 pav. Lietuvos namy Tikiy vartojimo i§laidy dinamika 2016 — 2020 metais

2020 mety pradzioje didéjantis vidutinis atlygis uz darba, maZzéjantis neapibréztumas padidino
vartotojy liikes¢ius teigiama linkme ir visa tai 1émé, jog atskiri namy iikiai padidino savo vartojimo
iSlaidas. Taciau Il-ajame ketvirtyje vartojimas sumazéjo net 7,0 proc. Todél 2020 m. pirmajame
pusmetyje, lyginant su tuo pac¢iu 2019 m. laikotarpiu, namy tikiy vartojimo i§laidy suma sumazéjo
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2,9 proc., o per visus 2020 metus, lyginant juos su 2019 metais namy tkiy vartojimo islaidos
sumazg¢jo 0,07 proc.

Per 2020 metus Salies gyventojai daugiau islaidy privaciam vartojimui galéjo skirti dél $iy priezasciy:

- Salies gyventojy pajamas padidino LR Vyriausybés parengtame ekonomikos skatinimo plane
numatytos priemongs;

- 2020 metais buvo padidintas neapmokestinamasis pajamy dydis;

- buvo skiriamos vienkartinés iSmokos vaikus auginantiems tévams, pensininkams;

- papildomos iSmokos buvo skiriamos ir socialiai remtiniems asmenims.

Nors privaciy tikiy gaunamos pajamos didéjo, vis délto yra tikimybé, jog Siais metais Salies gyventojai
bus linke mazinti savo iSlaidas, kadangi pandemijos laikotarpiu nemaza dalis Zzmoniy neteko darbo,
kita dalis gyventojy dél vis dar vyraujancios pandemijos ir nezinomybés taip pat nebus linkusi
iSlaidauti. Labai sparciai didéjantys infliacijos tempai taipogi gali paskatinti taupymg ir sulétinti
vartojima.

Norédamos padidinti paklausa visos verslo struktiiros privalo naujinti savo technologing jranga bei
gerinti savo produkty kokybe. Tam yra biitinos investicijos. Investicijos turi didziulj poveikj
technologijoms, mokslui, ziniy plétrai, zmogiskyjy istekliy vystymui, jmoniy, atskiry regiony bei
visos Salies augimui.
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23 pav. Bendrosios investicijos i ilgalaikj materialyjj turta (tiikst. Eur)

2019 metai buvo rekordiniai, kuomet materialiojo turto jsigijimui skirta suma sieké 6,9 milijardy
eury. Nuo 2016 m. iki 2019 m. investicijos | materialyjj turta padidéjo beveik 33 procentais.
Daugiausia per 2019 metus buvo investuojama j statybos projekty vystyma; apie 23 proc. investicijy
panaudota transporto priemoniy, 17 proc. — masiny ir jrengimy jsigijimui.

Investicijos nematerialaus turto jsigijimui buvo Zenkliai mazesnés ir 2019 metais sieké 0,4 milijardy
eury. 2020 metais ] nematerialyjj turta investuota suma pakilo 0,08 milijardo eury., arba 20 proc., o
nuo 2016 mety — 35 proc.
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Per 2020 metus materialaus turto jsigijimui skirta suma buvo 18,9 proc. mazesné nei per 2019 metus.
Maziau investuojama buvo beveik visose pramongés Sakose. Taciau tokiose veiklose kaip vieSasis
valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis draudimas iSlaidos materialaus turto jsigijimui iSaugo
54,2 proc. palyginus su 2019 metais.

Bendrai vieSajame sektoriuje investicijos materialiniy vertybiy jsigijimui per 2020 metus padidéjo
beveik 20 procenty — tokiu biidu vieSasis sektorius tapo labai svarbiu sektoriumi, kurio déka buvo
iSlaikytas investicijy augimas Lietuvoje. Per paskutiniuosius SeSerius metus VieSojo sektoriaus
materialinés investicijos padidéjo 36,8 procento.

Pandemijos keliami i$§ukiai privaciy jmoniy investicijas | materialaus turto jsigijimg 2020 m.
sumazino 9,9 proc. Privataus sektoriaus dalis lyginant Salies mastu sumazéjo iki 63,2 procento (2019
m. buvo 69,5 proc.).

Apibendrinant galima teigti, jog daugelis paklausg lemian¢iy veiksniy rodo galimas tendencijas
paklausos mazéjimui. Dabartinémis neapibréztumo salygomis Salies gyventojai yra linke taupyti,
privataus kapitalo jmonés taipogi savo kapitalu disponuoja atsargiai.

4.2.3. Lietuvos maZmeninés prekybos susijusios ir pagalbinés pramonés Sakos

Mazmeniné prekyba — viena didziausiy pramonés Saky, kurioje veikiancios jmonés sitilo rinkai
bitiniausius produktus bei paslaugas, be kuriy neapsieina nei vienas Zzmogus; Sis sektorius skatina
ekonomikos augimag ir yra svarbiausias darbdavys Salies gyventojams.

Mazmeninés prekybos rinkoje paskutiniu metu elektroniné prekyba uzima vis didesng dali. 2020
metais pasaulyje elektroninés prekybos apyvarta padidéjo 27,6 proc.

2020 metais elektronine prekybg vykdé 36 proc. verslo jmoniy. Internetine prekyba uzsiéme 33,7
proc. jmoniy, o 4,3 proc. — naudojo elektroninius duomeny mainus. Elektroninés prekybos apimtys
jmonése per 2020 m., iSaugo 6,8 proc. Elektroning prekybg vykdé 50,5 proc. didZiyjy jmoniy, 42,7
proc. — vidutiniy, 34 proc. — mazy. Per 2020 metus 14 procenty iSaugo didziyjy jmoniy, parduodanciy
savo prekes internetu, skaicius.
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Prekiy ar paslaugy pardavimui internetg ar kitus kompiuterinius tinklus 2019 metais naudojo 29,2
proc. imoniy (3,5 proc. daugiau nei 2018 metais). 2019 metais 15,7 proc. imoniy pardavingjo prekes
ar paslaugas interneto svetainése arba per mobiligsias programéles, 14,8 proc. naudojosi elektroninés
prekybos svetainémis. Privatiems klientams prekiy ar paslaugy internetu arba per mobiligsias
programéles parduota 16,4 proc.; jimonéms, valdzios institucijoms - 20,8 proc.

Mazmeninés prekybos perkélimas j elektroning erdve reisSkia ir tai, kad jmonés turi uztikrinti
saugumg, asmens duomeny apsauga, o visa tai reikalauja papildomy islaidy. Todél tikétina, kad
jmonéms lieka maZziau 1€y investicijoms, plétrai, inovacijy diegimui ir pan.

Be energetikos pramonés neimanoma nei viena ekonomin¢ veikla. Energetika yra vienas i§
svarbiausiy ekonominés plétros varikliy. Taciau reikia nepamirsti, jog zmogui lengvai prieinami
energijos iStekliai vieng dieng iSseks, o tarSus energijos gamybos poveikis gali negriztamai pakeisti
zmogaus sukurtg aplinkg bei visg ekosistema.

Atsinaujinanti energetika pastaruoju metu yra vienas sparciausiai besivystanciy versly visame
pasaulyje. Tai energija, kuri tausoja aplinka. Iki 2050 m. vadovaujantis nepriklausoma Lietuvos
energetikos strategija visg suvartojamag energija Lietuvoje bus privaloma pagaminti naudojant
atsinaujinancius energijos Saltinius.

Didé¢jancios energetiniy iStekliy kainos neabejotinai atsiliepia jmoniy ekonominiams rodikliams.

Transportas yra pramonés Saka, nuo kurios priklauso visos ekonomikos vystymasis. Oras,
gelezinkelis, vanduo, Zemé, kabeliai, vamzdynai ir kosmosas — visos Sios transporto risys
neabejotinai atsakingos uz visy pramonés Saky bei sektoriy augimg. Didéjantys transportavimo
jkainiai neabejotinai palies ir mazmeninés prekybos sektoriy.

4.2.4. Lietuvos maZzmeninés prekybos imoniy strategija, struktiira ir konkurencija

Imongés strategija galima apibidinti kaip jmonés sprendimus, kurie numato jmonés tikslus bei
uzdavinius, svarbiausius jmonés veiklos planus bei budus, kaip jmoné pasieks numatytus tikslus,
apibrézia jmonés veiklos galimybes bei ribas, nusako organizacijos jvaizdj bei organizacijos vietg
konkurencingje rinkoje, parodo kokig nauda (ekonoming, socialing) organizacija numato suteikti savo
steigéjams, vadovams, darbuotojams, vartotojams ar visuomenei.

12 lentelé. Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriuje veikianéiy jmoniy skaic¢ius 2016 — 2020 metais
(sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis)

Ijavri;‘l’lfgﬁzl 0-9 10-19 20-49 50-249 | 250 ir daugiau

skaiciy darbuotojai darbuotojuy darbuotojai darbuotojai darbuotojy
2016 36492 35192 734 341 181 44
2017 35019 33749 715 344 168 43
2018 33815 32646 647 321 157 44
2019 33382 32208 645 333 151 45
2020 31448 30339 594 313 156 43

Nuo 2016 mety mazmeninés prekybos sektoriuje veikianéiy jmoniy skaic¢ius sumazéjo 13,82 proc.
Teoriskai buty galima daryti prielaida, jog maz¢jant jmoniy skaiCiui, konkurencija taipogi mazéja,
taciau tikétina, jog imoniy skaiCiaus maz¢jima lémé biitent kai kuriy jmoniy negebéjimas islikti
konkurencingoje rinkoje.
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Pandemijos laikotarpiu maZmeninés prekybos sektoriuje vyko itin spartis pokyc€iai susije su
elektronine prekyba. Pandemija neabejotinai 1émé naujus pirkimo jprocius ir poreikius, netgi tam
tikra vartotojy poziiirio poslinkj. Nemazai gyventojy per pandemija pirkimg internetu iSbandé pirma
kartg ir liko toliau naudotis Siuo prekybos kanalu. Kiti internetu émé pirkti dazniau. Be to, ir pati rinka
prisitaiké prie pasikeitusiy aplinkybiy — pradéjo veikti daugybé naujy e. parduotuviy, iSaugo internetu
siilomy prekiy grupiy jvairové. Verslui internetas yra iSties efektyvus, o vartotojams — patogus
prekybos kanalas.

Kita tendencija — platformos, kuriose mazmenininkai gali pardavinéti savo prekes internetiniuose
prekybos centruose. Kai kurios i$ tokiy platformy ne tik teikia virtualaus prekybos centro paslaugas,
bet ir pardavinéja savo produktus, taip tiesiogiai konkuruodamos su savo klientais mazmenininkais.

Elektroniné prekyba mazmenininkams suteikia naujy galimybiy. Mazoms jmonéms dabar lengviau
pasiekti vartotojus. Prekyba internetu gali biiti vykdoma tarptautiniu mastu ir neinvestuojant j fizines
patalpas. Tarptautiné mazmeninés prekybos plétra taip pat padeda vartotojams naudotis bendrosios
rinkos privalumais — didesne mazmeniniy prekiy pasiiila. Internetinés platformos padeda jmonéms
parduoti prekes internetu ir pasiekti pirkéjus ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje.

Skaitmeninimas jvairiais biidais kei¢ia mazmeninés prekybos sektoriy, taciau reglamentavimo
sistemos buvo sukurtos pries keletg deSimtmeciy ir nebuvo pritaikytos prie naujos dél elektroninés
prekybos pasikeitusios padéties. Nustatant gerosios patirties pavyzdzius, susijusius su mazmenininky
isisteigimo lengvinimu ir veiklos apribojimy mazmeninés prekybos sektoriuje mazinimu, biitina
atsizvelgti | nauja padétj mazmeningés prekybos sektoriuje, kuriame fiziskai egzistuojancios tradicinés
parduotuvés veikia kartu su elektroninémis parduotuvémis daugiakanaléje aplinkoje.

4.2.5. Valstybés vaidmuo

Mazmeninés prekybos plétra tiesiogiai veikia ekonominiy procesy vystymasi. Daugybé mazmeninés
prekybos sektoriaus jmoniy, kazkada priklausiusiy mazoms ar vidutinéms jmonéms, norédamos
pasiekti geresniy rezultaty, tapo veiksmingesnémis, konkurencingesnémis ir daré viska, kad kiek
jmanoma labiau patenkinty i$skirtinius vartotojy poreikius. Plétési ir savo veiklos apimtis didino tiek
individualios, tiek kooperatinés bendrovés, tiek socialinio verslo modelj pasirinkusios jmonés.

Mazmeniné prekyba yra nuolat kintantis, inovatyvus ir konkurencingas sektorius. Kuriant teising
reglamentavimo Sio sektoriaus baz¢ svarbu, kad sékminga komerciné veikla nebiity slopinama, kad
teisiné sistema padéty, paskatinty sektoriaus augima.

2015 m. spalio 28 d. Europos Komisija priémé Bendrosios rinkos strategija, kurioje pateikta jvairiy
iniciatyvy ir veiksmy, kad biity paSalintos ekonomiskai svarbiausios klititys, trukdancios kurti naujas
darbo vietas ar skatinti investicijas.

Uz mazmeninés prekybos parduotuviy jsisteigimo ir veiklos vykdymo reglamentavimg pirmiausia
yra atsakinga kiekviena valstybé. Valstybés savo nuozitira gali nustatyti reglamentavimo sistemas, su
salyga, kad buty laikomasi sutartyse jtvirtinty pagrindiniy laisviy — laisvés jsteigti jmon¢ bei
pasirinkimo laisvés teikiant paslaugas ar sitilant rinkai prekes.

ES mazmeninés prekybos rinkos integracijg i§ esmés lémé tarpvalstybinis jmoniy steigimasis. DeSimt
didziausiy mazmeninés prekybos jmoniy ES yra tarptautinés jmonés ir kai kurios i§ jy turi
parduotuviy beveik visose 28 valstybése narése. Tokioms jmonéms steigiant naujus subjektus
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investicijy sékme lemia reglamentavimo aplinka. Dél elektroninés prekybos plétros Europos
mazmeninés prekybos rinkos vis labiau integruojamos ir vykdant tarptauting nuotoling prekyba.

4.2.6. Lietuvos maZmeninés prekybos jmoniu konkurencingumo vertinimo Kkiekybiniai
rezultatai

Vertinant Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumg, galima apskaiciuoti
santykin]j prekybos balanso indeksa (RTB). Sio indekso apskai¢iavimui buvo panaudoti 2020 mety,
Lietuvos statistikos departamento duomeny bazéje pateikiami importo ir eksporto duomenys.

— 2.868.900 — 2.915.300 0.001
LT = 21.357.400 + 22.833.588 ~

133 lentelé. Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus prekybos rodikliai, 2020 m.

Rodikliai Mat. Vnt. Tikst. Eur.
Lietuvos mazmeninés prekybos eksportas 2.868.900
Lietuvos mazmeninés prekybos importas 2.915.300

Lietuvos eksportas pagal visas ekonominés veiklos rasis | 21.357.400

Lietuvos importas pagal visas ekonominés veiklos rasis | 22.833.588

Rodiklis apskaiciuotas pagal formule:

X, — M,

RTB =—"——-
X, + M;

Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus santykinis prekybos balanso indeksas yra -0,001.
Apskaiciuotas dydis rodo, Lietuvos mazmenings prekybos sektorius neturi konkurencinio pranasumo
Lietuvos kontekste. Tiek mazmeninés prekybos sektoriuje, tiek ir vertinant visas ekonomineés veiklos
risis importas virsija eksporto rodiklius.

Antrasis sektoriaus konkurencingumo vertinimui mokslinéje literatliroje siilomas atskleistasis
santykinio pranasumo indeksas, kurio pagalba, galima jvertinti Lietuvos mazmeninés prekybos
sektorius konkurencinguma, tarptautiniu mastu.

2.868.900/21.357.400 _
1.931.600.000/7.133.000.000

RCALT = 0,49

144 lentelé. Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus prekybos rodikliai, 2020 m.

2020 mety maZmeninés prekybos sektoriaus prekybos Tikst. Eur.
rodikliai

Lietuvos mazmeninés prekybos eksportas 2.868.900
Bendras Lietuvos eksportas 21.357.400

Visy Europos Sgjungos $aliy mazmeninés prekybos eksportas | 1.931.600.000

Bendras visy Europos Sajungos Saliy eksportas 7.133.000.000

Rodiklis apskaiciuotas pagal formule:
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X /Y. X:
RCA; = LJ/ZI ij
2 Xij [ ZiXij

Apskaiciuotas santykinio pranaSumo indeksas (RCA) yra 0,49. Tokia indekso reikSmé rodo, jog
Lietuvos mazmenings prekybos sektorius neturi konkurencinio pranasumo eksporto rinkose, lyginant
su kitomis Europos Sajungos narémis. Lietuviski produktai neturi sukurty placiai Zinomy prekiniy
zenkly, Lietuvoje néra jsteigta milzinisky korporacijy, kuriy pardavimo rodikliai zenkliai jtakoty
eksporto rodiklius — tai tampa vienomis svarbiausiy priezasciy, lemian¢iy konkurencinguma ES
rinkose.

4.3 Lietuvos maZzmeninés prekybos sektoriaus konkurencingumo galimybiy vystymo kryptys:
diskusiniai aspektai

Kiekvienos jmonés veikla susideda i§ daugybés tarpusavyje susijusiy procesy. Netinkamai
sureguliuoti procesai gali lemti tai, kad daugelyje proceso etapy patiriami nuostoliai, o pagrindiniai
nuostoliai paprastai atsiranda dél zaliavy trikumo ar neefektyvaus energijos vartojimo. Energetiniai
iStekliai yra butini visy pramongés Saky vystymui, todél vienas svarbiausiy konkurencinio pranasumo
aspekty turéty biiti energetinio efektyvumo didinimas. Efektyviis energetiniai sprendimai néra tik
elektros mygtuko paspaudimas ar variklio iSjungimas — efektyviausi energijos panaudojimo
sprendimai turi aprépti visg infrastruktiirg. Energetinis efektyvumas gali buti vertinamas pagal tam
tikrus kriterijus. Pirmiausia energetinis efektyvumas skatina jmoniy konkurencinguma. Investicijy i
efektyvaus energijos vartojimo sprendimus atsiperkamumo jvertinimas duoda pagrinda sprendimams
apie tolimesnes investicijas energijos suvartojimo taupymui arba iStekliy perskirstymui. Jmonés
efektyviai ir tvariai naudodamos energetinius iSteklius pagerina savo jvaizdj tiek partneriy, tiek ir
vartotojy akyse. Lietuvoje energetiniy iStekliy vartojimo efektyvumas yra Zenkliai mazesnis,
palyginus su Europos Sajungos Salimis. Vadinasi verslo jmonés, kol kas dar néra pasirengusios
efektyviam ir racionaliam iStekliy vartojimui, nors tai ir suteikia didziausias galimybes konkuruoti
pasaulinése rinkose. Tod¢l visame mazmenings prekybos sektoriuje veikianc¢ioms jmonéms biitina ne
tik investuoti j energetinj efektyvuma didinancias inovacijas, bet ir keisti darbuotojy pozitiri: biitina,
kad visi darbuotojai prisiimty atsakomyb¢ uz darnios aplinkos kiirima.

Svarbiausi mazmeninés pramongés aspektai yra greitis, lankstumas ir efektyvumas. Kad visa tai biity
uztikrinama, bitini tinkami logistiniai sprendimai. Siuolaikiné transporto ir logistikos sistema turi
ypatingg reikSme visam rinkos mechanizmui Salies viduje, konkurencingumo uZztikrinimui, naujy
jmoniy steigimui, naujy darbo viety steigimui, aplinkos tarsai bei klimato kaitai. Lietuvos susisiekimo
plétros strategijoje nurodoma, jog iki 2030 mety 30 procenty kroviniy, kurie veZami keliais daugiau
nei 300 kilometry, privalés biiti gabenami gelezinkeliais arba vandens transportu. Norint pasiekti
tokius rodiklius biitina, kad j tai jsitraukty visi verslo sektoriai, tame tarpe ir mazmeniné prekyba.
Inovatyviy sprendimy mazmeninéje prekyboje galima pasiekti pasitelkiant bepiloCius orlaivius.
Taciau dar néra parengta tinkama teisiné baz¢, néra iki galo jvertinti visi saugumo aspektai, biitinas
bendradarbiavimas ir su kitomis transporto risimis uztikrinant konkurencinguma ateityje.

Vis didesné dalis vartotojy palaiko tvarumo idé¢jas: jie noréty pirkti tvarius produktus ar naudotis
tvariomis paslaugomis. 2020 m. pavasarj Europos Komisija pristaté naujg ilgamete strategija, kurios
pagrindinis dokumentas - ,,zaliasis susitarimas®, kuriame jvardinti ES tvarumo standartai. Sios
strategijos pagrindinis tikslas - skatinti ekonomikos augima, prisidéti prie Zmoniy sveikatos ir
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gyvenimo kokybés gerinimo, tausoti aplinka, sukurti pasitikéjimu grindziama, saugia, skaidrig verslo
aplinka. ,,Zaliajame susitarime“ numatyta, kad Europos valstybés iki 2050 mety privalo veikti taip,
kad klimatui turéty neutraly poveikj. Siame dokumente detaliai i3analizuoti i$ikiai su kuriais
susiduria tvarias sistemas palaikancios valstybés bei parodomos sveikos zmonijos, sveikos
visuomenés bei sveikos aplinko s3sajos. Atsizvelgiant | tai labai svarbu, kad kiekvienoje Salyje
veikianti logistikos grandiné biity tvari ir gerai veikianti. Inovacijos versle, moksliniy tyrimy
rezultatai drauge su auganciu visuomenés suvokimu ir darnoje su aplinka pagaminty produkty pasiiila
suteiks naudos visiems dalyviams, skatins tiek tiekimo sektoriaus, tiek ir prekybos sektoriaus
konkurencinguma bei sazininguma. Ziediné ekonomika skatina vis labiau analizuoti ir vertinti
gamybos technologijas, antriniy zaliavy, atlieky panaudojimo biidus gamybos procese.

Skaitmeninés technologijos — pagrindinis kiekvieno verslo katalizatorius. Skaitmenizavimas yra
viena i$ svarbiausiy pastaryjy mety tendencijy visuose pramonés sektoriuose. [Saugusios pajamos,
paprastesnés procediiros, naujy verslo procesy bei vadybos modeliy diegimas — tai tik keletas
pavyzdziy, parodanciy skaitmenizacijos teigiamg poveikj mazmeninés prekybos sektoriaus imonéms
(Balcerzak, Bernard, 2017). Kompetetingy darbuotojy trikumo problemos taipogi gali biiti
sprendziamos skaitmenizacijos déka. Optimizuoti logistiniai ir dokumenty valdymo procesai,
paprastesnés ir greitesnés atsiskaitymo galimybeés, efektyvesnis tiekimo grandinés valdymas - tai dar
keletas aspekty, jrodanciy skaitmenizacijos svarbg kiekvienai organizacijai (Olbert ir kt., 2017).
Pandemijos metu vartotojai Zymiai dazniau apsipirkinéjo internetu ir bus linke tai daryti pasibaigus
pandemijai. Tod¢l butina skatinti investicijas j programinés jrangos, internetiniy tinkly diegima,
skaitmenizacijos jgidziy ugdyma, procesy automatizavimg bei inovacijy kiirimg. Lietuvoje
elektroniné prekyba pastaruoju metu jsibégéja labai smarkiai — lietuviai pirmauja Europoje pagal
perkanciyjy internetu vartotojy skaiciy. Net ir pasibaigus pandemijai lietuviai neplanuoja keisti savo
pirkimo jprociy ir dauguma prekiy ketina pirkti internetu. Tokios pat pozicijos laikosi 51 proc.
Graikijos pilieciy bei 58 proc. lenky. Kai tuo tarpu miisy kaimyninése valstybése — Latvijoje ir
Estijoje - Sie skaiciai yra Zenkliai mazesni (28 proc. Latvijos gyventojy, 39 proc. Estijoje gyvenanciy
asmeny pasibaigus pandemijai planuoja apsipirkinéti internetu). Prie§ keleta mety lietuviai
dazniausiai internetu uzsakinéjo buiting technika, elektronikos prekes, bizuterija ir kitas prekes, kuriy
kainas buvo pakankamai nesunku nustatyti. Kai kuriy prekiy pristatymo terminas galéjo buti labai
ilgas. Bet Siandieng situacija yra visisSkai kitokia. Jmonés didina investicijas internetinés prekybos
vystymui ir prekés uzsakovui yra pristatomos nedelsiant. Elektroniné prekyba pirmiausia buvo skirta
B2C (,,Business to Client”) verslo vystymui, kai tuo tarpu B2B (,,Business to Business®) verslo
modelyje uzsakymai vis dar buvo priimami telefonu ar el. pastu. Situacija rinkoje kardinaliai keiciasi.
2021 metais pasauliné B2B elektroninés prekybos rinka didés 5.8 proc

Vadinasi ateityje elektroninés prekybos apimtys didés Zenkliai sparciau nei jprastos mazmeninés
prekybos vystymosi tempai. Vadinasi ir konkurencija tarp prekybos sektoriuje veikianciy jmoniy
aStrés, todél elektroniné prekyba turi tapti svarbiausiu pardavimo kanalu siekiant islikti Sioje
konkurencingoje rinkoje.

Imoniy veiklos efektyvuma lemia Zmogiskieji iStekliai, todél jmonés norédamos islikti
konkurencingomis privalo investuoti j darbuotojy kompetencijy vystyma. Darbuotojy jtraukimas j
valdyma, sprendimy priémimg, strategijy kiirimg i§ esmés lemia darbo efektyvuma, naSumg ir,
Zinoma, jmongs, o po to ir viso sektoriaus konkurencingumg. Maz¢jant gyventojy skaiciui, didéjant
konkurencijai, kompetentingy specialisty vis labiau triiks, todél jmoniy vadovai privalo galvoti,
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kokios priemonés galéty padéti iSlaikyti talentingus darbuotojus ir kg reikéty daryti, kad buty galima
padidinti darbuotojy sukuriamg ekonoming verte jmonéje.
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1.

ISvados

Mazmeninés prekybos sukuriamos pridétinés vertés dalis Lietuvos ekonomikoje yra viena
didziausiy visame Baltijos regione ir didesné uz Europos Sajungos vidurkj. Mazmeninés
prekybos sukuriama pridétiné verté sudaro 6,8% visos Lietuvoje sukuriamos bendrosios
pridétinés vertés, taCiau bendras mazmeninés prekybos jnasas j pridéting verte yra dar
didesnis. Remiantis nacionaliniy saskaity duomenimis, pagal sgnaudy-produkcijos modelj
apskai¢iuotos sgsajos parod¢, kad tiesiogiai nuo mazmeninés prekybos priklausancio verslo
sukuriama pridétiné verté Lietuvos ekonomikai siekia dar apie 2,4%. Svarbiausi sektoriai, i$
kuriy maZzmeniné prekyba savo reikméms jsigyja daugiausia paslaugy, — nekilnojamojo turto
operacijy, apsaugos, rinkos tyrimy ir reklamos paslaugos. Viso $io verslo daromi jsigijimai,
paskatinti bitent mazmeninés prekybos poreikio, pridétinés vertés indélj dar labiau papildo.
Tai reiskia, kad nuo mazmeninés prekybos priklausantis pridétinés vertés jnaSas j Salies
ekonomika siekia bent 10,5% visos Salyje sukuriamos pridétinés vertés. Mazmeninéje
prekyboje dirba daugiau nei 110 000 darbuotojy. Siame sektoriuje dirba 11,5% visy samdomy
nefinansinio sektoriaus darbuotojy. Motery sektoriuje dirba tris kartus daugiau nei vyry.
Mazmenin¢ prekyba itin tolygiai vystoma visuose Lietuvos regionuose: reikSmingy skirtumy
vertinant apyvartos rodiklius ar parduotuviy skaiciy tarp savivaldybiy nepastebéta.

Konkurencingumas teoriniu poziiiriu laikomas ekonominés teorijos dalimi, tyrin¢jancia
Salies/pramonés Sakos raidos tendencijas, politikg ir galimybes kurti, plétoti ir palaikyti
kiirybing, produktyvig aplinka, garantuojanciag, kad bus kuriama didesné juose veikla
vykdanciy jmoniy pridétiné verté ir augs gyventojy gerové. Konkurencingumas gali biiti
matuojamas pagal skirtingus analizés lygmenis: $alies, sektoriaus ar jmonés. Salies
konkurencingumas apima tokius kintamuosius kaip makroekonominj stabiluma, tarptautiniy
rinky pasiekiamumag ar verslo sektoriaus reguliavimo sudétinguma; antrasis lygmuo —
sektorinis konkurencingumas — susijgs su regionine infrastruktiira; o treciasis lygmuo
analizuoja konkrec€ios jmonés gebéjima veikti tam tikroje rinkoje geriau nei kitos jmonés.
Pagrindiniai pramonés Sakos konkurencinguma lemiantys veiksniai yra: produkty rinkos
efektyvumg nusakancios konkurencijos salygos, darbo rinkos efektyvumas ir lankstumas,
zmogiskyjy iStekliy prieinamumas; inovacijy diegimo pajégumas; informaciniy technologijy
prieinamumas, jsisavinimas ir naudojimas.

Lietuvos mazmeninés prekybos pramoneés Sakos konkurencingumo tyrimas buvo atlickamas
pagal M. Porter iSanalizuotg ,,.Deimanto* modelj. Pasirinktas metodas padeda identifikuoti
sektoriaus konkurencinio pranaSumo esminius rodiklius bei identifikuoti mazmeninés
prekybos sektoriaus konkurencingumo galimybiy vystymo kryptis.

MaZzmeniné prekyba yra sudétiné kiekvienos Salies ekonomikos dalis, nuo kurios priklauso
ekonomikos konkurencingumas bei gyvybingumas, Siame sektoriuje jkuriama daug darbo
viety; Sis sektorius apriipina zaliavomis didzigsias jmones. Didéjant Lietuvos mazmeninés
prekybos augimui, didéja ir Lietuvos eksporto apimtys. Tai rodo Lietuvos prekés ir paslaugy
augant] konkurencingumg pasaulinése rinkose. Nuo 2016 iki 2020 mety maZmeninés
prekybos apyvarta iSaugo 24,2 %. Taciau jsivyravus pasaulinei pandemijai maZzmeninés
prekybos augimo tempai sulétéjo. 2020 m. pabaigoje mazmeninés prekybos apyvarta krito
mazdaug 11 proc. (per pirmaja pandemijos banga — apie 17 %). MaZzmeninés prekybos
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sektoriaus reikSmingumg ekonomikai parodo ir mazmeninés prekybos apyvartos dalis
bendrame visy jmoniy apyvartos kontekste. Kasmet mazmeninés prekybos apyvarta
vidutini§kai sudaro 12 - 13 procenty visy ekonominiy sektoriy sukuriamos apyvartos.
Zmogiskieji i3tekliai yra svarbiausias veiksnys, kurio pagalba jmonéje sukuriama ekonominé
verte, skatinama plétra, didinamas jmonés konkurencingumas ne tik $alies, bet ir pasaulinése
rinkose. Investicijy j zmogiskajj kapitalg augima rodo atlyginimy procentinés dalies nuo BVP
did¢jimas: 2020 m. atlyginimo dalis sieké jau beveik 50 proc. BVP, o pastaruoju metu
atlyginimai kilo Zymiai spar¢iau nei ekonominiai rodikliai — per pirmaji 2021 mety pusmetj
darbo uzmokesciui skiriama dalis sieké daugiau negu 50 proc. bendrojo vidaus produkto.
Taciau lyginant bendrai su kitomis ES valstybémis darbo kastai Lietuvoje yra vieni maziausiy
Europoje. Santykinai nedideli darbo kastai rodo, jog atlygis uz darbg yra pakankamai mazas,
o tokiomis priemonémis grindziamo konkurencingumo negalétume pavadinti tvariu — darbo
rinkoje sitilant mazus atlyginimus nejmanoma pritraukti talentingiausiy darbuotojy. Masto
ekonomika yra netinkamas konkuravimo jrankis mazoms valstybéms. Sumazéjusios
investicijos | materialyjj turtg taipogi rodo, jog mazmeninés prekybos sektorius susiduria su
problemomis, kurios mazina konkurencinguma.

Norédamos padidinti paklausg visos verslo struktiiros privalo naujinti savo technologing
jranga bei gerinti savo produkty kokybe. Tam yra bitinos investicijos. Investicijos turi
didziule jtaka technologijy, mokslo, Ziniy, Zmogiskojo kapitalo, regiono bei visos Salies
plétrai. MaZzmeninés prekybos sektoriuje nuo 2016 mety jmoniy investicijos j ilgalaikj
materialyjj turta did¢jo, taciau 2020 metais investicijos sumazeji 14,1 proc. Todél galima
teigti, jog daugelis paklausg lemianciy veiksniy rodo galimas tendencijas paklausos
mazéjimui. Dabartinémis neapibréZztumo salygomis Salies gyventojai yra linke taupyti,
privataus kapitalo jmonés taipogi savo kapitalu disponuoja atsargiai. Nuo 2016 mety
mazmenings prekybos sektoriuje veikianciy jmoniy skaicius sumazéjo 13,82 proc. Teoriskai
biity galima daryti prielaida, jog mazéjant jmoniy skaiciui, konkurencija taipogi mazéja,
taciau tikétina, jog jmoniy skaifiaus mazéjimg lémé bitent kai kuriy jmoniy negebéjimas
i8likti konkurencingoje rinkoje.

MaZzmeniné prekyba yra nuolat kintantis, inovatyvus ir konkurencingas sektorius. Kuriant
teising reglamentavimo §io sektoriaus bazg svarbu, kad sékminga komerciné veikla nebiity
slopinama, kad teisiné sistema padéty, paskatinty sektoriaus augimg. Kiekvienoje rinkoje
veikianti konkurencija veiksmingai apsaugo vartotojus, didina gamybos nasuma, skatina
veiklos procesy efektyvuma. Mazmeninés prekybos imonés konkurencinéje kovoje privalo
veikti sgziningai, skaidriai, tvariai — tik tokiy principy besilaikan¢ios jmonés sugebés islikti
konkurencinéje kovoje.
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