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Santrauka

Pataruoju metu vis daugiau démesio skiriama organizacijy etikai. Kuri nagrinéja moralinius
klausimus ir aspektus, atsirandancius organizacijos ir jos nariy sgveikoje. Tai jprociy analizavimas
per gério ir blogio prizme. Didzioji dalis mokslininky savo darbuose analizuoja verslo etikos svarbg
ir vyraujanéias tendencijas Siame sektoriuje, taciau stinga tyrimy ir duomeny organizacijy etikos tema
ir ypac vieSojo sektoriaus atzvilgiu. Dél Sios priezasties analitin¢je darbo dalyje nagrin¢jami etikos
veiksniai valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose. Tyrimo probleminis
klausimas: kokie organizacijos etikos veiksniai dominuoja valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo
ir Gargzdy poskyriuose? Tyrimo objektas — organizacijos etika. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti
organizacijos etikos veiksnius valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose.
Tyrimo uzdaviniai: 1. atlikti organizacijy etikos teorin¢ analize¢; 2. iSanalizuoti vieSojo sektoriaus
organizacijy etika reglamentuojancius teisés aktus, stebéseng ir kontrole vykdancias institucijas; 3.
remiantis teorinés analizés rezultatais atskleisti valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose etikg lemiancius veiksnius. Baigiamajame magistro darbe taikyti mokslinés literatiiros,
teisés akty, antriniy Saltiniy, kokybinio pusiau struktiirizuoto interviu analizés tyrimo metodai.
Pirmojoje baigiamojo magistro darbo dalyje pateikiama organizacijos etikos samprata, etikos teorijy
klasifikacija, etinio klimato tipai, organizacijos etikos vadybos principai bei vertybinis pagrindimas.
Antroji darbo dalis skirta vieSojo sektoriaus organizacijy etikos teisiniam reglamentavimui, etikos
stebéseng ir kontrolg vykdanciy organizacijy apzvalgai. Trecioje baigiamojo magistro darbo dalyje
pagrindziama tyrimo metodika bei pateikiami valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriy etikos lyginamosios analizés rezultatai. Tyrimo rezultatai: atlikus kokybinj pusiau
struktiirizuotg interviu su valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojais
nustatyta, jog Skuodo poskyryje etika yra diegiama mokymy, metodinés medZziagos, gerosios
praktikos pavyzdziy pagrindu. Pasigendama aktyvesnio poskyrio vadovo jsitraukimo formuojant
etiSkg aplinkg organizacijoje. Taip pat nustatyta, jog Skuodo poskyryje ne visi darbuotojai yra
supazindinti su organizacijos etikos kodeksu, nefunkcionuoja etikos komunikacijos tinklas. Prastas
Skuodo poskyrio vadovo integralumas ir nejsitraukimas j organizacijos etikos komunikacijos tinklo
veiklg, rodo nepakankamg santykiy puoseléjimo, priklausomybés organizacijai vertybiy skatinima,
kuris anot poskyrio darbuotojy jiems yra labai reikalingas. Gargzdy poskyrio darbuotojai nurodé
pakankamg poskyrio vadovo integralumg diegiant etikos priemones bei procesus organizacijoje,
i§skiria aktyvy bendradarbiavimg su personalo skyriumi. D¢l Sios priezasties Gargzdy poskyryje
uztikrinama sékminga etikos komunikacijos tinklo veikla. Pagal gautus pusiau struktiirizuoto interviu
analizés rezultatus pateiktos rekomendacijos tobulintinoms sritims etikos atzvilgiu, valstybinés
mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriams.
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Summary

Recently, there has been an increasing focus on the ethics of organizations. Which examines the moral issues
and aspects that arise in the interaction between an organization and its members. It is an analysis of habits
through the prism of good and evil. Most scholars in their work analyze the importance of business ethics
and the prevailing trends in the sector, but there is a lack of research and data on the topic of ethics in
organizations and especially in the public sector. For this reason, the analytical part of the work deals with
ethical factors in the Skuodas and Gargzdai subdivisions of the State Tax Inspectorate. The object of research
is organizational ethics. The aim of the research is to analyze the ethical factors of the organization in the
Skuodas and Gargzdai subdivisions of the State Tax Inspectorate. Tasks of the research: 1. to perform a
theoretical analysis of the ethics of organizations; 2. to analyze the legal acts regulating the ethics of public
sector organizations and the institutions performing monitoring and control; 3. to reveal the factors
determining ethics in the Skuodas and Gargzdai subdivisions of the State Tax Inspectorate on the basis of
the results of the theoretical analysis. The methods of scientific literature, legal acts, analysis of secondary
sources, qualitative semi-structured interview analysis are applied in the final master's thesis. The first part
of the final master's study presents the concept of organizational ethics, classification of ethical theories,
types of ethical climate, principles of organizational ethics management and value justification. The second
part of the work is devoted to the legal regulation of ethics of public sector organizations, an overview of
organizations performing ethical monitoring and control. The third part of the final master's thesis
substantiates the research methodology and presents the results of the comparative analysis of ethics of the
Skuodas and Gargzdai subdivisions of the State Tax Inspectorate. Results of the research: after conducting
a qualitative semi-structured interview with the employees of the Skuodas and Gargzdai subdivisions of the
State Tax Inspectorate, it was established that ethics is implemented in the Skuodas subdivision on the basis
of training, methodological material and examples of good practice. There is a lack of more active
involvement of the head of the subdivision in shaping the ethical environment in the organization. It was
also established that in Skuodas subdivision not all employees are acquainted with the code of ethics of the
organization, the ethical communication network is not functioning. The poor integrity of the head of the
Skuodas subdivision and the lack of involvement in the activities of the organization's ethics communication
network show the insufficient upholding of the values of fostering relationships and dependence on the
organization, which according to the subdivision staff is very necessary for them. The employees of
Gargzdai subdivision pointed out the sufficient integrity of the subdivision manager in implementing ethical
measures and processes in the organization, distinguishing active cooperation with the personnel
department. For this reason, the successful operation of the ethical communication network is ensured in the
Gargzdai subdivision. Based on the results of the analysis of the semi-Structured interviews,
recommendations for areas for improvement in terms of ethics, Skuodas and Gargzdai subdivisions of the
State Tax Inspectorate were provided
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Terminai:
Etika - ,,Zmoniy elgesio normos* (Lietuviy kalbos Zodynas, 2013);

Organizacijy etika — ,,Organizacijos nariy elgesys praktikoje, kuris atitinka deklaruojamas etines
vertybes ir tenkina vie$gjj interesg® (Pucétaite, 2015);

VieSasis administravimas — ,, Teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo subjekty veikla,
skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy
priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo prieziiira, administraciniy
paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas® (Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymas, 1999).



Ivadas

Temos aktualumas. Organizacijy veiklai keliami itin auksti etikos standartai, kurie neretai tampa
dviprasmiska apsauga, kadangi kyla klausimas ar vadovautis vien grieztomis taisyklémis, teisés
aktais reglamentuojanciais organizacijy etikg ar visgi puoseléti ir vertybinés etikos prieiga vykdant
pavestas organizacines funkcijas (Heintzman, 2008). Taisyklés ir grieztos normos suponuoja, jog
etika grindziama grieztu teisiniu reguliavimu ir kontrole, kuri jspraudzia organizacijas ir jy
darbuotojus veikti paraidziui pagal jstatymo straipsnius, tarsi tik remiantis jstatymo virSenybe galima
uztikrinti efektyvig organizacijy etika. Vertybémis paremta etika nurodo, jog prioritetai skiriami
pasitik¢jimo kultiiros ir socialiai atsakingos organizacijos prestizo kiirimui, paliekant terpe ir
darbuotojy prigimtiniy vertybiy realizacijai. Bishop ir Connors (2018), Larsson, Williams
ir Zetterqvist (2021) autoriy nuomone etikos problemos tokios kaip vieSyjy ir privaciy interesy
konfliktas, priekabiavimas, korupcija organizacijose negali biiti iSsprendziamos vien taisykliy bei
jstatymy pagalba, kadangi jprasta, jog vieSajame sektoriuje darbuotojy kaita yra menka, todé¢l kyla
didesné rizika, jog isigalés savivalé pasielgti neetiSkai.

Vis labiau jzvelgiamas poreikis etikos ir vadybos komponentus derinti kartu, kadangi sukurti etikos
vadybos instrumentai, tampa efektyviausiomis organizacijy etikos prevencijos priemonémis,
jgalinanc¢iomis darbuotojus jsitraukti  diskusijas ir etinio klimato organizacijose kiirimo tobulinimo
(Viruli, Opatha, Gamage, 2016). Vadybiniai etikos procesai jgalina stebéseng ir kontrole
organizacijos viduje, nejtraukiant iSorés etikos kontrolés institucijy atlikti specializuotus tyrimus,
siekiant nustatyti etikos pazeidimus. Anot Enquist, Edvardsson, ir Sebhatu (2007) norint derinti etikos
ir vadybos procesus kartu, privalu remtis tyrimy analizémis, identifikuoti priemones, kurias bty
galima pritaikyti atskiroms organizacijoms pagal vykdomos veiklos specifika, taciau pastebima, jog
Lietuvoje vyrauja nepakankamas vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kokybés ir problemy
identifikavimas akademiniu atzvilgiu. Daugiausia démesio skiriama verslo sektoriui ir jo etikos
problemy vieSinimui. 2021 m. Vyriausybés atstovai savo programoje nurodé¢ tikslg pritraukti ir
iSlaikyti kompetentingus darbuotojus puosel¢jant etiSka ir profesionalig vieSojo administravimo
sistema. Valdymo principai grindZiami atvirumu bei skaidrumu, stiprinant reputacija visuomeneés
atzvilgiu. Bendradarbiavimas skatinamas ne tik institucijy viduje, bet tarpininkaujant su kitomis
institucijomis, uZztikrinant efektyvia etika vieSojo sektoriaus organizacijose.

Temos iStirtumas. Placiausiai organizacijy etikg Lietuvoje tiria Pucéétaité (2015), Palidauskaité
(2001, 2010), Pruskus ir Briedis (2010) bei Vasiljeviené (2003, 2006). Pucétaité (2015) nurodo, jog
etika suvokiama per likeséiy prizme ir apibiidinama kaip atsakingas elgesys, kurio tikisi ne tik
organizacijy nariai, bet ir visuomenés atstovai. Uzsienio autoriai Grigoropoulosi (2019) ir Sunanda
(2018) nukreipia, jog etika tai kultlriniy ir politiniy reiskiniy visuma, kuri atasispindi organizacijy
veikloje. Adeyeye, Adeniji, Osinbanjo ir Oludayo (2015), Deconinc ir Moss (2016), Chowdhury,
Hultgren ir  Erling (2016), Ammeter ir  Scharef (2017), Victoria (2018),
Pagliaro, Presti, Barattucci, Giannella ir Barreto (2018) teigia, jog organizacijy etika, tai diciplinos
jrankis, kuris lemia socialiai priimting elgesj, identifikuoja neigiamas neetisko elgesio praktikas ir
skatina kurti priemones, kurios biity pajégios kurti teisingg sgveiky tinklg. Pruskus ir Briedis (2010)
nurodo, jog organizacijy etika negali biiti nagrinéjama kaip atskira mokslo Saka, kadangi glaudziai
siejasi su morale ir elgesio normomis, kurios ir skatina organizacijy dorovinga elgesj. Fieser ir
Dowden (2015) etikg linke skirstyti | metaetikg, normatyving bei taikomajg etika, autoriy teigimu
Azenbacher (1998) etikos skirstymas ] individualigja bei socialing etikg neatspindi organizacijoms
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budingy etikos normy. Anot Palidauskaité (2001) bei Vasiljeviené (2003, 2006) nepakanka remtis
vien etikos risiy i§skyrimu, kadangi pastarosios neapibtidina organizacijy etikos svarbiausiy funkcijy.

Temos naujumas. Nors Lietuvoje 2021 m. pradétas Vyriausiosios tarnybinés komisijos tyrimas
»Kokj lygi tarnybinés etikos srityje yra pasiekusios vieSojo sektoriaus institucijos ir jstaigos
Lietuvoje?*, kurio pagalba yra formuoja jverciy sistema vieSojo sektoriaus subjektams, leidzianti
nustatyti kaip valstybéje sékmingai veikia etikos uztikrinimo mechanizmas, uZztikrinantis skaidry
viesSyjy ir privaciy interesy derinima, lobizmo kontrole bei tinkama teisé¢kiiros sistema, taciau iki Siol
pasigendama analizés duomeny, kurie leisty nuodugniai jvertinti dabarting etikos situacijg Lietuvos
viesojo sektoriaus organizacijy atzvilgiu, todél Sio baigiamojo magistro darbo siekis yra nustatyti su
kokiais etikos i$Stkiais susiduria valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriai.
Mokslinis naujumas darbe grindziamas tiriant anksCiau dar nenagrinéty valstybinés mokesciy
inspekcijos poskyriy analize, kadangi atliktas tyrimas leis identifikuoti kaip salyginai maziems
vieSojo sektoriaus veiklos subjektams pavyksta realizuoti viesojo sektoriaus organizacijy etikg ir
principus reglamentuojanciy teisés akty bei pacios istaigos keliamus aukStus tarnybinés veiklos
standartus bei reikalavimus.

Mokslinio tyrimo problema atskleidZiantis probleminis klausimas: kokie organizacijos etikos
veiksniai dominuoja valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose?

Tyrimo objektas: organizacijos etika.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti organizacijos etikos veiksnius valstybinés mokes¢iy inspekcijos
Skuodo ir Gargzdy poskyriuose.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. atlikti organizacijos etikos teoring analizg;

2. 18analizuoti vieSojo sektoriaus organizacijy etikg reglamentuojancius teisés aktus, dokumentus,
stebéseng ir kontrole vykdancias institucijas;

3. remiantis empirinio tyrimo rezultatais atskleisti valstybinés mokes¢iy inspekcijos Skuodo ir
Gargzdy poskyriuose etikg lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé naudota siekiant iSanalizuoti organizacijos etikos
samprata, klasifikacija. Teisés akty analizé taikyta nagrinéjant pagrindinius etikos ir vertybiy
principus pagal teisinj reglamentavimg. Antriniy Saltiniy analize siekta pateikti pagrindines etikos
stebéseng ir kontrol¢ vykdanciy institucijy funkcijas bei etikos vertybes. Kokybiniu pusiau
struktiiruoto interviu metodu siekta nustatyti ir jvertinti vyraujanciy etikos veiksniy privalumus ir
trikumus valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose.

Darbo struktiira: taikant mokslinés literatiros sisteminimo metoda, teorinéje darbo dalyje
pateikiama organizacijos etikos teoriné analizé, kurioje identifikuojama organizacijos etikos
samprata, nagrinéjamos etikos teorijos, ruSys bei funkcijos, iSskiriami etikos vertybiy teoriniai
modeliai. Analitin¢je darbo dalyje pateikiami vieSojo sektoriaus organizacijy etikg reglamentuojantys
teisés aktai nacionaliniu bei tarptautiniu lygmenimis, i$skiriamos svarbiausios etikos stebéseng ir
kontrole vykdancios institucijos Lietuvoje ir Europos Sajungoje. Taikomi teisés akty ir antriniy
Saltiniy analizés metodai. Empirin¢je darbo dalyje pateikiamas tyrimo metodologijos pagrindimas.
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Kokybinio pusiau struktiirizuoto interviu metodo pagalba siekta istirti etikg lemiancius veiksnius
valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose. Atlikus kokybinio pusiau
struktiirizuoto interviu turinio analize, susisteminti tyrimo rezultatai. Pagal gautus kokybinio pusiau
strukttirizuoto tyrimo rezultatus formuojamos iSvados bei rekomendacijos.

Projektg sudaro 67 puslapiai (su priedu), 15 lenteliy, 20 paveiksly, 1 priedas. Panaudota 59
mokslingés literatairos Saltiniai ir 22 informaciniai $altiniai.
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1. Organizacijos etikos teoriné analizé

Teorin¢je darbo dalyje nagrinéjama etikos svarba organizacijose. Remiantis uzsienio ir Lietuvos
autoriy moksline literatiiros analize pateikiamos organizacijy etikos ir moralés sampratos,
identifikuojama jy sasaja, vadybos principai. Susisteminami pagrindiniai etikos vertybiy modeliai
siekiant identifikuoti organizacijos etikos naudg.

1.1. Organizacijos etikos samprata ir klasifikacija

Siuolaikinéje visuomenéje vis labiau akcentuojama organizacijos etika, keliami vis aukstesni
standartai organizacijy vadovams bei darbuotojams visuomenés atzvilgiu, auga nepakantumas
neetiSkam elgesiui. Anot Grigoropoulosi (2019) organizacijos etikg galima apibadinti kaip
kulttrinius bei politinius reiskinius organizacijoje, kurie nukreipia individus pasirinkti kaip pasielgti
sudétingose situacijose. Etikos plétojima taip pat paskatino ziniasklaidos atstovai, kurie nepraleidzia
progos paviesinti neetiSko elgesio apraiSky organizacijose. Downie (1980) nurodo, kad etika siejama
su moralés filosofija, todél apima platy moralés normy, dorovés principy ir ideologijos nuostaty
konteksta, identifikuoja visuotinai pateisinamg elgesj organizaciniuose santykiuose, taiau nesuvarzo
darbuotojo asmeninio individualumo ir jau susiformavusiy vertybiy. Kaip teigia Puéétaité (2015)
etika, tai ,,organizacijos nariy elgesys praktikoje, kuris atitinka deklaruojamas etines vertybes ir
tenkina vie$ajj interesg”. Adeyeye, Adeniji, Osinbanjo ir Oludayo (2015) nurodo, jog organizacijos
etika lemia jos nasumag ir rezultatus, augimo potencialg lyginant su kitomis organizacijomis.

Mokslinéje literatiiroje organizacijos etikos samprata identifikuojama skirtingai, todél pravartu
palyginti kaip atskiri autoriai jg interpretuoja (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Organizacijos etikos samprata (sudaryta autorés pagal Deconinc ir Moss, 2016; Brown ir Mitchell,
2010; Chowdhury ir kt. 2016; Ammeter ir Scharef, 2017; Sunanda, 2018; Victoria, 2018; Pagliaro ir kt. 2018)

Autorius Organizacijos etikos samprata

Pagliaro ir kt. (2018) ,»Organizacijos kultiiros ir vertybiy pagrindas, kuris pagrjstas suvokimu
teisingo elgesio jvairiose situacijose.

Deconinc ir Moss (2016) ,Jvairialypis konstruktas, analizuojantis organizacijos teigiamas ir
neigiamas praktikas bei lemiantis jos nariy elgesj, sprendimy
priémima.*

Sunanda (2018) ,»Organizacijos politiniai, procediriniai ir kultGriniai veiksniai,
nukreipiantys kaip elgtis sudétingose situacijose.*

Chowdhury ir kt. (2016) ,Organizacijos sistemingas teorinis jrankis, lemiantis sistemingg bei
racionalig individo elgsena.*

Ammeter ir Scharef (2017) ,Disciplina, kuri nagrinéja tai, kas yra moraliai teisinga ir priestaringa,
apima moraliniy vertybiy ir principy sistema.*

Brown ir Mitchell (2010) »Organizacijos lukesciai, strategijos bei vertybés, kuriomis norima
teigiamai paveikti organizacijos narius ir jy jvaizd] visuomenés
atzvilgiu.*

Victoria (2018) »Struktiriniy funkciniy dariniy, organizaciniy ryS$iy, funkcionaliy

sgveiky, vaidmeny rinkiniy tinklas, kuris veikia socialiai atsakingai,
teisingai, integraliai, patikimai ir tenkinantis tam tikrus visuomeneés
poreikius bei socialinius likescius.*

Remiantis 1 lenteléje pateiktomis sampratomis, pastebima, jog etikos verté organizacijoje grindziama
racionaliu darbuotojy sprendimy priémimu. Teisinga organizaciné etiné aplinka gali teigiamai veikti
ne tik organizacijos kultlira, bet ir jos nariy moralinj aspekta, kuris lemia pasirinkimus sudétingose
bei kasdienése situacijose, taip reprezentuojant ne tik save kaip darbuotoja, bet ir visg organizacija
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visuomenes atzvilgiu. Nukreipia organizacijg ir jos narius siekiama kryptimi, veikia reputacija,
rezultatus. Organizacijos etika pateikia standartus, kuriy déka viliamasi, jog darbuotojas jausis
saugiai, zinodamas kokio elgesio yra tikimasi, ta¢iau daznu atveju darbuotojo ir organizacijos etikos
suvokimo atitiktis tampa probleminiu klausimu, kurj svarbu nuolatos analizuoti bei anuliuoti
pastebimas spragas.

Etika glaudZiai siejama su morale ir apibidinama kaip normos, kurios veikia dorovingg organizacijos
nariy elgesi, formuoja teisingg savimong¢ (Pruskus, Briedis, 2010). Moraliniai sprendimai
apibudinami kaip individualiis organizacijos nariy veiksmai, kuriuos lemia socialtis veiksniai —
institucijos, istatymai.

Kuri etikos klasifikacija geriausiai atliepia organizacijos veiklos pobudj ir strategija, galima nuspresti
tik lyginant skirtingus mokslininky pateikiamus atvejus. Azenbacher (1998) iSskiria dvi etikos
klasifikacijas:

1. Individualioji etika — tiria asmeniniy veiksmy ir moraliniy nuostaty tinkamuma.
2. Socialiné etika — analizuoja ar socialiis reiSkiniai yra teisingi, oris.

Autorius Azenbacher (1998) glaustai pateikia galimg etikos klasifikacijy sarasa, tai leidzia daryti
priclaida, jog etika apima tik individualiy bei socialiniy reiskiniy spektra. Skirtingai nei Fieser ir
Dowden (2015), kurie isskiria tris etikos teorijy klasifikacijas, Azenbacher (1998) neanalizuoja etikos
organizacijy atzvilgiu.

1. Metaetika — nagrinéja kokiais aspektais aiskinami etikos principai organizacijoje, iSskiria
individualius reiskinius, tokius kaip gyvenimo tikslai, egzistencija. Tiria kas motyvuoja individa
biiti moraliu, analizuoja ar turi pakankamai ziniy, jog suvokty moraliniy sprendimy svarbg. I$skiria
psichologinj egoizmg, nurodant, jog kiekvienas individas turi savanaudisky paskaty. Psichologinis
altruizmas pasireiSkia per veiksmus, kurie yra motyvuojami jgimty savybiy — nesavanaudiSkumo,
geranoriSkumo. Nurodo, jog moral¢ gali biiti paremta emocijomis, tac¢iau gali buti grindZiama ir
logika. ISskiria vyry ir motery morale, i vyrus orientuota moralé aiSkinama pareigy atlikimu, o
motery moralé pateikiama tradiciSka moraliniy aspekty puoselétoja, kuri atsakinga uz riipinimasi
kitais (Fieser, Dowden, 2015).

2. Normatyviné — etika nurodo, jog yra tik vienas teisingas moralinis pasirinkimas bei dorybés gali
biti intelektualinés bei moralinés. ISskiriamas ne kuniskos laimés siekis, o dorybés. Valstybé
pateikiama kaip autoritetas, kuris nukreipia individus teisinga kryptimi.

3. Taikomoji etika — nagrinéja kontraversiSkas problemas, kurios moraliniu lygmeniu apima placias
sritis, pavyzdziui — korupcijos prevencija.

Matyti, jog metaetika placiausiai apima organizacijos etikg, kadangi tiria ne tik organizacijos etikos
principus, bet ir analizuoja kaip motyvuoti organizacijos narius priimti pateikiamas vertybes ir
moralines nuostatas. Taikomoji etika svarbi sprendziant opias problemas organizacijose, gilinantis j
ju masta, taikant konkrecias etikos pazeidimy prevencijos priemones, galima pasiekti teigiamy
rezultaty.

Analizuojant etikos sampratg identifikuota, jog Palidauskaité (2001) bei Vasiljevien¢ (2003, 2006).
i§skiria pagrindines organizacijy etikos funkcijas:
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e Aprasomosios etikos funkcijos tikslas — nagrinéti etikg teoriniu pagrindu, kuri grindZiama
psichologijos, sociologijos bei kity mokslo Saky metodologija. Tiria organizacijos nariy moraling
branda, sgmoninguma, dorovinj lygj bei lojalumg jsipareigojimams.

e Interpretuojanti etikos funkcija — analizuoja organizacijos nariy moralés bei vertybiy
pritatkomumg asmeniniu bei visuomenés atzvilgiu.

¢ Reguliuojamoji etikos funkcija — atsakinga uz organizacijos vidine savireguliacija, kuri palaiko
moralinj aspekta bei realistiSkai analizuoja praktika bei veikla organizacijoje, tai lemia s¢kminga
vystymasi. Puoseléjimas profesiniy standarty bei atsidavimas teisingumui, tampa saugikliu
priimant sprendimus, vengiant klaidy.

e Orientuojanti etikos funkcija — nukreipia, jog visi priimami sprendimai privalo bati paremti etika
bei moralinémis nuostatomis, kadangi individualtis sprendimai tiesiogiai veikia visg organizacija
ir jos veikla.

e Moralinio $vietimo funkcija — skirta perteikti organizacines vertybes bei normas, puoseléti jy
diegimg. Ugdyti kritiSka poziiir] neetiSko elgesio apraiSkoms, bendradarbiavimo kultiirg bei
tolerancija organizacijos nariams bei visuomenei.

o PilietiSkumo ugdymo funkcija — nurodo, jog pastangos nukreiptos j vieSojo gério etiska kiirima
bei puoseléjima, atitinkamai lemia ne tik organizacijos, bet ir visuomenés gerove.

Autorés etika vaizduoja kaip psichologijos bei sociologijos derinj, kuris grindZiamas moralinémis
vertybémis. Pateikiamos funkcijos glaudZiai siejasi su organizacijos etika, nes pabréZiama etikos
svarba sprendimy priémime, vertybiy puoseléjime. Skirtingai nei kiti autoriai Palidauskaité (2001)
bei Vasiljeviené (2003, 2006) pabrézia etinio Svietimo bei kritinio mgstymo nauda.

Nagrinéjant organizacijy etikg iSskiriamos ne tik funkcijos, bet ir etikos teorijos, kurios kaip ir
anksC€iau nagrinétos etikos funkcijos analizuoja etikos indélj sprendimy priémime, tinkamo ir
neigiamo elgesio pasekmes:

¢ Deontologijos — etikos teorija, kuri pabrézia veiksmy bei sprendimy turinj, pagarbg kitiems bei
pareigai. Remiantis §ia teorija asmuo sprendimy priémime pirmenybe teikia kity asmeny teiséms,
nepaisant individualiy interesy bei principiniy nuostaty (Broad, 1930).

e Teleologijos — teorija analizuoja kaip individo veiksmai atliepia galutinj rezultatg bei
puoseléjamas vertybes. ISskiria kas yra teisinga — neteisinga, akcentuoja santykj su tikéjimu,
zmonijos pazanga, laime (Kant, 1790).

e Teisingumo — teorija nurodo, jog teisingumas, tai esminé vertybé, kuri pasireiskia individo
santykyje su jj supancia aplinka. Taip pat pabréZiama nelieCiamybés teisé (Rawls, 1971).

e Naudingumo — teorija vertina pasekmiy masta moralés atzvilgiu, veiksmas yra priimtinas tik tuo
atveju, jei pasekmés yra labiau palankios nei nepalankios (Bentham, 1789).

DaZnu atveju etika ir etinis klimatas organizacijoje yra tapatinami, kadangi apima moralés kriterijus
bei normas, kuriais vadovaujasi organizacija. Etinis klimatas organizacijoje egzistuoja tik esant
tinkamoms moralinio mastymo s3glygoms, kai organizacijos nariai suvokia, jog jy elgesys priimant
sprendimus atitinka keliamus standartus (Cullen, Martin 2006). Mokslinéje literatiiroje iSskiriami 5
etinio klimato tipai:
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1. Globos etinis klimatas — pagrjstas darbuotojy gerove, prioritetas teikiamas ne organizacijos
tiksly jgyvendinimui, bet zmogiskyjy iStekliy puoseléjimui bei tobulinimui.

2. Instrumentinis etinis klimatas — nurodo, jog organizacija turi individualias egoistiSkas taisykles,
kurios lemia atitinkamg sprendimy priémimg .

3. Nepriklausomybés etinis klimatas — siejamas su organizacijos nariy laisve remtis asmeniniais
moraliniais jsitikinimais priimant sprendimus susijusius su etiniu klimatu, nepaisant iSorés
dirgikliy.

4. Taisykliy ir standarty etinis klimatas — visi sprendimai priimami remiantis taisyklémis,
normomis, kurios aiskiai reglamentuotos organizacijos politikoje.

5. Istatymy bei kity teisés reglamenty etinis klimatas — griezCiausiai reguliuojama sprendimy
priémimo pakopa, kuri vadovaujasi tik aukSciausios galios jstatymais bei kodeksais, kurie
nukreipia kaip organizacijos privalo elgtis ir puoseléti etinj klimatg (Cullen, Martin 2006).

Etinio klimato puosel¢jimas organizacijoje tampa jrankiu, kuris identifikuoja ir pateikia rizikas su
kuriomis susiduria organizacijos ir jy nariai, padeda spresti problemas, sudaryti intervencijas siekiant
apsisaugoti nuo pasikartojanciy klaidy, todél organizacijos turi remtis etikos vadybos principais, kurie
geriausiai atliepia jy poreikius ir strategija.

1.2. Organizacijos etikos vadyba ir principai

Siekiant, jog etikos sistema organizacijoje veikty sekmingai patartina $ig sritj derinti kartu su vadyba.
De¢l Sios priezasties vadovams tenka uzduotis suderinti Siuos du komponentus taip, jog darbuotojai
identifikuoty, kad organizacijoje su visais darbuotojais yra elgiamasi vienodai, tikslingai diegiama
vertybiy sistema, taisyklés ne formalios, o praktiskai pritaikomos siekiant efektyviy rezultaty.
Atsakingumas bei etiSkumas prilyginamas profesionalumui, nurodoma, kad teisinga veikla lygi
organizacijos efektyviai veiklai (zr. 1 pav.).

.
2 . 3 P -
(=

Atsakinga veikla ‘

— Vertybes '
l. . ‘ Dalykineé etika
Organizacijos
m——) ey
Etikos vadyba santykiai

Tradiciné etika

puoseléjimas

Lygu ‘
r— Teisinga veikla
|

1 pav. Etikos ir vadybos rysys (sudaryta autorés pagal Vasiljeviené, 2006)

Remiantis 1 paveikslu matyti, jog etikos vadyba apima platy spektrg daliy, kurios gali biti
vaizduojamos kaip sisteminiai Zingsniai skirtinguose organizaciniuose lygmenyse. Etika skirstoma j
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tradicing, kuri yra individuali bei dalyking, kuri ugdoma individui prisijungus prie organizacijos.
Jeigu dalykiné etika yra priimtina bei aiskiai suvokiama organizacijos nariy, kaip rezultatas laukiami
glaudiis bei pagarbiis tarpusavio kolegy bei vadovy santykiai. Svarbiausig vaidmenj, kuris jtakoja
organizacijos efektyvuma, rezultatus bei teisingg veikla valdymo struktiirose, lemia vertybiy
puoseléjimas bei diegimas. Daug galios suteikiama vadybai, kadangi kaip sékmingai bus diegiama
etikos vadyba organizacijoje, priklauso nuo tokiy veiksniy kaip vadovy administraciniai bei personalo
motyvavimo geb¢jimai, kurie ir veikia darbuotojy efektyvuma ir tiksly pasiekimo lygj. Etikos
vadybos pagalba pereinama nuo individualios etikos prie kolektyvinés, kadangi keliami auksti
reikalavimai, visuomené netoleruoja neetisko elgesio organizacijose. Ta¢iau daznu atveju tolygiai

A

principais nei etiniais, todél etikos vadybos sistema organizacijose turi buti diegiama sistemingai
(Brendel, Mirbabaie, Lembcke, Hofeditz, 2021).

Jones (1991) nuomone, konfliktas organizacijos viduje kyla, kai etika kaip jrankis pasitelkiama mazo
ir vidutinio lygmens taikymo pakopose. Tokiu atveju organizacijos etikai suteikiamas ne tik veiklos
filosofijos puoselétojos, bet ir vadybos principy formuotojos vaidmuo, kai remiantis organizacijos
poreikiais, kuriami etikos kodeksai bei kiti etikos vadybos instrumentai (Zr. 2 pav.)

Etikos
kodeksas

Etikos

Etinis auditas komitetas

Apskritojo
stalo
diskusijos

Etikos
tarnautojas

Etikos »Karstoji*
mokymas etikos linija

2 pav. Etikos vadybos instrumentai (sudaryta autorés pagal Pucétaité, 2015)

Nepaisant to, jog etikos kodeksas suprantamas kaip taisykliy rinkinys, kuris reglamentuoja
organizacijos darbuotojy elgesi, Sis dokumentas taip pat glaudziai siejamas su organizacijy kulttra,
kadangi etikos kodekso taisyklémis siekiama vienodo elgesio visy organizacijos darbuotojy atzvilgiu,
pradedant aukSc¢iausio lygmens vadovais ir baigiant Zemiausia organizacijos darbuotojy grandimi
(Durant, McDermott, Kinney, 2015). Viruli, Opatha ir Gamage (2016) teigimu etikos kodeksai
organizacijose daznai interpretuojami skirtingai, kadangi skiriamas ypatingas démesys detaléms,
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smulkmeniSkumui, kuris lemia Sio dokumento nesékme darbuotojy tarpe. Siekiant, jog etikos
kodeksas organizacijoje sulaukty pripazinimo, rengiant §j taisykliy rinkinj visas démesys privalo biiti
skiriamas identifikuojant galimas rizikas, kurios paremtos logika ir pritaikomumu sprendziant jas.
Etikos kodeksa reikia nuolatos atnaujinti remiantis organizacijos kultiros ir teisés akty pokyciais,
kadangi etiskas elgesys stiprina ne tik organizacijos ir jos darbuotojy tarpusavio bendrumo rysj, bet
ir visuomenés pasitikéjimg ir pasitenkinimg organizacijos veikla ir jos jvaizdziu. Larsson, Williams
ir Zetterqvist (2021) nurodo, jog organizacijos, kurios rengia etikos kodeksus yra socialiai atsakingos
bei Zvelgia | ateit], kadangi Sie dokumentai siejami ir su strategijy igyvendinimu, o tai atitinkamai
didina ir darbuotojy darbo naSuma, nes pastarieji turi gaires kaip turéty elgtis ir ko siekti. Turédami
etines gaires darbuotojai jgyja daugiau laisvés sprendimy priémime, neprivalo konsultuotis dél
kiekvienos paskirtos uzduoties.

Viesai deklaruojami etikos kodeksai kuria ir siekiamg organizacijos jvaizd] ne tik darbuotojy ir
ieSkanciy darbo asmeny tarpe, bet taip pat ir visuomenés atzvilgiu. Tai ypac¢ aktualu vieSojo sektoriaus
organizacijoms, kurios kuria vies$ajj géri ir nauda visuomenei. Etikos kodeksas tuo paciu tampa ir
teisiniu garantu. Darbuotojai yra supazindinami su organizacijos etine politika. Pateikiamos rizikos
su kuriomis darbuotojai gali susidurti, elgesio gairés kaip elgtis kebliose situacijose. Daznu atveju
susipazinus su etikos kodeksu, tai yra uZztvirtinama darbuotojo parasu. Tai tampa jrodymu
nusikalstamose situacijose, kai darbuotojas zinodamas, jog elgiasi neetiskai, padaro nusizengima.

The Ethics & Compliance Initiative (2019) grupé nurodo, jog kiekviena socialiai ir teisiSkai atsakinga
organizacija privalo savo veikloje jdiegti etikos kodeksa, kadangi tai ne tik vidinis normas
reglamentuojantis dokumentas, bet ir organizacijos iSoriniy vertybiy reglamentas, kuris jtvirtina tam
tikrus tikslus (zr. 3 pav.).

Teisinis aspektas Suinteresuotosios $alys Rizikos valdymas

* Teisés aktai nurodo, jog * Etikos kodeksas atitinka savo * Etikos kodekso paskirtis - tapti
organizacijos vadovautysi etikos paskirtj tik tuo atveju, jeigu organizacijos riziky saugikliu,
kodeksais arba pateikty vie$ai deklaruojamos vertybeés ir kuris nurodo gaires ir normas
prieZastis, kodél keliamy standarty laikymasis organizacijoms kaip galima
nesivadovaujama Siuo tenkina suinteresuotasias $alis. iSvengti neetisko organizacijos
dokumentu. nariy elgesio.

3 pav. Etikos kodekso tikslai (sudaryta autorés pagal The Ethics & Compliance Initiative, 2019)

Remiantis ECI nurodomais etikos kodekso tikslais galima teigti, jog svarbu jsigilinti kaip Sis
dokumentas yra diegiamas organizacijoje, kaip pritaikomas praktikoje. Kiek diegiamos etinés normos
yra priimtinos darbuotojams. Kaip tai veikia organizacija visuomenés atzvilgiu ar vieSai
deklaruojamos vertybés efektyviai pritaikomos kasdieningje veikloje.

Anot Palidauskaité (2011) etikos komitety vaidmuo paremtas visuomenes pasitikéjimo vieSojo
sektoriaus organizacijy didinimu. Kaip nurodo Novelskaité ir Pucétaité¢ (2013) daznu atveju etikos
komitety darbuotojy veikla vieSojo sektoriaus organizacijy atzvilgiu yra tik formali, kadangi neretai
komitetus sudaro Europos komisijos bei kitos institucijos, kuriy darbuotojai etikos komitetuose dirba
be atlygio, tai tampa jiems papildomu kriiviu $alia pagrindinio darbo, tai atitinkamai tampa prastesnio
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rezultato pagrindu. Etikos tarnautojo paskirtis priziuréti ir valdyti etikos vadybos procesus
organizacijoje, kurie yra reglamentuoti Europos komisijos bei nacionaliniais jstatymais.

Karstoji etikos linija daZniausiai tapatinama su elektroninio pasto déZzute, kurios déka darbuotojai
anonimiSkai gali pranesSti apie pastebétas neetiSko poelgio apraiSkas organizacijoje. UZtikrinamas
asmens anonimiSkumas sudaro salygas asmenims pateikti subjektyvias pastabas, kuriy gyvai 1§sakyti
neisdristy. KarsStosios linijos yra anonimings, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo kolegy ar vadovy
kersto, kuris atitinkamai gali buti siejamas su skundu ir jo pareiskéju (Lavan, Martin, 2021).

Etinis mokymas siekia, jog organizacijos etinés vertybés, normos biity jgyjamos praktiniu budu,
inscenizuojant tam tikras darbines situacijas, kuriose organizacijy darbuotojai susiduria su teisingo
pasirinkimo dilemomis. Pucétaité (2009) nurodo, jog etinis mokymas ugdo darbuotojy savimong ir
gebéjimg atskirti bei netoleruoti etiniy problemy atliekant pavestas darbines funkcijas.

Apskritojo stalo diskusija, tai akademinés formos, keleto dalyviy dialogas. Dalyviai susitaria dél
konkrecios etinés problemos organizacijoje, kurig reikia aptarti ir iSspresti. Kiekvienam organizacijos
darbuotojui suteikiama vienoda teis¢ dalyvauti, iSreikSti nuomong bei pasidalinti idéjomis, iSgirsti
kity dalyviy pastabas (Pucétaite, 2015).

Etinis auditas jvertina kaip sékmingai organizacijai pavyksta laikytis viesai skelbiamy organizaciniy
vertybiy, normy. Sio proceso metu iSry$kinami organizacijos etikos triikumai, silpnosios pusés,
kurios turi biiti tobulinamos atsizvelgiant j organizacijg ir jos nariy poreikius (Vasiljeviené, 2004).

Kaptein (1998) pateikia kiek siauresnj etikos vadybos instrumenty modelj (zr. 4 pav.)

1. Organizacijos etikos kodeksas

2. Organizacijos komunikacija

3. Organizacijos sprendimy priémimas

4. Organizacijos nariy dialogas

4 pav. Etikos vadybos instrumentai (sudaryta autorés pagal Kaptein, 1998)

Kaptein (1998) skirtingai nei Pucétaite (2015) skiria visg démes] organizacijos nariy dalijimuisi
informacija apie deklaruojamas ir puoselé¢jamas etines vertybes. Pastebima menkesné kontrolé
nejtraukiant etikos komiteto, tarnautojy ir audito kaip svarbiy elementy vadybos instrumenty
atzvilgiu. Darbuotojy paieska ir jtraukimas j organizacijos veikla neretai tampa komplikuotas,
kadangi sunku suderinti darbuotojy asmenines moralines normas bei interesus su organizaciniais
(Caldwell, Ray, 2018). Salau, Faiola ir Akinbode (2014) grindZia, jog teigiama etikos atitiktis tarp
darbuotojo ir organizacijos vyksta tik tada, kai jstaigoje vyrauja laisva, draugiska ir pripazinimu grjsta
etiSka darbo aplinka. Mitchell ir Brown (2005) nukreipia, jog organizacijy etika turi biiti paremta
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mainais, kuriuose dalyvauja darbuotojo bei organizacijos socialiniai bei ekonominiai poreikiai, kitu
atveju negalima tikétis visisko darbuotojo atsidavimo organizacijos etikos politikai. Rousseau (1994)
pastebi, jog be psichologinio kontrakto su darbuotoju sunku puoseléti etiska klimatg organizacijoje,
kadangi prie§ pradedant darbinius santykius, abi Salys turi iSankstinius lukescius, kurie grindziami
abipusiais jsipareigojimais.

Goff (2017) teigia, jog etikos diegimo procesas organizacijoje prasideda nuo darbuotojy ir
komunikacijos su jais. Uztikrinant Sio proceso sékme pravartu darbuotojams suteikti pasiruo$imo
galimybes, imituojant etikos dilemas kasdienése situacijose, aptarnaujant paslaugy gavéjus. Tokiu
atveju darbuotojai praktiSkai susiduria, jog etika ir sprendimy priémimas yra neatsiejami
komponentai organizacijoje. Naudinga periodiSkai jvesti veiklas susijusias su Sviet¢jisSka veikla,
dalintis patirtimi bei leisti darbuotojams prisidéti prie organizacijos etikos infrastruktiiros tobulinimo
(zr. 5 pav.).

(. . .. ) ( . . o) ... .
+,.Sistemingas Zodinis «,Etikos mokymai, praktika ,,Edukaciniais tikslais

etikos problemos arba bei testavimas atliekami sukurti zaidimai, kuriuose
klausimo i§déstymas.* pasitelkiant vaizdo pateikiamos realios etikos
konferencijas ir kitas situacijos bei
internetines priemones. pasirinkimai.«

Paskaitos Virtualis mokymai

(-,,Melagingas tikry etikos ) +,,Analizuojami etikos « Zaidimo forma )
situacijy vaizdavimas, realds atvejai bei rengiamos vie$os
siekiant suklaidinti. situacijos, kurios gali biti apklausos, kuriy metu
paverc¢iamos elgesio patikrinamos organizacijos
modeliais, siekiamybe* darbuotojy Zinios.*

Atvejy analizé

5 pav. Etikos mokymo formos organizacijoje (sudaryta autorés pagal Robbins ir Judge, 2007)

Etikos mokymai, paskaitos bei zaidimai su viktorinomis skirti darbuotojams geriau suvokti pacios
etikos sampratg. Norint, jog teoriné mokymy medZiaga likty geriau jsisavinta, darbuotojams turi biiti
kuriamos simuliacijos bei atvejy analizés, kuriose darbuotojai praktiSkai analizuoty tikras situacijas.
Turint stipria mokymy baz¢ galima pasiekti akivaizdziy rezultaty stiprinant organizacijos etine
aplinka.

1.3. Organizacijos etikos vertybinis pagrindimas

Etika nukreipia, jog organizacijos darbuotojai darbinéje veikloje elgtysi pagal visuotinai priimtinas
normas, taisykles. Norint, jog etika funkcionuoty efektyviai, organizacija kuriant §j jrankj, privalo
remtis vertybiniu pagrindu, kuris suprantamas ir priimtinas visiems darbuotojams. Organizacijos
vertybiy sistema tinkama linkme nukreipia darbuotojus siekti uzsibrézty tiksly, strategijos taip pat
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puoseléti organizacing politikg. Kuriant organizacijos etikos kultiira, svarbu darbuotojus susieti su
identiskumo sgvoka, pabrézti jsipareigojimo organizacijai naudg bei socialing atsakomybe pries
paslaugy vartotojus. Huhtala ir Feldt (2016) teigia, kad etikos atzvilgiu labiausiai paplitusi dorybiy
etikos teorija, kuri nurodo, jog organizacinés vertybés ir dorybés, lemia darbuotojy lojaluma,
pasitenkinimo lygj. Organizacija, kuri atsizvelgia j darbuotojy interesus, iSreiSkia paramg puoseléjant
etines vertybes, kuria motyvuojancig darbo atmosfera, kuri pagrjsta $iuo vertybiy rinkiniu:

1. Organizacijos, darbuotojy standarty bei likesciy atitiktis;

2. Tinkamy salygy sudarymas, reikalingy etiSkam elgesiui puoseléti;

3. Stiprinamas etiniy vertybiy pritaikomumas praktikoje;

4. Identifikuojama etisko elgesio nauda organizacijai ir jos nariams;

5. Kuriama diskusijy kultiira, siekiant Salinti atsirandancius neaiSkumus etisko elgesio atzvilgiu.

Sis vertybiy rinkinys gali biiti interpretuojamas kaip priemoné, kuri sudaro reikiamas prielaidas
darbuotojams elgtis tinkamai, kadangi etika $iuo atveju grindziama dorybiy etikos teorija.

Kaptein (2008) ir Puceétaité (2015) pateikia, jog organizacijos etika gali biiti apibiidinama remiantis
8 korporatyvinémis etinémis vertybémis: sprendimy priémimo gairés, vadovy integralumas,

ripinimasis darbuotojais ir organizacijos kultiiros puoseléjimas, skaidrumas, diskusijos, neetisko
elgesio netoleravimas (zr. 6 pav.).

Sprendimy priémimo gairés

Vadovy integralumas

Ripinimasis darbuotojais ir
organizacijos kultiiros
puoseléjimas

Skaidrumas
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Diskusijos

Neetisko elgesio netoleravimas

6 pav. Organizacijos etiniy vertybiy modelio sudedamosios dalys (sudaryta autorés pagal Pucétaité 2015,
Kaptein 2008)

Sprendimy priémimo gairés nukreipia ir jtvirtina kaip skirtingose situacijose darbuotojai turi elgtis,
daznu atveju organizacijos tai apibrézia etikos kodeksy pagalba. Etikos kodeksas tampa prevencine
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priemone, siekiant iSvengti skirtingy darbuotojy interpretacijy atliekant jiems pavestas funkcijas.
Vadovy integralumas siejamas su autoriteto pavyzdziu, kuris skatina sekti visos organizacijos narius
ir vadovautis pavyzdinémis organizacijos etinémis vertybémis, kurios taip pat didina ir visuomenés
pasitenkinimg organizacijos veikla, jos jvaizdziu. Organizacijos darbuotojy gerbiivio ir kultiiros
puosel¢jimas lemia darbuotojy lojaluma ir etiniy vertybiy modelio organizacijoje adaptavimo sékme.
Tinkamai paruosta darbo vieta ir racionaliai paskirstomas darbas komandoje, leidZia kokybiskai siekti
uzsibrézty tiksly, skatinami ir darbu patenkinti darbuotojai jaucia didesng¢ motyvacija puoseléti
organizacines etines vertybes. Skaidrumas, diskusijos bei neetisko elgesio netoleravimas tapatinamas
su organizacijos mechanizmu, kuris konsultuoja, stebi bei identifikuoja neetisko elgesio apraiskas.
Skaidrumas nurodo, jog nepaisant uzimamy pareigy, visi darbuotojai privalo elgtis etiSkai bei pranesti
apie pastebima kolegy ar vadovy neetiska elgesj darbovietéje.

Diskusijos skirtos kelti riipimus klausimus susijusius su organizacijos etika ir jos pazeidimais. Daznu
atveju organizacijose kuriamos pasto dézutés, kadangi darbuotojai bijo viesai pranesti apie pastebimag
neetiSkg organizacijos nariy elgesj. NeetiSko elgesio netoleravimas siejamas su nuobaudy sistema,
kuri identifikuoja priezastis ir pasekmes atitinkamo elgesio, bando uzkirsti kelig tolimesniems
panasaus pobudzio nusiZengimams.

Gineviciaus ir Sudziaus (2007) nuomone, kad nuo vieSai skelbiamy ir puoselé¢jamy etiniy vertybiy
priklauso ne tik sprendimy priémimas, bet ir atitinkamy priemoniy parinkimas. NekokybiSkos
priemonés klaidingai nukreipia darbuotojus, pastarieji tampa nepajégiis pasiekti numatyty tiksly,
todel vertybiy sistema organizacijoje turi biiti paremta Siomis priemonémis. Pagal tai organizacijos
etiniy vertybiy modelis gali biiti pateikiamas iSskiriant 5 elementus (zr. 7 pav.)

Aiski organizacijos strategija
ir siekiai

Vadovy parama

Bendradarbiavimas su
kolegomis

Pasitikéjimu paremti santykiai
su paslaugy vartotojais

Motyvavimo sistema

7 pav. Organizacijos vertybiy modelis (sudaryta autorés pagal Ginevicius ir Stidzius, 2007)

Vertybiy klasifikavimas nurodo, jog vertybés atlieka skirtingas funkcijas darbinéje veikloje,
stiprinant organizacijos kulttirg ir jos darbuotojy etiska elgesj. Organizacijos etika pagrijsta vertybiniu
pagrindu, tampa galinga priemone, kurios galutinis rezultatas — etiskas ir organizacijai atsidaves
darbuotojas, kuris priima tinkamus sprendimus, pateisina visuomenés keliamus liikesc¢ius, efektyviai
pasiekia numatytus tikslus ir prisideda prie organizacijos jgyvendinamos strategijos.

Organizacinés vertybés mokslinéje literatiiroje dar iSskiriamos j kultiirines ir strategines (Osborne,
1996). Enquist, Edvardsson ir Sebhatu (2007) detalizuoja socialines, ekonomines bei aplinkosaugines
vertybes. Wenstop ir Myrmel (2006) linke klasifikuoti vertybes i esminiy, saugomy, kuriamy tipus.
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Nazarian ir Atkinson (2013) nurodo, jog organizacijos kultiira, tai vertybiy, tradicijy ir jsitikinimy
visuma, kuri pasireiskia per darbuotojo elgesi atliekant jam pavestas funkcijas. Hofstede (1986, 2010)
organizacijy etikg ir vertybes sieja su kultiirine iSraiska, pirmiausia autorius i$§skyré individualizmg —
kolektyvizma, neapibréztumo vengima, valdzios — galios atstuma, vyriSkuma ir moteriskuma, véliau
jtrauktos kitos dvi dimensijos: trumpalaikiskumas — ilgalaikiskumas bei indulgencija — susilaikymas.

Pirmoji dimensija individualizmas — kolektyvizmas pla¢iau aptariama iSskiriant pagrindinius
skirtumus (zr. 8 pav.).

Individualizmas Kolektyvizmas

» Asmeniné karjera *Komandos tobuléjimas

» I8Sukiai * Tinkama darbo vieta
*Individo gerove *Komandos gerove
«Savirealizacija «Bendro rezultato siekimas

* Komunikacija tik dél rezultato * Stipris komunikacijos saitai

8 pav. Individualizmo ir kolektyvizmo dimensijy svarbiausi elementai (sudaryta autorés)

Autoriai Saad ir Abbas (2018) teigia, jog individualizmas kaip vertybé organizacija veikia neigiamai,
kai darbuotojas savo siekj kilti karjeroje, iSkelia auksciau organizacijos keliamy tiksly. Tokiu atveju
organizacijos susiduria su i$Sukiu kaip sudaryti darbuotojui siekiamas savirealizacijos salygas
karjeros aspekto atzvilgiu, siejant tai su uzsibréztais organizacijos tikslais. Individualistiniy
organizacijy darbuotojai prioritetu laiko savo tiksly jgyvendinima, o ne komandos santykiy stiprinima
ar ilgalaikiy rySiy tinklo sukiirimg. Kolektyvistinése organizacijose iSkeliamas ne individas, o
komanda. Pabréziama lojalumo organizacijai svarba. Vadovai vertina ir puoseléja komandos, o ne
atskiry darbuotojy indé¢lj organizacijos labui. Neapibréztumo vengimo skirtumai pateikiami 9
paveiksle (zr. 9 pav.).

Aukstas neapibréztumas Zemas neapibrézZtumas

+ Aiskiai apibréztos taisyklés ir teisés reglamentai *Formalios taisyklés

+Darbuotojai bijo suklysti * Darbuotojai noriai imasi atsakomybés
* Punktualumas *Nuotolinio darbo galimybé

* Aukstas streso lygis «Zemas streso lygis

* Priimtina tik daugumos nuomoné * Galimybé i$sakyti nuomong

9 pav. Neapibréztumo vengimo elementai (sudaryta autorés)

Alabri, Kamaruddin, Gilal ir Jaafar (2020) nurodo, jog auks$tas neapibréZtumo vengimas
organizacijose kelia sumaist] darbuotojy atzvilgiu dél organizaciniy taisykliy ir nuostaty nebuvimo,
kadangi darbuotojams triksta gairiy, kurios nukreipty kokio elgesio yra tikimasi i§ organizacijos
darbuotojy. NeapibréZtumo vengimas tiesiogiai lemia ir organizacijos nariy produktyvuma bei
pasiekty rezultaty kokybe, kadangi darbuotojai nerimauja dél galimy klaidy ir neproduktyviai
isnaudoja turima laika. Zemas neapibréZtumo vengimas siejamas su lankstumu naujoms idéjoms,
mazesne taisykliy svarba, organizacijos nevengia priimti didelés rizikos sprendimy, atsizvelgia |
darbuotojy nuomong. Valdzios — galios atstumo skirtumai pateikiami 10 paveiksle (Zr. 10 pav.).
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Aukstas valdzios - galios atstumas Zemas valdzios - galios atstumas

* Aiski hierarchija *Hierarchija pagal poreikj
*Organizacijos nariy diskriminacija *Organizacijos nariy lygybé
* Tik turintys valdzig yra priveligijuoti *Laisvé sprendimy priémime
+Didelis poreikis priklausyti *Menkas poreikis priklausyti

10 pav. Valdzios - galios atstumo elementai (sudaryta autorés)

Schroter (2000) teigia, jog valdzios — galios atstumas atsispindi organizacijos sprendimy priémimo
politikoje. Esant aukStam valdZios — galios atstumui darbuotojai neturi teisés reikSti nuomones,
kadangi tai suprantama kaip prieStaravimas vadovui, biurokratiniam valdymui bei organizacijos
hierarchijai. Privilegijuotaisiais laikomi tik turintys valdZig savo rankose. Zemas valdzios — galios
atstumas suteikia organizacijos darbuotojams daugiau laisvés priimant sprendimus, kadangi turi tam
tikrus jgaliojimus. Visi organizacijos nariai jauciasi lygis ir nediskriminuojami dél turimo statuso.
Vyriskumo — moteriSkumo dimensijos skirtumai pateikiami 11 paveiksle (zr. 11 pav.).

* Aukstas konkurencijos lygis « Zemas konkurencijos lygis
* Dominuoja materialiniy vertybiy siekis *Vyrauja atjauta ir riipestis

+"Laimi geriausias" » Kompromisai

«Svarbu individualus rezultatas *Stiprus komandiniai rySiai

11 pav. Vyriskumo - moteriSkumo elementai (sudaryta autorés)

Alsswey, Samarraie, Yousef (2021) nukreipia, jog vyriSkumo — moterisSkumo dimensija parodo kiek
stipri ly¢iy diferenciacija organizacijoje. Auksta vyriSkumg puoseléjanciose organizacijose
pabréziama tarpusavio konkurencija, uzsibrézto rezultato siekimas jzvelgiant materialines paskatas.
Organizacijos, kuriose kaip vertybé puoselé¢jamas moterisSkumas, pasizymi santykiy puoseléjimu,
jaukia atmosfera kolektyve, svarbiausia santarvé ir stabilumas. Vadovas laikomas ne despotu, o
bendradarbiavimo puoselétoju organizacijoje. IlgalaikiSkumo — trumpalaikiSkumo dimensijos
skirtumai pateikiami 12 paveiksle (zr. 12 pav.).

Ilgalaikiskumas Trumpalaikiskumas

+Svarbu tradicijos «Siekis tapti moderniais
*Investuojama saugiai ir uztikrintai *Mazos investavimo galimybés
*Orientacija | ilgalaikés strategijos jgyvendinima «Susitelkiama ties greitais rezultatais

*Socialiné atsakomybé

12 pav. Ilgalaikiskumo - trumpalaikiSkumo elementai (sudaryta autorés)

Rojo, Everett, Ramjan ir Hunt (2020) teigia, jog ilgalaikiSkumas pasireiskia organizacijose, kuriy
strategijos orientuotos ] taupy iStekliy naudojimg siekiant geriausio rezultato, investicijos siejamos su
saugios ateities uztikrinimu, pasireiskia pagarba tradicijoms. Skirtingai nei ilgalaikiSkumo dimensija,
trumpalaikiSkumas pabrézia praeities ir dabarties svarbg siekiant rezultato tapti modernia
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organizacija. Skiriamas démesys socialinei atsakomybei. Indulgencijos — suvarzymo dimensijos
skirtumai pateikiami 13 paveiksle (zr. 13 pav.).

*Menkas socialiniy ir kultiiriniy normy suvarzymas *Stiprus socialiniy ir kultGriniy normy suvarzymas
* Prioritetas organizacijos nariy gerove ir laimeé *Svarbiis organizacijos tikslai ir rezultatai
« Sickiama patenkinti darbuotojy poreikius * Grieztos seksualinés normos

13 pav. Valdzios - galios atstumo elementai (sudaryta autorés)

Indulgencija — suvarzymas pasireiskia per socialiniy bei kultiiriniy normy kontrole tenkinant
organizacijos darbuotojy poreikius. Indulgencija nurodo siekj, jog dirbantys organizacijose asmenys
jaustysi laimingi ir patenkinti turima darbo vieta. Suvarzymo dimensija pasizymi socialiniy,
kultiiriniy normy stipriu reguliavimu, akcentuojant seksualines normas. Darbuotojy gerové ir laimés
indeksas nesiejami su organizacijos vizija (Alsswey, Samarraie, Yousef, 2021).

Schwartz (1992,1994) nurodo, jog organizacijy etika gali bati glaudziai siejama su vertybémis ir
motyvaciniais reisSkiniais, todél §] procesa galima pavaizduoti pasitelkiant vertybiy dimensijas ir
iSskiriant atskiras jy grupes bendrame rate (zr. 14 pav.) Kaip iSskirtinumas nurodomas S§io
motyvaciniy vertybiy teorinio modelio iSdéstymas, kadangi motyvaciniy vertybiy tipai pateikiami
skirtingose rato dalyse dél jy priespriesos, o suderinamos vertybés vaizduojamos $alia.

(

«Savitranscendencija

* Atvirumas pokyciams

Universalumas

Savirealizacija
Stimuliacija

Geranoriskumas

Konformizmas
Tradicijos
Saugumas

Hedonizmas
Pasiekimai
Galia

*Saves pabrézimas » Konservatyvumas

J

14 pav. Motyvaciniy vertybiy teorinis modelis (sudaryta autorés pagal Schwartz, 1992,1994)

Savirealizacija nukreipia atrasti ir kurti, i$laisvinti individo ktirybiskumg bei pasirinkimo laisve.
supratimu, jog prioritetas turi buati skiriamas socialiniam teisingumui, taikai ir lygybei.
Geranoriskumas neatsiejamas nuo individo santykiy puoseléjimo su jj supancia aplinka ir Zzmonémis.
Konformizmas identifikuoja disciplinos bei pagarbos aplinkiniams lygj. Tradicijos susijusios su
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kulttra ir religija, pripazinimu bei nuolankumu. Saugumo dimensijoje akcentuojama harmonija bei
priklausomybés jausmas grupei, kadangi tai suteikia stabilumo jausma. Hedonizmas tapatinamas su
pasitenkinimu gyvenimu bei malonumy uZztikrinimu. Socialinés padéties ir dominavimo aspektai
siejami su galios elementu, o pasiekimai matuojami pasitelkiant socialiniy standarty skale, kuri
analizuoja individo ambicijas ir jtakg visuomenéje.

Analizuojant kity autoriy nagrin¢jamas organizacijos kultiirines vertybes pastebéta, jog daugelis
i8skiria panaSias dimensijas (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Vertybiniy dimensijy skirstymas (sudaryta autorés)

Hofstede | Schwartz Bilwani, Milosevic Bishop, Lam,
(1986, (1992, Anjum (2019) Connors MacGregor
2010) 2012) (2021) (2018) (2018)
Individualizmas/ + + + +
kolektyvizmas
NeapibréZtumas + + + +
Valdzios — galios atstumas + + + +
Vyriskumas — + + + +
moteriSkumas
IlgalaikiSkumas — + + + +
trumpalaikiSkumas
Indulgencija - susilaikymas +
Integracija - poziuris i darba +
Integracija - poziiiris i +
visuomeng¢
Moralinés normos +
Humaniskumas +
Orientacija | ateitj +
Ly¢iy lygybé +
Rasiy nediskriminavimas i
Veiklos orientacija +

Remiantis 2 lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, jog didZioji dalis vertybes tyrinéjanciy
autoriy linke vadovautis Hofstede (1986, 2011) pateikiamu dimensijy sgrasu. Lam ir MacGregor
(2018) nurodo, jog vertybinés dimensijos tobuléjant visuomenei, turi biiti grindziamos integracija bei
elgesiu orientuotu ] ateit], kadangi prioritetu laikomas investavimas ] organizacijos ir jos nariy
efektyvuma, strategijos plétrg bei jgyvendinimg. Veiklos orientacija grindziama zmogiskyjy istekliy
kompetencijy tobulinimu, skatinimu darbuotojus priimti naujoves, taikyti jas atliekant uzduotis,
stiprinti komandos ry$j dalijantis aktualia visai organizacijai informacija. Sie veiksniai lemia
aukStesne darbo kokybe bei visuomenés pasitenkinimg organizacijy darbu, kadangi per trumpesnj
laiko tarpa gali gauti daugiau reikiamy paslaugy (Ismail, Yuhanis, 2018; Bishop, Connors, 2018)
HumaniSkumas siejamas su geb¢jimu racionaliai vertinti bei apdovanoti kolegas, kurie vadovaujasi
altruistinémis bei teisingomis normomis, tinkamai reprezentuoja organizacijos jvaizdj bei didina
pasitikéjimag visuomenés atzvilgiu. Lyc¢iy lygybé apibiidina organizacijos pozitrj | lygiateisiSkuma,
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nepakantumg diskriminacijai, kuria socialiai atsakingos organizacijos pozicija, kadangi darbuotojai
priimami taikant vienodas atrankos salygas bei kriterijus, suteikiamos salygos visiems darbuotojams
tobuléti nepaisant jy lyties, darbo uzmokescio politika formuojama visiems vienoda. Dauguma
organizacijy jau taiko lygiy galimybiy politikos jgyvendinima, kuria prieziiiros priemones siekiant
uztikrinti Sios politikos s¢kmeg.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijy etika, tai visuotinai priimtinas jos nariy elgesys
atliekant pavestas funkcijas bei priimant sprendimus, kurj jtakoja organizacijoje diegiamos bei
puoseléjamos vertybés, moralés normos, etinis klimatas. Etikos vadyba bei jos instrumentai siekia
apsaugoti organizacijas nuo neetisko jos nariy elgesio, stipri vadybos sistema lemia aiskig
intervencijq, siekiant isvengti vidaus bei isorés dirgikliy, kurie tampa konflikty bei mazéjancio
visuomenés pasitikéjimo priezastimis. Organizacijos, kurios atsizvelgia j jos nariy interesus, kuria
etikos sistemq pagristq organizacijos vertybiy modeliu, skatina darbuotojy lojalumq bei
pasitenkinimgq, pateikia darbo aplinkq kaip motyvuojanciq bei pritraukianciq sqziningus darbuotojus
vadovaujantis lygiy galimybiy politikos jgyvendinimu.
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2. VieSojo sektoriaus organizacijuy etikos teisinis reglamentavimas ir prieziiira vykdancios
institucijos

VieSojo sektoriaus organizacijoms itin reikSminga teisiné aplinka, kadangi tai tam tikra tvarkos
apibrézties forma. Teisinis reglamentavimas tiesiogiai veikia vieSojo sektoriaus organizacijy veikla
bei jy etika, todél Siame skyriuje bus analizuojama Konstitucija, jstatymai, etikos ir elgesio kodeksali
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis, argumentuojat jy funkcijy svarbg. Pateikiamos vieSojo
sektoriaus organizacijy etikos prieziiirg atliekancios institucijos Lietuvoje ir Europos Sajungoje.

2.1. VieSojo sektoriaus organizacijy etika reglamentuojanciy teisés akty turinio analizé

Viesojo sektoriaus organizacijose dirbantys asmenys atlieckant jiems pavestas funkcijas privalo
vadovautis teiseés aktais, kurie anot Palidauskaité (2001) yra orientyras nukreipiantis elgtis tinkamai,
uztikrina, jog nekilty piktnaudziavimo atvejy, amoralaus elgesio apraiSky bei profesinés etikos
pazeidimy. Adaptacijos periode darbuotojai turi buti supazindinami su teisés aktais, kurie yra
tiesiogiai susij¢ su jy veikla, véliau periodiSkai primenant svarbiausius aspektus, perzvelgiant naujas
teisés akty redakcijas. VieSojo sektoriaus organizacijy veiklg reglamentuoja pagrindiniai 9 teisés
aktai: Lietuvos Respublikos Konstitucija (Pilie¢iy referendumu, Lietuvos aidas, 1992-11-10, Nr. 220-
0), Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, Valstybés
zinios, 1999-07- 09, Nr. 60-1945), Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas (Lietuvos
Respublikos Seimas, TAR, 2018-07-16, Nr. 12037), Lietuvos Respublikos vie$yjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, Valstybés zinios, 1997-07- 16, Nr. 67-1659),
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, Valstybés
zinios, 2002-06- 12, Nr. 57-2297), Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (Lietuvos
Respublikos Seimas, Valstybés zinios, 2003-12-05, Nr. 114-5115), Lietuvos Respublikos motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, TAR, 2016-11-17, Nr. 26966),
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, Valstybés zinios,
1994-07- 20, Nr. 55-1049) (zr. 15 pav.)

LR vieSyjy ir LR korupcijos
privaciy interesy prevencijos
derinimo jstatymas

LR valstybés .
tarnybos jstatymas LR motery ir vyry
lygiy galimybiy
istatymas

LR viesojo
administravimo LR lygiy
galimybiy

istatymas
\ istatymas
LR vietos
LR Konstitucija - savivaldos
jstatymas

15 pav. Pagrindiniai vieSojo sektoriaus organizacijy veiklg reglamentuojantys teisés aktai (sudaryta autorés)

Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), tai pagrindinis teisés aktas reglamentuojantis svarbiausias
valstybés bei pilieciy vertybes, principus. Etikos atzvilgiu galima teigti, jog LR Konstitucija siekia
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»darnios pilietinés visuomenés®, kuri gali biti puoseléjama tik kai vieSojo sektoriaus organizacijos
tarnauja Zmoneéms, biitent Konstitucijos 5 straipsnis ir jtvirtina §ig nuostatg ,,valdZios jstaigos tarnauja
zmonéms®. Tarnysté visuomenei suprantama kaip pareigy vykdymas vadovaujantis aukstais etiniais
tarnybinés veiklos principais, kurie yra visuotinai priimtini bei saugo demokratinius valstybés pamatus.
Etinés vertybés turi biuti reglamentuojamos teisés aktais siekiant iSvengti neetiSko elgesio padariniy
valstybés ir visuomenés atzvilgiu. Analizuojant vie$ojo sektoriaus organizacijy veiklg reglamentuojancius
teisés aktus iSskiriami principy panaSumai (zr. 3 lent.)

3 lentelé. VieSojo sektoriaus organizacijy veikla reglamentuojanciy teisés akty principy atitiktis (sudaryta
autorés remiantis LR valstybés tarnybos jstatymas, 1992; LR vieSojo administravimo jstatymas, 1999; LR
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas, 1997; LR korupcijos prevencijos
Istatymas, 2002; LR lygiy galimybiy jstatymas, 2016; LR vietos savivaldos jstatymas; LR Valstybés kontrolés
pareigiiny tarnybinés etikos kodeksas, 2001)

LR viesojo LR LR LR LR lygiy LR vietos LR
administravimo | valstybés = vieSyjyir = korupcijos = galimybiy @ savivaldos @ valstybés
jstatymas tarnybos = privaciy | prevencijos @ jstatymas | jstatymas | kontrolés
istatymas = interesy istatymas pareigiiny
derinimo tarnybinés
jstatymas etikos
. kodeksas
Principas
Atsakomybés 1 1 1 + i
Draudimo keisti ] +
blogaja puse
Efektyvumo i3 i3 4 +
Istatymo virSenybés + + + + + +
ISsamumo + A A 1
LygiateisisSkumo + + + + + + +
Naujoviy ir + + +
atvirumo
permainoms
Nepiktnaudziavimo + + + + + +
valdzia
Objektyvumo e e e i e + +
Proporcingumo + + +
Skaidrumo + + + +
Subsidiarumo + + + +
Vieno langelio e
Profesionalumo + + + +

Remiantis 3 lenteléje pateiktais teisés aktais ir principy atitiktimis galima teigti, jog dauguma teisés
akty kaip svarbiausius iSskiria lygiateisiSkumo, objektyvumo, iSsamumo bei jstatymo virSenybés
principus. LR vieSojo administravimo jstatymas (1999) nurodo, jog pateikiamais vieSojo
administravimo principais siekiama, kad vieSojo administravimo subjektai prisiimty visg atsakomybe
dél priimty sprendimy, nesiekty apsunkinti asmens padéties, dél kurio kreipimosi, galiausiai
inicijuojama administraciné procediira. Nurodoma, jog turi biiti vadovaujamasi atsakingu ir taupiu
iStekliy eikvojimu taip pat kaip tikslo siekimas numatomos kuo mazZesnés sgnaudos. [statymy
virSenybé nurodo, jog atliekant funkcijas privalu vadovautis LR konstitucija bei kitais teisés aktais,
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kurie reglamentuoja viesojo administravimo subjekty veikla, kadangi pareigy atlikimas turi biiti
grindziamas jstatymais. Gauti prasSymai bei skundai nagrin¢jami aiskiai argumentuojant aplinkybes
bei pateikiant konkreCius teisés akty straipsnius. Priimant sprendimus nesivadovaujama
asmeniskumais, i$skiriant asmenis pagal lyties, orientacijos, religinius, tautinius, politinius ar
kult@irinius tapatumus taip pat socialing bei finansing padéti. Naujoviy ir atvirumo permainoms
principas nukreipia, jog skatinamas vieSojo administravimo subjekty kirybiSkumas, kadangi
inspiruoja jsisavinti naujus metodus, technologijas sprendziant iSkylancias problemas kasdienése
situacijose. Skatinamas gerosios praktikos pavyzdziy praktikos jsisavinimas. Draudzia virSyti
jgaliojimus priimant sprendimus. Visose administracinése procediirose atliekami veiksmai privalo
biiti neSaliski bei objektyvis, o sprendimy apimtis ir priemonés pagristos Zzemiausiu efektyvumo
lygmeniu, kadangi taikomas stiprus vieSumo kriterijus. Vieno langelio principas nukreipia, jog
asmenims vieSosios paslaugos gali biiti suteikiamos vienoje darbo vietoje.

LR valstybés tarnybos istatyme (2018) galima jZvelgti daug sasajy su LR vieSojo administravimo

istatymu (1999), kadangi kaip pagrindinius veiklos ir tarnybinés etikos principus i$skiria 12 principy,
kurie siejasi su anksciau aptartais vieSojo administravimo subjekty veiklos principais (zr. 16 pav.)

. - Pagarba zmogui ir

L 4 4 L 4 4
Atvirumas Lankstumas S RIS 17 Politinis neutralumas
neSaliSkumas
L 4 L 4 L 4
Efektyvumas VieSumas ir skaidrumas Teisingumas Profesionalumas
4 L 4
Lojalumas valstybei Padorumas

16 pav. Veiklos, tarnybinés etikos principai (sudaryta autorés pagal LR valstybés tarnybos jstatyma, 2018)

Skirtingai nei LR vieSojo administravimo jstatyme (1999), LR valstybés tarnybos jstatymas (2018)
tiesiogiai akcentuoja lojalumo valstybei, pagarbos Zmogui ir valstybei principus. Taip pat iSskiria
profesionalumo svarba, kaip siekiamybé pateikiamas tinkamas pareigy atlikimas, tobuléjimo
perspektyva. Kiirybingumo principas pateikia valstybés tarnybg kaip Siuolaikiska, atvirg naujoms
iniciatyvoms, kadangi tik kiirybingi ir tarnybinés etikos besilaikantys valstybés tarnautojai gali
prisidéti prie efektyvaus ir etiSko paslaugy teikimo proceso bei uZtikrinti sklandy valstybés testinuma.
Politinio neutralumo principas siekia apsaugoti visuomeng, jog atéjus naujoms politinéms jégoms,
biity toliau atstovaujami gyventojy interesai.

LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas (1997) siekia uzkirsti kelig neetiSkam valstybés
tarnyboje dirbanciy asmeny elgesiui, $iuo jstatymu numatyta, jog norint suderinti vieSus ir privacius
interesus, pirmenybé¢ teikiama vieSiesiems interesams. Siekiant iSvengti interesy konflikty
draudziama piktavaliskai naudotis tarnybine padétimi ir statusu priimant sprendimus, nutekinti
informacijg ar ja naudotis ne darbo tikslais, savavaliSkai eikvoti valstybés ir savivaldybiy valdoma
turta. Pagrindinis siekis, tai saziningas pareigy atlikimas laikantis lygybés ir jstatymy virSenybés
principy darbinéje veikloje. Kaip prevenciné priemon¢ apsisaugoti nuo viesyjy ir privaciy interesy

30



konflikty sukurta privaciy interesy deklaracija, identifikuojanti grésmes, kai tam tikrais atvejais reikia
nusisSalinti arba pavesti kitiems atlikti tam tikras uzduotis, siekiant iSvengti vieSyjy ir privaciy interesy
konflikto.

LR korupcijos prevencijos jstatymas (2002) iSleistas siekiant apsaugoti valstybe nuo asmeny
piktnaudziavimo uzimamomis pareigomis, virSijant jgaliojimus, sukciaujant ir klastojant
dokumentus, norint pasisavinti ar i§$vaistyti valstybés turta, atskleidziant slaptg tarnybing informacija
bei atliekant kitas nusikalstamas veikas, kuriomis siekiama pasipelnyti, nuslépti kySininkavimo
atvejus. Nauja prezidento pateikta ir Seimo patvirtinta LR korupcijos prevencijos jstatymo (2002)
redakcija jsigalioja nuo 2022 m., kuria numatoma, jog fragmentiska korupcijos prevencijg pakeis
sisteminé. Galiojancioje jstatymo redakcijoje pateikiami 4 principai, kuriais siekiama uztikrinti etiska
organizacijy nariy elgesi:

e teisétumo — visos korupcijos priemonés uztikrinamos remiantis LR Konstitucija bei kitais teisés
aktais, kurie garantuoja asmens teises bei laisves;

e visuotinio privalomumo — visi asmenys gali biiti jtraukiami j korupcijos prevencija;

e sgveikos — korupcijos prevencijos efektyvumas gali buti uztikrinamas tik korupcijos prevencijos
subjektams dalinantis aktualiais duomenimis ir puosel¢jant bendradarbiavimo kultiira;

e pastovumo — korupcijos prevencijos priemonés privalo nuolat biti stebimos nustatant jy
naudinguma rezultaty atzvilgiu, pastebéjus neatitikimus teikiamos tobulinimo galimybés siekiant
nasesnio institucijy veiksmingumo.

Naujoji LR korupcijos prevencijos jstatymo (2002) redakcija papildyta 5 principais:

e proporcingos korupcijos prevencijos — prevencija jgyvendinama pagal vieSojo sektoriaus
subjekto dydj, o priemonés naudojamos tokios, kurios uztikrina geriausig atsparumg korupcijai
ir sudaro kiek galima mazesn¢ administracing nasta;

e subsidiarumo — korupcijos kontroliavimg atlieka vieSojo sektoriaus subjektai, o LR specialiyjy
tyrimy tarnyba teikia priemones, kuriy pagalba ir yra atlickama korupcijos kontrolé vieSojo
sektoriaus subjektuose;

e skaidrumo — visa vykdoma korupcijos prevencija privalo buti aiski ir pasiekiama visuomenés
atstovams;

e asmens teisiy apsaugos — vykdant korupcijos prevencija prioritetas skiriamas asmens duomeny
apsaugai, teiséms bei interesams;

e jtraukimo — skatinamas pilie¢iy aktyvumas jsitraukti j korupcijos prevencija, viesojo sektoriaus
subjektai turi skelbti informacijg susijusig su antikorupcinio klimato kiirimu organizacijose.

Remiantis LR korupcijos prevencijos jstatyme (2002) pateiktais principais galima teigti, jog nauja
redakcija tikimasi, kad vieSojo sektoriaus subjektai daugiau skirs démesio korupcijos valdymui
istaigy viduje, didinant antikorupcinj samoningumg bei informacijos prieinamumg apie
antikorupcinio klimato kiirimg bei puoseléjimg vieSojo sektoriaus organizacijose, personalo
patikimumo uZtikrinima, tai galimai turés teigiamos jtakos etiSko elgesio standarty stiprinimui ir
puoseléjimui.

LR lygiy galimybiy jstatymas (2003) iSleistas su tikslu apsaugoti asmenis nuo galimy diskriminacijos
apraisky, kai atitinkamose situacijose, tam tikriems asmenims sudaromos maziau palankios salygos
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nei numatyta jstatyme deél negalios, tautybés, kilmés, lyties, lytinés orientacijos, religijos ar kity
individualiy pazitiry. Nurodoma, jog valstybés ir savivaldybés institucijos bei jstaigos privalo
garantuoti, jog visuose rengiamuose teisés aktuose bty uztikrinamos lygios teisés, teikti ir
jgyvendinti veiksmingas priemones, kurios uztikrinty jstatymo efektyvuma ir reikalinguma. Lygiy
galimybiy prieziiira jstatymo numatyta tvarka vykdoma $vietimo, darbo, vartotojy teisiy apsaugos
srityse.

LR motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas (2016) priimtas siekiant uztikrinti lygias galimybes
darbo atranky metu, nustatant darbo uzmokescio dydj, sudarant vienodas darbo sglygas, galimybe
tobuléti ir kelti kvalifikacines zinias nepaisant lyties, nediskriminuoti asmeny dél jy Seimyninés ar
santuokinés padéties. Sis jstatymas nurodo, jog viesojo sektoriaus organizacijos privalo uztikrinti
darbuotojy sauguma bei imtis prevenciniy priemoniy siekiant i§vengti seksualinio priekabiavimo bei
diskriminacijos atvejy. Prisidéti prie personalo moraliniy ir etiniy vertybiy stiprinimo bei didinti
nepakantumg seksualiniam priekabiavimui.

LR vietos savivaldos jstatymas (1994) nukreipia, jog Sio teisés akto pagrindiné paskirtis — ,,skatinti ir
plétoti vietos savivalda kaip demokratinés valstybés raidos pagrinda.“ Taip pat jstatymu siekiama
uztikrinti etiSka elgesj savivaldybése. Siekiant jgyvendinti §j tiksla numatoma, jog privaloma
vadovautis 15 principy, kurie nusako vietos savivaldos kompetencijy ribas:

e atstovaujamos demokratijos — visuomené vietos savivaldos valdyme dalyvauja netiesiogiai, bet
per iSrinktus valdzios atstovus;

o savarankiskumo ir veiklos laisvés — Konstitucijos ir jstatymy numatyta tvarka, kuri apibrézia jy
kompetencija;

e atskaitingumo savivaldybés tarybai — savivaldybés vykdomosios institucijos turi remtis jstatymy
ir kity teisés akty virSenybe;

e atsakingumo — savivaldybés tarybos nariai privalo atsiskaityti rinkéjams bei savivaldybés
gyventojams uz priimtus sprendimus bei atliktg veikla,

o sprendimy teisétumo — Vvisi priimami jstatymai privalo biiti pagristi jstatymy bei teisés akty
numatytais reikalavimais;

e interesy derinimo — prievolé riipinantis savivaldybés reikalais derinant tarpusavyje savivaldybés,
valstybeés ir pilieciy interesus;

e jtraukiamumo — vietos savivalda turi déti visas pastangas siekiant jtraukti vietos gyventojus
sprendZiant reikalus susijusius su savivaldybe, juos informuoti apie vykdomas veiklas, priimamus
sprendimus, jgyvendinamus projektus. 2020 m. LR vietos savivaldos jstatymo (1994) redakcijoje,
Sis principas susiaurintas, nejtraukiant savivaldos principy diegimo kulttiros, Svietimo bei kitose
Jstaigose, atsisakant plésti asociacijy iniciatyvas;

¢ veiklos skaidrumo — sudaromos galimybés savivaldybés gyventojams dométis bei gauti atsakymus
1 ripimus klausimus, informacija susijusig su savivaldybés ir kity vieSojo administravimo subjekty
vykdoma veikla;

e plétros ir planingumo — vietos gyventojai jtraukiami j vykdomy veikly susijusiy su savivaldybés
plétra stebéseng bei ataskaity analizg;

e reagavimo — savivaldybé privalo nagrinéti gautus pareiSkimus bei teikti pagrjstus atsakymus
susijusius su savivaldybés institucijy projektais, sprendimais, savivaldybés institucijy bei kity
savivaldybés vieSojo administravimo jstaigy ir jy darbuotojy darbu;

e feisiy ir laisviy — priimant sprendimus savivaldybés institucijos ir jy darbuotojai privalo gerbti ir
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neprieStarauti Zmogaus orumo, teisiy, lygiy galimybiy bei teisiy principams;

e subsidiarumo — sprendimai privalo buti priimti ir realizuoti numatant veiksmingiausig rezultata;

e vieSumo — visa su savivaldybe susijusi informacija talpinama interneto svetaingje, nuolat atnaujinat
duomenis apie valdomas jmones, jy vadovus, finansinius veiklos rezultatus, finansines ataskaitas,
gautas paramas, jy paskirt] ir 1Sy dydj, nevyriausybiniy organizacijy ir vieSyjy jstaigy projekty
kvietimus finansavimui, atrankas, finansavima.

Vietos savivaldos principai uztikrina ir suteikia galimybe savivaldybés gyventojams reiksti
susidoméjimg bei gauti visg norimg informacija apie vykdomas veiklas, dalyvauti teikiant idé¢jas,
pastabas susijusias su savivaldybés ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty priimtais
sprendimais. VieSumu kuriama neetiSko elgesio prevencija, kadangi galima informuoti jstaigy
atsakingus asmenis apie jy darbuotojy nekokybiska vieSyjy paslaugy teikima, siekj pasipelnyti ar
piktavaliSkai naudotis valstybiniu turtu, taip darbuotojai jaucia didesn¢ atsakomybe elgtis
pavyzdingai bei deramai atlikti darbines pareigas.

Viesojo sektoriaus organizacijy etikos principus reglamentuoja ne tik Konstitucija ir specialieji
istatymai, bet ir etikos kodeksai, kitaip dar vadinami elgesio kodeksais (zr. 17 pav.).

Finansiniy
nusikaltimy tyrimo Valstybés politiky
Valstybinés mokesciy tarnybos tarnautojy elgesio
inspekcijos valstybés
tarnautojo elgesio

Specialiyjy tyrimy

Policijos pareiginy tarnybos darbuotojy

Prokurory Lietuvos banko
tarnautojy

Aplinkos apsaugos
valstybinés kontrolés
pareigiiny

17 pav. LR viesojo sektoriaus etikg reglamentuojantys etikos kodeksai (sudaryta autorés)

Remiantis 17 paveikslo pateiktais etikos ir elgesio kodeksais, kuriy pagrindinis tikslas etiSka viesojo
sektoriaus organizacijy veikla, identifikuota, jog daugumos kodeksy sudétis, principai bei veikla
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reglamentuojancios nuostatos analogiskos, tod¢l toliau bus analizuojamas tik valstybinés mokesciy
inspekcijos (VMI) valstybés tarnautojo elgesio kodeksas, kurj sudaro penki atskiri skyriai. Pirmajame
skyriuje pateikiamos bendrosios nuostatos, kuriy pagalba siekiama pateikti kodekso paskirt] ir tiksla
bei detalizuoti kodekse vartojamas svarbias sgvokas. Antrasis skyrius detalizuojamas isskiriant
istaigos etikos veiklos principus. VMI kaip svarbiausius etikos principus organizacijos veikloje
nurodo:

e pagarba zmogui ir valstybei,

e teisingumas;

e nesavanaudiskumas;

e padorumas;

e nesaliSkumas;

o atsakomybé;

e viesumas;

e pavyzdingumas;

®  §gZiningumas.

Remiantis §iais principais matyti, jog VMI elgesio kodekse skiriama daug démesio puoseléjant
pasitikéjima tarp visuomenés bei vieSojo administravimo, kadangi tik gerbiant vieSyjy paslaugy
gavéjus t.y. atliekant pavestas funkcijas ir teikiant kokybiskas, jstatymais paremtas paslaugas, galima
1gyti jy pasitikéjimg. Teisingumas pasireiSkia per lygiateisiSkuma, neutraliai nagrinéti praSymus bei
pareiskimus nediskriminuojant asmeny dél jy tautiniy, kultiiriniy, religiniy, lyties, socialinés padéties
ar kitokiy ypatybiy. NesavanaudiSkumas apibiidinamas kaip nesinaudojimas valstybés iStekliais bei
konfidencialia informacija paSaliniy asmeny labui ne darbo tikslais. Padorumas apima
nepriekaiStingg elgesj nesudarant jspiidzio, jog reikalingas kysis bei nepriimant sitilomy dovany ar
privilegijy uz pageidaujamas ar jau suteiktas paslaugas. NeSaliSkumas identifikuojamas kaip
objektyvus sprendimy priémimas be iSankstiniy nuostaty, o atsakomybé nurodoma kaip galéjimas
atsakyti uz priimtus sprendimus juos pagrindziant jstatymais bei kitais reglamentais. Akcentuojamas
sprendimy priémimo motyvy bei kitos laisvai prieinamos informacijos visuomenei vieSinimas.
Nepriekaistinga reputacija ir tinkamas pareigy vykdymas neatsiejamas nuo vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo uztikrinimo vie$ajame sektoriuje.

Treciajame VMI elgesio kodekso skyriuje nurodoma, kad darbuotojai negali uzsiimti veikla, kuri gali
Zeminti, Smeizti ar jzeisti kitus Sios jstaigos darbuotojus. Draudziama piktavaliSkai trikdyti kolegy
darbg, bandyti iSgauti konfidencialig informacija, kurstyti nesantaikg organizacijos viduje bei uZsiimti
Santazu ar seksualiniu priekabiavimu. Privaloma vengti bendradarbiy apkalbinéjimy bei antipatijy
demonstravimo. Skatinamas mandagus ir tolerantiskas darbo santykiy puoseléjimas, darbingos ir
pozityvios darbo aplinkos kiirimas, pastabas reikSti apgalvotai bei korektiSkai. Diegiama
bendradarbiavimo bei tolygaus darbo kriivio paskirstymo sistema, siekiant, jog visi darbuotojai turéty
galimybes vienodai realizuoti kirybinius bei kvalifikacinius jgidzius. Vienodai skatinami
organizacijai nusipeln¢ darbuotojai. Ketvirtasis VMI elgesio kodekso skyrius detalizuoja, kad Sio

kodekso laikymasi stebi Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos vir§ininkas bei VMI apskriciy virSininkai, personalo skyrius, finansy ministerijos vidaus
saugumo skyrius.

34



ISanalizavus Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy etikos ir elgesio kodeksy turinj pastebéta, jog
Siuo metu neegzistuoja vieningas etikos ar elgesio kodeksas, kuris reglamentuoty visa vieSojo
sektoriaus organizacijy etikg ir jos principus. Todel vieSojo sektoriaus subjektai vadovaujasi
specializuotais, jy veikla ir etikg reguliuojanciais teisés aktais, etikos ir elgesio kodeksais. 2006 m.
patvirtintas Lietuvos Respublikos tarnautojy elgesio kodeksas tapo nebegaliojanciu dél priestaringy
nuomoniy, manyta, jog Sis kodeksas yra perteklinis, kadangi reikiamas taisykles ir nuostatas jtvirtina
jau anksc¢iau minéti teisés aktai — LR Konstitucija (1992), LR vieSojo administravimo jstatymas
(1999), LR valstybés tarnybos jstatymas (2018), LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas
(1997), LR korupcijos prevencijos jstatymas (2002), LR motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas
(2016), minimi teisés aktai apima visus vieSojo sektoriaus etikg reglamentuojancius principus. LR
tarnautojy elgesio kodekso (2006) privalumu laikytas profesinés etikos bendrumas ir pritaikomumas
visiems vieSajame sektoriuje dirbantiems asmenims. Palidauskaité (2004) nurodo, jog nors viesojo
sektoriaus darbuotojai atlickant darbines funkcijas privalo vadovautis teisés aktais, autorés nuomone,
darbuotojy suvarzymas jstatymais neigiamai veikia jy iniciatyvuma elgtis etiSkai, sitilyti priemones
kaip biity galima efektyviau kurti organizacijos eting aplinkg ir jos uztikrinima, kadangi jstatymo
virSenybés principu ignoruojama individo laisvé. Kumasey, Bawole ir Hossain (2017) autoriai teigia,
jog teisés aktais apribojamas darbuotojas, igyja iprot] mechaniskai ir paraidziui ieSkoti atsakymy |
kylancius klausimus jstatymuose bei kituose teisés reglamentuose, neugdo siekio tobulinti
nusistovejusius ir neveiksmingus etikos ir elgesio standartus.

VieSojo sektoriaus organizacijy etika reglamentuoja ne tik nacionalinio lygmens teisés aktai bei
kodeksai, ta¢iau ir tarptautinio lygmens dokumentai. Tarptautiniu lygmeniu Europos komisija
glaustai pateikia elgesio standartus Europos tinkamo administravimo elgesio kodekse (2000) ir
nurodo, jog etikos atzvilgiu svarbiausi administracinio elgesio principai yra Sie:

e feisetumas,

e nediskriminacija;

e proporcingumas;

e nuoseklumas.

IS pateikty principy matyti, jog visas démesys skiriamas teisinei bazei ir teisingumo uZztikrinimui.
Puoseléjant pilieciy lygias teises vieSojo sektoriaus organizacijy atzvilgiu, garantuojant, jog reikiamas
paslaugas gaus be iSankstiniy nuostaty, o sprendimy mastas atitiks numatytus administravimo tikslus.
Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas (2000) laikomas pagrindiniu dokumentu, kuriuo
turi remtis ES institucijos, net jei turi individualius etikos kodeksus. Pastarieji negali prieStarauti
Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksui (2000), galima tik papildyti atsizvelgiant j vieSojo
administravimo subjekto vykdomga veiklos pobiidj, laikantis nurodyty gairiy ir siekiant kokybisko
vieSojo administravimo. Kiek pla¢iau vieSojo sektoriaus organizacijy etikos principai aptariami
Europos Sajungos valstybés tarnautojy vertybiy chartijoje (2000). Siame programiniame dokumente
pateikiami tarptautinio lygmens standartai, kurie nukreipia darbuotojus elgtis tinkamai
reprezentuojant viesajj sektoriy. Siame dokumente i$skiriami tikslai ir vertybés tiesiogiai pritaikomi
vieSojo sektoriaus administravimo subjekty veikloje bei principai, kurie formuoja profesionalig
organizacijy etika:

o atskaitomybé;

e skaidrumas;

e teisingumas;
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¢ informatyvumas;

e integralumas;

e lojalumas pareigai;

e konfidencialumas;

e objektyvumas ir neutralumas;
o efektyvumas.

Europos Komisijos Baltoji knyga (2001) pateikia Siuos gero valdymo etinius principus, kuriais
siekiama uztikrinti etiska ir efektyvy vieSojo sektoriaus organizacijy veikla:

o atskaitomybé;

o efektyvumas;

e nuoseklumas;

e atvirumas;

e dalyvavimas.

Kaip ir anksé¢iau aptartuose dokumentuose, Sioje knygoje iSskiriami atskaitomybés, efektyvumo,
atvirumo bei nuoseklumo principai. Europos komisija $iy principy pagalba siekia, jog organizacijos
etika blity paremta atskaitomybe, kadangi efektyvumo ir nuoseklumo galima pasiekti tik skaidriai
vykdant veikla, o atskaitomybé uztikrina savalaikj problemy ir riziky identifikavimg vieSojo
sektoriaus organizacijose.

2.2. VieSojo sektoriaus organizacijy etikos stebéjima ir kontrole atliekancios institucijos
Lietuvoje ir Europos Sajungoje

VieSojo sektoriaus organizacijy neetiSkas elgesys didina visuomenés nepasitikéjimg ir neigiamai
veikia bendrg valstybés jvaizdj, siekiant uzkirsti kelig etikos problemoms privalu steigti institucijas,
kurios biity atsakingos uz vie$ojo sektoriaus subjekty veiklos priezitirg ir audita. Etikos steb&jimy
sistemy kiirimas ir pritaikymas gali padéti kovoti su etikos problemy valdymo rizika. Etikos stebéseng
atliekancios institucijos tampa lyderystés ir saZiningumo pavyzdzio atstovais, uztikrina skaidria
vertinimo sistema, kuri paremta atskaitomybe ir etiSku elgesiu, propaguoja atvirg ir visuomenei
pasiekiamg organizacing kultiirg. Etikos stebéjimas padeda nustatyti kaip pateikiami etikos
reikalavimai darbuotojams ir procediiroms yra uztikrinami bei jgyvendinami, vertina kaip placiai
darbuotojai yra susipaZing su organizacijos etikos sistema ir jos gairémis, teikia iSsamias
rekomendacijas veiklos tobulinimui. Kontrole atliekancios institucijos stebi kaip vieSojo sektoriaus
subjektams pavyksta kovoti su iSorés veiksniais, tokiais kaip dovanos. Taip pat analizuoja vieSyjy ir
privaciy interesy konflikty sklandy uztikrinima, nagrinéja gautus skundus, susijusius su sutuoktiniy
ar giminaic¢iy veikla.

Lietuvoje ir Europos Sajungoje siekiant identifikuoti neetiSko elgesio apraiSkas vieSojo sektoriaus
organizacijy veikloje, kuriamos jvairios institucijos, kuriy tikslas nustatyti vyraujancias problemas
bei etikos pazeidimus, uZkirsti kelig diskriminacijai, interesy konfliktams, kySininkavimo
problemoms, Kkuriant ilgalaikio poveikio intervencijy programas (zr. 18 pav.). Lietuva siekiant
efektyviai kovoti su etikos problemomis vieSojo sektoriaus organizacijose bendradarbiauja su ES
tarptautinémis organizacijomis, kuriy veiklg grindZiama taip pat etika puoseléjanciais principais ir
vertybémis.
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VieSojo sektoriaus etikos stebéjimg vykdancios VieSojo sektoriaus etikos stebéjimg vykdancios
institucijos Lietuvoje institucijos ES

Europos tyrimy ir drausmes taryba (angl.

Vyriausioji tarnybinés etikos komisija Investigation ar}(ngIé():lpllnary OI0ES,

(VTEK)

Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba
(angl. European Anti-Fraud Office,
OLAF)

Lietuvos Respublikos Seimo

Kontrolieriy jstaiga (LRSKT) Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros

organizacija (angl. Organisation for
Economic Co-operation and
Development, OECD)

Europos Tarybos valstybiy pries

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba korupcija grupé (angl. Group of States
(LGKT) against Corruption, GRECO)

Tarptautinio skaidrumo organizacija
(angl. Transparency International, TI)

Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT) - —
Europos Sajungos kovos su korupcija
kontaktiniy institucijy tinklas (angl. EU
contact-point network against
corruption, EACN)

Valstybés ir savivaldybés atskiry Europos pries korupcija tinklas (angl.
institucijy etikos komisijos European Partners Against Corruption,
EPAC)

18 pav. Viesojo sektoriaus organizacijy etikos stebéjima vykdancios institucijos Lietuvoje ir ES (sudaryta
autorés)

Vyriausioji tarnybinés etikos komisija (VTEK), tai Lietuvos Respublikos Seimo jkurta ir jam pavaldi
institucija. Komisijos veikla pagrjsta prieZiiira ir kontrole kaip tinkamai vykdomas LR vieSyjy ir
privaciy interesy derinimo jstatymo (1997) bei kity teisés akty reglamentuojanciy etikos principy ir
standarty jgyvendinimas vie$ojo sektoriaus organizacijose. VTEK be minéty teisés akty vadovaujasi
LR Konstitucija (1992), LR Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos jstatymu (2008), LR
korupcijos prevencijos jstatymu (2002), LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatymu (1997), LR lobistinés veiklos jstatymu (2017), LR valstybés politiky etikos
kodeksu (2006) bei Kitais etikos kodeksais, komisijos taisyklémis bei darbo reglamentu. Jstaigos
funkcijoms taip pat priskiriamas rekomendacijy teikimas, teisés akty tobulinimas, sprendimy ir
rezoliucijy priémimas. Komisija pabrézia, jog jos veiklos svarbiausiais etikos principais laikomi
teisingumas, vieSumas, neSaliSkumas, atskaitomybé bei skaidrumas. Remiantis Siais principais
stebima ir analizuojama kaip praktiskai jgyvendinami vieSojo sektoriaus organizacijy veikla
reglamentuojantys teisés aktai, prisidedama teikiant teisés normas, kurios jtvirtina vie$ojo sektoriaus
organizacijy etikos reikalavimus, siekiama uzkirsti kelig korupcijos ir lobizmo apraiSskoms. Teikia
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konsultacijas organizacijoms ir uzsiima Svietimu norint iSvengti galimy etiniy problemy. Tiria
gaunamus skundus ir pareiskimus dél vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy etikos ir elgesio
neatitikimy atliekant jiems pavestas funkcijas, pasteb&jus rimtus nusizengimus priimami teisés akty
tvarka numatyti sprendimai. Informuoja suinteresuotasias Salis apie etikos ir elgesio normy laikymosi
reikSme ir naudg Salies mastu. VTEK internetiniame puslapyje leidzia visuomenei susipazinti su
vykdoma veikla bei aktualiomis naujienomis, susijusiomis su etiniy problemy prevencija vie$ojo
sektoriaus organizacijose.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga (LRSK]) jkurta siekiant uztikrinti visuomenés teises
ir laisves, tinkamg ir etiSka vie$aji administravima, stebéti kaip valdzios jstaigos atlieka savo pareiga
— tarnavimg zmonéms. Seimo kontrolieriy jstaiga jsteigta siekiant jgyvendinti LR Konstitucijos
(1992) 73 straipsnio jstatus. Istaiga nagrinéja skundus susijusius su zmogaus teisiy, laisviy, tarnybinio
piktnaudziavimo ar biurokratizmo atvejais, esant poreikiui gali sitilyti teismui atleisti neetiSkai
besielgianCius valstybés ar savivaldybés pareiginus. Atlikdami paskirtas funkcijas, Seimo
kontrolieriai privalo remtis atskaitingumo, teisingumo, proporcingumo, pagarbos valstybei bei
visuomenei, savarankiskumo, teisétumo ir nesaliSkumo principais. Seimo kontrolieriai teikia iSvadas
bei sitilymus, susijusius su etinémis problemomis viesajame sektoriuje, kurie yra tik rekomendacinio
pobudzio, taciau sukuria tarpininkavimo tinklg tarp visuomenés bei valdzios jstaigy, kuris leidzia
efektyviau iSnagrinéti skunduose iSdéstomas etines problemas, susietas su vie$ojo administravimo
subjekty veikla.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (LGKT) — tai valstybés finansuojama biudzetin¢ jstaiga, kuri
vadovaujasi LR Konstitucijos (1992) 29 straipsnio nuostatomis ir siekia uztikrinti asmeny lygybe,
drausdama suvarzyti asmens teises ir laisves nepaisant jy lyties, rasés, tautiniy, kultlriniy bei
socialiniy paziiiry. Pakeitus LR motery ir vyry lygiy galimybiy istatyma (1999) ir priémus LR lygiy
galimybiy jstatyma (2005) jstaiga pervadinta i§ Motery ir vyry lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba
1 Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg. ISskiria tokias vertybes kaip profesionalumas, drasa
poky&iams, nesaliskumas bei atvirumas. Sios jstaigos kompetencijai priskiriamas skundy
nagrinéjimas ir tyrimy atlikimas, konsultacijy teikimas i8kilus klausimams, diskriminacijos atvejy
mazinimo inicijavimas, ataskaity, iSvady ir rekomendacijy rengimas, teisés akty tobulinimo sitilymy
sudarymas dél lygiy teisiy politikos uztikrinimo vieSajame sektoriuje, dalinimasis informacija bei
gerosios praktikos pavyzdziais Su kitomis institucijomis Lietuvoje bei uzsienyje siekiant, jog vieSojo
sektoriaus organizacijose buty sudaromos lygios galimybés visiems darbuotojams tobulinti
kvalifikacijg ir turéti galimybe persikvalifikuoti, gauti reikiamg profesinj mokymg ar praktiniy
1gudziy reikalingy pavestoms funkcijoms atlikti. UZtikrinti, jog darbuotojy atrankos bei atleidimo
atveju taikomi vienodi kriterijai taip pat skiriamas vienodas atlygis darbuotojams, kurie atlieka
vienodo sudétingumo darbg bei imtis visy reikiamy priemoniy siekiant iSvengti seksualinio
priekabiavimo apraisky.

Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT) — Lietuvos Respublikos Prezidento bei Seimo jpareigota institucija
kovoti su korupcijos apraiSkomis bei kurti jos prevencija. Tarnyba identifikuoja korupcinius
nusikaltimus bei veikas, jsitraukia formuodama antikorupcing politikg, Sviecia visuomeng
nepakantumo korupcijai temomis, skatina jsitraukti ne tik visuomeng, bet ir valstybés bei
savivaldybiy jstaigas siekiant kovoti su korupcija. Atlieka atsparumo korupcijai lygio identifikavima,
korupcijos problemy pasireiSkimo tikimybe, nustato iSorinius, vidinius bei individualius rizikos
veiksnius, kurie lemia korupcijos atsiradima organizacijoje. Inicijuoja teisinio reglamentavimo
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skaidrumo uztikrinimg atliekant jstatymy bei jy projekty antikorupcing analize, siekiant apsisaugoti
nuo pasinaudojimo jstatymy spragomis, neskaidraus ir nesgziningo elgesio. Valstybés ar savivaldybés
institucijos pagal pateiktus STT patarimus sudaro bei nuolat atnaujina turimas kovos su korupcija
programas, esant poreikiui taiko kitas reikiamas priemones stabdant korupcijos reiskinius jstaigose.
Biurokratizmo mazinimas taip pat apima STT funkcijas. Specialiyjy tyrimy tarnyba gali vykdyti
baudziamgjj persekiojimg, kurio metu vykdoma kriminaliné zvalgyba, siekiant nustatyti
piktnaudziavimg pareigomis, kySininkavimo ir papirkin€jimy, nepotizmo, interesy konflikto,
valstybiniy iStekliy S$vaistymo atvejus. Korupcijos prevencija uztikrinama prisidedant prie
Vyriausybés sudaromos Nacionalinés kovos su korupcija programos. 2021-2023 mety tarnybos
veiklos prioritetu laikomas ,,Skaidrumo akademijos® iniciatyvos puosel¢jimas ir populiarinimas,
siekiant jtraukti ekspertus, suinteresuotgsias Salis ir jstaigas, kurios jgalinty bendradarbiavimo
korupcijos klausimais kultiirg, didinty pasitikéjima vieSuoju sektoriumi. Dalyvavimas ,,Skaidrumo
akademijoje® inicijuojamas savanorystés projekto pagrindu, dalijantis patarimais bei patirtimis.
Pasinaudojant ,,Skaidrumo akademija“ siekiama projekto dalyviams teikti pastovias metodines
gaires, susijusias su korupcijos prevencijos priemoniy sékmingu jgyvendinimu, kuris tapty ne
vienkartiniu, o t¢stiniu projektu.

Etikos principy laikymasi stebi ne tik anksCiau minétos vieSojo sektoriaus institucijy veikla
prizitirin€ios institucijos, taciau ir valstybés bei savivaldybés institucijy paskirti vadovai, kurie
identifikavus etinius nusizengimus ar gavus konkrety skunda dél institucijoje dirbancio asmens
netinkamo elgesio, privalo operatyviai reaguoti ir iStirti galimg taisykliy nesilaikymo atvejj, 0 esant
bitinybei, inicijuoti tarnybinj darbuotojo veiklos patikrinimg. Tokiu biidu patikrinamas gauto skundo
patikimumas. Pirminiame etape vadovai tampa pagrindiniais etikos stebésenos ir kontrolés subjektais,
kurie yra atsakingi uZ etiniy principy organizacijoje laikymasi. Siekiant apsisaugoti nuo galimy
neetiSko elgesio apraiSky organizacijoje, vadovams tenka sunki uZzduotis, tapti autoritetingais
pavyzdziais, netoleruoti etikos nusizengimy bei demonstruoti tinkama elgesj, kuris suprantamas kaip
visos organizacijos siekiamybé.

Siekiant uztikrinti savivaldybiy veiklos skaidrumg taip pat sudaromos etikos komisijos, kurios
reglamentuojanciy tarybos nariy elgesj. Tiria tarybos nariy nedalyvavimo posédZiuose bei pareigy
nevykdymo galimas priezastis. Analizuoja vieSyjy ir privaciy interesy neatitikties atvejus, priima
pastabas ir sitilymus dé¢l tarybos veiklos skaidrumo didinimo. Teikia vyriausiajai rinkimy komisijai
svarstymus dél narystés taryboje anuliavimo, kai piktybiSkai praleidziami tarybos posédZiai,
neargumentuojant ir nepateikiant pateisinamy priezas¢iy. Tokiu budu etikos komisijos uztikrina
etikos svarbg bei reikalingumg vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje, skatina darbuotojy
atsakomybe. Darbuotojai jauciantys viding motyvacijg elgtis etiSkai, atitinkamai gerina organizacijos
reputacija, didina visuomenés pasitikéjimo lygi. Rodydami tinkamg pavyzdj kolegoms, tarpusavyje
sukuria etisko elgesio klimato palaikymo atmosfera, kuri tampa pirmine neetisko elgesio prevencijos
priemone.

Galima teigti, jog Lietuvoje vieSojo sektoriaus organizacijy etikos diegimui ir stebésenai skiriamas
didelis démesys, nes be organizacijy vadovy, etikos stebéseng papildomai atlieka anks¢iau jau
minétos institucijos (VTEK, STT, LRSK], LGKT). Tai rodo, jog etikos atzvilgiu, valstybés
lygmenyje dirbama daug siekiant garantuoti efektyvy vieSojo sektoriaus valdyma, uztikrinant etiskus
sprendimus tarnaujant visuomenei, skatinant vieSojo sektoriaus darbuotojy atsakomybe ir atsidavimag
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profesinei veiklai. Tod¢l etikos stebéseng atliekanCios institucijos turi biiti suvokiamos ne kaip
siekian¢ios nubausti darbuotojus, nesilaikancius teisés akty, kurie pagal savo paskirt] ir siekia
uztikrinti etikos principy laikymasi, taciau turi buiti vaizduojamos ir suprantamos kaip institucijos,
kuriy pagrindiné paskirtis sukurti reikiamas priemones, reikalingas sé¢kmingam neetisko elgesio
prevencijos igyvendinimui bei uztikrinimui.

Europos Sajunga kaip ir Lietuva skiria daug démesio etiniy problemy prevencijai bei vieSojo
sektoriaus organizacijy Svietimui. Siekiant apsisaugoti nuo galimy vieSyjy ir privaciy interesy
konflikty, kySininkavimo bei kity opiy etiniy problemy, $iuo tikslu kuriamos ES institucijos, kurios
tarptautiniu lygmeniu stebi vieSojo sektoriaus organizacijy veiklg. Europos tyrimy ir drausmés taryba
(angl. Investigation and Disciplinary Office, IDOC) — tiria atvejus, kai galimai dél profesiniy
nusizengimy yra sumenkinama Europos Komisijos reputacija, skiria drausmines priemones istyrus
nusizengima, aktyviai prisideda sitilant ir tobulinant teisés aktus, jog efektyviau biity kovojama su
korupcijos apraiSkomis tarptautiniu lygmeniu.

Europos kovos su sukéiavimu tarnyba (angl. European Anti-Fraud Office, OLAF), tai institucija, kuri
prisideda inicijuojant finansinio sukciavimo atvejy tyrimus, kriminalizuojant vieSojo sektoriaus
organizacijy korupcija ES lygmeniu bei turinti nepriklausomos institucijos statusg. Kadangi
institucija atlieka tyrimus, galima teigti, jog pagal veiklos pobudj glaudZiai siejasi su vyriausigja
tarnybinés etikos komisija (VTEK). OLAF Siuo metu Lietuvoje bendradarbiauja su Specialiyjy tyrimy
tarnyba, finansiniy nusikaltimy tarnyba, muitine, valstybés saugumo departamentu bei kitomis
finansinius patikrinimus vykdanciomis institucijomis. Viesai deklaruoja, jog etika ir teisingumas, tai
svarbiausios vertybés, kurios gali lemti apCiuopiamg rezultata kovoje su korupcija. Siekdama
efektyviausiy rezultaty ir maziausiy sgnaudy, institucija puosel¢ja bendradarbiavimo ir geryjy
praktiky dalijimosi su kitomis ES Saliy institucijomis praktika. 2010 m. $i institucija jsteige
Tarptauting antikorupcijos akademijg ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos iniciatyva
Lietuva 2013 m. prisijunge¢ ir tapo $ios akademijos nare.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD), laikoma forumu, kuriame ES Saliy nariy profesionalai
diskutuoja ir analizuoja svarbius ekonominius bei socialinius reiSkinius, diegia patikrintas gerasias
uzsienio Saliy praktikas siekdamos uztikrinti skaidrig vie$aja politika mazinant korupcija. Veiklos
svarba ir sekmg grindzia lygybés, galimybiy ir geroveés visiems principais. Lietuva j §ios organizacijos
veiklg pilnai jsitrauké tik 2018 m. Tapusi Sios organizacijos nare jgijo teis¢ naudotis EBPO atliktais
tyrimais bei gerinti vieSojo valdymo efektyvuma pasitelkiant konkrecias rekomendacijas ir praktiskai
1Sbandyta EBPO $aliy gergja praktika.

Europos Tarybos valstybiy prie$ korupcija grupé (angl. Group of States against Corruption,
GRECO), ikurta siekiant jgalinti ES nares efektyviai kovoti su korupcija kuriant aukstos kokybeés,
profesionalius standartus, kurie savo paskirtimi veikty kaip prevenciné priemoné, tirty politinio
samoningumo lygj bei esant poreikiui skatinty radikalias reformas. Savo veikloje naudoja horizontaly
monitoringa, kurio pabaigoje pateikiamos rekomendacijos, susijusios su teisinémis, institucinémis
bei praktinémis reformomis. Atitikties proceso metu jvertinamas priemoniy tinkamumas pagal
organizacijos pateiktas jgyvendinimo rekomendacijas. Analizé ar rekomendacija buvo jgyvendinta
tinkamai ar nekokybiskai grindZiama padéties ataskaita, kurig analizuojamasis subjektas pateike iki
vertinimo ataskaitos rengimo. Pastarajam veiksmui atlikti yra sudaroma eksperty grupé, kuri remiasi
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gauta informacija bei raSytiniais atsakymais j pateiktus klausimynus, kurie surinkti susitikimy metu
su valstybiy institucijy pareigiinais bei visuomenés atstovais. GRECO atlieka tyrimus susijusius su
valdymo organy bei organizacijy kovos su korupcija principy laikymuysi, identifikuoja trikumus,
teisinius ir institucinius neatitikimus. Kaip ir visos anks¢iau minétos organizacijos, GRECO taip pat
skatina dalintis ir diegti gergja uzsienio Saliy korupcijos prevencijos praktika bei stebi valstybei
pateikty rekomendacijy jgyvendinimo kokybe.

Tarptautinio skaidrumo organizacija (angl. Transparency International, TI) ir jos padaliniai, jsteigti
su tikslu kurti etikos iniciatyvas, kurios skatinty netolerancija korupcijos atzvilgiu bei diegty
skaidrumo politikg. Organizacijos veiklos tiksluose nurodoma, jog kuriant auksc¢iausios kokybés
skaidrumo standartus, jtraukiami kvalifikuoti ekspertai bei visuomenés lyderiai kovoje su korupcija,
uztikrinant $iy asmeny apsaugg bei konfidencialumg. Be $vietéjisSkos veiklos organizacija uzsiima
konsultacijomis, teisiniy dokumenty ruoSimu, rinkos tyrimais Siekdama iSsiaiskinti visuomenés
nuomong¢ apie kovos su korupcija sekme bei triikumus. Taip pat analizuoja teisés akty bei projekty
trikumus, vykdomy programy ir priemoniy veiksminguma, vieSyjy pirkimy skaidruma, valstybés ir
savivaldybiy institucijy vieSai pateikiamos informacijos prieinamuma bei patikimumg. Skatina
jaunimo §vietimg ir jsitraukimg j organizacijos veikla, etikos puoseléjimg kovoje su korupcija.

Europos pries korupcija tinklas (angl. European Partners Against Corruption, EPAC) bei Europos
Sajungos kovos su korupcija kontaktiniy institucijy tinklas (angl. EU contact-point network against
corruption, EACN) — tai organizacijos, kurios Lietuvoje glaudziai bendradarbiauja su STT
dalyvaujant personalo mainuose bei antikorupciniy standarty kiirimo grupiy susitikimuose. OLAF
taip pat yra naré kovos su korupcija institucijos tinklu. EPAC ir EACN daZniausiai dirba kartu, nes
skelbia identiska tikslg — skirti pagalbg valstybéms naréms skatinant tarptautinio lygmens teisiniy
priemoniy realizavima praktiskai, todél dauguma institucijy yra abiejy kovos su korupcija tinkly
nariai. Siuo metu yra sukurta virtuali platforma, kurioje valstybés narés gali dalintis informacija bei
patirtimi, kuri apima etikos puosel¢jima, korupcijos priezitiros pokyc¢iy, gerosios praktikos sklaidos
atzvilgiu. Organizacijos pripaZzjsta, jog pagrindinis veiklos siekis — uZtikrinti prieZitros ir kovos su
korupcija institucijy suvereniteta remiantis nacionalinio lygmens teisés akty principais. EPAC ir
EACN savo veikloje vadovaujasi atskaitomybes, nepriklausomumo, teis¢tumo, skaidrumo bei
nesaliSkumo etikos standartais siekdami uztikrinti teisine sistema, kuri gina asmens teises tarptautiniu

lygiu.

Isanalizavus vieSojo sektoriaus organizacijy etikq reglamentuojancius teisés aktus ir dokumentus,
galima teigti, jog etikos teisinei bazei Lietuvoje skiriama daug démesio. Platus teisés akty spektras
vieSojo sektoriaus organizacijoms leidzZia geriau suvokti etikos svarbg, o juose placiai aprasomi
etikos principai pateikia gaires kaip elgtis kasdienése situacijose ir kam teikti prioritetus, etikos
kodeksai suteikia daugiau laisvés priimant sprendimus. Remdamiesi Siomis nuorodomis kuria
profesionaliq organizacijy etikq bei didina visuomenés pasitikéjimg viesojo sektoriaus
organizacijomis. Etikos stebésenq ir auditq vykdancios institucijos vertina kaip jgyvendinami
darbuotojams keliami etikos reikalavimai, nustato organizacijos indélj diegiant etikos principus bei
vertybes, teikia isvadas bei rekomendacijas tobulintoms sritims. Etikos stebésenqg ir kontrolg
vwkdancios institucijos bendradarbiauja ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu lygiu. ES jsteigtos
tarptautinés organizacijos veikia bendradarbiavimo formos pagrindu, dalijasi gergjq uzsienio Saliy
praktika, atlieka monitoringg bei nustato kaip analizuotoms organizacijoms pavyko jgyvendinti
pateiktas individualias rekomendacijas, teikia asmenines konsultacijas bei atlieka tyrimus etikos
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problemy atzvilgiu. Etikos stebésenq atliekancios institucijos tarptautiniu lygiu galutinése
ataskaitose pateikia esamos situacijos aprasq bei siiulymus etikos atzvilgiu vieSojo sektoriaus
organizacijoms.
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3. Organizacijos etikos veiksniy analizé valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose

Norint identifikuoti organizacijy etikos, jos kodeksy bei teisés akty principy laikymasi, silpngsias bei
stiprigsias puses, atliktas kokybinis tyrimas, kurio tikslas iSanalizuoti Klaipédos apskrities valstybinés
mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy etikos principy laikymasi organizacijoje. Taip pat
lyginant nustatyti su kokiais i$Siikiais susiduria Klaipédos apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos
Skuodo ir Gargzdy padaliniai, puoseléjant etiska aplinka organizacijos viduje. Sio tyrimo unikalumas
grindziamas anksCiau netyrinéty Valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy
analize, kuriems kaip itin maziems struktiiriniams padaliniams, keliami vienodai auksti etikos
standartai ir jy puoseléjimas.

3.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Siekiant jgyvendinti pagal darbo tematikg iSsikelta tyrimo tiksla, pasirinktas kokybinis empirinis
tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu, kadangi pasitelkiant §j tyrimo metoda, duomenys
surenkami glaudziai bendradarbiaujant su tyrimo dalyviais, dél Sios priezasties galima tikétis
iSsamesniy bei labiau kokybiSky duomeny tyrimo analizei (Gaizauskaité, Valaviciene, 2016).
Kiekybiniai tyrimai apriboja tiek tyréja, tiek tiriamaji, kadangi pateikiami konkretiis galimi atsakymy
variantai be galimybés tyrimo dalyviui iSreiksti individualia nuomong nagrinéjamu klausimu, riboja
interpretacijy pasireiSkimo galimybes. Tidikis (2003) iSskiria Siuos pusiau struktiirizuoto interviu
privalumus bei trikumus (zr. 19 pav.).

Privalumai: Trikumai:
1. Galimybé uzduoti papildomus 1. Klausimy interpretavimas gali lemti
klausimus; nepageidauting rezultata;
2. Tyréjas visada gali paaiskinti 2. Galimi nesusipratimai bei
klausimo reikSme; nesusikalbéjimas su tiriamuoju;
3. ISsamesniy atsakymy tikimybé; 3. Reikalinga auksta tyréjo
kvalifikacija bei puikiis bendravimo

4. Menka tikimybe, jog informantas
neturés nuomonés, uzdavus papildomy
klausimy nagrinéjamos temos
atzvilgiu.

igtdziai.

19 pav. Pusiau struktiirizuoto interviu metodo privalumai ir trikumai (sudaryta autorés pagal Tidikis, 2003)

Marshall ir Rossman (2006, p. 56) nurodo, jog pusiau struktirizuotas interviu tyrimo iniciatoriui
padeda ,,uz¢iuopti dalyviy gilumines patirtis, perduodant informacija verbaliniu budu®. Anot Kardelis
(2002) interviu pasitelkiamas, kai tyréjas zino, jog tik pokalbio biidu galima gauti reikiamag
informacijg tyrimui jgyvendinti. Taip pat Kardelis (2016) nurodo, jog pusiau struktiirizuotas interviu
jgalina tyreja patikslinti neaiSkius klausimus informanto atzvilgiu, suteikia galimybe lanksciau
nukreipti visg apklausos eiga, keisti klausimy eiliSkuma, pateikti papildomy klausimy, kurie suteikty
gylio gautiems atsakymams bei didinty pacio tyrimo verte. Tai leidzia daryti prielaida, jog pusiau
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struktiirizuotas interviu yra ne tik patogiausia duomeny rinkimo priemong, bet ir efektyviausias biidas
rasti reikiamus atsakymus keliamai tyrimo problemai. Gaizauskaité ir Mikéné (2014, p. 61-68)
nurodo, jog tiesiogiai atliekant pusiau struktiirizuotg interviu galima fiksuoti respondenty reakcijas
bei kitg su interviu susijusig svarbig neverbaling informacija, taCiau tai atitinkamai reikalauja
papildomy iStekliy. Taip pat didelé tikimybé, jog netikétai interviu dalyviai dél asmeniniy priezasciy
atsisakys dalyvauti arba gali nerimauti d¢l konfidencialumo uZztikrinimo, o tai atitinkamai lems
prastesne atsakymy ir tyrimo kokybe.

Tyrimo eiga. Pusiau strukturizuotas interviu atliktas individualiai 2021 m. rugséjo laikotarpiu.
Tyrimas inicijuotas susisiekiant asmeniskai su tiriamaisiais bei i§ anksto susitariant d¢l interviu datos,
laiko bei vietos. Pokalbio pradzioje yra uztikrinama, jog atliekant pusiau struktiirizuoto interviu
atsakymy analize, visi pateikti duomenys bus koduojami ir pateikiami kaip konfidenciali informacija.
Taip pat tiriamieji informuojami, jog atlickamas baigiamasis magistro rasto darbas rengiamas pagal
5 zingsniy plang (zr. 20 pav.), nurodant jy svarby indélj tyrimo kokybei.

1. Tyrimo « Formuluojama tyrimo problema,
plano tikslas, uzdaviniai, tyrimo
parengimas metodai

2)NGisile| Atliekama uzsienio ir Lietuvos
Saltiniy mokslings literattiros, teisés akty ir
analizé kity Saltiniy analizé

2. Tyrimo +Pasirinkto tyrimo metodo
e CRBIeRITeEs  pagrindimas, tyrimo imties ir
pagrindimas tikslinés grupés identifikavimas

*Pusiau struktiirizuoto interviu metodo
pagalba apklausiami analizuojamos
organizacijos darbuotojai

3. Tyrimo

vykdymas

*Pusiau strukttirizuoto
interviu metu gauty
atsakymy apdorojimas ir
analizé

4. Tyrimo

duomeny
sisteminimas

I§vady ir
rekomendacijy
formulavimas

5. Tyrimo

apibendrinimas

20 pav. Tyrimo loginis pagrindimas (sudaryta autorés)

Remiantis tyrimo loginiu pagrindimu matyti, jog pirmiausia pateikiamos esminés tyrimo eigos
sudedamosios dalys, tai tyrimo problema, uzdaviniai bei metodai, kurie nukreipia tyréja kokia
kryptimi rengti visg tiriamajj darba. Véliau pereinama prie platesnés baigiamojo magistro rasto darbo
temos analizés, lyginant uzsienio ir Lietuvos mokslininky atliktus tyrimus, vyraujancius teisés
reglamentus ir kitus Saltinius, pagal kuriuos ir pasirenkamas tyrimo metodas. Pats tyrimo procesas
pradedamas vykdyti parengus pusiau struktiirizuoto interviu klausimynus ir susitarus su tiriamaisiais
dél dalyvavimo interviu.
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Tyrimo etika. Nagrinéjant vieSojo sektoriaus organizacijy etika, didelis démesys taip pat turi buti
skiriamas ir tyrimo etikos principams. Prie§ pradedant pusiau struktiirizuotg interviu, tiriamasis turi
biiti supazindinamas su atlieckamo tyrimo tikslu ir paskirtimi. Tyrimo dalyviy konfidencialumo
uztikrinimas, laikomas prioritetiniu aspektu rasant magistro baigiamajj rasto darba. Kadangi tiriami
konkretas nedideli organizacijos padaliniai, gauti atsakymai neturi sudaryti prielaidy, jog tiriamieji
gali buti identifikuoti atsakymy pagalba, todél gauta informacija pateikiama koduojant asmeny
tapatybes. Toks duomeny pateikimas suteikia tyréjui galimybe gauti ir pateikti tikslig informacijg, o
atvirus atsakymus j interviu klausimus, galima gauti tik taktiSkai bei maloniai bendraujant su
tiriamuoju. Mandagus tonas privalomas viso interviu metu, netaktiSkos replikos bei kritika
nepriimtina (Qu, Dumay, 2011). Anot Kardelis (2016) tyrimg atliekantis asmuo turi suvokti Zzmogaus
privatumo ribas bei gerbti pasnekova, nepriimtinas spaudimo darymas, klausiama tiek, kiek
pasnekovas linkes dalytis savo patirtimi bei jzvalgomis.

Tyrimo imtis. Anot Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016) atliekant pusiau struktirizuotg interviu
naudingiausia, kai taikoma tikslinés grupés atranka pagal patogiosios imties biida ir apklausiami
informatyviausi atitinkamos organizacijos darbuotojai. Autoréms pritaria ir RupSiené (2007, p. 43)
bei nurodo, jog ,.kokybinio tyrimo metode dazniausiai néra taikomi griezti imties reikalavimai, o kaip
pagrindinis vertinimo kriterijus akcentuojamas patikimumas®. Darbuotojai pasirinkti pagal
auksciausios kompetencijos Kkriterijy, sasaja su analizuojama tema, pasitelkiant darbuotojy
rekomendacijas, darbo pobudj, sukaupta patirtj ir zinias. Toks atrankos biidas naudingas tyréjui,
kadangi tyrimo dalyviai susipaZzing su interviu medziaga, gali nukreipti apklausti net buvusius
organizacijos narius (Rupsiené, Zydzianaite, Bitinas, 2008). Informacija apie tiriamuosius pateikiama
koduojant asmeny tapatybes.

Tiriamojo kodo paskirtis nurodyti, kuris pusiau struktiirizuoto interviu tiriamasis yra apraSomas
analizés dalyje, o raidés pasitelkiamos nurodant poskyrj, kuris i§ dalyviy yra valstybinés mokesciy
inspekcijos: S — Skuodo poskyrio darbuotojas, G — Gargzdy poskyrio darbuotojas. Darbo stazas
leidzia geriau identifikuoti darbuotojo atsidavimg organizacijai bei sukaupta patirt] organizacijos
etikos atzvilgiu.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Kokybiniam tyrimui atlikti parengtas i§ dalies struktirizuotas
interviu klausimynas, kuris susideda i$ atviry klausimy. Interviu apklausos metu respondentams
pateikiama i§ viso 9 klausimai. Remiantis teorine mokslinés literatiiros analize i$skiriami Kaptein
(2008) bei Schwartz (1992, 1994) organizacijos etikos vertybiy modeliai. Pusiau struktiirizuoto
interviu metu gavus tiriamyjy leidimus, atsakymai jraSomi j diktofong, po apklausos surinkta
informacija transkribuojama. Norint tinkamai atlikti nagrinéjamos temos analiz¢, pusiau
struktiirizuoto interviu klausimai grupuojami j atskiras kategorijas, kurios leidzia patogiau sisteminti
gautg informacijg interviu metu.

Pirmaja pusiau struktiirizuoto interviu klausimyno dalimi siekiama i$siaiskinti etinius organizacijos

aspektus, kurie dominuoja Klaipédos apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose su tikslu palyginti skirtingy padaliniy esamg etikos padétj (zr. 4 lent.).
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4 lentelé. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas etikos tematika valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo

ir Gargzdy poskyriy darbuotojams (sudaryta autorés)

Kategorija

Klausimas

Sudaryta
remiantis autoriais

Etikos ir vadybos sgsaja

1. Kaip apibidintuméte profesionaliq organizacijy etikq?

Vasiljeviené (2006)

Rapinimasis darbuotojais ir | 2. Kokiais metodais ir priemonémis darbuotojams yra diegiami | Kaptein (2008);
organizacijos etikos kultiiros | etikos principai bei organizacinés vertybés? Kurie is jy, Jisy | Pucéétaité (2015)
puoseléjimas nuomone, yra efektyviausi?
Sprendimy priémimo gairés | 3. ISskirkite Jiusy organizacijos etikos kodekso privalumus bei | Kaptein (2008);
tritkumus. Pucétaite (2015)
Diskusijos 4. Kaip apibiudintuméte etikos komunikacijos tinklg Jiasy | Kaptein (2008);
organizacijoje? Pucétaite (2015)
Vadovy integralumas 5. Kaip organizacijos vadovai bei darbuotojai bendradarbiauja | Kaptein (2008);
etikos diegimo bei puoseléjimo procesuose? Pucétaité (2015)
Skaidrumas 6. Su kokia etikos problema esate susidire dirbdami Sioje | Kaptein (2008);
organizacijoje? Pugdétaité (2015)
Neetisko elgesio 7. Kas, Jiisy nuomone, yra neetiskas elgesys? Kaptein (2008);
netoleravimas Pucétaité (2015)
8. Kokios etikos pazeidimy prevencijos priemonés yra taikomos | Kaptein (2008);
Jiisy organizacijoje? Pucétaite (2015)

Antroji interviu dalis skirta nustatyti valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy
darbuotojy vertybines dimensijas (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas vertybiy tematika valstybinés mokesciy inspekcijos
Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojams (sudaryta autorés)

apibidina Jisy motyvacines
Tinkamus variantus pazymékite X.

vertybines

dimensijas.

Kategorija Klausimas Sudaryta
remiantis
autoriais

Motyvacinés vertybinés dimensijos 9. Pasirinkite Zemiau pateiktas sqvokas, kurios geriausiai | Schwartz

(1992, 1994)

Kirybiskumo ir pasirinkimy laisvé

[ Savirealizacija

[ Stimuliacija

Socialinio teisingumo svarba

[ Universalumas

Santykiy puoseléjimas

[J GeranoriSkumas

Disciplinos bei pagarbos aplinkiniams

[ Konformizmas

skatinimas

Individo ir organizacijos kultiiros [ Tradicijos
atitiktis

Priklausomybés organizacijai jausmas [ Saugumas
Socialinés padéties ir dominavimo 0 Galia
svarba

Ambicijy ir jtakos aukstinimas [1 Pasiekimai

Asmeninés geroves uztikrinimas

[ Hedonizmas

Kadangi etika ir vertybés glaudZziai siejasi, respondentams pateikiamos Schwartz (1992, 1994)
analizuojamos individualiosios vertybés, kurios leidZia identifikuoti kas skatina organizacijos
darbuotojus elgtis etiskai bei kurti teigiamag jvaizdj visuomenés atzvilgiu.
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3.2. Organizacijos etikg lemianciy veiksniy valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir
Gargzdy poskyriuose tyrimo duomenu lyginamoji analizé

Siame poskyryje pateikiamose lentelése analizuojami valstybinés mokes¢iy inspekcijos Skuodo ir
Gargzdy poskyriy darbuotojy atsakymai j pusiau struktiirizuoto interviu suformuluotus klausimus bei
atlickama gauty duomeny turinio lyginamoji analizé.

Remiantis respondenty pateikiamais duomenimis matyti, jog pusiau struktiirizuotame interviu i§ viso
dalyvavo 15 respondenty: 7 valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo poskyrio darbuotojai bei 8
Gargzdy poskyrio darbuotojai, kuriy sociodemografiniai duomenys pateikiami koduojant 6 lentel¢je
(zr. 6 lent.).

6 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Eil. Tiriamojo kodas Lytis Darbo stazas Valstybinés mokesciy
nr. organizacijoje (metai) inspekcijos poskyris
1. S1 Moteris 25 Skuodo
2. S2 Moteris 21 Skuodo
3. S3 Vyras 26 Skuodo
4, S4 Vyras 28 Skuodo
5. S5 Moteris 25 Skuodo
6. S6 Moteris 27 Skuodo
7. S7 Moteris 30 Skuodo
8. Gl Vyras 15 Gargzdy
9. G2 Moteris 23 Gargzdy
10. G3 Vyras 2 Gargzdy
11. G4 Moteris 11 Gargzdy
12. G5 Moteris 5 Gargzdy
13. G6 Moteris 7 Gargzdy
14. G7 Vyras 12 Gargzdy
15. G8 Moteris 3 Gargzdy

Nagrinéjant respondenty demografing informacija galima pastebéti, jog visi apklaustieji dirba
valstybinés mokesciy inspekcijos Klaipédos apskrityje, dél Sios priezasties galima iSsamiau aprasyti
bei palyginti analizuojamg reiSkinj. Taip pat nustatyta, jog didZigja darbuotojy dalj Sio vieSojo
sektoriaus subjekto sudaro moterys. Valstybinés mokesCiy inspekcijos Skuodo poskyri sudaro
darbuotojai, kurie organizacijoje dirba ilgiau nei 20 m., Gargzdy poskyryje situacija kiek skiriasi,
kadangi darbuotojy stazas organizacijoje svyruoja nuo 3 m. iki 26 m. Si situacija leis palyginti kaip
skiriasi organizacijos etikos situacija Skuodo poskyryje, kuriame darbuotojai dirba ilgai bei Gargzdy
poskyryje, kur darbuotojy darbo stazo intervalas apima ir palyginti trumpai organizacijoje dirbanc¢ius
asmenis.

Analizuojant VMI Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojy atsakymus j klausima, kaip

apibudintumeéte profesionalig vieSojo sektoriaus organizacijy etika, identifikuotos trys pagrindinés
veiksniy grupés (Zr. 7 lent.). Pagal 7 lentelés duomenis matyti, jog abiejy poskyriy darbuotojai linke
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profesionalig etikg sieti su pavyzdingu elgesiu, tai pagrindzia ir teorinéje dalyje nagrinéta sgsaja, kaip
tinkamas organizacijos nariy elgesys tiesiogiai koreliuoja su efektyvia etika bei organizacijos
jvaizdziu visuomenéje.

7 lentelé. Profesionalios organizacijos etikos samprata valstybinés mokes¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Kaip apibiidintuméte profesionalia | Pavyzdingas elgesys »~Pagarba zmogui* [S3].
organizacijuy etika? »NepriekaiStingas organizacijos ir jos darbuotojy

elgesys* [S1].

»Viesumo ir skaidrumo skatinimas priimant
sprendimus* [G4].

,Prioritety skyrimas teisingumo ir neSaliSkumo
principams* [S4].

,» Tinkamas vadovy elgesys, kuris tampa sickiamybe
visiems darbuotojams® [G1].

,»Tai socialiai atsakingas elgesys, kuris atitinkamai
salygoja ir visuomenés pasitikéjima* [S5].

»lal prioritety skyrimas vieSiesiems interesams"
[S6].

,»Organizacijos darbuotojy teisingi ir s3ziningi
veiksmai“ [S7].

Organizacijos ir »Kai asmeninés darbuotojy vertybés sutampa su
darbuotojo vertybiy organizacijos“ [S2].
atitiktis »Darbuotojy vertybiy nevarzymas grieztomis

reguliuojan¢iomis taisyklémis“ [G3].
,Darbuotojo individualiy vertybiy puoseléjimas®

[G6].
Isitraukimas »Galimybé iSsakyti pastabas dél organizacijos
formuojant etikos trikumy, [..] teikti sitlymus etikos
organizacijos etika tobulinimui, tai kuria svarbig pridéting verte

profesionalioje organizacijy etikoje® [G2].
»Skatinimas prisidéti darbuotojus kuriant ir
puoseléjant etikg organizacijoje” [G5].

»Vadovy atvirumas etikos rekomendacijy
atzvilgiu“ [G7].

»Kaip atsizvelgima | darbuotojy nuomone etikos
svarbiais klausimais* [G8].

Palyginus valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojy atsakymus
pastebeta, kad Skuodo poskyrio darbuotojai pabrézia pavyzdingo elgesio svarbg, o Gargzdy poskyrio
darbuotojai yra labiau linke akcentuoti organizacijos ir jos vertybiy atitiktj bei galimybe isitraukti
formuojant organizacijos etika. Skuodo poskyrio darbuotojas S1 teigia, jog profesionali organizacijy
etika, tai: ,,NepriekaiStingas organizacijos ir jos darbuotojy elgesys®. Pastarojo respondento
nuomonei paantrina ir kolega S5: ,,Tai socialiai atsakingas elgesys, kuris atitinkamai salygoja ir
visuomenes pasitikéjimg“. Testinis organizacijos etikos formavimo procesas jgalina siekti
optimalesniy rezultaty, tai patvirtina ir respondento G2 nuomoné¢: ,,Galimybé iSsakyti pastabas dél
organizacijos etikos triikumuy, [...] teikti siilymus etikos tobulinimui, visa tai kuria svarbig pridéting
verte profesionalioje organizacijy etikoje. Galima daryti prielaida, jog norint kurti profesionalig
organizacijy etika, ] 8] procesg turi jsitraukti vadovai bei darbuotojai bei skatinti vieni kitus elgtis
saZiningai.
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Analizuojant 8 lenteléje (Zr. 8 lent.) pateikta informacija, pastebéta, kad valstybinés mokesciy
inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy informantai, atsakant j klausima kokie metodai bei
priemonés yra taikomi diegiant etikos principus ir vertybes, iSskyré Siuos elementus, kuriais yra
diegiami etikos principai bei vertybés, tai mokymai, etinis Svietimas bei vadovy indélis.

8 lentelé. Etikos principy ir vertybiy diegimas valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Kokiais metodais ir priemonémis Mokymai ir etinis ,»Organizacija vykdo seminarus, [...] mokymy
darbuotojams yra diegiami etikos | $vietimas metu diegiami etikos principai® [S2].

principai bei organizacinés ,Personalo skyrius periodiskai rengia mokymus
vertybés? etinio $vietimo klausimais* [S3].

HFormaliy susitikimy metu yra aptariami
svarbiausi etikos principai, [...] stinga didesnio
poskyrio vadovo jsitraukimo* [S1].
»~Mokymais“ [S5].

,Svietéjiska veikla“ [S6].

,Periodiskai sulaukiame mokomosios medZiagos
ar kitokios literatiiros etikos temomis* [S7].

Vadovo indélis ,.Efektyviausia priemoné tai vadovy jtaka ir
rodomas pavyzdys* [G5].

,» L1k etiskai besielgiantis vadovas gali reikalauti
nepriekai$tingo komandos nariy elgesio” [G3].
,»Vadovo iniciatyva rengiamos organizacijos
etinio klimato diskusijos“ [G1].

,»Rengiami individualiis pokalbiai su
darbuotojais* [G4].

,»Vadovas supazindina visus darbuotojus su
komisijos iSvadomis dél nustatyty etiniy
pazeidimy [...] argumentuoja ir paaiskina galimas
pasekmes ir paaiskina kaip to i8vengti* [G2].
»Vadovas kartu su personalo skyriumi rengia
susitikimus ir pokalbius apie etikg* [G6].
,»Poskyrio vadovas daug diskutuoja su
darbuotojais etikos klausimais, skatina jsilieti |
etikos diegimo procesus* [G7].

,»Vadovo rengiami pokalbiai“ [G8].

Skuodo poskyrio darbuotojai nurodo, jog etika organizacijoje yra diegiama tik mokymy seminaruose
metu, pasigendama aktyvesnio poskyrio vadovo jsitraukimo. Tai rodo, kad Skuodo poskyryje stinga
teorinéje dalyje analizuoto Kaptein (2008) CEV modelio elemento — vadovy integralumo, pagal kurj
vadovas vaizduojamas kaip sektinas pavyzdys, kuris gali optimaliai ir neSaliSkai vertinti savo elgesj,
prisiimti visg su darbu ir jo etika susijusia atsakomybe. Taip vadovo elgesys tampa organizacijos
darbuotojams siekiamybés modeliu, kurj noriai priima ir naudoja patys atlikdami kasdienes funkcijas
darbe. PrieSinga situacija vyrauja Gargzdy poskyryje, darbuotojai akcentuoja svary vadovo indélj
diegiant etikos principus bei vertybes, tai leidzia daryti prielaida, jog Sio poskyrio darbuotojai
aktyviau dalyvauja etikos diegimo procesuose, kadangi sulaukiamas norimas griztamasis rysys i$
vadovo. Galima daryti prielaida, jog Sio poskyrio vadovas jzvelgia Zenklig etikos diegimo ir
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puoseléjimo naudg ne tik rezultaty atzvilgiu, bet ir didinant darbuotojy pasitikéjimg organizacija,
gerinant jstaigos jvaizdj visuomengje.

Susisteminus respondenty atsakymus i klausima, kokius organizacijos etikos kodekso privalumus bei
trakumus jie i$skiria (Zr. 9 lent.), nustatyta, jog Skuodo poskyryje yra darbuotojy, kurie néra placiau
susipazing su organizacijos etikos kodekso turiniu, tai pagrindzia respondento S2 nuomong:
,Formaliai Zinau, jog toks egzistuoja, [...] negaliu placiau pakomentuoti®.

9 lentelé. Valstybinés mokesciy inspekcijos etikos kodekso privalumai ir triikumai, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Isskirkite Jusy organizacijos etikos | Stiprybés ,»Platus etikos principy i§déstymas® [G2].
kodekso privalumus bei trikumus »~Apima dauguma darbe vykstanéiy procesy [S4].

HJtvirtina bendrazmogiskas vertybes* [S1].

,»Etikos principai detaliai paaiSkinami* [S3].

»Neéra perteklinés formalios informacijos, [...] tik tai
kas reikSmingiausia“ [G5].

»AiSkils ir paprasti etikos principai, suprantami
kiekvienam® [G6].

»Olaustai pateikiama informacija, [...] aiSkis
terminy apras§ymai‘ [S5].

,Daug etikos kodekse pateikiamy principy* [S6].

Silpnybés »Etikos  principai  placiai  iSdéstomi, taciau
pasigendama nuorody kaip elgtis susidiirus su
konkrecia etine problema* [G3].

»~Formaliai zinau, jog toks egzistuoja [...] negaliu
pladiau pakomentuoti® [S2].

»Esminius aspektus apima, bet pernelyg abstraktu*
[G1].

»Sudétingose  situacijose organizacijos etikos
principai ne visada pritaikomi ir jgyvendinami®
[GA4].

»Nesu placiau susipazinus, nieko negaliu pateikti*
[S7].

»Pernelyg daug abstraktumo, pasigendu naudingy
nuorody kaip elgtis konfliktuose® [G7].

»Manau, kad turéty buti didesnés apimties, nes dabar
toks labiau fragmentiskas* [G8].

Didzioji dalis respondenty organizacijos etikos kodekso nauda grindZia iSsamiu etikos principy
i8déstymu, kuris anot respondento S4: ,,Apima dauguma darbe vykstanciy procesy‘. Kaip etikos
kodekso trikuma respondentai nurodo menka Sio dokumento pritaikomuma, kadangi aptariami tik
etikos principai, stinga konkre¢iy nuorody kaip elgtis susidiirus su etine problema, ar konfliktinése
situacijose, kai mokesciy moketojai perzengia padorumo ribas. Respondentas G8 nurodo: ,,Manau,
kad turéty biiti didesnés apimties, nes dabar toks labiau fragmentiSkas®, pastarojo respondento
nuomonei paantrina kolega G7: ,,Pernelyg daug abstraktumo, pasigendu naudingy nuorody kaip elgtis
konfliktuose®. Etiniy problemy sprendimo detalesnio paaiskinimo pasigenda ir respondentas G3:
,»Etikos principai placiai iSdéstomi, taciau pasigendama nuorody kaip elgtis susidiirus su konkrecia
etine problema‘ Atsizvelgus j darbuotojy pateiktas pastabas, organizacija turéty teikti etikos kodekso
papildymus, kurie darbuotojams kasdien¢je veikloje suteikty reikiamo aiSkumo, jgalinty lengviau
atlikti pavestas funkcijas ir spresti darbinéje veikloje iSkilusias etines problemas, kadangi kaip teigia
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respondentas G4: ,,Sudétingose situacijose organizacijos etikos principai ne visada pritaikomi ir
igyvendinami®. Pagal Kaptein (2008) CEV modelj darbuotojams privalo biiti suteikiamos aiskios
sprendimy priémimo gairés ir lukesciai.

Sekantis klausimas, kuris pateiktas pusiau struktirizuoto interviu metu valstybinés mokesciy
inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojams apima etikos komunikacijos tinklo veikla
organizacijoje. Zemiau esan¢ioje lenteléje pateikiama kaip darbuotojai skirtingai vertinga $io tinklo
egzistavima (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Etikos komunikacijos tinklas valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose,
2021

Klausimas Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Kaip  apibiidintuméte  etikos | Néra etikos »Nezinau ar toks etikos komunikacijos mechanizmas
komunikacijos tinklg Juasy | komunikacijos egzistuoja organizacijoje [...] manau, jog tai yra
organizacijoje? tinklo reikalinga“ [S3].

,Neteko apie tai nieko girdéti [S1].

,»Negaliu nieko pakomentuoti [...] abejoju jog etikos
komunikacijos tinklas organizacijoje yra“ [S4].

,,Néra tokio arba neteko susipazinti [...] vadovas pernelyg
uzimtas tiesioginiu darbu‘ [S2].

,»Negaliu apibudinti, nes tokio nezinau® [S5].

»Neteko susidurti su etikos komunikacijos tinklu* [S6].
,,Mano ziniomis, tokio néra‘“ [S7].

Komunikacijos | ,,Tai tinklas tarp vadovo bei darbuotojy [...] visada
tinklo sulaukiamas grjZtamasis rySys* [G1].

funkcionavimas | ,,Personalo skyrius kuruoja Sio tinklo veikla [...] iskilus
klausimams galima kreiptis [...] pateikus pastabas ir
sitilymus buvo atsizvelgta“ [G3].

,Tai bendradarbiavimas su vadovybe [...] diskusijos
etinio §vietimo klausimais, problemy prevencija“ [G5].
,.Btikos komunikacijos tinklas vidutiniskas* [G2].
,Organizacijos vadovybé kartu su personalo skyriumi
ideda daug darbo puoseléjant etikos komunikacijos tinkla
[...] pastebimi teigiami Sio darinio poky¢ciai poskyryje*
[G4].

»Tai vadovo ir personalo skyriaus projektas, kuriame
darbuotojai kvie¢iami diskutuoti® [G6].

,,JKomunikacijos tinklas pakankamas* [G7].

,»Tinklg apiblidin¢iau teigiamai, kadangi komunikacija
abipusé. Darbuotojai jaudiasi girdimi“ [G8].

Remiantis 10 lentel¢je pateikta informacija apie etikos komunikacijos tinklag matyti, jog visi Skuodo
poskyrio darbuotojai vieningai teigia, kad nieko neZino arba néra girdéje¢ apie Sig priemong, tai
suponuoja apie poskyryje vyraujancias etikos spragas. Anot Kaptein (2008) tik esant diskusijy
kulttrai organizacijoje, galima vystyti etikos plétra. Gargzdy poskyrio darbuotojy nuomonés iSsiskyre
Siuo klausimu, pasak respondento G1: ,,Tai tinklas tarp vadovo bei darbuotojy*“. PrieSingg nuomong
pateikia respondentas G3, pasak kurio: Personalo skyrius kuruoja Sio tinklo veiklg“. Pastaryjy
respondenty nuomones apibendrina respondentas G4, kuris nurodo, jog visgi vyksta
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personalo skyriumi®. Tai parodo, jog ir $io tinklo veikloje labai svarbus anksc¢iau nagrinéta Kaptein
(2008) CEV modelio sudedamoji dalis — vadovo integralumas. Zinoma, negalima paneigti ir
valstybinés mokesCiy inspekcijos personalo skyriaus indélio Sio tinklo veikloje, kuris rengia
mokymus ir skatina darbuotojus iSsakyti nuomong svarbiais etikos klausimais, pranesti apie
vyraujancias etikos problemas organizacijoje.

Nagrin¢jant abiejy poskyriy darbuotojy atsakymus apie organizacijos vadovo bei darbuotojy
bendradarbiavimg etikos diegimo ir puoseléjimo srityse matyti, kad skirtingy poskyriy darbuotojy
nuomonés zenkliai i$siskyré (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimas etikos diegimo ir puoseléjimo procesuose valstybinés
mokeséiy inspekeijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Kaip organizacijos Nebendradarbiauja ,Nesu sulaukes kvietimo dalyvauti tobulinant organizacijos
vadovai bei darbuotojai etikos kulttirg“ [S3].

bendradarbiauja etikos »Tiesiogiai nebendradarbiauju [...] apie etikos diegimo
diegimo bei puoseléjimo problemas suzinau tik mokymy metu® [S2].

procesuose? ,Sis procesas nevyksta [...] pateikus pastaby ir sitilymy,

nebuvo atsizvelgta“ [S1].

»@Gal ir galima bendradarbiauti [...] néra teke prisidéti prie
etikos diegimo bei puoseléjimo® [S4].

»Nevyksta bendradarbiavimas® [S5].

,Nemanau, jog bendradarbiauja“ [S6].

»Neteko  sulaukti pasitilymo prisidéti  puoseléjant
organizacijos etikg“ [S7].

Bendradarbiauja ,Darbuotojai drasiai gali teikti sitlymus vadovams [...]
mokymy metu aptariamos pateiktos idéjos, jy realizavimo
galimybés* [G2].

,» Tinkamas vadovo jvaizdis didina norg bendradarbiauti [...]
teikiame mokymy formy sialymus* [G4].

»Seminary metu iSklausoma kiekvieno individuali
nuomoné [...] vadovas aktyviai jsitraukia j diskusijas* [G1].
,Bendradarbiaujama tik diskusijy forma* [G3].
,»Tiesiogiai, abi pusés dalyvauja §iuose procesuose* [G5].
»Vadovas kvieCia darbuotojus biti atviriems etikos
aspektu, darbuotojai gali i§sakyti savo idéjas* [G6].
,,Tiesiogiai“ [G7].

,Bendradarbiavimas vyksta vertinant esama etikos situacija
ir teikiant sitilymus* [G8].

Galima teigti, jog Skuodo poskyryje stinga vadovo iniciatyvos, pasigendama vadovo integralumo
kaip ir ankstesniuose procesuose. Kaip teigia respondentas S2: ,,Apie etikos diegimo procesus suzinau
tik mokymy metu. Tai leidzia daryti prielaidg, jog Skuodo poskyryje uz organizacijos etikg yra
atsakingas tik personalo skyrius, kuris ir rengia mokymy medZziagg. Skirtinga situacija vyrauja
Gargzdy poskyryje, vadovas pats dalyvauja organizacijos etikos formavimo procesuose bei skatina
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jsitraukti ir darbuotojus, tai pagrindzia respondento G2 nuomoné: ,,Darbuotojai drgsiai gali teikti
siilymus vadovams, [...] mokymy metu aptariamos idéjos jy realizavimo galimybés. Sig nuomone
pagrindzia ir respondentas G4: ,,Tinkamas vadovo jvaizdis didina norg bendradarbiauti, teikiame
mokymy formy sitlymus®. Pagal Kaptein (2008) galima teigti, jog Gargzdy poskyryje vadovo
integralumas pakankamas ir teikia svary indélj organizacijos etikos atzvilgiu.

Apibendrinus Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojy atsakymus j klausima, su kokiomis etikos
problemomis yra susidire dirbdami valstybinéje mokesciy inspekcijoje, iSryskéjo dvi pagrindinés
problemos, tai mobingas ir nepagarbus elgesys (Zr. 12 lent.). 12 lentelés duomenimis daugiausia
Skuodo poskyrio darbuotojy teigia, jog susiduria su nepagarbaus mokes¢iy mokétojy elgesio
apraiSkomis, tai pagrindzia respondentas S4: , Pasitaiko problemy pagarbiai elgtis su mokescCiy
mokétoju, kuris elgiasi konfliktiskai.

12 lentelé. Etikos problemos valstybinés mokes¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Su kokia etikos | Mobingas ,»Vadovo elgesys turéjo mobingo pozymius, buvo $alikas, [...] problema
problema esate i§sisprendé pasikeitus vadovui“ [G3].

susidiire ,,Patirtas vadovybés spaudimas® [G1].

dirbdami Sioje
organizacijoje?

Nepagarbus elgesys | ,,Teko susidurti su vadovy nemandagumu* [S2].

,Pasitaiko problemy pagarbiai elgtis su mokes¢iy mokeétoju, kuris elgiasi
konfliktiskai® [S4].

»Sunku bendrauti su nepagarbiai besielgianciais mokes¢iy mokétojais‘
[S1].

»Mokes¢iy mokétojai daznai pamirsta, jog vieSojo sektoriaus darbuotojai
tokie patys zmones kaip ir jie“ [G5].

,»Konfliktiski paslaugy gavéjai rimta problema® (S5).

,,.Nemandagiais mokes¢iy mokétojais* [S6].

,»Nekorektisku klienty tonu ir elgesiu“ [S7].

Neteko susidurti ,»Nesusidariau“ [S3].

,»Nezinau, dirbant dar nepasitaiké“ [G2].
»Nesu susidiires su etikos problema“ [G4].
,Neteko“ [G6].

»Nesusidiriau savo darbo praktikoje* [G7].
,,Neteko susidurti“ [G8].

Respondentas S2 nurodo, jog ne vien tik paslaugy gavéjai elgiasi nemandagiai: ,,Teko susidurti su
vadovy nemandagumu®. Taip pat 1§ gauty interviu atsakymy identifikuota mobingo problema
Gargzdy poskyryje, pasak respondento G3: ,,Vadovo elgesys turéjo mobingo pozymiy, buvo Saliskas,
[...] problema iSsisprendé pasikeitus vadovui‘. Respondento nuomonei antrina kolega G1: ,,Patirtas
vadovybés spaudimas®. Like respondentai nebuvo linke jvardinti etikos problemy su kuriomis buvo
susidiire dirbant organizacijoje, tai galimai lémé pusiau struktiirizuoto interviu forma, kadangi su
respondentu bendraujama tiesiogiai, o ne anonimiskai.
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Analizuojant 13 lentel¢je (zr. 13 lent.). pateiktas nuomones, kas anot respondenty yra neetiSkas
elgesys, nustatyta, jog gali biiti i§skiriamos 4 neetiSko elgesio riiSys, tai piktnaudziavimas tarnybine
padétimi, nepagarbus elgesys, vieSyjy ir privaciy interesy konfliktas bei mobingas.

13 lentelé. Neetisko elgesio samprata pagal valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyrio
darbuotojus, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Kas, Jiisy nuomone, Piktnaudziavimas ,»Tai naudojimasis tarnybine padétimi* [S1].

yra neetiSkas elgesys? | tarnybine padétimi ,,Kai tarnautojai naudojasi savo padétimi ne darbo tikslais*
[G1].

,Priimti naudingi sprendimai savo $eimos atstovams* [G3].
»Piktnaudziavimas darbine padétimi, kai priimami
naudingi sprendimai kitiems* [S5].

»Kai piktavaliskai piktnaudziaujama savo pareigomis™

[G6].
Nepagarbus elgesys ,Netinkamas elgesys su paslaugy gavéjais“ [S2].
»~Nepagarbus tonas bendraujant su mokes¢iy mokétojais*
[S3].
,»Kai nemandagiai bendraujama su kolegomis ir klientais*
[S6].
Viesyju ir privaciy ,Kai prioritetas teikiamas ne vieSiems interesams* (S4).
interesy konfliktas »vengimas teisingai uzpildyti privaiy interesy

deklaracija“ [G4].

Mobingas ,Saligkumas ir spaudimo darymas“ [G2].

,»Vadovy galios netinkamas demonstravimas* [G5].
»Darbuotojy engimas® [G7].

»Kai vadovas nuteiking¢ja kolegas pries kurj nors
organizacijos narj* [G8].

Daugiausia respondenty jvardijo piktnaudziavimo tarnybine padétimi problema, informantas G1 §ig
problema paaiSkina taip: ,,Kai tarnautojai naudojasi savo padétimi ne darbo tikslais*. Pasak G3 tai:
Priimti naudingi sprendimai savo $eimos atstovams®. Respondentai pakartojo ankstesniame klausime
analizuotg nepagarby mokes¢iy mokeétojy ir paslaugy gavéjy elgesj su jais, tai leidzia daryti prielaida,
jog §i problema laikoma opia etikos atzvilgiu. Toliau analizuojama vieSyjy ir privaciy interesy
konflikto problema, Skuodo poskyrio darbuotojas S4 nurodo, jog neetiska elgesj suvokia: ,,Kai
prioritetas teikiamas ne vieSiems interesams®, pastarajam antrina ir Gargzdy poskyrio darbuotojas
G4, kuris neetiSka elgesj apibtidina kaip: ,,Vengimas teisingai uzpildyti privaciy interesy deklaracijg*.
Taip pat paminima ankstesniame klausime nagrinéta mobingo problema.

Remiantis 14 lenteléje (Zr. 14 lent.) pateikta informacija, matyti, jog daugiausiai respondenty kaip
etikos pazeidimus mazinanc¢ig prevencijos priemone¢ nurodé Svietimg, kurj apima ne tik personalo
skyriaus rengiami mokymai, siunc¢iami elektroniniai informaciniai praneSimai, bet ir gerosios
praktikos pavyzdZiy analize.
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14 lentelé. Etikos pazeidimy prevencijos priemonés valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose, 2021

Klausimas Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Kokios etikos pazeidimy Kontrolé ,.Etikos kodekso normy kontrolé“ [G3].
prevencijos priemonés yra »Rengiami darbuotojy patikrinimai [G4].
taikomos Jiisy organizacijoje? ,»Organizuojamos periodinés patikros* [G5].

»Patikros kaip laikomés etikos kodekso* [G6].

Svietimas ,Personalo skyrius rengia mokymus bei testuoja
kaip laikomasi etikos* [S1].

,»Organizacija periodiSkai siuncia informacinius
pranesSimus apie etika, [...] kaip elgtis susidiirus su
etikos pazeidimu* [S2].

»Edukaciné informacija“ [S3].

»-Mokymai bei gerosios praktikos pavyzdziy
analizé* [S4].

,Dazniausiai sulaukiame informaciniy laisky apie
korupcijos prevencija* [G1].

»Mokymai“ [G2].

,Informaciniai pranesimai kaip kovoti su korupcija
ir kitomis problemomis* [S5].

,Periodiskai rengiami mokymai, kuriy metu
mokomés i$ konkreciy atvejy analiziy“ [S6].
»~Mokymy medziaga“ [S7].

,Placiai analizuojami gerosios praktikos pavyzdziai,
vyksta aptariamosios diskusijos* [G6].

»~Mokymai*“ [G7].

,Elektroniniu pastu nuolat gaunu informacinius
praneSimus ir leidinius apie etikos pazeidimy
prevencijg“ [G8].

Galima pastebéti, jog organizacijoje daugiausia démesio skiriama korupcijos prevencijai, tai
patvirtina respondento G1 iSsakyta nuomoné: ,,DaZniausiai sulaukiame informaciniy laiSky apie
korupcijos prevencija®, tai leidzia daryti prielaida, jog etikos pazeidimams (mobingui, nepagarbaus
elgesio apraiSkoms) , su kuriais darbuotojai yra susidiirg atlikdami jiems pavestas funkcijas, skiriama
maziau démesio, lyginant su kitomis etikos problemomis. Gargzdy poskyrio darbuotojai kaip etikos
pazeidimus Salinancig priemong taip pat iSskyré ir kontrole, nurodydami, jog sulaukia personalo
skyriaus patikrinimy kaip organizacijoje yra laikomasi etikos kodekso. Taip pat organizacijos
monitoringg deél korupcijos prevencijos ir piktnaudziavimo tarnybine padétimi atlieka vidaus
saugumo skyrius, glaudziai bendradarbiaujantis su specialiosiomis tarnybomis.

Teoringje darbo dalyje identifikavus glaudy etikos ir vertybiy ry$j, nuspresta respondentams pateikti
ir klausimg apie individualias darbuotojy vertybes, kurios atitinkamai veikia ir organizacijos etikg.
Nagrin¢jant valstybinés mokes¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy darbuotojy atsakymus
apie individualias vertybes, kuriomis jie remiasi atlickant jiems pavestas funkcijas kasdienéje
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veikloje, pastebimos keletas vyraujanciy vertybiy, kurios pateikiamos Zemiau esancioje 15 lentel¢je
(zr. 15 lent.).

15 lentelé. Individualios darbuotojy vertybés valstybinés mokesCiy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy
poskyriuose, 2021

Vertybés Respondento kodas I3
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|G1|G2|G3|G4|G5|G6|G7| G8 |viso:

Savirealizacija S I S R R S I B S + + + + |+ |+ + 15
Stimuliacija - - + - - -] - + + + + + + | + + 9
Universalumas S I S R R S I B S + + + + |+ |+ + 15
GeranoriSkumas | + | + [ + | + | + [ + | + | + + + + + + [+ + 15
Konformizmas + + |+ |+ |+ [+ |+ |+ + + + + + + + 15
Tradicijos S I I I I I - - - + - - - 9
Saugumas + - + | + | - - + + + + - - - - 7
Galia - - - - -l - - - - - - - - - - -
Pasiekimai - - - - -] - - - - - - - - - - -
Hedonizmas - - - - -l - - - - - - - - - - -

Pagal 15 lentelés duomenis matyti, jog respondentai dazniausiai pateikia Sias vertybes:
savirealizacija, universalumas, geranoriSkumas, konformizmas, saugumas. Skuodo ir Gargzdy
poskyriy darbuotojy nuomones iSsiskyré stimuliacijos atzvilgiu, Gargzdy poskyrio darbuotojai
nurodé, jog jiems visiems svarbus atvirumas isStkiams bei naujovéms, o Skuodo poskyryje tik vienas
respondentas nurodé $ios vertybés svarbg individualiu poziiiriu. Taciau visi Skuodo poskyrio
darbuotojai pateiké, jog jiems svarbi individo ir organizacijos kultiiros atitiktis, kadangi prieStaraujant
individualioms bei organizacinéms vertybéms, sunku kurti sklandy etikos tinkla organizacijoje.
Gargzdy poskyryje Sig vertybe pasirinko tik du respondentai, galimai darbuotojai nejZvelgia
tiesioginés koreliacijos tarp individualiy bei organizaciniy vertybiy. Saves pabrézimo dimensija kuri
apima hedonizma, pasiekimus ir galig liko respondenty nepasirinkta, tai leidzia daryti prielaida, jog
abiejy poskyriy darbuotojai nelinke¢ teikti prioriteto socialinés padéties ir dominavimo svarbai,
ambicijy ir jtakos aukStinimui, asmeninés gerovés uztikrinimui. Akcentuojamas atvirumas
pokyciams, savitranscendencija bei konservatyvumas.

Atlikus kokybinio pusiau struktiirizuoto interviu analize¢, apibendrinti veiksniai lemiantys valstybinés
mokesciy inspekcijos etika Skuodo ir Gargzdy poskyriuose (zr. 16 lent.).

16 lentelé. Valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy etika lemiantys veiksniai, 2021

Organizacijos etikos veiksniai pagal Kaptein (2008) Skuodo poskyris | Gargzdy poskyris
Sprendimy priémimo gairés (etikos kodeksas) + +
Vadovy integralumas - +
Riipinimasis darbuotojais ir organizacijos kultiiros puoseléjimas + +
Skaidrumas - -
Diskusijos - 4
Neetisko elgesio netoleravimas + +

Analizuojant 16 lenteléje pateiktus duomenis galima pastebéti, jog remiantis Kaptein (2008) modeliu,
Gargzdy poskyryje vyrauja dauguma autoriaus analizuojamy etikos veiksniy, kurie ir lemia etiSkg
aplinka poskyryje. Skuodo poskyrio atzvilgiu pastebima kiek prastesné situacija, kadangi
nepasireiskia vadovo integralumas, diegiant ir puoseléjant etikos procesus poskyryje. Taip pat
Skuodo poskyryje stinga diskusijy kultiiros etikos atzvilgiu, tai lemia anks¢iau minéta vadovo
integralumo stoka poskyryje, kadangi vadovas nejsitraukia ir neskatina poskyrio darbuotojy
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diskutuoti etikos problemy temomis, teikti pastabas tobulintoms sritimis, neveikia etikos
komunikacijos tinklas. Nustatyta, jog abu poskyriai susiduria su etikos skaidrumo dilema atliekant
darbines funkcijas, dauguma darbuotojy patiria paslaugy gavéjy spaudima. Ankstesnis Gargzdy
poskyrio vadovo elgesys tapatinamas su mobingo apraiSkomis.

Apibendrinant galima teigti, jog atlikus valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy
etikos lyginamgjq analize nustatyta, jog Skuodo poskyryje stinga aktyvesnio poskyrio vadovo
jsitraukimo diegiant etikos principus bei vertybes, puoseléjant komunikacijos tinklg. Motyvaciniy
vertybiy analizé parodé, jog Skuodo poskyrio darbuotojams svarbus santykiy puoseléjimas bei
priklausymo organizacijai jausmo skatinimas, tai dar sykj parodo etikos komunikacijos tinklo
nebuvimo problemos aktualumg darbuotojy atzvilgiu. Gargzdy poskyrio darbuotojai savo vadovo
integralumg vertina teigiamai ir nurodo, jog pastebimas ryskus jo indélis kuriant etinj klimatg
organizacijoje. Abu poskyriai pritaria, jog organizacijos etikos kodekse placiai isdéstomi etikos
principai, taciau pateikia rekomendacijas plésti organizacijos etikos kodekso turinj, jterpiant
konkrecias nuorodas kaip elgtis susidiirus su atitinkama etine problema. Identifikuota, jog valstybiné
mokesciy inspekcija labiausiai orientuojasi korupcijos prevencijos tema, nors darbuotojai pripazjsta,
jog susiduria ir su kitomis etikos problemomis, todél etikos pazeidimy prevencijos mokymy
programos kryptis turéty biiti pleciama.
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ISvados

1. Atlikus organizacijos etikos teoriniy aspekty analiz¢ nustatyta, jog uZsienio ir Lietuvos
mokslingje literatiiroje vyrauja skirtingos organizacijos etikg apibiidinan¢ios sampratos. Pagliaro
ir kt. (2018), Brown ir Mitchell (2010), Pucétaité (2015) linke organizacijy etikg sieti su moralés
normomis bei vertybémis, lemian¢iomis ne tik individo, bet ir asmeny grupés veiksmus, kurie
grindziami tinkamo elgesio principais. Siekiant darbo aplinkoje efektyviai diegti organizacines
normas bei vertybes, pravartu pasitelkti etikos vadybos priemones, kurios apima etikos kodeksa,
etinj mokyma, etikos tarnautojus ir komitetus, etinj audita, etikos apskritojo stalo diskusijas bei
»karstaja“ etikos linijg. Paminétos etikos vadybos priemonés veikia kaip etikos pazeidimy
prevencija, kadangi padeda uztikrinti organizacijos ir jos nariy etiSka elgesj. Kaptein (2008) taip
pat nurodo, jog kuriant ir puoseléjant organizacijos etikg, nepakanka vadovautis vien etikos
vadybos priemonémis, organizacijos savo vidaus politikoje turi diegti etiniy vertybiy modelj,
kuris aprépty sprendimy priémimo gaires, vadovy integraluma, riipinimasi darbuotojais ir
organizacijos kultiira, diskusijas, skaidruma bei neetiSko elgesio netoleravima. Svarbu detalizuoti
ripinimasi darbuotojais, nes §i etiniy vertybiy modelio sudedamoji dalis apima ir individualias
darbuotojy motyvacines vertybes, o identifikuojant darbuotojams priimtinas vertybes, galima
efektyviau uztikrinti etiSka aplinkg organizacijoje bei pasiekti norimg individo ir organizacijos
etikos atitiktj.

2. I8analizavus vieSojo sektoriaus organizacijy etikg reglamentuojancius teisés aktus ir dokumentus
galima teigti, jog Lietuvoje siekiant kurti skaidry ir etiSka viesaji valdyma, skiriama daug démesio
vieSojo sektoriaus organizacijy etikos teisiniam reglamentavimui, stebésenai ir kontrolei. Teisés
aktuose placiai aprasomi etikos principai, kuriais grindziamas vieSojo sektoriaus organizacijy
darbuotojy elgesys. Kaip svarbiausi etikos principai vieSajame sektoriuje nurodomi jstatymo
virSenybés, lygiateisiSkumo, iSsamumo bei objektyvumo. Siekiant, jog etika ir jos principai biity
sékmingai pritaikomi vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje, bendradarbiaujama ne tik su
Lietuvoje etikos stebéseng ir kontrole vykdanCiomis institucijomis, bet ir ES veikian¢iomis
tarptautinémis organizacijomis, kurios dalijasi geraja uZsienio Saliy praktika, stebi kaip pavyksta
perimti ir praktiskai pritaikyti pateiktas detalias rekomendacijas, esant poreikiui kuruoja ir
konsultuoja riipimais etikos klausimais, atlieka tyrimus susijusius su visuomenés pasitikéjimo
lygio ir vyraujanciy etiniy problemy nustatymu, rengia specialias ataskaitas, aprasancias esama
situacijg ir teikia siilymus kaip buty galima tobulinti etikos klimata vieSojo sektoriaus
organizacijose. Siuo pagrindu kuriama vietéjisko pobiidzio mokomoji medziaga, gairés bei kitos
prevencings priemones, kurios padeda greiciau identifikuoti pasireiSkianc¢ias problemas ir uzkirsti
kelig jy pasikartojimui ateityje.

3. Tyrimo metu nustatyti veiksniai, kuriy pagalba formuojama organizacijos etika valstybinés
mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose. Skuodo poskyrio darbuotojai nurodé, jog
organizacijos etika, principai bei vertybés yra diegiamos siunciant elektroninius informacinius
praneSimus, mokymy seminaruose metu, kai analizuojami konkretlis etikos pazeidimy atvejai,
bandoma sekti uZsienio gerosios praktikos pavyzdziais. GargZzdy poskyrio darbuotojai kaip
svarbiausias organizacijos etika lemiancias priezastis i§skyré poskyrio vadovo integralumg bei
bendradarbiavima su personalo skyriumi, anot poskyrio darbuotojy, etikos komunikacijos tinklas
efektyviai funkcionuoja tik pastaryjy déka. Skuodo poskyryje iSrySkéjo tokios etikos spragos, kaip
menkas vadovo integralumas, darbuotojy nesupazindinimas Su organizacijos etikos kodeksu,
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etikos komunikacijos tinklo nebuvimas. Darbuotojai minimus aspektus nurodo kaip rimta
problema Skuodo poskyryje.

Kaip svarbiausios individualios valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy
darbuotojy vertybés iSrySkéjo Sios: geranoriSkumas, tradicijos bei saugumas. Todé¢l galima teigti,
jog Skuodo poskyrio darbuotojams reikSmingas santykiy puoseléjimas, priklausomybés
organizacijai jausmas, o menkas vadovo integralumas bei etikos komunikacijos tinklo nebuvimas
neigiamai veikia etikos puoseléjimo procesus poskyryje. Lyginant etikos situacijg valstybinés
mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose nustatyta, jog pastarajame poskyryje
vyrauja beveik visi Kaptein (2008) etikos vertybiy modelio elementai: sprendimy priémimo
gairés, vadovy integralumas, rupestis darbuotojy ir organizacijos kultiros atzvilgiu, diskusijos,
neetisko elgesio netoleravimas, taciau dél darbuotojy dazno susidiirimo su etikos problemomis,
stinga skaidrumo elemento. Skuodo poskyryje vyrauja dalis Kaptein (2008) etikos vertybiy
modelio elementy: sprendimy priémimo gairés, indélis riipinantis poskyrio darbuotojais bei
organizacijos kultiira, nepakantumas neetiSkam elgesiui. Menkas Skuodo poskyrio vadovo
integralumas salygoja tokiy elementy kaip diskusijos bei skaidrumas nepakankamag plétra
poskyryje, o tai ir lemia esamas etikos spragas Siame padalinyje.
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Rekomendacijos

1. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, valstybinés mokesCiy inspekcijos Skuodo poskyrio
vadovui bendradarbiaujant su personalo skyriumi rekomenduojama kryptingai diegti etikos
kodekso taisykles, kadangi ne visi poskyrio darbuotojai yra susipazing su organizacijos etikos
kodekso turiniu. Praplésti etikos kodeksa, jtraukiant gaires kaip elgtis susidurus su etine problema.
Skatinti Skuodo poskyrio darbuotojus jsitraukti j organizacijos etikos kodekso sudarymo procesa,
leisti prisidéti formuojant etikos taisykles. Tai skatinty aktyvesnj darbuotojy jsitraukima bei
efektyvesnj etikos normy laikymasi.

2. Siekiant gerinti etinj klimatg organizacijoje, valstybinés mokesciy inspekcijos Skuodo poskyrio
vadovui kartu su personalo skyriumi rekomenduojama darbuotojus supazindinti su etikos
komunikacijos tinklu, aiSkiai identifikuoti pastarojo paskirtj ir funkcijas. Informuoti, jog visi
darbuotojai gali teikti pastabas ir sililymus susijusias su organizacijos etika, uztikrinti griztamaji
ry$j. Jtraukti organizacijos narius j individualias bei kolektyvines diskusijas, analizuojant
potencialias organizacijos ir jos komunikacijos tobulinimo galimybes, teikiant etikos pazeidimy
prevencijos priemoniy diegimo metodus. Aktyvus darbuotojy jsitraukimas j organizacijos etikos
komunikacijos tinklg uZztikrinty tinkamesne etikos aplinkg poskyryje, kuri puoseléjama pagal
individualius Skuodo poskyrio darbuotojy poreikius.

3. Atlikus interviu rezultaty analiz¢ pastebéta, kad daugiausia démesio skiriama korupcijos
prevencijai, todel valstybinés mokesc¢iy inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriy vadovams bei
personalo skyriui rekomenduojama rengiant etikos metoding medziaga bei mokymy metu
analizuoti ir kitas etikos problemas. Diegti inovatyvesnius etikos mokymo metodus, jtraukiant
simuliacinius kompiuterinius zaidimus, kuriy metu darbuotojai saugioje darbo aplinkoje gali
eksperimentuoti skirtingose etiniy problemy situacijose bei sprendimy priémimo Procesuose.
Zaidimy metu jgytos Zinios bei jgiidziai, geriau paruoSia darbuotojus darbe pasitaikanéioms
etinéms problemoms.
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Priedai

1 priedas

Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas valstybinés mokes¢iy inspekcijos Skuodo ir
Gargzdy poskyriy darbuotojams

Laba diena, a3 Simona Buimaité, Kauno technologijos universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly
ir meny fakulteto magistranté, atlieku baigiamajj magistro projekta, kurio tikslas iSanalizuoti
organizacijos etikos veiksnius valstybinés mokes¢iu inspekcijos Skuodo ir Gargzdy poskyriuose.
Interviu metu gauti duomenys leis identifikuoti vyraujan¢ius etikos veiksnius $inose poskyriuose, o
anonimiskumas garantuojamas.

Klausimas

1. Kaip apibadintuméte profesionalia organizacijy etika?

2. Kokiais metodais ir priemonémis darbuotojams yra diegiami etikos principai bei organizacinés vertybés? Kurie 18
Ju. Jasy nuomeone, yra efektyviausi?

3. Isskurkite Jdsy organizacijos etikos kodekso privalumus bei trikumus.

4. Kaip apibidintuméte etikos komunikacijos tinkla JGsy organizacijoje?

5. Kaip organizacijos vadovai bei darbuotojai bendradarbiauja etikos diegimo bei puoseléjimo procesuose?

6. Su kokia etikos problema esate susidire dirbdami £ioje organizacijoje?

7. Kas, Jisy nuomone, yra neetiSkas elgesys?

8. Kokios etikos pazeidimy prevencijos priemoneés yra taikomos Jisy organizacijoje?
9. Pasirinkite Zemiau pateiktas savokas, kurios geriausiai apibGdina Jisy motyvacines vertybines dimensijas. Tmkamus
variantus pazymeékite X

0 Savirealizacija

0 Stimuliacija

O Universalumas
O Geranoriskumas
0 Konformizmas
O Tradicijos

U Saugumas

O Galia

[ Pasiekimai

[ Hedonizmas
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