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Panevézys, 2021. 67 p.
Santrauka

Lyderystés kompetencijy tyrimai yra aktuali moksliniy tyrimy tema jau nuo XX a., Kkai
organizacijos susidiiré globalizacija, technologijomis, socialinés atsakomybés klausimais,
konkurencija bei padidéjusiais klienty likesciais. Tai kompleksiniai i$§tkiai, su kuriais susidiiré
tuometiniai lyderiai ir vadovai. Organizacijos, jgijusios sékmingos lyderystés patirties, pasieké
daugiau efektyviy veiklos rezultaty. Organizacijos, neturéjusios gerosios lyderystés praktikos,
pasieké ne tokius auksStus veiklos rezultatus. Motery lyderystés kompetencijy raiskos tyrimai
COVID-19 pandemijos kontekste gali padéti identifikuoti, koks lyderystei budingy kompetencijy
rinkinys labiausiai pasireiskia motery vadoviy veikloje verslo jmonése.

Darbo objektas — motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska. Darbo tikslas — nustatyti motery
vadoviy lyderystés kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos metu. Tikslui pasiekti keliami $ie
darbo uzdaviniai: iSanalizuoti motery vadoviy lyderystés kompetencijas, atlikti motery vadoviy
lyderystés kompetencijy raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste teoring analize, atlikti motery
vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos verslo sektoriuje Panevézio mieste COVID-19 pandemijos
kontekste empirinj tyrimg ir pateikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos modelj verslo
sektoriuje Panevézio mieste COVID-19 pandemijos kontekste. Darbo metodai: mokslinés
literatiiros analizé, pusiau struktiruotas interviu, duomeny apibendrinimas. Duomeny analizés
metodas: kokybiné (content) turinio analizé.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad problema kyla jvairiuose kontekstuose, kadangi
analizuojamoje mokslinéje literatiroje néra bendro apibrézimo vadovo lyderystés sgvokai
apibudinti organizacijos lygmeniu. Taip sukuriamos prielaidos apibrézti vadovo lyderyste
organizacijoje teigiant, kad lyderysté yra nuolatinis procesas santykiuose su Zmonémis, kur lyderis,
pasinaudodamas galia ir savo asmeninémis savybémis, daro jtakq pasekéjams ir telkia juos daryti
pokycius organizacijoje. Analizé rodo, kad motery lyderystés kompetencijy raiskai pandemijos
metu, kaip ir kitiems lyderiams, iSkyla ne tik nauji i8Siikiai, bet ir atsiranda naujos galimybés
jrodyti, kad jy lyderystei budingy kompetencijy rinkinys yra efektyvus veikti iSskirtinémis
salygomis, ir Salia tradicinés lyderystés kompetencijy visumos atsiranda naujos, e-lyderystés ir
krizés valdymo kompetencijos.

Tyrimo rezultatai parodé, kad moterims vadovéms verslo sektoriuje Panevézio mieste COVID-19
pandemijos metu iSrySkéjo ne tik tradicinés lyderystés kompetencijos, bet ir e-lyderystés savybiy ir
gebéjimy rinkinys bei krizés valdymui svarbios savybés ir gebéjimai, kurie padéjo moterims
vadovéms siekti organizacijos tiksly, palaikyti darbuotojus ir neprarasti optimizmo joms pacioms.
Analiz¢ atskleidé, kad motery vadoviy lyderystés kompetencijos, kaip visuma, yra svarbios valdant
krizines situacijas, taip pat ir COVID-19 pandemijos metu.
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Summary

Research on leadership competencies is a relevant research topic. In the twentieth century,
organizations faced the challenges of globalization, technology, social responsibility issues and
competition, what increased customer expectations. This is a complex problem faced by leaders and
executives at the time. Organizations that have gained successful leadership experience, achieved
more efficient performance. Meanwhile, organizations that didn’t have good leadership practices
have not achieved such high performance. Research on women's leadership competencies
expression in the context of the COVID-19 pandemic can help identify what set of competencies is
most evident and can help in the activities of women managers in business enterprises.

The object of the work is the expression of leadership competencies of women leaders. The aim of
the work is to identify the expression of women managerial leadership competences during the
COVID-19 pandemic. Objectives: to conceptually analyze the leadership competencies of women
leaders, to perform a theoretical analysis of the expression of women leadership competencies in the
context of the COVID-19 pandemic, to perform empirical study and present the leadership
competencies of women leaders in the context of COVID-19 pandemic, to develop the expression
model of women leadership competencies in the business sector in Panevézys in the context of the
COVID-19 pandemic. Work methods: analysis of scientific literature, semi-structured interviews,
data summarization. Data analysis method: qualitative content analysis.

An analysis of the scientific literature has revealed that the problem arise at the conceptual level
because there is no common definition of the concept of leadership in the scientific literature
analyzed at the organizational level. This creates the preconditions for defining managerial
leadership claiming that leadership is an ongoing process in a relationship with people where the
leader, using his power and personal qualities to influence and mobilize followers, changes in the
organization. The analysis shows that the expression of women leadership competencies in a
pandemic over time, not only face with new challenges but new opportunities arise demonstrating
that their set of leadership competencies is effective in acting exceptionally under the conditions
and alongside the traditional leadership competencies.

The results of the study showed that women executives in the business sector in Panevézys during
the COVID-19 pandemic not only express traditional leadership competencies but also e-leadership
qualities and abilities to emerge the qualities and skills that have helped women leaders to achieve
management goals of the organization, to support employees and not to lose optimism for
themselves. The analysis revealed hat the leadership competencies of women leaders as a whole are
important in crisis management, especially during the COVID-19 pandemic time.
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Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Lyderystés kompetencijy tyrimai yra aktuali moksliniy tyrimy
tema. Dél poreikio tyrinéti lyderystés kompetencijy raiska i§ jvairiy perspektyvy rodo ne tik
mokslininky ir tyréjy doméjimasis Sia tema, bet ir tai, kad tokio pobudzio tyrimai nepraranda
aktualumo krizés metu. Ypatingai svarbu tyrinéti lyderystés kompetencijas $iandieniniame vadovy
darbe, kuris reikalauja prisitaikyti prie nuolatiniy ir neplanuoty pokyc¢iy bei kasdieniy vadovavimo
i88ukiy.

Atlikti tyrimai parodé, kad motery vadoviy kompetencijy raiSka analizuojama daugiausiai
jprastomis vadovavimui sglygomis. Prasidéjusi COVID-19 pandemija iSkélé klausimy ir lyderystés
tokio pobudzio tyrimai (Irigat‘as ir Khalaf‘as, 2017; Capogna, Figus‘as ir Mustica, 2018; Dirani‘as,
Abadi‘as, Elizadeh‘as, Barhate‘as ir kiti 2020; Talu‘as ir Nazarov‘as, 2020; Maital‘as ir Barzani,
2020; Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020; Mustajab‘as, Bauw‘as, Irawan‘as,
Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020) sulaukia vis didesnio démesio. Tyrimuose daugiausia
démesio skiriama lyderio vaidmens svarbai ir jo kompetencijy pritaikymui krizés metu (Talu‘as ir
Nazarov‘as, 2020), lyderio reakcijoms j krizines situacijas (Maital‘as ir Barzani, 2020). Kiti autoriai
papildo tyrimus ir gilinasi j vadovy lyderystés kompetencijy raiSkg lyties atzvilgiu ir tiria lyCiy
lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu. Zenger‘io ir Folkman‘o (2020)
atliktas tyrimas apie motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska jprastu ir pandemijos metu
atskleidé, kaip skirtingai reiSkiasi lyderystés kompetencijos skirtingu vadovavimo metu.

Atlikti tyrimai (Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallahas ir Lestari‘as, 2020; Mustajab‘as, Bauw‘as,
Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020) rodo, kad kontaktinj darbg kei¢iant j darbg i$
namy, keiCiasi ir lyderiy vaidmuo organizacijoje. Pandemijos sglygomis ryskéja e-lyderystés ir
krizés valdymo kompetencijy svarba siekiant iSlaikyti organizacijas dirbant per nuotolj. Stebima ir
atsirandanti nauja darbo kultiira organizacijose, jos kirimas ir palaikymas. Atlikta mokslinés
literatiiros analizé rodo, kad COVID-19 pandemijos metu tradicin¢ lyderysté perzengia tradicinés
lyderystés teorijy ribas, ir lyderiams bitina keisti savo veiklos praktika.

Analizé rodo, kad néra atlikta tokio pobtudZzio tyrimy, iSple¢ian¢iy tradicinés lyderystés samprata, ir
kurie paaiskinty motery vadoviy e-lyderystés vaidmenj nuotolinéje darbo aplinkoje, 0 motery
lyderystés kompetencijy raiSkos tyrimai dazniausiai analizuojami ly¢iy kontekste. Galima teigti, kad
motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskai vertinti pandemijos metu tyrimy palyginti yra
mazai. Pavyzdziui, Zenger‘io ir Folkman‘o (2020) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad moterys
lyderés COVID-19 pandemijos metu didZiausig démesj skiria tarpasmeninéms kompetencijoms, ir
rySkiausiai pasireiskianc¢ios motery lyderystés kompetencijos pandemijos metu yra tokios, kaip
jkvepianti motyvacija, konstruktyvus bendravimas, bendradarbiavimas ir komandinis darbas bei
santykiy kirimas ir kita.

Mokslinés problemos iStirtumas. Analizuojant lyderystés iStakas ir samprata, didelis démesys
skiriamas lyderystei, kaip reiSkiniui, jau nuo ankstyvyjy Antikos laiky (Valuckiené, BalCitinas,
Katilitit¢, Simonaitiené ir Stanikiiniené, 2015), o lyderystés fenomenas islieka aktualus iki Siy
dieny.

Moksliniy tyrimy skaicius rodo, kad problema kyla jvairiuose teoriniuose kontekstuose. Pastebima,
kad analizuojamoje mokslingje literatliroje néra bendro apibrézimo vadovo lyderystés bruozams
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(Cibulskas ir Zydziunaité, 2012; Silingiené, 2012; Godwin‘as, Handsome‘as, Ayomide‘as,
Enobong‘as ir Johnson‘as, 2017; Asrar-ul-Hag‘as ir Anwar‘as, 2018) ir kompetencijos sagvokoms
(Boyatzis, 1982; White‘as, 1956, cit. K. Schneideris, 2019; RekaSiené, 2014; Blomeke-as,
Gustafsson‘as ir Shavelson‘as, 2015) apibudinti organizacijos lygiu. Taip sukuriamos prielaidos
apibrézti vadovo lyderyste organizacijoje ir papildyti kompetencijos apibrézimg. Mokslininkai ir
tyréjai, aiSkindami lyderystés reiskinj, lyderyste traktuoja kaip vadovavimo funkcijos sudéting dalj
(Mumford‘as ir kt, 2000; Zaccaro‘as 2007), Kiti — prioritetg teikia asmens karjeros tikslams placigja
prasme (Silingiené, 2011).

Analizuotoje literatiiroje (Zoharas, 2005; King‘as, 2010; Silingiené, 2011; Silingien¢ ir Stukaité,
2019) néra pateikiama vieno unikalaus lyderystés kompetencijy rinkinio, kuris bty baigtinis ir tikty
visoms organizacijoms. Todél skirtingoms vadovaujanéioms pareigoms ir skirtingu laiko kontekstu
vienoje organizacijoje gali prireikti skirtingy Ziniy, jgidziy ir gebéjimy. Dél Sios priezasties
organizacijos turéty nusistatyti tokj lyderystés kompetencijy rinkinj, kurj jos identifikuoty kaip
raktg j sekme, Ir tai yra svarbu tiek jy vadovams, tiek ir organizacijai.

Vadovy lyderystés kompetencijy raiskos tyrimus atliko nemazai Lietuvos tyréjy. Skarzauskiené ir
Parazinskaité (2010) atliko Lietuvos jmoniy vadovy intelekto kompetencijy raiSkos tyrimus
prekybos ir apdirbamosios gamybos pavyzdziu, Vilkaité-Vaitoné, PapSiené ir Stulgien¢ (2016)
vadovaujan¢io personalo lyderystés raiskos vertinimui taiké vieng populiariausiy lyderystés
vertinimo instrumenty — daugiafaktorinj lyderystés klausimyna. Sneideriené, Vaitiekus ir
Vaitiekien¢ (2020) gilinosi ] lyderystés raiSkos galimybes besimokancioje organizacijoje.
Atkocitinien¢, Siudikien¢ ir Girniené (2019), analizuodamos inovatyvios lyderystés raiSkos
ypatumus $iuolaikinéje organizacijoje, atskleidé, kad ,,inovatyvi lyderysté padeda kurti organizacija,
gebancig gyvuoti neapibréztumo kupinoje aplinkoje ir nuolat atsinaujinti.

Tyrimo problema. Isanalizavus motery vadoviy lyderystés kompetencijy teorinj pagrindg ir atlikus
motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste teoring analize,
galima teigti, kad motery lyderystés kompetencijy raiskos tyrimai dazniausiai analizuojami lyCiy
kontekste, o motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkai vertinti krizés metu tyrimy palyginti
yra mazai. Todél kyla poreikis tirti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkg COVID-19
pandemijos kontekste verslo sektoriuje ir nustatyti motery vadoviy lyderystéje pasireiSkiancias
kompetencijas COVID-19 pandemijos kontekste verslo sektoriuje. Siekiant spresti keliamg
problemg ir pagrjsti mokslinés literatiros teiginius atliekamas empirinis tyrimas. Visa tai leidzia
apibrézti moksline problemg iSkeliant tokius probleminius klausimus: koks lyderystés kompetencijy
rinkinys labiausiai pasireiskia motery vadoviy lyderystei COVID-19 pandemijos metu verslo
sektoriuje? kokios motery vadoviy e-lyderystés ir krizés valdymo kompetencijos isSryskéjo
pandemijos metu?

Darbo objektas — motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska.

Darbo tikslas — nustatyti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos
metu.

Tikslui pasiekti keliami Sie darbo uzdaviniai:
1. Teoriniu lygmeniu iSanalizuoti motery vadoviy lyderystés kompetencijas.
2. Atlikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos kontekste
teorine analize.
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3. Atlikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos verslo sektoriuje Panevézio mieste
COVID-19 pandemijos kontekste empirinj tyrima.

4. Pateikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkos modelj verslo sektoriuje Panevézio
mieste COVID-19 pandemijos kontekste.

Darbo metodai: mokslinés literatliros analizé, pusiau struktiiruotas interviu, turinio analizé,
duomeny apibendrinimas.

Duomeny rinkimo metodas: duomenims rinkti taikomas pusiau struktiruotas interviu siekiant
kokybiskai vertinti motery vadoviy lyderystés kompetencijos raiSkg COVID-19 pandemijos laiku
verslo sektoriuje PanevéZio mieste.

Duomeny analizés metodas: siekiant iSanalizuoti, susisteminti ir apibendrinti kokybinio tyrimo
duomenis duomenys analizuojami taikant turinio analizés (content analizés) metody.

Teorinis darbo reik§mingumas: iSanalizavus motery vadoviy lyderystés kompetencijas teoriniu
lygmeniu apibréztos lyderystés ir kompetencijos savokos, kuriomis galima remtis tiriant ir vertinant
lyderystés kompetencijy problemas. I$analizavus motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska
COVID-19 pandemijos metu apibréztos e-lyderystés ir krizés valdymo kompetencijos, kurias
integravus ] tradicinés lyderystés struktiirg, galima tirti lyderystés kompetencijy raiskg kaip visuma
COVID-19 pandemijos kontekste. Sudarytas motery vadoviy lyderystei biidingy kompetencijy
raiskos COVID-19 pandemijos metu teorinis modelis. Sudaryta tyrimo metodika, leidzianti atlikti
motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkos tyrimg COVID-19 pandemijos metu.

Praktinis darbo reikSmingumas: motery vadoviy lyderystei biidingy kompetencijy raiskos
COVID-19 pandemijos metu teorinis modelis pritaikytas praktiskai naudojant parengtg tyrimo
metodika, leidusig nustatyti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkg COVID-19 pandemijos
metu verslo sektoriuje Panevézio mieste. Pateiktas motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos
COVID-19 pandemijos metu modelis verslo sektoriuje Panevézio mieste.

Darbg sudaro: santrauka, jvadas, 3 skyriai, i§vados, literatiiros sgrasas, 10 lenteliy, 14 paveiksly, 3
priedai. Literatiiros sgrasg sudaro 54 Saltiniai.

Autorés konferencijose skaityti pranesimai:

%

Steiniené, I. ir Stanikiiniené, B. (2021). Lyderystés kompetencijy konceptualus pagrindas. ES
ekonomikos, finansy ir verslo procesai bei tendencijos. XXIV-oji jaunyjy mokslininky (doktoranty
ir magistranty) moksliné konferencija, 2021 m. geguzés 12 d., 24. Kaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas.

Steinien¢, I. Lyderystés kompetencijy analizé (2021). Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija
,Teorija ir praktika: studentiSkos jzvalgos®, 2021 m. lapkri¢io 25 d. Kaunas: Kolpingo kolegija.
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1. Motery vadoviu lyderystés kompetencijy teorinis pagrindas

Pirmame skyriuje analizuojamos motery vadoviy lyderystés kompetencijos, isrySkKinancios
lyderyste kaip kompetencijy rinkinj, ir motery vadoviy lyderystei biidingus bruozus. Taip pat
gilinamasi ] lyderystés iStakas ir atskleidziama lyderystés samprata, atlickama lyderystés
kompetencijy analizé, gilinamasi j kompetencijos sgvoka ir lyderystés kompetencijy struktira.

1.1. Lyderystés iStakos ir samprata

Mokslininky grupé (Valuckiené, BalCitinas, Katilitité, Simonaitiené ir Stanikiiniené, 2015, p. 19),
pazymi, kad ,lyderysté, kaip reiSkinys, zinomas ir aptariamas dar nuo Antikos laiky. Apie asmens
lyderyst¢ raSoma Platono, Cezario, Plutarcho ir kity ankstyvyjy mastytojy darbuose®. Tyréjai
sutinka su Bass‘o (1981) poziariu, kad lyderysté misy laikus pasiekia kaip, visy pirma, Antikos
visuomenéje pripazintas ir pazintas reiSkinys. Taciau negalima nuneigti fakto, kad lyderystés
fenomenas atpazjstamas ne tik Vakary kulttroje ir civilizacijoje. Tyréjai pastebi, kad platesni ir
sistemingi moksliniai tyrin¢jimai lyderystés srityje prasidéjo tik XX a. viduryje. Tuo metu dauguma
tyrimy buvo nukreipti j veiksnius, daranéius jtaka lyderiy efektyvumui. Kaip teigia Silingiené
(2019, p. 52), ,butinumas prisitaikyti prie nuolatinés kaitos Siuolaikiniame pasaulyje atspindi
svarby liz] bei esmines permainas, susijusias su lyderystés reiskinio suvokimu®.

XX a. organizacijos susidiiré su globalizacija, technologijomis, socialinés atsakomybés klausimais,
konkurencija ir padidéjusiais klienty likesciais. Tai kompleksiniai iSstkiai, su Kkuriais susidaré
tuometiniai lyderiai ir vadovai (Alvarado, 2020). Ulrich‘as ir Smallwood‘as (2012) paaiskino, kad
organizacijos, jgijusios s€kmingos lyderystés patirties, pasieké daugiau efektyviy veiklos rezultaty.
Kitu atveju, organizacijos, neturédamos gerosios lyderystés praktikos, pasické ne tokius aukstus
veiklos rezultatus. Pagal Heilbrun (1994, cit. Valuckiené ir kt., 2015) pozitrj, moksliniai lyderystés
tyrimai vystési trimis etapais (zr. 1 pav.).

1 pav. Lyderystés mokslo raidos etapai pagal Heilbrun (1994)

Valuckiené ir kt., (2015) nuomone, pirmasis lyderystés tyrimy etapas SKirtas lyderio bruozams
nustatyti. Jam priskiriamos ,,didZiojo zmogaus®, arba bruozy teorijos, kurios siekia identifikuoti
asmenybés bruozus, skirianéius lyder] nuo jo pasekéjy, o antrasis lyderystés tyrimy etapas
orientuojasi j vadovo elgesj. Siame etape démesys skiriamas vadovo lyderio elgesiui, o ne Kas jis
yra i§ prigimties. Reikia pastebéti, kad Cia svarbu, jog lyderiai formuojasi per gyvenimo patirtj, jais
negimstama. Treciasis etapas skirtas vadovo lyderio ir jo pasekéjy tarpusavio santykiams, kurie
vystosi konkre¢iose organizacijose.

Siuolaikingje mokslingje literatiiroje terminas Iyderysté yra vartojamas ir cituojamas plaéiai.
Terminas ,lyderysté” (leadership) angly kalboje atsirado prie§ keleta Simty mety, o véliau
laipsniskai peréjo j daugelj kity kalby, taip pat ir j lietuviy kalbg. Daugelis lyderystés koncepcijy
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pagristos prielaida, kad skirtingu laiku vienas arba keli Zmonés gali biiti identifikuoti kaip lyderiai
pagal kai kuriuos akivaizdzius pozymius, kurie isskiria juos is kity Zmoniy, dar vadinamy pasekéjais
(Masiulis ir Sudnickas, 2008). Autoriai pastebi, kad dél lyderystés sampratos apibrézimo tyréjy
nuomonés iSsiskiria lyderystés rezultaty, lyderystés efektyvumo kriterijy parinkimo klausimais.

Anksciau lyderystés ir vadovavimo sagvokos vartotos kaip tokios pat reikSmés terminai, taciau dabar
sutariama, kad tai yra dvi skirtingos sgvokos (Maxwell‘as, 2021). Vadovavimas siejamas su vadovo
funkcijy atlikimu, tuo tarpu lyderystés sagvoka siejama su grupéje pripazinto zmogaus, Kaip lyderio,
veikla, darancio jtakg grupei bei telkiant grupés narius bendriems tikslams pasiekti. Sistemingi
vadovo ir vadovavimo tyrinéjimai prasidéjo XX a. pirmoje pus¢je, anks¢iau uz lyderiy ir lyderystés.
Kaip teigia Asrar-ul-Hag‘as ir Anwar‘as (2018), lyderysté — tai galios santykis tarp lyderio ir
pasekéjy, kai lyderis jgalina pavaldinius daryti poky¢ius organizacijoje.

Pasak Godwin‘o, Handsome‘o, Ayomide‘o, Enobong‘o ir Johnson‘o (2017), H. Fayol‘is dar 1916
m. teigé, kad vadovauti — reiSkia prognozuoti ir planuoti, organizuoti, valdyti, koordinuoti ir
kontroliuoti. O lyderyste jvardijo kaip svarbiausig vadovavimo funkcijos sudétiniy daliy, reikalingy
s¢kmingam vadovavimui. Taciau tuo pat metu lyderysté ir vadovavimas yra visiSkai skirtingi
Zmoniy organizavimo biidai, pagrijsti skirtingais principais.

Pastebima, kad vieni tyréjai lyderyste jkomponuoja | vadove kompetencijy struktiirg. \Vadovo
veikla apima ne tik vadovavimg zmonéms, ji neatsiejama nuo kity vadybos funkcijy. Pasak
Mumford‘o ir kt. (2000), Zaccar‘o (2007), tam tikri lyderio atributai yra svarbus ir nulemia
vadovavimo rezultatus. Lyderysté, pasireiSkianti vadovo geb¢jimu sutelkti Zmones sékmingai
jgyvendinti tikslus, yra vienas i§ svarbiausiy veiksmingo vadovavimo sudedamyjy daliy. Kitu
atveju, Skarzauskiené (2008), lyderyste priskiria vadovo-lyderio kompetencijoms. Lyderystés
jgudziai (talenty ugdymas, poky¢iy valdymas, mokymas, jgalinimas ir delegavimas, jtaka, Vizijos
perteikimas, komandos ugdymas) yra integruojami j kity kompetencijy — tarpasmeniniy jgudziy,
vadovavimo jgiidziy ir asmeniniy atributy visuma.

Autoriai Bristow‘as ir kt. (2005), pateikia pavyzdines lyderio kompetencijas, tiesiogiai kylanéias i§
jmonés strategijos: iniciatyvumas, orientacija ] klienta, sgziningumas, tobulé¢jimo skatinimas,
pagarba Kitiems, nauda organizacijai, kurybiSkumas bei kitos, nuo konkrecios jmonés strategijos
priklausan¢ios kompetencijos.

Svarbu atkreipti démesj, kad analizuojant lyderystés savoka sutinkamas ir kitas analizés pozitris,
kai lyderystés kompetencijos néra siejamos su konkrec¢ia organizacija ir pagrindinémis vadovo
funkcijomis, o prioritetas teikiamas asmens karjeros tikslams plagigja prasme. Siuo atveju,
lyderystés, kaip kompetencijos, traktavimas perkelia akcentg i§ konkre€ios organizacijos rémy j
individa, ugdantj universalias, nepriklausancias nuo veiklos srities kompetencijas, atitinkancias jo
asmeninius karjeros tikslus. Toks akcento perkélimas leidzia individui uZtikrinti sékminga
integracija darbingje veikloje ilgalaikéje perspektyvoje (Savanevi¢iené ir kt., 2008). Taigi, §iuo
atveju, lyderystés sgvoka suprantama kaip asmens bendryjy kompetencijy dalis. Lyderystés
igidziai, tokie, kaip talenty ugdymas, poky¢iy valdymas, mokymas, jgalinimas ir delegavimas,
jtaka, vizijos perteikimas, komandos ugdymas, yra integruojami j kity asmens kompetencijy —
tarpasmeniniy jgiidziy, vadovavimo jgiidziy ir asmeniniy atributy visumg. Pazymétina, kad
analizuotoje literatiiroje lyderysté yra apibréZiama jvairiai (Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Lyderystés savokos apibrézimai (sudaryta darbo autorés)

Apibrézimas

Autorius, metai

Lyderysté arba pats lyderystés aktas skirtingiems Zmonéms skirtinguose
kontekstuose reiskia skirtingus dalykus, ta¢iau lyderysté i$ esmés visada
apibréziama kaip jtakos procesas, keiciantis individy ar jy grupiy elgsena.

Yuklas (2012, cit. i§ Valuckiené ir kt.,
2015)

Lyderysté — tai vadovo gebéjimas paveikti darbuotojus ir su pasitikéjimu
dirbti grupés tikslams, t. y. lyderis prisiima atsakomybeg dél grupés uzdaviniy
igyvendinimo, todél bitina, kad abi pusés nuolat pasitikéty ir noréty
bendradarbiauti viena su kita.

Silingiené (2012)

Lyderysté turi buti suvokiama ne kaip uzimamos zmogaus pareigos, padétis,
statusas, bet tai lyg procesas, kurio metu telkiamos individualios galimybés
save realizuoti.

Cibulskas ir Zydzitinaité (2012)

Lyderysté — tai galios santykis tarp lyderio ir pasekéjy, kai lyderis jgalina
pavaldinius daryti pokyc¢ius organizacijoje.

Asrar-ul-Haq‘as ir Anwar‘as (2018)

Lyderysté — svarbiausia vadovavimo funkcijos sudétiniy daliy, reikalingy
sékmingam vadovavimui.

Godwin‘as, Handsome‘as, Ayomide‘as,
Enobong‘as ir Johnson‘as (2017)

Lyderysté — tai procesas, kurio metu individualus zmogus daro jtaka grupés
nariams, kad biity jgyvendinti grupés ar organizacijos tikslai.

Chmiel‘is, (2005)

Lyderysté geriausiai apibudinama kaip jgtidziy rinkinys, padedantis nukreipti
kity veikla bendro tikslo link.

Bristow‘as ir kt. (2005)

Lyderystés jgudziai (talenty ugdymas, pokyCiy valdymas, mokymas,
jgalinimas ir delegavimas, jtaka, vizijos perteikimas, komandos ugdymas)
yra integruojami j kity kompetencijy — tarpasmeniniy jgidziy, vadovavimo
jgiidziy ir asmeniniy atributy visuma.

Skarzauskiené (2008)

Organizacijos ar asmens pirmavimas tam tikroje srityje, pozicijos
jtvirtinimas pasitelkiant komunikacijg apie ateitieS vizija, motyvuojant ir
skatinant jungtis prie vizijos jgyvendinimo.

Aiskinamasis ry$iy su visuomene
terminy zodynas (2018)

Kaip matyti i§ 1 lentelés analizés, vienu atveju lyderysté traktuojama kaip vadovavimo funkcijos
sudétiné dalis, kitu atveju — procesas ar individo gebé¢jimas daryti jtakg grupei ir Kartu siekti bendry

tiksly.

Kaip teigia vienas Zymiausiy lyderystés eksperty Maxwell‘as (2021), Iyderysté yra procesas, ne
pozicija. Lyderysté — tai ne daiktavardis, tai veiksmazodis. Tai — jtaka, kurig Kiekvienas turi savyje
jégq ir galig daryti jtakg (ir ja nuolat didinti). Pasak autoriaus, lyderysté yra dinamiska, o lyderio

gebéjimai kinta priklausomai nuo asmenybés ir aplinkos. Lyderysté susijusi su Zmonémis ir

aplinkos dinamika. Lyderio uzdavinys yra Sukurti poky¢ius ir palengvinti augima kryptingai judant
nuo vieno lyderystés lygio prie kito. Maxwell‘as (2021) isskiria 5 lyderystés lygius (zr. 2 pav.).
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2 lygis. SANTYKIU UZMEZGIMAS

2 pav. 5 lyderystés lygiai pagal Maxwell‘g (2021), (sudaryta darbo autorés)

IS 2 paveikslo matyti, kad pirmame lyderystés kompetencijy raiskos lygyje yra pareigos. Tai
zemiausias, pradinis, vadovavimo lygis. Jtaka lyderiui suteikiama kartu su pareigomis. Pozicinis
vadovavimas grindziamas pareigomis ir titulais suteikiamomis teisémis. Tokia pozicija turi grésmiy,
kai suteiktos pareigos naudojamos daryti jtakai. Antrajame lygyje svarbus akcentas suteikiamas
santykiy uzmezgimui tarp lyderio ir jo pasekéjy. Lyderiui tarsi suteikiamas leidimas jiems
vadovauti, o Zzmonés seka jj, nes nori. TreCiame etape svarbu tai, kad Zzmonés seka lyderj dél
ankstesnio indélio organizacijos labui Tuo tarpu ketvirtame etape Zmonés seka dél to, kg jis padaré
dél jy asmeniskai, ir galiausiai seka lyderj dél lyderio asmenybés.

Svarbu pastebéti, kad lyderysté ilgg laikg buvo tapatinama su vadovavimu. Skarbaliené (2015, p.5)
analizuodama lyderio ir moralinio autoriteto sampratas postmodernizmo kontekste, atkreipia
démesj, kad ,,lyderystés paradigmy pasikeitimas i§ modernistinés j postmodernisting idéjg, svarbus
tuo, kad atsietos lyderystés ir vadovavimo savokos®. Siame kontekste lyderysté nebelaikoma tapati
vadovavimui. Autoré teigia, kad ,pakitus poziiiriui pripazjstama, jog vadovaujama negyviems
objektams ir procesams, o lyderiaujama santykiuose su zmonémis“. Pastebima, kad $iuo pozitriu,
lyderiu gali biiti ne tik vadovai, bet visi to siekiantys. Taip pat atsiranda svarbus suvokimas, kad
lyderysté néra prigimtinis dalykas — lyderiai gali buti iSugdomi. Tyréja pastebi, kad su
postmodernizmu atsiradusi mokymosi visa gyvenimg koncepcija padéjo pagrindus ir lyderio
ugdymui(si). Silingienés (2011) nuomone, kai kalbama apie vadovavima organizacijos lygmeniu,
lyderyste galima traktuoti tiek kaip procesa, tiek kaip kompetencijy rinkinj, taciau kai apie lyderysteg
kalbama individo lygmeniu, tuomet lyderyste vertéty traktuoti tik kaip kompetencijas.

,Lyderiu laikomas asmuo, kuris sutelkia komanda organizacijoje bendram tikslui ar idéjai
igyvendinti® (Blagoev-as ir Yordanova, 2015, cit. i§ Atkocitniené, Siudikiené ir Girniené, 2019).

Nors moksliniy tyrimy erdvéje lyderysté yra reiksminga ir jvairiais aspektais analizuojama tema,
atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad lyderystés samprata yra analizuojama jvairiais
aspektais. Nepaisant jvairiy lyderystés apibréZimy, remiantis pirmiau pateikta daugelio autoriy
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nuomone, galima isskirti Siuos esminius poziiurius j lyderyste: lyderysté suprantama kaip procesas ir
lyderysté kaip savybé.

Mokslininky ir tyréjy darbuose matyti, kad problema kyla placigja prasme, kadangi analizuojamoje
mokslinéje literatiroje néra bendro apibrézimo vadovo lyderystés sqvokai apibiidinti organizacijos
lygmeniu. Taip sukuriamos prielaidos apibrézti vadovo lyderyste organizacijoje teigiant, kad
lyderysteé yra nuolatinis procesas santykiuose su zmonémis, kur lyderis, pasinaudodamas galia ir
savo asmeninémis savybémis, daro jtakq pasekéjams ir telkia juos daryti pokycius organizacijoje.
Sio poziirio bus laikomasi viso tyrimo metu. Lyderysté darbe traktuojama individo lygmeniu kaip
kompetencijy rinkinys geresniam darbo atlikimui.

1.2. Lyderystés kompetenciju analizé

Siame poskyryje analizuojamos lyderystés kompetencijos. Gilinamasi j kompetencijos savoka ir
lyderystés kompetencijy strukttirg.

1.2.1. Kompetencijos savokos analizé

Vienas i§ svarbiausiy aspekty Siandieninéje organizacijoje yra vadovo ir darbuotojy Zzinios bei
geb¢jimai. Literatiiros Saltiniuose pastebima, kad yra skirtingai apibréziama ,kompetencijos‘
sgvoka ir galima rasti tokius kompetencijos apibrézimus:

Kompetencija — asmens motyvai, bruozai, zinios, gebéjimai, Socialinio vaidmens bruozai (Boyatzis,
1982). Kompetencija — asmens gebéjimas efektyviai sgveikauti su aplinka (White‘as, 1956, cit. K.
Schneider, 2019). | kompetencijq ziurima holistiniu pozitriu, kuris grindziamas suvokimo,
interpretavimo ir sprendimy priémimo jgudziais, o tai savo ruoztu sukelia pastebimg elgesj realiame
pasaulyje (Blomeke‘as, Gustafsson‘as ir Shavelson‘as, 2015). Kompetencija yra pagrindinés
ypatybés, kurios lemia naSesnj asmens darbg. Jos apima savybes, jgiidZius ir bruozus, kurios
zmonéms padeda siekti rezultaty. Prie kompetencijy priskiriama kvalifikacija, techniniai jgiidziai ir
patirtis. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad skirtingose organizacijose atsizvelgiant j skirtingus darbus
ir pareigybes turi bati pritaikomi skirtingi kompetencijy reikalavimai (Priciga per interneta:
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2012/11/L eadershipCompetencies12.pdf).

Vienas pirmyjy tyréjy McClelland‘as (1973) paskatino analizuoti kompetencijos savokos
tyrin¢jimus, pastebédamas, kad ,,asmens veiklos ir karjeros s¢kmé nebiitinai priklauso nuo gauty
i8silavinima liudijanéiy diplomy, formaliy, tradiciSkai vertinamy akademiniy Ziniy lygio ar formaliy
kvalifikacijos jvertinimo diplomy*“ (Rekasiené, 2014, p. 591-592). ISsamesni vadybinés
kompetencijos tyrimai pradéti tik XX a. pabaigoje JAV mokslininko R. E. Boyatzis‘o (1982), kurio
nuomone, kompetencija tai asmeny savybés, kurios priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu
arba geresniu darbo atlikimu (cit. i§ Petkevi¢iateé ir Kaminskyté, 2003).

Svarbu atkreipti démesj, kad mokslininkas, analizuodamas vadybine kompetencija, akcentuoja
reikalavimus darbuotojams ir individualioms jo savybéms neatsizvelgiant | darbo vietos ypatybes.
Jo pozitiriu — svarbiausia yra zmogus. Todél vadybiné kompetencija jvairiai charakterizuoja asmenj,
t. y. savybémis, bruoZais, Ziniomis, jgiidZiais, motyvais. Sis kompetencijos rinkinys siejamas su
geresniu vadybinio darbo atlikimu. R. E. Boyatzis‘as isskiria Sias sudedamgsias kompetencijos
dalis: mokéjimai ir jgtidziai, elgsenos motyvai, socialiniai vaidmenys. Kadangi egzistuoja jvairiy
pozitriy 1 vadybing kompetencija, nemazai atlikta tyrimy $ia tema. Praplésdami kompetencijos
tyrimy lauka mokslininkai ir tyréjai McCredie‘as ir Shackleton‘as (2000) anksc¢iau atlikty tyrimy
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pagrindu savo darbuose pateiké modelj, skirta jau padalinio generalinio vadovo kompetencijai
matuoti (cit. i§ ir Kaminskyté, 2003). Poziiiriai ] vadybing kompetencija pateikti 3 pav.

TIKSLAS IR VEIKSMAI
Loginis mastymas (mokefimas ir jgfidiai, socialinis vaidmuo)
Suinteresuotumo jtaka (mokejimas ir jgidsiai, motyvai) X
Diagnastinis koncepiy talkymas (mokéjimas ir gndza, soctakins vaidmuo) Polinkis veikti
Orientacija{ efektyvuma (mokejimas ir jgldziai. motyvai, socialinis vaidmic)

3 pav. Boyatzis (1982), McCredie‘as, Shackleton‘as (2000) poziiriai j vadybing kompetencija (sudaryta
darbo autorés)

I8 3 paveikslo rezultaty matyti, kad tick Boyatz‘io, tiek McCredie‘o ir Shackleton‘o pozitiriuose j
vadybine kompetencija, kompetencijy veikimo spektras yra labai platus abiejose orientacijose — tiek
i darbuotoja, tiek j vadova. Gilinantis j vadovo kompetencijy raiska, galima pastebéti, kad vadovui
svarbios kompetencijos tokios, kaip orientacija j rezultatq, ne j tikslg ir veiksmus, intelektualiniai
sugebéjimai orientuoti j analize ir placius pomégius, tarpasmeniniai sugebéjimai ir pasitikéjimas
savo jégomis, lankstumas ir emocinis ramumas.

Rekasiené (2014), kurdama kompetencijy modelj, iSskyré penkis kompetencijy tipus: motyvai,
individualios savybés ir bruozai, asmeninés nuostatos bei saves suvokimas, zinios ir jgiidziai. Pasak
autores, kompetencijy modelis — tai ,konkreCios pareigybés ar artimy pagal prigimtj pareigybiy
grupei budingy iSmatuojamy jgudziy, ziniy, patirties, elgsenos ir asmeniniy savybiy rinkiniai, kurie
reikalingi veiklai* (RekaSiené, 2014, p. 591).

Spencer‘is ir Spencer‘is (1983) modifikuotame kompetencijos ,ledkalnio® modelyje Zinias ir
gebé¢jimus apibrézé, kaip akivaizdziai matoma dalj arba kvalifikacija, dazniausiai patvirtinta
dokumentu (diplomu) (Lauzackas ir Dienys, 2004). Taip pat svarbi ir paslépta kvalifikacijos dalis,
kuri lemia kompetencijos raiska (zr. 4 pav.).
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Akivaizdziai matoma dalis 1. ZINIOS
(kvalifikacija) 2. GEBEJIMATI

Paslépta dalis
(lemianti kompetencijos raiska)

4 pav. Modifikuotas kompetencijos ,,ledkalnio® modelis pagal Spencer‘j ir Spencer‘j (1983)

Kaip matyti daugelio mokslininky ir tyréjy darbuose, kompetencija apibrézia ne tik Zinias,
gebeéjimus, bet ir asmenines savybes, elgsena, patirt].

Apibendrinat galima pastebéti, kad vadovy lyderiy kompetencijy raiska turi prisidéti prie
efektyvesnio darbo atlikimo. Siame darbe analizuojant motery vadoviy lyderystés kompetencijy
raiskg kompetencijos bus suprantamos kaip motery vadoviy pasirengimas ir gebéjimai atlikti tam
tikrq veiklg turint tam potencialg — Ziniy, gebéjimy, asmeniniy charakteristiky, it sugebéjimas
sekmingai tenkinti individualius ar socialinius poreikius.

1.2.2. Lyderystés kompetenciju struktiira

Analizuojant mokslininky ir tyréjy darbus pastebima, kad lyderystés kompetencijos pateikiamos
labai skirtingai. Pasak Silingienés (2011), tik per paskutinj de$imtmet] lyderysté pradéta nagrinéti
kaip kompetencija, o ne kaip asmens jgiidziai ar gebéjimai. Kaip parodé ankstesni tyrimai, lyderysté
gali biiti priskiriama tiek vadovui, tiek ir darbuotojui organizacijos lygmenyje, o individo lygmenyje
lyderysté gali buti priskiriama asmeniui, kuris siekia karjeros ar asmeninés sékmés. Toks tyréjos
aiSkinimo pozitris parodo, kad lyderyst¢ kaip kompetencija galima traktuoti daug pla¢iau. Tyré€jos
nuomone, ,,lyderystés kompetencijai priskiriami Sie esminiai komponentai: jkvepianti motyvacija,
iniciatyvumas, empatija, saves pateikimas® (2011, p. 963).

Skarzauskiené ir Parazinskaité (2010), atlikdamos Lietuvos vadovy intelekto kompetencijy raiskos
tyrimg prekybos ir apdirbamosios gamybos sektoriuose, rémési R. E. Boyatzi‘o huomone, kad be
socialiniy kompetencijy, XXI a. norint efektyviai vadovauti, reikalingos intelekto kompetencijos,
kurios nubrézia ,takoskyra tarp vidutiniS8kai gero ir iSskirtinai gero vadovo®. Tyrimo pagrindu,
tyréjos sugrupavo jvairiy autoriy iSskiriamas kompetencijas j 3 kompetencijy klasterius (zr. 5 pav.).
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5 pav. Kompetencijy klasteriai pagal Skarzauskien¢ ir Parazinskaite (2010)

Analizuojant kompetencijy klasterius skiriamos §i0s kompetencijos:

1. Emocinio intelekto kompetencijos:
samoningumas (emocin¢ savimong¢, savo emocijy, stipriyjy ir silpnyjy savybiy, poreikiy
bei stimuly pazinimas, emocinis brandumas, emocinis stabilumas ir atsparumas stresui);
saves valdymas (Savikontrolé, savo kompetencijy vadyba, adekvatus saves vertinimas,
atsakomybé, pasitikéjimas savimi, proaktyvumas ir rizika, smalsumas, optimizmas,
lankstumas);
saves motyvavimas (tikslo siekimas, savirealizacija).

2. Socialinio intelekto kompetencijos:
socialinis samoningumas (empatija, pagalba, pasitarnavimas kitiems, pagarba,
tolerancija, politinis sgmoningumas);
jtaka, inspiracija siekti vizijos, vizijos sekmé ir plétra, komandinis darbas, kooperacija,
sugebéjimas motyvuoti kitus, komunikacija, komandy biirimas, konflikty valdymas, kity
zmoniy ugdymas).

3. Kognityvinio intelekto kompetencijos (kity zmoniy ugdymas (delegavimas, mentoriaus
sugebéjimai), galimybiy suteikimas, delegavimas, jpédiniy rengimas, patirties apibendrinimas,
intuicija, struktiiry atpazinimas, socialinis nuovokumas, kompleksiSkumo suvokimas, sisteminis
mastymas).

IS analizés matyti, kad Ilyderystés kompetencijoms priskiriamos emocinio intelekto, socialinio
intelekto ir kognityvinio intelekto kompetencijos. Cia svarbu pastebéti, kad 3ie kompetencijy
klasteriai apima tas kompetencijas, kurios svarbios vadovo lyderystei.

Moksliniy $altiniy analizé atskleidé, kad yra daugiau pozitriy j lyderystés kompetencijy iSskyrima.
Silingiené (2011, p. 964) isskiria penkis kompetencijy lygius, kurie apibadina lyderystés
kompetencijas bendrojoje kompetencijy strukttiroje (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Lyderystés kompetencijos bendrojoje kompetencijos struktiiroje (Silingiené, 2011, p. 964)

Kompetencijy | Kompetenciju grupé Pagrindiniai kompetenciju elementai

grupés lygis

| Techniniai jgudziai ir srities Zinios; patirtis; darbo atlikimo procediir0os ir metodai; geb¢jimas
Zinios atnaujinti Zinias

1| Tarpasmeniniai jgiidziai | bendravimas; sugebéjimas klausytis; sgziningumas; reakcija i klaidas
ir griZztamaji rysj; tolerancija jvairovei; sugebéjimas suprasti ir
motyvuoti kitus; sugebéjimas dirbti komandoje

Il Vadovavimo jgiidziai verslo supratimas; antreprenerysté; strateginis kryptingumas; globalus
mastymas; sprendimy priémimas; organizaciniai jgiidziai; komandy
formavimas ir valdymas

v Asmeniniai lyderio charizma; pasitikéjimas savimi; atsakomybé ir jsipareigojimas;
atributai ikvepianti motyvacija; empatija; pozityvus mastymas; iniciatyvumas;
drasa; ryztingumas

\% Lyderystés jgiidziai vizijos ir tiksly formulavimas; vizijos ir tiksly perteikimas; emociné
kompetencija; gebéjimas save pateikti; jvaizdzio formavimas; vie$ojo
kalbéjimo jgidziai; jgalinimas/delegavimas

IS analizés matyti, kad lyderystés kompetencijas sudaro pagrindiniai elementai, tokie, kaip vizijos ir
tiksly formulavimas; vizijos ir tiksly perteikimas; emociné kompetencija; gebéjimas save pateikti;
jvaizdzio formavimas; vieSojo kalbéjimo jgudziai; jgalinimas / delegavimas.

Silingiené (2012), atlikusi lyderystés kompetencijy svarbos asmeninés karjeros kontekste empirinj
tyrimg, konstatavo, kad Siuo poziiiriu svarbiausios lyderystés kompetencijos yra lyderystés atributai
tokie, kaip atsakomybé ir pasitikéjimas savimi bei veiklumas, grjstas valios savybémis ir lyderystés
jgiidziai tokie, kaip vieSojo kalbéjimo jgiuidziai, gebéjimas save pateikti ir formuoti jvaizdj. Pasak
Hollenbeck ‘o, McCall‘o ir Silzer‘io (2006), lyderystés kompetencijos yra specifinis Ziniy, jgudziy ir
gebéjimy derinys, atspindintis efektyvig lyderyste organizacijoje.

Society for Human Resource Management (SHRM) skiria 3 kompetencijos lygius, kurios parodo
lyderystés kompetencijas kaip visumg.

1. Kompetencijos organizacijos valdymui.

2. Kompetencijos vadovauti Kitiems.

3. Saves pateikimo kompetencijos (Zr. 6 pav.) (https://www.digitalhrtech.com/leadership-

competencies/).
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- Socialinis intelektas - Tarpasmeniniai jgid#iai
-Konflikty valdvmas - Emocinis intelektas
- Sprendimu priémimas - Ugdomasis
- Itaigios vizijos vadovavimas
skleidimas - Zmogizkuju i3tekliy
- Pokyé valdvmas LYDERYSTES valdymas
KOMPETENCIJOS

%, o>
%&-‘1&1 opEa sﬂﬂmﬂz@

- Mokymosi gebéjimai
- Aukéta kvalifikacija
- Saves valdyvmas
- Drasa
- Organizacinis
pilietitkumas, elgsena

6 pav. Lyderystés kompetencijos pagal Academy for Innovate HR

Kaip matyti i 6 paveikslo, lyderystés kompetencijos, kaip visuma, yra susijusios tarpusavyje ir
viena kitg papildancios. Tod¢l galima teigti, kad $i lyderystés kompetencijy struktiira pasizymi
kompleksiskumu ir tarpusavio rysiu.

Pasak Silingienés ir Stukaités (2019, p. 56), tyréjai Turner<is ir Muller<is (2005) lyderystés
kompetencijas siiilo skirstyti j tris pagrindines grupes: intelektine, vadybine, emocine. Siy dieny
kontekste $iy kompetencijy nebeuztenka, todél pastaraisiais metais tyr¢jai praplété lyderystés
kompetencijos sampratg ir j ja jtrauké dvasing lyderyste (Zohar‘as, 2005; King‘as, 2010).

Tyréjos Silingiené ir Stukaité (2019), tyrinédamos komunikacine elgsena, lemiangia socialinés ir
emocinés lyderystés kompetencijy raiSkg Lietuvos organizacijose lyCiy aspektu, sutinka, kad
dominuoja jvairios tyréjy pateikiamos lyderystés kompetencijos struktiiros, todél autorés praplecia
ir pateikia lyderystés kompetencijy penkis, skirtingus savo turiniu, kompetencijy blokus, t. y.:
asmeniné, kognityviné, socialiné, emociné ir dvasiné kompetencijos.

Remiantis auks¢iau atlikty autoriy mokslinés literatiros analize, 7 paveiksle pateikiama
apibendrinanti lyderystés kompetencijy struktira.
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|

|

LYDERYSTES KOMPETENCIJOS

l

l

|

ASMENINE KOGNITYVINE SOCIALINE EMOCINE DVASINE
EOMPETENCITA EOMPETENCITA KOMPETENCITA EOMPETENCITA KOMPETENCITA

- A=zmeninés savybés, - Moksjimas dirbti su - Mokéjimas bendrauti - Samoningumas - Saves pafinimas
sigjamos =u vidinémis idéjomis ir ir dirbti su kitais (emocinis brandumas, - Pozityvus patirties
nuostatomis, koncepcijomis Zmonémis stabilumas ir nandojimas
vertybémis - Gebéjimas mastyti ir - Mokéjimas atsparumas stresui, - Noras mokytis i§
- Tkvepianti motyvacija modelivoti situacijas, prisitaikyti socialingje savo ir kity emocijy savo klaidy
- Atsakomybé ir panaudojant Finias ir aplinkoje paZinimas, supratimas - Peichologinés
isipareigojimas patirtj - Socialinis ir valdymas) brandos sickimas
- Empatija - Gebéjimas suvolkti SAMOTINgUMmas - Saves valdymas
Pozityvus mastymas vykstanéins procesus (empatija, pagalba, (savikonirols,
-Iniciatyvumas, drasa - Kity Zmonin pagarba, tolerancija) adelvatus saves

ugdymas - Socialiniai jgidZial vertinimas,

- Delegavimas (sugebéjimas pasitikéjimas savimi,

- Mentorystés motyvuoti kitus, aktyvumas ir rizika,

gehé)imai komunikacija, lankstumas, smalsumas

- Intuicija komanduy birimas, ir optimizmas)

konflikty valdymas, - Saves motyvavimas
kitu Zmoniy ugdymas) (tikslo siekimas,
savirzalizacja)

7 pav. Lyderystés kompetencijy struktiira pagal Skarzauskiene ir Parazinskaite (2010);
Silingiene ir Stukaite (2019)

IS analizés matyti, kad lyderystés kompetencijoms priskiriama labai daug jvairiy kompetencijy, ir
galima teigti, kad néra vieno unikalaus lyderystés kompetencijy rinkinio, kuris buty baigtinis ir tikty
visiems vadovams lyderiams priimant sprendimus. Todél skirtingoms vadovaujan¢ioms pareigoms
vienoje organizacijoje gali prireikti skirtingy ziniy, jgudziy ir gebé&jimy. Dél Sios priezasties
organizacijos turéty nusistatyti tokj lyderystés kompetencijy rinkinj, kurj jos identifikuoty kaip
raktg j sekme, Ir tai yra svarbu tiek jy vadovams, tiek ir organizacijai.

Apibendrinant galima teigti, kad lyderystés kompetencijos yra jgiidziai ir elgesys, prisidedantys prie
geresniy 0rganizacijos rezultaty. Atlikta analizé rodo, kad lyderystés kompetencijy struktiira apima
daugelj lyderystei skiriamy kompetencijy, tokiy, kaip asmeniné, kognityviné, socialiné, emociné ir
dvasiné kompetencijos.

1.3. Motery vadoviu lyderystei biidingi bruozai

Kalbant apie ly¢iy konteksta, Chin, Lott‘as, Rice‘as ir Sanchez‘as (2008) teigé, kad vis tai galima
atsekti lyderystés teorijy raidos etapuose. Tyréjy nuomone, lyderiy bidingy bruoZy teorijoje
lyderysté buvo akcentuojama kaip asmeninés lyderio savybés. Siuo laikotarpiu lyderysté buvo
sicjama su vyriskos veiklos sritimi (Mann‘as, 1959, cit. i§ Silingien¢ ir Stukaité, 2019), ir
priskiriamos vyriSkai ly¢iai budingos savybés tokios, kaip intelektas, vyriSkumas, dominavimas,
ambicingumas, drgsa, pasitikéjimas savimi. Tik véliau, XX a. viduryje, pradéjus abejoti
asmeninémis savybémis, atsirado moderniosios jgidziy teorijos. To laiko tyrimai iSrySkino
esminius jgidziy skirtumus tarp motery ir vyry. Tyréjy nuomone, vyrai daugiau individualistai, jie
sprendimus priima individualiai, per daug nesigilina j situacijas, § tarpasmeninius santykius, tuo
tarpu moterims labiau bidingas aktyvumas ir bendravimas su kitais, geresni darbo jgidZiai su
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Zmonémis, empatija, bendradarbiavimas, santykiy kiirimas. Vélesnése procesinése lyderystés
teorijose atsiranda pozitris, kad lyderysté yra pagrjsta jtaka ir procesu tarp lyderio ir pasekéjy.
Siame etape galima jzvelgti Siuos skirtumus, t. y, koks lyderystés stilius dominuoja. Vyry
lyderystéje svarbu orientacija | uZduociy ir tiksly siekimg, o motery lyderystés stiliui budinga
orientacija j vizijas, | pokycius, asmening pagarbg, komandos formavim(q ir abipusj pasitikéjimg
(Werhane, 2007).

Augant motery vadoviy skaiCiui darbo rinkoje svarbu suprasti ly¢iy ir lyderystés sankirtg.
Organizacijos pereina nuo vietinés rinkos prie globalios, nuo konkuruojanéios organizacijos prie
bendradarbiaujancios, nuo hierarchija pagristy struktiiry prie lanksc¢iy susitarimy, nuo individo
akcentavimo prie komandos (Klenke, 2018).

Analizuojant lyderyste ly¢iy aspektu autoriai (Riggio‘as, 2008; Chaluvadi‘as, 2015; Silingiené ir
Stukaité, 2019) iSsiskiria du pozilirius: pirmuoju poziiriu teigiama, kad motery lyderysté yra
demokratiskesné ir daugiau orientuota j bendruomeniskus santykius su kitais, moterys teikia
didesn¢ svarbg diskusijoms, kontakty su kitais Zzmonémis uzZmezgimui ir palaikymui, net jei jie turi
kitokj pozitir] ar nuomong; saugios, palaikancios aplinkos kiirimui, kurioje kiti nebijo pareiksti savo
nuomonés, savo klaidy pripazinimui ir atsakomybés uz jas prisiémimui bei informavimui apie tai,
kas vyksta esant sudétingai situacijai. Moterims svarbiau negu vyrams suvokti savo jausmus ir
emocijas, tinkamai ir laiku jas reiksti ar kontroliuoti, suprasti savo tritkumus ir galimybes, bet dél to
neprarasti pasitikéjimo savimi ir iSlaikyti ramybe, nepriklausomai nuo darbinés situacijos, suvokti ir
jsijausti j kity padétj ar emocing biikle bei tikslingai nukreipti jy emocijas.

Antrasis poziiris teigia, kad lyderysté apibrézia ne asmenines savybes, o situacijos konteksta. Sio
poziurio Salininkai teigia, kad né¢ viena i§ lyCiy neturi pranaSumy lyderystéje. Lyderystés
efektyvumas priklauso nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy organizacijos aplinkoje. Salininkai teigia,
kad néra geriausio lyderystés stiliaus, o lyderio efektyvumas priklauso nuo jo priimamy sprendimy
tam tikroje situacijoje. Salininkai laikosi nuomonés, kad lytis néra pagrindinis faktorius, lemiantis
lyderystés stiliy. Taip pat pastebima, kad susiformaves stereotipinis poziiiris | motery ir vyry
lyderystés reiskinj, kuris, i§ esmés, kenkia motery lyderiy jvaizdziui, ir vis dar populiari nuomone,
kad vyrai yra geresni lyderiai negu moterys.

Pasak Silingienés ir Stukaités (2019), mokslininkai ir tyréjai ly¢iy lyderyste tapatina su vyriskuoju
ir moteriskuoju lyderystés stiliais, kurie apima tam tikrus elgesio ypatumus. Tyrimais mokslininkai
Werhane“as, 2007; Jogulu‘as ir Wood-as, 2006 (cit. i§ Silingiené ir Stukaite, 2019) sieké jrodyti tik
tas savybes, kurios budingos moterims ir vyrams, padedanioms sukurti moteriskosios ir
vyriSkosios lyderystés stiliy. Tyréjos, atlikusios socialinés ir emocinés lyderystés empirinj tyrima,
nustaté minkstyjy asmeniniy jgidziy svarbq motery lyderystés raiskai ir motery ir vyry lyderystés
realizavimo skirtumus. Pastebima, kad moterims labiau biudinga ryskesné komunikaciné elgsena, t.
y. nuomongés raiska, santykiy uZmezgimas ir palaikymas, klaidy pripaZinimas ir atsakomybés uz jas
prisiemimas, didesnis grjZtamasis rySys, aiSkesné komunikacija kriziniy situacijy metu bei empatija.
Motery ir vyry lyderystés realizavime nustatyta, kad moterys dazniau nei vyrai sugeba kurti saugiq
ir palaikancig aplinkq, kurioje néra baimés issakyti nuomone, atviriau dalyvauja diskusijose, jos
linkusios padrgsinti kitus, motyvuoja, geba kurti pasitikéjimu gristq rysj.

Apibendrinant motery vadoviy lyderystei biidingus bruoZus pastebima, kad isryskéja du poZiiriai,
kurie parodo, kad lyderysté apibrézia ne tik asmenines savybes, bet ir situacijos konzekstq, t. .,
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kaip elgiamasi, ir kaip priimami sprendimai esant skirtingoms situacijoms. Atkreipiamas démesys,
kad lyciy kontekste néra isskirtiniy pranasumy lyderystéje. Svarbiausias akcentas yra, kaip lyderis
efektyviai geba priimti sprendimus tam tikrose situacijoje ir aplinkose. Nepaisant to, vis dar
sutinkama stereotipinio mgstymo apie lyderyste lyciy poziariu teigiant, kad vyrai yra geresni
lyderiai nei moterys.

Apibendrinant motery vadoviy lyderystés teorinj konceptq galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje
lyderystés tema placiai analizuojama ir diskutuojama. IS analizés matyti, kad atsiranda problema
siekiant apibreézti lyderyste. Vieni autoriai lyderystés sqvokq linke apibrézti, kaip procesq, kiti —
linke manyti, kad lyderis turi turéti tam tikry savybiy ir galiy daryti jtakq pasekéjams siekiant jtakos
efektyvesniam darbo atlikimui.

Taip pat galima atkreipti démesj j lyderystés kompetencijy struktiirq, apimanciq daugelj lyderystei
skiriamy kompetencijy, tokiy, kaip asmeniné, kognityviné, socialiné, emociné ir dvasiné
kompetencijos. Pastebima, kad motery vadoviy Iyderystés realizavime svarbiis minkstieji
asmeniniai jgidziai, joms labiau biidinga ryskesné komunikaciné elgsena, gebéjimas kurti saugiq ir
palaikanciq aplinkg, stipri kity motyvacija ir gebéjimas kurti pasitikéjimu gristq rysj, moterims
biidingas aktyvumas, bendravimas ir bendradarbiavimas su kitais, empatija, stipri orientacija j
vizijas, pokycius, asmening pagarbq bei komandinj darbg.
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2. Motery vadoviy lyderystés kompetenciju raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste teoriné
analizé

Antrame skyriuje analizuojama motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19
pandemijos kontekste, gilinantis ] COVID-19 pandemijos reiskinio koncepta ir motery vadoviy e-
lyderystés raiska pandemijos metu.

2.1. COVID-19 pandemijos reiskinio konceptas

Technologijy valdomas XXI amziaus pasaulis $iuo metu susiduria su didele grésme populiacijai,
kurig sukélé koronavirusas (COVID-19 pandemija), pasireiSkiantis kaip sunkus iminis kvépavimo
sindromas (SARS-CoV-2). Pasauliné grésmé atsirado po 2019 m. gruodzio mén. uzfiksuoto naujo,
pasauliui nezinomo viruso protrukio Uhano mieste, Kinijoje (Malik‘as, Kumaras, Sircar‘as,
Kaushik‘as ir kt., 2020). Epidemija plito be sieny ir 2020 m. kovo 11 d. Pasauliné sveikatos
organizacija (toliau — PSO) paskelbé pasaulinio lygio pandemija (Europos Vadovy Taryba, 2020).

PSO terming pandemija apibrézia, kaip ,,naujo patogeno protrikj“, kuris lengvai plinta visame
pasaulyje. Taigi, ligos protriikkis yra pandemija, kai ji: a) greitai plinta; b) apima keletg $aliy ir
zemyny; ¢) paprastai paveikia daug zmoniy (Maital‘as ir Barzani, 2020).

Kaip teigia AniCas, Balsys, Labanauskaité, Melnikova, Mundeikis, Nikolajenko, Ruginé,
Straksiené, Saltyté-Vaisiauske, Simanskiené, Sneideriené, Viederyté ir Zuperkiené (2020), COVID-
19 viruso sukelta grésmé priverté jvesti precedento neturin¢ius apribojimus. Nuo 2020 m. kovo 16
d. Lietuvoje jvedus karanting, didzioji dalis Lietuvos verslo subjekty susiduré su iSStkiais,
kelian¢iais auksta veiklos testinumo rizikg. Siekiant suvaldyti ekstremalig ekonoming situacija,
Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ teiké parama, orientuotg j pandemijos neigiamy padariniy verslui
mazinima.

Jvertinant neapibrézta viruso suvaldymo situacijg visame pasaulyje ir Lietuvoje buvo jvedami
karantinai, ribojantys ne tik Zmoniy kontaktg, bet ir verslo subjekty veikla, kas tiesiogiai padaré
jtakg vidaus vartojimui, gyventojy prekiy krepSelio dydziui, buvo stebimi prekiy ir paslaugy
paklausos ir pasitilos balanso svyravimai.

Pastebima, kad didZiausig neigiamg poveik]j verslas patyré pirmojo karantino Lietuvoje metu, kuris
prasidéjo 2020 m. kovo mén. 16 d. 00.00 val. ir tesési iki 2020 m. birzelio mén. 16 d. 24.00 val.

2020 m. pirmgj] pusmet] labiausiai prie ekonominio aktyvumo maz¢jimo prisidéjo apdirbamoji
gamyba ir paslaugy sektorius. Paslaugy sektoriuje didZiausias neigiamas poveikis buvo stebimas
didmeninés ir mazmeninés prekybos; transporto; apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikloje.
Bitent Sios ekonominés veiklos labiausiai ir buvo nukentéjusios nuo pandemijos — apdirbamosios
gamybos ir transporto sektorius nuo $oko uZsienio rinkose, paslaugos — nuo vidaus rinkoje
vyravusiy tendencijy jvedus veiklos ribojimus (Verslumo tendencijos Lietuvoje 2020 metais).

Svarbu pastebéti, kad Siuo metu taip pat maz¢jo ir kity paslaugy sektoriy ekonominis aktyvumas.
COVID-19 viruso pandemijos padariniai ypatingai stipriai palieté turizmo sektoriy. Pasak
Korsakienés ir Dromantienés (2021), vien Europos Sajungos (toliau — ES) teritorijoje iskilo rizika
netekti 13 milijony darbo viety kalbant tik apie turizmo sektoriy. Pavyzdziui, 2018 m. ES kelioniy
ir turizmo sektorius tiesiogiai sukiiré 3,9 proc. BVP ir 5,1 proc. darbo viety (idarbinta apie 11,9
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mln. zmoniy), o 2019 m. tarptautiniy turisty skaiCius sieké 1,5 mlrd., Europoje — 745 mln., ir sudaré
50 proc. rinkos.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad COVID-19 pandemija padaré¢ reik§Smingg neigiama jtakg viso
pasaulio valstybiy pajamoms i§ turizmo. Skai¢iuojamas 1,3 trilijony JAV doleriy netekimas, kas
sudaro 11 karty didesnius nuostolius nei pasauliné ekonominé krizé 2009 metais. Dél COVID-19
protrukio turizmo sektorius patyré beprecedent] smukimg ir yra priverstas restruktiirizuoti veikla
atsizvelgiant | nuolat atsinaujinancius zmoniy keliavimo jprocius bei tarpvalstybinius apribojimus
(Korsakiené ir Dromantiené, 2021).

Pandemijos metu nukritus naftos ir dujy kainoms energetikos sektorius visame pasaulyje smuko 33
proc, o finansy sektorius (bankininkysté, draudimo ir jvairios finansy jmonés) buvo antras labiausiai
nukentéjes sektorius, kuris traukési 27 proc. Pavyzdziui, su finansy sektoriumi susijusiy pramonés
Saky jmoniy akcijy kainy poky¢iai 2020 m. vasario 19 d. — balandzio 9 d. rodo, kad didZiausias
ekonomikos traukimasis fiksuojamas Siuose sektoriuose: energetikos sektoriuje 33 proc., finansy
sektoriuje 27 proc., pramonéje 24 proc. ir nekilnojamo turto sektoriuje 22 proc. (Wojcik‘as ir
loannou‘as, 2020).

Tyrimg ,,COVID-19 pandemijos poveikio finansy sistemai ir tvariam ekonomikos augimui,
padariniy minimizavimo priemoniy efektyvumo vertinimo modelis* atlik¢ Vilniaus universiteto
mokslininkai teigia, kad karantino apribojimai smarkiai paveikia prekiy gamyba. Dirbantieji negali
vykdyti savo veiklos dél ligos, kontakto su serganciuoju, todél privalo biti saviizoliacijoje arba turi
biiti namuose dél vyriausybés priimty judéjimo apribojimy. Todél dé¢l tiekimo grandinés triikiy
jmonés priverstos apriboti arba nutraukti savo veiklg. Tyréjy nuomone, jmonés patiria finansiniy
sukrétimy. Be to, jmonés tarpusavyje susijusios per prekyba, taip sukrétimai yra tiesiogiai susije ir
stipréja per tiekimo grandines. Galiausiai, verslas dél ateities netikrumo stabdo numatytas
investicijas. Darbuotojy darbo pajamos mazéja, tai kelia grésme namy tkiy pajamoms ir Kkartu
augant neapibréztumui dél ateities mazéja namy tkiy vartojimas. Tai lemia ,,paklausos Soka“.
Galiausiai COVID-19 pandemija daro poveikj pasaulinéms finansy rinkoms (Prieiga per interneta:
https://naujienos.vu.lt/vu-mokslininkai-istyre-covid-19-pandemijos-poveiki-ekonomikai/).

Kaip pastebi autoriai (Brown‘as, Doom‘as, Lechuga-Pefia‘as, Watamura‘as ir Koppels‘as, 2020),
stresas ir kompromisinis aukléjimas, atsiradgs COVID-19 pandemijos metu, kai darbuotojai
priversti rinktis nuotoling ar hibriding darbo forma, daZnai kelia pavojy Seimos psichologinei
sveikatai. D¢l pasaulinés COVID-19 pandemijos Seimos visame pasaulyje patiria naujy stresg
kelian¢iy veiksniy, kelian¢iy grésme jy sveikatai, saugumui ir ekonominei gerovei.

Per visg pandemijos laikg Salies ekonominéje aplinkoje yra labai daug neapibréztumo — COVID-19
viruso pandemijos bangos, Europos Sajungos Saliy jvedami ribojimai ekonominei veiklai neigiamai
veikia ir Lietuvos ekonomikg. Kaip teigia Dirani‘as, Abadi‘as, Elizadeh‘as, Barhate‘as ir kt. (2020),
vyriausybés, bendruomenés ir organizacijos yra krizés rezime ir laukia lyderiy Sprendimy. Kaip
lyderiai reaguoja j krize, gali visam laikui pakeisti jy organizacijy ekonominius ir socialinius
veikimo principus. Tai laikas, kai autentiski lyderiai gali padéti sistemoms jveikti apribojimus ir
baimes bei pagerinti veiklos rezultatus.
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Pastebima, kad krizé yra ne tik didziyjy i$sukiy, bet ir lyderiy galimybiy laikas. Pavyzdziui, 2003
m. vasario pabaigoje, kai prasidéjo SARS viruso protriikis Kinijoje, fiziniai verslai buvo taip pat
uzdaromi, kaip ir nuo 2020 m. pasaulinés pandemijos metu. Verslai turéjo imtis veiksmy, kaip
prisitaikyti prie naujy verslo veikimo salygy ir islikti konkurencingais rinkoje. ,,Alibaba‘“ prekybos
verslas, vadovaujamas Jack Ma, sukiiré internetinés prekybos platformg ir jmonés darbg organizavo

i§ namy. Sis pavyzdys demonstruoja lyderio drasa priimti i§§ikius ir veikti nedelsiant. Siuo metu
,,Alibaba“ rinkos kapitalas siekia 547 mird. USD (Maital‘as ir Barzani, 2020).

Galima pazyméti, kad COVID-19 skirtingai veikia vadovy elgseng pandemijos metu lyties
atzvilgiu. Pasak Zenger‘is ir Folkman‘as (2020), nauji tyrimai patvirtina, kad COVID-19
pandemijos metu moterys lyderés pasirodé efektyviau negu vyrai. Autoriai nurodo, kad priimant
sprendimus ir valdant pandemijos situacijg, miriy skai¢ius buvo mazesnis tose Salyse, kurioms
vadovavo moterys. Tai siejama su tuo, kad moterys prioritetg teiké medicininei krizei suvaldyti, o
vyrai sieké stabilizuoti ekonomikg. Todél galima daryti prielaidg, kad krizés laiku moterys vadovés
elgiasi unikaliai ir jy veikimo modelyje atsiranda tik motery lyderystei budingy kompetencijy.

Apibendrinant COVID-19 pandemijos reiskinio konceptg galima teigti, kad pasauliui, susidiirus su
pandemija, ne tik skirtingi ekonominiy veikly sektoriai patyré neigiamq pandemijos jtakq, bet ir is
esmés keitési darbo, laisvalaikio ir bendravimo jprociai dél priverstiniy valstybiy ribojimy
kontaktiniam darbui, mokymuisi, Svietimui ir kitoms sritims. Pasikeitus darbo organizavimo
principams nemazai darby persikélé j e-aplinkq. Verslas bei jvairios bendruomenés laukia lyderiy
sprendimy, kurie gali visam laikui pakeisti ir jmoniy ekonominius ir socialinius veikimo biidus ir
taip pagerinti veiklos rezultatus. Pastebima, kad COVID-19 pandemijos metu moterys lyderés
pasirodé geriau uz vyrus sprendziant krizines situacijas.

2.2. Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSka COVID-19 pandemijos metu

Pandemijos metu yra atlickama nemazai tyrimy apie vadovy lyderyste bendraja prasme iSskiriant
lyderio vaidmens svarbg ir jo kompetencijy pritaikymg krizés laiku (Talu‘as ir Nazarov‘as, 2020),
lyderio reakcijas j krizines situacijas (Maital‘as ir Barzani, 2020). Kiti autoriai papildo tyrimus ir
gilinasi j vadovy lyderystés kompetencijy raiSkg ly¢iy skirtumy atzvilgiu. Zenger‘is ir Folkman‘as
(2020) atliko tyrimg apie motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska jprastu ir pandemijos
metu, siekdami issiaiSkinti, ar motery lyderystés kompetencijy raiSka yra aukstesné negu vyry
krizés metu. Tyréjai 2020 m. kovo-birzelio mén. atliko pakartotinj tyrimag apklausiant 454 vyrus ir
366 moteris, taikydami 360 laipsniy visuotinj lyderystés vertinimg (angl. Global Leadership
Assessment). Tyréjai tokj pat vertinimg atliko prie§ pandemija (apklausé 60 000 lyderiy, i§ kuriy
buvo 22 603 moterys ir 40187 vyrai) ir nustaté, kad motery lyderystés kompetencijy raiska buvo
aukstesné nei vyry, (t-verté 2,926, Sig. 0,004) (zr. 8 pav.).
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8 pav. Motery ir vyry lyderystés kompetencijy raiskos efektyvumo reitingai
prie§ pandemija ir pandemijos metu, proc. (Zenger-‘is ir Folkman‘as, 2020)

Kaip matyti i§ 8 paveikslo duomeny, lyginant vyry ir motery lyderystés kompetencijy raiska,
moterys buvo jvertintos kaip efektyvesnés lyderés tick prie$ pandemija, tiek pandemijos metu.
Rezultatai rodo, kad atotriikis tarp vyry ir motery pandemijos metu buvo dar didesnis nei jprastu
veikimo laiku. Tyréjy nuomone, toks atotruikis gali reiksti, kad krizés metu moterys daZniausiai
veikia efektyviau, nes dominuoja i$skirtinis lyderystés kompetencijy reiskinys.

Zenger‘is ir Folkman‘as (2020) atlikto motery lyderystés kompetencijy raiskos tyrimo rezultatai
pirmos pandemijos bangos metu atskleidé, kad motery vadoviy lyderystés kompetencijy pasireiske
daugiau negu vyry (zr. 9 pav.).
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9 pav. Motery ir vyry lyderystés kompetencijy raiska pandemijos metu, proc.
(Zenger‘is ir Folkman‘as, 2020)
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Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, pandemijos metu moterys lyderés buvo vertinamos auks¢iau nei
vyrai pagal 13 i§ 19 vertinty kompetencijy, kurios apima bendrg lyderystés efektyvuma.

Ryskiausiai iSsiskyré Sios motery lyderystés kompetencijos (zr. 10 pav.).
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Procentai

10 pav. Motery lyderystés ryskiausiy kompetencijy raiska pandemijos metu, proc.

(Zenger-is ir Folkman‘as, 2020)
IS 10 paveikslo galima pastebéti, kad moterys lyderés didziausig démesj skiria tarpasmeninéms
kompetencijoms ir ryskiausiai pasireiskian¢ios motery lyderystés kompetencijos pandemijos metu
yra tokios, Kkaip jkvepianti motyvacija, konstruktyvus bendravimas, bendradarbiavimas ir
komandinis darbas bei santykiy kirimas. Galima teigti, kad organizacijoms pandemijos metu
reikalingi tokie lyderiai, kurie pabrézia darbuotojy tobuléjimg ir krizés laiku, kurie demonstruoja
solidumg ir s3ziningumg ir, kurie jautriai reaguoja ] darbuotojy nerimg, baim¢ ir stresg
neapibréztumo salygomis.

Tyrimas parodé, kad darbuotojai taip pat iSskyré auks$¢iau tirty lyderystés kompetencijy svarba,

todel darbuotojy nuomone, moterys vadoves lyderés buvo labiau jsitraukusios | organizacijos veikla
negu vyrai vadovai (zr. 11 pav.).
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11 pav. Motery vadoviy ir vyry vadovy jsitraukimas j organizacijos veikla pandemijos metu, proc.
(Zenger‘is ir Folkman‘as, 2020)

30



Kaip rodo tyrimo rezultatai, moterys vadovés demonstravo auksStesn] jsitraukimg j organizacijos
veiklg. Galima manyti, kad moterys turi aukStesnes tarpasmenines kompetencijas negu vyrai
pandemijos metu.

Kaip teigia Zenger‘is ir Folkman‘as (2020), motery lyderiy karjera ilga laika lydi Stereotipinis
reiSkinys ,,stiklo lubos®, apibiidinan¢ios nematoma klilitj moters karjeros vystymuisi iki
auksciausios organizacijos karjeros pozicijos. Palyginimui, ,stiklo skardzio® reiSkinys apibiidina
mintj, kad iSkilus sunkumams vadovéms moterims ,jteikiama® atsakomybé atitaisyti tai, kas
»sugadinta® ir kur didelé nesé¢kmés tikimybé. Butent ir COVID-19 pandemija galima prilyginti
,»stiklo skardzio® reiskiniui. Krizei besitgsiant svarbu paminéti, kad nepaisant lyties, vadovai
lyderiai turéty stiprinti kompetencijas reikalingas i$skirtinémis saglygomis.

Burns, Huang, Krivkovich, Rambachan, Trkulja ir Yee (2021) atliko didziausiag motery tyrimag
verslo sektoriuje Amerikoje. Tyrime dalyvavo 423 organizacijos, kuriose dirba 12 miIn. Zmoniy ir
apklausé daugiau nei 65 000 dirban¢iyjy. Tyrimo metodas — giluminis interviu. Tyrimo tikslas —
visapusiskai atskleisti motery padéti darbo rinkoje. Tyrimo rezultatai patvirtino kity autoriy
jzvalgas, kad COVID-19 pandemijos metai jmonéms ir darbuotojams padaré¢ didelj spaudima. Si
krizé sukrété pasauling ekonomikg ir paveiké Zmoniy gyvenimus tiek darbo vietoje, tiek namuose.
Vykstantys pokyciai keifia visas jmones ir jy prioritetus. DidZioji dauguma jmoniy teigé, kad
vadovy pastangos skatinti darbuotojy gerove, o gerové ir jvairové, teisingumas ir jsitraukimas yra
vienas i§ pagrindiniy jy démesio sri¢iy. 12 paveiksle pateikiami vadovy (motery ir vyry)
darbuotojus palaikantys veiksmai per pastaruosius metus.
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12 pav. Motery vadoviy ir vyry vadovy darbuotojus palaikantys veiksmai, proc.
(Burns, Huang, Krivkovich, Rambachan, Trkulja ir Yee, 2021)

Tyrimo rezultatai parode, kad moterys lyderés imasi didesnés iniciatyvos susijusios su darbuotojy
gerove stipriau negu vyrai uzimantys panasias pareigas. Moterys lyderés deda didesnes pastangas
krivvi ir skiria demesj bendrai darbuotojy gerovei. Moterys lyderés taip pat jdeda papildomy
pastangy darbams, kurie nepatenka j oficialias darbo pareigas. Rezultatai atskleidé, kad vadovai,
kurie atsizvelgé i darbuotojy gerove, ty imoniy darbuotojai yra laimingesni, maZiau perdege ir
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reciau svarsto galimybe palikti darbg. Darbuotojai, kuriy vadovés yra moterys, dazniau pripaZzjsta,
kad jy vadovavimas buvo palaikantis ir naudingas per paskutinius metus.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomené ir toliau veiks kitokioje aplinkoje nei buvo pratusi,
Virusas neisnyks, o pOpuliacijos vakcinacija uztruks. Todél be jprastiniy priemoniy valdyti
karanting bus papildomas isbandymas ekonominei, socialinei ir medicinos sistemai. Todél svarbu
ieSkoti unikaliy lyderystés kompetencijy raiskos bidy tam, kad biity atrasti originaliis biidai
mokytis, dirbti ir valdyti isnaudojant informaciniy technologijy teikiamas galimybes. Apibendrinant
motery lyderystés kompetencijy raiskq pandemijos metu galima pastebéti, kad moterims lyderéms,
kaip ir kitiems lyderiams, iskyla ne tik nauji issiukiai, bet ir atsiranda naujos galimybés jrodyti, kad
Juy lyderystei biidingy kompetencijy rinkinys yra efektyvus veikti isskirtinémis sqglygomis.
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2.3. Lyderystés issukiai ir galimybés COVID-19 pandemijos metu

COVID-19 pandemijos metu, jvedus kontaktinio darbo ribojimus visame pasaulyje, émé reikstis
nauji darbo organizavimo buidai i$naudojant e-aplinkas: mokymui, darbui, vadovavimui. Dél $ios
priezasties darbo organizavimas dazniausiai persikelia j namus ir kei¢ia darbo bei asmeninio
gyvenimo pusiausvyros specifikg. Vadovams atsiranda ir papildomi i$Stkiai, kaip rasti darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrag (Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020).
Vadovams svarbu neprarasti tradiciniy lyderystés jgudziy, bet ir jgyti naujy e-lyderystés
kompetencijy, kad darbuotojai iSlikty motyvuoti, produktyvis ir iSlaikyty auksStus darbo rezultatus.

Kaip teigia Ichino‘as, Calzolari‘as, Mattozzi‘as, Rustichini‘as ir Zanella‘as (2020), pasaulio
ekonomika nebegali ilgiau taip egzistuoti esant dabartinio socialinio atsiribojimo saglygomis. Todél
reikalinga bendra pasauliné sveikatos ir ekonomikos strategija, kuri jgalinty ekonomikg veikti
COVID-19 pandemijos metu, kol kuriama vakcina. Autoriai i$skiria $iuos strateginius aspektus,
kaip sékmingai grizti j kontaktinj darbo rezimg su maZziausia neigiama jtaka populiacijos sveikatai:

1. Ekonominis veiksnumas pandemijos metu, kad baty iSvengta ilgalaikés ekonominés
recesijos, kol bus kuriama vakcina nuo COVID-19 viruso.

2. Jauno amziaus darbuotojy grizimas j kontaktinj darbq. SieKiama palaipsniui grazinti jauno
amziaus darbuotojus nuo 20 m. iki 49 m., atsizvelgiant j tai, kad tokios amziaus grupés
asmeny mirtingumas nuo COVID-19 viruso yra maziausias.

3. Nuolatinis darbuotojy testavimas. Visi, kurie grizta | darba (arba didelé atsitiktiné atranka,
atsizvelgiant j turimus isteklius) turi biiti daznai testuojami dél COVID-19, ar yra susidargs
imunitetas nuo SARS-CoV-2. Tai taip pat labai svarbu, kadangi masiskai testuojami
darbuotojai padéty atsakyti j daugel; dar neatsakyty klausimy mokslininkams ir vakciny
kiir¢jams.

Jauny asmeny atskirtis nuo vyresnio amziaus Zmoniy, Kuriems virusas yra pavojingesnis.
Darbuotojy, grizusiy j darbo vietas, motyvavimas finansinémis priemonémis.
Aukstas sveikatos paslaugy prieinamumas griztantiems j darbo vietq.

No ok

Mobiliyjy programéliy kirimas ir naudojimas COVID-19 viruso kontakty nustatymui ir

Viruso plitimo mazinimui.

8. Démesys Svietimo sektoriui. Uztikrinama vaiky priezitira tévy, grizusiy j kontaktinj darba,
darbo metu (grizimas j §vietimo jstaigas).

9. Gamybos veiklos atnaujinimas.

10. Vyresniy darbuotojy pervedimas i nuotolinj darbq.

11. Dalijimasis gergja praktika tarp pasaulio valstybiy.
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12. Specialiy darbo grupiy kirimas, KoordinuojanCiy strategijos kiirimag, jgyvendinimg ir
kontrolg.

Apibendrinant galima teigti, kad dabartiniams lyderiams svarbu ieskoti naujy sprendimy, palankiy
tiek ekonomikai veikti, tiek darbuotojy sveikatai saugoti. Reikia atkreipti démesj j tai, kad kai kurie
sektoriai gali veikti dirbant nuotoliniu biidu, kitiems sektoriams tinka tik kontaktinis darbo
organizavimo bidas. Treciu atveju, darbas gali biiti organizuojamas ir hibridiniu biidu. Dél nuolat
kintancios situacijos dél COVID-19 pandemijos, reikia galvoti apie informaciniy technologijy
teikiamas galimybes, ir standartine komunikacijq perkelti j e-aplinkq.

Mustajab‘as, Bauw-as, Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as (2020) nuomone, e-lyderysté
yra terminas, kuriuo raidé ,e“ siejama su elektronika, internetu ar skaitmeniniu pasauliu,
vadovaujant. Tai reiskia asmens gebéjima veikti ir daryti jtakg zmonéms nuotoliniu biidu. Wolor‘as,
Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as (2020) pazymi, kad skaitmenizavimo era sukélé revoliucija
pramonés pasaulyje, kuri daré jtakg lyderystés sampratai ir e-lyderystés formavimuisi dél
informaciniy technologijy jtakos.

E-lyderysté pasiekia tuos pacius tikslus kaip ir tradiciné lyderysté per informacines technologijas
(Irigat‘as ir Khalaf‘as, 2017). E-vadovavimas turi vaidmenis ir pareigas, kur lyderiai gali bendrauti
su savo darbuotojais nuotoliniu biidu, ir jie turi suprasti naujas technologijas, kad patenkinty
darbuotojy poreikius, kurty santykius tarp darbuotojy, klienty (Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as
ir Lestari‘as, 2020).

E-lyderystés vaidmuo dabartinéje pandemijos situacijoje yra esminis norint islaikyti organizacijy
egzistavimg ir jy veikla, kad jos galéty iSgyventi ir konkuruoti nejprasty jvykiy metu. Tokiu metu
ypa¢ reikalingi tokie lyderiai, kurie gebéty naudotis informaciniy technologijy teikiamomis
galimybémis ir wuztikrinti saziningg, tvirta ir ekologiSkg vystymasi pasauliniu lygmeniu
(Capogna‘as, Figus‘as ir Mustica‘as, 2018).

Analizuojant moksling literatiirg yra iSskiriami Sie e-lyderystés isSukiai ir galimybés (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. E-lyderystés issukiai ir galimybés (Mustajab‘as, Bauw-as, Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020,
p. 488-492)

E-lyderystés issukiai

1. Organizacijos kulttros adaptacija.

. Komunikaciniai jgiidziai.

. Socialinés ziniasklaidos etika ir informaciniy technologijy jgiidziai.

. Laiko planavimas.

. Verslo valdymo strategijos.
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. Pasitikéjimas.

E-lyderystés galimybés

1. Socialinio mokymosi ir Ziniy perdavimas.

2. Lankstumas.

3. Darbo-asmeninio gyvenimo pusiausvyra.
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komunikaciniai jgiidziai, socialinés Ziniasklaidos etika ir informaciniy technologijy igidziai, laiko
planavimas, verslo valdymo strategijos ir pasitikéjimas. Prie e-lyderystés galimybiy priskiriama
socialinio mokymosi ir ziniy perdavimas, lankstumas ir darbo-asmeninio gyvenimo pusiausvyra.
Toliau bus apzvelgiama e-lyderystés isstikiai ir galimybés placiau.

E-lyderystés isSikiai:

Organizacijos kultiiros adaptacija.

Organizacijos kultiira yra reikSminga siekiant organizacijos tiksly. Dabartinés pandemijos
sglygomis, kai darbas organizuojamas nuotoliniu biidu, veréia organizacijas keisti nusistovéjusia
kultiring aplinka, vertybes tam, kad organizacija adaptuotysi prie naujos darbo aplinkos ir nuolat
mokytysi, kad seékmingai prisitaikyty prie pokyc€iy. Taigi, lyderiai vadovai privalo turéti jgudziy
s¢kmingai vadovauti ne tik darbuotojams, bet ir uztikrinti kitas vadovo funkcijas Siuo laiku. Turint
omenyje, kad jdiegiami organizacijos kultiros pokyciai turés trumpalaikés neigiamos jtakos darbo
produktyvumui ir veiklos rezultatams. Sutariama, kad tokie pokyc¢iai yra svarbis ilguoju
organizacijos veiklos laikotarpiu.

Komunikaciniai jgtidZiai.

Komunikaciniai jgudziai yra vertingi tiek vidinéje, tiek iSorinéje organizacijos aplinkoje. E-
lyderystés komunikacijos procesas skiriasi nuo tiesioginio bendravimo. Virtuali komunikacija
skiriasi nuo tiesioginio bendravimo visy pirma tuo, kad néra galimybés jausti kito Zmogaus atsako.
Sudétinga pastebéti abipuse¢ pagarbg, kuri jprastai jauCiama bendraujant tiesiogiai. Todé¢l vadovai,
dél siy priezaséiy, jaucia mazesnj pasitikéjimg savimi. Pandemijos metu vadovams svarbu mokytis
virtualiy ir skaitmeniniy bendravimo jgudziy, kurie turi jtakos ne tik bendravimui su darbuotojais,
bet ir veiklos efektyvumui. Todél turi buti skiriamas papildomas individualus démesys vadovo
virtualaus bendravimo jgiidziams lavinti.

Socialinés Ziniasklaidos etika ir informaciniy technologiju jgiidZiai.

Organizacijos vadovai turi galimybe¢ pasinaudoti placiomis informaciniy technologijy pazangos
galimybémis ne tik darby koordinavimui, bet ir komunikacijai vieSoje erdvéje. Vadovai
komunikuodami vieSoje erdvéje turi laikytis etikos principy bei atkreipti démesj j tai, kaip perduoti
informacija laikantis socialinio ir fizinio atstumo dél COVID-19 pandemijos. Tyrimai rodo, kad
moterys lyderés daznai yra geresnés e-lyderés, nes yra geriau jvaldziusios kompiuterine technikq ir
savarankiskai daugiau iesko informacijos apie informaciniy technologijy teikiamas galimybes.

Laiko planavimas.

COVID-19 pandemijos metu atsirado sunkumy valdant darbo laika. Si problema kyla dél jvesto
karantino salygy, dél apribojimy kontaktiniam darbui, kai organizacijoms rekomenduojama darbg
organizuoti 1§ namy. Vadovams tenka i§ naujo priimti skubius sprendimus, kaip valdyti
organizacijg, kaip planuoti darbo procesus, kaip bendrauti su klientais, kaip vertinti organizacijos
veikla ir rezultatus, kaip valdyti darbuotojy emocijas ir kt.

Verslo valdymo strategijos.

Dabartinémis salygomis lyderiams sunku nustatyti verslo valdymo strategija dél susiklosCiusios
ekonomings ir socialinés aplinkos. Lyderiai turi rasti naujy budy, kaip valdyti versla, pavyzdziui,
permastyti prekiy pristatymo ir uzsakymo sistema, kaip perkelti verslo procesus ] e-sistema, kaip
uztikrinti darbuotojy ir klienty saugumag dél COVID-19 pandemijos.
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Pasitikéjimas.

Kad organizacijos lyderiai islaikyty darbuotojy pasitikéjimg, pasitenkinimg darbu ir produktyvuma
dirbant nuotoliniu buidu, lyderiai turi pasitelkti ne tik informacines technologijas, bet ir lankstuma, ir
asmenines zmogiskasias savybes, kad iSlaikyty démesj ir galig valdyti ne tik organizacijos procesus,
bet ir darbuotojus.

cvvo— ovvo—

tokiy, kaip organizacijos kultiros adaptacija pandemijos laiku, komunikaciniai jgidZiai, Socialinés
Ziniasklaidos etika ir informaciniy technologijy jgidziai, laiko planavimas, verslo valdymo
Strategijos ir pasitikéjimas. Todél labai svarbu, kad lyderiai vadovai turéty jgidziy sékmingai
vadovauti ne tik darbuotojams, bet ir uztikrinti kitas vadovo funkcijas pandemijos metu.
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virtualios komunikacijos isskirtinumq, t. y. virtualios komunikacijos metu néra galimybés jausti kito
Zmogaus atsako. Sudétinga pastebéti abipuse pagarbq, dél siy priezasciy vadovai jaucia mazesnj
pasitikéjimg savimi.

Taip pat svarbus virtualiy ir skaitmeniniy bendravimo jgudzZiy mokymasis. Pandemijos metu
komunikuojant viesoje erdvéj, svarbu ne tik laikytis etikos principy. Svarbu atkreipti démesj j tai,
kaip perduoti informacijq laikantis socialinio ir fizinio atstumo dél COVID-19 pandemijos.

Atsirandantys laiko planavimo sunkumai dél pandemijos jvesty karantiny. Kai darbas
organizuojamas is namy, vadovams tenka is naujo priimti skubius sprendimus dél organizacijos
valdymo, darbo procesy planavimo, bendravimo su klientais, darbuotojais. Ir galiausiai, svarbu ne
tik islaikyti darbuotojus, bet ir jy pasitenkinimq darbu dirbant is namy.

E-lyderystés galimybés:
Socialinis mokymasis ir Ziniy perdavimas.

Dabartiné COVID-19 pandemijos aplinka verc¢ia lyderius nuolat mokytis ir keistis dél aplinkos
veiksniy, su kuriais tenka susidurti pirmg kartg. Esant tokiai krizinei situacijai lyderiai privalo
nuolat dalintis ziniomis ir perduoti jas organizacijos viduje, ir spresti iSkilusias problemas i karto,
arba ieSkoti pagalbos iSoréje tam, kad galéty jgyvendinti savo organizacijos valdymo strategijas.
Lankstumas.

Organizacijy lyderiai sutinka, kad socialinis atstumas ir karantinas suteiké galimybe jiems keistis
informacija ir Ziniomis. Organizaciné kontrol¢ bei komunikacija persikélé i virtualig aplinka, todeél
atsiranda biitinyb¢ investuoti | informacines technologijas. Todél ir e-lyderysté Siame kontekste yra
labai priklausoma nuo informaciniy technologijy.

Darbo-asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Organizacijos lyderiai iSskiria, kad pandemijos metu jie gavo papildoma galimybe kokybiskai
praleisti laiko su Seima, dirbti i§ namy ir vadovauti organizacijai dalinantis $eimos pareigomis su
savo partneriais. Dirbant i§ namy iSvengiama papildomo triukSmo, dideliy zmoniy susibiirimy, kity
blaskanciy veiksniy, kurie biidingi dirbant fizinése darbo vietose. Be to, namy aplinka suteikia
daugiau komforto ir yra daugiau galimybiy darbo vietos lokacijai pasirinkti bei derinti Seimos
pareigas.
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Apibendrinant e-/yderystés galimybes pastebima, kad e-lyderystéje atsiranda ir jvairiy galimybiy,
tokiy, kaip socialinis mokymasis ir Ziniy perdavimas, lankstumas bei darbo-asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

Kaip rodo e-lyderystés galimybiy analizé, dabartiné pandemijos krizé vercia lyderius vadovus
prisitaikyti prie situacijos ir suteikia galimybiy nuolat mokytis, dalintis Ziniomis ir perduoti jas
organizacijos viduje, nedelsiant spresti iskilusius klausimus, ieSkoti pagalbos iSoréje, kad biity
jgyvendintos organizacijos valdymo strategijos. Pandemijos metas vadovams suteiké galimybe
dirbti lanksciai, t. y. galimybé keistis informacija ir Ziniomis, valdymo funkcijos ir komunikacija
persikéleé j virtualig aplinkgq.

Darbas virtualioje aplinkoje organizacijos lyderiams suteiké papildomq galimybe kokybiskai
praleisti laiko su Seima, dirbti is namy ir vadovauti organizacijai dalinantis Seimos pareigomis su
savo partneriais.

Wolor-‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as (2020), pastebi, kad informacinés technologijos
yra geras sprendimas organizacijy veiklos palaikymui ir naujai atsirandanciai organizacijos darbo
kultiirai formuoti pandemijos metu. Tokie pokyciai sukélé stresg, nerimg, panika, diskomforta bei
prieSiSkuma organizacijy viduje. Todél krizés metu itin pabréziamas lyderio vaidmuo ir jo
lyderystés kompetencijy pritaikymas siekiant suvaldyti precedento neturinéias situacijas. Autoriai
nurodo, kad esant tokiems ekonominiy veikly apribojimams, svarbu lyderio emocinis stabilumas,
sprendimy optimizavimas sprendZiant sudétingas problemas, jvairiy komunikacijos kanaly
efektyvus isnaudojimas, gebéjimas greitai mokytis ir greitai sureaguoti bei veikti krizés metu.
Autoriai i8skiria, kad vadovo elgsena krizés metu turéty buti orientuojama j novatoriskq strateginj
valdymg, ne tik j prisitaikymgq, bet ir j konkurencinj pranasumq ir organizacijos teigiamo vidinio
klimato karimg (Talu‘as ir Nazarov‘as, 2020).

E-lyderystés vaidmuo yra labai svarbus organizacijoms iSlaikyti, ir organizacijy lyderiai turi buti
pasirenge pokyCiams: keisti savo vadovavimo stiliy, ieSkoti naujy mokymy, prisitaikyti prie
virtualios darbo aplinkos ir palaikyti nuotoline organizacijos kultirg. Tyréjy atlikto tyrimo
rezultatai atskleidé, kad moterys lyderés paprastai yra pranaSesnés uz vyrus kaip e-lyderés, ypaé
kalbant apie informaciniy technologijy jgiidZius ir naudojimgsi socialine Ziniasklaida. Atlik¢
tyrimg, autoriai padaré iSvada, kad e-lyderyste gali sukurti tie lyderiai, kurie geba jveikti i$$tkius ir
pasinaudoti galimybémis igyti konkurencinj pranaSuma.

Analizuojant moksling literatiirg pastebima, kad autoriai aiskina, kokia turéty buti lyderio elgsena
reaguojant j krizing situacijg. Pavyzdziui, autoriai Maital‘as ir Barzani (2020) pateikia lyderio
elgseng reaguojant j krizing situacijq, Kaip Svarbiausias lyderio reakcijas j krizing situacijq:
1. Nuolat atnaujinti Zinias, sekti oficialig informacija, atskirti tikras naujienas nuo melagingy
Ziniy.
2. Nepasiduoti panikai, apdoroti gautg informacijg kritiskai.
Nuolat dalintis informacija ir patirtimi.
4. Atsargiai vertinti eksperty nuomong ir prognozes (kiekviena epidemija yra nenuspéjama ir
unikali).
5. Priimti sprendimus nuolat stebint situacija.
Ruostis kitai galimai krizei, praktikuoti jvairius scenarijus.
7. Apmastyti tai, kas iSmokta.
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Autoriai Crayne‘as ir Medeiros (2021) isskiria tai, kad lyderiai veikia skirtingai, siekdami suprasti
COVID-19 pandemijos krize. O tai lemia jy sprendimy priémimg ir komunikacijg. Autoriai
pabrézia, kad lyderiai formuoja bendra atmosfera, ir tai yra esminis s¢kmingy kriziy valdymo
pastangy elementas. Vadinasi, esant krizinéms situacijoms, reikalingos ir iSskirtinés vadovo lyderio
reakcijos, ir lyderystés kompetencijos.
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reiskiasi naujomis formomis, kai darbo organizavimui isnaudojamos ir e-aplinkos. Pasauliné
COVID-19 pandemijos sveikatos krizé vercia lyderius Veikti nejprastoje aplinkoje, reikalaujancioje
maqstymo naujumo, prisitaikymo galimybiy bei lyderystés raiskos pokyciy. Lyderiams atsiranda
poreikis ieskoti biidy, kaip prisitaikyti prie pasikeitusios realybés tiek darbinéje aplinkoje, tiek
namuose. Lyderiai susiduria su iSSikiais, kaip efektyviai valdyti, komunikuoti, motyvuoti
organizacijos narius per nuotolj bei derinti darbo ir asmeninio gyvenimo pareigas dirbant is namy.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia pateikti apibendrinantj motery vadoviy lyderystei
budingy kompetencijy raiskos rinkinj COVID-19 pandemijos metu (zr. 13 pav.).
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SAVTBES. Sa¥iningumas, empatija, drasa, aktyvumas, geranoritkumas, bendravimas, S i{YB{'-t_;;S- Optimizmas, atvirumas pokytiams, greita reakeija priimant sprendimus,
démesingumas, pasitikéjimas, atsakomybé, savarankiskumas, iniciatyvumas, lankstumas, pasitikéjimas, emocinis stabilumas, intuicija, atsakomybeé ir jsipareizojimas, samoningumas,
pagalba, tolerancija. brandumas, atsparumas stresui

GEBEJIMAI Greitas sprendimu priémimas, kritinis mastymas, novateritkas strateginis
mastymas, analitinis mastymas, gebéjimas prisitailorti prie aplinkos, gebéjimas atnaujinti finias
ir mokéjimas apdoroti informacya. nepasiduoti panikai. gebéjimas molkytis if savo kaidu
delegavimas, gebéjimas dalintis informacija ir finiomis, gebéjimas jkvépti kitus ir formuoti
teigiama atmosfera, ririkos prisiémimas, konfliktu valdymas.

GEBEJIMAI Bendradarbiavimas ir komandinis darbas, greitai mokosi, atvirumas pokyéiams,
sielda rezultat, jkvepia it motyvueja kitus, komunikaciniai jgidai, informaciniu technologiju
igfidiiai, laiko planavimas, datbo ir asmenimo gyvenimo pusiausvyra, savaladis finiu
perdavimas, geros praktikos dalijimasis.

13 pav. Motery vadoviy lyderystei bidingy kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu (sudaryta darbo autorés pagal Skarzauskiene ir Parazinskaite (2010); Silingiene ir
Stukaite (2019); Mustajab‘a, Bauw‘a, Irawan‘a, Rasyid‘a, Akbar‘a ir Hamid‘a (2020); Wolor<a, Solikhah‘a, Fidhyallaha ir Lestari‘a (2020); Talu‘a ir Nazarov‘a (2020); Maital ‘g ir
Barzani (2020); Zenger<j ir Folkman‘a (2020); Crayne‘a ir Medeiros (2021); Burns, Huang, Krivkovich, Rambachan, Trkulja ir Yee (2021); Ichino‘g, Calzolari‘g, Mattozzi‘g,
Rustichini‘g, Zanella‘g ir Anelli‘g (2021)
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3. Motery vadoviy lyderystés kompetenciju raiskos tyrimas COVID-19 pandemijos metu

Siame skyriuje pristatomos empirinio tyrimo metodologinés nuostatos, tyrimo metodika ir
organizavimas bei tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija, Ir pateikiamas motery vadoviy
lyderystés kompetencijy raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste modelis verslo sektoriuje
Panevézio mieste.

3.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Empirinis tyrimas remiasi pirmoje darbo dalyje atliktos mokslinés literatiros analizés
metodologinémis nuostatomis apie motery vadoviy lyderystés raiskga COVID-19 pandemijos
kontekste, kuriose teigiama, kad lyderysté yra nuolatinis procesas santykiuose su zmonémis, kur
lyderis, pasinaudodamas galia ir savo asmeninémis savybémis, daro jtakg pasekéjams ir telkia juos
daryti pokyCius organizacijoje. Lyderysté¢ traktuojama individo lygmenyje kaip kompetencijy
rinkinys geresniam darbo atlikimui, o kompetencijos suprantamos kaip motery vadoviy
pasirengimas ir gebéjimai atlikti tam tikrg veikla, turint tam potencialg — ziniy, gebéjimy, asmeniniy
charakteristiky ir sugebéjimas sékmingai tenkinti individualius ar socialinius poreikius. Lyderystés
kompetencijos yra specifinis Ziniy, gebéjimy, asmeniniy savybiy rinkinys, atspindintis
efektyvia lyderyste organizacijoje. Atlikta teoriné analizé atskleidé, kad lyderystés kompetencijos
pateikiamos labai skirtingai, ir néra vieno unikalaus lyderystés kompetencijy rinkinio, kuris yra
baigtinis ir tikty visiems lyderiams priimant sprendimus ir darant poky¢ius organizacijoje. Todél
skirtingoms vadovaujan¢ioms pareigoms skirtingose ekonominése veiklose gali reikstis skirtingos
lyderystés kompetencijy rinkiniai, t. y. lyderiams gali prireikti skirtingy ziniy, geb&jimy, asmeniniy
savybiy. Atsizvelgiant j literatiiros analiz¢, galima atkreipti démesj, kad lyderystés kompetencijos
skirstomos j jvairias grupes (intelekting, vadybing, emocing, dvasing, asmening, kognityvine ir
socialing). TacCiau labai svarbu, kad lyderystés kompetencijos biity analizuojamos kaip visuma,
pasizyminti kompleksiSkumu ir tarpusavio rysiu. Tokig lyderystés kompetencijy struktirg pateikia
Academy of Innovative Human Recourses iSryskinant lyderystés kompetencijas organizacijos
valdymui, vadovauti kitiems ir saves pateikimo kompetencijos.

W W —

metu. Reikia pastebéti, kad moterims vadovéms, kaip ir kitiems lyderiams, iSkyla nauji isSukiai,
tokie, kaip nuotolinis darbas, laiko planavimas, komunikacija su darbuotojais, verslo valdymo
strategijos bei pasitikéjimas, bet ir atsirandancios galimybés, tokios, kaip darbo-asmeninio
gyvenimo pusiausvyra, lankstumas, socialinio mokymosi ir ziniy perdavimo galimybés kitiems
darbuotojams.

3.2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siekiant istirti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos kontekste
tyrimo procesa sudaro 5 etapai:
1. Moksliniy S$altiniy atranka ir analizé motery vadoviy lyderystés raiSkos COVID-19
pandemijos kontekste tema.
2. Empirinio tyrimo metodikos parengimas ir pagrindimas.
3. Tyrimo duomeny rinkimas ir analizé.
4. I8vady formulavimas.
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Pirmajame tyrimo etape atlickama mokslinés literatiiros analizé motery vadoviy lyderystés
kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos kontekste.

Antrajame tyrimo etape parengta kokybinio tyrimo metodika ir sudarytas tyrimo instrumentarijus —
pusiau struktiiruotas interviu, kurio tikslas nustatyti motery vadoviy lyderystés raiska COVID-19
pandemijos kontekste verslo jmonése.

Treciajame tyrimo etape individualaus pusiau struktiiruoto interviu metu renkami duomenys
empiriniam tyrimui, jie analizuojami turinio analizés (content analizé) metodu, atliekama tyrimo
rezultaty analiz¢.

Ketvirtajame tyrimo etape aptariami tyrimo rezultatai ir pateikiamas motery vadoviy lyderystés
kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos kontekste modelis verslo sektoriuje Panevézio mieste.

Penktajame tyrimo etape formuluojamos tyrimo isvados.
Tyrimo laikas. Pusiau struktiiruotas interviu atliktas 2021 m. lapkri¢io 15-25 d.

Tyrimo objektas: motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSka COVID-19 pandemijos laiku
verslo sektoriuje Panevézio mieste.

Tyrimo tikslas: nustatyti motery vadoviy lyderystéje pasireiSkiancias kompetencijas COVID-19
pandemijos kontekste verslo sektoriuje Panevézio mieste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti motery vadoviy lyderystei budingy kompetencijas labiausiai pasireiSkiancias
motery vadoviy veikloje esant COVID-19 pandemijos situacijai verslo sektoriuje Panevézio
mieste.

2. Pateikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos kontekste
modelj verslo sektoriuje Panevézio mieste.

Tyrimo imtis. Tyrimo imties atrankai pasirinktas tikslinés atrankos metodas, kai tyréjas
apsisprendzia apklausti tiriamuosius, atstovaujanéius tiksling grupe (Zydzitinaité ir Sabaliauskas,
2017). Tiksliné atranka — tai tokia atranka, kai j atranking visumg tyréjas atrenka elementus
priklausomai nuo tyrimo tiksly (https://www.lidata.eu./). Taikyta kriteriné atranka, kai imties
vienetai atrenkami pagal tam tikrus tyréjo nustatytus kriterijus (Rupsiené, 2007). Si atranka
pasirinkta, pasak RupSienés (2007, p. 43), ,,biidas yra veiksmingas, nes padeda surinkti kokybiSky

duomeny*.

Tyrimo dalyviai atrinkti pagal Siuoes kriterijus: a) moterys vadovés; b) vadovaujamo darbo patirtis;
c) verslo sektorius; d) Panevézio miestas.

Taikant individualy pusiau struktiiruota interviu, Nielsen‘as (2003) rekomenduoja imties dydj 5,
kadangi teorija, kuri paaiSkina 85 proc. tiriamo objekto problemy, gali biiti sukurta net turint
mazesne nei 5 dalyviy imtj. Tyrimo imtis 10 motery vadoviy.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 10 motery vadoviy i§ verslo sektoriy (finansinis sektorius
(komercinis bankas ir draudimas), elektromechaniniy sistemy automobiliams gamyba, sveikatos
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priezitiros paslaugy sektorius, kaimo turizmo paslaugy sektorius, kelioniy organizavimo, transporto
nuomos ir keleiviy vezimo paslaugy sektorius, mésos gamybos sektorius) Panevézio mieste.

Siekiant uZztikrinti tyrimo dalyviy anonimiSskumg, duomenys buvo nuasmeninti. Tyrime
dalyvavusioms informantéms pagal dalyvavimo tyrime eiliSkuma priskirti kodai nuo 1001 iki 1009,
kuriais identifikuojami informanéiy atsakymai.

Duomenys apie informantes:

1001 — trisdeSimt vieneriy mety, jgijusi aukstgjj iSsilavinimg. Dirba kelioniy organizavimo,
transporto nuomos ir keleiviy vezimo paslaugy sektoriuje, vadovavimo patirtis yra keturi metai,
tiesiogiai vadovauja keturiems asmenims. Vadovavimo patirties jgijo vadovaujant savo jmonei ir
nuolat keliant kvalifikacijg mokymuose.

1002 — SeSiasdeSimties mety, jgijusi aukstgjj iSsilavinimg. Dirba mésos gamybos sektoriuje,
vadovauja dvideSimt trijy asmeny kolektyvui. Vadovavimo patirtis yra trisdeSimt mety.
Vadovavimo patirties jgijo dirbdama savo jmonéje.

1003 — keturiasdesimt SeSeriy mety, turinti aukstgjj iSsilavinimg. Vadovauja septyniolikos asmeny
grupei finansiniame sektoriuje (draudimo paslaugos). Vadovavimo patirtis yra dveji metai.
Vadovavimo patirties jgijo kildama karjeros laiptais nuo specialisto iki vadovaujamos pozicijos.

1004 — trisde§imt vieneriy metu, jgijusi aukstajj i§silavinima. SeSerius metus vadovauja septyniy
asmeny grupei gamybos jmongje. Vadovavimo patirties jgijo vidiniuose mokymuose,
organizuojamuose darbdavio ir i§ kasdienés patirties.

1005 — keturiasdeSimt devyneriy mety, turinti aukstgjj iSsilavinimg. Dirba paslaugy sektoriuje,
vadovauja Se$iy asmeny kolektyvui. Vadovavimo patirtis yra $esi metai. Vadovavimo patirties jgijo
dirbdama skirtinguose organizacijos lygiuose, taip pat dalyvaudama seminaruose, mokymuose
Lietuvoje ir uzsienyje.

1006 trisdeSimt penkeriy mety, turinti aukstgjj iSsilavinimg. Dirba finansiniame sektoriuje
(komercinis bankas), vadovauja desimt asmeny kolektyvui. Vadovavimo patirtis yra vieneri metai.
Vadovavimo patirties jgijo dirbdama ir mokydamasi praktiskai.

1007 — keturiasdeSimt septyneriy mety, turinti aukstajj iSsilavinimg. Dirba finansiniame sektoriuje
(komercinis bankas), vadovauja penkiolikos asmeny grupei. Vadovavimo patirtis yra dvylika mety.
Vadovavimo patirties jgijo nuolat dalyvaudama intensyviuose darbdavio mokymuose, stazuotése
Lietuvoje ir uZsienyje, vadovaudama Siose pareigose.

1008 — keturiasdesimties mety, turinti aukstajj iSsilavinimg. Vadovauja deSimt asmeny grupei
gamybos jmonéje Vadovavimo patirtis yra penkeri metai. Vadovavimo patirties jgijo dirbdama ir
dalyvaudama mokymuose.

1009 — SeSiasdesimt vieneriy mety, turinti aukstgjj iSsilavinimg. Dirba kaimo turizmo paslaugy
sektoriuje, vadovauja keturiy asmeny kolektyvui. Vadovavimo patirtis yra dvideSimt du metai.
Vadovavimo patirties jgijo dirbdama vieSajame sektoriuje ir mokydamasi praktiSkai bei
dalyvaudama Lietuvos verslo motery tinklo veikloje.
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1010 — trisdeSimt septyneriy mety, jgijusi aukstajj iSsilavinimg. Vadovauja trisdeSimt septyniy
asmeny kolektyvui sveikatos priezitros paslaugy teikimo jmonéje. Vadovavimo patirtis yra Sesi
metai. Vadovavimo patirties jgijo vadovaudama savo jmonei ir keldama kvalifikacijg Lietuvoje ir
uzsienyje.

Tyrimo metodai.

Duomeny rinkimo metodai. Empirinio tyrimo rezultatams gauti atliekamas kokybinis tyrimas.
Duomenims rinkti taikomas duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu siekiant
kokybiskai vertinti motery vadoviy lyderystés kompetencijos raiskg COVID-19 pandemijos laiku
verslo sektoriuje Panevézio mieste. Interviu taikomas, kai: norima suzinoti, kaip Zmonés priima
sprendimus; savitus Zmoniy jsitikinimus ir sampratas; zmoniy gyvenimg supancius kontekstus; tam
tikro zmoniy elgesio motyvus (Hennink, Hutter ir Bailey‘as, 2011).

Pusiau strukttiruotas klausimynas — toks pokalbis, kai ,,i$ anksto apsvarstomos pagrindinés tokio
klausimyno pokalbio temos, kurias reikia aptarti, ir svarbiausi kiekvienos temos klausimai. Taciau
klausimyno struktiira yra lanksti, ji reaguoja j realaus interviu eigg. Pagal ja gali keistis uzduodamy
klausimy tvarka, jy formuluotés, ir pan. preliminariai suformuluojami atviri klausimai ir numatoma
jy eilés tvarka (Gaizauskaité ir Valavi¢iene, 2016, p. 20). Sis tipas pasirinktas, kadangi klausimynas
pagal Sig struktirg tyrimo eigai suteikia lankstumo, néra grieztos klausimy uzdavimo tvarkos,
galima gauti gilesnius ir papildomus samprotavimus, reaguojant j situacijg, galima uzduoti naujus
klausimus.

Kaip teigia Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016, p. 242), ,,vienas i§ pagrindiniy nuotoliniy interviu
pranasumy (ir svarbiausiy priezasC¢iy, kodél jie vis dazniau naudojami) yra tyrimo dalyviy
pasickiamumas®. Autoriy nuomone, ,,pasitelkus nuotolinj interviu galima susisiekti su tyrimo
dalyviais, kurie yra dél tam tikry prieZasCiy sunkiai pasiekiami —organizacijy vadovai dél savo
uzimtumo gali buti nelabai linke susitikti kalbétis tiesiogiai arba labai sunku suderinti susitikimo
laikg. Neretai ekspertai patys siiilo ir (ar) praso pasitilyti kitokig interviu formg nei susitikimas —
interviu telefonu arba gauti interviu klausimus elektroniniu pastu ir tokiu paciu budu atsiysti
atsakymus®. Sis metodas pasirinktas dél to, kad COVID-19 pandemijos metu bendravimas yra
persikéles j virtualiq erdve, todél del COVID-19 pandemijos metu ribojamy susitikimy kontaktiniam
bendravimui, pats veiksmingiausias ir saugiausias biidas Siuo metu gauti atsakymus j interviu
klausimus biity nuotolinis interviu.

Prie$ susitinkant nuotoliniam interviu su kiekviena tyrimo dalyve prie§ tai telefonu buvo aptarti
pagrindiniai tyrimo aspektai ir elektroniniu pastu i$siysti pagrindiniai interviu klausimai interviu
kontekstui jvertinti. VidutiniSkai vienam interviu skirta 60 min. Visos tyrimo dalyvés geranoriskai
sutiko dalyvauti tyrime.

Duomenys surinkti pacios tyréjos. Kokybinis tyrimas atliktas organizuojant nuotolinj interviu,
naudojant Microsoft Teams bendravimo platformg ir telefonu. Duomenims rinkti naudotasi
programoje esancia jraSymo jrankiu. Duomenys transkribuoti.

Tyrimo duomeny patikimumg uZtikrina tyrimo dalyviy vadovavimo kompetencijos verslo

sektoriuje, jy gebéjimas kompleksiskai matyti ir pateikti iSsamiausig informacija apie tiriamg
objekta ir daugkartinis tyrimo duomeny skaitymas paties tyre¢jo.
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Siekiant nustatyti motery vadoviy lyderystés raiska COVID-19 pandemijos laiku verslo sektoriuje
Panevézio mieste sudarytas tyrimo instrumentarijus — pusiau strukttruoto interviu klausimyno
diagnostiniai blokai (zr. 1 prieda).

Pirmasis klausimy blokas skirtas iSsiaiskinti lyderystés kompetencijy sampratg, siekiant iSsiaiSkinti
tyrimo dalyviy nuomong apie lyderystés kompetencijas ir, kokias svarbiausias lyderystés
kompetencijos isryskéja motery vadoviy veikloje.

Antruoju klausimy bloku siekiama iSsiaiskinti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska
COVID-19 pandemijos metu. Cia svarbu issiaidkinti svarbiausias motery lyderiy reakcijas j krizine
situacijg, kurias naudojo praktiSkai COVID-19 pandemijos metu, kokius unikalius veikimo
modelius taiké per pandemija, taip pat siekiama suZinoti rySkiausias motery lyderystés
kompetencijas COVID-19 pandemijos metu, kurias taiké tyrimo dalyvés darbo metu ir, kaip keitési
lyderystés demonstravimas ir jsitraukimas j darbo veiklg atsiradus COVID-19 pandemijos aplinkai
bei, kokios lyderystés kompetencijos nebuvo svarbios per pandemija. Svarbiausia, buvo siekis
nustatyti motery vadoviy lyderystei budingy kompetencijy rinkinj, atspindintj efektyvig lyderyste
organizacijoje COVID-19 pandemijos metu.

Vv —

galimybes COVID-19 pandemijos metu. Siame klausimy bloke siekiama issiaiskinti, kaip keitési
komunikaciniai kanalai su organizacijos darbuotojais, kaip keitési laiko planavimas ir verslo
valdymo strategijos, kokie esminiai pokyciai jvyko perkeélus tradicine lyderyste j e-lyderyste, kaip
buvo derinama tyrimo dalyviy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra dirbant i§ namy, kokig
jtakg lyderystei padaré pandemija bei, kokiy naujy e-lyderystés kompetencijy tyrimo dalyvés atrado
darbuotojy motyvacijai pandemijos metu.

Pusiau struktiiruota interviu klausimyna sudaro atviro tipo klausimai (Zr. 2 prieda). Sie klausimai
sudaryti, remiantis metodologinémis nuostatomis, t. y. atsizvelgta j tai, kad motery vadoviy
lyderystés raiskai pandemijos laiku yra svarbus lyderystés kompetencijy rinkinys.

Duomeny analizés metodai. Siekiant iSanalizuoti, susisteminti ir apibendrinti kokybinio tyrimo
duomenis, duomenys analizuojami taikant turinio analizés (content analizés) metodg. Taikant §j
metoda tyrimo duomenys skaidomi ] kategorijas ir subkategorijas arba atskiry temy ir potemiy
sudaryma (Zydzitinaité, 2011).

Analizé atlikta Collaizi metodika (Zydzitinaité ir Jonugaité, 2004): 1) buvo daug karty skaitomi
informanciy atsakymy aprasai i$skiriant esmines kategorijas pagal ,,raktinius* ZodZius; 2) nustatomi
prasminiai elementai, kai kategorijy turinys skaidomas i$skiriant jy elementus; 3) prasminiai
elementai suskirstyti j subkategorijas: 4) interpretuoti turinio duomenys.

Sis metodas pasirinktas, kadangi suteikia galimybes analizuojamo teksto turinyje iSskirti prasminius
vienetus, nustatyti atskiry turinio elementy tarpusavio rysj bei rysj su viso turinio kontekstu.

Tyrimo etika. Atlickant empirinj tyrima vadovaujamasi pagrindiniais kokybinio tyrimo etikos
principais (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). Duomenys gauti nepaveikiant informanéiy, laikantis
pagarbos asmens privatumui principu; konfidencialumo ir anonimiskumo principu; geranoriskumo
ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principu; teisingumo principu.
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Empirinio tyrimo dizaino vizualizacija pateikta 3 priede.

Pagrindus tyrimo metodus ir duomeny analizés metody pasirinkimus, sudarius tyrimo instrumenta,
toliau atliekamas empirinis tyrimas. Kitame skyriuje pristatomi pusiau struktfiruoto interviu metu
gauti tyrimo rezultatai ir atlickama jy analizé bei interpretacija.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija.
Siame poskyryje pristatomi pagrindiniai tyrimo rezultatai ir jy interpretacija.
3.3.1. Lyderystés kompetenciju samprata

Remiantis Mumford‘u ir kt. (2000), Bristow‘u ir kt. (2005) Zaccaro‘u (2007), Skarzauskiené
(2008), Godwin‘u, Handsome‘u, Ayomide‘u, Enobong‘u ir Johnson‘u (2017); Asrar-ul-Haqg‘u
(2018), lyderysté, pasireiskianti vadovo gebéjimu sutelkti zmones sékmingai jgyvendinti tikslus, yra
vienas i§ svarbiausiy veiksmingo vadovavimo sudedamyjy daliy. Tai svarbus rodiklis, parodantis,
kokig galig ir jtakg vadovas lyderis daro Zmonéms ir padeda siekti rezultaty. Pavyzdinése lyderio
kompetencijose dominuoja iniciatyvumas, saziningumas, tobuléjimo skatinimas, pagarba kitiems,
nauda organizacijai, kiirybiSkumas, bendravimas ir bendradarbiavimas, jsitraukimas. Lyderystés
kompetencijas, kaip specifinj ziniy, jgudziy ir gebéjimy derinj, atspindintj efektyvia lyderyste
organizacijoje akcentuoja Hollenbeck‘as, McCall‘as ir Silzer‘is (2006). Labai svarby akcentg
lyderystés kompetencijy struktiiroje parodo Society for Human Resource Management (SHRM),
kur iSskirti trys kompetencijos lygiai parodo, lyderystés kompetencijas kaip visumg: kompetencijos
organizacijos valdymui, kompetencijos vadovauti Kitiems ir saves pateikimo kompetencijos.

Atsakymy ] klausimus, kuriuo siekta iSsiaiskinti informanciy supratimg apie lyderystés samprata,
analiz¢ atskleide, kad ,,man lyderysté yra ugdyti savo pavaldinius, na kaip pasakyti, svarbu surasti
pavaldiniy stiprigsias savybes, pakreipti juos, as taip manau, tinkama linkme*“ (1004); ,,...tai mano
gebéjimas suburti komandg, gebéjimas sukurti erdve kito Zmogaus nuomonei. Na, man svarbu,
labai svarbu palaikyti bendrq, kaip pasakyti, atmosferq. Man patinka bendradarbiavimo stilius, ne,
kaip auksciau biiti viso kolektyvo, pavyzdziui...“ (1005); ,,...formuoti jmonés tikslus ir uZdavinius,
telkti kolektyvg komandiniam darbui* (1009); ,,...na as jvardyciau, kad stiprus vadovavimas ir
autoriteto islaikymas komandos akyse yra mano lyderysté kasdien, as taip manau...” (1010);
,,...teisingas ir nepriekaistingas vadovavimas jmonei, galiu patarti, tikiu, kad esu pavyzdys kitiems,
tai nuolatinis procesas* (1002); , tai prilyginciau kelionei tiksly link, ir visiems kartu. Tai
bendrystée, mmm, ir dalijimasis geriausia patirtimi, apibendrinciau tai* (1003); ,,...pavyzdzio
rodymas ir uZtikrinimas, kad biity pasiekti tikslai...“ (1001).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dauguma informanciy saves neidentifikuoja su formaliuoju
vadovo statusu, t. y. astuonios informantés laiko save lyderémis, pavyzdziui, ,,...Zinot kaip, as
visada ieSkau bendros kalbos, klausausi, kas aktualu mano komandai, na as tiesiog skatinu savo
komandg, na man svarbu pasitikéti tiek savimi, tiek jais* (1008); ,,as esu komandos lyderé. Pirma
as prisiimu atsakomybe uz rezultatg, tada ieskau atsakymo , kaip“?...as nepasitenkinu esamu
rezultatu, na, kaip as suprantu lyderyste, as rapinuosi kity augimu® (1007); ,,...tai tarsi paciy
svarbiausiy savybiy rinkinys, mmm, manau, na, kad man pavyksta islaikyti balansg, na, atlieku ir
formalios vadovés, na ir komandos lyderés vaidmenj, taip... " (1006); ,,...atsakomybés prisiémimas *
(1007).
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Apibendrinant tyrimo kriterijy ,,Lyderystés kompetencijy samprata®, galima isryskinti lyderyste
kaip procesq santykiuose su zmonémis, kai lyderis pasinaudodamas savo gebéjimu burti komandg
siekiant tiksly ir uzdaviniy, jg motyvuoja, lyderis savo pavyzdziu ir jkvépimu su kitais daro pokycius
organizacijoje. Lyderysté kaip tiksly, atsakomybés, motyvacijos, jkvépimo, bendradarbiavimo,
delegavimo ir pasitikéjimo kompetencijy rinkinys geresniam darbui atlikti.

3.3.2. Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSka COVID-19 pandemijos metu

Remiantis Turner‘iu ir Muller‘iu (2005), lyderystés kompetencijas sitloma skirstyti j tris
pagrindines grupes: intelekting, vadybine, emocine. Taciau $iy dieny kontekste, galima pastebéti,
kad Siy kompetencijy nebeuztenka, tod¢l lyderystés kompetencijos samprata praplésta ir | jg jtraukta
dvasiné lyderysté (Zohar‘as, 2005; King‘as, 2010). Zenger‘is ir Folkman‘as (2020) isryskina, kad
moterys lyderés didziausig démes] pandemijos metu skiria tarpasmeninéms kompetencijoms ir
rySkiausiai pasireiskian¢ios motery lyderystés kompetencijos pandemijos metu, yra tokios, kaip
jkvepianti motyvacija, konstruktyvus bendravimas, bendradarbiavimas ir komandinis darbas bei
santykiy kitrimas.

Kalbant apie motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos metu ypatingai
svarbu atkreipti démesj j kompetencijas, skirtingas savo turiniu. Silingiené ir Stukaité (2019)
praplété ir pateiké lyderystés kompetencijy penkis, skirtingus savo turiniu, kompetencijy blokus
(asmenine, kognityving, socialiné, emociné ir dvasiné kompetencijos).

Analizuojant motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu ir
siekiant iSryskinti unikaly lyderystés kompetencijy rinkinj, pasireiSkusj bitent Siuo pandemijos
metu, analizei pasitelktas kompleksinis poziiiris, apimantis skirtingo turinio kompetencijas, tokias,
kaip asmening, kognityviné, socialiné, emociné ir dvasiné kompetencijos.

Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu. Atsakymus j
klausimus apie motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos metu,
padedanciy efektyviai veikti Siuo metu, analizé atskleidé, kad svarbiausioS asmeninés
kompetencijos, informanciy teigimu, yra atsakomybé ir jsipareigojimas, jkvepianti motyvacija ir
pozityvus mgstymas, iniciatyvumas ir drgsa (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Motery vadoviy asmeninés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Asmeninés Atsakomybé ir ,,...na, atsakomybé priimti nepopuliarius sprendimus, pasikliaujant, gal,
kompetencijos | jsipareigojimas gal labiau savo intuicija, o ne pamatuotais skaiciais... “ (1009).

,,...kaip priimi sprendimq ir nezinai ar rytoj bus aktualus, supranti, kad
esi jsipareigojes savo komandai ir tiesiog turi rizikuoti** (1010).

Ikvepianti motyvacija ,,...man atrodo, kad mmm pandemijos metu, ypatingai svarbu rodyti
ramybe ir atvirumgq savo komandai, kad gali buti isgirstas, kad gali gauti
griztamgjj rysj is manes *“ (1005).

Pozityvus mastymas ,,...papildomas darbuotojy ugdymas, supratimas, kad krizé tai dar viena
galimybé paaugti, patobuléti ir iSmokti naujy dalyky, taip manau* (1007).
,,...Stengiausi nepasiduoti aplinkos keliamai panikai, ir tq vis priminiau
savo komandai, kad, na kontroliuokime tai, kq galime kontroliuoti ir
nesusitelkime j blogas naujienas. Kiek galima tq dieng judékime j priekj,
tik j priekj“ (1005).

Iniciatyvumas ir drgsa | ,,...net nezinau, Zvelgiant atgal atrodo gal priémiau visai nepasverty
sprendimy, bet tada atrodo, kad tai geriausia, kq galiu padaryti ir ir
sprendimai dél prastovy, dél apmokéjimo, galy gale dél to ar galés ar
nereikés atleisti kazko, buvo chaoso. Bet kas, jei ne as, taip tada mgsciau.
Ir kada, jei ne dabar* (1010).

,,...pradzioje buvo to nerimo, neslépsiu, ir komanda reagavo neramiai,
mmm, bet manau, kazkaip greitai moku prisitaikyti prie pokyciy ir
suprantu, kad as esu vadové, ir nuo manes priklauso bendra atmosfera
darbe, kq kalbés ir kaip jausis mano darbuotojai“ (1008).

Kognityvinés kompetencijos pandemijos metu informanciy teigimu yra gebéjimas suvokti ir greitai
reaguoti, mentorystés gebéjimai bei delegavimas, idéjy generavimas ir intuicija (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Motery vadoviy kognityvinés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kognityvinés | Gebé¢jimas suvokti ir ,,...atsirado papildomas ugdymas, greitai keitési viskas, kadangi dirbame
kompetencijos | greitai reaguoti su Zmonémis, atsirado reikalavimas dél atstumy, kaukiy dévéjimas, bet

darbo organizavimui jtakos nebuvo. Turéjom prisitaikyti “ (1006).

,,--i8 pradziy darbuotojus reikéjo apriipinti darbo priemonémis darbui is
namy. Kas nepasikeité, tai uzduociy priskyrimas, nes dirbame su klienty
valdymo sistema ““ (1005).

,,...kiekvienqg dienq sekiau Vyriausybés nurodymus, na, ir émiausi
atitinkamy veiksmy, aisku, svarbiausia, laiku informuoti darbuotojus, kad
nebuty papildomy interpretacijy “ (1004).

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Kognityvinés
kompetencijos

Mentorystés gebéjimai

,,...tiesiog as turiu tiek patirties, kad nebebijau nei deleguoti, nei
inicijuoti, nei ugdyti darbuotojy savarankiskumo, tai, jeigu matau uzduotis
jkandama, tai tik skatinu darbuotojus tobuléti, visada gali klausti,
dalinuosi patirtimi aktyviai. Man patinka mokyti kitus, kodél turéciau to
nedaryti? Esu uzauginusi ne vieng gerq specialistq* (1003).

,,...Zinot, jei rezultatai neatitinka likesciy, tai skatinu komandg mgstyti
placiau. Leidziu suprasti, kad gali klausti, galy gale, daryti klaidas.
Meégstu ir prie kavos puodelio pasisnekéti tiesiog... “ (1008).

,,..Stebiu situacijq, jeigu matau, kad kazkuri darbo pusé silpnesné, tikrai
skiriu daugiau démesio kazkurj laikq, pasakau, kq as geriausiai Zinau,
kokiy, galbit, priemoniy reikia“ (1005).

Delegavimas

,,...dabar, kai uzduotis skirstau nuotoliniu biidu, manau, mano darbo
praktikoje atsirado tikrai daugiau delegavimo, as taip pastebéjau...

(1006).
,,...daugiau naujy uzduociy delegavimo *“ (1001).

Idéjy generavimas

,,...misy sriciai pandemijos pradzia kirto labai smarkiai, turéjome visiskai
nutraukti veiklg. Pacienty priimti negaléjome, tai atsiradus galimybei
teikti biitingjq pagalbq iskilo didelé dilema, o, kuriems darbuotojams
dirbti, viruso nepazinojom, skiepy nebuvo, visi zZitiréjo j mane, kq gi ji
sugalvos? Sugalvojau, kad medicinos darbuotojai atsakomybe dirbti
dalinsis solidariai ir dirbsime pakaitomis, visi is eilés  (1010).

,,...kai iSéjome dirbti on-line, per kurj laikq pastebéjau, kad per rytinius
susirinkimus darbuotojai vis maziau ir maziau jsitraukia, nebejsijungia
net ir vaizdo kamery. Mano idéja buvo ta, kad per visus susirinkimus
isijungiame vaizdo kameras, kad palaikytume rysj ir nenutoltume, o
penktadieniais rytiniai - visada su kavos puodeliu ir neformaliais
pokalbiais* (1005).

,,-..pradéjome produkty degustacijas ir edukacijas organizuoti per nuotolj,
taip pat kalédinj vakarélj organizavom...** (1009).

Intuicija

,,-..pradzioje émiausi labai daug spontanisky veiksmy, kokios dvi pirmos
savaités buvo labai stipriai emociskai veikiancios. Dabar galvoju, kad
visgi, tik tada, kai suémiau save j rankas, pasiklioviau tiesiog savimi ir
éjau vabank* (1010).

,,-..karantino pradzioje vis galvojau, kai tritko medicininiy priemoniy, kad
reikia cia ir dabar uzsisakyti didelj kiekj, jungémés su didzZiaisiais
tiekéjais, tai galiu jvertinti, kad sita nuojauta, kad greitai prekés bus
deficitinés ir brangs, tikrai pasiteisino. Ir, vat, pirmo karantino metu, ne
tai, kad nepritritkome, bet ir galéjome padeéti valstybinéms jstaigoms,
vezemé kaip labdarg “ (1010).

,,---ha, kg pradéjau galvoti, kad dabar zmonés daugiau praleidzia
namuose ir teikia pirmenybe namams, tai produkto prioritetine sritj
perkéliau j grynai j Seimos ir namy aplinkg, tq siiliau, nu, kaip pasakyti ir
savo pardavimy vadybininkams, ir dabar jau matau, kad gera buvo
intuicija mano “ (1003).

Socialinés kompetencijos, informanciy nuomone, yra empatija, pagarba ir tolerancija, komandos
burimas ir konflikty valdymas, prisitaikymas ir sgmoningumas (Zr. 6 lentele).
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6 lentelé. Motery vadoviy socialinés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Empatija, pagarba ir ,,...pati skambinau kiekvienam darbuotojui telefonu, aptaréme tolimesnj
kompetencijos | tolerancija darbq, aptaréme, kas kelia nerimq kiekvienam darbuotojui, nes jutau, kad

bendra nuotaika pilna jtampos yra. Buvo situacijy, kai darbuotojui
pasiiliau asmening pagalbg “ (1010).

,,...susitaréme, kad laikysimés visy Vyriausybés nurodymy be isimciy. Tai
tiesiog uztikrinau, kad buty sudarytos sqlygos saugiam darbui, kad biity
kuo maziau kontakty tarpusavyje, dirbome pamainomis... “ (1002).

,,...Stengiausi reaguoti j visus pokycius ramiai. Tokiu atveju ir komandoje
perduodu, manau, tq ramybe, ir jiems lengviau priimti pokycius. Tad
negaléciau pasakyti, kad buvo konflikty, panikos didelés, pakankamai
stabiliai gyvenome *“ (1008).

., Taip, pastebéjau, kad jdéjau daugiau pastangy ir démesio darbuotojams
tuo metu. Buvo baimés ir pasimetimo, bet kazkaip islikome geranoriski
vieni kitiems, Ir pati stengiausi biiti geros nuotaikos, vis primindavau
Vyriausybés sprendimus ir stengiausi spresti problemas po vieng ir, kas
aktualu mano komandai, o nebandziau gelbéti viso pasaulio nuo viruso *

(1005).

Komandos burimas ir
konflikty valdymas

,,...pradzioje jutau darbuotojy pyktj dél apribojimy, suprantu, kad kilo
daug klausimy ir sumaisties, tai stengiausi dar dazniau duoti asmeninio
démesio darbuotojams, dar dazniau éjau j gamybq, klausiau, teiravausi.
Dabar jau maziau démesio skiriame j aplinkos daromq spaudimg, tiesiog
dirbame * (1004).

,,-..1eSkojome biidy, kaip atrasti maloniy dalyky kasdienybéje, kas suteikia
dziaugsmo* (1007).

,,-..ypac pandemijos pradzioje stengiausi nuimti jtampgq, stengiausi
Neprarasti humoro jausmq ir islaikyti, na tokig besqlygiskq pagarbg
darbuotojui, kad ir kokia emociné bitklé buvo ar pasakydavo kq per
astriai“ (1005).

,,..-as, zinokite, vengiu negatyviy zmoniy, negatyvios aplinkos, svarbu
turéti ir islaikyti tq teigiamg poZiirj, manau tas persiduoda ir mano
Zmonéms, tai galéciau pasakyti, kad visiskas chaosas netgi, pasikeité j tokj
naudy ir galimybiy suvokimgq. Ir kaip visq Sitq situacijq galime iSnaudoti

(1003).

Prisitaikymas ir
samoningumas

,,-.-1r visi darbuotojai buvo tikrai sgqmoningi, ir jprate matuotis ir
temperatiirg, ir pajute bent kokj simptomg, iskart informuodavo *“ (1002).

,»---gyvo bendravimo liko nuo desimt iki penkiy procenty buvusiy
susitikimy, visiskai persikéléme j interneting erdve, jeigu reikia
bendraujame ir telefonu, ir socialiniais tinklais, ir pokalbiy
programomis *‘ (1008).

,,..-aktyvy bendravimg galima vykdyti ir nuotoliu, tuo esu jsitikinus, ir
daugiau asmeniniams pokalbiams naudojau telefoninius skambucius,
Jeigu uzduotis buvo grupiné, tai ir Facebook ‘e informuodavau, o
rimtesnius susirinkimus per Zoom ‘g organizuodavau “ (1002).

,,..miisy komandoje nebuvo nei vieno Covido uzsikrétimo atvejo, ir tai dar
motyvavo, kad reikalavimy vykdymas yra naudingas ne tik del miisy
klienty, bet ir mums. Tas socialinis atribojimas tikrai néra motyvuojantis,
bet stengemeés palaikyti ir atsakingai elgtis “ (1007).

Emocinés kompetencijos, informanciy teigimu, yra atsparumas stresui, saves pazinimas, emocijy

supratimas, pazinimas ir valdymas, stabilumas, pasitikéjimas, optimizmas ir saves motyvavimas (Zr.

7 lentelg).
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7 lentelé. Motery vadoviy emocinés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Emocinés Atsparumas stresui ir ,»...8U baimémis dirbama, reikia jsivardyti jg ir suvokti, kad gali biiti
kompetencijos | stabilumas jveikta, taip yra labai svarbu kelti sgmoningumq ir sau ir kitiems

kolegoms *“ (1003).

,,...darbo atmosfera labai stipriai pasikeité, bet, Zinote, mes is karto labai
grieztai pradéjome Vyriausybés nurodymy laikytis, tai ir sunkumai nebuvo
tokie dideli, kaip buvo tikimasi, ir dél ko nuoggstavom. Tai va, si kontrolé
ir jstaté mus j vézes“ (1006).

,,...ramindama darbuotojus, akcentuodavau, kad nepergyventy dél to, kas
dar nejvyko. AS visada sakau, negyvenkime ateities baimeémis“ (1005).

Saves pazinimas

,,...a$ mgstau paprastai, kad fizinis darbas, aktyvus poilsis, gera knyga ir
geras humoro jausmas yra pagrindiniai stimuliatoriai, ir nuotaikq
pakelia, ir stresq mazina, ir darbingumgq pakelia. Turiu sodybg, tai ir ten
veiklos daug, tai kazkaip viskas ir savaime susidélioja “(1005).

,,...as motyvuoju save, kad visada galima rasti iseitj. Vis tiek ateina
suvokimas, kad reikia su tuo gyventi, dar daugiau gilinausi ir skaiciau
apie problemy isgryninimq ir jy sprendimy biidus ““ (1008).
,,-...pastebéjau, kad apie save maziau galvojau. Man padéjo tai, kad
maciau savo teigiamq poveikj komandai, tas mane labiausiai motyvavo
nepasiduoti ir susivaldyti, kad ir kokia biity situacija, ir padariau
sprendimq maziau skaityti nepatvirtintos informacijos ir surasti man
tinkamy budy, kaip atsipalaiduoti. Atsirado dar daugiau bendravimo su
Seima, pasivaiksciojimams gryname ore, atradau meditacijq* (1004).

,,-..na, labiausiai Zmogy neramina nezinomybés jausmas. Tai maZinti
stresq gali tik konkreti tvarka ir disciplina. Blaivus protas ir politologijos
Zinios suteiké pasitikéjimg savimi, as esu astraus proto, domiuosi politika,
istorija, tai suprantu, kad informacijq reikia analizuoti ir analizuoti ne is
vieno Saltinio, tai man tas kruopstumas, gilinimasis, manau,

padéjo “(1002).

Emocijy pazinimas,
supratimas ir valdymas

,,-..2Inot, padaugéjo, na, tokiy pokalbiy ne darbinémis temomis. Atsirado
vidiniai chat ‘ai, humoras, na toks, bendrumo jausmas“ (1003).

,,...mes klystantys zmonés juk. Ir neteisk kito, nes ir tu biisi teisiamas.
Pasitelki psichologijg, ir stengiesi perprasti klaidas tiek savo, tiek kito, tai
Jas gali daznu atveju pateisinti, rami reakcija ir teigiamos emocijos
biitinos tokiu laiku. Prisimenu tokj atvejj, kai darbuotojas paklausé, ar
mes Visi turésim darbg, grize po prastovy, as pati net nekéliau sau viduje
to klausimo, kad grisime mazesné komanda, tai supratau, kad tikrai
iSgyvename tokj labai jautry laikotarpj ir tai, as turiu suteikti komforto ir
ramybés jiems. Na, ir man vadovei reikia susipaZinti su savo reakcijomis
ir suprasti, kad ir ne visada ramiai sureaguoju ir atsakau taip karstai, taip
emocingai. “ (1010).

,,...ypac pradzioje komplikavosi santykiai ir su kai kuriais partneriais,
kurie neproporcingai reagavo j krize, pavyzdziui pakéle kainas, prasé
iSankstiniy apmokéjimy ir pradzioje tikrai reaguodavau per daug
emocingai, tiek energijos prarasdavau* (1010).

7 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Emocinés
kompetencijos

Pasitikéjimas

,,...man nereikéjo jokiy papildomy priemoniy, pakako mano tokios
emocinés brandos ir teigiamo poziurio“ (1003).

,,...daug bendravom su savo srities vadovais ir dalinomés patirtimi, kaip
sekasi, bet, kad ir kiek buvo nuomoniy, kad as pati ir suprantu, kad tai yra
mano verslas, jis yra unikalus, ir komanda skirtinga, ir finansiné biiklé
skirtinga, tai as pasitikéjau daugiausiai savimi ir, kiek leido sqlygos
dirbom* (1010).

,,...pandemijos pradzioje jauciau tokj netikrumq ir gal, abejojimq savimi,
ir visi darbiniai klausimai lyg ir kabéjo ore, bet man padéjo pokalbiai su
kolegomis, kad as ne viena taip jauciuosi ir bendrai ieskojome iSeiciy ir
man tas bendrumo jausmas padéjo, kad as nesu tokia viena, nezinanti, kq
daryti* (1008).

Optimizmas ir saves
motyvavimas

,,...mes dirbdami, pavyzdziui nuotoliu, vis tiek nepamirstam savo tradicijy
sveikinti savo kolegas su gimtadieniu, tai uzsakydavau ir géliy j namus, ir
paskambindavau asmeniskai pasveikinti, ir, Zinokite, mane taip nustebino
per praéjusias Kalédas komandos staigmena, j namus atéjo Kalédy
senelis ir kieme paleisti Sventiniai fejerverkai buvo. Visaip galima tq
nuotaikq pakelti, beje, komandoje ir gimstamumas Zenkliai padidéjo
(juokiasi) “ (1010).

,,... VIS tiek komandqg buria ne tik darbiniai reikalai, bet ir veikla po darbo.
Mes buvome jprate tai j teatrq kartu nueiti, tai j ekskursijq kokiq nuvykti,
tai ir per pandemijq, biidami namie, prisigalvodavom veikly, pavyzdziui
suorganizavau on-line Kaléding viktoring visiems, ir knygy klubg
pasidaréme* (1005).

,,...anksciau komandoje to daugiau susiskirstymo buvo, vieni skyriai su
kitais maziau bendraudavo, o dabar pastebéjau, kad daugiau vieningumo
atsirado. Ta viena bendra situacija sulygino mus visus ir daugiau
geranoriskumo vieni kitiems, pagalbos, tai ir ta nuotaika tokia visai
kitokia“ (1004).

Dvasinés kompetencijos, informanciy nuomone, yra psichologinés brandos siekimas, pozityvus
patirties naudojimas, mokymasis is savo klaidy, savisvieta (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Motery vadoviy dvasinés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dvasinés Psichologinés brandos | ,,...matydama, kai darbuotojas bijo ar panikuoja, stengiuosi, kad kazkaip
kompetencijos | siekimas tq baime ir panikq stabdyti gerais pavyzdziais ar kity darbuotojy

pasiektais rezultatais “ (1006).
,,...kiekvienoj negatyvioje situacijoje stengiuosi jzvelgti teigiamas puses ir
tai galioja tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime *“ (1005).

,,...ramiai, be moraly aptariame klaidy priezastis ir, jeigu reikia
individualiai dar pasnekame “ (1009).

,,..-as visada sakau, kad per daug nereikia analizuoti praeities rezultaty, o
daugiau ziuréti j priekj ir, kg galim daugiau...* (1010).

8 lenteles tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tgsinys

Dvasinés Pozityvus patirties ,»..-0], labai aktualus klausimas. Per Siuos nepilnus du metus ir sau kéliau
kompetencijos | naudojimas klausimus, ar teisingai vedu komandg, ar as gera vadové, ar uZtenka
mano iniciatyvos, as tikrai susimgsciau daugiau apie santykius su
darbuotojais negu jprastai“ (1005).

,,...na, kaip, pradzioje mes is vis stengemés jvykdyti Vyriausybés
reikalavimus net ir su perteklium. Kaip dabar matau, tikrai reikéjo
daugiau démesio skirti gal papildomy paslaugy kiarimui, mgstyti, kaip
aptarnauti daugiau pacienty saugiai, o ne koncentruotis j techning
Vyriausybés nurodymy ispildymq. Tai per pirmgjj karanting galéjom biiti
dar drgsesni, aktyviau veikti rinkoje (1010).

Mokymasis i$ savo ,,...klaidos yra dazniausiai pamokos. leskau, ko as pati is savo pusés
klaidy nepadariau, kad mano komanda suklydo * (1004).

,,...as ir pati ieSkau, jeigu reikia, patarimy is savo vadovy. Nepatinka, kai
kaltina mane, tad as stengiuosi isklausyti ir aptarti, kodél jvyko klaidos ir,
kaip jy isvengti“ (1008).

Savisvieta ,,...a$ atradau uzmiescio sodybos ramybe ir daugiau laiko leidau
skaitydama klasikine literatiirq, per pandemijq atsirado labai daug
,,podcast y* jvairiomis temomis, tai klausiausi ir audio knygy
psichologinémis, savivertés temomis* (1010).

,,...be abejo, reikia ir save vesti j priekj, ne tik komandq. AS pati tai is
tikryjy, gal net ir visuose Verslios Lietuvos nuotoliniuose renginiuose
dalyvavau, porq jdomesniy mokymy ir pati pirkau, tai man tas nuotolinis
mokymas visai ir tiko. Dabar dar ir pagalvociau, ar vykti j kontakting
rengini “ (1005).

,,-..dabar labai mazai vartoju angly Snekamgjq kalbg, tai susigalvojau per
Netflix perziuréti kuo daugiau serialy ir laidy, bitent, angly kalba, tai
gavosi ir tokia pramoga, pabégimas, bet kartu ir angly kalbg prisimenu *

(1006).

Apibendrinant tyrimo kriterijy ,,Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19
pandemijos metu galima isryskinti tai, kad visos auksciau isskirtos motery vadoviy lyderystés
kompetencijos ir jy raiska COVID-19 pandemijos metu atskleidzia, jog moterims vadovéms
pandemijos metu pasireiSkia jvairios kompetencijos, kurios kaip visuma isryskina motery lyderyste
savo organizacijose.

3.3.3. Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu

Wolor-‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as (2020) isrySkina, kad pandemijos metu vadovams
igyti naujy e-lyderystés kompetencijy. Kalbant apie e-lyderystés svarbg COVID-19 pandemijos
metu svarbu atkreipti démesj j tai, kad e-lyderysté pasiekia tuos pacius tikslus per informacines
technologijas (Irigat‘as ir Khalaf‘as, 2017). Wolor‘as, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as
(2020) pazymi, kad e-vadovavimas lygiai taip pat kaip ir tradicinis vadovavimas turi vaidmenis ir
pareigas, tik ¢ia svarbus akcentas yra lyderiy bendravime su savo darbuotojais nuotoliniu budu ir jie
turi gerai suprasti technologijas, kad patenkinty darbuotojy poreikius, kurty santykius tarp
darbuotojy. Pandemijos kontekste e-lyderystés vaidmuo yra esminis Siekiant iSlaikyti organizacijy
egzistavimg ir jy veiklg (Capogna‘as, Figus‘as ir Mustica‘as, 2018).

Vv —

(Mustajab‘as, Bauw‘as, Irawan‘as, Rasyid‘as, Akbar‘as ir Hamid‘as, 2020). Taciau Siuo laiku ir
esant ekonominiy veikly apribojimams yra svarbu lyderio emocinis stabilumas, sprendimy
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optimizavimas sprendziant sudétingas problemas, jvairiy komunikacijos kanaly efektyvus
iSnaudojimas, gebéjimas greitai mokytis ir greitai sureaguoti bei veikti krizés metu (Wolor‘as,
Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as, 2020).

Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu. Siekiant atskleisti
motery vadoviy e-lyderystés kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos metu atlikta turinio
analizé iSrySkino motery vadoviy e-lyderystés savybiy ir gebéjimy raiskg COVID-19 pandemijos
metu.

Analizé iSryskino, kad motery vadoviy e-lyderystés raiSkai COVID-19 pandemijos metu ryskiausiai
atsiskleidé, informanciy teigimu, $ios savybés, kaip autoriteto auginimas, kuris iSaugo dél
darbuotojy pasitikéjimo, empatija, lankstumas, tolerancija, drgsa, bendravimas, darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra ir Sie gebéjimai tokie, kaip bendradarbiavimas ir komandos birimas,
informaciniy technologijy jgidziai, savalaikis Ziniy perdavimas darbuotojams, greitas mokymasis,
darbuotojy palaikymas ir kity tobulinimas (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
E-lyderystés Darbuotojy ,,-.gal, atvirksciai, atsakyciau, kad darbuotojy pasitikéjimas manimi, kaip
savybiy raiSka | pasitikéjimas tik iSaugo, nes buvau tas asmuo, kuris rodziau visiems kryptj. O

(autoriteto auginimas) | nepasitikéjimas, galbiit, ir buvo is klienty pusés, nes, biitent, jy jprociai ir
patirtis jy aptarnavime pasikeité kardinaliai“ (1007).

,,-..pradzioje, tikrai, kai kurie darbuotojai jauté perdétq baime. Tai,
biitent, nuotolinis darbas jiems buvo lyg vienintelis issigelbéjimas ir
saugumo uztikrinimas. Ir as dZiaugiuosi, kad galéjau tuo metu jiems tq
uztikvinti, tai dar labiau, galvoju, ir iSsaugojau savo autoritetq ir man
paciai pasitikéjimg savimi labiau sustiprino *“ (1005).

,,-..as kaip tik pastebéjau dar didesnj jsiklausymq “ (1009).

,,-..as ir darbe stengiuosi biiti savimi, o tuo paciu atlikti reikiamas darbo
funkcijas. Niekada neatsuku darbuotojui nugaros, o komunikacija
pasidaré dar intensyvesné“ (1006).

,,...darbuotojas j tave kreipiasi, kaip j mamq ir tévq ir kolektyvas yra
vieningas, reiskia pasitiki vadovu. Dar svarbu, kad darbuotojy kaita
imonéje nevyksta, tai tas nuoSirdumas, sqziningumas, gebéjimas dirbti
visuose darbo baruose augina tq autoritetq* (1002).

Empatija ,,-..manau, kad Zmogiskumas ir supratingumas yra pats svarbiausias
lyderystés akcentas * (1006).

,,...-hiekada nekeliu klausimy, kai darbuotojui istinka liga, kai jy
mazameciai vaikai serga, niekada nespaudziu darbuotojo kuo anksciau
sugrizti j darbg ir komunikuoju kitiems darbuotojams tokiq Zinute, kad
vieni kitiems esame kolegos ir pavaduojame vieni kitus*“ (1010).

,,...man, i§ tikryjy, mazai teko dirbti is namy. Dirbau hibridiniu biidu,
daznai buvau darbo vietoje, kai kuriuos klausimus geriau spresti akis j
akj, pastebéjau, kad Zinutés formatu parasyta informacija daznu atveju
interpretuojama pagal adresato emocing biikle, tad man patinka ir
pasitikrinti situacijq gyvai. Nes gamyboje atsiranda ir ekstra situacijy

(1004).

,,.-.pavyzdys toks. Rengéme darbo pasiiilymo konkursq. Ir viena kandidaté
informavo, kad turi skrydzio bilietus. Formaliai tai kandidato problema
atvykti ar ne j darbo pokalbj. Taciau j Siq situacijq kirybiskai paziiréjau
ir surengiau pokalbj nuotoliniu bidu* (1005).

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

E-lyderystés
savybiy raiska

Lankstumas

,,...padidéjus sergamumui COVID-19 liga padalinyje, turéjome skubiai
perplanuoti gamybq, pamainas. Labai komunikavome dél pasiskiepijimo
naudos, nes dirbame labai dideliame kolektyve ir matéme uzsikrétimy
greit], tai palyginti su kitais padaliniais, miisy padalinys issiskyré itin
aukstu pasiskiepijusiy asmeny skaiciumi“ (1004).

kardinaliai pasikeisty, gal nestipriai, nes jmoné buvo jau pasiruosusi is IT
pusés dirbti nuotoliniu biudu *“ (1003).

,»...sunku buvo priprasti atsisakyti susiburimy, pokalbiy su kavos
puodeliu, sumazéjo klientams skirtas laikas aptarnavimams, skatinome
kuo daugiau klausimy spresti nuotoliniu bidu ** (1006).

,,...pradéjome net ir darbuotojy atrankas vykdyti per nuotolj (1003).

Tolerancija

,,...esu tokia perfekcionisté, tikrai mano tolerancija darbuotojy klaidoms
padidéjo* (1003).

,,...susitariau su darbuotojais, kurie darbo valandomis turi papildomy
rupesciy namuose dél vaiky mokymosi, kad dokumentus ir priskirtus
darbus gali atlikti ir po darbo valandy iki numatyty terminy. Pasakiau,
kad tikrai nekontroliuosiu, svarbu rezultatas* (1009).

,,..Manes netrikdo, jeigu j darbinj pokalbj per nuotolj darbuotojai
., atvyksta* su mazameciu vaiku ant keliy, nematau nieko blogo* (1003).

Drasa

,,...pries prasidedant pandemijai, buvo numatyta verslo plétra tiek jmonés
viduje, tiek atidarant naujq padalinj kitame mieste. Paciai sunku jvardyti,
kodél, taciau nesustabdzZiau nei vieno projekto, padidinome klinikq
Panevézyje ir tesiame darbus kitame mieste. Pavyzdziui, Siuo metu
skaiciuojame vidutiniskai didesnes apyvartas lyginant su ankstesniu
laikotarpiu. Labai greitai tapome Simtu procenty pasiskiepijusiy
darbuotojy jmone, na aisku, isskyrus tuos atvejus, kai vakcinacija
negalima“ (1010).

oy —

paleidome j prastovas neapibréztam laikotarpiui, ir patys vadovai
nezinojome dar, aks bus ateityje, neturéjome apibréztumo ir mes. Bet
nusprendziau pati, asmeniska konsultuoti, informuoti darbuotojus,
neapsiribojau tik informaciniu pranesimu apie prastovas. Nebuvo lengva,
nes emocijos tuomet nebuvo pacios geriausios (1004).

,,...greitai persiorientavau, kai komunikacijq su klientais perémé
Infocentras ir dirbtinio intelekto jrankis. Gavome nepaprastai didelj kriivj
tiek klienty aptarnavimo prasme, tiek naujos informacijos prasme, dar
prisidéjo darbas is namy *“ (1007).

,,.--Spalio ménesio pradzioje nezZinomybeé jaudino visus, bet iSanalizavus
situacijg jmonéje, sudarius darbo grafikus, mes j jmone dar tris
darbuotojus priemém. Tai ir komandos nuotaika buvo tokia nebejtempta

(1002).

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

E-lyderystés
savybiy raiska

Bendravimas

,,...priéjau tokios isvados, kad monotonija zudo bet kokiq motyvacijq.
Stengiausi su darbuotojais bendrauti tiek telefonu, tiek elektroniniais
laiskais, Zoom ‘o platformoje * (1009).

,,... leams platforma puikiai pakeité gyvq bendravimq, tik viena bitina
sqlyga — bendrauti tik su jjungta kamera. Tad turéjome ir Kalédas kartu
per Teams platformgq, ir teambuilding ‘q per teamsus*“ (1007).

,,...komunikavimas su darbuotojais vyko kiekvieng darbo dieng, tick
vietoje, tiek telefonu. Man paciai taip buvo paprasciau prisitaikyti prie
tokios kritinés situacijos, nes kasdien gaudavau grjztamgji rysj is savo
darbuotojy ir jauciau pulsq miisy jmonés, kaip mes gyvename “ (1005).
,,...dziaugiuosi, kad mano jmonés veikla nebuvo nutrikusi, na ir
darbuotojams nereikéjo isgyvenimo problemy, tad pakako tokios stabilios
komunikacijos bei prie jprasty kanaly atsirado nuotoliniai “ (1004).

Paslaugumas
(savanoriSka pagalba)

,,...manau, kad Sis laikas stipriai iSgrynino asmeniniy savybiy turéjimgq, ir
nebitinai kalbu apie vadovavimo savybes per krize, kalbu apie
savanoriskq pagalbq, kalbu apie kitokiq lyderyste, apie Zmogiskumo
lyderyste. Kartais uztenku papildomo pokalbio, kad ir po darbo, ar
patarimgq kokj, padrgsinimg, juk buvo ir asmeniniy netekciy ir kitokiy
ripesciy “ (1003).

,,-..galiu papasakoti vieng tokj jaudinantj miisy komandos pagalbos darbg
vieni kitiems. Saugodami vieni Kitus, apipirkdavome maisto prekiy
besiizoliuojantiems kolegoms, vyresniems darbuotojams ar net jy Seimos
nariams. Tiesiog palikdavome nupirktq maistq prie namy tvoros. Dar
pirmais atvejais, kai atéjo pirmieji teigiami Covid ‘o atsakymai
darbuotojams, stebéjau nuolating ripestj, kolegy skambucius.
Savanoriskai atsiliepéme j valstybiniy jstaigy prasymus paremti
medicininémis apsaugos priemonémis““ (1010).

E-lyderystés
gebéjimy
raiSka

Darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra

,,-..Visai nesudétingai derinu darbg ir asmeninj gyvenimgq, kadangi
uzauginti vaikai. Taciau manau, kad kirybiskas poziiris ir tam tikry, na,
stereotipy nepaisymas, padeda lengviau kvépuoti. Kaip ir minéjau
anksciau, pavyzdziui, ant keliy sédintis mano komandos darbuotojos
vaikas ekrane, nesukelia man jokio nepasitenkinimo. AS grieztai nuréZiau

fvy =

nuostata padéjo ir pavyzdziui, Siandien ta nuostata ir vadovaujuos
(1003).

,,...misy jmonéje dirba visi Seimos nariai — tiek gamyboje, tiek
vadovaujantj darbg. Aptarinéjame darbo gaires net sekmadienio piety
metu. Mums tai malonumas “ (1002).

,,...man dirbti i§ namy buvo sunkiau, kadangi dirbant is ofiso turi
socialiniy trumpy kavos pertraukéliy. Dirbant i§ namy man nuovargis
didesnis, nes paprasciausiai prarandu laiko nuovokq dirbant* (1007).

,,...darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrq nebuvo sudetinga suderinti,

v —

darbo vietq namuose. IS aisku, is pradziy namy aplinka tikrai blaske,
noréjosi imtis ir buities darby “ (1005).

Bendradarbiavimas ir
komandinis darbas

,,...darbo kokybei gerinti klausome jrasytus pokalbius su klientais, tq
darau kartu su darbuotoju per Teams. ISkart galiu teikti pastabas ir
pagalbg, kaip atlikti tuos darbus, kaip gerinti aptarnavimq ir didinti
pardavimus “* (1003).

,,...bet kokiame pokalbyje ar diskusijoje as visada klausiu ,,o kaip tu
galvoji? “ (1010).

,,...Stengiausi jvairinti bendravimo formas. Telkiau visus komandiniam

darbui, pavyzdziui, kartq j savaite visada informuoju apie bendrus
pasiektus rezultatus “ (1008).

9 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

E-lyderystés
gebéjimy
raiska

Informaciniy
technologijy jgiidziai

,,...nepaisant to, kad man anksciau neteko bendrauti per tokias programas
ir vesti susirinkimus per kompiuterj, as pati labai labai turéjau
prisipratinti tas technologijas “ (1009).

,,...pacienty registracijas skatinome daryti per nuotolj, kad biity kuo
maziau gyvy kontakty darbo vietoje, ir, is tikryjy, su paciais darbuotojais
pradéjome bendrauti per pokalbiy programéles, nes apribojome bendry
darbuotojy piety skaiciy, kavos pertraukéles ar bet kokius perteklinius
kontaktus “ (1010).

Savalaikis ziniy
perdavimas

,,...Stebédama Vyriausybés nurodymus, kasdien sutrumpintai informacijq
pateikiu darbuotojams *“ (1005).

,,..na, mums, kaip medicinos paslaugy jmonei, Vyriausybés reikalavimai
labai griezti, tai visada remiuosi Odontology riumy teisininky
iSaiskinimais, atnaujinu paslaugy teikimo tvarkas, iskart bendroje
darbuotojy grupéje informacijq patalpinu susipazinimui “ (1010).

,,...darbuotojai darbo vietoje absoliuciai laikési visy apsaugos ir higienos
reikalavimy, mano uzduotis jdiegti jprotj, kad darbuotojai laikytysi
reikalavimy, tai pradzioje tikrai reikéjo daznesnio pakontroliavimo, o
dabar tikrai dauguma jau jprate ir yra sgmoningi Siuo klausimu * (1008).

Greitas mokymasis

,,-..kasdien sekéme naujienas ir keitéme vidaus tvarkas, o kai peréjome j
nuotolinj darbg, is vis, jvaldéme naujas programas ir visai kitokj klienty
konsultavimq. PavyzdZiui, jsivaizduokite, kaip parduoti dramblj, na
ateities atostogy vizijg kaime, kai nezZinai, ar is vis tokios jvyks (juokiasi) *
(1009).

,,...reaguoju § krize¢ pakankamai normaliai. AS tikiu, kad mes augame ir
tobuléjame, na tik per refleksijq, per patirtj, per ilgus karjeros metus, net
ir nejsivaizduoju, kaip galéciau nesimokyti. Tai Situo klausimu net
nepajutau esminio skirtumo * (1007).

,,-..as supratau, kad mano pagrindinis stiprybiy Saltinis yra emocinis
stabilumas, tai vienas is sékmés jrankiy, gal, kaip valdyti savo komandg,
tai ir stiprinau, ir mokiausi kaip galédama greiciau (galvoja). Nes dar
nebuvo tokio meto darbo aplinkoje, kai vienu metu tiek daug visko, ir
emocijy, ir konflikty, ir nepasitenkinimo buvo* (1003).

Darbuotojy palaikymas

,,-..pradzioje tikrai buvo tikrai chaoso pasakyciau, dél darbuotojy
izoliacijos. Palaikiau rysj su darbuotojais, palaipsniui jvesdama atgal §
darbgq ir supratau, kad kiekvienam Zmogui reikia skirtingos paramos. Tad
pradéjau labiau dométis apie darbuotojy savijautq* (1010).

,,-..ne j viskq reikia Zigréti taip sureikSmintai ir koncentruotis tik
rezultaty lentele. Na, as ir moku ir is saves pasijuokti, taip nuimti jtampg
ir visiems leidZiu atsipalaiduoti, leidZiu j situacijq paziuréti is kitos pusés.
Kaip as palaikau juos? Visada sakau, ne sventieji puodus lipdo, nu ar ne
taip? (juokiasi) (1003).

,,...buvau geruose mokymuose, kur labai patiko mintis, kad per daug
komunikacijos nebiina, biina tik per mazai. Apskritai, per pandemijg
issitryné daug formalumy riby, tikrai dazniau pasidomiu, ar vaikai sveiki,
ar Seima sveika, kokia savijauta Siandien, ar visi sveiki atvykome j
darbg? “ (1005).

Kity tobulinimas

., tikiu j tai, kad gyvenime turi biiti balansas ir nespaudziu darbuotojy
biiti tik geru specialistu, juk Zzmogui biitina riipintis ir geru miegu, ir
(galvoja) sveika mityba, sveika emocine biikle, fiziniu aktyvumu, siekiu,
kad darbuotojai suprasty, kad jis yra jdomus tik visapusiskas “ (1003).

,,...pats geriausias laikas tobuléjimui ta pandemija, rinktis savisvietq,
pagristg mokslu ir pati atrasdavau kokiy gery virtualiy nemokamy
mokymy ar seminary ir daznai apsidalinu vertingesniais su darbuotojais,
tam, kad palaikytume tq augimq. papildomq ugdymgq. Imonéje atradome
tvarumo temgq, kq isrutuliojome, kaip vienq is esminiy vertybiy dabar*
(1007).
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Apibendrinant tyrimo kriterijy ,,Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijy raiska COVID-19
pandemijos metu®, galima isryskinti tai, kad analizés metu isryskéjo motery vadoviy tiek savybiy,
tiek gebéjimy raiska. Galima pastebéti, kad moterims vadovéms verslo sektoriuje pandemijos metu
isryskéjo tokios kompetencijos, kaip autoriteto auginimas dél darbuotojy pasitikéjimo, lankstumas
ir tolerancija, ypac¢ darbo ir asmeninio gyveno pusiausvyros islaikymas, visos komandos, kaip
bendruomenés pilietiskumo israiska, taip pat pandemija isryskino tokius e-lyderystés gebéjimus,
kaip bendradarbiavimas, komandos biurimas, greitas mokymasis, informaciniy technologijy
gebéjimai, ypac darbuotojy palaikymas, doméjimasis jy savijauta, kity tobulinimas.

3.3.4. Motery vadoviy Kkrizés valdymo kompetencijy raiSka COVID-19 pandemijos metu

Maital‘as ir Barzani (2020) isryskino lyderio svarbiausias lyderio reakcijas j krizine situacijq.
Lyderiui svarbu nuolat atnaujinti zinias, sekti oficialig informacija, nepasiduoti panikai, nuolat
dalintis informacija ir patirtimi, o svarbiausia, priimti sprendimus nuolat stebint informacija,
apmastyti, kas iSmokta, kokios klaidos. Taciau reikia pabrézti, kad lyderiai veikia skirtingai,
siekdami suprasti COVID-19 pandemijos kriz¢ (Crayne‘as ir Medeiros, 2021) ir tai daro jtakg jy
sprendimy priémimui ir komunikacijai, bendrai formuojamai organizacijos atmosferai.

Motery vadoviy krizés valdymo kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu. Atsakymy j
klausimus apie motery vadoviy krizés valdymo kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos metu
turinio analizé atskleideé, kad krizés valdymui pandemijos metu rySkiausiai pasireiSké Sios motery
vadoviy savybés, informanciy teigimu, tokios, kaip atsakomybé, atsparumas stresui, optimizmas ir
greita reakcija priimant sprendimus ir gebéjimai, tokie, kaip kritinis mgstymas, gebéjimas mokytis
is savo klaidy, santykiy kitrimas ir gebéjimas jkvépti kitus ir formuoti teigiamg atmosferg (zr. 10
lentele).

10 lentelé. Motery vadoviy krizés valdymo kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Savybés Atsakomybé ,,-..buvo ir ne tokiy motyvuojanciy sprendimy, pavyzdziui, darbuotojui
pasireiskusios atsisakius atlikti periodinius testavimus dél Covid ligos be priezasties,
krizés teko nutraukti darbo santykius jau kitq dieng. AS negaliu visos komandos
valdymui statyti j pavojy, negaliu statyti j pavojy pacienty “ (1010).

,,-..jvedéme papildomus apsaugos apribojimus darbuotojy patikrinimui
pries darbg, visi iki vieno turéjo matuoti kiino temperatiirq, kad
jsitikintume, kad darbuotojai atvyksta j darbg nekarsciuojantys “ (1004).
,»---papildoma komunikacija dél darbuotojy skiepy naudos. I5 tikryjy, tai
déjau daug pastangy, kol pamaciau, kad uzsisuko skiepy ratas“ (1008).

Atsparumas stresui ,,...kaip bebity, mane kaip ir kitus mano darbuotojus, mane taip pat
asmeniskai palieté ir nerimas, ir jtampa, ir Seimyniniai ripesciai, tai as
tik supratau vieng dalykq, kad turiu ismokti veikti neapibréztoje
situacijoje. Tai kq as dariau? AS riipinausi savo protu, kitnu ir
emocijomis. (galvoja) Ir seniai primirstos dvasinés tiesos, man padéjo *
(1003).

,,...man ta krizé tikrai pareikalavo motyvacijos pastangy, ypac kai
grizome po nuotolinio darbo. Tai daznai pasiremdavau ir gyvenimo
iSmintimi, ramiu mgstymu, daugiau tolerancijq ugdziau* (1009).

10 lenteles tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

Savybés
pasireiskusios
krizés
valdymui

Optimizmas

,,...viena i§ mano uzduociy yra jvesti naujus darbuotojus j darbo aplinkg.
Tai as mégstu buti salia, petys j petj pradeéti atlikti uzduotis, as manau,
kad turiu ir tokio kaip pasakyti, cinkelio, kai iséjome j nuotolj turéjau
pergalvoti kitrybinius resursus ir sugalvoti kaip per Teams programg
uzdegti ugnele darbuotojams, motyvacijq pakelti, ir apskritai, pasakysiu,
nesvarbu per kur komunikuoji, as, manau, kad man duota nuo Dievo

(1003).

,,...nebus amzina, ir tai praeis “ (1005).

Greita reakcija
priimant sprendimus

., ...pirmo karantino metu, kai buvo apribotos visos privacios medicinos
paslaugos, atradome nisq, kaip veikti, tai yra teikti biitingjq medicinos
pagalbg, tai leido, bent jau, apmokéti einamas komunalines islaidas,
turimus jsipareigojimus ir ramiau jaustis, kad bent kazkiek galim
funkcionuoti “ (1010).

,,...18€fimas j nuotolj, aisku, pridéjo organizaciniy papildomy dalyky.
Pastebéjau pradzioje, kad issitesé paskirty darby terminai, pradéjau skirti
grieztesnius ir trumpesnius dead line ‘us, kad atliktus darbus atlikciau
laiku. Man tai labai pasiteisino mesendzeris, esant extra atvejui, greitai
susirasydavom grupéje ir taip greit susisiekdavom, kaip tokie mini
susirinkimai jvykdavo * (1005).

Gebéjimai
pasireiske
krizés
valdymui

Kritinis mastymas

,,...nes, kai dirbame medicinos srityje, atrodyty, kad informacijq apie
virusq turétume suvokti Saltu protu ir mgstyti kritiskai, bet prisiminus
pirmuosius ménesius ir misy aplinkoje buvo jvairiy populistiniy
pareiskimy, tai apsirvibojau tik, galu gale, Vyriausybés ir ministerijos
pateikiama informacija ir Odontology riimy teisininky iSaiskinimais, ir tai
palengvino* (010).

,,...visada sustabdydavau, bet kokius jtartinus gandus ir stengiausi
komandgq pastatyti vél j véZes, kad tas sgmoningai skleidziamas melas turi
tikslg sukirsinti, tad, kaip ir sakiau, pati patikrindavau informacijq ir,
Jeigu, tikrai biidavo konkreciy Ziniy mums, pasidalindavau ™ (1005).

p.o.ar buvo Kliuviniy, kurie trukde vystyti krizés valdymo gebéjimus Covid-
19 pandemijos metu? Taip, buvo. Komandos nariy kategoriskumas, ypac,
tam tikrais klausimais, pavyzdziui, atsisako skiepytis, piktybiskai
nepateikia galimybiy paso, tuomet turi zmogy nusalinti nuo pareigy,
stringa tada gamyba, tritksta darbuotojy, kyla sumaistis,
nepasitenkinimas. Toks nebrandumas, nenoréjimas ieskoti kompromisy
esant tokioms sqlygoms, gal labiau jsidirbinéjimas. As, be jokiy iSimciy,
nepaisai komandos, nepaisai bendro intereso, negali dirbti, tai pamoka ir
kitiems “ (1004).

Gebéjimas mokytis i§
savo klaidy

,,...vat, geras klausimas, kq tikrai esu pasimokius, kad reikia labai
atsakingai elgtis su atsakinga informacija, tai esu neformaliai uZsiminus,
kad darbuotojams gali kilti atlyginimai, bet auksciausia valdzia
nepatvirtino, tai sutapo ir su jautriu covido laiku, ir taip jautri situacija
visiems zmonéms, tai Sitq klaidg analizavau* (1008).

,,.--as, kaip sakau, mano tolerancija tai maksimaliai isaugo, nebeesu tokia
jautri, kas pasiteisino valdyti krize tai bandymy kelias, bandZiau,
analizavau ir vél is naujo “ (1003).

Santykiy kiirimas

,,...man padéjo asmeniniai gebéjimai valdyti krize, kad nekuriu dviguby
standarty bendraujant su visais, ir manau, kad ir kolegos apie mane
pasakyty, kad stipriausias gebéjimas mano per covidq yra investicija j
santykius *“ (1005).

,,...as suprantu, kad j darbg susirenkame dirbti, ne draugauti, bet man
patinka, kai darbuotojai ateina j jiems jaukig darbo vietq, kur malonu ir
isgerti kavos, ir manau, kad miisy pacientai jaucia, kad néra tarp miisy
jtampos, néra jtampos nei tarp gydytojo su asistentu, ir as pati dirbu su
atidarytomis vadovo kabineto durimis, kad biiciau visada pasiekiama *
(1010).

10 lenteles tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

Gebéjimai Gebéjimas jkveépti kitus | ,,...as tikiu j mokslg, j skiepus ir tai sumaZina mirties baime, tai tq

pasireiske ir formuoti teigiamg perduodu ir darbuotojams, remkimés gydytojais, mokslininkais “ (1007).

krizés atmosferg ,,...pasitikéjimas mokslu ir Vyriausybés priimamais sprendimais man

valdymui padéjo valdyti krize, apie tai kalbédavau nuolat darbe, kad nuimciau kity
nerimg *“ (1002).

Apibendrinant tyrimo kriterijy ,,Motery vadoviy krizés valdymo kompetencijy raiska COVID-19
pandemijos metu“ galima isryskinti tai, kad moterims vadovéms pandemijos metu valdant sveikatos
krizg isryskéjo savybiy ir gebéjimy rinkinys, kuris padéjo siekti organizacijos tiksly, palaikyti
darbuotojus ir neprarasti optimizmo paciai vadovei.

Atlikus empirinj tyrimg apie motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskg COVID-19 pandemijos
metu verslo sektoriuje Panevézio mieste toliau aptariami tyrimo rezultatai.

Tyrimo dalyvés suvokia ir identifikuoja save labiau lyderémis nei formaliomis vadovémis, ir tyrimo
metu pateiktas lyderystés kompetencijy supratimas leidzia daryti prielaida, kad [yderysté yra
procesas santykiuose su zmonémis, kai lyderis pasinaudodamas savo gebé¢jimu burti komanda
siekiant tiksly ir uzdaviniy, ja motyvuoja, lyderis savo pavyzdziu ir jkvépimu su kitais daro
poky¢ius organizacijoje. Tai patvirtina autoriy (Mumford-‘as ir kt., 2000; Bristow‘as ir kt., 2005;
Hollenbeck‘as, McCall‘as ir Silzer‘is, 2006; Zaccaro‘as, 2007; Godwin‘as, Handsome-as,
Ayomide‘as, Enobong‘as ir Johnson‘as, 2017; Asrar-ul-Haqg‘as ir Anwar‘as, 2018; Silingiené ir
Stukaité, 2019) teorinius rezultatus.

Tyrimas patvirtino, kad lyderysté yra pozityvaus magstymo, atsakomybés, motyvacijos, jkvépimo,
bendradarbiavimo, delegavimo, mentorystés gebéjimy, atsparumo stresui, optimizmo, drasos,
saviSvietos, savanoriSskos pagalbos, santykiy kiirimo, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros,
darbuotojy palaikymo, savalaikio ziniy perdavimo ir pasitikéjimo savimi ir komanda kompetencijy
rinkinys geresniam darbo atlikimui versle COVID-19 pandemijos metu. Ir tai didzigja dalimi
atliepia Zenger-is ir Folman‘as (2020) atlikto tyrimo COVID-19 pirmojo karantino metu nustatyta
motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska, Silingienés ir Stukaités (2019) atlikto tyrimo
rezultatus apie kompleksine lyderystés kompetencijy raiska Lietuvos organizacijose, kuri apima
asmening, kognityving, socialing, emocing ir dvasing kompetencijas, ir autoriy (Burns, Huang,
Krivkovich, Rambachan, Trkulja ir Yee, 2021) isryskintus motery vadoviy darbuotojus palaikanéius
veiksmus.

Tyrimo rezultatai atskleidé motery vadoviy lyderystés kompetencijy kaip visumos supratimg: 1)
kompetencijos organizacijos valdymui priskirtos kompetencijos, tokios kaip, komandos telkimas ir
skatinimas, sprendimy priémimas, tiksly ir uzdaviniy formavimas ir jgyvendinimas, idéjy
generavimas; 2) kompetencijos vadovauti kitiems iSrySkintos kompetencijos tokios kaip, darby
delegavimas, bendravimas ir bendradarbiavimas, dalijimasis geriausia patirtimi, mentorysté ir
ugdymas, komandos birimas; 3) saves pateikimo kompetencijos, tokios, kaip autoriteto kiirimas,
pasitikéjimas savimi, savistaba, atsakomybé¢, nuolatinis mokymasis, empatija. Ir tai didzigja dalimi
patvirtino teorinéje darbo dalyje akcentuojamas lyderystés kompetencijas, kaip visuma, Kurios yra
susijusios tarpusavyje ir viena kita papildancios ir lyderystés kompetencijy struktiira pasizymi
kompleksiskumu ir tarpusavio rysiu (Academy for Innovate HR, 2020).
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Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos metu tyrimo rezultatai
iSryskino motery vadoviy unikalias savo turiniu lyderystés kompetencijas, tokias, kaip asmenines,
kognityvines, socialines, emocines, dvasines kompetencijas, kurias teorinéje dalyje akcentuoja
Skarzauskien¢ ir Parazinskaité, (2010); Silingiené ir Stukaité, (2019).

Tyrimo metu pastebéta, kad motery vadoviy asmeninés kompetencijos COVID-19 pandemijos metu
reiskési atsakomybe ir prisiimamais jsipareigojimais, jos ryztasi priimti ir nepopuliarius sprendimus
bei jsipareigoti savo komandai; jkvepian¢ia motyvacija, t. y. demonstruoja ramybe ir atviruma savo
komandai, sudaro salygas savo darbuotojams pateikti nuomong, diskutuoti ir gauti griztamajj rysj;
pozityviu mastymu, kai krize supranta kaip dar vieng galimybe tobuléti ir iSmokti naujy dalyky;
iniciatyvumu ir drgsa, kuomet moterys vadovés nebijo priimti itin rizikingy sprendimy, rodo

WV =

Motery vadoviy kognityvinés kompetencijos COVID-19 pandemijos metu reiskési gebéjimu suvokti
ir greitai reaguoti, kai imamasi papildomo komandos ugdymo, Vyriausybés reikalavimy vykdymo,
darby perskirstymo ir uzduociy formavimo; mentorystés gebéjimais, kuomet dalinamasi geraja
praktika ir patirtimi, iniciavimu ir darbuotojy skatinimu; delegavimu ir idéjy generavimu bei
intuicija, kai reikéjo priimti spontaniSku sprendimus ir prioritety perskirstymo ir situacijos
vertinimy.

Tyrimo metu nustatyta, kad motery vadoviy socialinés kompetencijos COVID-19 pandemijos metu
reiSkési empatija, pagarba ir tolerancija, kai moterys vadoveés skyré papildomo démesio
darbuotojams, reaguoti | pokycius ir pastangomis suteikti saugumo ir stabilumo komandai. Taip pat
komandos biirimu ir konflikty valdymu, kai buvo ieSkoma biidy mazinti jtampa, suburti komanda,
atrasti pozityviy sprendimy bei prisitaikymo ir sgmoningumo.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad motery vadoviy emocinés kompetencijos COVID-19 pandemijos
metu reiSkési atsparumu stresui ir stabilumu, kai buvo siekiama jvardyti ir jveikti baimes kelti
sagmoninguma, bei suvokti procesus, saves bei emocijy pazinimu, supratimu ir valdymu. Kai
moterys lyderés ieSkojo teigiamo pozitirio j save ir situacija, pandemijos metu padéjo emociné
disciplina, pasitikéjimas, optimizmas ir saves motyvavimas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad motery vadoviy dvasinés kompetencijos COVID-19 pandemijos metu
reiSkesi psichologinés brandos siekimu, ieSkant gerosios praktikos pavyzdziy ir pozityviy patiréiy,
kurias naudojo vedant komanda i prieki; mokymasis i$ savo klaidy ir saviSvieta, kuomet gilinimasis
1 save ir pleciant akiratj, padé¢jo motyvuoti ne tik motyvuoti ne tik komanda, bet ir pacia save, kaip
lydere.

Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijy raiskai COVID-19 pandemijos metu svarbus vaidmuo
Lestari‘o, 2020). Irigat‘o ir Khalaf‘o (2017) tyrimy rezultatuose, o organizacijy iSlaikymui e-
lyderystés vaidmuo pandemijos metu kaip niekad tapo svarbus ir esminis (Capogna‘as, Figus‘as ir
Mustica‘as, 2018). Ryskiausios motery vadoviy e-lyderystés savybés pandemijos metu reiskési taip:
darbuotojy pasitikéjimu, kai vadovés uztikrino darbo viety saugumg, suintensyvino vidine
komunikacijg, atvirai bendravo. Ir tokiu biidu moterys vadovés uZztikrino savo, kaip lyderés,
autoriteta; empatija, kuri jvardijama, kaip vieno svarbiausiy lyderystés akcenty COVID-19
pandemijos metu; lankstumu, tolerancija ir drgsa, bendravimu ir paslaugumu, kai COVID-19
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pandemija stipriai iSgrynino unikaliy savybiy turé¢jima, kurios prasiplété ir suformavo nauja, e-
lyderystés, kompetencija.

Ryskiausi motery vadoviy e-lyderystés gebéjimai  reiskési darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, kai teko derinti darba ir asmeninj gyvenimg dirbant nuotoliniu buidu bei organizuoti
komandos darba, kai ir darbuotojai susidiiré su naujais i$Stkiais; bendradarbiavimu ir komandiniu
darbu, kuomet reikéjo iSnaudoti papildomus komunikacijos kanalus ir nenutrukstamai jgyvendinti
tikslus, pasitelkiant informaciniy technologijy jgtdzius, savalaikj ziniy perdavimg, greitg
mokymasi, darbuotojy palaikymg ir jy tobulinima.

Motery vadoviy krizés valdymo kompetencijy raiskai COVID-19 pandemijos metu aktualios
atsakomybés ir atsparumo stresui savybés, kai moterys vadovés priémé ne tik motyvuojancius, bet ir
rizikingus sprendimus, atspariai reaguoti ] darbuotojy nerima, jtampag ir Seimyninius ripescius ir
siekti optimizmo; taip pat svarbus gebéjimai krizés valdymui, tokie, kaip greitai reaguoti priimant
sprendimus ir kritiskai mastyti, ypatingai atidziai atrinkti informacija ir ja pasidalinti; gebéti
mokytis 1§ savo klaidy, kurti santykius, jkvépti kitus ir formuoti teigiamg organizacijos atmosferg.

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad Salia tradiciniy lyderystés kompetencijy moterys vadovés turéjo
greitai jgyti naujy e-lyderystés ir krizés valdymo kompetencijy, kurios tapo ypac¢ svarbios COVID-
19 pandemijos metu. Tai patvirtina ir autoriy (Woloras, Solikhah‘as, Fidhyallah‘as ir Lestari‘as,
2020; Irigat‘as ir Khalaf‘as, 2017) tyrimy rezultatai.

3.3.5. Motery vadoviy lyderystés kompetencijuy raiskos COVID-19 pandemijos metu modelis
verslo sektoriuje PanevéZio mieste

Siame poskyryje pateikiamas apibendrinantis motery vadoviy lyderystés kompetenciju modelis
verslo sektoriuje Panevézio mieste.

Atlikta kokybiné turinio analizé leidzia pateikti apibendrinant] motery vadoviy lyderystei biidingy
kompetencijy raiSkos rinkinj COVID-19 pandemijos metu verslo sektoriuje Panevézio mieste (Zr.
14 pav.).
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Lyderysté kaip procesas santykinose su Zmonémis, kai lyderis pasinaudodamas savo gebéjimu burti komanda siekiant tikslu ir uzdaviniu, ja motyvuoja,
Iyderis savo pavyzdiiu ir ikvépimu su kitais daro pokyCius organizacijoje. Lyderysté kaip pozityvaus mastymo, atsakomybés, motyvacijos, ikvépimo,
bendradarbiavimo, delegavimo, mentorystés gebéjimu, atsparumo stresui, optimizmo, drasos, saviSvietos, savanoriskos pagalbos, santykiu kiarimo, darbo
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, darbuotoju palaikymo, savalaikio Ziniu perdavimo ir pasitikéjimo savimi ir komanda kompetenciju rinkinys
geresniam darbo atlikimui versle COVID-19 pandemijos metu.

KRIZES VALDYMO

KOMPETENCIJA EOMPETENCIJA
SAVYBES. Darbuoteju S AVYEES
Atsakomybé ir Gebéjmas suvokt Empatya, pagarbair Atsparumas stresuiir Psichologinés brandos  pasitikéyimas (autonteto .
L . . . = . .. Atsakomybeé,
isipareigojimas gSreitai reaguoti tolerancija stabilumas siekimas auginimas), empatija,

.. atsparumas stresw
tolerancija

VYBE r )
SAVYBES. Lankstumas, SAVYBES. Optimizmas.

Tkvepianti motyvacija Mentorystés gebéjimai Komandos birimas Sa;j:ms " Ponﬂt:;::;:j;::::ﬁes dm‘;a;s?aefgiia'?asf greita rea.l;:cij_«-’- priimant
(savanorizka pagalba) sprendimus
GEBETIMAL Darbo ir
asmeninio darbo
Saves motyvavimas Molymasis i savo pusiausvyra, GEBETIMAL Kritinis
Poztyvus mastymas Delegavimas, infuicya Konfliktu valdymas (tikslo siekamas, aidu bendradrabiavimas ir mastymas, gebéjimas
savirealizacya) : komandims darbas, mokytis 15 savo Kaidu
informacitin
technologiju jzidai

GEBETIMAL Savalailis GEBETIMAL Santykiu

.. . - o Finiy perdavimas, .
Iniciatyvumas ir drasa Idéju generavimas Pn51ta.1"._lq, s Op S I saves Savisvieta greitas mokymasis, k_ Has. ge;begn:ﬂas .
. : samoningumas motyvavimas . ilvépti kitus ir formuoti
darbuotoju palaikymas, teiziama atmosfera
laty tobulimmas Slama :

14 pav. Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska verslo sektoriuje Panevézio mieste
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ISvados

1. ISanalizavus motery vadoviy lyderystés kompetenciju teorinius pagrindus galima pateikti
Sias iSvadas:

e atlikta lyderystés iStaky ir sampratos mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad moksliniai
tyrimai, susij¢ su lyderyste prasid¢jo tik XX a. viduryje, kai to meto lyderiai susidiiré su
atsiradusiais i$Sukiais. Pastebima, kad lyderysté yra analizuojama jvairiais aspektais, ir dél
lyderystés savokos apibrézimo autoriy pozitriai i$siskiria lyderystés efektyvumo kriterijy parinkimo
prasme. Moksliniy Saltiniy analizé atskleidé, kad vieni autoriai lyderyste traktuoja kaip procesa, kiti
autoriai lyderyste supranta kaip savybeg;

e isanalizavus lyderystés kompetencijas matyti, kad néra bendro lyderystés kompetencijy
rinkinio, tinkan¢io visiems vadovams visose organizacijose bet kokiomis aplinkybémis. Tyrimo
duomenys rodo, kad, kai kalbama apie lyderyste individo lygmeniu, lyderystés kompetencijy
strukttira apima labai platy kompetencijy rinkinj;

e atlikus motery vadoviy lyderystei budingy bruozy analiz¢ galima teigti, kad jau ir lyderystés
teorijy raidos etapuose galima pastebéti lyCiy konteksta. Analizuotoje literatiiroje iSskirtuose
poziiriuose matyti, kad motery lyderysté yra demokratiSkesné ir orientuota j bendruomeniskus
santykius su kitais, ir dominuoja asmeninés, socialinés ir kognityvinés kompetencijos. Galima
teigti, kad lyderyst¢ apibrézia ne tik asmeninés lyderio savybés, bet ir situacijos kontekstas.

2. Atlikta motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos kontekste
teoriné analizeé leidZia formuluoti Sias iSvadas:

e atlikta COVID-19 pandemijos reiskinio koncepto analizé atskleidé, kad pasauliui susidirus
su pandemijos situacija, ir Salyse jvedus izoliacijos politikg bei atsiradus daug neapibréztumo,
atsiranda iSskirtinis lyderystés kompetencijy raiskos poreikis. Apibendrinant naujy tyrimy rezultatus
galima teigti, kad COVID-19 pandemijos metu moterys lyderés demonstravo aukstesnes lyderystés
kompetencijas negu vyrai, ir Siuo laiku motery vadoviy elgsena yra unikali, ir pasireiSkia tik
moterims budingos lyderystés kompetencijos;

e isanalizavus motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkg pandemijos metu galima
teigti, kad pandemijos metu atlickama nemazai tyrimy ne tik apie vadovy lyderyst¢ bendru pozitriu
iSskiriant jy vaidmens svarbg ir lyderystés kompetencijy pritaikymg bei reakcijas ] krizines
situacijas. Lyginamieji tyrimai rodo, kad tiek prie§ pandemija, tieck pandemijos metu motery
lyderystés kompetencijy raiskos efektyvumas buvo aukstesnis nei vyry;
lyderysté pasiekia tuos pacius tikslus kaip ir tradiciné lyderysté per informacines technologijas;

e atlikus mokslinés literatiros analiz¢, suformuotas apibendrinantis motery vadoviy
lyderystei budingy kompetencijy raiskos COVID-19 pandemijos metu teorinis modelis.

3. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai leidZia formuoti Sias iSvadas:

e motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSka COVID-19 pandemijos metu rodo, jog
moterims vadovéms pandemijos metu atsiskleidé skirtingos savo turiniu kompetencijos, tokios, kaip
asmeniné, kognityviné, emocing, socialing, dvasiné, e-lyderystés ir krizés valdymo kompetencijos,
kurios kaip visuma iSryS§kino motery vadoviy lyderyste savo organizacijose;

e analizé rodo, kad moterims vadovéms verslo sektoriuje pandemijos metu ypac isSryskejo e-
lyderystés kompetencijos, tokios, kaip autoriteto auginimas, lankstumas ir tolerancija, darbo ir
asmeninio gyveno pusiausvyros islaikymas, komandos telkimas, bendradarbiavimas, greitas
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mokymasis, informaciniy technologijy gebé¢jimai, darbuotojy palaikymas, doméjimasis jy savijauta,
kity tobulinimas; savanoriska pagalba;

e tyrimo rezultatai atskleidé, kad moterims vadovéms pandemijos metu valdant pandemijos
krize, ypac iSryskéjo tokiy krizés valdymui reikalingy kompetencijy rinkinys savybiy ir gebéjimy,
tokiy, kaip atsakomybé ir atsparumas stresui, optimizmas ir greita reakcija priimant sprendimus,
gebéjimas jkvépti kitus ir formuoti teigiamg darbo atmosfera, kritinis mastymas ir gebéjimas
mokytis i§ savo klaidy, santykiy kiirimas. Visa tai moterims vadovéms padéjo siekti organizacijos
tiksly, palaikyti darbuotojus ir neprarasti optimizmo joms pacios COVID-19 pandemijos metu;

e i tyrimo rezultaty pastebima, kad visos pasireiSkusios motery vadoviy lyderystés
kompetencijos COVID-19 pandemijos metu yra tarpusavyje susije, o tai leidzia teigti, kad
pandemijos metu pasireiSkusi motery vadoviy lyderysté yra kaip procesas santykiuose su
zmonémis, kai moterys vadovés lyderés, pasinaudodamos savo gebéjimu burti komanda, sieké
tiksly ir uzdaviniy, motyvuodamos Kitus savo pavyzdziu ir jkvépimu, kartu su kitais daro pokycius
organizacijoje.

4. Atliktos kokybinés turinio analizés rezultatai atskleidé:

e moterims vadovéms verslo sektoriuje Panevézio mieste COVID-19 pandemijos metu
iSrySkéjo ne tik tradicinés lyderystés kompetencijos, bet ir e-lyderystés savybiy ir gebéjimy
rinkinys, bei krizés valdymui svarbios savybés ir gebéjimai, kurie padéjo moterims vadovéms siekti
organizacijos tiksly, palaikyti darbuotojus ir neprarasti optimizmo joms pac¢ioms. Analizé rodo, kad
motery vadoviy lyderystés kompetencijos, kaip visuma, yra svarbios valdant krizines situacijas,
ypa¢ COVID-19 pandemijos metu;

e kokybinés turinio analizés rezultaty pagrindu suformuotas apibendrinantis motery vadoviy
lyderystei budingy kompetencijy raiSkos modelis COVID-19 pandemijos metu verslo sektoriuje
Panevézio mieste.
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1 priedas. Tyrimo instrumentarijus

Indikatoriai // kriterijai

Klausimai

Kintamieji // poZymiai

Diagnostinis blokas I: Lyderystés kompetencijy samprata

Lyderystés kompetencijy
samprata

Apibudinkite, kas yra lyderysté Jusy veikloje.

Lyderysté — tai savybés, Zinios,
jgidziai ir gebéjimai.

Lyderyst¢ — tai  nuolatinis
procesas santykiuose su
zmonémis.
Lyderyst¢ — tai kompetencijy
rinkinys geresniam darbo
atlikimui.

Laikote save formalia vadove ar komandos lydere
taip pat? Pagrijskite tai.

Lyderyst¢ néra siejama tik su
vadovavimu.

Diagnostinis blokas 11: Motery vadoviy lyderystés (asmeninés, kognityvinés, socialinés, emocinés ir

dvasinés) kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu.

Asmeninés kompetencijos
raiska

Kokios asmeninés kompetencijos, Jisy manymu,
tapo svarbesnés COVID-19 pandemijos metu?
I$skirkite, Jasy manymu, rySkiausiai
pasireiSkusias asmenines kompetencijas COVID-
19 pandemijos metu.

Asmeninés savybés, siejamos su
vidinémis nuostatomis, jkvepianti

motyvacija, atsakomybé ir
jsipareigojimas, empatija,
pozityvus mastymas,

iniciatyvumas ir drgsa.

Kognityvinés
kompetencijos raiska

Ar teko pasikliauti intuicija priimant sprendimus
COVID-19 pandemijos situacijoje? Kas tai buvo?
Kokie sprendimai? Pakomentuokite.

Ar turite mentorystés patirties? Jei taip, tai kokias
mentorystés praktikas taikéte savo veikloje?

Ar COVID-19 pandemijos situacijoje teko mokyti
savo darbuotojus? Kaip tai vyko? Ko mokéte?
Kaip jiems sekési? Ko pati pasimokéte i§ Sios
veiklos?

Ar darbo nuotoliu metu teko generuoti naujus
inovatyvius sprendimus, teikti naujas idéjas?
Pateikite pavyzdj.

Kaip priéméte besikeiCianCig situacija  dél
pandemijos? Kaip vertinote §j reiskinj ir jo
poveikj Jusy vadovavimui?

Ar pandemijos akivaizdoje buvote linkusi suteikti
darbuotojams atsakomybés, deleguoti jiems
uzduotis ir pasikliauti jy savarankiskumu? Ar vis
délto laikéte ,,vadzias“ savo rankose ir noréjote
kontroliuoti visag situacija, nes dél pandemijos
viskas keitési ir buvo nestabilu?

Mokéjimas dirbti su idéjomis ir
koncepcijomis, gebéjimas suvokti
vykstancius procesus, kity zmoniy
ugdymas, mentorystés gebéjimai,
delegavimas, intuicija.

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Socialinés kompetencijos
raiska

Papasakokite, kaip pasikeité Jiisy bendravimas ir
bendradarbiavimas, kaip daznai komunikavote su
darbuotojais ir kokiais komunikacijos kanalais tai
daréte, kai prasidéjo pandemijos situacija. Kokiy
naujy, kitokiy gebéjimy Jums prireiké bendraujant
su savo pavaldiniais? Kg daréte kitaip?

Ar pandemijos situacijoje pavaldiniams reikéjo
daugiau nei jprastai Jisy démesio, empatijos,
paramos ir pagalbos? Kokias kompetencijas
pasitelkéte efektyviam bendravimui uztikrinti?
Kas buvo kitaip nei jprastai?

Kokia  Jiusy elgsena skatino komandos
motyvacija? Kaip Jums sekési sutelkti Zmones ir
iSlaikyti jy motyvacija dirbant nuotoliu per
pandemijg?

Skyréte papildomo démesio komunikacijai su
darbuotojais, asmeniniams pokalbiams?

Jei pandemijos laikotarpiu sprendéte konfliktus,
kuo jie buvo kitokie nei jprasta ir, kokias elgesio
strategijas Jus taikéte? Ar pandemijos laikotarpiu
konflikty valdymas pareikalavo naujo poziiirio ir
naujy gebéjimy?

Mokéjimas bendrauti ir dirbti su
kitais zmonémis, mokéjimas
prisitaikyti socialinéje aplinkoje,
socialinis samoningumas
(pagalba, pagarba, empatija,
tolerancija), socialiniai jgiidziai
(sugebéjimas motyvuoti  Kkitus,
komunikacija, komandos biirimas,
konflikty valdymas).

Emocinés kompetencijos
raiska

Kaip jautétés emociskai pandemijos pradzioje ir
pandemijos metu? Kaip keitési emociné bukle?
Pateikite pavyzdj, kokiy priemoniy émétés
savikontrolei, saves valdymui, streso mazinimui,
pasitikéjimui savimi.
Ar pandemijos situacija ir darbas nuotoliu
padidino Jhsy atsparuma stresui/ pasitikéjima
savimi/ lankstumg? Pateikite pavyzdziy.
Ar §i, visus palietusi krizeé:
- sustiprino Jus emociskai, - kokios tai
buvo situacijos?
- ISmokote  savikontrolés,
prisiimti rizikos.
Duokite pavyzdziy arba prisiminkite situacija.

nebijojimo

Ar  galétuméte  pritarti  teiginiams, kad
»pandemijos situacija dirbant su pavaldiniais (su
komanda) sustiprino mano motyvacija“; ,,esu dar
labiau uzsidegusi ka nors inicijuoti, keisti,
iSbandyti naujg kartu su savo komanda (o galbiit
priesingai — nuotolinis darbas mane i§vargino ir a$
noriu, kad viskas greiiau grizty j savo vézias®.

Samoningumas (emocinis
brandumas, stabilumas ir
atsparumas stresui, savo ir kity
emocijy pazinimas, supratimas ir
valdymas), saves  valdymas
(savikontrolé, adekvatus savegs
vertinimas, pasitikéjimas savimi,
aktyvumas ir rizika, lankstumas,
smalsumas ir optimizmas), saves
motyvavimas (tikslo siekimas,
savirealizacija).

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Dvasinés kompetencijos
raiska

Ar 8i, visus palietusi krizé, padéjo Jums giliau
pazinti save — isryskino Jisy tam tikras stiprigsias
puses, apie kurias ankséiau negalvojote:

- ar pandemijos situacija paskatino Jus
giliau susimastyti gyvenimo prasme, apie
Jusy darbo su pavaldiniais prasmeg?

- ar esate linkusi apmastyti savo veikla ir
kelti sau klausimus: kodél svarbu tai, ka
darau Sioje organizacijoje?

Ar analizuojate ir apmastote, ka dar galéjau
padaryti geriau Sioje pandemijos situacijoje?
Kokios konkreciai klaidos nebedarote ir ar
laikotés pozitrio, Kad reikia palaikyti dvasing
pusiausvyrg ir optimistinj pozitrj COVID-19
pandemijos metu?

Ar pandemijos metu skyréte papildomo laiko
asmeniniam psichologiniam tobul&jimui? Kokiy
priemoniy émétés? Pateikite pavyzdziy.

Saves  pazinimas,  pozityvus
patirties ~ naudojimas,  noras
mokytis 1§ savo  klaidy,

psichologinés brandos siekimas.

Diagnostinis blokas 111: Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu.

Motery vadoviy e-
lyderystés savybiy raiska
COVID-19 pandemijos
metu

Apibtudinkite = asmening  patirtj, ar  Kkito
pasitikéjimas savo, kaip lyderio gebéjimais, ir
darbuotojy pasitikéjimas Jumis?

Apibudinkite, kaip adaptavosi Jlsy organizacija
COVID-19 pandemijos metu.
Kaip keitési  komunikaciniai
organizacijos darbuotojais?

Kaip keitési laiko planavimo, verslo valdymo
strategijos?

Kokius pokycius jgyvendinote perkélus tradicing
lyderyste j e-lyderyste?

kanalai su

Saziningumas, empatija, drasa,
aktyvumas, geranoriSkumas,
bendravimas, démesingumas,
pasitikéjimas, atsakomybé,
savarankiSkumas, iniciatyvumas,

lankstumas, pagalba, tolerancija.

Motery vadoviy e-
lyderystés gebéjimy raiska
COVID-19 pandemijos
metu

Kaip dalinotés su savo darbuotojais ziniomis ir
perdavéte jas organizacijos viduje?

Kaip Jiis pati derinote darbo-asmeninio gyvenimo
pusiausvyra? (kaip Jus paveiké darbas i§ namy ir
vadovavimas organizacijai nuotoliniu budu bei
Seimos pareigy derinimas). Kaip padéjote
komandos nariams rasti darbo ir asmeninio
gyvenimo balansa? Ar diskutuodavote apie tai?
Kokie buvo sprendimai Siuo klausimu?

Jisy asmeniniu patyrimu, kokia jtaka lyderystés
raiSkai padaré nuotolinis darbas?

Esant tokiai neapibréztai situacijai dél COVID-19
pandemijos, kuo grisdavote savo sprendimus —
ieSkodavote eksperty pagalbos, mokydavotés i$
patyrusiy savo kolegy, remdavotés geroSios
praktikos pavyzdziais, pasikliaudavote savo
intuicija, ieSkodavote informacijos jvairiuose
Saltiniuose, eidavote bandymy keliu, tiesiog
bandydavote naujus veiklos bidus ir t. t.?

Pateikite praktiniy pavyzdziy, kaip iSnaudojote e-
aplinkag (pavyzdziui, komunikavimui, darby
organizavimui, mokymui).

Bendradarbiavimas ir komandinis
darbas, greitas = mokymasis,
atvirumas pokyciams, rezultaty
siekimas, jkvepianti motyvacija,

komunikaciniai igudziai,
informaciniy technologijy
igidziai, laiko planavimas, darbo
ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, savalaikis  Ziniy
perdavimas, geros  praktikos
dalijimasis.

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Diagnostinis blokas 1V:
metu.

Motery vadoviy krizés valdymo kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos

Motery vadoviy savybés
pasireisSkusios krizés
valdymui COVID-19
pandemijos metu

Nurodykite lyderystés veiklos sritis, kuriose
jauciatés esanti pati stipriausia per COVID-19
pandemijg?

Kokios Jusy asmeninés savybés Jums padéjo
jveikti iskilusius klausimus krizés metu?

Kurios lyderystés kompetencijos, Jisy nuomone,
buvo svarbiausios siekiant suvaldyti krizines
situacijas  COVID-19  pandemijos  metu?
(emocinis stabilumas, sprendimy optimizavimas
sprendziant  sudétingas  problemas, jvairiy
komunikacijos kanaly efektyvus i$naudojimas,
gebéjimas greitai mokytis, gebéjimas greitai
veikti).

Optimizmas, atvirumas
poky¢iams, greita reakcija
priimant sprendimus,
pasitikéjimas, emocinis

stabilumas, intuicija, atsakomybé
ir jsipareigojimas, samoningumas,
brandumas, atsparumas stresui.

Motery vadoviy gebéjimai
pasireiske krizés valdymui
COVID-19 pandemijos
metu

COVID-19 pandemijos reiskinys yra traktuojamas
kaip krizés reiskinys, ypac jos raiskos pradzioje.
Papasakokite, kokie Jusy asmeniniai gebéjimai
padéjo valdyti §ia krize.

Ar teko valdyti Zzmoniy emocijas, nerimg ar
nepasitenkinima? Kaip sekési? Duokite pavyzdj.
Ar  teko priimti  skubius  nepopuliarius
sprendimus? Kokius?

Greitas sprendimy  priémimas,
kritinis mastymas, novatoriskas
strateginis mastymas, analitinis
mastymas, gebéjimas prisitaikyti
prie aplinkos, gebéjimas atnaujinti
zinias ir mokéjimas apdoroti
informacija, nepasiduoti panikai,
gebéjimas mokytis i savo klaidy,
delegavimas, gebéjimas dalintis
informacija ir Ziniomis, gebéjimas
ikvépti kitus ir formuoti teigiama
atmosfera, rizikos prisiémimas,
konflikty valdymas.
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2 priedas. Interviu klausimynas

Gerb. tyrimo dalyve,

Esu Ieva Steiniené, Kauno technologijos universiteto Panevézio fakulteto Vadybos magistro studijy
programos II kurso studenté. Siuo metu atlieku tyrima ,, Motery vadoviy lyderystés kompetencijy
raiska COVID-19 pandemijos kontekste®. Tyrimo tikslas — nustatyti motery vadoviy lyderystéje
pasireiskiancias kompetencijas COVID-19 pandemijos kontekste verslo sektoriuje Panevézio
mieste.

Tyrimu siekiama identifikuoti motery vadoviy lyderystei biidingas kompetencijas labiausiai
pasireiskian¢ias motery vadoviy veikloje esant COVID-19 pandemijos situacijai verslo sektoriuje
PanevéZio mieste ir gauty tyrimo rezultaty pagrindu pateikti motery vadoviy lyderystés
kompetencijy raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste verslo sektoriuje Panevézio mieste model;.

Gauti interviu atsakymai bus apdorojami, apibendrinami ir naudojami tik magistro baigiamajame
projekte. Viso tyrimo metu laikomasi #yrimo etikos principy — pagarbos asmens privatumui,
konfidencialumo ir anonimiskumo, geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui bei
teisingumo principy.

Indikatoriai // kriterijai | Klausimai

Diagnostinis blokas I: Lyderystés kompetencijy samprata

Lyderystés kompetencijy Apibudinkite, kas yra lyderysté Jusy veikloje.
samprata

Laikote save formalia vadove ar komandos lydere taip pat? Pagriskite tai.

Diagnostinis blokas I1: Motery vadoviy lyderystés (asmeninés, kognityvinés, socialinés, emocinés ir
dvasinés) kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos metu.

Asmeninés kompetencijos | Kokios asmeninés kompetencijos, Jisy manymu, tapo svarbesnés COVID-19
raiSka pandemijos metu?

Isskirkite, Jisy manymu, rySkiausiai pasireiskusias asmenines kompetencijas COVID-
19 pandemijos metu.

Kognityvinés Ar teko pasikliauti intuicija priimant sprendimus COVID-19 pandemijos situacijoje?
kompetencijos raiska Kas tai buvo? Kokie sprendimai? Pakomentuokite.

Ar turite mentorystés patirties? Jei taip, tai kokias mentorystés praktikas taikéte savo
veikloje?

Ar COVID-19 pandemijos situacijoje teko mokyti savo darbuotojus? Kaip tai vyko?
Ko mokéte? Kaip jiems sekési? Ko pati pasimokéte i$ Sios veiklos?

Ar darbo nuotoliu metu teko generuoti naujus inovatyvius sprendimus, teikti naujas
idéjas? Pateikite pavyzdi.

Kaip priéméte besikeiciancig situacija dél pandemijos? Kaip vertinote §j reiskinj ir jo
poveikij Jusy vadovavimui?

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

Kognityvinés
kompetencijos raiska

Ar pandemijos akivaizdoje buvote linkusi suteikti darbuotojams atsakomybés,
deleguoti jiems uZduotis ir pasikliauti jy savarankiSkumu? Ar vis délto laikéte
,»vadzias“ savo rankose ir nor¢jote kontroliuoti visg situacija, nes dél pandemijos viskas
keitesi ir buvo nestabilu?

Socialinés kompetencijos
raiska

Papasakokite, kaip pasikeité Jlisy bendravimas ir bendradarbiavimas, kaip daznai
komunikavote su darbuotojais ir kokiais komunikacijos kanalais tai daréte, kai
prasidéjo pandemijos situacija. Kokiy naujy, kitokiy gebéjimy Jums prireiké
bendraujant su savo pavaldiniais? Kg daréte kitaip?

Ar pandemijos situacijoje pavaldiniams reikéjo daugiau nei jprastai Jisy démesio,
empatijos, paramos ir pagalbos? Kokias kompetencijas pasitelkéte efektyviam
bendravimui uztikrinti? Kas buvo kitaip nei jprastai?

Kokia Jusy elgsena skatino komandos motyvacija? Kaip Jums sekési sutelkti Zmones ir
iSlaikyti jy motyvacija dirbant nuotoliu per pandemija?

Skyréte papildomo démesio komunikacijai su darbuotojais, asmeniniams pokalbiams?

Jei pandemijos laikotarpiu sprendéte konfliktus, kuo jie buvo kitokie nei jprasta ir,
kokias elgesio strategijas Jus taikéte? Ar pandemijos laikotarpiu konflikty valdymas
pareikalavo naujo pozidirio ir naujy gebéjimy?

Emocinés kompetencijos
raiska

Kaip jautétés emociskai pandemijos pradzioje ir pandemijos metu? Kaip keitési
emociné buklé?

Pateikite pavyzdj, kokiy priemoniy émétés savikontrolei, saves valdymui, streso
mazinimui, pasitikéjimui savimi.

Ar pandemijos situacija ir darbas nuotoliu padidino Jusy atsparuma stresui/
pasitikéjima savimi/ lankstuma? Pateikite pavyzdziy.

Ar §i, visus palietusi krizé:
- sustiprino Jus emociskai, - kokios tai buvo situacijos?
- ISmokote savikontrolés, nebijojimo prisiimti rizikos.
Duokite pavyzdziy arba prisiminkite situacija.

Ar galétuméte pritarti teiginiams, kad ,,pandemijos situacija dirbant su pavaldiniais (su
komanda) sustiprino mano motyvacija“; ,.esu dar labiau uzsidegusi kg nors inicijuoti,
keisti, iSbandyti naujg kartu su savo komanda (o galbiit prieSingai — nuotolinis darbas
mane i$vargino ir as noriu, kad viskas greiciau grijzty j savo vézias‘.

Dvasinés kompetencijos
raiska

Ar 8, visus palietusi krizé, padéjo Jums giliau pazinti save — iSrySkino Jiisy tam tikras
stiprigsias puses, apie kurias anksciau negalvojote:
- ar pandemijos situacija paskatino Jus giliau susimastyti gyvenimo prasme,
apie Jlsy darbo su pavaldiniais prasmg?
- ar esate linkusi apmastyti savo veiklg ir kelti sau klausimus: kodél svarbu tai,
ka darau Sioje organizacijoje?

Ar analizuojate ir apmastote, ka dar galéjau padaryti geriau Sioje pandemijos
situacijoje? Kokios konkreciai klaidos nebedarote ir ar laikotés pozidrio, kad reikia
palaikyti dvasing pusiausvyrg ir optimistinj pozitrj COVID-19 pandemijos metu?

Ar pandemijos metu skyréte papildomo laiko asmeniniam psichologiniam tobuléjimui?
Kokiy priemoniy émétés? Pateikite pavyzdziy.

Diagnostinis blokas I11: Motery vadoviy e-lyderystés kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos metu.

Motery vadoviy e-
lyderystés savybiy raiska
COVID-19 pandemijos
metu

Apibudinkite asmening patirti, ar kito pasitiké¢jimas savo, kaip lyderio gebéjimais, ir
darbuotojy pasitikéjimas Jumis?

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

Motery vadoviy e-
lyderystés savybiy raiska
COVID-19 pandemijos
metu

Apibudinkite, kaip adaptavosi Jiisy organizacija COVID-19 pandemijos metu.

Kaip keitési komunikaciniai kanalai su organizacijos darbuotojais?

Kaip keitési laiko planavimo, verslo valdymo strategijos?

Kokius poky¢ius jgyvendinote perkélus tradicing lyderyste j e-lyderyste?

Motery vadoviy e-
lyderystés gebéjimy raiska
COVID-19 pandemijos
metu

Kaip dalinotés su savo darbuotojais ziniomis ir perdavéte jas organizacijos viduje?

Kaip Jus pati derinote darbo-asmeninio gyvenimo pusiausvyra? (kaip Jus paveiké
darbas i§ namy ir vadovavimas organizacijai nuotoliniu biidu bei Seimos pareigy
derinimas). Kaip padéjote komandos nariams rasti darbo ir asmeninio gyvenimo
balansa? Ar diskutuodavote apie tai? Kokie buvo sprendimai $iuo klausimu?

Jasy asmeniniu patyrimu, kokig jtaka lyderystés raiSkai padaré nuotolinis darbas?

Esant tokiai neapibréztai situacijai dél COVID-19 pandemijos, kuo grisdavote savo
sprendimus — ieskodavote eksperty pagalbos, mokydavotés i§ patyrusiy savo kolegy,
remdavotés gerosios praktikos pavyzdziais, pasikliaudavote savo intuicija, ieskodavote
informacijos jvairiuose S$altiniuose, eidavote bandymy keliu, tiesiog bandydavote
naujus veiklos buidus ir t. t.?

Pateikite praktiniy pavyzdziy, kaip i$naudojote e-aplinkg (pavyzdziui, komunikavimui,
darby organizavimui, mokymui).

Diagnostinis blokas 1V: Motery vadoviy krizés valdymo kompetencijos raiska COVID-19 pandemijos

metu.

Motery vadoviy savybés
pasireiskusios krizés
valdymui COVID-19
pandemijos metu

Nurodykite lyderystés veiklos sritis, kuriose jauciatés esanti pati stipriausia per
COVID-19 pandemija?

Kokios Jisy asmeninés savybés Jums padéjo jveikti iskilusius klausimus krizés metu?

Kurios lyderystés kompetencijos, Jiisy nuomone, buvo svarbiausios siekiant suvaldyti
krizines situacijas COVID-19 pandemijos metu? (emocinis stabilumas, sprendimy
optimizavimas sprendziant sudétingas problemas, jvairiy komunikacijos kanaly
efektyvus iSnaudojimas, gebéjimas greitai mokytis, gebéjimas greitai veikti).

Motery vadoviy gebéjimai
pasireiske krizés valdymui
COVID-19 pandemijos
metu

COVID-19 pandemijos reiskinys yra traktuojamas kaip krizés reiskinys, ypac jos
raiSkos pradzioje. Papasakokite, kokie Jisy asmeniniai gebéjimai padéjo valdyti Sig
krizg.

Ar teko valdyti zmoniy emocijas, nerimg ar nepasitenkinimg? Kaip sekési? Duokite
pavyzdj.

Ar teko priimti skubius nepopuliarius sprendimus? Kokius?

Jisy amzZius:

Vadovavimo patirtis (metais):

Sritis, kurioje dirbate:

Kokio dydzio kolektyvui vadovaujate?
Kur jgijote vadovavimo patirties?

NuosirdZiai dékoju uz skirta laika ir pasidalinta patirtimi.

75



3 priedas. Empirinio tyrimo dizaino vizualizacija

Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste verslo
sektoriuje PanevéZio mieste empirinis tyrimas

Mokslinés literatiiros analizés pagrindimas tyrimui

v

Motery vadoviy lyderystés
kompetencijy raiSka
COVID-19 pandemijos
laiku

Motery vadoviy lyderystei
budingi bruozai

Lyderystés kompetencijy
samprata ir struktira

A\ 4

A 4

Tyrimo objektas - motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiska COVID-19 pandemijos laiku verslo sektoriuje PanevéZio mieste.

v

Tyrimo tikslas - nustatyti motery vadoviy lyderystéje pasireiskiancias kompetencijas COVID-19 pandemijos kontekste verslo
sektoriuje Panevézio mieste.

Tyrimo metodai > Tyrimo uzdaviniai

¥ v

Kokybinis tyrimas

v

Pusiau stuktiiruotas interviu

v

Tyrimo rezultaty analizé

Identifikuoti  motery  vadoviy lyderystei  budingas
kompetencijas labiausiai pasireiskiancias motery vadoviy
veikloje esant COVID-19 pandemijos situacijai verslo
sektoriuje Panevézio mieste

v

Pateikti motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiskos
COVID-19 pandemijos kontekste modelj verslo sektoriuje
Panevézio mieste

Tyrimo dalyviai
v

Moterys vadoveés i$ verslo sektoriaus Panevézio mieste

A

Tyrimo imtis

¥

10 motery vadoviy

A 4
Motery vadoviy lyderystés kompetencijy raiSkos COVID-19 pandemijos kontekste verslo

sektoriuje PanevéZio mieste
empirinio tyrimo rezultatai ir apibendrinantis modelis
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