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Santrauka

Technologijy proverzis Siandienin€je visuomenéje paskatino naujy komunikacijos budy, tokiy kaip
socialinés medijos, socialin¢ Ziniasklaida atsiradimg. Socialiné¢ ziniasklaida naudojama ne tik
privataus, bet ir vieSojo sektoriaus tikslams pasiekti. Taigi, naudojant skaitmenines technologijas bei
interneta, vietos valdzios atstovai gali lengviau, efektyviau ir grei¢iau pasiekti gyventojus, jiems
perduodant aktualiausia informacija. Siy technologijy déka gerinama saveika tarp valdZzios bei
gyventojy, o interaktyvus jsitraukimas j vietos valdzios priimamus sprendimus skatina gyventojus
buti aktyvesniais ir dazniau prisidéti prie aktualiy problemy sprendimo. Socialinis tinklas Facebook
yra placiausiai naudojamas socialinis tinklas, kurj renkasi gyventojai ir jstaigos bei organizacijos,
todél aktualu istirti vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos bruozus Siame socialiniame tinkle
pasirinktoje savivaldybéje. Vietos valdzios ir pilie¢iy komunikacija naudojant socialines medijas
nagrinéta tiek globaliu, tiek nacionaliniu mastu. Pavyzdziui, uZsienio tyr¢jai, tokie kaip Herlpernas ir
Gibs (2013) bei Mergel (2013) savo tyrimuose nagrinéjo informatyvumo ir atliepiamumo principus
ir kokig jtaka jie daro visuomenei. Aurylaité (2019) atskleidé vietos valdzios ir pilieCiy sgveikos
socialiniame tinkle Facebook Lietuvos atvejj. Taciau, vis dar pastebimas duomeny triitkumas susijes
su Lietuvos savivaldybiy socialiniy paskyry nagrin¢jimu bei komunikacija tarp vietos valdZios ir
pilieciy. Dél Sios priezasties iSkeltas tyrimo probleminis klausimas — kuo savivaldybése pasizymi
vietos valdzios ir gyventojy komunikacija socialinése medijose? Sio tyrimo objektas yra Ukmerges
rajono savivaldybés vietos valdzios ir gyventojy komunikacija socialiniame tinkle Facebook. Sio
baigiamojo magistrinio darbo tikslas — iSanalizuoti Ukmergés rajono Savivaldybés vietos valdzios ir
gyventojy komunikacijos socialiniame tinkle Facebook bruozus. Tikslui pasiekti issikelti trys
uzdaviniai: 1) atlikti vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos socialiniuose tinkluose teoring
analizg; 2) iSnagrinéti vietos valdZios ir pilieCiy komunikacijos socialiniuose tinkluose teisinj
reglamentavimg; ir 3) iSanalizuoti Ukmergés rajono savivaldybés vietos valdzios ir gyventojy
komunikacijos socialiniame tinkle Facebook bruozus. Projekto tikslui jgyvendinti atliktas misrus —
kiekybinis ir kokybinis — tyrimas. Tyrimo metodai — kiekybiné ir kokybiné turinio analiz¢, ekspertinis
strukttiruotas interviu. Turinio analizé atskleidé gyventojy jsitraukimo j skelbiama turinj ir skelbiamo
turinio informacijos tipus. Struktiiruoto interviu metu nustatytas vietos valdzios poziiiris ] gyventojy
jtraukima bei pagrindiniai i$8tkiai kylantys naudojant socialinj tinklg Facebook komunikacijai tarp
vietos valdzios ir gyventojy. Darba sudaro santrauka, jvadas, vietos valdzios ir gyventojy
komunikacijos socialiniame tinkle teoriné analizé, vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos
socialiniuose tinkluose teisinio reglamentavimo analizeé, empiriné dalis, iSvados, rekomendacijos ir
priedai.
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Summary

In nowadays society, the breakthrough of technology has led to the emergence of new means of
communication, such as social media. Social media is used not only for private but also for public
sector purposes. Thus, using digital technologies and the internet, local authorities can reach the
population more easily, efficiently, and quickly by providing them with the most relevant
information. With the help of these technologies, the interaction between the government and the
residents is improving. The interactive involvement in the decisions made by the local government
might encourage the residents to be more active and to contribute more often to the solution of
relevant problems. Facebook is the most widely used social network chosen by residents and
institutions or organisations. Therefore, it is beneficial to explore the communication features of local
government and residents in this social network in the selected municipality. Communication between
local government and its residents on social media has been explored on both a global and national
scale. For example, foreign researchers such as Herlpern and Gibs (2013) and Mergel (2013) in their
research examined the principles of informativeness and responsiveness and their impact on society
in their research, while in Lithuania Aurylaité (2019) revealed the case of interaction of local
government and citizens on Facebook. However, there is still a noticeable lack of data related to the
analysis of social accounts of Lithuanian municipalities and communication between local
government and citizens. For this reason, the problematic question of the research was formulated —
what are the main characteristics of local government and residents' communication on social media
in municipalities? The research object — communication between Ukmergé district municipality local
government and residents on Facebook. The aim of the final Master's thesis is to analyse the features
of the Ukmerge district local government and residents' communication on the social network
Facebook. To achieve the aim, three tasks have been formulated: 1) to perform a theoretical analysis
of local government and population communication in social networks; 2) to examine the legal
regulation of communication between local authorities and citizens on social networks; and 3) to
analyse the features of communication between Ukmergé district municipality local government and
residents on Facebook. A mixed — quantitative and qualitative — research was carried out to
implement the aim of the project. During the content analysis, the involvement of the population in
the published content and the types of information disseminated were revealed. The structured
interview identified local government attitudes towards residents’ involvement and the main
challenges in using the social network Facebook for communication between local government and
residents. The work consists of a summary, introduction, theoretical part of local government and
population communication on the social network, legal regulations of local government and citizens’
communication on social networks, the empirical part, conclusions, recommendations, and
appendices.
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Santrumpy ir terminy sarasas

Vietos valdzia (angl. local government) — savivaldybés institucijos ir jstaigos bei subjektai, kurie
atlicka administravimo funkcijas ir yra atsakingi uz $iy funkcijy jgyvendinimg (Aurylaité, 2019).

Savivaldybé (angl. municipality) — valstybés teritorijos administracinis vienetas, kuriam suteiktas
vieSojo juridinio asmens statusas bei, kuris turi Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota

savivaldos teise, per iSrinktg savivaldybés taryba (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas,
2021).

Elektroninis dalyvavimas (angl. digital engagement) — elektroniniy technologijy naudojimas
siekiant jsitraukti j sprendimo priémimo procesus. Tokio tipo dalyvavimas leidzia lengviau ir
efektyviau jtraukti pilie¢ius j sprendimo priémimo procesus (Milio, 2007).

Pilieciy dalyvavimas (angl. citizen participation) — suinteresuotos zmoniy grupés jsitraukimas ir
bendravimas su institucija, prie$ priimant sprendimus (Stasiukynas, 2010).

Socialiné Zziniasklaida (angl. social media) — internetiniy programy grupé, kurios remiasi
ideologiniais ir technologiniais pagrindais bei leidzia kurti vartotojy sukurtg turinj ir juo Keistis
(Kaplan ir Haenlein, 2010).

Socialinis tinklas (angl. social network) — priemoné, kuria naudojantis formuojasi interaktyvios,
savo nuomone besidalinan¢ios bendruomenés (Aurylaité, 2019).

Skaitmeniné erdvé (ang. digital space) — informacija pateikiama skaitmeninio jrenginio, pavyzdziui,
kompiuterio ar telefono, ekrane (di Cesare, Harwood ir Rowsell, 2016).



Ivadas

Temos aktualumas. Skaitmenizacijai uzimant vis didesn¢ vieta Siuolaikinéje visuomenéje socialinés
medijos yra neatsiejama gyventojy kasdienybés dalis. Socialiniy tinkly naudojimas anot Kavanau ir
kt. (2012) populiarus bendraujant ne tik su draugais ar Seimos nariaiS, bet ir su nepazjstamais
suinteresuotais asmenimis. Technologijoms tobuléjant privatiis asmenys gali plésti savo bendravimo
ribas ir lengviau pasiekti vieSajj sektoriy bei gauti dominancius atsakymus. Socialiniy tinkly
paprastumas, efektyvumas bei laiko sgnaudos skatina piliecius labiau jsitraukti i vietos valdzios
sprendimy priémimo procesus ir patenkina jy poreikj priklausyti bendruomenei bei pareiksti savo
nuomong.

Vienas i$ jsitraukimg skatinanc¢iy elementy demokratinéje visuomengje yra visuomenés informavimo
principas, kuriuo remiantis skatinamas pasitikéjimas valdzia ir jos skaidrumu. Kuo daugiau
informacijos valdzios atstovai pateikia, tuo daugiau Zinantys gali jaustis pilieciais. Tai gali skatinti
norg tiesiogiai prisidéti prie svarbiy sprendimy priémimy, taciau itin svarbu, kad pilieciai iSreikSdami
savo nuomong¢ jaustysi suprasti ir iSgirsti, o 1 jy nuomong biity atsizvelgiama. Esant aukStam
atliepiamumui, kuriami pozityviis valdzios ir pilieciy tarpusavio santykiai. Remiantis Aurylaite
(2019), vienas i§ komunikacijos tarp valdzios ir pilie¢iy veiksniy yra tinkamai panaudotos
informavimo priemonés, kurios atskleidZia $iuolaikinio pilietinio dalyvavimo tendencijas. Tinkamai
panaudodami Siuolaikinius komunikacijos kanalus, tokius kaip socialinis tinklas Facebook, valdzios
atstovai gali efektyviai gerinti tarpusavio saveika su rink¢jais ir skatinti bendruomeng dalyvauti
priimant svarbius politinius sprendimus.

Lietuvos Respublikos informavimo jstatymas uztikrina, kad visi asmenys gali gauti vie$a informacija
1§ valstybiniy institucijy bei jstaigy ir laisvai reiksti savo nuomone. Taigi, valdZios atstovai gali
skleisti informacijg visuomenés informavimo priemonémis uztikrindami, kad informacija yra teisinga
ar nezeidzianti kity interesy. Tokiu paciu principu, pilieciai gali reiksti savo nuomoneg apie skelbiama
informacijg. Taigi, esant tinkamoms aplinkybéms ir naudojant tinkamus informacijos skleidimo
kanalus gali buti pasiekta didelé dalis visuomenés. Visuomenés nariai, uztikrinus informacijos
skaidruma, galimai bus linkg jsitraukti ir tiesiogiai prisidéti prie sprendimy priémimo. Taciau butent
pilieciy jsitraukimas atkreipia mokslininky démesj. Socialiniuose tinkluose vartotojus pasiekia itin
didelis informacijos kiekis, todél abejoniy kelia, kiek informacijos yra susijusios su politika ir ar
socialiniy tinkly vartotojy atzvilgiu tokio tipo informacija yra sudominanti (Grabe ir Myrick, 2016).
Nors informacija pasiekiama lengviau ir grei¢iau, ta¢iau Parvinas (2015) teigia, kad nereikéty tikétis
didelio pilieciy jsitraukimo ] politinj turinj, skelbiamg socialinése medijose. Taigi, net ir turint
galimybe ir iSteklius reiksti savo nuomone, pilie€iai nebtinai yra linke tai daryti vieSoje erdve¢je, tad
nuolatinis dalyvavimas néra daZnai pastebima tendencija. Viena i§ maZo jsitraukimo prieZasc¢iy gali
biti mazas atliepiamumas. Savo nuomong reiSkiantys asmenys galimai nori biiti iSgirsti, 0 vietos
valdZios atstovy atgalinis rySys pareiks$tai gyventojy nuomonei galimai sustiprina gyventojy pojiiti,
kad jie yra svarbi visuomenés dalis. Norint iSvengti mazo jsitraukimo galima didinti atliepiamuma
kuriant valdzios ir pilieciy tarpusavio diskusijas, kurios jgyvendinamos, kai informacijos siuntéjas
reaguoja ] informacijos gaveéjo iSreikSta nuomong ir plétoja diskusijg norédamas suzinoti iSsamesne
informacijos gavéjo nuomong tam tikra tema.

Viena i$ priemoniy, kurig palankiai galima panaudoti siekiant sukurti griztamajj rysj yra socialinés
medijos. Aurylaité (2019) sitilo socialinés medijos kanalus panaudoti ,,informuojant, konsultuojant ir
svarstant politinius sprendimus® (p. 15), taip skatinant didesnj pilieCiy jsitraukimg j su politika
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susijusius reikalus. Siuolaikiniame gyvenime tradiciniy kanaly informacijos skleidimui nebepakanka,
tad panaudojus naujyjy medijy kanalus galima pasiekti didesn¢ auditorijg. Tradiciniai kanalai apima
televizija, radija bei spauda, o naujosios medijos — jvairias socialines platformas internete. Vienas i$
populiariausiy naujyjy medijy kanaly yra socialinis tinklas Facebook, kuriame 2021 mety rugséjo
ménesio duomenimis buvo 2,853 min. aktyviy vartotojy (The Statistics Portal: Global social
networks ranked by number of users 2021). Lictuvoje $is socialinis tinklas taip pat pirmauja pagal
aktyviy vartotojy skaiciy, ,,Digital 2020: Lithuania” interneto vartotojy elgesio studijos duomenimis,
Salyje §j socialinj tinklg naudojo 1,8 min. gyventojy, o tai yra 68 proc. visy $alies gyventojy. Todél ir
politiniai institutai intensyviai naudojasi S§iuo socialiniu tinklu norédami efektyviai plétoti
komunikacijg su pilieéiais ir taip kurti glaudesnj tarpusavio ry$j, kartu skatindami pilie¢ius jsitraukti
1 politika.

Temos iStirtumas ir naujumas. Dalyvavimas naujyjy medijy socialinéje erdvéje néra naujas
faktorius. Mokslininkai (Norris, 2003; Macintosh ir Angus, 2008; Lironi, 2016) XXI a. placiai
nagrinéja pilie¢iy dalyvavimg e. erdvéje. Pavyzdziui Hovard (2012) savo darbe ,,Connecting with
Communities: How Local Government is Using Social Media to Engage with Citizens* (liet.
,, Prisijungimas prie bendruomeniy: kaip vietos savivalda naudoja socialines medijas rysio su
pilieciais uzmezgimui ) pristato, kad socialinés medijos yra jrankis, kuriuo politinés institucijos gali
skatinti pilie€iy jsitraukimg priimant svarbius vietos savivaldos sprendimus. Dahlgrenas (2015) savo
tyrime atskleidzia naujyjy medijy jtaka demokratijai, kuriantis naujoms pilietiniy dalyvavimy
formoms. [vairtis tyrimai, kuriuose nagrinéjama vietos valdzios ir pilie¢iy komunikacija naudojant
socialines medijas prisideda prie naujyjy medijy sukeliamos jtakos supratimo ir atskleidzia
Siuolaikinés visuomenés komunikacijos bruozus. Halpernas ir Gibs (2013) bei Mergel (2013) savo
tyrimuose nagrinéjo informatyvumo ir atliepiamumo principus ir kokig jtaka jie sukelia visuomenei.
Medijos ir jy poveikis demokratijai aktualios temos ne tik tarp pasaulio mokslininky, bet ir Lietuvoje.
Jurkevic¢iené ir Butkeviciené (2018) tyrime nagringjo dalyvavimo elektroniniuose socialiniuose
tinkluose daromg jtaka Lietuvos gyventojy socialiniam kapitalui, kuri gali buti teigiama arba
neigiama. Svarbu atkreipti démes;j ir j Ziniasklaida, nes jei ji ,,s¢ékmingai atlieka pilie¢iy dalyvavimo
mobilizacijos funkcija, jei ji suteikia visuomenei reikalingy politiniy Ziniy, skatina jos doméjimasi
politika, taip pat politines diskusijas bei dalyvavima visais prieinamais kanalais, svarbiausias 1§ kuriy
yra rinkimai® (Krupavic¢ius ir Sarkuté, 2004, p. 175). Norint pasiekti pilie¢ius, kurie néra aktyviai
jsitrauke j politinj dalyvavimg démesj, reikia pasinaudoti jvairiais kanalais. Viena i§ dalyvavima
skatinan¢iy priemoniy gali bti tinkamai panaudojami socialiniai tinklai. Remiantis Petrauskienés ir
Zilinsko (2013) atliktu tyrimu, interneto jtaka rinkéjy aktyvumui didéja, todél svarbu skatinti e.
dalyvavima. Tinkamai parinkus komunikacija bei naudojant kiirybiskuma, socialines medijas galima
panaudoti jtraukiant piliecius ] e. dalyvavima ir taip skatinant prisidéti prie svarbiy sprendimy
priémimo. Aurylaité (2019) nagrinéjo Lietuvos vietos valdzios ir pilie¢iy saveika socialiniame tinkle
Facebook, kurioje atskleidé skirtingy savivaldybiy patirtis. Si tema islieka aktuali, nes medijoms
nuolatos atsinaujinant ir technologijoms tobul¢jant, net ir neseniai atlikti tyrimai gali biiti
nebeaktualiis dél nuolatiniy poky¢iy.

Tyrimo problema. Pastebimas issamiy duomeny trikumas susijes su Lietuvos savivaldybiy
komunikacija tarp vietos valdzios ir pilieCiy socialinése medijose. Remiantis 2015 m. Pilietinés
visuomenés instituto duomenimis, vietos savivaldoje Lietuvos gyventojai néra motyvuojami jsitraukti
] sprendimy priémimo procesus. Norint paskatinti gyventojy jsitraukimg j sprendimo priémimo
procesus reikia daugiau informacijos, kokios priezastys galimai lemia mazg jsitraukimg ir kokie
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jrankiai jj galéty padidinti. Todél Siame darbe keliamas tyrimo probleminis klausimas — kuo
savivaldybése pasizymi vietos valdzios ir gyventojy komunikacija socialinése medijose?

Tyrimo objektas — Ukmergés rajono savivaldybés vietos valdzios ir gyventojy komunikacija
socialiniame tinkle Facebook.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Ukmergés rajono savivaldybés vietos valdzios ir gyventojy
komunikacijos socialiniame tinkle Facebook bruozus.

Tikslui pasiekti iSsikelti 3 uzdaviniai:

1. atlikti vietos valdZios ir gyventojy komunikacijos socialiniuose tinkluose teoring analize;

2. iSnagrinéti vietos valdzios ir pilie¢iy komunikacijos socialiniuose tinkluose teisinj
reglamentavima;

3. iSanalizuoti Ukmergés rajono savivaldybés vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos
socialiniame tinkle Facebook bruozus.

Projekte taikyti tyrimo metodai. Projekto tikslui pasiekti atliktas misrus — Kiekybinis ir kokybinis
— tyrimas. Tyrimo metodai — kiekybiné ir kokybiné turinio analizé, kurios metu siekta nustatyti
gyventojy jsitraukimg bei komunikacijg tarp vietos valdzios ir gyventojy socialiniame tinkle; ir
ekspertinis strukttiruotas interviu, kurio metu siekta atskleisti vietos valdzios atstovy nuomong apie
valdzios ir gyventojy komunikacija naudojant socialinius tinklus. StruktGruoto interviu metu
apklausti keturi Ukmergés rajono savivaldybés darbuotojai, kurie susij¢ su informacijos skelbimu
socialiniame tinkle Facebook.

Projekto struktiira: santrauka, jvadas, vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos socialiniame
tinkle teoriné analizé, vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos socialiniuose tinkluose teisinio
reglamentavimo analizé, empiriné dalis, iSvados, rekomendacijos ir priedai.

Darba sudaro 81 puslapis, 8 lentelés, 18 paveiksly, 5 priedai. Panaudota 90 mokslinés literattiros
Saltiniy ir 33 informacijos $altiniai.
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1. Teoriniai vietos valdZios ir gyventoju komunikacijos skaitmeninéje erdvéje aspektai

Siame skyriuje pagrindinis démesys skiriamas literatiiros apzvalgai, siekiant suprasti vietos valdzios
ir gyventojy komunikacijg socialiniuose tinkluose. Pirmoje Sio skyriaus dalyje nagrinéjama vietos
valdzios ir savivaldos samprata demokratinéje visuomenéje, antroje — gyventojy dalyvavimo
sprendimy priémimy procesuose svarba, treciojoje dalyje pateikiama teoriné tradiciniy ir netradiciniy
komunikacijos kanaly apzvalga, o paskutinéje, ketvirtoje dalyje, analizuojama vietos valdzios ir
gyventojy komunikacija skaitmeningje ziniasklaidoje.

1.1. Vietos valdzios ir savivaldos samprata demokratinéje visuomenéje

Demokratinése Salyse visuomené gali atstovauti savo interesus visais klausimais. Demokratijos
pradininkas R. A. Dalas (1994) teigé, kad ,,saistanciy sprendimy priémimo procese pilieciai privalo
turéti adekvacia ir lygig galimybe iSreiksti savo preferencijas iki pat galutinio nuosprendzio. Jie
privalo turéti adekvacias ir lygias galimybes i dienotvarke jtraukti klausimus ir iSreiksti argumentus,
pagrindzianc¢ius vieng nuosprendj, o ne kitag™ (Dahl, 1994, p. 146). Tai reiskia, kad visi norintys
prisidéti prie sprendimy priémimo turi teis¢ laisvai iSsakyti savo nuomong, o valdzios atstovai, kurie
atstovauja savo rinkéjus, turéty iSklausyti ir atsizvelgti i tiesioginius ar netiesioginius pilieciy
siilymus. Svarbu suprasti, kad visy nuomonés turi jtakos sprendimy priémimui, o pilieciy
iSklausymas suteikia privalumy svarstant tinkamiausias priemones. Dalo (1961) teigimu, ,,galia
veiksmingai i§skaidoma ir nekumuliatyvi; ja dalinasi ir mainosi gausios visuomenés grupés,
atstovaujancios jvairiems interesams® (Dahl, 1961, cit. Aurylaité, 2019, p. 24). Taigi, skiriant démesj
ir stengiantis jgalinti pilieius dalyvauti, skatinamas pilietinis sgmoningumas, kuris prisideda prie
bendradarbiavimo tarp vietos valdzios ir gyventojy motyvo ir yra itin svarbus dalyvavimo
demokratijos teorijoje.

Bielinio (2005) teigimu, ,internetas suteikia galimybe¢ sparCiau plétoti tiesioging, atvira,
dalyvaujamaja demokratija““ (Bielinis, 2005, p. 110), tokiu buidu kuriamas glaudesnis rySys tarp vietos
valdzios atstovy ir gyventojy, o komunikacija vyksta grei¢iau ir galima realiu laiku. Be to, gyventojy
jsitraukimas svarbus svarstymo demokratijoje, kuri pasak Elsterio (1998) remiasi dalyvaujanciy
asmeny daugumos nuomone, kai vieSojoje erdvéje vyksta diskusijos tarp keliy skirtingas nuomones
turiniy grupiy atstovy. Svarbu, kad diskusijos vykty kasdieniy temy pagrindu, kurios lie¢ia dauguma
gyventojy. Anot Strombako (2005), ,,svarstymo diskusijos turi buti kasdieninio gyvenimo dalimi,
kuriame priimami sprendimai visuose visuomenés lygmenyse: tai turi uzimti tam tikrg erdve
medijose, parlamento rimuose ir paprastame (kasdieniniame) gyvenime* (Strombick, 2005, p. 336).
Jei vieSojoje erdvéje yra sudarytos tinkamos salygos laisvai isSreiksti savo nuomong visiems aktualiais
klausimais, valdzios atstovai gali atkreipti démesj | gyventojams opias temas, kuriose reikia ieskoti
sprendimy. Todél vietos valdzios atstovams labai svarbu palaikyti glaudZius santykius su gyventojais,
tuo metu palaikant legitimumga, uZtikrinantj aktyvy pilieiy prisidéjima, o ne savarankiska valdZios
sprendimy priémimg. Europos Sajungoje, remiantis Aurylaite (2019) ,politika yra pagrista
demokratinémis nuostatomis: balsavimai vyksta pagal keliamus konkurencingumo reikalavimus,
taciau reprezentuojami politikos svarstymai ir politiniy sprendimy priémimo rezultatai nesivadovauja
legitimumu® (p. 26), kas neigiamai veikia pilieCiy motyvacijg jsitraukti priimant sprendimus, nes
tokiu atveju nevyksta diskusijos, neisklausoma mazumy nuomoné bei nesulaukiamas grjZtamasis
rySys. Taikant socialine ziniasklaidg galima kelti jvairias diskusijas platesniu mastu, tai gali prisidéti
prie pozityviy pasikeitimy norint didinti gyventojy jsitraukimg priimant politinius sprendimus
suteikiant jiems galimybe lengvai jsitraukti i jvairias diskusijas vieno mygtuko paspaudimu.
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Socialinés ziniasklaidos taikymas ir Siuolaikiniy technologijy panaudojimas, suteikia vilties, kad
daugiau skirtingy grupiy gali reiksti savo politing nuomong internete ir labiau prisidéti prie kasdieniy
problemy sprendimy. Remiantis Kolmanu ir Praisu (2012) interaktyvi komunikacija naudojant
technologijas siekiant plétoti tarpusavio diskusijas yra tinkama viesyjy diskusijy forma demokratiniu
lygmeniu. Aktyvus pilieciy dalyvavimas tiesiogiai prisideda prie socialinio kapitalo kiirimo.
Socialinis kapitalas yra reikSmingas visose srityse bei skatina ,,bendradarbiavimg, kooperacijg ir
koordinavimg“ (Jordan ir Munasib, 2006, p. 39) tiek individualiai, tiek grupéje. Todél remiantis
Jurkeviciene ir Butkeviciene (2019) ,,svarbu investuoti savo laikg ir pastangas j socialinius tinklus, jy
plétrg“ (p. 3), norint sutelkti gyventojus j bendruomeng ir plétoti bendradarbiavima. Tam puikiai tinka
socialinés platformos, tokios, kaip — Facebook. Hamptono, Goulet, Rainie ir Pursel (2011) ir Sensis
(2016) ataskaitose pateikiama, kad socialiniuose tinkluose individas palaiko rysj su apytiksliai 200—
300 asmeny. Tokie skaiciai leidzia teigti, kad Zzmonéms svarbu bendrauti su kitais, tai patvirtina ir
Maslau poreikiy hierarchijoje esanti tre¢ioji — socialiniy — poreikiy grupé, kuri parodo Zmogaus norg
priklausyti kokiai nors grupei, palaikyti santykius su Kitais asmenimis ir pan (Dociené, Vaskelyté ir
Pauliukénas, 2012). Zmonéms svarbu telkis j grupes, 0 to rezultate sudaromas kolektyvinis
identitetas. Kolektyvinis identitetas apibrézia vieno Zmogaus tapatinimgsi su kity asmeny
,mastysenos ir elgsenos formomis, stereotipais bei simboliais* (Ciubrinskas, 2008, p. 13). Siekiant
igyti kolektyvinj pilietinj identitetg galima taikyti svarstymo demokratijos modelj naudojant viesaja
erdve, kurioje keliamos diskusijos ragins pilieCius argumentuotai i§sakyti savo nuomong ir siekti tam
tikro bendro tikslo.

Aurylaité (2019) savo tyrime i$skyré keturias demokratijos charakteristikas — procediring,
konkurencing, dalyvavimo bei svarstymy — kurios analizuojamos laikantis skirtingy normatyviniy

reikalavimy ziniasklaidai bei naujieny ziniasklaidai (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Demokratijos modeliy charakteristika (Aurylaité, 2019, p. 28)

signalizacija, kuri

signalizacija, pateikti

kuri atitinka realias

Procediiriné Konkurenciné Dalyvavimo Svarstymuy
demokratija demokratija demokratija demokratija
Normatyviniai Gerbti demokratines | Gerbti demokratines | Gerbti demokratines | Gerbti demokratines
reikalavimai procediiras. procediras; sukurti procediiras; sukurti procediiras; sukurti
Finiasklaidai politiniy diskusijy politiniy diskusijy politiniy diskusijy
foruma; teikti foruma; teikti foruma; teikti
faktiskai teisingas ir | faktiSkai teisingas ir | faktiskai teisingas ir
i$samias naujienas i§samias naujienas i§samias naujienas
ziniasklaidai. ziniasklaidai. ziniasklaidai.
Normatyviniai Gerbti demokratines | Gerbti demokratines | Gerbti demokratines | Gerbti demokratines
reikalavimai procediras; veikti procediras; veikti procediras; veikti procediiras; veikti
naujieny ka@p .se.rgétvo.jas arba ka?p .se.rgétvqjas arba kaip.se.rgétojas; ) kaip.se.rgétojas; B
Jiniasklaidai kaip isilauzimo kaip isilauzimo pateikti informacija, | pateikti informacija,

kuri atitinka realias

atskleidzia informacija, kuri naujienas, naujienas,
netinkamus atitinka tikrovés nurodomas nurodomas
veiksmus. naujienas ziniasklaidos; leisti ziniasklaidos;
ziniasklaidai; pilie¢iams sudaryti dalyvauti
susitelkti j politiniy darbotvarke; telkti itraukianciose
veikéjy zodzius, pilieciy diskusijose; sutelkti
veiksmus ir jrasus; susidoméjima pilieciy
pateikti informacija | jsitraukiant ir susidoméjima,

apie tai, kaip veikia
visuomeng ir
politiniai procesai.

dalyvaujant
vieSajame gyvenime;
sutelkti démes;j i
problemy sprendima;

jsitraukima ir
dalyvavima vieSose
diskusijose; susieti
diskusijos dalyvius;
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Procediiriné Konkurenciné Dalyvavimo Svarstymy
demokratija demokratija demokratija demokratija

formuoti politika skatinti vieSas
kaip procesa, atvirg | diskusijas,
i§ esmés visiems, ir pasiZymincias

pilie¢iams, kaip racionalumu,
aktyviems nesaliskumu,
subjektams, suburti intelektualiu
aktyvius piliecius. sgziningumu ir
lygybe.

Lentel¢je pateiktos ,,dalyvavimo demokratija“ bei ,,svarstymy demokratija“ yra svarbiausi modeliai
normatyviniy reikalavimy naujieny Zziniasklaidoje, kuriy laikantis galima efektyvinti pilieciy
dalyvavima jsitraukti j vie$asias diskusijas ir sukelti jy susidoméjima politiniais vietos klausimais.
Tinkamai pozicionuojant informacijg ziniasklaidoje, galima sulaukti palankaus grjztamojo rysio.
Krupavi¢ius ir Sarkuté (2004) teigia, kad Ziniasklaidos svarba pasizymi tuo, kad jos déka
uztikrinamas valdzios bei pilieCiy bendravimas. Vietos valdzios atstovai dalindami pazadus savo
rink¢jams atsizvelgia i opias bendruomenés problemas ir Zada jas spresti, o tai suzinoj¢ rinkéjai gali
atiduoti uz tai, kad biity atsizvelgiama j jy teikiamus pasitilymus, valdzios atstovams savo simpatijas
rinkimy metu. Gyventojai, tikédamiesi, kad jy poreikiai bus i$girsti ir j juos bus atsizvelgiama, yra
pasiryze prisidéti prie problemy sprendimy jgyvendinimo, taciau tam reikia uZztikrinti procesy
skaidruma. Valdzios ir pilieciy politinis bendradarbiavimas sukuria vietos savivalda, kuri apjungia
minétus makro bei mikro lygmenis. Sgvoka vietos savivalda remiantis Astrausku (2003) turi dvi
reikSmes:

1. ,savivaldybei (savivaldybés bendruomenei) suteikta teisé¢ savarankiSkai tvarkyti dalj jstatymy
priskirty jai visuomenés bendryjy reikaly* (p. 12);

2. ,Savivaldybei (savivaldybés bendruomenei) suteiktos teisés savarankiskai tvarkyti dalj jstatymy
priskirty jai visuomenés bendryjy reikaly realizavimas. Jis pasireiSkia jvairia vietos savivaldos
subjekty veikla®“ (p. 12).

Valdzios subjektams ir visuomenei bendradarbiaujant ir laisvai reiskiant savo nuomone Tokvilas
iSskyré dvi kolektyvinio gyvenimo sritis: ,,1) societe civile — pilietiné bendruomené yra privaciy,
egoistiniy individo veiksmy sritis, kur Seima, privati nuosavybe bei rinka apibrézia Zmogaus statusa;
2) societe politique — politiné bendruomené yra sritis, per kurig individai tampa pilie¢iais“ (Aurylaité,
2019, p. 30). Butent vietos valdZia turi didele jtakg uztikrinti, kad vykdomi procesai biity skaidris
bei valdzios atstovai nepiktnaudziauty savo padétimi norédami jgyvendinti savo interesus. Astrauskas
(2003) 18skyre keturias vietos savivaldos subjekty veiklas, kurios padeda uZztikrinti sprendimy
priemimy legitimuma:

1. ,,savivaldybés valdZios vykdymas (veiklg tiesiogiai vykdo savivaldybés bendruomene,
savivaldybés politinés valdZios institucijos arba abi kartu);

2. Savivaldybés valdzios priimty sprendimy vykdymas (veiklg vykdo savivaldybés vykdomosios
institucijos ir savivaldybés administracijas);

3. dalyvavimas tvarkant vietos reikalus jvairiomis formomis (veikla vykdo savivaldybés
bendruomené — pavieniai nariai arba jy grupes);

4. viesyjy paslaugy teikimas (veikla vykdo savivaldybés biudzetinés ir vieSosios jstaigos bei
savivaldybés kontroliuojamos jmonés)* (p. 12).
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Taigi, vietos savivalda, nepiktnaudziaudama savo padétimi, turi lengva priéjima tiesioginio rysio
palaikymui su gyventojais ir gali veikti, kaip valstybinés administracijos instrumentas, siekiant
padidinti teikiamy paslaugy kokybe ir priecinamuma bei gyventojy pasitikéjima vietos valdzia ir jy
priimamais sprendimais. Vietos valdzios atstovams svarbu skatinti gyventojy dalyvavimg sprendimy
priémimo procese, kurio metu ugdomas pilietinis dalyvavimas. Formuojant politika, kaip procesa,
kuris atviras visiems visuomenés nariams ir skatinant svarstymo demokratija, kurios diskusijy metu
gyventojai gali argumentuotai iSreiksti savo nuomong, gyventojai galimai bus linke investuoti savo
laika, tam, kad jiems opios kolektyvinés problemos galiausiai biity iSsprestos. Norint jtraukti kuo
daugiau gyventojy, svarbu suprasti jy motyvacijg dalyvauti sprendimy pri€mimo procese ir stengtis
pasalinti visas klititis jsitraukimo prieinamumo didinimui.

1.2. Pilie¢iy jtraukimas ir jy dalyvavimas vietos sprendimy priémimo procese

Vieno tikslaus apibrézimo tinkancio pilie€iy jsitraukimui apibudinti néra (Shark, 2015), tadiau tai
suprantama, kaip kiekvieno visuomenés nario teisé dalyvauti priimant svarbius valdzios sprendimus.
Demokratinése valstybése pilie¢iy dalyvavimas yra sprendimy priémimo procesy valdymo dalis.
Teikdami pasitilymus i§ savo perspektyvos, gyventojai padeda vietos valdziai priimti geresnius
sprendimus, Kurie tiesiogiai gali paveikti jy kasdienybe. Fungo (2009) teigimu ,tiems, kurie turi
gyventi su sprendimo pasekmémis, turi priimti ji [sprendima] kartu* (p. 17). Tafiau mazas
pasitikéjimo ir pasitenkinimo lygis tiesiogiai siejamas su mazu gyventojy jsitraukimu (Fondevila,
2008, p. 118). Kuo maziau gyventojai yra linke jsitraukti j valdzios priimamy sprendimy procesus,
tuo didesnis nepasitikéjimas kyla valdzios atstovais, nes tokiu atveju priimami sprendimai neatrodo
skaidrus. Remiantis Mahadzan-Kusak (2016) ,.kliitis pilie¢iams jsipareigoti yra ne patys gyventojai,
o politikai ir vadovy nepakankamas interesas skatinant didesnj pilieCiy jsitraukimag dalyvauti
politikoje* (p. 56), todél ne patys gyventojai, o valdzios atstovai turéty biiti suinteresuoti skatinti
gyventojy jsitraukima politiniuose sprendimuose. Skatindami gyventojus jsitraukti ir uzmegzdami su
jais glaudesnj] ry$j, vietos valdzios atstovai didinty pasitikéjimg savimi. Dél Sios priezasties, rezultate
padidéty ir gyventojy pasitenkinimo vietos valdzia lygis.

Aurylaité (2019) politinj ir pilietinj dalyvavimg jvardino, kaip vieng nuo kito priklausancius veiksnius
politinéje sistemoje (p. 32). Pilietinis dalyvavimas labiau siejamas su ,,atstovaujamomis dalyvavimo
formomis* (Aurylaité, 2019, p. 32), o politinio dalyvavimo samprata apibiidina daromg realy poveikj
priimamiems politiniams sprendimams. Abiem atvejais galima jzvelgti tiesioginio dalyvavimo
formas. Riekasius (2011) teigia, kad gyventojy viena i$ pagrindiniy ir bene svarbiausiy funkcijy yra
prisidéti prie sprendimo priémimy tiesiogiai darant jiems jtaka. Be to, autoriaus teigimu, tai gali
pasiteisinti ir kaip palankiy valdzios ir gyventojy komunikacijos grandziy palaikymas. Absas ir
Veldhuisas (2006) jvardina keturias pilietinio dalyvavimo koncepcijas:

1. Politinis dalyvavimas. Si forma apima dalyvavima oficialivose ir aktyviuose politinio
dalyvavimo jvairiuose lygiuose (pvz., vietos ar regioniniu lygiu). Taip pat, $i forma siejama su
politinémis teisémis bei pareigomis ir valdymu bei vyriausybéje aptinkama biurokratija;

2. Socialinis dalyvavimas. Si forma taikoma, kai pilie¢iai aktyviai prisideda prie visuomenés ir
palaiko tarpusavio santykius. Tokia forma aktualesné gyvenamojoje aplinkoje, kai palie¢iami
sveikatos priezitiros ar laisvalaikio klausimai. Tokio tipo dalyvavimas reikalauja lojalumo ir
jsitraukimo;

3. Kultirinis dalyvavimas. Sios formos pagrindinis spektras apima pilietiy susipazinimg su
visuomene, kai ugdomos tam tikros visuomengéje paplitusios normos ir vertybés;
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4. Ekonominis dalyvavimas. Sioje dalyvavimo formoje pilie¢iai yra ir darbuotojai ir vartotojai, tad
ji siejama su darbo ir vartotojy rinkos santykiu ir grindzia pilieciy teis¢ | darba ir dalyvavima
imonés veikloje, pavyzdziui, darbuotojy taryboje (p. 7).

Visos keturios dimensijos yra svarbios pilietinio dalyvavimo temoje, tadiau Petrauskiené ir Zilinskas
(2013) pabrézia politinio dalyvavimo svarbg. Savo tyrime autoriai teigia, kad ,,politinis dalyvavimas
yra itin svarbus politinés kultiiros elementas. Pilie¢iai, dalyvaudami politiniame gyvenime, formuoja
pilieting atsakomybe, taip iSreik§dami savo interesus, j kuriuos valdzia privalo atsizvelgti. Tai rodo
visuomeneés aktyvuma, jausma, kad yra svarbiis vieSojo valdymo procese, be to, bendradarbiavimas
su valdzios institucijomis skatina pasitikéjimg Siomis institucijomis® (p. 52). Susipazinus su pilietinio
dalyvavimo koncepcijomis ir gebant jas atskirti, galima lengviau suprasti kokios sritys gyventojams
yra svarbesnés ir j kurias Sritis jie biity labiau linke jsitraukti priimant svarbius sprendimus.

Bernotiené (2010) isskyré svarbius pilie¢iy dalyvavimo principus:

e remiasi nuostata, kad tie subjektai, kuriuos veikia valdzios sprendimai, turi teis¢ pareiksti
savo nuomong Siuos sprendimus priimant;

e apima likescius, kad pilie¢iy pozitris turés jtakos sprendimui;

e uztikrina, kad sprendimai atspindés, visy subjekty, iskaitant ir tuos sprendimus priimanciy,
lakescius;

e sickiama, kad visi subjektai, kuriems sprendimai daro jtaka, biity jtraukti i ty sprendimy
priémima;

e sickiama visy subjekty, kuriems sprendimai daro jtaka, jnaso;

e siekiama teikti suinteresuotiems subjektams visag su sprendimo priémimu susijusia
informacija;

e uztikrina, kad sprendimy priémimo dalyviai bus informuojami, kaip jy jnasai atspindés
sprendime® (p. 240).

Taigi, remiantis pilie¢iy dalyvavimo principais nesunku pastebéti, kad svarbu jtraukti visus subjektus
ir suteikti jiems teis¢ laisvai iSreiksti savo nuomone. ISklausius pasisakiusiuosius, prieinama prie
vieno konkretaus sprendimo, kuris yra tinkantis daugumai. Valdzios atstovams svarbu, kad pilie¢iai
bty aktyvis ir reguliariai jsitraukty, o pilie¢iams svarbu, kad jie sulaukty atgalinio rySio ir Zinoty,
kokie sprendimai buvo priimti po jy dalyvavimo. Norint sékmingai jtraukti piliecius dalyvauti
sprendimy priémime parenkant tinkamiausig tam atvejui tipg ar priemong.

3

Dauguma pilietinio dalyvavimo tyrimy remiasi Arnstein vadinamu ,,pilie¢iy dalyvavimo kopéciy*
modeliu, kuris autorés sudarytas 1969 metais ir atvaizduoja gyventojy jsitraukimo tipus (zr. 1 pav.).
Sis modelis aktualus ir Siuolaikingje visuomenéje. Modelyje dalyvavimas skirstomas j tris lygmenis
bei aStuonias minéty kopéciy pakopas.
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8 I Pilieciu kontrolé [
7 Deleguotoji galia Pilie¢iu kontrolé
6 Partnerysté
5 Nuraminimas
4 Konsultavimas Simbolinis jtraukimas
3 Informavimas
2 Terapija
Nedalyvavimas
1 Manipuliacija

1 pav. Pilieciy dalyvavimo kopécios (Arnstein, 1969)

Sio modelio principas — parodyti skirtingus pilie¢iy dalyvavimo badus. Pasak Arnstein (1969)
butent aktyvus dalyvavimas yra pagrindiné visuomenés galia, kurig gyventojai gali taikyti sgmoningai
isitraukiant i vieSojo valdymo procesg. Remiantis Siuo modeliu, gyventojai, kurie neturi tiesioginés
jitakos priimant sprendimus, gali prisidéti prie sprendimy priémimo, iSreik$ti savo nuomong, kokios
informacijos jiems reikia norint priimti sprendimus, jvertinti jau vykdomy procesy efektyvuma ir pan.
Prisidedant ankstyvoje stadijoje, remiantis Lalicik ir Onder (2018), problemos bty identifikuotos
laiku ir tokiu atveju buty galima i§vengti nesékmiy.

Apatingje kopéciy dalyje yra du laipteliai — terapija (angl. therapy) ir manipuliacija (angl.
manipulation), kurie priklauso nedalyvavimo (angl. nonparticipation) lygmeniui. Siame lygmenyje,
visuomene tik jsivaizduoja, kad yra jtraukta j sprendimy priémimo procesus, taiau néra paisoma
gyventojy nuomonés ar stengiamasi jos klausytis. Siy kopédiy laipteliy tikslas yra paveikti
visuomenés nuomong tam tikra linkme, kuri yra naudinga valdZios atstovams. Todé¢l Siame lygmenyje
i§ anksto suderinta informacija yra perduodama, bet nelaukiama jokio atgalinio rySio. Tokio tipo
komunikacijai puikiai tinka savivaldybiy puslapiai, kuriuose yra pateikiama informacija apie vietos
reikalus, bet nekuriamas rySys su gyventojais.

Vidurinis lygmuo apima tris kopéciy laiptelius — informavima (angl. informing), konsultavima (angl.
consultation) ir nuraminimg (angl. placation) — ir yra siejamas su simboliniu jtraukimu (angl.
tokenism), kuris gyventojams leidzia bati iSgirstiems valdzios atstovy, taiau nezada apCiuopiamy
pasikeitimy ar atsizvelgimo j gyventojy nuomong. Informavimo ir konsultavimo jsitraukimo tipuose
gyventojai gali nebuti labai aktyvis, nes jiems truksta uztikrintumo, kad juos tikrai i8girs ir | jy
sitilymus ar nuomong atkreips démesj, dél Sios priezasties kai kurie gyventojai nenori investuoti savo
laiko, jei néra uztikrinti, kad sulauks norimy pokyciy. Taigi, vél iSkyla nepasitikéjimo grésmé.
Nuraminimo pakopa, kuri yra auks$c¢iausiai simbolinio dalyvavimo lygmenyje, dar vadinama
nuteikimo savo naudai pakopa, nes gyventojai, kaip ir pries tai buvusiose dvejose pakopose, gali
iSreiksti savo nuomong. Taciau Siuo atveju tikimasi, kad j jy nuomon¢ bus labiau atsizvelgiama dél
itin aiskiai iSdéstyty argumenty, kurie paveikia jtakos turinciy atstovy nuomong. Taigi, Siame
lygmenyje gyventojai turi daugiau galios, bet dar tiesiogiai neprisideda prie sprendimy priémimy.
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Treciasis ir auksciausias lygmuo vadinamas pilieciy kontrole (angl. citizen power), §j lygmenj sudaro
trys kopéciy laipteliai — partnerysté (angl. partnership), deleguotoji galia (angl. delegated power) ir
pilie¢iy kontrolé (angl. citizen control). Siame lygmenyje gyventojai turi daugiausiai jtakos, nes gali
tiesiogiai prisidéti prie politiniy procesy ir savo aktyviu dalyvavimu, daugumos sprendimy priémimo
arba visisko valdymo jgaliojimo teise, pakreipti rezultatus viena ar kita linkme. Partnerystés laiptelis
yra pirmasis, kuriame pasijaucia tikroji visuomenés daroma jtaka priimant sprendimus. Kartu su
valdzios atstovais gyventojai dalijasi savo jzvalgomis ir sprendzia bendrus politinius vadybos
klausimus ir pan. Deleguotoji galia yra laikoma tuomet, kai vyksta derybos tarp gyventojy ir valdzios
atstovy, nes valdzios atstovams gali reikéti gyventojy balsy norint priimti konkretaus plano ar
programos sprendimus. Auksciausiame kopéciy modelio esanciame laiptelyje — pilie¢iy kontrolé —
gyventojai turi didziausig jtaka sprendimy priémimui, kai gyventojai gali valdyti programa ar
institucijg ir yra atsakingi uz politikos ar valdymo aspektus.

Taigi, zvelgiant | Arnstein kopéciy modelj pastebima, kad aktyviausi gyventojai turi daugiausiai
jtakos sprendimy priémimo procesuose, o dalyvavimo bidy yra jvairiy, todél kiekvienas visuomenés
narys gali pasirinkti sau tinkamiausig. Taciau labai svarbu atkreipti démesj ir j pilieciy jtraukimg |
vieSojo valdymo procesus, nes vieSajame valdyme visi sprendimai yra daugiau ar maziau susij¢ su
gyventojais (Tamositnaité, 2018). Piliefiy jtraukimas — tai ,ilgalaikis procesas, uztikrinantis
nuolatinj pilie¢io dalyvavima vieSojo valdymo procese. Itrauktis — tai valstybés, jos institucijy ir
tarnautojy pastangos jtraukti piliecius, skatinti jy dalyvavima vieSajame valdyme* (Vaidelyte,
Zilinskas ir Rauleckas, 2017, p. 258). Mikulskiené, Pitrénaité-Ziléniené, Jankauskiené ir Augaité
(2013) isskyré du pagrindinius dalyvavimo kriterijus: 1) dalyvavimo apimtis — dalyvauja individualiai
ar grupé ir 2) dalyvavimo rezultatai ir eiga.

Siam modeliui (zr. 2 pav.) priklauso keturios formos: referendumas, patariamosios apklausos,
dalyvavimas grjstas vieSuoju valdymu bei patariamieji forumai. Referendumas taikomas tuomet, kai
itin svarbiais klausimais reikia individualaus pilieCio balso. Patariamosios apklausos vykdomos, kai
norima suzinoti visuomenés nuomong i§ kiekvieno gyventojo individualiai, taiau jy nuomonés
nebitinai bus paisoma. Dalyvavimu grjstas vieSasis valdymas bei patariamieji forumai, vykdomi
suburiant didesnes Zmoniy grupes, norint vykdyti jvairias diskusijas ir iSgirsti skirtingas,
argumentuotas nuomones. Tokio tipo gyventojy jtraukimas gali pasiteisinti jei yra lengvas pri¢jimas
prie organizuojamy susitikimy, uZtikrinamas skaidrumas — rengiamos susitikimy ataskaitos bei
vieSinama tolimesné proceso eiga ir uztikrinamas atliepiamumas, kad bus paisoma iSgirstos
nuomongs.

Individualus dalyvavimas Grupinis dalyvavimas
e N\ N
- § Dalyvavimu
£ 9 Referendumas gristas viedasis
=5 \ -
g 9 valdymas
3 o
=S I\, J
a N )
4
: Patariamosios Patariamieji
R] apkausos forumai
&
\. J1I\. J

2 pav. Visuomenés dalyvavimo formos (Mikulskiené ir kt., 2013, p. 31)
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Pilie¢iy dalyvavimas turi jtakos ir politikos formavimui, tad norint juos jtraukti, remiantis
Marcinkevicitite ir Petrauskiene (2008), galima taikyti vieng i§ SeSiy labiausiai tinkanciy budy
skatinanciy pilieciy dalyvavima (zr. 3 pav.).

oy Nuolatinis
Informaciniai 2 : :
ey informavimas apie
pr ;
o problemas ir
susipaZzinimui 2
sprendimus
Aktualios informacijos
Aktyvaus = A skleidimas
u e Visuomenés S
bendradarbiavimo : organizuojant
: ) _— dalyvavimo +— e Becrr
galimybiy su S reguliarius susitikimus
) . skatinimas ..
visuomene paieka ir vie3uosius

svarstymus

Posédziy rengimas,
suteikiant galimybe
suinteresuotiems juos
stebéti

Steigiami visuomenés
nariy ar jy atstovy =~ +———
komitetai

3 pav. Visuomenés jtraukimo biidai (sudaryta autorés remiantis Marcinkeviciate ir Petrauskiene,
2008)

Kuris visuomenés jtraukimo biidas yra tinkamas, priklauso nuo to, kokie visuomenés interesai turi
biti lieCiami, koks pacios visuomenés jsitraukimo lygis bei valdZios atstovy gebéjimas uzmegzti
santykius su gyventojais. Pirmieji keturi btidai yra pasyvesnio gyventojy jtraukimo pavyzdziai, kai
norima gyventojus informuoti apie juos galincius paliesti sprendimus. Tokiu visuomenés dalyvavimo
skatinimu juntama valdzios atstovy atskaitomybé, kuri gali skatinti gyventojy pasitikéjima. Penktasis
ir SeStasis buidai skatina paciy gyventojy aktyvuma, nes norintieji gali tiesiogiai prisidéti prie procesy
jgyvendinimo ir dalyvauti komitetuose ar bendradarbiavime su valdZia. Nors Sie biidai gali biiti
naudojami individualiai pagal poreikj, taciau daugiau naudos sulaukiama jei visuomenés dalyvavimas
skatinamas nuolatos apjungiant jvairius, tiek pasyvius, tiek aktyvius skatinimo budus. Jtraukus
gyventojus ] vieSojo valdymo procesus iSskiriami trys privalumai:

1. didinamas politikos formavimas, sprendimy priémimy kokybé;

2. (Qerinama ir greitinama sgveika tarp valdzios ir pilieciy;

3. didinama atskaitomybé ir skaidrumas skatinant gyventojy pasitikéjima (Stasiukynas, 2010, p.
106).

Taigi, tiek pilie¢iy dalyvavimas, tiek jy itraukimas yra svarbios sgvokos vieSajame valdyme, kurios
gali suteikti pridétinés vertés sprendZziant politinius klausimus vietos lygmenyje. Valdzios atstovams
naudinga ieSkoti lengvai prieinamy biidy pasiekti gyventojus ir uzmegzti su jais rysj, o tobulé¢jant
informacinéms technologijoms reikia nepamirsti ir jy teikiamy privalumy. Kadangi Siais laikais
gyventojus galima pasiekti jvairiais komunikaciniais kanalais ir naudoti skirtingas priemones, svarbu
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tinkamai nustatyti efektyviausius budus tikslinei auditorijai pasiekti ir atskirti, kokiais komunikacijos
kanalais skatinimas dalyvauti vietos sprendimy priémimo procesuose sulaukty daugiausiai
pasisekimo.

1.3. Vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos kanalai

Viena i§ geriausiai zinomy ir plac¢iausiai naudojamy teorijy apie komunikacijos priemones ir kanalus
yra ,,ziniasklaidos turtingumo teorija“, dar vadinama ,,informacijos turtingumo teorija“, kurios
pradininkai Daftas ir Lengelis (1984) pateiké naudingg informacija apie tai, kokios naudos galima
tikétis i$ tam tikro komunikacijos kanalo, jei jie biina panaudojami tinkamai. Komunikacijos kanalai
skiriasi savo ,,turtingumu* (angl. richness) (Androutsopoulou, Karacapilidis, Loukis ir Charalabidis,
2017), taigi kas puikiai veikia viename kanale, nebitinai atitiks liikes¢ius kitame. Remiantis
Androtsopoliu ir kt. (2017) bendravimo ,,akis j akj* buidas i$ tradicinés komunikacijos priemoniy turi
didziausig pasisekimag, nes tokiu buidu informacija pateikiama tiesiogiai ir dél Sios priezasties lieka
maziausiai vietos interpretacijoms. Remiantis Daftu ir Lengeliu (1989), kitos pagal eiliSkuma
efektyvios tradicinés komunikacijos priemonés yra bendravimas telefonu, laiSkai, asmeninés
ataskaitos ir galiausiai — neasmeniné informacija, adaptuota didZiajai daugumai. Svarbu pabrézti, kad
informacija gali bati suprantama skirtingai. Remiantis Sanon-Vyver komunikacijos modeliu
(Shannon ir Weaver, 1949), labai svarbu, kad zinutés siuntéjo perduodama informacija bty
pateikiama kuo aiskiau ir paprasciau zinutés gavéjui, kad nekilty vietos interpretacijoms (zr. 4 pav.).

Informacijos Siystuvas Imtuvas Kelionés
Saltinis (kodavimo Informacijos (dekoderis tikslas (Zinutés
(zinutés ‘ jrenginys) -' kanalas ‘ (informacijos q gavéjas)

siuntéjas) atkodavimas))
PaN

A ]

Triuk$mas

Grjztamasis
rysSys

4 pav. Shannon-Weaver komunikacijos modelis (sudaryta autorés remiantis Shannon ir Weaver, 1964)

Informacija turi buti tinkamai parinkta informacijos kanalui. Kuo zinuté papras¢iau ir aiskiau
uzkoduojama, tuo geriau ja supras zinutés gavéjas. Tinkamai interpretavus siunc¢iamg zinute nekils
vietos neigiamoms emocijoms, kurios gali turéti jtakos grjiZztamajam rysiui.

Viena i§ pagrindiniy vietos valdzios uzduociy yra teikti gyventojams aktualig informacija, taigi —
bendrauti su interesantais jiems svarbiais klausimais. Stengiantis uZztikrinti sklandzig ir pastoviag
komunikacijg, reikia uztikrinti efektyvias galimybes tam jgyvendinti. Efektyvumo uZztikrinimui gali
prireikti didesniy investicijy, ta¢iau ne visos vyriausybinés organizacijos yra linkusios pakankamai
investuoti ] iSorés komunikacijg ir daznu atveju, iSoriné komunikacija yra prioritety apacioje
(Hofmann, Beverungen, Rackers ir Becker, 2013). Iprasta, kad svarbi gyventojams informacija juos
pasiekia per tradicines ziniasklaidos priemones, pavyzdziui, televizija, radija ar laikrasc¢ius. Taciau
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tradicinés komunikacijos priemonés turi trikumy, jomis néra uztikrinamas teigiamas grjZtamasis
ry8ys (Towner ir Dulio, 2011). Androtsopolis ir kt. (2017) teigia, kad dviprasmiski, neapibrézti ar
sudétingi praneSimai reikalauja didelio turtingumo komunikacijos kanaly, kuriuose informacija
galima pateikti jvairiais budais, leidzianciais sumazinti netinkamos interpretacijos tikimybe ir
turinCios auksta iSraiSkingumo lygj. Kadangi tradiciniais komunikacijos kanalais pateikiant bei
gaunant informacija, valdZios atstovai ir gyventojai nesukuria realaus tarpusavio rysio, o gyventojus
pasiekianti informacija gali biti laikoma net propaganda, ja ne visi gyventojai bus linke tikéti. Be to,
tradiciniais kanalais iSreikSta mintis, kuri buvo ne taip suprasta, negali biiti pataisyta, pakoreguota ar
realiu laiku apginta. Tai reiSkia, kad, pavyzdziui, laikrastyje pateikus informacija, kuri buvo
iSspausdinta be iSsamaus paaiskinimo, kai zinutés gavéjas ja interpretuoja pagal save (kai kuriais
atvejais netinkamai), néra galimybés pakeisti jy sudarytos nuomongés, prapleciant mintj, kurig i§
tikryjy buvo norima istransliuoti.

Vystantis $iuolaikinéms technologijoms, informacijos skleidimo kanalai plétési. Informacinés
technologijos buvo placiai pritaikytos privaciy ir komerciniy organizacijy, o pastebéjus teigiamus to
rezultatus informacinés technologijos pradétos taikyti ir vieSyjy organizacijy tarpe (Jonathan, 2019).
Platus informaciniy technologijy jtraukimas pavadintas ,,skaitmenine transformacija‘“ arba kitaip dar
vadinamas ,,skaitmenizacija“ (Jonathan, 2019). Bermanas (2012) skaitmenizacijq apibrézia, kaip
»papildomy veikly rinkinj — keiciant klienty vertés pasiiilymus ir keiciant jy veikla naudojant
skaitmenines technologijas siekiant didesnio klienty sgveikos ir bendradarbiavimo® (p. 7).
Saugneséjus (2018) skaitmenizacija apibiidina, kaip organizacijos pastangas, kurios apima jvairius
techninius ir kultirinius pokycius. Taigi, skaitmeniné transformacija privaiame ir vieSajame
sektoriuje jvedé pokycius, kuriy metu pradéta placiai taikyti jvairius technologinius jrenginius.
Technologijoms tobuléjant ir vis labiau jtraukiant jas j kasdienj gyvenimg, atsirado terminas
»informacinés technologijos*, kurias dar 1999 metais Brazdeikis susiejo su informacijos skleidimu
Ivairiomis informacinémis priemonémis. Véliau $is terminas buvo perkeltas i kita lygmen;j ir
pavadintas ,,informaciniy komunikacijy technologijomis®, kurias Salkuviené (2007) apibrézia,
kaip ,,metody ir budy sistema informacijai kurti, kaupti, saugoti ir perduoti vartotojams™ (p. 2)
pritaikant kompiuterio programas.

Moderniame pasaulyje, skaitmenizacijos proceso metu, pradéta taikyti socialiné Ziniasklaida,
mobilieji irenginiai, skaitmenizuotos analizés. Nors skaitmenizacijos procese duomeny perkélimas |
skaitmening erdve yra itin svarbus, ta¢iau mokslininkai (Matt, Hess ir Benlian, 2015; Altameem,
Zairi, Alshawi, 2006; Hess, Matt, Benlian ir Wiesbock, 2016) sutinka, kad skaitmeninés
transformacijos metu yra pereinama nuo tradicinés prie Siuolaikinés komunikacijos kanaly, jos formy
ir budy bendraujant su interesantais. VieSajame sektoriuje skaitmenizacija laikoma ,,informaciniy
technologijy sprendimy taikymu, siekiant pagerinti vieSyjy organizacijy prieinamumag ir efektyvuma*
(Jonathan, 2019, p. 224). Skaitmenizacijos procese siekiama, kad gyventojams teikiama informacija
buity perduodama kokybiskai ir kuo jvairiau. Be to, naudojant kompiuterius ar mobiliuosius
jrenginius, gyventojai informacija gali pasikeisti per kelias sekundes.

Itin padidéjes informacijos prieinamumas keicia ne tik informacijos apie pasaulines naujienas greitj,
bet kartu nuolat keicia ankstesne masinés komunikacijos sistema. Vis daugiau zmoniy jungiantis prie
masinés komunikacijos kanaly susidaré tinklo visuomené (angl. network society), kurios terminas
apibiidina visuomenés tipa, kurj jtakoja masinés komunikacijos ar telekomunikacijos tinklai, kuriais
naudojasi vartotojai (van Dijk, 2006). Siuolaikiné tinkliné visuomené néra identiska senesniems
socialiniams tinklams, kadangi naudojamos informacinés ir ry$iy technologijos, kuriy pagalba
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skirtingos grupés, turincios tokias pacias idéjas ar vertybes, kartu kuria tarpusavio rySius (Castells,
2011). Taip su technologijy pagalba yra ple¢iamos galimybés kurti naujas sgveikas ir uzmegzti
naudingus rysius.

Kitas svarbus terminas susijes su tinkline visuomene yra — globalizacija, kurios metu kuriamas
skirtingy kultiry ir socialiniy grupiy tarpusavio rySys (Rosenmann, Reese ir Cameron, 2016).
Zmongés, nepazjstantys vienas kito, tiesiogiai gali laisvai bendrauti naudojant naujausias
technologijas, dalintis savo patyrimais ir nuomonémis bei sitilyti idéjas, ar jas pritaikyti remiantis
kitais, zinomais, sékmés atvejais. Dél lengvo technologijy pri¢jimo ir greitos galimybés susisiekti
tarpusavyje, septintajame deSimtmetyje buvo sukurtas naujas terminas ,,globalus kaimas‘ (angl. the
global village) (McLuhan, 2016). MakLuhanas §j terming taiké placiajai ziniasklaidos naudojimo
sgvokai, kurios pagrindiné idéja nesunkiai pritaikoma ir Siuolaikiniame pasaulyje. Remiantis
MakLuhano (2016) pirminiu termino apibrézimu, galima daryti prielaidg, kad vis didéjanti
ziniasklaidos sklaida elektroniniu rySiu ir internetu sukuria globaly kaima, skaitmening bendruomeng,
kurioje asmenys gali nevarzomai bendrauti neiSeidami i§ savo namy.

Globalizacijos ir skaitmenizacijos metu plinta naujosios Ziniasklaidos (angl. new media) terminas,
dar zinomas kaip ,,naujosios medijos®, kuris santykinai néra naujas mokslingje literatiiroje, taciau itin
svarbus norint suprasti $iuolaikines tendencijas. Si savoka yra susijusi su MakLuhano (2016) idéja,
kad visos naujos technologijos yra Zzmogaus biologinis kiino pratgsimas, ta prasme, kad naudojantis
papildomomis priemonémis mes pleCiame ir sustipriname savo galimybes. Pytersas (2009) pateikia
du naujosios Ziniasklaidos apibrézimus, pirmasis — ,besiformuojan¢ios komunikacijos ir
informacinés technologijos, patirian¢ias istorinj gincy, deryby ir institucionalizmo procesa* (p. 18).
Be to, naujosios ziniasklaidos priemonés daznai jgyvendinamos penkiuose etapuose:

1. techninis iSradimas — etapas, kai Ziniasklaida suvokiama kaip ,,senas pliusas®, o ne ,,naujas®;

2. Kkultirinés naujovés — Siame etape ziniasklaida jgauna naujas taikymo formas;

3. teisinis reguliavimas — etapas, kuriame jvairios suinteresuotos Salys varzosi dél Ziniasklaidos
galios;

4. ekonominis paskirstymas — Siame etape Ziniasklaida tampa socialine pagrindine srove;

5. socialiné norma — etapas, kurio metu ziniasklaida nebesuprantama kaip nauja (Peters, 2009).

Taigi, tai kas vienu metu yra laikoma naujove, praéjus keliems metams ar deSimtmeciams tampa
Iprasta socialine norma ir savaime suprantamu dalyku, kuris nekelia jokio steb&jimosi.

Antrasis Pyterso (2009) naujosios ziniasklaidos apibrézimas apibtidina tai, kaip Ziniasklaidos rtsj,
kurios dar iki galo nesuprantame ir ,,apie kurig mes dar nezinome, kaip kalbéti“ (p. 18). Visos
naujovés sukiirimo pradzioje kelia daugybe klausimy, o jy taikymas ir rezultatai néra iki galo
suvokiami. Pytersas (2009) pateikia televizijos pavyzdj, kad Siuolaikiniame pasaulyje ja vis sunkiau
suvokti, kadangi ji nuolat kei¢iasi dél atsiradusiy naujy platformy, tokiy kaip ,,YouTube®, internetinés
programos ar kitos visuomengje placiai naudojamos platformos transliuojancios turinj.

Anot Dz¢jaités (2018), pastebima, kad Lietuvoje tiek kompiuteriy, tiek interneto prieigos turéjimas
namy tikiuose kasmet tendencingai didéja, o tai gali reiksti, kad vis daugiau zmoniy turi tiesioging
prieiga prie ivairiy interneto svetainiy, ziniasklaidos kanaly bei socialiniy tinkly. Dél Sios priezasties,
tradicine Ziniasklaida praranda savo pranasumg. Dauguma vieSyjy jstaigy stengiasi prisitaikyti prie
skaitmenizacijos ir yra susikiirusios svetaines, kuriose pateikia svarbig informacija interesantams
(West, 2004), taciau 2.0 ziniatinklis sudaro didesnes galimybes pasiekti tiksling grupe ir informuoti
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ja apie savo veikla. Vienas i§ pavyzdziy, kaip vieSyjy jstaigy atstovai gali bendrauti su visuomene yra
— naudojimasis socialinémis platformomis. Sios platformos leidzia susisiekti su visuomene ,.ten, kur
yra zmoniy“ (Hofmann ir kt., 2013). Dar 2008 metais Jungtiniy Tauty atliktame tyrime ,,Nuo
elektroninés valdzios iki prijungto valdymo* (angl. From e-government to connected governance)
pastebéta socialinés ziniasklaidos teikiama nauda, kuri pasireiSkia kaip efektyvi dvipusé vieSyjy
jstaigy ir pilie¢iy komunikacija. Vienas i§ naudingiausiy socialiniy tinkly komunikacijoje — Facebook
platforma (Hofmann ir kt., 2013), kurioje vieSyjy jstaigy atstovai gali teikti informacijg ir sulaukti
griztamojo rysio. Todél §i informacija, kitaip nei internetiniai puslapiai, néra statinés iSvaizdos. Tokio
tipo informacija yra interaktyvi ir jdomesné vartotojams. ValdZios atstovams tai taip pat naudinga,
nes jie gali pasiekti didesng auditorijos dalj nei naudodami tradicinius ziniasklaidos kanalus (Chun ir
Warner, 2010).

Atlikti tyrimai rodo, kad komunikacijai su gyventojais panaudojant socialines medijas, tikimasi
pagerinti jstaigos skaidruma, visuomenés dalyvavimg ir valdzios bei pilieiy tarpusavio
bendradarbiavimg (Hofmann ir kt., 2013). Bonsono, Toreso, Rojos ir Floreso (2012) teigimu,
naujosios ziniasklaidos naudojimas padeda ne tik teikti informacija, bet ir skatinti elektroninj
dalyvavimg. Taigi, jei valdzios atstovai panaudoja tik tradicinius komunikacijos kanalus, jie
susiaurina tikimybe pasiekti didesng gyventojy auditorijg. Naudojant socialing Ziniasklaida, vietos
valdzia gali ne tik greitu biidu pranesti svarbiausias gyventojams naujienas, bet ir tiesiogiai su jais
bendrauti bei diskutuoti svarbiais klausimais, kurie reikalauja gyventojy jsitraukimo. Taikant tinkama
komunikacijg galima pagerinti tarpusavio santykius ir tuo paciu pozityviai save reprezentuoti.

Siuo metu pasaulyje yra mazdaug 4,2 bil. aktyviy socialiniy medijy vartotojy, kuriy 4,15 bil. jvairias
socialines platformas pasiekia naudodamiesi iSmaniaisiais telefonais (Statista, 2021). Tokie
statistiniai duomenys atskleidzia didéjancig socialiniy medijy svarbg kasdieniame Zmoniy gyvenime
ir nors pradinis socialiniy tinkly tikslas buvo leisti vartotojams plésti savo socialinius santykius
nepaisant juos sudarancio atstumo (Obar ir Wildman, 2015), vis dazniau socialiniai tinklai naudojami
dalintis jvairiomis naujienomis (Painter, 2016). Taip yra vykdoma masiné komunikacija naudojant
socialing Ziniasklaidg. Masinés komunikacijos privalumas tas, kad jdedant sglyginai maZai pastangy
ir resursy galima pasiekti didele auditorijos dalj, kuriai skelbiama informacija aktuali bei naudinga.
Be to, 2019 mety Reuters instituto skaitmeniniy naujieny ataskaita atskleid¢, kad 55 proc.
respondenty nori gauti naujienas socialinése medijose, o ne jprastuose Ziniasklaidos kanaluose
(Newman, 2019). Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad naudojant socialing
Ziniasklaida, kaip jrankj; informacijos vieSinimui, vietinés naujienos pristatomos masinés
komunikacijos biidu ir pasiekia vis daugiau tikslinés auditorijos nariy.

Naujyjy medijy tyrinétojas Niumanas (1991) teigé, kad ,,mes stebime universalaus tarpusavyje
sujungto garso, vaizdo ir elektroninio teksto rySio tinklo evoliucijg, kuri iStrins skirtumg tarp
tarpasmeninio ir masinio bendravimo bei vieSo ir privataus bendravimo* (p. 12). Visa tai panasu j
Siandienos realybe, kai privati informacija skelbiama socialiniuose tinkluose yra pasiekiama visiems
ir tod¢l tampa vieSai prieinama, o ] dviejy zmoniy pokalbj gali jsitraukti vis daugiau Zmoniy
iSreik§dami savo nuomong¢ komentaruose. Tokio tipo bendravimas galimai yra patrauklus nes yra
interaktyvus ir leidzia skirtingiems Zmonéms bendrauti platesniu mastu, o ne tik su pazjstamais ar
artimaisiais (Flew ir losifidis, 2020). Be to, naudojant jvairias socialinés ziniasklaidos platformas anot
Forzléjus (2003) galima ne tik reiksti savo nuomone bendraujant su kitais, bet ir prisidéti prie bendro
visuomenés informavimo ar bendrai siekiant paveikti tam tikrus sprendimus.
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Taigi, vis ryskéjanti skaitmenizacija kasdieniniame gyvenime keicia ne tik privataus, bet ir vieSojo
sektoriaus pasirenkamus komunikacijos kanalus. Valdzios atstovams svarbu, kad gyventojai nuolatos
jsitraukty i vykstanCius procesus ir zinoty aktualig informacija. Tai padaryti leidzia socialinés
ziniasklaidos naudojimas. Atsizvelgiant j gyventojy poreikj teikti informacija ne tik tradiciniais, bet
ir skaitmeninés ziniasklaidos kanalais yra kuriamos naujos alternatyvos bei naudojamos priemonés
leidzianCios jgyvendinti gyventojy keliamus poreikius. Sklandzios komunikacijos uztikrinimui
naudinga suprasti socialiniy tinkly tendencijas bei nustatyti galimus komunikacijos tipus.

1.4. Vietos valdzios ir gyventoju komunikacija skaitmeninéje Ziniasklaidoje

Naudojant jvairias skaitmenines platformas individai gali bendrauti su bendraamziais, draugais,
Seimos nariais, vieSosiomis organizacijomis ar institucijomis, teikti pasitilymus ar spresti tam tikras
problemas. Naudodami socialing Ziniasklaidg, gyventojai gali greitai, i$ jiems patogios vietos, gauti
naujausig informacija ir suzinoti aktualiausias naujienas. Taigi, Kim ir Grunig (2011) teigimu,
visuomenés nariai naudodami internetg ir socialines medijas gali atlikti aktyvius bendravimo
veiksmus, kurie padeda jiems spresti savo problemas. Internetinés erdvés naudojimas dazniausiai
pasiteisina ieSkant kokios nors informacijos, Lovaris ir Parisi (2014) tyrime teigiama, kad
ziniasklaidos vartojimas greitai keitési ir buvo pastebétas intensyvus interneto ir socialiniy tinkly
naudojimas, nepaisant amziaus ar iSsilavinimo, kai vartotojai ieSkojo ir tarpusavyje dalijosi
informacija jvairiais tikslais, pavyzdziui, politikai ar bendruomenés problemoms. Tai patvirtina ir
2010 metais atliktas tyrimas ,,ValdZzia internete® (angl. Government online), kurio rezultatai rodo, jog
beveik trecdalis (31 proc.) suaugusiyjy internete naudojasi internetinémis platformomis, tokiomis
kaip Facebook, kad gauty vyriausybés teikiamg informacijg. Naudojant socialing Ziniasklaida
visuomenés nariai gali atlikti skirtingus veiksmus — pasyviai skaityti naujienas, aktyviai jsitraukti j
publikuojamg turinj ir taip reik$ti savo nuomong¢ ar net patys tapti turinio kir¢jais ir burtis |
skaitmening bendruomeng (Linders, 2012). Taigi, du pagrindiniai jrankiai, kuriais visuomené gali
lengvai pasiekti valdzios skelbiamg informacija ir patys aktyviai jsitraukti j diskusijas yra — socialin¢
ziniasklaida ir socialiniai tinklai. Abu terminai papildo vienas kit ir suteikia vartotojams pridétinés
vertés informacijos skleidimui. Socialinés Zziniasklaidos ir socialiniy tinkly skirtumai pateikti 2
lenteléje.

2 lentelé. Socialinés ziniasklaidos ir socialiniy tinkly skirtumai (sudaryta autorés remiantis Schauer, 2015)

Socialiné Ziniasklaida Socialiniai tinklai
Apibiidinimas Elektroninés komunikacijos formos, | Asmeniniy ir verslo santykiy

per kurias vartotojai telkiasi i kiirimas bei palaikymas naudojant

internetines bendruomenes ir jose internetg.

dalijasi informacija, idé¢jomis,
asmeninémis patirtimis ir kt.

Komunikacijos stilius Neoficialus komunikacijos stilius Tikimasi sulaukti grjiZztamojo rysio,
taikant jvairias priemones — vaizdus, | kuris padés tobuléti, todél svarbu ne
vaizdo jraSus, infografika ir pan. tik informacijos skelbimas, bet ir
Komunikuojant stengiamasi sekéjy tiesioginis jsitraukimas bei

atskleisti kuo daugiau informacijos, kontakto uzmezgimas.
kad sudominti sekéjus.

Tikslas Stengiamasi pritraukti kuo daugiau Pagrindinis tikslas — sukurti lojaliy
naujy interesanty. sekéjy tinkla ir puoseléti uzmegztus
santykius.
Turinys Skatinamas jsitraukimas, skelbiami »lurtingas® turinys, kuriuose vyrauja
jvairiis vaizdai, vaizdo jrasai, dialogai, diskusijos, uzduodami
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Socialiné Ziniasklaida Socialiniai tinklai

infografikai ir kitas prasmingas klausimai tikintis i§vystyti gilesnj
turinys informacijos pateikimui. pokalbj.

Laikas ir pastangos Turinys planuojamas j priekj, véliau | Informacija skelbiama esamuoju
stebimas jsitraukusiyjy rezultatas. laiku, neplanuojant turinio j prieki,

nes stengiamas uzmegzti glaudesnius
santykius ir vykdyti diskusijas.

Informacijos kanalai Skirtingi komunikacijos kanalai Vienas komunikacijos kanalas
pasiekti didesnei auditorijai sutelkti interesantus (Facebook)
(Facebook, Twitter, Instagram ir kt.)

Socialiniai tinklai padeda uzmegzti tiesioginj ry$j tarp vietos valdzios ir gyventojy. Pilietinis
aktyvumas ir pilietinis jsitraukimas pastebimi vie$ojo administravimo institucijy socialiniy tinkly
paskyry skelbiamos informacijos komentaruose ir zinutése (Lovari ir Parisi, 2015). Pasyvieji
gyventojai yra daugiau ,stebétojai®, dazniausiai patiktuky (angl. like) pagalba sureaguojantys j
skelbiamo turinio informacijg. Socialiniuose tinkluose informacijos apie vietos politinius klausimus
paieska ir susidoméjimas gan didelis, Pew tyrimy centro ataskaitos duomenimis, net 47 proc.
amerikieCiy gauna naujienas apie savo bendruomen¢ i§ keliy interneto platformy, pavyzdziui,
Facebook (Lovari ir Parisi, 2015). Be to, socialiniuose tinkluose skelbiama informacija gali dalintis
ir jg skaitantys interesantai, taip uztikrinant, kad kuo daugiau Zmoniy suZinoty naujienas.

Pats elektroninis dalyvavimas yra apibréziamas, kaip ,,pilieCiy savanoriSskas dalyvavimas ir
jsitraukimas j vie$ajj administravima ir politika naudojant Ziniatinklio programas* (Kim ir Lee, 2012,
p. 820). Tokio tipo dalyvavimas gali skatinti valdzios ir pilie¢iy bendravima, gyventojy Svietima,
skaidrinti atliekamus politikos procesus, svarbiausia — didinti pilie¢iy norg dalyvauti valdyme
(Vicente ir Novo, 2014). Bonsono, Rojaus ir Ratkai (2015) teigimu, Facebook naudojimas, kai
gyventojai gali aktyviai jsitraukti j vietos reikalus, rodo didesnj susidoméjima, ypac¢ tuomet, kai
savivaldybiy puslapiai bendrina gyventojy jrasus. Taip gali biiti dél to, kad gyventojai jaucCiasi i8girsti,
o atliepiamumas |} jy pareikstg nuomong visuomet svarbus faktorius jsitraukimui. Taip pat, tyrimai
rodo, kad socialinés ziniasklaidos taikymas, kaip masinés komunikacijos priemoné, yra populiarus ir
efektyvus budas siekiant jtraukti visuomeng¢ ] diskusijas ir plésti elektroninj dalyvavima
(Charalabidis, Loukis ir Androutsopoulou, 2014). Redikas, Catfyldas ir Ojus (2017) savo tyrime
pateikia tris elektroninio dalyvavimo modelius ir jy charakteristikas (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Gyventojy ir valdzios sgveika naudojant elektroninius iSteklius (Charalabidis, Loukis ir
Androutsopoulou, 2014, p. 113)

Valdantis Konsultacinis Dalyvaujantis
Socialinés Ziniasklaidos Turinio skleidimui Informacijos pilieCiams Aktyvus socialinés
naudojimas skelbimui ir komentary ziniasklaidos naudojimas,
gavimui kai pokalbius pradeda

patys gyventojai, o valdzia
j tai reaguodama suteikia

prasmingy pokyciy
ValdzZios vaidmuo Viesyjy paslaugy teikimo Geresni politiniai PilieCiy atsiliepimai ir
pilieCiams efektyvumas sprendimai su pilieciy sgveika yra labai svarbiis
indéliu vieSosios politikos plétrai
Gyventojy vaidmuo Beveik néra, laikomi Pasyvus vaidmuo Aktyvus vaidmuo

,.klientais*
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Valdantis

Konsultacinis

Dalyvaujantis

Informacijos srautas

Nukreiptas i§ valdzios }
piliecius (vienpusé
saveika)

Vadovaujama valdzios, bet
formuojama pagal pilieciy
indélj (dvipusé saveika)

Kompleksiska tiek i$
valdzios, tiek is pilieciy
formuojanciy valdymg ir
politikg (dvipusé
daugiakrypté saveika)

Technologiju naudojimas

Turiniui teikti naudojamos
mokesciy deklaracijos
internetu, vieSa
informacija svetainése,
,,Facebook* ir ,, Twitter*

Socialinés ziniasklaidos
platformos buvo
naudojamos informacijai
skelbti komentarams

Aktyvus socialiniy tinkly
naudojimas, elektroninis
balsavimas, nuomonés
apklausa, elektroniniai
rotu$és posédziai

Logika Norédami pagerinti Siekiant pagerinti politikos | Stiprinti demokratinj
paslaugy teikima sékme valdyma

Igyvendinimo isSukiai Sanaudy taupymo Visuomenés apatija Jokiy radikaliy poky¢iy
trukumas pozZymiy

Maziausia e. valdzios ir gyventojy interakcijos forma gali biiti laikomas valdymas. Siame etape
pagrindinis démesys skiriamas vieSyjy paslaugy teikimo efektyvinimui. Valdymo formoje valdzia
pateikia informacija, o gyventojai beveik neatlicka jokio vaidmens, tik susipazjsta su skaitomu
turiniu, todél yra laikomi ,klientais*. Tokio tipo informacijos skleidimas remiasi Naujojo vie$ojo
valdymo reformos judéjimu (Hood ir Peters, 2004), kai viesasis sektorius, stengdamasis sudominti
gyventojus seka privataus sektoriaus pavyzdziu ir pateikia statiSkg informacija, kurig bity naudinga
Zinoti interesantams, taciau jokio griztamojo rySio i$ jy nelaukia. Kaip ir jprastas interneto puslapis,
taip ir socialiniai tinklai, tokie kaip Facebook ar Twitter yra naudojami turinio rodymui bei
informacijos perdavimui pilie¢iams (Charalabidis, Loukis ir Androutsopoulou, 2014). Tokio tipo
komunikacija nekelia didelio susidoméjimo, o grjzimas gauti vie$osios paslaugos néra tinkamiausias
s¢kmingos komunikacijos jvertinimas, nes gyventojai negali pasirinkti kito subjekto teikti tokiai
paciai informacijai, kuri yra valdoma vietos valdzios. Konsultacinis modelis yra tarp valdymo ir
dalyvavimo. Taikant $ig formg démesys skiriamas geresniy politiniy sprendimy kiirimui, prie kuriy
gali prisidéti gyventojai. Sioje formoje stengiamasi iSgirsti interesanty liikes¢ius ir atkreipti démes;
ju problemy sprendimy sidilymus. Prisidédami prie procesy jgyvendinimo, pilieciai turi didesn¢ jtaka
ir dél to galimai didéja jy jsitraukimas. Siame modelyje naudojamos socialinés Ziniasklaidos
platformos, pavyzdziui, Facebook, kai pavieSinus informacija laukiama gyventojy reakcijos
gyventojy nenoras jsitraukti, nes bijoma, jog ] jy nuomong¢ nebus atsizvelgiama. D¢l to svarbu
uztikrinti atliepiamuma, kad gyventojai jaustysi i$girsti. Paskutinis autoriy pavaizduotas modelis —
dalyvavimas, kuris laikomas vienu svarbiausiy vieSosios politikos plétrai (Andersen, Henriksen,
Secher ir Medaglia, 2007). Siame modelyje dalyvaujantys pilie¢iai patys gali sidlyti reik§mingus
poky¢ius ir keisti esama tvarka. Informacija gali biti teikiama tiek gyventojy, tiek valdzios, svarbu,
kad politikos pokyciai biity pilieiy komentary rezultatas. Elektroninio dalyvavimo formos gali biti
jvairios: elektroninis balsavimas, internetinés nuomoneés apklausos, gyventojy diskusijos ir pan.
(Andersen ir kt., 2007), taip pat tai gali jtraukti ir aktyvy gyventojy dalyvavimg rengiamuose
elektroniniuose valdzios posédziuose, kai gyventojai tiesioginio eterio metu uzduoda jiems riipimus
klausimus. Galutinis 8io modelio tikslas remiantis Makintosu ir Vytu (2008) yra sustiprinti
demokratinj valdymg ir pilie¢iy dalyvavimg valdyme. Taikant Sias tris gyventojy jtraukimo formas
skatinamas tarpusavio bendradarbiavimas, o peré¢jus prie treciosios, paskutinés, formos, jauc¢iamas
gyventojy tiesioginis jgalinimas ir prisidéjimas prie problemy sprendimo.
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Socialinés ziniasklaidos naudojimas komunikacijai su gyventojais pastebimas jvairiy vyriausybiy,
vieSojo administravimo institucijy ir savivaldybiy jvairiose pasaulio Salyse (Lovari ir Parisi, 2015).
Taciau vien informacijos perdavimo nepakanka, todél elektroninis dalyvavimas yra puiki priemoné
uzmegzti glaudesnj ry$] vietos valdziai su gyventojais. Atsizvelgiant | tai, kad tradicinés
komunikacijos priemonés tampa atgyvena (Naranjo-Zolotov, Oliveira ir Casteleyn, 2018) aktualiy
Siai dienai priemoniy naudojimas, pavyzdziui, socialinio tinklo Facebook, kuria efektyviau
jsitraukiancia pilietine visuomene. Skorikas, Zi, Gohas ir Pangas (2016) savo tyrime atskleidzia
socialinés Ziniasklaidos tipus, kuriuos taikant skatinamas gyventojy jtraukimas j valdzios skelbiamg
informacijg (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Socialinés ziniasklaidos aspektai, kategorijos ir apraSymai (sudaryta remiantis Skoric ir kt., 2016,
p. 1827)

Aspektas Kategorija Aprasymas
Socialinés Dienorasciai Tinklarasciai (dienora$¢iai internete)
Zinlasklaidos Socialiniy tinkly paslaugos | Socialiniy tinkly paslaugos, pvz. Facebook, Instagram, Twitter ir
platforma pan.
Socialinés Informacinis Ivairios informacijos, iskaitant naujienas, bendruomenés informacija
Jiniasklaidos ir kampanijos informacijg, paieSka, rinkimas ir dalijimasis ja
naudojimo naudojant socialing ziniasklaida
tipas ISraiskingas Socialinés ziniasklaidos naudojimas norint i$reiksti savo nuomong,
idéjas ar mintis
Santykinis Socialinés ziniasklaidos naudojimas siekiant santykiams su Kitais
inicijuoti, palaikyti ir stiprinti
Atpazjstamumo Socialinés ziniasklaidos naudojimas siekiant sukurti ir i$laikyti savo
tapatybe, igyti kity pripazinimg ir sustiprinti statusa
Pramoginis Socialinés ziniasklaidos naudojimas pramogoms
Socialiniy Naudojimas pries§ Socialinés ziniasklaidos naudojimo vertinimas pagal tai, ar
tinkly nenaudojimg respondentai naudojasi socialine ziniasklaida, ar ne
naudojimui Intensyvus Naudojimo intensyvumo ar daznumo arba socialingje Ziniasklaidoje
skirtos praleisto laiko matavimas
riemonés . .. . . . . ..
P Grupiy naudojimas Socialinés ziniasklaidos grupiy, pvz. Facebook grupiy, naudojimo
matavimas
Dalyvavimo Interaktyvus dalyvavimas Politinis dalyvavimas ir pilietinis dalyvavimas internetu; internete
nustatymai (dalyvavimas internete) formuojamas ir palaikomas socialinis kapitalas
Dalyvavimas neprisijungus | Politinis dalyvavimas ir pilietinis dalyvavimas neprisijungus;
socialinis kapitalas formuojamas ir palaikomas neprisijungus

Taikant 4 lentel¢je pateiktas kategorijas galima stebéti kokia informacija paskyros sekéjai labiausiai
linke reflektuoti ir j tai atsizvelgiant planuotis savo informacijos turinio tinklelj. Zinoma, kity
kategorijy turinio taip pat nereikéty vengti, ypac jei informacija skirta supazindinti tiksling grupg su
jiems aktualiais pasikeitimais ar pan. Pati Facebook platforma, remiantis Hofman, Beverungenu,
Rakersu ir Bekeriu (2013) yra jtrauki per pokalbius ir dialogus, suteikiant i$skirtinumo pojutj. Dél
Sios priezasties Facebook platformos panaudojimas savivaldybése yra puiki priemoné norint kurti
santykius su vietos gyventojais ir suzinoti, kas jiems svarbu. Komunikacijos technologijy teoretikas
MakLuhanas (2003) savo darbe atkreipé démesj j tai, kad Zinutés gavéjams svarbus yra ne pats Zinutés
turinys, o tai, kokia priemoné naudota perduoti zinutei (angl. the medium is the message). Todél
taikant tinkamg priemone, kuri Siuolaikiniame amziuje, gali buti socialiné ziniasklaida, padidina
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tikimybe, kad perduodama Zinuté turés pasisekimg. Taciau Svarbu atkreipti démes;j ir ] tai, kad pats
socialinés ziniasklaidos naudojimas negarantuoja, kad valdzios ir gyventojy komunikacija bus
sékminga, tai priklauso ir nuo to, kaip valdzios atstovas, atsakingas uz komunikacijg socialiniuose
tinkluose, geba jtraukti gyventojus ir ar gali buti neutralus arba dinamiskas pilieciy dalyvavimo
Salininkas (Bonson, Royo ir Ratkai, 2017) bei kaip pateikia turinj. Gali buti, kad pats informacinis
turinys gyventojy nesudomins, tac¢iau naudojant socialing Ziniasklaidg ir tg informacijg pateikiant
jdomiai, pavyzdziui, naudojant vaizding ar garsing medZziagg, gyventojai bus sudominti praleisti
daugiau laiko jsigilinant j pateikta turinj.

Vienas i$ technologijy naudojimo informacijos skleidimui privalumy yra tas, kad pasiekiama ,,jauny
zmoniy auditorija“ (Howards, 2021, p. 21) bei visa informacija perduodama efektyviai ir greitai, todél
svarbiausi jvykiai interesantus pasickia tg pacig dieng. Kadangi technologijos yra lengvai prieinamos,
0 visa komunikacija naudojant socialines medijas papildomai nekainuoja, jei norima sulaukti
organinio turinio, kurio metu neperkamos reklamos ir pan., tai sutaupo savivaldybiy komunikacijai
skirtas 1ésas. Taciau tuo paciu metu, socialinés ziniasklaidos naudojimas komunikacijai reikalauja
papildomy islaidy. Norint, kad komunikacija buity tikslinga ir jtrauki, ja skelbiantys asmenys turi
iSmanyti komunikacijos socialiniuose tinkluose subtilybes ir nuolat kelti savo kompetencijas, nes
technologijos, kartu su socialinémis medijomis, itin greitai keiciasi ir tobuléja.

Atsizvelgiant | tai, kad visos technologijos zmogaus kiino pratgsimas (McLuhan, 2016), socialiné
ziniasklaida yra puikus jrankis plésti gyventojy dalyvavimg politikoje. Aurylaités (2019) teigimu
»greitos, tiesiogings ir interaktyvios komunikacinés priemonés, kurias suteikia socialinés medijos,
gali buti ypa¢ naudingos visy lygmeny savivaldoms, nes tai jpareigoja biiti skaidresnémis,
dalyvaujanciomis ir bendradarbiaujanéioms su savo pilie¢iais“ (p. 62). Todél tinkamai panaudodama
socialinés ziniasklaidos galimybes, savivaldybe kuriasi sau patrauklesnj jvaizdj bei kuria vietos
savivalda, kurioje gyventojai yra linke¢ bendradarbiauti su vietos valdzia. Atkreipiant démes;j | tai, kad
Facebook socialinis tinklas yra populiariausias tarp vartotojy Lietuvoje (Zr. 5 lentele), naudinga jam
skirti daugiau démesio ir plétoti komunikacijg su gyventojus butent Siame tinkle.

5 lentelé. Socialiniy tinkly vartotojy skai¢ius Lietuvoje bei galimybés (sudaryta autorés remiantis
Bal¢itiniene, 2020).

Socialinis tinklas Vartotoju skaicius Lietuvoje Galimybés
Facebook 'i 1,6 min. (54 proc. moterys, 46 proc. | Informacijos teikimas; vaizdo
vyrai) medziagos panaudojimas; pilieciy

jtraukimas ir skatinimas dalyvauti;
stiprios bendruomenés kiirimas;
tikslinés auditorijos pasiekimas;
griztamojo ryS§io gavimas.

Instagram @ 630 tukst. (59 proc. moterys, 41 Itraukianciy vaizdy panaudojimas
proc. vyrai) sudominti; bendruomenés
sukiirimas.
LinkedIn m 390 tiikst. (69 proc. moterys, 31 Informacijos teikimas; darbo
proc. vyrai) skelbimai.
Snpachat 337,5 tiikst. (65 proc. moterys, 34 Tiesioginis bendravimas naudojant
g proc. vyrai) vaizdus (nuotraukas, paveikslélius).
Twitter 132,5 takst. (21 proc. moterys, 79 Informacijos skleidimas;
proc. vyrai) komunikacija su interesantais;

bendruomenés sukiirimas.
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Socialinis tinklas Facebook yra skirtas ne tik atskiry individy tarpusavio komunikacijai, todél
savivaldybés taip pat gali susikurti paskyra Siame tinkle ir vieSinti su savivaldybe susijusig
informacija bei tiesiogiai bendrauti su savivaldybés puslapi pasekusiais gyventojais. Be to,
mokslininkai teigia, kad bendravimas Facebook platformoje gali prilygti tradicinei ,,akis j akj“
komunikacijai (Valenzuela, Park ir Kee, 2009). Susikiirus paskyra Siame socialiniame tinkle
savivaldybé gali laisvai dalintis visa svarbia informacija ir formuoti bendruomeng virtualioje erdvéje,
kurioje kiekvienas interesantas gali laisvai iSreiksti savo nuomong. Taciau norint ne tik pasyviai
stebéti naujienas, bet ir jsitraukti j virtualios vietos savivaldos reikalus pravartu jgyti kompiuterinj
socialinio tinklo Facebook rastinguma. Larsonas (2015) isskiria keturis gebéjimo tinkamai bendrauti
Facebook platformoje tipus:

1. transliavimas (angl. broadcast) — zinutés siuntimas sekéjy grupei. Tai pagrinde vertinama, kaip
vienpusé komunikacija. Tokia komunikacija savivaldybés paskyroje pasiekty jos sekéjus norint
pateikti svarbig informacijg, kuri nereikalauja jsitraukimo, o tik informuoja;

2. perskirstymas (angl. Redistribute) — kity asmeny pasidalintos informacijos pasidalinimas savo
socialiniame tinkle, zinomas kaip ,dalinimasis“ informacija (angl. share). Tokio tipo
informacijos pasidalijimas labai patrauklus, nes perskirstantiems informacijg gyventojams
nebereikia kurti Zinutés, o tik vieno mygtuko paspaudimu ja pasidalinti. Tai labai patrauklus
atliepiamumo budas, kuris naudingas Zinutés rengéjams, nes zinute ,,virusiniu* biidu gali plisti uz
zinutes kiir¢jo tinklo riby;

3. sagveika (angl. interact) — interesanty komentary (angl. comment) palikimas po transliuocjama
zinute. Tokio tipo bendravimas leidzia zyméti kitus zmones ir taip su jais komunikuoti po tam
tikros temos praneSimu. Toks saveikos tipas anot Aurylaités (2019) yra rizikingas, nes
gyventojams nepatikusi informacija gali biti viesai kritikuojama;

4. pripazinimas (angl. acknowledge) — Facebook platforma turi ,,patinka‘“ (angl. like) mygtuka, kurj
paspaude vartotojai gali ireikiti savo reakcija j transliuojama Zinute. Siuo metu, reaguojant j
paskelbta turinj naudojantis kompiuteriu, galimos penkios reakcijos — patinka, labai patinka, rtpi,
cha cha, oho!, litdnas (-a) bei piktas (-a). Nors informacijos skleidimui svarbesni yra
perskirstymo ir sgveikos tipai, taciau pripazinimo tipas leidzia stebéti kokj turinj labiausiai mégsta
paskyros sekéjai.

Atsizvelgiant j tai kokj bendravimo tipg Facebook platformoje dazniausiai renkasi gyventojai ir koks
turinys susilaukia daugiausiai démesio galima nustatyti informacijos turinj, kuris kelia didZiausia
susidoméjimg. Toliau plétojant komunikacijg, remiantis turimais duomenimis galima tikslingai
planuoti komunikacija taip, kad sulaukti kuo didesnio gyventojy jsitraukimo, zinant kas gyventojams
labiausiai patinka arba kokios temos juos labiausiai skatina jsitraukti j vieSas diskusijas.

Taciau pasitaiko atvejy, kai gyventojai neigiamai reaguoja j publikuojamg turinj. Belosikas (2011)
pateiké septynis pasitilymus, kaip reikéty elgtis sulaukus neigiamy komentary po publikuojamais
Jrasais:

visuomet atsakyti;

biiti kantriems ir supratingiems;

susisiekti su interesantu privaciai;

apsvarstyti galimybe paprasyti sekéjo pasalinti jrasa;
atsakyti i originaly jrasa;

leisti atsakyti kitiems grupés nariams;

o0k whE
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7. paskutiné iSeitis — blokavimas.

v —

nes neigiamos emocijos ignoravimas nepadeda pataisyti padéties ir dar labiau piktina paskyros
lankytoja. Taigi, vertéty nuolat palaikyti komunikacija, ne tik su teigiamus jrasus paliekanciais
asmenimis, bet ir supratingai perskaiCius neigiamg komentarg j ji kuo maloniau sureaguoti ir
pasistengti pagerinti tarpusavio rySius pakeiciant neigiama lankytojo nuomone. Kartais pravartu
parodyti i$skirtinj démes;j ir susisiekti su nuomong pareiskusiu asmeniu privaciai, galbiit bendraujant
tiesiogiai jis galés pateikti pasitlymus, kaip bty galima iSvengti neigiamy reakcijy ar patikslinty,
kodél tokia reakcija buvo iSSaukta. Tokiu buidu gyventojas jausis svarbus ir zinos, kad valdzios
atstovai jj iSgirdo.

Be to, norint, kuo geriau sutarti su gyventojais socialiniame tinkle Facebook ir kurti glaudy tarpusavio
ry$], kuris skatinty pasitik€jimg vietos valdzia reikia vengti dazniausiai daromy klaidy: vienpusés
komunikacijos, orientacijos j kiekybe, labai ilgy ir ilgy jrasy skelbimo, negatyviy komentary Salinimo
bei tekste daromy gramatiniy klaidy (n.d., 2019). Atsizvelgus j iSvardintus kriterijaus, kai planuojama
komunikacija, galima iSvengti nesusipratimy ir profesionaliai pateikti turinj. Vengianti vienpusés
komunikacijos ir skatinant dvipusés komunikacijos rysj su gyventojais bus kuriamas glaudesnis rysys
ir didinamas pasitikéjimas. Skaitmeninio marketingo instituto publikuotame straipsnyje (Social
Media Marketing, 2021) teigiama, kad publikuoti turinj naudingiausia 3—4 kartus per savaite,
publikuojant daugiau jrasy socialinio tinklo paskyros sekéjai pervargsta nuo turinio gausos ir jis
pradeda erzinti. Taigi, turinio kokybés gerinimas, lakoniSkiau bei jdomiau pateikiant informacija,
buty efektyvesnis nei daznas jrasy skelbimas. Tobulinant turinio kokybe reikia atsizvelgti ir j
gramatikg. Klaidy gali pasitaikyti visiems, taCiau reikia jy vengti, todél publikuojant turinj
rekomenduojama skelbiamg informacijg perskaityti kelis kartus, kad iSvengti gramatiniy klaidy ir
uztikrinti profesionalumg. Kadangi komentarai gali suteikti daug pridétinés vertés, norint suprasti,
kas patinka skaitytojui, rekomenduojama skirti laiko komentary skaitymui ir savo auditorijos
geresniam pazinimui. Be to, ypatingai reikia vengti komentary trynimo, nes tai gali iSSaukti
pasipiktinimg. Taigi, tinkamai publikuojant informacijg galima padidinti tikimybe, kad ji bus
skaitoma ir gyventojai norés jsitraukti glaudesnio rySio kiirimui, taciau tam pasiekti reikia vengti
kritiniy klaidy planuojant socialinés paskyros komunikacija.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinés Ziniasklaidos naudojimas skaitmenizacijos laikais, kai
informaciniy komunikacijy technologijos lengvai prieinamos kiekvienam visuomenés nariui,
socialiniai tinklai tampa vis patogesniu priéjimu prie gyventojy, norint jgalinti juos dalyvauti
politiniy procesy priemime bei isreiskiant nuomone ripimais klausimais. Atsirades elektroninio
dalyvavimo terminas, uZtikrina visuotinai pripaZintq dalyvavimo biudg naudojant naujausias
technologijas, kurio metu vykdoma ne tik vienkrypté komunikacija, kai informacija pranesama
interesantams, bet ir aktyvus gyventojy jsitraukimas bei diskusijy iniciavimas. Atradus tinkamus
buidus bei taikant atitinkamas turinio skelbimo priemones galima pasiekti puikiy rezultaty, nes vienu
metu lengvai prieinama didele, skirtingus socialinius bei demografinius kriterijus apimanti Zmoniy
auditorija. Norint efektyviai skatinti gyventojy dalyvavimg, svarbu suprasti komunikacijos
tendencijas ir socialinés Ziniasklaidos aspektus bei gebéti identifikuoti griztamgji rysj. Socialinio
tinklo Facebook panaudojimas gyventojy jsitraukimo skatinimui atrodo puiki priemoné, nes joje
galima pateikti patraukliq vizualig informacijq, kurti valdzios ir gyventojy tiesioginj tarpusavio rysj,
sulaukti griztamojo rysio mazinant skleidziamos Zinutés savarankiskas interpretacijas bei skatinti
gyventojy norq prisidéti prie vietos savivaldos procesy.
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2. Vietos valdzios ir pilie¢iy komunikacijos socialiniuose tinkluose teisinio reglamentavimo
analizé

Pirmoji Sio skyriaus dalis skirta teisinio vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos socialiniuose
tinkluose reglamentavimo tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu pristatymui, atsizvelgiant |
galiojancias strateginius bei teisinius dokumentus. Analizuojama informacija yra susijusi su
informacijos dalinimosi Lietuvoje jteisinimu bei pristatomi teisés aktai reglamentuojantys pilieciy
dalyvavima vietos savivaldos procesuose naudojant, jskaitant ir interneting erdvg. Nagrinéjami
dokumentai: Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija, Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija,
Europos vietos savivaldos chartija, Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatymas, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymas, jvairts Lietuvos Respublikos Vyriausybés bei Seimo priimti
nutarimai, Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“. Antroji skyriaus dalis skirta asmeny
duomeny apsaugos teisiniy dokumenty pristatymui. Nagriné¢jami dokumentai: Visuotiné zmogaus
teisiy deklaracija, Europos zZmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, Bendras
duomeny apsaugos reglamentas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas,
Facebook Duomeny politika.

2.1. Vietos valdzios ir gyventojy komunikacija elektroninéje erdvéje

Tarptautiniu lygiu, 2016 m. birzelio 7 d. Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos priimtos Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 12 straipsnyje nustatyta susirinkimy ir asociacijy laisvé, kurios
pirmas punktas teigia, kad ,,kiekvienas turi teis¢ laisvai rinktis j taikius susirinkimus, ypa¢ politingje,
profesingje ir pilietinéje srityse” (Europos Sajungos..., 2016), tai reiskia, kad kiekvienas pilietiskas
visuomenés narys gali nevarZomai burtis | komandg ir kelti riipimus klausimus bei tarpusavyje
diskutuoti aktualiomis temomis. Be to, remiantis 1948 m. gruodzio 12 d. Tarptautinius dokumentus
pasiraSiusios Salies Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 21 straipsnio 1 punktu ,.kiekvienas turi
teise tiesiogiai arba per laisvai iSrinktus atstovus dalyvauti valdant savo Salj* (Visuotiné¢ Zmogaus...,
1948), taigi gyventojai, norintys prisidéti prie priimamy sprendimy jgyvendinimo gali laisvai ir
nevarzomai dalyvauti ir reik§ti savo nuomong procesy priémimo metu bei teikti pasitilymus. 1985 m.
spalio 15 d. Tarptautinius dokumentus pasiraSiusiy Saliy Europos vietos savivaldos chartijos 3
straipsnio 1 punktas apibiidina vietos savivaldos sgvoka, kurioje teigiama, kad vietinés valdzios
organai priimdami sprendimus turi vadovautis vietos gyventojy interesais (Europos vietos..., 1985).
Europos vietos savivaldos chartijoje patvirtinama, kad pilieciai turi teis¢ dalyvauti tvarkant vieSuosius
reikalus ir tai, kaip vieng pagrindiniy demokratijos principy, pripazjsta visos Europos Tarybos
valstybés narés, nes tikima, kad §i teisé ,,tiesiogiai gali buti jgyvendinama biitent per vietos valdZios
institucijas®, o norint, kad sprendZiami klausimai bty aktualiis vietos gyventojams, reikia inicijuoti
,tiesiogiai su pilieciais susijusj valdyma* (Europos vietos..., 1985).

Taigi, tarptautiniai dokumentai grindzia Zzmoniy teise¢ ir laisve tiesiogiai iSreik$ti savo nuomong ir
prisidéti prie vietos valdzios priimamy sprendimy. Lietuvos Respublikoje, pagrindinis dokumentas,
kuriame reglamentuojama pilieCiy teisé dalyvauti valstybés valdyme yra 1992 m. spalio 25 d. priimta
Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau — Konstitucija). Konstitucijos 25 straipsnyje teigiama, kad
»Zmogus turi teis¢ turéti savo jsitikinimus ir juos laisvai reiksti“ bei ,,laisvé reiksti jsitikinimus, gauti
ir skleisti informacija negali bati ribojama Kitaip, kaip tik jstatymu, jei tai batina apsaugoti Zzmogus
sveikatai, garbei ir orumui, priva¢iam gyvenimui, dorovei ar ginti konstitucinei santvarkai*. Galima
daryti prielaida, kad visi turintys kokios nors informacijos, kuri nekenkia kitam Zmogui, gali biiti
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viesai publikuojama ir kiekvienas Lietuvos Respublikos pilietis turi teis¢ tg informacija gauti bei
pareiksti savo nuomong apie ja, laikantis etikos principy. Konstitucijos 33 straipsnyje itvirtinamas
pilie¢iy dalyvavimas ,tiek tiesiogiai, tiek per demokratiskai iSrinktus atstovus®, be to, Siame
straipsnyje teigiama, kad pilieciai turi teis¢ ,,kritikuoti valstybés jstaigy ar pareigiiny darba™ (Lietuvos
Respublikos Konstitucija, 1992). Taigi, asmuo, formuodamas argumentuota savo nuomong, gali
laisvai jg iSreikSti jam patogiais kanalais, taciau kritika turi buti konstruktyvi ir nezeidzianti kito
asmens.

Vadovaujantis 2006 m. liepos 11 d. LR Seimo nutarimu Nr. X-752 priimto Lietuvos Respublikos
visuomenes informavimo jstatymo 3 straipsnio 2 punktu, ,,vieSosios informacijos rengéjai, skleidéjai
<...> padeda plétoti demokratijg, visuomenés atviruma, skatina visuomenés pilietiSkuma ir valstybeés
pazanga, stiprina valstybés nepriklausomybe, ugdo valstybés kalba, tauting kultiirg ir dorove®. Taigi,
valdzios atstovai, naudodami socialinius tinklus gali teikti pilieCiams informacijg ir taip skatinti jy
pilietiskuma bei demonstruoja atviruma bei atskaitomybe. Be to, remiantis 1999 m. birzelio 7 d. LR
Seimo nutarimu Nr. VII1-1234 priimtu Lictuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 7
straipsnyje pateikiama ,,pareiga tartis dél administracinio reglamentavimo®, kurios 1 punktas teigia,
kad vieSojo administravimo institucijos jstatymy numatytais atvejais turi tartis su gyventojais ar
konsultuotis su visuomenés interesus atstovaujan¢iomis organizacijomis, kai priimami sprendimai
turi reikSme didelei gyventojy bendruomenés daliai. Todél jokie sprendimai, aktualiis ir gyventojy
daugumai, negali biiti prilmami savarankiskai nepasikonsultavus su paciais gyventojais, ar jy
atstovais.

1994 m. liepos 17 d. LR Seimo nutarimu Nr. 1-533 buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymas, kurio pirmojo skirsnio 4 straipsnyje jvardijami pagrindiniai vietos savivaldos
principai. Penktasis principas laikomas ,,atsakingumo savivaldybés bendruomenei* ir yra siejamas su
atsakingumu ir atskaitomybe vietos bendruomenei. Su bendruomene susij¢s ir devintasis principas
»savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus®, kuriame
atkreipiamas démesys, kad savivaldybé¢ turi informuoti vietos gyventojus apie savo veikla. Taigi,
savivaldybé turi sudaryti visiems palankias sglygas informacijai gauti ir tiesiogiai jsitraukti j
sprendimy priémimo procesa vietos savivaldoje. Sie principai tuo pa¢iu metu uztikrina ir skaidry
valdyma, nes kuo daugiau informacijos ir duomeny bus pateikiama apie savivaldybés veiklas, tuo
maziau vietos liks interpretacijoms, o tai gali sustiprinti gyventojy pasitikéjima vietos valdZios
atstovais. Remiantis Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo pirmojo skirsnio 6 straipsniu
»taryba ne re€iau kaip vieng kartg per metus turi informuoti gyventojus apie savo ir jos suformuoty
institucijy veiklg, Salinti nurodytus darbo trikumus, jgyvendinti konstruktyvius pasitilymus‘
(Lietuvos Respublikos Vietos..., 1994). Taigi, dar karta patvirtinama, kad svarbu uztikrinti
gyventojams nuolatinj informacijos teikiama bei ataskaitas, apie valdzios atstovy priimtus
sprendimus.

Kaip galima pastebéti i§ aukSciau pateikty jstatymy, gyventojy informavimas apie valdZios
prilmamus sprendimus bei gyventojy teis¢ prisidéti prie ty sprendimy vietos savivaldoje buvo
nustatyta netrukus, kai Lietuva tapo nepriklausoma. 2000 m. gruodzio 5 d., LR Seimo nutarimu Nr.
IX-68 buvo patvirtinta Seimo informacinés visuomenés plétros komisija. Priimant nutarimg buvo
akcentuojama, kad ,,informacinés visuomenés plétra naujame deSimtmetyje turi tapti pagrindine
nacionaline idéja“.
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Itin didelis démesys valdzios ir visuomenés tarpusavio komunikacijai pastebimas astuonioliktosios
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m.
gruodzio 11 d. nutarime Nr. XIV-72 , D¢l astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos®. Siame nutarime Vyriausybés komunikacijos siekis, aprasomas 1 skyriaus 32 punkte, yra
»suteikti visuomenei laiku pateikiama, nesaliska, suprantamg ir patikimg informacija apie Vyriausybe
ir jos veikla. Informacijos sklaida turi biiti efektyvi ir nuosekli.” Taigi, tikimasi, kad visa informacija
visuomene pasieks greitai ir nebus sudétinga. Taip galimai sickiama didinti Vyriausybés
atskaitomybe Zmonéms, kelti pasitikéjimg ir darniai bendradarbiauti priimant sprendimus. To pacio
dokumento 1 skyriaus 20 punkte tikimasi ,,sutelkti jvairias visuomenés grupes dialogui, nes net ir tuo
atveju, kai miisy pozitriai | vieng ar kitg reiskinj skiriasi, duomenys (kitaip sakant, faktiné
informacija) gali buti svarbus iSeities taskas dialogui ir sutarimui. Tad tikime, kad platesnis duomeny
pateikimas ir panaudojimas taps prasmingo Vyriausybés ir visuomenés dialogo pradzia ir varikliu.*
Taigi, svarbus démesys Vyriausybés ir visuomenés komunikacijai visiems prieinamoje erdvéje, kuria
gali bati ir socialiniai tinklai.

2001 m. vasario 28 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 229, ,,.Dél Lietuvos nacionalinés informaciné
visuomenés plétros koncepcijos® buvo priimta, atsizvelgiant j tai, kad informacinés visuomenés plétra
naujame deSimtmetyje turi tapti pagrindine nacionaline idéja, o nutarime numatyta savivaldybiy
misija, kuri jpareigoja teikti informacija gyventojams ir skatinti jy integracija i pasaulio informacing
visuomeng (D¢l Lietuvos nacionalinés..., 2001). Siuo dokumentu sickiama, kad Lietuvos valstybé,
kaip ir kitos pasaulio valstybés, plésty savo akirat] ir modernizuotysi, kai pasaulyje sparciai vyksta
permainos ir itin didele reikSme jgauna technologijos. Nutarimo antros dalies 6 punkto 2 papunktyje
pateikiamas tikslas ,,modernizuoti valstybés valdyma®, tame pac¢iame punkte pirmag kartg teisiniuose
dokumentuose paminimos elektroninés valdZzios bei elektroninés demokratijos sgvokos (Dél Lietuvos
nacionalinés..., 2001). Nutarimo penktos dalies 17 punkto 3 papunktyje raSoma, kad ,kiekvienas
gyventojas visoms valstybinéms institucijoms galés pateikti klausimus ir gauti atsakymus per
vieSuosius tinklus“ (Dél Lietuvos nacionalinés..., 2001), tai uztikrina dar vieng tiesioginés
komunikacijos biida, kuriuo gyventojai gali bendrauti su valdZzia.

Pati elektroninés valdzios sgvoka patvirtinta 2002 m. gruodzio 31 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr.
2115 ,Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo®. Siuo nutarimu siekiama, naudojantis
skaitmeninémis technologijomis, gerinti ,,vieSyjy paslaugy teikimg valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams® (D¢l Elektroninés valdZios..., 2002).
Dokumente pateikiamas konkretus pozitris j e. valdzig bei tikslus, kurie turi biiti jgyvendinti, taciau
pagrindinis démesys yra skiriamas vieSosioms jstaigoms, kai tuo tarpu neuZsimenama apie
demokratijg skaitmeninéje erdvéje ar gyventojy skatinimg jsitraukti j vieSojo valdymo procesus.
Panasi situacija ir 2003 m. lapkri¢io 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 1468 ,,Dél
Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®, kuriame
patvirtinamos priemonés, kuriomis turi biiti pagerinamas vieSyjy paslaugy teikimas naudojant
technologijas, bet vélgi neteikiamas démesys, kokiomis priemonémis turéty biiti skatinamas
gyventojy dalyvavimas valdymo procesuose. Gyventojy skatinimas dalyvauti skaitmeninéje erdvéje
pastebimas po keliy mety, 2005 m. birzelio 8 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 625
,»Del Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo®. Be to, §io nutarimo
ketvirtos dalies 14 punkto 2 papunktyje siekiama ,,uztikrinti elektroninés demokratijos kiirimasi®.

Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,,Dél valstybés pazangos strategijos
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,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo* septintos dalies 7 punkto 7 papunktyje
orientuojamasi ] visuomenés poreikius atitinkant] valdyma, kuris telkiamas ] visuomengje
egzistuojancig technologing pazanga. Todé¢l norima, kad vieSyjy paslaugy teikimo mastas atitikty
»visuomenés lukescius* ir biity ,,lengvai prieinamos visiems Lietuvos Zzmonéms jiems patogiu bidu,
atsizvelgiant j technologijy galimybiy pokycius“. To pacio nutarimo 7 punkto 8.3 papunktyje
teigiama, kad reikia ,,veiksmingam paslaugy teikimui uztikrinti panaudoti naujausias technologijas,
viesgsias paslaugas teikti ir elektroninéje erdvéje.” Taigi, visa komunikacija tarp paslaugos teikéjo ir
gavejo, o tuo tarpu tarp valdzios atstovo ir gyventojo, vykty ir elektroninéje erdvéje, gyventojui
patogiu biidu, jskaitant ir socialiniy tinkly komunikacija.

Taciau visa informacinés visuomenés kirimo pradzia yra 1999 m. spalio 25 d. LR parlamentiniy
partijy ir asociacijos ,,Infobalt”, Vilniuje pasira§ytame politiniame memorandume ,,D¢l informacinés
visuomeneés kirimo Lietuvoje®, kuris gali biiti laikomas visuomenés informavimo pradzia, nes
visuomenés informavimas tapo pripazintu strateginiu Lietuvos uzdaviniu (Informacinés visuomenes
plétros komitetas, n.d.).

Atlikta teisés akty analizé atskleide, kad pilieciy dalyvavimas savivaldybés valdyme yra jtvirtintas
tiek tarptautiniuose, tiek Lietuvos Respublikos teisiniuose dokumentuose, jgalinant piliecius dalyvauti
tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu. Nepaisant to, teisés aktuose néra reglamentuoti elektroninio
dalyvavimo biudai naudojantis Siuolaikinémis technologijomis. Taciau pastebimas augantis démesys
skleisti informacijg moderniais kanalais, naudojant siuolaikines elektronines technologijas, kurios
prieinamos kiekvienam visuomenés nariui. Be to, informaciniy technologijy panaudojimas
informacijos skleidimui yra puiki priemoné laiku suteikti nesaliskq, suprantamgq ir patikimg
informacijq, kai tuo tarpu vieni pagrindiniy valdzios tiksly yra uztikrinti skaidrumq, kokybiskiau ir
efektyviau teikti visuomenei informacijq.

Atlikta teisés akty analizé taip pat atskleide, kad Lietuvos Respublikoje néra teisinés bazes, kuri
apibrézty socialinés Ziniasklaidos naudojimq komunikacijai su pilieciais ir pastaryjy dalyvavimg
vietos savivaldoje naudojant elektronines technologijas jgalinimg. Dél Sios priezasties, Visi
skleidziantys bet kokio tipo informacijq (pavyzdziui, savo nuomong) socialiniuose tinkluose
vadovaujasi jau priimtais, bendraisiais, teisés aktais. Todél atsizvelgiant j vis didéjantj socialiniy
tinkly populiarumq ir naudojimq kasdieniniame gyvenime jvairiais klausimais, bity naudinga
parengti socialiniy tinkly naudojimo komunikacijai tarp valdzios ir pilieciy reglamentavimg, kuriame
biity galima pateikti informacijq apie gyventojy dalyvavimo skatinimg bei efektyvy socialiniy tinkly
panaudojimq komunikacijai su tiksline auditorija demokratiniame lygmenyje.

2.2. Asmens duomeny apsauga elektroninéje erdvéje

Komunikacijai naudojant socialinius tinklus, tokius kaip Facebook, svarbu uZtikrinti asmeny
duomeny apsaugg. Siekis ginti Zmogaus teises néra naujiena, Generalinés Asambléjos priimta ir
paskelbta 1948 m. gruodzio 10 d. ,,Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija“ jpareigoja visas valstybes,
kurios bendradarbiauja su Junginémis Tautomis, laikytis Sios deklaracijos, o jos 3 straipsnis teigia,
kad ,,kiekvienas turi teis¢ j gyvybe, laisve ir asmens sauguma™ (Visuotiné zmogaus..., 1948). Taigi,
privaloma uztikrinti Zmogaus sauguma, o skaitmenizacijos procese, kai privati asmens informacija
yra skelbiama socialiniuose tinkluose, svarbu uZztikrinti saugumg ir virtualioje erdvéje, kad nebuty
nutekinti duomenys, jais nepasinaudoty treti asmenys, bei, kad asmuo galéty laisvai ir nevarzomai
reikSti savo mintis, nebijant sulaukti grésmeés savo asmeniniam saugumui, ar net gyvybei. EUropos
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Tarybos narés, atsizvelgdamos j 1948 m. Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijg ir siekiant, kad
paskelbty teisiy biity visuotinai laikomasi, 1950 m. lapkricio 4 d. priémé ,,Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijg®, kurios 8 straipsnio 1 punktas teigia, kad ,,kiekvienas turi
teise | tai, kad biity gerbiamas jo asmeninis ir jo Seimos gyvenimas, buto nelieCiamybé ir
susirasinéjimo slaptumas‘ (Europos zmogaus teisiy..., 1950). Nors priimant konvencijg dar nebuvo
socialiniy tinkly, taciau §is ji gali buti taikoma ir bendravimui elektroningje erdvéje, kadangi skiriasi
tik bendravimo forma, taciau pats bendravimo principas islieka nepakites — asmenys ir toliau reiskia
savo nuomong bei diskutuoja tarpusavyje jvairiomis temomis. Tac¢iau Siy dviejy dokumenty, siekiant
uztikrinti asmeny duomeny saugumg internetingje erdvéje nepakanka.

D¢l Sios priezasties, vykstant technologijy proverziui ir atkreipus démesj ] tobuléjant]
kompiuterizuoty sistemy gebéjimg greitai rinkti, saugoti bei platinti informacija stambiu mastu
Europos Parlamentas ir Taryba 1997 m. gruodzio 15 d. priémé direktyva Nr. 97/66/EB ,,Dél asmens
duomeny apdorojimo ir privatumo apsaugos telekomunikacijy sektoriuje®, kuri jpareigoja uztikrinti
duomeny apsaugg visiems besinaudojantiems elektroninémis paslaugomis.

Taciau svarbiausias asmens duomeny apsaugai dokumentas, kuriuo vadovaujasi visos Europos
Sajungos narés — Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Bendras duomeny
apsaugos reglamentas (toliau — BDAR) Nr. 2016/679 ,,d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomentis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo®. Lietuvoje Sis dokumentas pradétas taikytis 2018 m.
geguzés 25 d. Remiantis Sio reglamento 3 straipsniu, visos Europos Sgjungos narés turi uztikrinti
,,laisvg asmens duomeny judéjimg tarp valstybiy nariy*“ (BDAR, 2016). BDAR 5 straipsnio 1 dalies
a punkte jvardijami trys principai — teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo — Kuriais vadovaujantis
turéty biti tvarkomi asmens duomenys, o uz tai remiantis 5 straipsnio 2 dalimi atsakingas duomeny
valdytojas. Remiantis BDAR 6 straipsnio 1 punkto a dalimi, duomenys teisétai tvarkomi tik tuo
atveju, jei ,,duomeny subjektas davé sutikima®, o subjektui persigalvojus, jis visuomet gali nutraukti
duotg sutikimg. Uz asmens duomeny teisiy pazeidimg BDAR yra numatytos baudos. BDAR 83
straipsnio 2 punkte pateikiami aspektai, j kuriuos atsizvelgiant skiriamos administracinés baudos.
BDAR 83 straipsnio 4 punkte numatyta, kad administraciné bauda gali siekti ,,iki 10 000 000 EUR
arba, jmonés atveju — iki 2 % jos ankstesniy finansiniy mety bendros metinés pasaulinés apyvartos,
atsizvelgiant | tai, kuri suma yra didesne*. Taigi, teisiSkai jtvirtintomis dideliy sumy baudomis
siekiama iSvengti duomeny nutekinimo ar kitokio asmens duomeny pazeidimo.

Konstitucijos 22 straipsnyje taip pat atsizvelgiama | asmeny bendravimo nuotoliu privatumo
uztikrinima, teigiant, kad ,,asmens susirasin¢jimas, pokalbiai telefonu, telegrafo praneSimai ir kitoks
susizinojimas nelie¢iami“ (Konstitucija, 1992). Nors Siame straipsnyje tiesiogiai néra jvardintas
bendravimas naudojantis elektroninémis priemonémis, ta¢iau jis gali biiti taikomas ir bendravimui
internete.

1996 m. birzelio 11 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu Nr. 1-1374 buvo patvirtintas Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kuriame jtvirtintos bendros nuostatos,
asmens duomeny tvarkymas, atsakomyb¢ bei baigiamosios nuostatos. Remiantis §iuo jstatymu,
pazeidus asmens duomeny sauguma, ,turtinés ir moralinés zalos dydj nustato teismas®, tacCiau
maksimali bauda, atsizvelgiant j aplinkybes, jstatyme néra numatyta. Taciau iki BDAR jsigaliojimo
Lietuvoje, remiantis 2015 m. birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu Nr. XI11-1869
Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
igyvendinimo tvarkos jstatymo X skyriaus 82 straipsniu, pirma karta pazeidus Lietuvos Respublikos
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asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma skiriama nuo 100 iki 580 eury bauda, o juridiniy asmeny
vadovams ar kitiems atsakingiems asmenims — nuo 300 iki 1100 eury. Pakartotinai atliktus
administracinj pazeidima, skiriama bauda siekia nuo 550 iki 1200 eury, o juridiniy asmeny vadovams
ar kitiems atsakingiems asmenims — nuo 1100 iki 3000 eury. Taciau, 2018 metais jsigaliojus BDAR
istatymui, Lietuvoje pradétos taikyti Siame jstatyme numatytos baudos.

Nagrinéjant socialiniy tinkly asmens duomeny apsaugg verta paminéti, jog kiekvienas socialinis
tinklas turi savo privatumo politikg. Socialinio tinklo Facebook privatumo politikg sudaro informacija
apie tai, kokio pobudZio informacija yra renkama, kaip ji naudojama ir bendrinama, kaip
bendradarbiauja Facebook jmonés, kokiu teisiniu pagrindu yra tvarkomi duomenys, kaip asmenys
gali pasinaudoti BDAR suteiktomis teisémis, kaip atsakingi asmenys atsako ] teisinius prasymus ir
uzkerta kelig zalai ir kt. Taigi, atsizvelgiant j Facebook privatumo politikg, §j socialinj tinklg
naudojantys asmenys turi biti susipazing su $io tinklo taisyklémis, kurios paremtos ir tarptautiniais
dokumentais. Pavyzdziui, patiektoje informacijoje, kaip Facebook socialinio tinklo naudotojai gali
pasinaudoti BDAR suteiktomis teisémis teigiama, kad visi ,,turi teis¢ susipazinti su savo duomenimis,
juos persikelti, reikalauti juos i$laikyti ir iStrinti savo duomenis®, taip pat minima, kad kiekvienas turi
teis¢ ,,nesutikti su tam tikru duomeny tvarkymu ir jj apriboti“. Taigi, Facebook privatumo politika
siekiama, kad S§io socialinio tinklo naudotojai susipazinty su savo teisémis bei informacija, kaip
saugomi jy privatiis duomenys, o panor¢jus, galéty iSsiregistruoti i§ Sio socialinio tinklo.

Apibendrinant galima teigti, kad Europos Sqjungoje galiojantys teisiniai dokumentai yra orientuoti j
asmeny duomeny saugos uztikrinimq, nepriklausomai nuo to, kokia forma informacija yra
pateikiama, o BDAR yra svarbiausias dokumentas, kuriame pateikiami duomeny apsaugos principai.
Remiantis Siuo dokumentu uZtikrinamos asmens privatumo teisés ir technologijy laikais, kai
duomenys renkami kompiuterizuoty sistemy. Pries Lietuvai tampant Europos Sgjungos nare, Salyje
taip pat patvirtinti duomeny apsaugq grindziantys dokumentai. Dél Sios priezasties galima teigti, kad
duomeny apsaugos tema bei asmeny privatumas visuomet buvo svarbus aspektas demokratinéje
Lietuvos Respublikoje. Svarbu paminéti, kad naudojantis socialiniais tinklais, svarbu susipaZinti ir
su jy pateiktomis taisyklémis, kurios, daznu atveju, susietos su BDAR.
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3. Ukmergés rajono savivaldybés vietos valdZios ir gyventoju komunikacijos socialiniame
tinkle ,,Facebook* empirinis tyrimas

Siame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, nagrin¢jami tyrimo rezultatai, pateikiami tyrimo
ribotumai ir aptariamas tyrimo tgstinumas.

3.1. Tyrimo metodologija

Siame tyrime, siekiant i§spresti tyrimo problemos klausima, naudojami du empirinio tyrimo metodai
— kiekybin¢ ir kokybiné turinio analiz¢ ir kokybinis struktiruotas interviu.

3.1.1. Turinio analizés metodo pasirinkimo pagrindimas

Sio tyrimo metu atlikta kokybiné ir kiekybiné turinio analizé. Kokybiné turinio analizé, remiantis
Kolbu ir Burnet (1991) yra metodas, kuriuo siekiama nustatyti ir interpretuoti komunikacijos formy
reikSme, sukuriant sistema, kai zinuté iSskaidoma j mazesnes dalis, kad tyrimo pabaigoje biity galima
apibudinti ir paaiSkinti galuting jos reikSme. Taigi, pateikta informacija skaidoma j mazesnes dalis,
taip ja koduojant ir lengviau interpretuojant. Kokybinés turinio analizés privalumai: sumazéjusi
duomeny apimtis, uztikrinamas analizés sistemiSkumas, analizés lankstumas (Gaizauskiené ir
Valavi¢iené, 2016). Kiekybiné turinio analizé apibréziama, kaip ,,tyrimy technika objektyviam,
sistemiskam ir kiekybiniam akivaizdaus komunikacijos turinio apraSymui‘ (1952, p. 489). Taigi, Sios
analizés metu detaliai perzitirima nagrin¢jama informacija bei statistiSkai analizuojami duomenys.

Tiriamajam atvejui analizuoti pasirinkta Ukmergés rajono savivaldybé. Duomeny $altinis
informacijai — socialinio tinklapio Facebook Ukmergés rajono savivaldybés paskyra (nuoroda).
Renkama informacija skirstoma j kategorijas (grupuojama) bei interpretuojama, padaromos valdzios
informacijos skelbimo daznumo bei gyventojy jsitraukimo bruozy iSvados.

Atliekamos turinio analizés metu pasirinktas vieneriy mety paskelbty jrasy laikotarpis — surinkta ir
analizuota savivaldybés skleista informacija nuo 2020 m. lapkricio 1 d. iki 2021 m. spalio 31 d. Toks
laikotarpis pasirinktas norint jvertinti skirtingy ménesiy valdzios komunikacijg ir jos daznumg bei
gyventojy jsitraukima.

Tyrimo instrumentas. Informacijos grupavimui i$skirtos aspektai, kategorijos ir informacija (zr. 1
prieda). Instrumentas sudarytas remiantis teorinéje dalyje nagrinéta autoriy Skoriko, Zi, Goho ir
Pango (2016) — socialinés ziniasklaidos tipy — bei Larson (2015) — gebéjimo tinkamai bendrauti
Facebook platformoje tipy — informacija. Informacija koduota trimis kategorijomis — perskirstymu,
saveika (pozityvi, negatyvi, neutrali) bei pripazinimu (patinka, labai patinka, rtpi, cha cha, oho!,
litidnas (-a), piktas (-a)). Socialinés Ziniasklaidos naudojimas skirstytas j penkis tipus — informacinis,
1SraiSkingas, santykinis, atpazjstamumo ir pramoginis.

Tyrimo metu analizuoti jrasai socialinio tinklo Facebook paskyroje yra visiems viesai prieinami, todél
visi duomenys gauti nepazeidziant autoriniy teisiy.

Gauti duomenys susisteminti atsizvelgiant j tyrimo instrumentg bei esant poreikiui apdoroti naudojant
Microsoft Excel bei MAXQDA kompiuterines programas.
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3.1.2. Struktiiruoto interviu metodo pasirinkimo pagrindimas

Antroji empirinio tyrimo dalis skirta atlikti eksperty nuomoneés tyrimg. Tam naudojamas kokybinis
interviu metodas. Eksperty interviu remiantis Tidikiu (2003) yra specialiai atrinkty Zmoniy
apklausa, kuriu turima darbo patirtis leidzia jiems kompetentingai ir iSsamiai i§sakyti savo nuomong
ripima tema. Tokio tipo interviu suteikia didziausig nauda, nes ekspertai yra tiesiogiai susidiir¢ su
nagrin¢jama problema ir gali pateikti tikslig informacijg. Interviu gali biti trijy rusiy: struktiiruotas,
nestruktiiruotas bei pusiau struktiiruotas. Siame tyrime pasirinktas struktiiruotas interviu, kurio
metu ,,visi respondentai gauna tuos pacius klausimus, pateikiamus ta pacia seka, standartizuota
forma“ (Tidikis, 2003, p. 466), tokio tipo interviu yra minimalus atsakymy laisvumas ir kintamumas.
Tokio tipo interviu buvo pasirinktas, nes informantai pageidavo gauti klausimus rastu, o ne atsakyti
juos susitikus nuotoliniu bidu ar skambuciu. Gaizauskienés ir Valavicienés (2016) tokio tipo interviu
metu ,,nebelicka erdvés spontaniskiems atsakymams, netikétiems temos postkiams® (p. 471), todél
atsakymai biina konkrets ir atsakantys | tai, ko ieSkoma.

Tyrimo instrumentas. Standartizuoto interviu metu sudarytas 21 klausimas, kuris i$skaidytas j 6
temas (zr. 2 prieda):

e pirmoji tema informanto charakteristikos, kuria siekiama nustatyti ir pagrjsti informanto
dalyvavimg eksperty nuomonés tyrime;

e antroji tema socialinés Ziniasklaidos platforma, Kuria siekiama nustatyti socialinio tinklo
naudojimg ir skelbiamos informacijos turinj;

e treCioji tema priemonés socialinés Ziniasklaidos naudojimui, skirta nustatyti skelbiamos
informacijos daznuma, paskirtj bei sulaukiamos gyventojy reakcijos i skelbiamg turinj;

e ketvirtoji tema dalyvavimo nustatymai nagrinéja eksperty nuomong dél gyventojy jtraukimo
prisidéti prie vieSojo valdymo procesy naudojant socialing ziniasklaida — kaip vertinamas
gyventojy isitraukimas, kokiy reakcijy sulaukiama ir kaip j jas reaguojama, kokios temos
aptariamos ir kokios labiausiai domina gyventojus ir kt.;

e penktaja tema pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimq naudojant socialinius tinklus
siekiama nustatyti valdzios poZiiirj ] gyventojy jsitraukima;

o SeStaja tema isSukiai ir ateities perspektyvos norima nustatyti eksperty jzvalgas, kokie
sunkumai kyla komunikuojant su gyventojais socialiniame tinkle ir kaip buty galima
patobulinti komunikacijos procesg, norint jtraukti daugiau gyventojy.

Klausimy temos sudarytos atsizvelgiant j Skoriko, Zi, Goho ir Pango (2016) sudarytus socialinés
ziniasklaidos naudojimo tipus (Zr. 4 lentelg), kuriuos naudojant skatinamas gyventojy jtraukimas j
valdZios skelbiamg informacijg.

Respondenty charakteristika ir kodavimas. Standartizuoto interviu metu i§ viso apklausti 4
Ukmergés rajono savivaldybés darbuotojai, kurie prisideda prie informacijos turinio socialiniuose
tinkluose kirimo ar administravimo. Laikantis etikos taisykliy, informantai i§ anksto buvo
supazindinti su tyrimo tikslu bei rezultaty panaudojimu. Siekiant uZztikrinti respondenty
anonimiSkuma, jiems suteikiamas identifikacinis kodas bei pateikiama charakteristika, taciau
neatskleidziami vardai ir pavardés (Zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Pusiau standartizuoto interviu informanty kodai ir charakteristika, 2021

Informanto ApraSymas

(eksperto) kodas

1.1 Ukmergeés rajono savivaldybés administracijos atstovas

1.2 Ukmergeés rajono savivaldybés administracijos atstovas

1.3 Ukmergeés rajono savivaldybés informaciniy technologijy ir viesyjy rysiy skyriaus atstovas
1.4 Ukmergeés rajono savivaldybés informaciniy technologijy ir viesujy rysiy skyriaus atstovas

Interviu buvo vykdomas 2021 m. lapkri¢io 24 — gruodzio 5 dienomis. Su informantais buvo susisiekta
naudojant elektroninj pasta. Zinutéje pateikiama informacija apie tyréja, tyrimo tiksla bei
panaudojima ir apibendrinancios klausimy temos (kategorijos). Visiems informantams buvo pasiiilyta
susiskambinti naudojant vaizdo konferencijy pokalbiy platforma Zoom arba atsiysti klausimus
elektroniniu pastu. Informantai, atsizvelgdami j savo dienotvarkés uzimtumg, papras$é klausimus
atsiysti elektroniniu pasStu. Gauti atsakymai padéjo nustatyti informanty charakteristikas, atskleisti
informacija apie naudojamg socialinés Ziniasklaidos platforma, pasirenkamas priemonés socialinés
Ziniasklaidos naudojimui, nustatyti poziiirj ] gyventojy dalyvavima bei jy jsitraukimg | sprendimy

A

Gauti rezultatai apdoroti turinio analizés metodu, nuosekliai sekant daugkartinio teksto skaitymo,
svarbios informacijos identifikavimo, kategorijy turinio skaidymo i subkategorijas, kategorijy ir
subkategorijy duomeny interpretavimo ir apibendrinimo remiantis gautais informanty atsakymais
(Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008) etapais.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Pirmoje $io skyriaus dalyje yra pateikiami empirinio tyrimo turinio analizés rezultatai, antroje dalyje
— empirinio tyrimo struktiiruoto interviu tyrimo rezultatai, ir tre¢ioje dalyje — atlikto empirinio tyrimo
ribotumai bei tgstinumas.

3.2.1. Turinio analizés tyrimo rezultatai

Atliekant tyrimg siekta iSnagrinéti Ukmergés rajono savivaldybés vietos valdzios ir gyventojy
komunikacijos socialiniame tinkle Facebook bruozus. 2021 m. lapkric¢io 19 d. socialinio tinklo
Facebook Ukmerges rajono savivaldybés paskyroje (zr. 5 pav.) uzfiksuoti 10 318 paskyros sekéjai.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2021 m. pradzioje Ukmergés rajone savo
gyvenamgjg vieta deklaravo 36 429 zmongs, i$ jy 21 598 Ukmergés miesto gyventojai (Kazieliené,
2021). Taigi, socialiniame tinkle Facebook Ukmergés rajono savivaldybés paskyrg stebinti zmoniy
suma, prilygsta pusei Ukmergés miesto gyventojy. Kai tuo tarpu, 2021 m. spalio 26 d., kaimyniniy
socialinio tinklo Facebook paskyras seka iki 10 tukst. asmeny: Panevézio rajono savivaldybé — 671,
Moléty rajono savivaldybé — 4,4 tukst., Jonavos rajono savivaldybé — 5,3 tukst., Kédainiy rajono
savivaldybé — 6,4 tikst., Anyks$¢iy rajono savivaldybé — 6,7 tiikst., Sirvinty rajono savivaldybé — 7,9
tukst. Ukmergés rajono savivaldybés Facebook paskyra administruojanciy savivaldybés darbuotojy
teigimu, toki paskyros sekejy skaiCiy pavyko pasiekti skelbiant operatyvia, aiskig bei aktualig
gyventojams informacijg. Paskyros sekéjy skaiCius zenkliai (nuo 9 iki 10 tuokst.) padidéjo
koronaviruso infekcijos (toliau — COVID-19) pandemijos metu, kai visiems reikéjo gauti informacija
»c1a® ir ,,dabar®. Savivaldybés darbuotojy suteiktais duomenimis, nagrinéjama paskyra kasdien
perzitiri mazdaug 14 tikst. asmeny.
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sl i
10 takst. stebétojai » Stebima:: 31 SR PEAER

frasai  Apie  Mentions  Atsiliepimai  Stebétojai  Nuotraukos  Daugiau v

5 pav. Ukmerges rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyros informacija, 2021

Paskyros nuotraukoje — Ukmergés miesto herbas, o virSelio nuotraukoje Ukmergés miesto panorama,
nuotraukos autorius vienas i§ Ukmergés miesto gyventojy.

Savivaldybés darbuotojy pateiktoje statistinéje informacijoje (zr. 6 pav.) nustatyta, kad skelbiami
jrasai pasiekia 55 200 takst. socialinio tinklo Facebook vartotojy, o susidoméjimas jrasais siekia
47 854 tukst. Nagrinéjamoje socialinio tinklo paskyroje, kasdien biina paskelbti nuo Sesiy iki 15
prane$imy, esant poreikiui informacija skelbiama ir savaitgaliais ar $venciy dienomis. Paskyra
administruojanciy darbuotojy teigimu, vidutiniSkai per ménesj parengiama daugiau nei 250 jvairiy
informaciniy pranesimy, kai vieng paskelbtg jraSa pamato nuo 3 tukst. iki 4,5 tukst. asmeny.

Page Overview See More Insights
Stebétojai: 10 234

Pastarosios 28 dienos
& Post Reach 3s Susidoméjimas skelbimu New Followers

55 200 47 854 70

6 pav. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyros perzitira, 2021

Atlikus Ukmergés rajono savivaldybés Facebook paskyros turinio analize nustatyta, kad vidutiniskai
per dieng paskelbiami devyni jrasai. Aktyviausias informacijos talpinimo socialinio tinklo paskyroje
laikotarpis (zr. 7 pav.) — 2021 m. kovo ménesis (235 jrasai). Skelbiami jrasai daugiausiai susije su
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7 pav. Ukmerges rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbty jrasy skaicius, 2021
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COVID-19 pandemija, uzsikrétimy skai¢iumi, vakcinacijos informacija Ukmergéje bei jvairiais
COVID-19 pandemijos metu taikomais ribojimais ir rekomendacijomis, jy skaicius sudaro — 35,5
proc. (87 jrasai). Maziausias paskelbty jrasy skaic¢ius nustatytas 2020 m. lapkri¢io ménesj (133 jrasai).

Skelbiama informacija visuomet pateikiama su vizualia, temg atitinkanc¢ia nuotrauka bei jos aprasu.
Taciau tam tikrais atvejais, pavyzdziui, skelbiant informacija apie COVID-19 liga sergancius
Ukmergés rajono gyventojus, tekstinis turinys yra perteklinis. Jame pateikiama ne tik statistine
informacija, bet ir rekomendacijos, kurios kartojasi po kiekvienu tokio tipo jraSu (zr. 8 pav.).
Pertekliné informacija skelbiamuose jrasuose laikoma blogaja praktika, kurios rekomenduojama
vengti publikuojant turinj. Be to, jei informacija nuolatos kartojasi, gyventojai galimai jau yra ja
jsiming, todél reikéty vengti nuolatinio pasikartojimo, kuris gali neigiamai paveikti turinj skaitanciy
gyventojy emocijas.

Koronavirusas

Koronavirusas g | (CoVID-19)
(CoviD-19)

UKMERGEJE . . UKMERGEJE

&)

8 pav. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbti jrasai susije su
COVID-19 serganciy gyventojy statistika, 2021

Pirmasis informacijos kodavimo nagrinétas jrasy bruozas — perskirstymas. Remiantis diagrama (zr.
9 pav.) didZiausias pasidalinimy jrasais skaiius buvo pasiektas 2020 m. lapkri¢io ménesj, o
maziausias 2021 m. spalio ménesj. Jdomu tai, kad 2020 m. lapkri¢io ménesj paskelbty jrasy skaicius
Ukmergeés rajono savivaldybés Facebook paskyroje buvo maziausias.
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9 pav. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbty jrasy
perskirstymas, 2021
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Trys daugiausiai perskirstymo sulaukusios naujienos lapkri¢io ménes;j:

15-0ji labdaros ir gerumo akcija ,,Baltas angelas® — 256 bendrinimai. [rasa perskirstantys
Ukmergés gyventojai pridéjo tokius komentarus, kaip ,Malda, auka, atgaila

¥« Nuostabi $eimaW pasidalinkite. Stiprybés téveliams ir sveikatytés maZzam angeléliui
Ajukui.“, ,KvieCiame visus prisijungti ir padéti pasveikti maZzajam Rasos ir Roberto
stuneliui.”, ,,%, , Prisidékime kas kiek galime ! +«Mazam angeliukui reikia miisy visy
pagalbos ! W ir kt. Perskirstydami jrasa gyventojai ne tik ja skleidzia didesniam Zmoniy
skaiCiui, bet taip pat, tie kurie prideda papildoma savo komentarg, skatina kitus daryti gerus
darbus. Taigi — telkia zmones biti bendruomeniskais ir neabejingais. Sirdies simbolis yra
pastebimas daugumos gyventojy komentaruose perskirstant jrasa. Sirdis gali simbolizuoti —
meile, ripestj, draugyste, sveikata (Roberts, 2020). Sj jrasa i§ savo paskyry perskirsté ir
,Lietuvos valstie¢iy ir Zaliyjy sajunga Ukmerges skyrius“, ,,Zemaitkiemio krasto kultiira“,
,.Zelvos kultiira®, ,, Ukmergés kultiiros centras“ — tai gyventojams gerai zinoma politiné partija
bei rajono jstaigos. Kai jrasg perskirsto ne patys gyventojai, o tam tikros gyventojus
telkiancios socialinio tinklo paskyros, didéja tikimybé, kad jraSa pamatys asmenys, kurie
galimai socialiniame tinkle neseka Ukmergés rajono savivaldybés paskyros. Tokie jrasai gali
atskleisti, kad Zmonés néra vieni kitiems abejingi ir nori padéti nelaiméje, 0 remiantis
perskirstan¢iy informacija gyventojy pridétais papildomais komentarais, galima daryti
prielaida, kad gery darby darymas nereikalauja daug pastangy, bet duoda dideliy rezultaty.

Antrasis jrasas, sulaukes 183 bendrinimy, susijes su informacija apie gyventojy aptarnavima
nuotoliniu biidu, telefonu arba internetu, atsizvelgiant j ,,smarkiai augantj COVID-19 viruso

atvejy skaiéiy ir j Salyje paskelbta karanting®. Siame jrase pateikiami svarbiausiy paslaugy,
kuriy gali prireikti gyventojams, telefono numeriai. Jrasg perskirsto Ukmergés gyventojai bei
Ukmergés rajono savivaldybéje dirbantys asmenys, pavyzdziui, administracijos direktorius.
Taip pat jrasas perskirstomas ,,Zelvos senitnijos, ,,Se$uoliy senifinijos*, ,,Vepriy senitinijos*
Facebook paskyrose. Gyventojai perskirstydami jrasg papildomy komentary nepalieka, tad
galima daryti prielaida, kad informacija skirta susipaZinimui ir greitam jos radimui, jei reikéty
ateityje.

Treciasis jraSas — KarStosios linijos alternatyvusis numeris, kuriuvo COVID-19 ligos
simptomus pajute Ukmergés gyventojai gali skambinti ir uZsiregistruoti tyrimui. Sj jrasa
perskirsté 159 Facebook socialinio tinklo vartotojai. Informacija perskirstantys gyventojai,

kaip ir praeitu atveju, papildomy komentary nepaliko, taigi dar kartg galima daryti prielaida,
jog jrasas perskirstomas siekiant, kad jj pamatyty kuo daugiau gyventojy ir esant poreikiui
informacijg buty galima greitai susirasti savo Facebook paskyroje.

Antrasis informacijos kodavimo nagrinétas bruozas — paskelbty jraSy sgveika. DidZiausias
komentary skai¢ius po jrasais uzfiksuotas 2020 m. gruodzio ménesj. Siuo laikotarpiu buvo palikti 829
komentarai (zr. 10 pav.). Maziausias sgveikos skaicius uzfiksuotas 2021 m. birzelio ménesj, kai po
jrasais buvo palikti i§ viso 303 komentarai.
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10 pav. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbty jrasy
sgveika, 2021

Komentarai skirstyti j tris kategorijas: pozityvis, negatyviis ir neutralis. Turinio analizés metu,
komentarams sukurtos subkategorijos atsizvelgiant ] emocija bei tema, kurig jie atitinka.

Nagrinéjant pozityvios sgveikos kategorijg, sukurtos 9 subkategorijos (zr. 3 priedg), kurios atitinka
paraSytus komentarus. UzZuojautos isreiskimo subkategorijoje gyventojai reiSké uzuojauta netekties
atvejais — mirus gydytojui, mirus buvusiam Ukmergés rajono savivaldybés tarybos nariui bei mirus
buvusiam Ukmergés rajono savivaldybés merui. Komentary skiltyje buvo palikti ir teigiami
atsiliepimai bei prisiminimai apie mirusj zmogy. Nors tokia publikuojamy jrasy tema gali atrodyti
negatyvi, nes netektis yra skaudi tema, taciau komentarai raSomi su teigiama intencija — paguosti
artimuosius. D¢l Sios priezasties, uZuojautos isreiskimas priskirtas pozityvios saveikos kategorijai.

Pritarimo sprendimams subkategorijoje gyventojai pritaré biisimiems miesto darbams, renginiams ir
ju igyvendinimui, jvairioms iniciatyvoms bei visuotiniam gyventojy skiepijimui. Gyventojai paliko
tokius komentarus, kaip ,,gerai ten daro®, ,,buity labai gerai, ,,Buvo grazu. Sprendimas skirtingose
miesto vietose paleisti fejerverkus buvo teisingas. Pamaté zZymiai daugiau gyventojy®, ,,nors kartg
geras sprendimas®, ,,8auni iniciatyva“ ir pan. Atsizvelgiant j komentarus, galima pastebéti ir tai, kad
gyventojai jau seniai noréjo tokiy poky¢iy, pavyzdziui, po jrasu apie naujo péséiyjy ir dviraéiy tako
tiesimo darbus, gyventoja teigé ,,pagaliau su dviraciais nuo Vidiskiy iki Ukmergés bus saugiau
vaziuoti“. Interpretuojant palikta komentara galima daryti prielaida, kad gyventoja daZnai vaZiuoja
su dviraciu ir jai triko saugumo, nes minétoje atkarpoje dviratininkai turéjo vaziuoti automobiliams
skirtu keliu, o po atlikty naujo tako tiesimo darby ji galés saugiai keliauti savo marSrutu, naujai
nutiestu pésciyjy ir dviraciy taku. Dél Sios prieZasties, ji yra patenkinta priimtu sprendimu ir laukia
darby jgyvendinimo pabaigos. Sausio meénesj; skelbtame jraSe apie planuojamg Ukmergés
savivaldybés pastaty rekonstrukcija, gyventoja paliko komentarg ,,geras sprendimas. Viskas vienoje
vietoje, Zmonéms bus patogiau. Dziugu, kad priimami sprendimai, vyksta darbai, zmoneés apie tai
informuojami. Ac¢it, kad nepaisant visy sunkumuy, stengiatés judéti j priekj, o ne atgal!*. Pritariantis
komentaras yra iSsamus ir perteikiantis gyventojos dziaugsma dél priimamo sprendimo. Gyventoja
taip pat dziaugiasi mieste vykstanCiu progresu, todeél dékoja Ukmergés rajono savivaldybeés
darbuotojams uZ priimamus sprendimus ir darby jgyvendinima.

Situacijos pateisinimo subkategorijoje gyventojai paliko komentarus po paskelbtais jrasais
susisijusiais su vakcinacijos, autobusy reisy mazinimo, COVID-19 liga serganciy asmeny skai¢iaus
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savivaldybéje, privalomo gyventojy testavimo nuo COVID-19 ligos temomis. Pavyzdziui,
nusprendus mazinti autobusy reisus dél didelio autobusy vairuotojy susirgimo COVID-19 liga, viena
gyventoja norédama pateisinti priimtg sprendima teigia, kad zmonés ,,serga ne tik jmonése, ligoninéje
ar dar kur. Serga ir autobusy parko vairuotojai. Tai kas sés uz autobuso vairo, gal jis? Ar vairuotojai
sirgdami su 39 laipsniy temperatiira turi vaziuot?*. Tokiu komentaru galimai norima pasakyti, kad
autobusy reisy mazinimas yra suprantamas, nes sergantys darbuotojai negali toliau atlikti savo darbo.
Tai ne tik bty rizikinga, nes sergant vairuotojams truksta atidumo, prastéja reakcijos laikas ir pan.,
bet tuo paciu jie kelty pavojy kitiems gyventojams, kurie naudojasi vieSuoju transportu, galédami
juos uzsikrésti COVID-19 liga. Komentaru ,,situacija tokia dél naujai susirgusiy, o ne dél serganciy
i§ anksciau skaiciaus®, paliktu po jrasu susijusiu su COVID-19 liga sergamumo skai¢iy patikslinimu,
galimai norima paaiskinti, kad ekstremali situacija Lietuvoje skelbiama ne dél anksCiau susirgusiy
gyventojy statistikos, bet d¢l galimy uzsikrétimy atvejy iSvengimo ateityje.

Dziaugsmo subkategorijoje gyventojai paliko ilgesnius ir trumpesnius komentarus — ,.super®,
»huostabu®, ,,pagaliau®, ,,Saunu®, ,labai gera Zinia“, ,labai dziugu*, ,,labai laukiame, nuostabi idéja,
vaikai ypac dziaugiasi, kad bus kur nueiti ir praleisti laikg*“, ,,pabuvau ekskursijoje po buvusj savo
vaiky darzelj, $iy nuotrauky pagalba. Nuostabu!!! Kiek grozio, jaukumo sukurta. Kiek isradingumo.
Auklyciy veidai nesikeiCia, tos pacios Siltos akys. Patys geriausi prisiminimai ir kt. Gyventojai
dziaugési ,,pakitimais Ukmergéje* bei reiské savo nuomong, ,.kaip gerai, kad savivaldybé inicijuoja
tokius renginius!*. Palikti komentarai itin pozityvus, susij¢ ne tik su einamaisiais darbais, bet ir
dziuginanciais prisiminimais. Pagyrimy Subkategorijoje buvo teigiamai atsiliepiama apie nuveiktus
ar atliktus darbus mieste, iniciatyvy jgyvendinimg, Svenciy laikotarpiu papuosta miesta. Be to,
gyventojai pagyré ir jvairiy profesijy atstovus uz jy atliktus darbus. Pagyrimams daznai naudojami
budvardziai ,,Saunuoliai“ ir ,Saunuolés”, ,super®, ,nuostabus“ (daktaras, gydytojas, Zmogus,
darzelis), ,,grazi“ (Ukmergé ir miesto egluté), ,,puikus® (darzelis, sprendimas, darbas, gydytojas,
vaizdo jraSas, zmogus). Sveikinimy ir linkéjimy Subkategorijoje gyventojai sveikino vieni kitus su
valstybinémis ir profesinémis Sventémis, 100-o mety sulaukusius gyventojus, apie kuriuos
skelbiamas jrasas — su garbingu jubiliejumi, miestg ir jvairias jstaigas — su gimtadieniu, nusipelniusius
miesto atstovus — su pasiekimais ir laiméjimais. Sveikinant buvo linkima ,,grazaus gimtadienio®,
,,s€kmés*, | geros sveikatos!“. Daiktavardis ,,sveikinimai“ buvo panaudotas 165 kartus, veiksmazodis
»sveikinu® — 65 kartus, ,,sékmés® palinkéta — 49 kartus. Su profesine Svente sveikinti — mokytojali,
medikai, ugniagesiai bei policininkai.

Padeékos subkategorijoje gyventojai atsidékojo juos sveikinusiems. Taip pat, vieSai dékojo uz mieste
vykdomas iniciatyvas, priimtus sprendimus bei atliktus darbus. Gyventojai pareiské padékas uz
pagalbg siekiant paSalinti elektros energijos tiekimo gedimus, nuvalyti gausiai apsnigtus kelius ir
kitus darbus. ISreiskiant padéks, ,,acit“ komentaras buvo panaudotas 180 karty. Prie pozityvios
saveikos priskirta ir sizzlymy subkategorija, kuriai priklauso gyventojy pasitilymai atlikti tam tikrus
darbus mieste, Salinti jy pastebétus triikumus. Taip pat, paskyros sekéjai siiilé vietines maisto jstaigas,
kurias verta palaikyti pandemijos metu. Sureaguodami j paskelbtus jrasus, gyventojai teiké
pasitlymus, kaip jy nuomone, turéty biiti papuostas miestas bei kam galéty biiti panaudotas ilga laika
apleistas buves vadinamas ,,tapkiy“ fabriko pastatas. Atsizvelgiant j pateikiamus sitilymus, pastebéta,
kad gyventojams mieste truksta ,,spa“, ,,seneliy namy®, ,,buty jaunoms Seimoms* bei ,,vaiky zaidimy
aiksteliy“. Paskutiné subkategorija — teigiamos emocijos, jai priskirti jvairtis judantys paveikslai bei
emocijos (angl. emoji), tokios kaip — $irdys, Sypsenos, pakeltas j vir§y nykstys ir pan. Sios emocijos
buvo panaudotos reaguojant  jrasus susijusius su naujy erdviy mieste kiirimu, pramoginiu turiniu,
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darby atlikimu, informacija apie garbés pilieCius, miesto dekoracijomis, priimamais sprendimais.
Taip pat, teigiamomis emocijomis iSreikstas palaikymas vietiniam sporto klubui bei dalyvaujant
konkurse, kuriame reikéjo nurodyti, kokia emocija buvo populiariausia 2020 metais.

11 paveiksle pateikiama pozityvios sgveikos kody matrica. Kody matrica leidzia lengviau
identifikuoti komentary daznumg tam tikru ménesiu. UZuojautos isreiskimo Subkategorija buvo
intensyviausia 2020 m. gruodzio ménesj. Taip pat, §i kategorija buvo identifikuota 2021 m. sausio
bei geguzés ménesiais. Kitais ménesiais uzuojautos iSreiSkimas nenustatytas. Pritarimas
sprendimams aktyviausias 2020 m. lapkri¢io bei 2021 m. vasario ir kovo ménesiais. Si subkategorija
nenustatyta tik 2021 m. birzelio ménesj. Situacijos pateisinimo subkategorija intensyviausia 2020 m.
lapkri¢io ménesj. Taciau situacijos pateisinimo subkategorija nenustatyta 2021 m. sausio, birzelio,
rugpjucio, rugséjo ir spalio ménesiais. 2021 m. liepos ménesj publikuoti jrasai sulauké daugiausiai
dziaugsmingy komentary. Gyventojai sveikindami buvo itin aktyvis 2021 m. balandzio ir spalio
ménesiais, ta¢iau sveikinimy visai nesulaukta 2021 m. vasario ménesj, kai tuo tarpu /inkéjimai buvo
aktyviausi 2020 m. gruodzio bei 2021 m. liepos ir rugpjucio ménesiais, taciau linkéjimai nenustatyti
2021 m. birzelio ménes]. Padékos subkategorija gausiai papildyta 2021 m. spalio ménesio
komentarais. Kadangi sveikinimai ir padékos turi glaudy tarpusavio rysj, todél atsizvelgiant j tai, kad
2021 m. spalio ménesj sveikinimy Kategorija buvo viena dazniausiy, nekeista, jog sveikinimai taip pat
dazni minéta ménesj. Siilymai suaktyvinti 2021 m. sausio ménesj, kai savivaldybés
administruojamoje Facebook socialinio tinklo paskyroje buvo kreiptasi | gyventojus, su praSymu
pateikti pasitlymus, kas jy nuomone atrodyty didziausiu traukos objektu miesto centre.
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11 pav. Pozityvios saveikos kody matrica Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook
paskyroje, 2021

Pozityvios sgveikos analizés metu naudojant MAXQDA kompiutering programg, sudarytas
dazniausiai naudojamy Zodziy debesis (zr. 12 pav.). Atliekant analize, i§ pateikty zodziy sgraso
pasalinti pridétinés vertés turiniui neturin¢ios kalbos dalys. Paliktos tos kalbos dalys, kurios sudaro
prasmg¢ skaitytojui be konteksto — daiktavardziai, buidvardZiai, veiksmaZodziai, biido prieveiksmiali,
jaustukai bei apibendrinamieji jvardziai. Atsizvelgiant j gautus pozityvios sgveikos zodziy debesies
rezultatus, penki dazniausiai panaudoti zodziai buvo: daiktavardis ,,sveikinimai®, jaustukas ,,acii®,
daiktavardis ,,uzuojauta®, biidvardis ,,puiku® (angl. super) ir veiksmazodis ,,sveikinu“. Sie Zodziai
atspindi teigiamg emocijg ir gali biiti interpretuojami, kaip pozityvis ir nematant pilno komentaro
turinio. Kadangi du i§ penkiy dazniausiai panaudoty zodziy yra daiktavardziai, galima daryti
priclaida, kad gyventojai teigiamus komentarus naudoja juos tiesiogiai taikydami tam tikram
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objektui, bet pernelyg nesuasmenindami iSreiskiamos emocijos, pavyzdziui vietoj veiksmazodzio
»sveikinu“ dazniau renkamasis daiktavardis ,,sveikinimai‘ ir pan.
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12 pav. Pozityvios sgveikos zodziy debesis Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook
paskyroje, 2021

Negatyvi saveika suskirstyta j septynias subkategorijas: pyktis, pasipiktinimas sprendimais,
pasipiktinimas situacija, liidesys, neigiamos iliustracijos, ironija bei sarkazmas (zr. 3 prieda). Nors
kai kurios subkategorijos yra panaSios, pavyzdziui — pyktis, pasipiktinimas sprendimais bei
pasipiktinimas situacija, arba ironija ir sarkazmas, norint atlikti detalesn¢ analiz¢ ir geriau suprasti
komentarus palieckancius gyventojus, $ios subkategorijos naudojamos atskirai, 0 ne apibendrinant jas
vienoje subkategorijoje. Pykcio subkategorijoje palikti komentarai susij¢ su jrasais galimybiy paso,
COVID-19 ligos greityjy testy, gyventojy vakcinacijos, ligoninés darbuotojy elgesio, uzsikrétimy
skaiCiaus, renginiy, keliy valdymo, savanorystés, socialinio burbulo, draudimo vykti j kitas
savivaldybes temomis. Gyventojai, komentuodami apie galimybiy pasg ar vakcinacija, daznu atveju
panaudodavo daiktavardj ,,avys®, kuriuo norima identifikuoti zmones, besilaikan¢ius bandos jausmo
ir dél Sios priezasties paklistantiems, komentatoriy nuomone, neadekvatiems Salyje priimtiems
sprendimams. Tokie komentarai, kaip ,,avys®, ,,aviy banda®, ,,beprociai®, ,,aviny paso tikrai nereikia“
gali Zeisti gyventojus, kurie pasirinko vakcinuotis bei turéti galimybiy pasa. Jrasai, kuriuose skelbiami
COVID-19 liga serganc¢iy asmeny skaiciai sulaukeé tokiy komentary kaip ,,melagiai jis ir tiek*. Pyk¢io
subkategorijai priskirtuose komentaruose buvo naudojami ir necenziiriniai zZodziai, siekiant jZeisti
arba pasiepti kitus zmones arba priimtus sprendimus. Gyventojai piktinosi dél apleisty miesto gatviy,
kuriy dar nenumatyta tvarkyti ,,visg miestg tvarko.... O Gedimino gatvé pamirsta ir neprieinama, nors
priklauso senamiesciu.... Grazu, labai grazu...“. Pikta emocija buvo jau¢iama ir i§ rajono gyventojy,
kurie noréty sulaukti daugiau valdzios démesio ,,viskas miestui, o miesteliuose nereikia, gal mes
turtingesni ir savo 1éSomis galim? Kaip jums ne géda!“. Taigi, pyk¢io subkategorijoje komentarai
pasizymi neigiama emocija valdziai ir sprendimams. Si subkategorija itin panasi j pasipiktinimo
sprendimais subkategorija, kurioje Zmonés isreiSké pasipiktinimg dél ligoninés skyriy uzdarymo,
atlyginimo didinimo, atliekamy darby mieste, gyventojy vakcinacijos, Kalédy eglutés apSvietimo
i§jungimo, kaukiy dévéjimo ir kt. (zr. 3 prieda). Dél salyje paskelbtos pandemijos, siekiant sumazinti
Zmoniy biiriavimosi skaiciy, Naujyjy mety naktj buvo isjungtas miesto Kalédinés eglutés apSvietimas
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bei uzdarytas pateikimas j miesto centre esantj piliakalnj. Be to, buvo atSaukti ir $ventiniai fejerverkai.
Reaguodami j tokig informacijg gyventojai teige, kad ,,cirkas tesiasi, o ,,mieste tikrai maziau Zmoniy
buriuojasi nei Maximose ar Norfoj. Todél gyventojams pikta ir lindna, kad priimami tokie
sprendimai, kurie pandemijos metu galéty kelti dziaugsmg. Gyventojus papiktino ir mieste atliekami
darbai. Miesto centre buvo atnaujinama pagrindiné sankryZza, vienas gyventojas teigé, kad ,,¢ia turi
buti ziediné sankryza, kitaip tai tik 1éSy Svaistymas®. Balandzio ménes] pavieSintame kvietime
balsuoti uz mety renovacijos projekts, gyventojas pareiské pasipiktinimg, kad ,,dalis renovacijy buvo
neapgalvotos ir neatsiperkancios, o projektai apgailétini*“. Dél pandemijos atsidariusiems COVID-19
ligos skyriams buvo stabdomas vidaus ligomis serganciy pacienty guldymas Ukmergés ligoninéje.
Vidaus ligomis sergan¢ius Ukmergés gyventojus nuspresta priimti kaimyniniy rajony — Sirvinty ir
Moléty — ligoninése. Gyventojus tai ypatingai piktino, nes norédami sulaukti paslaugy, jie turi vykti
1 kita miestg. Nepritardami priimtam sprendimui, gyventojai po paskelbtu jrasu paliko tokius
komentarus, kaip ,,géda ir dar kartg géda“, ,,baisu*, ,,nebesugalvoja, kaip i§ zmoniy i$sidirbinét ir kt.
Pasipiktinimo situacija subkategorija susijusi su jau nagrinétomis negatyvios sgveikos
subkategorijomis, taciau Sioje subkategorijoje neigiami komentarai nukreipti ne i asmenis, kuriems
norimas pareik$ti pasipiktinimas, o iSreiSkiama pati emocija dél tam tikros situacijos. Pavyzdziui,
gyventojas, kuris nor¢jo pasiskiepyti nuo COVID-19 ligos, turéjo laukti eil¢je ir dél to pasipiktino,
kad ,,tokiu tempu kity mety vasarg tik paskiepys“. Gyventojai taip pat piktinosi, kad, jy nuomone,
atsizvelgiant | esamus skaiCius ir tendencijas ,,statistika nebus geresné* vasario ménesj. Gyventoja
piktinosi, kad dél esamos pandemijos ir siekiant riboti biiriavimasi atSaukiamos veiky treniruotés,
kurios ,,vél nuplaukia neribotam laikui. Taigi, situacijos, kurios tiesiogiai palie¢ia gyventojus, gali
sukelti didesnes emocijas, o jei situacija néra teigiama gyventojams, jie yra linke j paskelbtg turinj
reaguoti negatyviais komentarais, norédami parodyti savo litidesj bei pasipiktinima.

Atsizvelgiant j raSomus komentarus, negatyviai sgveikai buvo priskirta lifidesio subkategorija. Siai
subkategorijai priskirtos ir tos temos, kurioms vieni gyventojai jauté pasipiktinima, pavyzdziui, dél
uzdaromy skyriy Ukmergés ligoninéje — ,,gaila ,reikés vaziuoti j Vilniy“. Gyventojus taip pat liidino
ir praste¢janciy renginiy kokybe bei miesto eglutés papuoSimai. Vieni teige, kad ,,ligoninés [egluté]
grazesné nei centro®, o kiti kritikavo, jog eglé ,.eilinj karta” papuosta ,,prastai®, pridédami, kad ji
atrodo ,,tus¢ia“ ir jai ,truksta papuoSimy*. Norédami pagilinti kritikg gyventojai gyré rajono kaimyny
— Sirvinty elge, kuriai priskyré daiktavardj ,,pasaka!*. Neigiamos iliustracijos identifikuotos prie
jrasy, kuriuose gyventojai kvieCiami tapti policijos pareigiinais, kvie¢iami vakcinuotis, skatinami
laikytis karantino reikalavimy, taip pat, prie skelbiamos informacijos apie kalédines dekoracijas
mieste ir apie apsnigty keliy valymg. Tokie komentarai nesuteiké papildomos informacijos, kuri
padéty identifikuoti, kodél paskelbta informacija jiems kelia neigiamas emocijas.

Dvi paskutinés subkategorijos negatyvios saveikos analizéje — ironija ir sarkazmas. Nors sarkazmas
yra ironijos rasis, taciau atliekant analize buvo nustatyta, kad sarkazmas panaudotas maziau karty nei
ironija. Sarkazmo iSraiska yra piktesné bei labiau pasiepianti, kai tuo tarpu naudojant ironija, norima
pasijuokti i§ situacijos, kuri neatitinka tikrosios padéties. Pavyzdziui, nuotraukoje pastebétam vienam
asmeniui biinant be kaukés bei buriuojantis didelei Zmoniy grupei, komentare norima pasiepti
taisykliy nesilaikyma, teigiant ,kokia grazi Seima, vienas ukis“. Gyventojai, piktindamiesi, del
vakcinacijos, kaukiy dévéjimo, COVID-19 ,testavimosi‘ rasé ,,tegyvuoja laisva Lietuval!!l*, tokius
komentarus gyventojai palieka, nes jauciasi suvarzZyti ir nepatenkinti esama padétimi.

Nagring¢jant negatyvios sgveikos kody matrica (zr. 13 pav.) pastebima, kad negatyviis komentarai
dazniausiai buvo susij¢ su pasipiktinimu situacija. Dazniausias pasipiktinimas situacija nustatytas
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2021 m. vasario ir geguzés ménesiais. RecCiausiai panaudotos — neigiamos iliustracijos, kurios
nenustatytos 2021 m. kovo, birzelio, rugpjicio ir spalio ménesiais. Taigi, remiantis kody matricos
duomenimis, gyventojai yra labiausiai linke iSreiks$ti neigiamas emocijas, kai jas kelia ne asmenys, o
susidariusi situacija. Tokiu budu, gyventojai galimai stengiasi atkreipti valdzios démesj j jiems
svarbias temas ir nori, kad juos isgirsty, o naudojant sprendimus, situacija biity pagerinta ir teigiamai
paveikty gyventojy nusiteikimg valdZios atzvilgiu.
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13 pav. Negatyvios sgveikos kody matrica Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook
paskyroje, 2021

Gyventojy norg atkreipti démesj iliustruoja ir negatyvios saveikos zodziy debesyje (zr. 14 pav.)
dazniausiai pavartotas veiksmazodis ,,reikia“ (67 kartus). Gyventojai teigé, kad problemas ,,reikia
Salint, kurios slegia Zzmones®, policininkus, kurie nesilaiko Salyje galiojanciy taisykliy (nenesioja
kaukiy) ,,reikia bausti®, laisvai bégiojan¢iy Suny ekskrementus ,,susirinkt reikia“, o tam reikalingas
»Zmoniy sgmoningumas®. Taigi, veiksmazodis ,reikia“ vartojamas jvairiuose kontekstuose, kuriuose
norima atkreipti démesj j esama problema, galimai siekiant reakcijos dél problemos sprendimo. Taip
pat, daznai buvo naudojamas daiktavardis ,,zmonés* (43 Kartus) bei ,zmoniy“ (34 Kkartus),
veiksmazodis ,,turi“ (36 kartus), veiksmazodis ,,gali“ (30 karty) ir veiksmazodis ,,skiepytis® (27
kartus). Atsizvelgiant j tai, kad pateiktame penketuke, keturiy zodziy kalbos dalis yra veiksmazodis,
galima daryti prielaida, kad gyventojams itin svarbu mieste atliekami veiksmai.
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14 pav. Negatyvios saveikos zZodziy debesis Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook
paskyroje, 2021
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Neutrali sgveika suskirstyta § maziausiai subkategorijy: neaktualus [komentaras], klausimai, kity
asmeny zymeéjimas bei asmeny susiraSingjimai. Neaktualiy komentary subkategorijoje sukelti
komentarai, kurie niekaip negali bati susij¢ su skelbiama informacija, pavyzdziui, po jraSu,
skelbianciu, apie 15-os labdaros ir gerumo akcijos pradzia, paliktas komentaras apie investicijas ir
pasitlymas kreiptis dél konsultacijos Sia tema. Kiti komentarai, kurie niekaip nesusij¢ su
publikuojama informacija: ,,.“ (taskas), ekrano kopija i$ konstitucijos, anglicizmai (omg, peace ir kt.).
Po jrasu, kurio vizualizacijai pasirinkti policijos pareigiinai, o tekstin¢je informacijoje raSoma apie
saugumo laikymasi pandemijos metu ir rekomendacijas Svenciy laikotarpiu, gyventojas paliko
komentarg ,,star wars®, kuris niekaip néra susijes su esama situacija Salyje, mieste ar policijos
pareigiinais.

Klausimy subkategorijai priskiriami jvairts gyventojy klausimai, pavyzdziui, ,,jdomu, kokia vakcina
skiepys senjorus?, ,,iki keliy dirba [fontanas]?*, ,,kg reiskia emoji?*, ,,kada bus asfaltuojamas kelias,
jungiantis Virks¢ius su Valais? ir kt. Jdomu tai, kad 2021 m. balandzio 12 d. Ukmergés rajono
savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje buvo pasidalinta zinute ,,primename, kad
balandzio 14 d. (treCiadienj), jvyks virtualus savivaldybés vadovy susitikimas su gyventojais.
Klausimus i$ anksto galite uzduoti po Siuo pranesimu.* IS viso, tiesiogiai po jrasu, buvo uzduotas 41
klausimas, kuriuos savivaldybés vadovai turéjo analizuoti susitikimo metu, taciau dar prie§
susitikima, savivaldybés atstovai tiesiogiai atsake j kai kuriuos i§ uzduoty klausimy. Tokig iniciatyva
galima laikyti gergja praktika, kai kuriamas tarpusavio rySys tarp vietos valdzios atstovy ir gyventojy,
skatinant jy pasitikéjimg ir parodant tiesiogini démesj. Sulauk¢ atsakymy ] ripimus klausimus,
gyventojai galimai jauciasi i8girsti, 0 jiems aktuali tema — pastebéta.

Kity asmeny Zyméjimo subkategorijai priklauso turinys, kai vienas asmuo pazymi vieng ar kelis kitus
asmenis, norédamas atkreipti jy démesj | skelbiama informacijg. Su Sia subkategorija glaudziai
susijusi ir paskutiné neutralios saveikos subkategorija — asmeny susirasinéjimas. Siai subkategorijai
priskirti gyventojy komentarai bendraujant tarpusavyje, kai jy mintys nutolsta nuo skelbiamos
informacijos ir pereina j tarpusavio bendravimg. Net jei komentarai pozityvis arba negatyviis, ta¢iau
diskusijose nedalyvauja vietos valdzios atstovai, komentarai priskiriami prie asmeny susiras§inéjimo
subkategorijos. Toks analizés principas pasirinktas siekiant tikslingai identifikuoti gyventojy saveika
po Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyra skelbiamais jrasais, o ne
nustatyti gyventojy tarpusavio santykius. Asmenys susiraSinéjo ligoninés skyriy uzdarymo,
atlyginimo didinimo, darby atlikimo mieste, vakcinacijos, Kalédy eglutés apSvietimo i§jungimo ir
kitomis temomis (Zr. 3 prieda).

Neutralios sgveikos kody matricoje (Zr. 15 pav.) atskleidZziama, kad Sios kategorijos komentarai
dazniausiai identifikuojami asmeny susirasinéjimo subkategorijoje. Sioje kategorijoje, Vvisos
subkategorijos buvo panaudotos bent po vieng kartg analizuotu laikotarpiu.
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15 pav. Neutralios saveikos kody matrica Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook
paskyroje, 2021
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Analizuojant neutralios saveikos zodziy debesj (zr. 16 pav.), nustatyta, kad gyventojy diskusijose ir
klausimuose dazniausiai pavartotas veiksmazodis ,,reikia“ (97 kartus). Gyventojai diskutavo kodél
»reikia® nesioti kauke jei esi pasiskiepijes bei kiek ,reikia“ slaugytojy kokybiskai suteikti paslaugas.
Antrasis dazniausiai vartotas zodis, taip pat priskiriamas veiksmazodziams, t. y. ,,gali* (85 kartus).
Gyventojai taip pat diskutavo dél galimo ilgalaikio vakcinacijos poveikio, kokios gali kilti
komplikacijos ir pan. 69 kartus buvo panaudoti trys skirtingi zodziai. Prieveiksmis ,,gerai* buvo
panaudotas norint pasakyti, kad kazkas yra gerai tam tikroje situacijoje — ,,gerai zinote®, ,,viskas ten
[atliekant COVID-19 testus] gerai®, ,jautiesi gerai®, ,,gerai buty” ir t.t. Veiksmazodis ,,turi* buvo
naudojamas skirtinguose kontekstuose, pavyzdziui, diskutuojant kiek laiko turi praeiti po COVID-19
vakcinacijos, norint duoti kraujo, arba susirasinéjant apie vasaros pradzioje turimus prasidéti darbus.
Tregiasis Zodis pavartotas 69 kartus — daiktavardis ,,Ukmergé®. Sis daiktavardis leidzia identifikuoti,
kad visi diskusijoje dalyvaujantys gyventojai turi interesy tame paciame mieste, kurio socialinio
tinklo Facebook paskyroje i$reiSkia savo asmening nuomong.
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16 pav. Neutralios saveikos zodziy debesis Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook
paskyroje, 2021

Atlikus sgveikos analize, nustatyta, kad pozityvioje sgveikos kategorijoje gyventojai yra linke
adresuoti savo nuomong¢ ne tiesiogiai tam tikram asmeniui, o esamai situacijai arba tam tikram
objektui, pavyzdziui, miesto eglutei. Negatyvios sgveikos metu, gyventojai stengiasi atkreipti
valdanciyjy démes;j | juos pykdancias situacijas ir nori, kad biity imtasi sprendimy, kurie pagerinty
susidariusias situacijas. Neutralios sgveikos kategorijoje, gyventojy komentarai susij¢ su asmeninés
nuomongs iSsakymu gyventojams bendraujant tarpusavyje, taciau kaip ir negatyvios saveikos atveju,
didel¢ dalis diskusijy kyla dél mieste norimy matyti pozityviy pasikeitimy.

Taciau ne visi gyventojai yra linke interaktyviai jsitraukti iSreikSdami savo nuomong apie skelbiamag
informacijg. Kai kurie gyventojai nori likti pasyviais situacijos stebétojais ir j publikuojamg turinj
reaguoja ji pripazindami tam tikra reakcija. Treciojo informacijos kodavimo bruozo — pripaZinimy
— bendras skaicius mety laikotarpyje siekia 69 719 reakcijas po jrasais (zr. 4 prieda). Taciau bendra
jrasy pripazinimo tendencija nenustatyta, tam tikrais ménesiais j paskelbtus jrasus sureaguoja daugiau
gyventojy, kitais — maziau (zr. 17 pav.). Aiski didéjimo bei mazéjimo priezastis nenustatyta. Jtakos
galéty turéti skelbiamy jrasy intensyvumas, taciau lyginant 7 ir 17 paveikslus pastebima, kad
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ménesiais, kai informacija buvo skelbiama daugiausiai karty (2020 m. gruodis ir 2021 m. rugpjutis)
pripazinimy skaic¢ius buvo didelis, taciau ne didZiausias, kaip biity galima tikeétis prie§ atliekant
analiz¢. Didziausio pripazinimo skaifiaus sulauké 2021 m. sausio ir 2021 m. liepos ménesiais
publikuota informacija.
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17 pav. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbty jrasy pripazinimas,
2021

2021 m. liepos ménesj, kai buvo pasiektas didziausias pripazinimy skaiCius, gyventojai 7 339 kartus
paspaudé, kad jiems patinka skelbiama informacija (Zr. 7 lentele). Antra pagal populiaruma reakcija
— labai patinka, 2021 m. balandZio ménes] gyventojai $ig reakcijg panaudojo 631 kartg.

Net trijy pripazinimy reakcijy rekordai nustatyti 2020 m. gruodzio ménesj (448 — liiidnas (-a), 91 —
Oho!, 68 — ripi), lindna reakcija 359 kartus i§ 448 buvo panaudota reaguojant j jrasa apie buvusio
ilgamecio Ukmergés rajono savivaldybés tarybos nario mirtj. Oho! reakcija pastebéta 23 jrasuose,
vieno dominuojancio jraSo su $ia reakcija nenustatyta, daugiausiai Oho! reakcijy (14 ir 91) uzfiksuota
jrase apie COVID-19 infekcijg, kuriame pateikiama Ukmergés rajono naujai infekcija uzsikrétusiy
gyventojy statistika, i§ viso serganciy asmeny skaicius, infekcijos zidiniai ir saugumo reikalavimai,
kuriy praSoma laikytis. Trecioji reakcija j jrasus — rigpi — buvo isreiksta 68 kartus, pagrindinis jrasas
sulaukes daugiausiai Sio tipo pripazinimy (24 i$ 68), susijes su vykusia laidojimo ceremonija, kurios
metu buvo palaidoti negime kidikiai, tie, ,,kurie mir¢ per anksti, dar motinos js¢iose, neturédami net
vardo*. Tokio tipo jrasas itin jautrus bei gali kelti empatijos jausma. Reaguodami j tokig informacija
7mongs isreiskia savo riipestj ir uzuojauta. Sis jragas sulauké i3 viso 210 skirtingy reakcijy, tokie
skaiCiai simbolizuoja gyventojy nuosSirdumg ir sunkiomis akimirkomis susitelkimg j bendruomeng.

2021 m. kovo ménesj Cha cha reakcija buvo panaudota 176 kartus, daugiausiai, lyginant su Kitais
ménesiais. Gyventojams juoka kélé naujienos skatinancios gyventojus vakcinuotis nuo COVID-19
ligos, pandemijos metu esantys ribojimai, informacija apie privaloma kaciy, Suny ir SeSky zenklinima,
kvietimas padovanoti kraujo, raginimas pasiruosti netikétoms situacijoms (pvz., galimos ekstremalios
situacijos ,,branduolinés (radiologinés) avarijos Baltarusijos Astravo atomingje elektringje* metu),
Ukmergés rajono savivaldybés tarybos posédis, informacija apie policijos patruliavimg internetingje
erdvéje, kvietimas savanoriauti Ukmergés vakcinavimo centre ir kt. Taciau labiausiai gyventojus
prajuokino vakcinacijos kampanijos ,,1 klausimas = 1 atsakymas®“ jrasas, kuriame atsakoma |
klausimg ,,kaip ilgai iSliks imunitetas?*. 23 gyventojai paspaudé Cha cha reakcijg. Deja, nustatyti
tiksliy motyvy, kodél biitent Sios naujienos prajuokino gyventojus, jy neapklausus — nejmanoma.
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Paskuting tirta pripazinimo reakcija — piktas (-a). Si reakcija panaudota 70 karty 2020 m. lapkriéio
meénesj. Viena naujiena, kurioje buvo panaudota pyktj atvaizduojanti reakcija susijusi su
demontuojamu péséiyjy tiltu Ukmergéje. 14 naujieny, kuriose buvo panaudota pykti atvaizduojanti
reakcija susijusios su COVID-19 pandemija. 2020 m. lapkri¢io 4 d. Ukmergés rajono savivaldybé
pasidalino jrasu, kad nuo SesStadienio, t. y. lapkri¢io 7 d., Vyriausybé nusprendé jvesti visuotinj
karanting. Apribotas zmoniy judéjimas bei sustabdytos laisvalaikio paslaugos, kai kuriuos gyventojus
nuteiké neigiamai. Todél norédami iSreiksti savo emocijg perskaite naujienas, kuriose skelbiama apie
apribojimus, mokiniy nuotolinj ugdyma dél paskelbto karantino, uzdaromus Ukmergés ligoninés
skyrius, nes juose guldomi COVID-19 liga sergantys asmenys, susirgimy COVID-19 liga skaiciai ir
kita panaSi informacija jie sureaguodavo naudodami pikta pripazinimo reakcijg. DidZiausias
pasipiktinimo (21 i§ 70) skaiCius nustatytas jrase, kuriame skelbiama, kad nuo lapkri¢io 19 d.
Ukmergeés ligoningje bus atidarytas antras COVID-19 liga sergantiems Zzmonéms skirtas skyrius, su
28 lovomis, nuo lapkri¢io 17 d. bus stabdomos pacienty stacionarizavimas neurologijos ir
kardiologijos skyriuose, o nuo lapkri¢io 20 d. stabdomos visos planinés operacijos. Si informacija
buvo paskelbta lapkri¢io 17 d., taigi, du skyriai buvo uzdaryti tg pacig dieng, Zmonéms nespéjus
susigyventi su $ia naujiena. Piktos emocijas gali buti suprantamos, nes tokia informacija jiems gali
kelti nerimg ar baime, jog susirgus jie laiku negaus reikiamo gydymo. Taciau tame paciame jrase 37
gyventojai paspaudé patinka bei vienas labai patinka, tai gali reiksti, kad ne visi jauciasi pikti ar
nusivyle esama situacija, o vietoj to, dziaugiasi, jog yra informuojami apie susidariusig padétj.

7 lentelé. Ukmergeés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje fiksuoty pripaZzinimy skaicius
ir reakcijos, 2021

Ménuo PripaZinimas
Patinka | Labai Ripi Cha cha | Oho! | Liudnas (-a) | Piktas (-a) | IS viso
patinka

2020 m. lapkritis | 3316 163 52 59 87 75 70 3822
2020 m. gruodis | 5847 576 68 76 91 448 34 7138
2021 m. sausis 6650 604 29 71 43 94 16 7507
2021 m. vasaris 4742 283 13 150 34 36 35 5293
2021 m. kovas 3677 208 10 176 23 25 49 4168
2021 m. balandis | 6296 631 20 87 26 14 13 7087
2021 m. geguzé 5586 440 21 156 45 123 67 6438
2021 m. birzelis | 4042 191 7 129 29 10 17 4425
2021 m. liepa 7339 579 16 64 53 23 31 8105
2021 m. 5321 358 19 158 62 41 103 6062
rugpjutis

2021 m. rugséjis | 3922 205 8 91 18 30 32 4306
2021 m. spalis 4787 388 28 101 11 22 31 5368

Tyrimo metu nustatyta statistin¢ informacija apie paskelbty jrasy skaiciy, leidzia daryti prielaida, kad
darbo dienomis skelbiama informacija yra itin intensyvi ir galimai i§ anksto neplanuojama, nes
didzioji dalis skelbiamy jrasy perskirstomi i$ kity Vyriausybiniy socialinio tinklo Facebook paskyry.
Ukmergés rajono savivaldybés Facebook paskyroje gyventojai dazniausiai pasyviai jsitraukia j
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skelbiamg turinj — pripazjsta skelbiamg informacijg j ja reaguodami emocijg atitinkancia viena i$
penkiy reakcijy, dazniausiai pasirinkdami reakcijg patinka. Taciau itin didelé gyventojy dalis jrasus
perskirsto savo paskyroje, kartais pridédami papildomy komentary, jog jy draugai labiau atkreipty
démesj | publikuojama informacija. Gyventojai, kurie néra tik pasyvus situacijos stebétojai, yra linke
palikti komentarus po skelbiamais jrasais. Priklausomai nuo skelbiamo turinio ir gyventojy pozitirj
skelbiamg informacija, komentarai gali biiti pozityviis, negatyviis arba neutraliis. Didziausig démes;j
reikéty skirti neigiamiems komentarams, kuriuose gyventojai iSreiskia savo nuomong¢ apie mieste
esancius negatyvius aspektus, kuriuos noréty tobulinti. Atsizvelgiant j gyventojy nuomong ir iSgirdus
Ju pastabas galima siekti auksty rezultaty bei kurti pozityvy tarpusavio rysj tarp vietos valdzios ir

gyventojy.

Turinio analizés metu nagrinéti socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipai, kurie skirstomi j penkias
kategorijas: informacinis, iSraiskingas, santykinis, atpazjstamumo ir pramoginis (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje skelbty jrasy informacijos
tipas ir paskelbty jrasy skaicius, 2021

Socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipas Paskelbty jrasy skaicius
Informacinis 1635

I8raiskingumo -

Santykinis 59

Atpazjstamumo 164

Pramoginis 404

8 lentel¢je pateikti paskelbty jrasy skaiciai rodo, kad didZiausias démesys publikuojant informacija
Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje teikiamas informaciniam
turiniui. Informacinio tipo publikuojama informacija suskirstyta j 11 subkategorijy (Zr. 5 prieda):
ligoninés informacija; konkursai ir kvietimai; vieSasis valdymas; darbo ir savanorystés pasitilymai,
tiesioginés transliacijos; projekty jgyvendinimas; socialinés paslaugos, lengvatos, garantijos,
paramos; aktuali informacija; darby atlikimas mieste; COVID-19 informacija; pavojingos situacijos
(patarimai, gaisras, sniegas, fejerverkai, nelaimé AE). DidZioji dalis informacijos, publikuotos Siame
socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipe susijusi su COVID-19 informacija (799 jrasai), ji sudaro 48
proc. informacinio tipo turinio.

Israiskingumo tipo publikuoty jrasy nenustatyta. Kadangi, tokio tipo informacija turéty buti susijusi
su asmeninés nuomonés pateikimu, idéjomis bei mintimis, tokia informacija nederama tokio tipo
socialinei paskyrai, nes Ukmergés rajono savivaldybé neturéty nuteikti ar kaip nors pakreipti Zzmoniy
mastymo ar nuomonés. Administracija, publikuojanti turinj, turi islikti objektyvi ir profesionaliai
pateikti informacija jos skaitytojams. Todél analizés metu nenustacius $io tipo informacijos, galima
daryti prielaida, kad informacija yra pateikiama profesionaliai ir neSaliSkai, vengiant keisti gyventojy
pasirinkimus bei nuomong.

Santykinis tipas skirstytas | penkias kategorijas: kvietimai prisidéti prie socialiniy akcijy;
bendradarbiavimas; pripazinimas; padékos; santykiy palaikymas. Tokio tipo publikuojamas turinys
formuoja sekamos paskyros ir jg atstovaujanéiy asmeny jvaizdj. Pavyzdziui, publikuotas turinys
prisidéti prie socialiniy akcijy leidZia manyti, kad Ukmergés rajono savivaldybés atstovams ripi
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gyventojy gerove, todél jie kartu nori tvarkyti aplinka. Be to, Sis tipas leidzia identifikuoti kitas
Jstaigas ir organizacijas, su kuriomis Ukmergés rajono savivaldybé yra uzmezgusi glaudy rys;j.

Atpazjstamumo tipas skirstytas j SeSias subkategorijas: kvietimas mokytis; iniciatyvos; padékos vietos
valdzios atstovams; sveikinimai Ukmergés vardu; garbés pilie¢iai; dalyvavimas. Sis tipas, ne tik
formuoja jvaizdj, bet ir didina Zinomumg. Pavyzdziui, padéka Ukmergés rajono savivaldybés
administracijos direktoriui leidzia daryti prielaidg, kad jo darbai buvo pastebéti, tai formuoja ne tik
didesnj pasitikéjima Siuo asmeniu ir jo atliekamais darbais, bet kartu ir didina jo zinomuma. Taciau
atpazjstamumo tipas néra skirtas tik geriau pazinti vietos valdZios atstovus. Kvietimu mokytis
profesinio ugdymo jstaigoje, norima pritraukti ne tik vietiniu miesto ir rajono gyventojus, bet ir
aplinkiniy rajony gyventojus, kurie gali pastebéti publikuojamg jrasg ir juo susidomeéti. Kitas
pavyzdys galéty bati — garbés pilieciais, kurie savo darbais nusipelné apdovanojimo ir yra zinomi ne
tik Ukmergés rajone, bet ir uz jos riby. Taigi, $is socialinés ziniasklaidos tipas ne tik leidzia geriau
pazinti vietos valdzios atstovus, kurie yra nusipelng miestui savo darbais, bet tuo paciu ir skleidzia
miesto vardg uz jo riby.

Paskutinis socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipas — pramoginis. Jis suskirstytas j keturias
subkategorijas: turizmas ir kultiira; renginiai, konkursai, kvietimai; nuotraukos ir vaizdo jrasai; kita.
Sio tipo informacija siejama su teigiamomis emocijomis, nes kvietia gyventojus jsitraukti j
organizuojamus renginius arba pamatyti, kaip jie pra¢jo pasidalinus jau jvykusio renginio
nuotraukomis bei vaizdo jrasais. Sio socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipo jrasai yra antri pagal
skelbiamo turinio daznuma. Remiantis Sia informacija, galima daryti prielaida, kad Ukmerges rajono
savivaldybés administracija, kuri yra atsakinga uz publikuojama turinj, yra suinteresuota pritraukti
kuo daugiau gyventojy naudotis miesto turimomis ar organizuojamomis pramogomis.

Informacijos tipy kody matricoje (zr. 18 pav.) atsispindi jrasy susijusiy su COVID-19 informacija
gausa. Nagrinétu laikotarpiu, §i informacija buvo gausiausia kiekvieng ménesj. MaZiausiai karty
skelbta informacija apie fejerverky sukeliamas pavojingas situacijas. Si informacija buvo publikuota
vieng karta 2020 m. gruodzio ménesj. Atsizvelgiant | kody matricoje pateikta informacija, galima
daryti prielaida, kad analizuojamu laikotarpiu COVID-19 informacija buvo aktualiausia, nes Salyje
buvo pratgsiamas karantinas, pradéta visuotiné vakcinacija bei vakcinacijos kampanija, kasdiené
informacija apie COVID-19 naujus susirgimus. D¢l §ios priezasties, §i informacija buvo dazniausiai
publikuojama, siekiant gyventojus nuolatos informuoti apie vykstanc¢ius pasikeitimus.
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18 pav. Informacijos tipy kody matrica Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje,
2021

Atlikta misri turinio analizé padéjo nustatyti paskelbty jrasy skaiciy Ukmergeés rajono savivaldybés
socialinio tinklo Facebook paskyroje nuo 2020 m. lapkricio ménesio iki 2021 m. spalio ménesio.
Analizés metu nustatyta, kad gyventojai yra linke perskirstyti skelbiamus jrasus savo paskyroje,
taciau tiesioginé sqveika po jrasais néra daznai naudojama praktika. Sgveikos analizés metu
nagrinétos trys kategorijos — pozityvi, negatyvi bei neutrali. Nustatyta, kad pozityvios sqveikos metu,
gyventojai yra linke palaikyti vieni kitus sunkiomis akimirkomis ir rodyti solidarumq netekties
atvejais, taciau per daug nesuasmeninant isreikStos uzuojautos. Negatyvios sqveikos atveju,
gyventojai yra linke atkreipti déemesj j jiems ripimas problemas. Tokio veiksmo intencija gali biiti —
noras pagerinti esamq situacijq ir atkreipti valdzios deémesj. Reaguojant j gyventojy issakytas
pastabas bei atkreipiant démesj j socialinéje erdvéje teikiamus pasiitllymus, vietos valdzZios atstovai
gali teikti prioritetq tam tikriems darbams atlikti bei uzmegzti glaudesnj rysj su gyventojais ir skatinti
ju pasitikéjimq. Neutralios sqveikos atveju, gyventojai diskutuoja tarpusavyje, iSsakydami savo
nuomone, taciau nesitikédami vietos valdzios jsitraukimo. Analizés metu, nustatyta, kad Ukmergés
rajono gyventojai savivaldybés socialinio tinklo paskyroje yra linke biiti pasyviais stebétojais ir
iSreiksti savo nuomone apie skelbiamus jrasus juos pripazZjstant atitinkamai reaguojant pagal
nuotaikq, kurig sukélé jrasas. Daznu atveju, jrasai pripazjstami pasinaudojant reakcija patinka.
Pagrindinis skelbiamas turinys susijes su informaciniu socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipu. Dél
Sios priezasties galima teigti, kad Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyrq
administruojantys asmenys yra Suinteresuoti, kad gyventojus pasiekty aktualiausia informacija.
Taciau atsizvelgiant j skelbiamo turinio intensyvumgq, kyla grésmé, kad gyventojai nepamato visos
socialinio tinklo paskyroje skelbiamos informacijos. ISnagrinéjus Ukmergés rajono savivaldybés
skelbiamo turinio intensyvumg bei gyventojy jsitraukimq naudinga atlikti eksperty nuomonés tyrimg,
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kuris gali padéti suprasti vietos valdzZios atstovy intencijas dazno turinio publikavimui bei pasirinkto
informacijos tipo skleidimui.

3.2.2. Struktiruoto interviu tyrimo rezultatai

Uz vieSinamg turinj socialiniame tinkle Facebook yra atsakingi Ukmergés rajono savivaldybés
administracijos informaciniy technologijy ir vieSyjy rySiy skyriaus darbuotojai. 1.3 teigimu,
darbuotojai atsakingi uz ,,visuomenés informavima apie savivaldybés ir kity valstybés institucijy
darbg, teigiama savivaldybés jvaizdzio formavimag*. Taip pat, administruojamas internetinio puslapio
turinys (1.4), palaikomi dalykiniai santykiai su Ziniasklaidos atstovais (I1.2). Informanty (1.1, 1.2, 1,3 ir
1.4) teigimu, atliekant jy darbines funkcijas svarbu reaguoti j ,,visuomenés informavimo priemonése
pasirodziusias tikrovés neatitinkancias zinias apie savivaldybés administracijos darba™. Be to,
administracijos darbuotojai rengia ,,sveikinimus, padékas ir kt.*“ (1.3), taigi — bando uzmegzti rysj su
gyventojais savo administruojamais informaciniais kanalais.

Ukmergés rajono savivaldybés informacijai skleisti naudojamos trys socialinés Ziniasklaidos
platformos — ,,Facebook, YouTube, Instagram“ (.1, 1.2, 1.3 ir 1.4). Socialinio tinklo paskyroje
dalinamasi visa aktualiausia ir naujausia informacija, kuri susijusi su savivaldybés vadovy ir
administracijos, Tarybos veikla. Taip pat, vieSinama informacija apie ,,vykdomus projektus,
atliekamus darbus kelivose ar gatvése, apie busimus ir jau jvykusius renginius, pateikiame
gyventojams iSsamig ir aktualig informacija apie COVID-19 situacija rajone, apie skelbiamus
konkursus j laisvas darbo vietas, apie savivaldybei pavaldziy jmoniy veikla, dalinamés Ziniomis apie
visokias akcijas, renginius, konkursus ir kt., taip pat veiklius, aktyvius Ukmergés rajono gyventojus
ir kt.“ (1.3). Taigi, naudojamoje socialinés ziniasklaidos platformoje, ja administruojantys asmenys
siekia paskelbti informacija, kuri, jy nuomone, ta dieng yra aktualiausia gyventojams. Publikuojamu
turiniu norima ne tik supazindinti gyventojus su vykstanciais darbais, atsiradusiomis laisvomis darbo
pozicijomis ar kita aktualia kasdienine informacija, bet ir pritraukti gyventojus dalyvauti savivaldybés
organizuojamuose renginiuose, akcijose ar konkursuose.

Trecioji klausimy grupé, kurig sudaré keturi klausimai, buvo skirta nustatyti priemones socialinés
ziniasklaidos naudojimui. Ukmergés rajono savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje
informacija talpinama ,,kasdien” (I.4), taip uztikrinant, kad gyventojai biity informuoti laiku. Esant
poreikiui, informacija skelbiama ir ,savaitgaliais ar $venciy dienomis“ (I.3). ISanksting, tiksliai
suplanuota, strategija néra naudojama. 1.1 strategijg grindzia ,,periodisku ir nuolatiniu informacijos
vieSinimu*, be to informacija stengiamasi pateikti, kai ,,paskyros sek¢jai yra aktyviausi (pvz. ankstyva
ryta arba vélyva vakarg)“ (1.3). Socialinio tinklo paskyroje pateikiama ,,iSsami, aiskiai suprantama
zinuté* (1.3). Daznu turinio dalijimusi siekiama ,,vykdyti abipus¢ komunikacijg tarp gyventojy ir
savivaldos* (1.2), tam naudojant reakcijy (pripazinimo) stebéjima, atsakymus j parasytus komentarus
(sgveika), pagalbg i$spresti iSkilusias problemas. Informanty (1.1, 1.2, 1.3 ir 1.4) teigimu, reakcijos j
paskelbtus jraSus priklauso nuo ,,pateikty ziniy. Daug ,,patiktuky* sulaukia vieSinama informacija
apie atlickamus bei atliktus darbus, jgyvendinamus ar jau jgyvendintus projektus, apie rajong
garsinancius zmones*. Paskyros sekéjams taip patinka Ukmergés apylinkiy nuotraukos bei filmuota
medziaga 1§ jvairiy Svenciy ar renginiy. Taciau ne ] visus publikuojamus jrasus sulaukiama pozityvi
reakcija, ,,neigiamai daZniausiai reaguojama j informacijg apie COVID-19, skiepus ir pan.© (1.3).
Taigi, nors publikuojamas turinys apima daug skirtingy temy, remiantis informanty atsakymais,
galima teigti, kad paskyros sekéjai yra pasyviis stebétojai, nes dazniausiai naudojasi pripazinimo tipu
sureaguoti | skelbiamg turin;.
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1.3 teigimu, gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimy procesg naudojant socialines medijas yra
vertinamas teigimai, ,,nes prisidédami prie sprendimy priémimo gyventojai jauciasi savo rajono
Seimininkais, labiau pasitiki savivaldybés darbuotojais, teigiamai vertina jy atliekamus darbus, priima
naujas taisykles®. Norédami pasiekti teigiamy rezultaty, savivaldybés administracijos darbuotojai
intensyviai dirba, kad ,.kuo daugiau gyventojy prisidéty prie sprendimy priémimo* (1.2), taciau
,horétysi aktyvesnio visy jsitraukimo® (1.4). Socialinio tinklo Facebook paskyra sukurta norint ,,bati
aréiau Zmoniy, tikslingai supazindinti gyventojus su savivaldybéje vykdomomis veiklomis* (1.3), taip
pat 8i priemoné padeda ,,biti lengviau pasiekiamais ir sparciau pateikti svarbig informacija, taip
nepalickant gyventojy nezinioje* (1.1). Taigi, §i paskyra sukurta siekiant uzmegzti glaudesnj rysj tarp
vietos valdzios atstovy ir gyventojy, suteikiant gyventojams daugiau galimybiy tiesiogiai prisidéti
prie sprendimy priémimo. Vietos valdzios atstovams svarbu zinoti ,,kg galvoja zmonés, kaip reaguoja
1 priimtus sprendimus® (1.4). Be to, gyventojams pareiskus savo nuomong socialiniame tinkle ,,labiau
iSryskéja probleminés sritys, tampa aiSkiau, j ka reikéty kreipti démesj planuojant tolimesnius darbus*
(1.3). 1.2 teigimu ,labai svarbu grjZtamasis gyventojy rySys“. Gyventojy jsitraukimas naudojant
socialines medijas tapo didesnis sprendziant jvairius, gyventojams aktualius klausimus. Paprasius
pateikti kokios temos daZniausiai yra aptariamos socialiniuose tinkluose buvo jvardinti keli variantai
— ,;miesto gatviy, Saligatviy ir parky bukle, atlieky surinkimas bei rii§iavimas, medziai, zeldiniai —
vieniems jy per daug, kitiems per mazai, pésciyjy ir dviraciy takai, miesto ribozenkliai, prie ligoninés
ikurto parko pavadinimo rinkimas, Suny vedziojimo ir dresavimo aiksteliy vietos parinkimas ir kt.*
(1.3). Taigi, pagrindinés temos yra susijusios su miesto infrastuktiira arba atlickamais darbais mieste.
Sios temos miesto savivaldybés socialinio tinklo paskyroje sulaukia ir daugiausiai gyventojy
susidoméjimo bei reakcijy.

1.2 teigimu gyventojy komentarai, palikti po skelbiamais jraSais, skaitomi kiekvieng dieng. Norint
iSvengti nesusikalbéjimy, ,,jei gyventojams kyla papildomy klausimy ar kazkokiy neaisSkumy* (1.2) j
komentarus atsakoma patikslinant informacija. Atsizvelgiama i komentarus, ,kurie susij¢ su
pavieSinta tema“ (I.2). Remiantis $iuo atsakymu, galima daryti prielaidg, kad jei gyventojy
komentarai yra nepilnai susij¢ su skelbiama informacija, i juos nebus pateiktas atgalinis rySys i$ vietos
valdZios atstovy. Taciau, 1.1 teigimu nors ne j visus komentarus biina atsakoma, taciau | Zmogaus
1Sreik$tg nuomong ar emocijas, démesys visuomet atkreipiamas ir tuo remiantis daromos iSvados.
Pasitaiko atvejy, kai gyventojai susisiekia ne po paskelbtu jrasu, bet naudojantis Messenger
programéle, kuri yra Facebook socialinio tinklo dalis. Tokiais atvejais, uz komunikacija atsakingi
darbuotojai ,,aktyviai susiraSinéja su gyventojais*“ (l.3), naudodamiesi Messenger programéle,
gyventojai uzduoda daug klausimy, ,,informuoja apie tai, kas juos neramina ir kur, jy nuomone,
reikéty valdzios jsikisimo™ (1.3). Taigi, gyventojai siekiantys tiesiogiai bendrauti su valdZzios atstovais
tai gali padaryti ir sulaukti atgalinio rySio, naudojant socialinius tinklus. Po paskelbtais jrasais,
,»kiekvienas komentaras vertingas, nes tai parodo, kad gyventojai néra abejingi rajone vykstantiems
poky¢iams, juos mato ir vienaip ar kitaip j juos reaguoja“ (I.2), 0 skelbiant jvairy turinj, gyventojy
atliepiamumas yra itin svarbus, norint suprasti jy poreikius ir vertinimus. Norint suaktyvinti
gyventojy jsitraukima, socialinio tinklo paskyroje yra vykdomos apklausos. Be to, 1.3 teigimu,
gyventojai aktyvus tuomet, kai informacija yra pateikiama laiku ir kaip jmanoma tikslesné bei
18samesné. Gyventojy nuomon¢ yra reikSminga visais sprendimy priémimo etapais, argumentuojant,
kad ,,gyventojy nuomoné padeda pasirinkti tinkama krypti, susidélioti prioritetus, veiksmy plang ir
pan.” (1.3), todél vieno etapo informantams isskirti nepavyko.
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Apklausos pabaigoje, buvo siekiama iSsiaiskinti Ukmergés rajono savivaldybés atstovy jzvelgiamus
pagrindiniai gyventojams kylantys i§Siikiai galimai yra ,,pasitikéjimo stoka, abejonés ar net baime,
drovumas, kuklumas®“. Pagrindiniai savivaldybés atstovams kylantys isSikiai — ,,visuomenés
abejingumas, nenoras prisiimti atsakomybés ir nuomoné, kad viska padaryti privalo savivaldybéje
dirbantys, nes tai, esa, yra jy pareiga® (1.4). Norint, kad gyventojai buty aktyvesni jsitraukiant j
sprendimy priémimo procesus socialiniuose tinkluose, biity naudinga ,,apie tai turéty kuo daugiau
garsiai kalbéti su savo rinkéjais savo socialiniy tinkly paskyrose patys savivaldybés vadovai, Tarybos
nariai. Vienaip Zmonés informacijg priima, kai ja skelbia savivaldybé — institucija, o visai Kitaip, kali
konkretus asmuo, uz kurj, galblt, zmogus savo balsg atidavé rinkimuose™ (1.3). Be to, ,,tokio
uzmegzto artimesnio rySio déka atsiranda didesnis abipusis pasitikéjimas ir pagarba. Taip pat
nemaziau yra svarbu pateikti kuo daugiau informacijos apie tai, kaip vykdomi sprendimai, kuriy
priémime dalyvavo gyventojai® (1.3). Taigi, aktyvus rodymas, kad savivaldybés atstovams riipi
gyventojy nuomon¢ gali padéti pritraukti gyventojus dalyvauti priimant sprendimus, taciau norint tai
pasiekti, pirmiausia reikia iSsklaidyti gyventojams susidariusias abejones ir baimes, kad jy nuomone
nebus isklausyta.

Atsizvelgiant j informanty atsakymus, galima teigti, kad Ukmergés rajono savivaldybés atstovams
yra svarbu uzmegzti rysj su gyventojais ir palaikyti glaudzius santykius. Tam pasiekti stengiamasi
nuolatos publikuoti aktualiq gyventojams informacijq, jg pateikiant laiku ir nepaliekant vietos
interpretacijoms. Gyventojams aktualiausia informacija, j kurig jie reaguoja socialiniame tinkle
Facebook, susijusi su infrastruktiiros gerinimu arba atliekamais darbais mieste. Teigiamos reakcijos
sulaukia jrasai apie rajong garsinancius zmones, Ukmergés apylinkiy nuotraukos bei vaizdo jrasai
is renginiy ar mieste vykusiy Svenciy. Daugiausiai neigiamos reakcijos sulaukiama, kai skelbiamas
turinys apie COVID-19 ligq bei gyventojy vakcinacijqg, taigi — sprendimai, kurie gyventojus paliecia
tiesiogiai. Tinkamai skelbiant informacijq yra formuojamas teigiamas savivaldybés jvaizdis, todél
publikuojama informacija apima ne tik informacinj tipg, bet ir santykinj, atpaZjstamumo bei
pramoginj. Taciau norint geriau suprasti gyventojus, svarbu nuolat skaityti jy, po skelbiamais jrasais,
paliekamus komentarus ir j juos atitinkamai reaguoti bei daryti iSvadas tolimesniy sprendimy
priemime.

3.3. Tyrimo ribotumai ir testinumas

Vienas i§ tyrimo ribotumy susije¢s su atliktos analizés imtimi. Tyrime buvo analizuojamas tik vienas
Ukmergés rajono savivaldybés naudojamas socialinis tinklas, kai tuo tarpu savivaldybé naudoja tris
priemones informacijai gyventojams skleisti. Taip pat, pasirinkto socialinio tinklo Facebook analizé
buvo atlikta remiantis vieneriy mety duomenimis, nors paskyra suskurta 2016 m. geguzés 16 d. Dél
Sios priezasties, norint gauti tikslesne turinio analizés informacija bei rezultatus, naudinga nagrinéti
skelbiamus jraSus bei gyventojy reakcijas nuo paskyros sukiirimo pradzios. Kitas tyrimo ribotumas —
vienos savivaldybés publikuojamos informacijos analizé. Siekiant atlikti iSsamy tyrima, naudinga
atlikti lyginamgaja savivaldybiy analizg, kurios metu galimai atsiskleisty daugiau gerosios bei
blogosios praktikos pavyzdziy vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos socialinése tinkluose.
Paskutinis tyrimo ribotumas — apklausti tik vietos valdzios atstovai, nors analizuojamas dvipusé
komunikacija. Siekiant istirti gyventojy intencija komunikuoti su vietos valdZios atstovais socialiniy
tinkly pagalba, naudinga atlikti kokybinj vietos gyventojy tyrima, kurio metu biity atskleista
gyventojy nuomoné apie Ukmergés rajono savivaldybés socialiniame tinkle Facebook publikuojamag
turinj bei vietos valdZios gyventojy skatinimg jsitraukti j sprendimy pri€mimo procesus.
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Tyrima galima biity pratesti atsizvelgiant i §io tyrimo ribotumus — iStirti gyventojy nuomong, atlikti
pilng turinio analiz¢ nuo socialinio tinklo paskyros sukiirimo, iSanalizuoti informacija kitose
naudojamose informacijos sklaidos priemonése bei palyginti gautus rezultatus tarp keliy
savivaldybiy.
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ISvados

1. Atlikus vietos valdzios ir gyventojy komunikacijos socialiniuose tinkluose teoring analize,
atskleista vietos valdZios ir savivaldos samprata demokratinéje visuomenéje, kurioje svarbus
gyventojy dalyvavimas priimant sprendimus. Gyventojy jtraukimo j sprendimy priémima bei
komunikacijos priemongés gali biti tradicinés ir netradicinés, taciau atsizvelgiant j technologijy
proverzj bei skaitmenizacija, norint pasiekti didesng¢ tikslinés auditorijos dalj rekomenduojama
komunikacijg tarp vietos valdzios atstovy ir gyventojy perkelti i netradicines komunikacijos
priemones — socialinius tinklus. Populiariausias socialinis tinklas — Facebook, todél sekdami
gerosiomis praktikomis, savivaldybés atstovai komunikacijai su gyventojais naudoja batent §j
socialinj tinklg. Interaktyvaus socialinio tinklo pasirinkimas skatina didesnj gyventojy
susidoméjimg bei norg jsitraukti ir pareiksti savo nuomone. Taciau, gyventojy jsitraukimas
aktyvesnis tuo atveju, jei atsizvelgiama ] jvairiy tyréjy rekomendacijas, kaip teisingai
komunikuoti socialiniuose tinkluose. Formuojamos zinutés skirstomos ] penkis socialinés
ziniasklaidos naudojimo tipus: informacinj, iSraiskinga, santykinj, atpazjstamumo ir pramoginj.
O gyventojai gali trimis buidais reaguoti | paskelbta informacija: ja perskirstyti dalijantis su kitais
socialinio tinklo vartotojais, saveikauti iSreiSkiant savo nuomong po paskelbtu jrasu, pripazinti
informacija isliekant pasyviais stebétojais, paspaudziant mygtuka ,,patinka* ar pasirinkti kita
reakcija.

2. ISnagrinéti vietos valdzios ir pilie¢iy komunikacijos socialiniuose tinkluose teisinis
reglamentavimas atskleidé, kad pilie¢iy dalyvavimas yra politiskai svarbi dedamoji dalis siekiant
sukurti demokratija grista valdyma. Taciau teisés aktuose démesys skiriamas tradiciniams pilieciy
dalyvavimo biidams, kai tuo tarpu pasigendama reglamentuoty elektroninio dalyvavimo budy
naudojantis Siuolaikinémis technologijomis. Be to, teisés akty analizés metu, nustatyta, kad
Lietuvos Respublikoje néra teisinés bazés, kuri apibrézty socialinés ziniasklaidos naudojima
komunikacijai su pilie€iais ir pastaryjy dalyvavimg vietos savivaldoje naudojant elektronines
technologijas jgalinimg. Del Sios priezasties gali kilti jvairios interpretacijos elektroninio
dalyvavimo atzvilgiu bei iSreik§ty nuomoniy nepaisymas, nes to nejpareigoja Siuo metu
galiojantys teisés aktai ar kiti dokumentai. Taciau, visus asmenis, reiSkian¢ius savo nuomong
elektroningje erdvéje apsaugo bendras duomeny apsaugos reglamentas (BDAR), kuriuo remiantis
visiems turi biiti uztikrinamas duomeny ir privatumo saugumas.

3. Atlikta miSri turinio analizé padéjo nustatyti gyventojy jsitraukimg j Ukmergés rajono
savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje skelbiamg turinj. Analizés metu:

e nustatyta, kad dazniausiai turinys paskyroje publikuojamas darbo dienomis, o vidutiniSkai
per dieng paskelbiami devyni jrasai;

e nustatyta, kad paskyrg sekantys gyventojai yra link¢ biiti pasyviais informacijos
stebétojais ir daZniausiai ] skelbiamg turinj reaguoja pasitelkdami pripazinima;

e nagrinéjant pripazinimg, buvo vertinamas gyventojy jsitraukimas, kurio metu nustatytos
dazniausiai gyventojy naudojamos reakcijos, taciau priezasties kodel konkreti reakcija
buvo pasirinkta nustatyti néra galimybeés, tiesiogiai nepaklausus gyventojy, del jy
pasirinkimo. Gyventojai panaudojo visas (penkias) galimas pripazinimo reakcijas,
norédami i8reikSti atitinkancig emocijg apie skelbiama turinj. DaZniausiai pasirinkta
patinka reakcija;

e paskelbty jrasy perskirstymas (dalinimasis) gyventojy paskyrose, antrasis pagal daznuma,
gyventojy pasirenkamas veiksmas reaguojant ] skelbiamg informacijg. Perskirstydami
informacijg savo socialinio tinklo paskyroje, gyventojai ja dalinasi su savo draugais bei
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artimaisiais. Tokio veiksmo intencija gali biiti — noras, kad informacija pasiekty kuo
daugiau zmoniy arba poreikis iS§saugoti informacijg ateiciai, kad ja bty lengviau rasti.
Pavyzdziui, informacija su naudingais telefono numeriais galimai buvo perskirstoma
siekiant $iuos numerius iSsaugoti savo paskyroje, jog esant poreikiui, juos biity galima
greiiau surasti. Jei Ukmergés rajono savivaldybgje skelbiamas informacijos kiekis bty
mazas, yra tikimybé, kad tokia informacija nepasimesty ir jg biity galima greitai surasti,
taciau atsizvelgiant ] tai, kad paskyroje darbo dienomis publikuojami 9 jrasai, bet kokia
informacija gali buti greitai pamirSta ar sunkiai randama. Jei perskirstymo intencija —
intensyviau skleisti zinig, tuomet, priklausomai nuo skelbiamo turinio, gyventojus norima
jtraukti j tam tikras iniciatyvas, pavyzdziui, prisidéti prie organizuojamos gerumo akcijos;
paskutinis veiksmas, kurj gyventojai reciausiai atlieka jsitraukdami j skelbiamg turinj —
komentary po skelbiamais jrasais palikimas (sgveika). Ne visi gyventojai yra linke vieSai
demonstruoti savo nuomong, todél kai kurie yra linke susilaikyti ir kitaip reaguoti |
skelbiamg turinj. Taciau atsizvelgiant j paliktus po paskelbtais jrasais komentarus,
savivaldybés darbuotojai gali daryti atitinkamas iSvadas. Pavyzdziui, atsizvelgiant |
pozityvius komentarus, galima suprasti, kas dziugina gyventojus, reaguojant j negatyvius
komentarus — suzinoti ko gyventojams triikksta ar kokiy pokyc¢iy jie tikisi. Taigi, nors
gyventojy isitraukime sgveika atlieka maziausig vaidmenj, taciau skiriant jai didZiausia
démesj galima sulaukti daugiausiai naudos. Be to, sgveikaujant su gyventojais galima
didinti atpazjstamuma, gerinti reputacija bei uzmegzti glaudesnj tarpusavio rys§j tarp vietos
valdzios ir gyventojy.

Atlikus struktiiruoto interviu tyrimo analiz¢ nustatyta, kad:

vietos valdzios atstovams yra svarbus gyventojy jsitraukimas j socialinio tinklo Facebook
Ukmergés rajono savivaldybés paskyroje skelbiamg turinj. Uz skelbiama turinj atsakingi
darbuotojai kasdien susipaZjsta su gyventojy palickamais komentarais, taciau ne visuomet
yra linke ] juos reaguoti. Jei gyventojas nesulaukia atgalinio rySio paraSydamas komentarg
po paskelbtu jrasu, tuomet jis visuomet gali susisiekti su Sig paskyrg administruojanciu
darbuotoju naudojantis Messenger programéle;

pagrindiniai i$Stikiai, kuriuos jZvelgia apklausoje dalyvave informantai — gyventojy
abejingumas ir nenoras prisiimti atsakomybes, tai jtakoti gali pasitikéjimo vietos valdzia
stoka, abejonés ar net baime, kad j gyventojy nuomong¢ nebus atsizvelgiama. Taciau
siekiant gerinti situacija, pateikti pasitilymai, kad savivaldybés vadovai bei Tarybos nariai
turéty aktyviau bendrauti su gyventojais savo paskyrose;

glaudaus rySio tarp vietos valdzios atstovy ir gyventojy sukiirimas leisty didinti
pasitikéjimg ir galimai motyvuoty gyventojus aktyviau jsitraukti ] sprendimo pri€mimo
procesus, kurie turi tiesioginés jtakos ir jy paciy gerovei.
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Rekomendacijos

Atsizvelgiant ] magistro baigiamojo projekto atliktos literattiros analizés, teisiniy dokumenty analizés
bei empirinio tyrimo metu gautus rezultatus, pateikiamos rekomendacijos, j kurias atsizvelgiant
galima tobulinti vietos valdzios ir gyventojy komunikacija socialiniame tinkle Facebook.

1.

4.

Ukmergés rajono savivaldybés atstovams rekomenduojama jsitraukti j tiesioginius dialogus su
gyventojais, atsakant j jiems iSkilusius klausimus bei savo socialinio tinklo paskyroje aktyviai
dalinantis aktualia gyventojams informacija i§ asmeninés perspektyvos;

Ukmergés rajono savivaldybés paskyrq administruojantiems darbuotojams rekomenduojama
atsizvelgti | teorin¢je dalyje pateiktas informacijos skelbimo rekomendacijas ir mazinti
skelbiamos informacijos turinio daznumg bei pateikiamos informacijos viename jrase kiekj.
ISsamesné informacija gali biiti skelbiama kitais kanalais, pavyzdziui, savivaldybés
internetiniame tinklapyje, tuo tarpu socialinio tinklo paskyroje paliekant tik konkrecig ir
reik§mingg informacijg;

Ukmergeés rajono savivaldybés merui rekomenduojama metin¢je veiklos ataskaitoje pateikti
socialinés ziniasklaidos statistinius duomenis. VieSai prieinama informacija gyventojams leis
lengviau identifikuoti pagrindines sritis, j kurias buvo stengtasi jtraukti gyventojus;

Lietuvos savivaldybiy asociacijai rekomenduojama teikti Lietuvos Respublikos Seimui
pasiiilyma, kuriame bty siekiama patvirtinti socialinés ziniasklaidos naudojima komunikacijai
su pilieciais ir pilieciy dalyvavimg vietos savivaldoje naudojant elektronines technologijas.
Teisiskai reglamentavus $ias sritis, gyventojai galimai jgautu daugiau pasitikéjimo valdzios
atstovais ir galimai bty labiau linke jsitraukti i virtualias diskusijas vietos sprendimy priémimo
Klausimais.
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Priedai

1 priedas. Turinio analizés tyrimo instrumentas

Aspektas

Kategorija

Skaiciai

Socialinés ziniasklaidos
platforma

Socialinio tinklo paskyros pavadinimas

Sekeéjy skaicius

Informacijos kodavimas

Perskirstymas

Sgveika Pozityvi
Negatyvi
Neutrali
PripaZinimas Patinka
Labai
Ripi
Cha cha
Oho!
Litidnas (-a)
Piktas (-a)
Socialinés Ziniasklaidos Informacinis
naudojimo tipas ISraiskingas
Santykinis
Atpazjstamumo
Pramoginis
Informacijos Lapkritis
intensyvumas Gruodis
Sausis
Sausis
Vasaris
Kovas
Balandis
Liepa
Rugpijiitis
Rugséjis
Spalis
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2 priedas. Struktiruoto interviu klausimai

Tema

Klausimai

Informanto charakteristikos

1.

Papasakokite apie jiisy atlieckama veikla
savivaldybéje? Kiek $i veikla susijusi su
savivaldybés reprezentacija socialiniuose tinkluose
bei bendradarbiavimu su pilieCiais?

Socialinés Ziniasklaidos platforma

Kuriame socialiniame(-uose) tinkle(-uose) yra
reprezentuojama atstovaujama savivaldybé?
Kokia informacija dazniausiai dalinatés
socialiniuose tinkluose? Kodél?

Priemonés socialinés ziniasklaidos naudojimui

Kaip daznai vie$inate informacija socialiniame
tinkle Facebook?

Ar vieSinant informacija naudojate specifing
strategija? Apibudinkite strategija.

Kokias galétuméte nurodyti pagrindines
savivaldybés informacijos vieSinimo paskirtis
socialiniame tinkle (pvz., kvietimas j renginius;
supazindinimas su aktualiomis naujienomis;
institucijos atlickamy darby pristatymai; politiniy
lyderiy retorikos sklaida; politinés darbotvarkés
reprezentavimas; valdzios ir pilieciy
bendradarbiavimas ar kt.)?

Kokiy reakcijy dazniausiai sulaukiate Facebook
jrasuose? (patiktuky (angl. like), komentary,
dalinimysi)? Kaip | tai reaguojate, atsakote?

Dalyvavimo nustatymai

10.

11.

12.

13.

Kaip vertinate pilieciy jtraukimg j sprendimy
priémimo procesg naudojant socialines medijas?
Pakomentuokite.

Kas paskatino sukurti paskyrg socialiniame tinkle
Facebook?

Ar daznai naudojate socialines medijas jtraukti
piliecius j diskusijas, kurios lie¢ia savivaldybés
gyventojus? Jei taip, koks jtraukimo tikslas (pvz.
griztamasis rysis)?

Ar naudojant socialines medijas jauc¢iamas didesnis
gyventojy isitraukimas sprendziant jvairius
klausimus?

Kokios temos dazniausiai yra aptariamos
socialiniuose tinkluose? Pateikite pavyzdziy.
Kokios temos sulaukia daugiausiai gyventojy
susidoméjimo ir reakcijos?

Pilieciy jtraukimas j sprendimy priémima naudojant
socialinius tinklus

14.
15.

16.

17.

18.

Kaip daznai skaitote gyventojy komentarus?

Ar atsizvelgiama j gyventojy komentarus
socialiniame tinkle Facebook? Jei taip, kaip, jei ne —
kodél?

Kaip manote, kiek vertingi yra gyventojy
komentarai?

Kokiu biidu naudojant socialinius tinklus pilieciai
yra motyvuojami jsitraukti j sprendimy priémimo
procesa?

kuriame sprendimy priémimo etape yra dazniausiai
jtraukiami pilie¢iai naudojant socialinius tikslus,
pvz. problemos nustatymas, sprendimy rengimas,
sprendimy priémimas, sprendimy jgyvendinimas,
sprendimy priémimo vertinimas? Kodél?

I8stikiai ir ateities perspektyvos

19.

Kokie isstikiai, jisy nuomone, kyla gyventojams,
kurie nori jsitraukti j sprendimy priémimo procesa
naudojant socialinius tinklus?
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20.

21.

Kokie issukiai, jisy nuomone, kyla savivaldybés
atstovams norint jtraukti gyventojus j sprendimo
priémimo procesa naudojant socialinius tinklus?
Kas, jusy nuomone, galéty paskatinti aktyvesnj
gyventojy jsitraukima sprendimy priémimo procese
socialiniuose tinkluose?
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3 priedas. Saveikos kategorija, subkategorija ir jrasy tema (sudaryta tyrimo autorés)

Kategorija

Subkategorija

Irasy tema

Pozityvi saveika

UZuojautos isreiSkimas

UZuojautos iSreiSkimas artimiesiems netekus artimo
Zmogaus

Pritarimas sprendimams

Gyventojy skiepijimas; miesto rekonstrukcijos ir
darbai; renginiy organizavimas ir jgyvendinimas;
iniciatyvy jgyvendinimas.

Situacijos pateisinimas

COVID-19 liga serganciy gyventojy skaicius
savivaldybéje; autobusy reisy mazinimas; tenkantis
kriivis ligoninés darbuotojams; privalomas gyventojy
testavimas dél COVID-19 ligos; vakcinacija.

Dziaugsmas Savanorystés pasiiilymai; balsavimai; vykstantys
renginiai, Sventés; atlikti darbai; Ukmergés istorija;
Ukmerge garsinantys Zmonés.

Pagyrimai Nuveikti/atlikti darbai; iniciatyvy jgyvendinimas;

miesto puos§imas; pagyrimai jvairiy profesijy
darbuotojams.

Sveikinimai ir linkéjimai

Valstybinés §ventés; profesinés §ventés; gimtadieniai;
pasiekimai ir laiméjimai.

Padékos Padékos uz: sveikinimus, linkéjimus ir pagyrimus;
iniciatyvas; i$reik$tg uzuojauta; atliktus darbus;
pagalbg; priimtus sprendimus.

Sitilymai Darbams mieste atlikti; trikumy Salinimui; verslai,

kuriuo verta palaikyti pandemijos metu; miesto
puosimo elementai; pastaty panaudojimas.

Teigiamos emocijos (emoji ir gif)

Naujos erdvés mieste; pramoginis turinys; darby
atlikimas; garbés pilieciai; vietinio sporto klubo
palaikymas; miesto dekoracijos; konkursai; priimti
sprendimai.

Negatyvi sgveika

Pyktis

Galimybiy pasas; COVID-19 ligos greitieji testai;
gyventojy vakcinacija; ligoninés darbuotojy elgesys;
uzsikrétimy skaicius; renginys; keliy valymas
(sniegas); savanorysté; socialinis burbulas; draudimas
vykti j kitas savivaldybes.

Pasipiktinimas sprendimais

Ligoninés skyriy uzdarymas; atlyginimo didinimas;
darby atlikimas mieste; gyventojy vakcinacija; Kalédy
eglutés apsvietimo i$jungimas; galimybiy pasas;
projekty iSgyvendinimas; gerumo akcija; ligoninés
uzdarymas; kaukiy dévéjimas; $ildymo sezono pradzia.

Pasipiktinimas situacija

Sklypy priezitira; COVID-19 serganciy Zmoniy
skai¢ius; miesto infrastruktiira; ligoninés darbuotojy
elgesys; COVID-19 ligos testai; kaukiy dévéjimas;
galimybiy pasas; atliekamy darby vélavimas;
vakcinacija.

Litdesys

Ligoninés uzdarymas; vakcinacija; gyventojy apklausa;
lenktyniniy zirgy ristiny varzybos; kalédiné eglute;
darby mieste atlikimas; Vélinés ir vartotojiskumas.

Neigiamos iliustracijos

Kvietimas tapti policijos pareiglinu; vakcinacija;
karantino reikalavimai; kalédinés dekoracijos; keliy
valymas (sniegas).

Ironija

Vakcinacija, COVID-19 testavimas; fontanas mieste;
miesto infrastruktiira; darbas savivaldybéje; vagysté;
galimybiy pasas; COVID-19 uzsikrétusiy gyventojy
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Kategorija Subkategorija Irasy tema
skaicius; judéjimo tarp savivaldybiy ribojimas; darby
mieste jgyvendinimas.
Sarkazmas Vakcinacija; infrastuktiira; kalédiné egluté; kaukiy

dévéjimas; Suny vedziojimo taisyklés; ribojimai
karantino metu; darby atlikimas.

Neutrali saveika

Neaktualus komentaras

Organizuojamos parodos; padéka uz pagalba; Sildymo
sezono pradzia, darby mieste atlikimas; vakcinacija;
interaktyvus marsrutas; COVID-19 testavimas; audra
mieste; renovacija; strateginis planas; konkursas.

Klausimai

Vakcinacija; klausimy-atsakymy sesija; COVID-19
testavimas; renginio organizavimas; infrastruktiira;
nelegaliis imigrantai; COVID-19 uzsikrétusiy
gyventojy skaicius.

Kity asmeny zyméjimas

Darby mieste atlikimas; vakcinacija; darbo skelbimai;
savanorysté; profesinés dienos; renginiai; karantino
ribojimai; konkursas; finansai.

Asmeny susiraSinéjimas

Ligoninés skyriy uzdarymas; atlyginimo didinimas;
darby atlikimas mieste; gyventojy vakcinacija; Kalédy
eglutés apsvietimo i§jungimas; galimybiy pasas;
savanorysté; projekty iSgyvendinimas; gerumo akcija;
ligoninés uzdarymas; kaukiy dévéjimas; Sildymo
sezono pradzia.
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4 priedas. Facebook socialiniame tinkle paskelbty jrasy kiekybiniai rezultatai

PripaZinimas

2 2

£ g T

_‘3 [0} % s 5 s = é E

a % ~ 7)) A - e = Q o - - =
2020 m. lapkritis
133 1973 462 3316 163 52 59 87 75 70 3822
2020 m. gruodis
139 1709 829 5847 576 68 76 89 448 34 7138
2021 m. sausis
208 1570 530 6650 604 29 71 43 94 16 7507
2021 m. vasaris
199 1159 610 4742 283 13 150 34 36 35 5293
2021 m. kovas
235 1485 591 3677 208 10 176 23 25 49 4168
2021 m. balandis
221 1457 680 6296 631 20 87 26 14 13 7087
2021 m. geguzé
220 1353 578 5586 440 21 156 45 123 67 6438
2021 m. birZelis
196 1061 303 4042 191 7 129 29 10 17 4425
2021 m. liepa
180 1906 468 7339 579 16 64 53 23 31 8105
2021 m. rugpjitis
199 1132 657 5321 358 19 158 62 41 103 6062
2021 m. rugséjis
170 1079 370 3922 205 8 91 18 30 32 4306
2021 m. spalis
162 967 491 4787 388 28 101 11 22 31 5368
IS viso
2262 16851 | 6569 61 525 4 626 291 1318 520 941 498 69 719
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5 priedas. Socialinio Ziniasklaidos naudojimo tipy kategorijos, subkategorijos ir jrasy turinys

prie socialiniy akcijy

Kategorija Subkategorija IraSy turinys

Informacinis Ligoninés Pacienty priémimas turint temperatiiros; jauny motery sveikatos

tipas informacija prieziiiros gerinimas; atnaujinami kardiologinio ir akuserinio skyriy
darbai; remonto darbai; Geriatrijos dienos stacionaro ir konsultacinio
kabineto jkirimas; darbo laikas.

Konkursai, kvietimai | Kvietimai dalyvauti konkursuose, seminaruose, konferencijose,
atrankose; teikti paraiskas stazuotéms, premijoms; teikti paraiskas;
stoti i policija; dalyvauti mokymuose.

Viesasis valdymas Idéjuy sitilymas; balsavimas; apklausos; diskusijos; konsultacijos.

Darbo ir savanorystés | Ivairios pozicijos savivaldybg¢je; savanorysté globos ir gydymo

pasiiilymai jstaigose, vakcinavimo centre.

Tiesioginés Ukmerggés rajono savivaldybés tarybos, Kontrolés komiteto,

transliacijos Antikorupcijos komisijos, BiudZeto ir ekonominés plétros komiteto,
Sveikatos ir socialinés paramos komiteto posédziai.

Projekty »Biblioteka visiems*; ,, Kareivisko kempingo jrengimas vaiky

igyvendinimas stovykloms ir lankytojy poilsiui®; ,,Mokymy ir tiksliniy konsultacijy
organizavimas krizinj néstumg iS§gyvenanc¢ioms nés¢iosioms ir jy
artimiesiems®; ,,Desimt miesteliy“; ,,Lietuviy kalbos dieny sostiné
»Kalba ir Zzmogus. Ukmergés krastas®.

Socialinés paslaugos, | Psichologo pagalba; emociné ir informaciné pagalba vyresnio amziaus

lengvatos, garantijos, | zmonéms; maisto atvezimas j namus; piniginés socialinés paramos ir

paramos i8mokos; kompensacijos; informacija auginantiems mazus vaikus ar
vaikus su negalia; ligos iSmokos; ,,Sodros* iSmoky kalendorius
einamajam ménesiui; atlyginimy bei pensijy kilimas; NPD.

Aktuali informacija Autobusy, dideliy gabarity atlieky i$vezimo, mi$riy komunaliniy
atlieky surinkimo ir kt. grafikai; praSymai reaguoti j aptiktus
skriaudziamus gyvinus; mokesc¢iy baziniy kainy pasikeitimas;
savivaldybés darbuotojy darbotvarkiy analizé; priimti jstatymai;
Svietimo tema; turto deklaracija; rodikliai ir statistikos; taisyklés;
viesosios erdvés; Seimos kortelé; organy donorystés informacija ir kt.

Darby atlikimas Infrastruktiiros gerinimas; sniego valymas; projekty jgyvendinimas.

mieste

COVID-19 Vakcinacija; gyventojy testavimas; serganciy gyventojy skai¢ius;

informacija karantino ribojimai; kaukiy dévéjimas; informacinés kampanijos.

Pavojingos situacijos: | Informacija ir patarimai kaip reikéty elgtis didelio kar$¢io metu,

Patarimai: Astravo atominés elektrinés nelaimés metu, gaisro atvejais, uzklupus

Gaisras: gausiam sniegui (piigai). Patarimai — augintiniui atsidiirus ant ledo,

R kaip elgtis zaibuojant, vairuotojams iSvengti susidiirimo, potvyniy

Sniegas; metu, kaip elgtis paskambinus sukéiams. Informacija apie elgesj gaisro

Fejerverkai; metu ir kt.

Nelaime AE

ISraiskingumo - -
tipas
Santykinis tipas | Kvietimai prisidéti Dovanoti kraujo; tvarkyti aplinka.

Bendradarbiavimas

Nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Sutar¢iy sudarymas, susitikimai
su tarnybuy, jstaigy, savivaldybiy ir kt. atstovais, gerosios praktikos
dalijimasis; bendradarbiavimo sukakties tarp Ukmergés ir Vusterio
miesty minéjimas.

Pripazinimas

LR kultiiros ministro pasiraSytas diplomas Deltuvai suteikiantis
Lietuvos mazosios kultiiros sostinés varda; padékos rastai Ukmergés
ugdymo jstaigoms.
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Kategorija Subkategorija IraSy turinys

Padékos Facebook paskyros sekéjams; savivaldybés, ligoninés darbuotojams,
miskininkams;

Santykiy palaikymas | Sveikinimas miesto gimtadienio proga; Vilniaus apskrities regioninés
kultiiros tarybos pirmininkés sveikinimas su Naujaisiais metais;
sveikinimas Vilniui su gimtadieniu.

Atpazjstamumo | Kvietimas mokytis Ukmergés meno mokykloje; profesinio ugdymo jstaigoje.
tipas

Iniciatyvos

Medziy sodinimas; zvakuciy uzdegimas kiekvieno namuose Laisvés
gynéjy dienos mingjimo proga; sausio 13 d. minéjimas —
neuzmir$tuolés ziedas; diena prie§ smurtg prie§ moteris — pastato
apSvietimas oranzine spalva; labdaros ir gerumo akcija ,,Baltasis
angelas‘ — 1ésy rinkimas aukojimui.

Padékos vietos
valdZios atstovams

Gyventojy padéka Ukmergés rajono savivaldybés vadovybei ir ypac
Viesosios tvarkos ir aplinkosaugos skyriaus vedéjo pavaduotojai;
Ukmergés miesto senitinei; Ukmergés rajono savivaldybei; Ukmergés
rajono savivaldybés administracijos direktoriui.

Sveikinimai
Ukmergés vardu

Sveikinimai $venc¢iy progomis; sveikinimai 100 gimtadienj
$venciantiems gyventojams; geriausio darbuotojo, sékmingiausio
kiiréjo nominacijos suteikimas; mero padékos; mokyklos baigimo
proga; garbés pilieciai; sveikinimas Vilniui su gimtadieniu.

Garbés pilieciai

Miesto garbés pilieciai; sveikinimai su gimtadieniu; konkursy
laimétojai.

Dalyvavimas

Savivaldybés darbuotojy dalyvavimas miesto renginiuose; miesto
futbolo komandos palaikymas; mero vakcinacija nuo COVID-19 ligos.

Pramoginis tipas

Turizmas ir kulttira

Kareiviskas kempingas; Ukmergé poilsiautojams; tautos paveldas;
informacija apie Vepriy meteoritinj kraterj, Kopiistéliy raketing baze;
kiau$iniy marginimo biidai per Velykas; ekskursijos, lankytinos miesto
erdves ir kt.

Renginiai, konkursai,
kvietimai

Krepsinio varzybos; Emoji konkursas; festivaliai; mugés; Sventiniai
renginiai (miesto gimtadienio §venté, Smetoniskés ir kt.); nemokamo
kino vakarai po atviru dangumi; pamokos-edukacijos ir kt.

Nuotraukos ir vaizdo
jrasai

Miesto nuotraukos ir vaizdo jrasai renginiy ar pasiruo§imo Sventéms
metu.

Kita

Laipiojimo biirelis vaikams; nemokamas pasinaudojimas Sporto centro
plaukimo baseino paslaugomis; idéjos, kaip sutikti didZigsias mesty
Sventes.
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