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SANTRAUKA

Magistro baigiamasis projektas skirtas atskleisti V§] Respublikinés Panevézio ligoninés slaugos
darbuotojy pozitrj i Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas. Darbo objektas —
vyresniyjy slaugytojy mikroklimato karimo kompetencijos, tikslas — jvertinti Vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato kiirimo kompetencijas slaugos darbuotojy pozitriu. Darbo uzdaviniai: 1) atskleisti
mikroklimato samprata ir jj lemianius veiksnius; 2) teoriSkai pagristi vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato kiirimo kompetencijas; 3) iStirti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo
kompetencijy raiSka slaugos darbuotojy pozidriu. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé,
kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, SPSS, koreliaciné analizé. Pirmojoje baigiamojo darbo dalyje
pristatyti teoriniai vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy aspektai. Antroje
baigiamojo darbo dalyje pristatyti V§] Panevézio ligoninés slaugos darbuotojy pozitirio  Vyresniyjy
slaugytojy mikroklimato kirimo kompetencijas tyrimo metodologija ir rezultatai. Pirmiausiai pristatyta
organizacija ir apraSyta tyrimo metodika.

Baigiamajame projekte atlikto tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad mikroklimato raiSka organizacijoje
priklauso nuo vyresniyjy slaugytojy profesinés ir asmenin¢ kompetencijos. Tyrimo metu pavyko
nustatyti statistiSkai reikSmingg ry$j tarp keturiy vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos
raiSkos aspekty ir geros psichologinés atmosferos organizacijoje. Buvo analizuojama vyresniyjy
slaugytojy profesinés kompetencijos ir efektyvios vidinés komunikacijos koreliacija. Nustatyta
neigiama koreliacija tarp pozityviy ZmogiSkyjy santykiy veiksnio atskleidZiancio darbuotojy iSéjimo 18
darbo dél psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais ir keliy vyresniyjy slaugytojy
profesinés kompetencijos aspekty. Galiausiai, analizuojant vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo
profesing kompetencija slaugos darbuotojy poziiiriu, buvo jvertinta vyresniyjy slaugytojy profesinés
kompetencijos ir deklaruojamy organizacijos vertybiy koreliacija. Nustatytas stiprus rySis tarp
vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos bei altruizmo ir poky¢iy iniciavimo. Todél siekiant
pagerinti deklaruojamy organizacijos vertybiy sritj ir, atitinkamai, organizacijos mikroklimata,
vyresnieji slaugytojai turéty gerinti savo asmening kompetencija: nuolat elgtis altruistiSkai
komunikuojant tiek su pavaldiniais, tiek su pacientais bei visada inicijuoti pokycius, vardan geresnio
rezultato.

Vadovaujantis tyrimo rezultatais galima teigi, kad asmeniné vyresniyjy slaugytojy mikroklimato
kiirimo kompetencija slaugos darbuotojy pozitriu stipriai koreliuoja su didesniu organizacijos
mikroklimata formuojanc¢iy veiksniy skai¢iumi. Tod¢l, norint pagerinti organizacijos mikroklimata,
pirmiausiai reikéty tobulinti vyresniyjy slaugytojy asmening kompetencija.



SUMMARY

Rasa Masiené. Microclimate Development Competencies of Senior Nurses from the Perspective of
Nursing Staff. Master's final project / supervisor assoc. prof. dr. Diana Lipinskiené; Kaunas University
of technology, Panevezys Faculty of Business and Technology.

Field and field of study: management.

Keywords: nursing staff, competencies, microclimate.

Panevezys, 2021. 70 pages

SUMMARY

The master's final project is designed to reveal the attitude of the nursing staff of the Panevezys
Republican hospital towards the microclimate competencies of senior nurses. The object of the work
is excellence in creating a microclimate for senior nurses, the aim is to assess the microclimate
development competencies of senior nurses from the perspective of nursing staff. Work tasks: 1) to
reveal the concept of microclimate and its determinants; 2) theoretically substantiate the microclimate
development competencies of senior nurses; 3) to investigate the expression of microclimate
development competencies of senior nurses from the point of view of nursing staff. Research methods:
analysis of scientific literature, quantitative research — questionnaire, processing of survey data,
analysis and presentation of results. The first part of the final work presents the theoretical
competencies of senior nurses to create microclimate from the point of view of nursing staff. In the
second part of the final work- research of Panevezys Republican hospital nursing staff attitudes
towards microclimate competence of senior nurses. First, the organization is presented and the
research methodology is described. The results of the study and their analysis are then presented.

Based on the research, the conclusions are presented at the end of the master's thesis: it was found that
the strengthening of effective internal communication within the organization takes place through the
stress management aspect of senior nurses: the better senior nurses manage stressful situations, the
communication between employees is smoother and clearer. Strengthening internal communication,
senior nurses need to pay special attention to managing their stress. The pride of nursing staff in
working in an organisation depends largely on the level of professional knowledge of senior nurses. To
make nursing staff proud to work for this organization, senior nurses have: to be able to solve any
professional task on their own or with the help of a team; to motivate employees to work as well as
possible in various ways and to demand disciplinary treatment of all employees at work. A strong
positive correlation was found between the personal competence of senior nurses and positive human
relationships: more often the manager resolves conflicts without delegating problem solving to others,
communication with subordinates is better. In addition, the better senior nurses manage themselves in
stressful situations, the less likely employees are to leave the organisation due to psychological
disagreements with a supervisor and / or co-workers. Therefore, by improving human relationships in
the organization, senior nurses need to improve their conflict resolution and stress management skills.
A strong association was found between the personal competence of senior nurses and the altruism and
the initiation of change. Therefore, to improve the range of declared values of the organisation and,
accordingly, the microclimate of the organisation, senior nurses should improve their personal
competence: to be constantly altruistic in communicating with subordinates and with patients and
always initiate change for a better result.
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Ivadas

Temos aktualumas. Nuo desimtojo deSimtmecio kompetencijy plétra tapo aktualia problema visose
pramonés Sakose. Tai, anot Tikrity (2021), tapo zmogiskyjy istekliy ir strateginio valdymo praktika
atrenkant, jdarbinant, suburiant personalg ir jam vadovaujant bei vertinant jy pasiektus darbo rezultatus.
Sveikatos priezitiros jstaigose darbuotojai, uzimantis vadovaujancias pareigas, dazai vadovaujasi
skirtingomis personalo valdymo koncepcijomis: kai kurie laikosi tradiciniy, laiko patikrinty, orientuoty
j darbuotoja, metody. Kiti daugiau démesio skiria organizacijos veiklos gerinimui. Tac¢iau, kaip pastebi
Menegaz‘as ir Fontes (2020), visais atvejais darbuotojy profesinis tobuléjimas iSlieka itin aktualiu
siekiant novatoriSkumo sveikatos srityje.

v —

personalo veiklai, organizuojantis sveikatos prieziiirg ir slauga, bendraujantis su jvairiais pagrindiniais
sveikatos priezitiros proceso dalyviais (slaugytojais, slaugytojy padéjéjais, pagalbiniais darbuotojais,
visy lygiy vadovais, gydytojais, pacientais ir jy $eim0s nariais). Jy vadovavimo veikla, Adriaenssensa,
Hamelinkb‘o, Van‘o ir Bogaert‘o (2017) teigimu, daro didelg jtaka ne tik pacienty priezitiros kokybei ir
saugumui, bet ir slaugos personalo gerovei. Slauga yra kognityviniy, tarpasmeniniy ir techniniy
kompetencijy derinys, tad betarpiskas slaugos darbuotojy kompetencijy tobulinimas — tai, anot
Arbabisarjou, Foroghameri, Sarani, Mahmoudi ir Bahrampour‘o, (2016) — bitinybé¢, leidzianti
uztikrinti efektyvig slaugos paslaugy kokybg. Clausen‘as, Cummins ir Dionne (2017) taip pat
akcentuoja, jog vyresnysis slaugytojas atlicka svarby vaidmenj jgyvendinant pokyCius ir yra
neatsiejami ne tik nuo pacienty priezitiros, bet ir formuojant slaugos personalui darbo aplinka. Darbo
aplinka ypac paveikia slaugos personalg, o vis didéjantys priezitiros ir sveikatos poreikiai slaugos
personalui kelia daugybe veiksniy, kurie gali trukdyti jy paciy produktyvumui, sveikatai ir gerovei.
Remiantis naujausiais tyrimais, darbo mikroklimatas yra jtakingiausias veiksnys, turintis didZiausig
jitaka slaugos rezultatams, priezitiros kokybés ir klienty saugumo suvokimui. Todél Teixeira, Nogueira,
Nunes‘as, Texeira ir Barbieri-Figueiredo (2021) paZzymi, kad butina imtis slaugos mikroklimato
gerinimo. Lee ir kt. (2019) atkreipia démesj, kad nuolat jtampoje ir strese dirbantis slaugos personalas,
kad pasiekty aukStus darbo rezultatus, turi jausti teigiama, palaikancia, patikima, nesmerkiancig ir
skatinanCig atmosferg darbe. Be to, vyresnysis slaugytojas, anot Gea-Caballero ir kt. (2021), puikiali
prisideda prie saugios ir kokybiSkos atmosferos darbe kirimo, propaguodamas ne tik asmeninj
darbuotojy pripazinima, tarpdisciplinin] bendravimg ir horizontalyjj valdyma, bet ir tobulindamas savo
kompetencijas.

Vyresnieji slaugytojai uzima S$ias pozicijas atsizvelgiant j jy kliniking patirtj, taciau, anot kai kuriy
mokslininky (Allvin‘as ir kt., 2020), jiems triksta kompetencijy, susijusiy su jgidziais, gebéjimais,
ziniomis, slaugos personalo mikroklimato gerinimu. Be to, anot mokslininky, vyresniojo slaugytojo
asmenines savybes, vertybés ir pozilris taip pat gali lemti vyraujantj personalo mikroklimatg ir prisidéti
prie jo gerinimo.

Temos naujumas ir iStirtumas. Nors tiek Lietuvoje, tick uzsienyje, galima rasti tyrimy, Susijusiy Su
slaugytojy kompetencijomis, taCiau vis dar néra pakankamal tyrimy, atskleidzianCiy vyresniyjy
slaugytojy kompetencijas, o tyrimy, analizuojan¢iy vyresniyjy slaugytojy kompetencijas ir personalo
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mikroklimato gerinimo sgsajas nepavyko aptikti. JvairGs uzsienio mokslininkai (Sapra, 2020;
Menegaz‘as ir Fontes‘as, 2020; Akgerman‘as ir Sonmez‘as, 2020 ir kt.) analizavo vyresniyjy
slaugytojy kompetencijos sampratg. Menegaz‘as (2020) savo darbuose atskleidzia vyresniyjy
slaugytojy kompetencijos struktirg. Kiti uzsienio mokslininkai, tokie kaip Sapra (2020), Akgerman‘as
ir Sonmez‘as (2020), savo darbuose analizavo vyriausiyjy slaugytojy veiklas. Solbakken‘as, Bond‘as ir
Kassen‘as (2020) tyré slaugos proceso valdymo ir darbo organizavimo veiklas vyriausiojo slaugytojo
darbe. Pedrosa ir kt. (2020), analizuodami vyriausiojo slaugytojo veiklas, teigé, kad pagrindiné
vyriausiojo slaugytojo veikla — vadovauti slaugos personalui. Be to, atlikus paskutiniy deSimties mety
moksliniy Saltiniy analize, nustatyta, kad Lietuvos mokslininkai aptarinéja mikroklimato sgvoka tik
verslo jmonés kontekste, o tyrimy apie mikroklimatag vyriausiyjy slaugytojy darbe néra, t.y.
mikroklimato kiirimo kompetencijos savoka analizuojama tik verslo kontekste, bet ne sveikatos
priezitros jstaigos kontekste.

Taigi, jeigu apie slaugos darbuotojy kompetencijas, jy struktiira bei raiSka galima rasti informacijos
uzsienio mokslininky darbuose, tai zvelgiant | vyresniyjy slaugytojy mikroklimato karimo
kompetencijy iStirtinumg Lietuvos mastu teigtina, jog Siai sriCiai paskutiniu metu nebuvo skiriamas
démesys. Todé¢l baigiamajame darbe nagriné¢jamos temos tyrin¢jimo problema apima ne tik vyresniyjy
slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos slaugos darbuotojy poziiiriu teoring analize, bet ir
praktinj atvejo nagrin¢jima. Siame kontekste formuluojamas probleminis klausimas: Kokios yra
vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos slaugos darbuotojy poziiriu ir kokia Siy
kompetencijy raiska?

Tyrimo objektas — vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos.

Tyrimo tikslas — jvertinti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kairimo kompetencijas slaugos
darbuotojy poZitiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti mikroklimato sampratg ir jj lemiancius veiksnius.
2. Teoriskai pagristi vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas.
3. Istirti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska slaugos darbuotojy poziiriu.

Darbo metodai:

1. Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiros analize, sisteminimas, apibendrinimas; anketiné
apklausa.

2. Duomeny analizés metodai: SPSS, koreliaciné analizé.

Teoring darbo reikSmingumq sudaro pagrijstos vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo
kompetencijos, kurios leidzia jvertinti organizacijos vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kompetencijy
raiSka slaugos darbuotojy pozitiriu bei atskleisti mikroklimato formavimo prielaidas.

Darbo prakting reik§me sudaro pagrjstas vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy
raiSkos tyrimo instrumentarijus (instrumentas), leidziantis iStirti bet kurios sveikatos prieziiiros
institucijos vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska.
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1. Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy teorinis pagrindimas
1.1. Slaugos darbuotojy mikroklimatas ir jj lemiantys veiksniai

Pasak Goliroshan‘o ir kt. (2018), darbuotojy mikroklimatas — tai jstaigos ar organizacijos darbuotojo
saugos uztikrinimo darbo aplinkoje kokyb¢, lemianti saugia darbuotojo psichologing ir fizine blisena,
efektyvy komandinj darbg ir darbo rezultatus. Suprapto‘as (2020) teikia, kad mikroklimatas — tai
psichologiné organizacijos kokybé, kuri atspindi darbuotojy savijautos, emocijy, biiseny bendruma
organizacijoje. Darbo ypatybés ir organizacinis mikroklimatas yra veiksniai, kurie labai glaudziai susije
su pasitenkinimu darbu ir jsipareigojimu darbovietei ir galiausiai turés jtakos darbo rezultatams bei
pasickimams uz ka yra atsakingas skyriaus vyresnysis slaugytojas. Gera darbuotojy mikroklimatg
sudaro darbo aplinkos veiksniai, kolektyvo sudétis, materialiniai zmogiskieji iStekliai darbe, atlygis,
kvalifikacija, kurie sustiprina darbuotojy bendryste dirbti kokybiSkai ir siekti uZsibrézty tiksly
(Pedrosa, Sousa, Valentim‘as ir Antunes‘as, 2020).

Suprapto‘as, 2020 mikroklimatg sieja su darbo procesu, t.y. tuo, ka zmogus arba jy grupé atlieka,
produktas ar paslauga, kuriy rezultatui jtakg daro darbo kokybe, darbo tikslumas ir organizuotumas,
darbo uzduotys ir sritys, jrangos naudojimas ir prieziiira, iniciatyvumas ir kiirybiSkumas, disciplina,
darbo dvasia, dar kitaip jvardijamas mikroklimatu, kuriam budingas komandos saziningumas,
iStikimyb¢, vienybés jausmas. Naujausi tyrimai rodo, kad sveikatos prieziliros organizacijose,
turinCiose geresnj mikroklimata, pacienty mirStamumas dél komplikacijy yra mazesnis, pastebimas
didesnis pacienty pasitenkinimas ir trumpesné stacionarinio gydymo trukmé. Mikroklimatas sveikatos
prieziiiros jstaigose apibréziamas kaip organizacinés darbo vietos savybés, palengvinancios ar
ribojan¢ios profesionaliag slaugos praktika. Pastaraisiais deSimtmeciais mikroklimatas sveikatos
prieziliros jstaigose susilauké démesio siejant jj su pacienty saugos kultiira. Ibrahimas‘o ir Habieb‘o
(2020) teigimu, pacienty saugos kultira, kaip mikroklimato dalj, lemia individualios specialisto ar
bendros slaugos personalo vertybés, suvokimas, pozitiris, kompetencijos ir elgesio modeliai, lemiantys
sveikatos prieZiliros jstaigos sveikatos ir saugos valdymo jsipareigojima, stiliy ir jgidZius.

Kai kurie mokslininkai (Suprapto‘as, 2020; Iyayi, Kadiri, 2020 ir kt.) slaugos darbuotojy mikroklimata
sieja su pasitenkinimu darbu. Pasitenkinimas darbu gali buti identifikuojamas kaip sgveikos, nuolat
vykstancios tarp asmens ir darbo bei aplinkos, kurioje jis dirba, rezultaty kaupimas tam tikru
laikotarpiu. Todél darbo savybés ir organizacinis darbo mikroklimatas yra veiksniai, kurie labai
glaudziai susij¢ su pasitenkinimu darbu ir jsipareigojimu, bei galiausiai turés jtakos darbo rezultatams
ar pasiekimams. Individualiy (jsipareigojimas, motyvacija ir darbo etika) ir organizaciniy
(kompensavimas, zmogiSkyjy iStekliy plétra, vadovavimas, priezitira ir darbo sglygos) veiksniy
trakumas gali nulemti slaugos rezultatus (Suprapto‘as, 2020). Tyréjy lbrahim‘o ir Habieb‘o (2020)
atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog daugiau nei puse tirty bendrosios praktikos slaugytojy savo darbo
mikroklimatg laiké vidutiniu. Kolegiallis slaugytojy kartu su kitais slaugos personalo specialistais
santykiai buvo suvokiami pagal personalo ir iStekliy pakankamumo aspekta, kuris buvo salygotas
palaikanc¢io valdymo stiliaus, subalansuoto darbo grafiko, profesinio savarankiskumo, iStekliy
pakankamumo ir su tobuléjimo perspektyvomis susijusia priezitros kokybe. lyayi ir Kadiri (2020)
pasitenkinimg darbu, kaip mikroklimato formavimo aspekta slaugos srityje, ir jj lemiancius veiksnius
skiria taip pat j dvi grupes — isskirtiniai (individual@is) veiksniai yra atlyginimas, priezitira, darbo
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kravis, darbo sglygos, tarpusavio santykiai ir darbo grafikas ir esminiai (grupiniai), kuriuos sudaro
pasiekimai darbe, griztamasis rySys, darbo saugumas, darbo verté, atsakomybés prisiémimas ir
bendradarbiavimas tarp komandos ir kity skyriy. Pagal Suprapt‘a (2020) i$ esmés pasitenkinimas darbu
yra teigiama emociné biisena vertinant savo darbo patirtj, nepasitenkinimas juo kyla, kai $ie likesciai
neiSsipildo. Lukescius galima suskirstyti j: pasitenkinimg paciu darbu, atlyginima, pripazinimg, vadovy
ir darbo jégos santykius, galimybes tobuléti. Moksliniai tyrimai jrodo, jog sumaZzéjes darbo
savarankiSkumas mazina pasitenkinimg darbu. Pazymétina, kad vyresniyjy slaugytojy Ziniy
pritaikymas, jgudziai ir elgesys turi deréti su bendromis slaugos personalo vizijomis ir vertybémis,
tod¢l, anot Figueroa, Bowling‘o, Cummings‘o, Laporte ir Cohn‘o, (2018), biitina skatinti kiekvieno
slaugos personalo darbuotojo autonomijg, kontrole ir atsakomybe, kad jis jaustysi savarankisku,
reikalingu ir svarbiu darbuotoju. Tai, anot mokslininky, smarkiai prisideda prie gero darbo
mikroklimato. Kitas mikroklimato veiksnys — jvairios permainos sveikatos prieziiros jstaigose. Pasak
Glette ir kt. (2018), tokios permainos gali padidinti spaudima ir iskelti naujus reikalavimus tokiose
sveikatos priezilros jstaigose kaip slaugos namai ir kitos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancios
Istaigos, iskaitant slaugos personalo poreikj atlikti sudétingesnes slaugos uzduotis ir susidurti su
didesniu darbo kriiviu, ypa¢ administracinio darbo kiekiu, todél kartu taip gali biiti paveikiamas darbo
mikroklimatas. Ivairios studijos pagrindzia faktg, jog profesinis stresas ir emocinis i$sekimas,
jtakojantys darbuotojy pasitenkinimg darbu ir, atitinkamai, mikroklimatg, yra tarpusavyje susij¢, o
netoksiSka aplinka ypa¢ svarbi slaugos personalo asmeninei sveikatai (Wang‘as ir kt., 2020). lyayi ir
Kadiri (2020) atlikti tyrimai pagrindzia, jog slaugos personalo stresg darbo vietoje labiausiai sukelia
tokie veiksniai kaip emociskai toksiska darbo aplinka, nepakankama vadovybés ar padaliniy/skyriy
vadovy parama, darbuotojy vaidmens neaiSkumas ir vaidmeny konfliktas, prasta socialiné parama
darbe ir darbo perteklius. Tai reskia, kad kuo pras¢iau jausis slaugos darbuotojas savo vietoje, kuo
didesnj stresa patirs, tuo blogesnis bus mikroklimatas.

Allvin‘as, Bisholt‘as, Blomberg‘as, Baath‘as ir Wangensteen‘as (2020) vadovaujantis atlikto tyrimo,
kuriame dalyvavo 256 slaugytojai, rezultatais jvardija didelj darbo kriivj, dazng darbuotojy kaita,
darbuotojy nedarbinguma ir darbo grafiky keitimg. DaZnai mikroklimatg gali apsunkinti kolegy
neplanuotos atostogos (iskaitant ir nedarba dé¢l ligos), kuomet keiiami grafikai, dirbantis slaugos
personalas turi maziau laisvy nuo darbo dieny ir dirba didesniu kraviu, jei pamainoje lieka vienas
slaugantis asmuo, kadangi visi pacientai turi biti apripinami, jei yra pacienty, kuriems reikalinga
individuali priezitra. Vyresniesiems slaugytojams tenka profesionaliai suvaldyti darbo grafikus,
atsizvelgiant j darbuotojy pareigybiy skaiciy, todel slaugos darbuotojai jaucia didelj spaudimg ir
nuovargj darbe. Ypac sudétinga situacija patiems vyresniesiems slaugytojams tenka, kuomet reikia
atlikti paprastos slaugytojos darbis, prizitiréti skyriaus tvarkg ir dar atlikti administracinj darba, todél
krinta darbiné motyvacija, kyla jtampa ir stresas, o tokia skyriaus vyresniojo slaugytojo biisena labai
paveikia ir viso dirbanc¢io personalo nuotaikas ir darbinguma (Glette ir kt., 2018). Allah‘as ir kt. (2020)
iSskiria streso dél turimy personalo darbuotojy trikumo ijtaka slaugos personalo mikroklimatui -
darbinis stresas, ypac¢ slaugos ir prieziiiros srityje, tampa pagrindine bendrosios praktikos slaugytojy
problema, kadangi tuomet atsiranda per didelis spaudimas, darbo kriivis, neuZztikrinamas darbo
nesaugumas, krinta pasitenkinimo darbu lygis, vystosi vidiniai konfliktai ir autonomijos triikumas.
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Vyresnieji slaugytojai visada dirba didelés rizikos aplinkoje, jy darbo aplinkg kelia jvairiy profesiniy
lygy atsiradimo pavojy, kurios daro zalingg poveikj jy psichinei ir fizinei sveikatai, taip pat jy darbo
produktyvumui ir nasumui, kas, savo ruoztu, blogina mikroklimatg. Allah‘as ir kt. (2020),
analizuodami vyresniyjy slaugytojy mikroklimatg darbo vietoje ypatingg démes;j teikia smurtui, kaip
reiSkiniui, bloginan¢iam mikroklimatg. Smurtas darbo vietoje yra atvejis, kuris gali biiti fizinis,
seksualinis, zodinis, emocinis ar psichologinis ir jis jvyksta tada, kai slaugytojai yra skriaudziami,
grasinami ar uzpuolami situacijose, susijusiose su jy darbu. Toks smurtas jvairiai sutrikdo sveikatos
priezitros jstaigoje vykdomas veiklas — prarandami kompetentingi ir apmokyti slaugos personalo
darbuotojai, mazéja slaugos ir priezitiros produktyvumas, blogéja jstaigos reputacija visuomenéje, o tai
sukuria ypac¢ neigiama mikroklimatg. Kadangi tiek darbo aplinka, tiek smurtas veikia mikroklimata,
todél, kaip teigia Pedrosa (2020), turi biiti imtas priemoniy, kad biity subalansuota kiekvieno slaugos
personalo darbuotojo saviverté ir sauga, jo jtaka organizacijos kultiirai, bei buty kovojama su
organizacinio cinizmo, perdegimo ir patyCiy reiskiniais darbo vietoje, nes tai paveikia tiek darbuotojy
sveikata, tiek darbinj mikroklimata.

Moksliniy $altiniy analizé atskleidé mikroklimato sgsajas su darbuotojy motyvacija. Gunawan‘as ir kt.
(2020) atlikto tyrimo metu apklausus 247 vyriausiyjy slaugos skyriy slaugytojy issiaiskinta, kad
respondenty motyvacija priklauso nuo santykiy su vadovais, karjeros pazanga, jdarbinimo ir atrankos
politika. Panasiai kaip ir karjeros pozitiriu, §iuo atveju, jei planuojama ir strategiS$kai jgyvendinama
slaugos administratoriaus karjera, atsiranda motyvacija gerinti kompetencijas, nes specialistas susidaro
aiSky vaizda, koks jis bus reikalingas ateityje, délto geréja ir darbiné emociné bukle, turinti jtakos
bendram slaugos personalo mikroklimatui. Mokslininkai Allah‘as ir kt. (2020) pabrézia, jog norint
pakelti darbuotojo motyvacija, reikia padaryti taip, kad jaustysi reikalingas ir biity reikSmingas savo
darbe. Kitu atveju motyvacija sumazés: bejégiskuma jauciantis slaugos personalas yra neproduktyvus,
nepatenkintas, labiau pazeidZiamas perdegimo ir nuasmeninimo. Todél motyvuojant vyresniuosius
slaugytojus, bus gerinamas mikroklimatas. Pakelti darbuotojy motyvacija, anot mokslininky, galima
per jy jgalinimg veikti. Vyresniyjy slaugytojy jgalinimas susideda i$ trijy komponenty: 1) darbo vietos,
turincios butinas struktiiras jgalinimui suteikti, 2) psichologinio jsitikinimo savo gebéjimu jgaléti ir buti
pripazintam bei 3) kad slaugytojy santykiuose ir slaugoje yra gili prasmé.

Ibrahim‘as ir Habieb‘as (2020) atskleidzia, jog slaugos personalo mikroklimatui turi jtakos
kompetencijy, susijusiy su pacienty slauga ir prieZidra, kélimo galimybés. Geresnis slaugos
mikroklimatas pastebimas tuose slaugos personalo skyriuose, kur vyresnieji slaugytojai ir vadovybé
sukuria darbo aplinka, suteikiancig personalo darbuotojams motyvacijos tobuléti, padidina slaugytojy
savarankiSkumg ir suteikia slaugytojams profesinio tobuléjimo galimybes. Gunawan‘as,
Aungsuroch‘as, Fisher‘is, McDaniel‘as (2019) atliko tyrimg, kuriuo metu apklausé 300 vyresniyjy
slaugytojy. Vadovaujantis tyrimo rezultatai mokslininkai nustaté, jog dél personalo ir profesinio
tobulgjimo vyresnieji slaugytojai turéty sugebéti valdyti slaugos personalo darbuotojy skaiCiy ir
kvalifikacija, remdamiesi ligoninés vidiniais dokumentais, nustatant ir jvertinant jy poreikius, suderinti
personalo kompetencija Su pacienty specifika ir kuriant testinj personalo mokymasi ir profesinj
tobul¢jima. Kiti moksliniai tyrimai jrodo, jog egzistuoja stipri koreliacija tarp slaugos personalo ir jy
profesinio tobulé¢jimo — kuo slaugos personalas daugiau kelia savo kompetencijas, tuo dazniau
pastebimi ne tik geresni pacienty slaugos rezultatai, bet ir maz¢ja darbuotojy nepasitenkinimas darbu,
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perdegimas ir personalo darbuotojy nestabilumas, 0 visa tai lemia bendrg slaugos personalo
mikroklimatg. Vehko ir kt. (2019) teigia, jog apklausus slaugos personalg apie galimybes tobuléti darbo
aplinkoje, dauguma jy pritaré, jog nesant galimybéms ar nesudarytoms salygoms tobuléti, ne tik
prastéja jy darbo kokybé bet ir sumazéja pasitenkinimas darbu.

Slaugos darbuotojy mikroklimatas neatsiejamas nuo darbo salygy. Norint, kad sveikatos prieziiiros
personalas greitai ir laiku atlikty jvairias procediiras, reikia juos apriipinti visomis priemonémis ar
jrankiais, pavyzdziui, gauti laiku visus reikiamus dokumentus ar tinkamg medicining jranga.
Mokslininkai Glette ir kt. (2018) jvardija penkis aspektus, gerinancius slaugos darbuotojy darbo
salygas ir, atitinkamai, mikroklimatg: pats darbuotojas, darbo uzduotis, jrankis / instrumentas, fiziné
aplinka ir organizacinés salygos. Visa tai sgveikauja, daro stiprig jtakg vienas kitam, taip duodant
teigiamy darbo rezultaty: darbo nasumas, saugumas, teigiamas darbo mikroklimatas ir uztikrinta darbo
kokybé bei gera darbuotojy sveikata. Slaugos darbo aplinka taip pat yra pagrindinis elementas, turintis
didele jtaka slaugos paslaugy tiekimui. Nepakankamas personalas, prastas darbo ir uzduociy laiko
planavimas, personalo bendravimas, kolegy ar vadovy nepalaikymas ir paini darbo sistema gali lemti
prastg slaugos personalo mikroklimatg (Ibrahim‘as ir Habieb‘as, 2020). Akgerman‘o ir Sonmez‘o
(2020) teigimu, slaugos darbuotojy mikroklimata formuoja tokie veiksniai, kaip: pasitenkinimas darbu,
darbo vietos stabilumas, vidiné motyvacija, zmogiskyjy istekliy praktika, pasitenkinimas vadovu ir
organizacijos kultira.

Dar viena mikroklimatg veikian¢iy priezasCiy yra tarpasmeniniai konfliktai. Daznai $is terminas turi
neigiamg atspalvj, nes suvokiama, kad individualtis interesai konfliktuoja su darbo aplinka. Konfliktas
darbo vietoje visada susijes su Zemesnés kokybés pacienty priezitira, didesniu neigiamu poveikiu,
didesniu darbuotojy perdegimo lygiu ir didesnémis tiesioginémis ar netiesioginémis prieziliros
iSlaidomis, o tai, anot Allah‘o ir kt. (2020), stipriai blogina mikroklimata. Tarpasmeniniai konfliktai
darbo aplinkoje gali smarkiai paveikti darbuotojo darbo ir gyvenimo kokybe, nepaisant jo amziaus,
darbo stazo, pareigy, pobiidzio, pajamy, darbo vietos, i$silavinimo, profesinio pripazinimo, asmeniniy
santykiy ir pan., todél labai svarbi vadovybés ar skyriaus vadovy parama, kad nekilty jokiy prieZasciy
jsiziebti tokiems konfliktams tarp darbuotojy (Wang‘as ir kt., 2020). Pedrosa ir kt. (2020) savo atliktu
tyrimu atkreipia démesj, jog sociodemografiné slaugos personalo charakteristika yra nustatyta kaip
individualus veiksnys, darantis jtakg slaugos personalo kaitai, pavyzdziui, amzius, lytis, $eiminé padétis
ir mokslinis laipsnis — kuo aukstesnés akademinés kvalifikacijos, jaunesnés ir vieniSos bendrosios
praktikos slaugytojos, tuo yra maZziau patenkintos savo darbu, jos daZniau keicia darbo vieta, nes
jstaigos negali ar nenori patenkinti jy poreikiy. Todél vyresniajam slaugytojui kuriant aktyvy kolektyva
ir gerg mikroklimatg reikia atsiZvelgti ir j Siuos aspektus.

De¢l tokiy veiksniy kaip mazi darbo atlyginimai ir iSmokos, administracijos ir kolegy nepasitenkinimas
darbuotojo darbu lemia tai, kad slaugytojai, kuriy amzius ir darbo patirtis yra didesni, iSsenka ir patiria
nepasitenkinimg darbu (Goliroshan‘as ir kt., 2018). Mokslininkai nustaté, kad slaugos personalo
darbuotojas, vyresnis nei 40 mety, jaucia emocinj ir profesinj jsipareigojimg savo sveikatos priezitiros
organizacijai. Tai, anot Akgerman‘o ir Sonmez‘o (2020), gerina mikroklimata. Mokslininkai daro
prielaida, kad su amziumi ilgejant slaugytojy darbo jstaigoje trukmei, jie stipriau susitapatina su jstaiga,
todél yra labiau pazeidziami dél ateinanciy naujos kartos darbuotojy. Du ir kt. (2020) teigia, kad
slaugos personalo psichiné sveikata yra blogesné nei kity gydymo jstaigos darbuotojy. Solbakken‘as ir

16



kt. (2020) atkreipia démesj, jog vyresnio amziaus slaugos darbuotojai daznai apibudina sveikatos
priezitiros jstaigas kaip hierarchines ir pastebi, jog komunikacija jprastai vyksta tarp jstaigos vadovo ir
vyresniyjy slaugytojy. Dél to, kad vyresnieji slaugytojai neklauso ir neatsizvelgia j tokiy darbuotojy
nuomong, todél suprastéjes darbo personalo mikroklimatas sukelia vidinj asmens diskomfortg ir
privercia jj jaustis blogai savo darbo vietoje. Todél vyresnieji slaugytojai neturéty diskriminuoti savo
vadovaujamo personalo dél amziaus ar patirties ir uztikrinti kiekvieno darbuotojo darbo individualybe
ir lygias teises.

Brousseau ir Blais‘as (2019), vadovaujantis atlikto tyrimo rezultatais, parodo ry$j tarp asmeninés
vyresniyjy slaugytojy patirties ir socialinio bei ekonominio konteksto, jskaitant vyriausybés politikg ir
ekonoming aplinka, turin¢ig jtakos sveikatos priezitros jstaigy sprendimams. Modelis susideda i$
dviejy veiksniy rinkiniy (iSoriniy ir vidiniy) galin¢iy paveikti viso slaugos personalo darbo aplinkos
kokybe: iSoriniai veiksniai apima darbo rinka, sprendimy priémimo politika, atsizvelgiant i sveikatos
priezilirg ir paslaugy vartotojy poreikius, o vidiniai veiksniai apima administracinius, veiklos,
socialinius, aplinkosauginius, kontekstinius ir asmeninius veiksnius, uz kuriuos yra ypaé¢ atsakingi
vyresnieji slaugytojai. Allah‘as ir kt. (2020) atkreipia démesj, jog slaugos personalg veikia daugybé
veiksniy, pvz.: ziniasklaida, visuomenés jvaizdis, socialinis prestizas, autoritety nebuvimas, gydytojy ir
slaugytojy sgveika, neveiksminga mokymosi aplinka, smurto rizika, pavojai sveikatai, tarpasmeniniai
konfliktai, stresas.

Remiantis naujausiais tyrimais, darbo mikroklimatas yra jtakingiausias veiksnys, turintis didziausig
jtaka slaugos rezultatams, prieziiiros kokybés ir klienty saugumo suvokimui (Gea-Caballero ir kt.,
atlikdami vadovo vaidmenj. Kadangi vyresnieji slaugytojai yra pagrindinis profesionalaus bendravimo
tarp aukSciausio lygio vadovy ir klinikinio personalo asmuo, jy vaidmuo labai svarbus sveikatos
prieziliros jstaigy sékmei, taCiau jiems reikalingos tam tikros kompetencijos, kurios turi jtakos ir
paciam jy vadovaujamo personalo mikroklimatui (Nazari ir kt., 2018). Ibrahim‘as ir Habieb‘as (2020)
i8skyré 5 rekomendacijas, kurios padéty slaugytojams sukurti geresnj slaugos personalo mikroklimata:

1. Butina palaikyti darbo aplinka, apripinant skyriy tinkamu slaugos personalu ir iStekliais,
komandiniu darbu, kad nesuprastéty slaugos priezitira.

. Biitina suformuoti aiSkig komunikacijos ir griZtamojo rySio sistemg apie slaugos personalo daromas
klaidas, kad biity iSvengta pakartotinio jy darymo ir buty iSvengta neigiamy pacienty reakcijy,

N

slaugos personalo ir sveikatos prieziiiros jstaigos darbo rezultaty.

3. Bitina pasiekti informacijos perdavimo ir keitimosi ja standartus, kad biity iSvengta svarbios
informacijos, lemiancios pacienty sauguma, triikumo.

4. Butina rupintis testinémis slaugos personalo mokymo programomis, gerinti jy darbing veiklg ir
pacienty slaugos ir priezitiros galimybes, jtraukiant ir sveikatos priezitiros vadovybe.

5. Nuolat stebéti ir vertinti slaugytojy pacienty slaugos (slaugos ir priezitros) kultiiros aspektus, kad
pacientams biity sukurta sveika ir saugi aplinka.

Reziumuojant, galima daryti iSvada, kad per pastargjj deSimtmetj remiantis atlikty tyrimy rezultaty
1Svadomis pastebéta, jog dél jvairiy ir daugkartiniy struktiiriniy pokycCiy sveikatos prieziiiros sistemoje
vyresniyjy slaugytojy darbo salygos pamazu blogéja, 0 tai gali paaiSkinti Siy vadovy skyriuose kaita,
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absentikuma ir psichologinio nerimo atsiradima. Sie elementai rodo, kad sunkios profesinés darbo
salygos veikia ne tik asmeninj vyresniojo slaugytojo darbo kokybe, bet ir lemia viso personalo
mikroklimatg. Todél teigtina, jog slaugos personalo mikroklimatg gali pagerinti: streso ir darbo kravio
mazinimas, nedarbingumo atostogy ir pravaikStos pasalinimas, skyriaus slaugos personalo
optimizavimas, pasitenkinimo ir i§laikymo skatinimas, motyvacijos ir jgalinimo stiprinimas, komandos
dvasios ir moral€s stiprinimas bei tarpasmeniniy konflikty ir smurto darbo vietoje mazinimas.

1.2. Vyresniyjy slaugytoju vaidmuo profesinéje veikloje

Vyresniojo slaugytojo vaidmuo laikomas sunkiausiu vaidmeniu sveikatos priezitros srityje. Vyresniojo
slaugytojo sgvoka jvairiuose literatiiros Saltiniuose dar yra naudojama su administratoriaus, palatos
vadovo, slaugos skyriaus vadovo ir slaugos lyderio savokomis. Siame darbe visos i§vardintos savokos
laikomos sinonimais ir toliau naudojama vyresniojo slaugytojo savoka. Sis specialistas, pasak
Gunawan‘o, Aungsuroch‘o, Nazliansyah‘o ir Sukarn‘o (2017), atlieka svarby vadybinj vaidmenj, kuris
gali paveikti sveikatos prieziiiros jstaigy paslaugy teikimo s¢kme. Vyresnysis slaugytojas yra esminis
slaugos personalo asmuo kuriant ir iSlaikant visg (ar atskirai specifinio slaugos skyriaus) slaugos
personalg bei atsakinguma, uZztikrinant slaugos misijg, pritaikyta kasdienéje praktikoje. Vyresnysis
slaugytojas apibréziamas kaip jpareigotas slaugytojas, atsakingas uz sveikatos priezifiros jstaigos
padalinio (-iy) ar srities (-y) valdyma. Per pastaruosius deSimtmecius vyresniojo slaugytojo vaidmuo
labai i$siplété - iki 1990 m. jie turé¢jo vadovauti savo slaugytojy komandos veiklai, turédami ribota
atsakomybe uz finansinius klausimus ir kokybés uztikrinimg. Vélesniais deSimtmeciais visame
pasaulyje buvo stipriai pertvarkyta sveikatos priezitiros sistema, dél kurios buvo vykdoma daugiau
tarpdisciplininio ir integracinio bendradarbiavimo, daugiau démesio buvo skiriama veiklos rezultatams,
finansiniam patvarumui ir priezitiros kokybei, o slaugoje buvo jvestas veiklos ir rezultaty stebéjimas
(Adriaenssens‘as ir kt., 2017). Visose Salyse vyresniojo slaugytojo vaidmuo ir kompetencijos, kurie
uztikrinty geresne slaugos priezilirg ir slaugos rezultatus, nurodomi pareigybés aprase. Kompetentingo
vyresnysis slaugytojas prieinamas 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite be pertraukos, kad biity
galima spresti sudétingus klinikinius ir vadybinius skyriaus klausimus (Gunawan‘as ir kt., 2017). Be to,
vyresniojo slaugytojo vaidmuo yra gyvybiskai svarbus kiekviename sveikatos prieziliros jstaigos
skyriuje ir yra vienas i§ sunkiausiy, daugiausiai reikalaujanciy ir sudétingiausiy darby - nustatyti ir
jvertinti slaugos personalo darbo rezultatus, perzidiréti uZpildytas medicinines pacienty formas ir
uztikrinti gerg slaugos ir priezitros skyriaus darbo organizavimg (Rushd‘is ir Ahmed‘as, 2019). Be to
vyresnysis slaugytojas turi uztikrinti ir vykdyti darbuotojy saugos, sveikatos ir higienos darbe

v v —

kuri sustiprinty slaugos personalo jsitraukimg j darbg ir skatinty jy gerove (Ahmed‘as, 2019).

Vyresnysis slaugytojas yra viena i$ sveikatos priezitiros profesijy, atliekanciy svarby vaidmenj
jgyvendinant pastangas iSlaikyti sveikatos prieziiiros jstaigy paslaugy kokybe. Vertinimo ir kokybés
kontrolés standartas paaiskina, kad slaugos paslaugos garantuoja auksStos kokybés slauga, nuolat
dalyvaudamos kokybés kontrolés programose sveikatos priezitiros jstaigose. Suprapt‘o (2020) teigimu,
slaugytojy vaidmuo yra labai svarbus, nes nuo jy priklauso pacientams teikiamy sveikatos paslaugy
kokybé. Slaugytojai yra viena i§ profesijy sveikatos priezidiros jstaigose, kuriose per 24 valandas
daugiausia stacionarinio gydymo jstaigose yra dominuojantis darbuotojy skaicius ir ilgiausias kontaktas
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ar sgveika su pacientaiS. Sterner‘is, Safstrom‘as, Palmér‘is, Ramstrand‘as ir Hagiwar‘as, (2020)
akcentuoja, jog pradedantieji dirbti bendrosios praktikos slaugytojai paprastai gauna iS$samy teorinj
iSsilavinima, ta¢iau Vakary kulttiroje yra pozymiy, kad jie yra menkai pasirenge praktiniam klinikiniam
darbui. Sitloma ir jgyvendinama vis daugiau intervencijy, siekiant pasalinti §j tariamg pasirengimo
darbui trikuma — ruoSiant bendrosios praktikos slaugytoja apimti slaugos moduliacinj mokyma arba
skatinti nuolat kelti kompetencijas naujai pradedantiems dirbti specialistams, kadangi jie susiduria su
sveikatos prieziiiros sistema, kuriai biidingas darbo jégos triikkumas, ekonominiai apribojimai, sudétinga
bei paini jstaigy veikla ir nuolat didéjantis pacienty kiekis. Slaugytojai yra gyvybiskai svarbis
sveikatos prieziiros sistemy komponentai, kurie sudaro didziausig specialisty grupe sveikatos
priezitros jstaigoje. Daugelyje pasaulio Saliy bendrosios praktikos slaugytojas, anot Aloustan‘o ir kt.,
(2020), susiduria su tokiais i$Siikiais kaip darbuotojy trikumas, didelis darbo kriivis, neapibrézta
atsakomybé, jrangos trilkumas, mazas atlyginimas, prasta socialiné padétis ir sunkumai, kylantys dél
atotriikio tarp teorijos ir praktikos, o visa tai daro neigiamg jtaka aukstos kokybés slaugos paslaugy
teikimui. Dirbant tokiomis sudétingomis salygomis reikalingas darbuotojy noras ir ryztas dirbti darba,
kuris neapsiriboja apraSytomis pareiginémis nuostatomis, reikalaujantis didelés vyresniyjy slaugytojy
atsakomybeés ir jo besglygisko atsidavimo.

Sveikatos priezitiros jstaigose vyresniyjy slaugytojy reikalavimai tapo labai sudétingi dél Siandienos
sveikatos priezitiros paslaugy sudétingumo. Auks¢iausio lygio $iy jstaigy vadovy ir Zmogiskyjy istekliy
vadovy didelés pastangos sutelkiamos | vyresniyjy slaugytojy vadybiniy kompetencijy tobulinimg
jtraukiant planavimo, mokymo, organizavimo jgiidziy lavinimo ir karjeros plétros procesa. Sias
pastangas paskatino auks$tos kokybés slaugos skyriy prieziiiros poreikis, norint pasiekti sveikatos
prieziliros jstaigy numatytas vizijg ir misijag (Gunawan‘as ir kt., 2020). Tikimasi, kad pereinant prie
1Spléstiniy sveikatos prieziiiros paslaugy, eigoje padidés visy lygiy slaugos personalo kompetencijy
reikalavimai, todél svarbu, kad darbo organizavimo ir planavimo jgiidzius vyresnieji slaugytojai lavinty
patys, tacCiau atkreipdami démesj, jog dél poreikio jgiidZius lavinti ir kitiems slaugos personalo
darbuotojams, bty uZtikrinamos galimybés jiems mokytis, bet ir nenukentéty slaugos procesas
(Solbakken‘as ir kt., 2020). Be to, vyresniesiems slaugytojams atsparumas darbo vietoje yra laikomas
jgtdziu, kurj bty galima iSmokyti, praktikuoti ir lavinti. Orientuojant j vadovo j asmenines savybes
atsparumo vadovauti personalui, prisitaikant prie specifinés darbo aplinkos, formavimas turi pranasuma
nustatant konkrecias vadybiniy jgiidziy ugdymo strategijas (Caprio ir kt., 2018). VVyresnieji slaugytojai
turi turéti puikiy slaugos ir su verslu susijusiy uzduociy atlikimo derinimo jgudziy, kurie reikalauja
kritinio mastymo. Siandienos vyresniojo slaugytojo vaidmuo pasikeité nuo pagrindinio klinikinio
démesio iki vis didesnio vadovy démesio ir jy kompetencijy didinimo (Gunawan‘as ir kt., 2019).

Arbabisarjou ir kt. (2016) glaustai apibiidina, jog vyresnysis slaugytojas pagrinde yra atsakingas uz
darbuotojy ir komandos kasdienés veiklos prieziira ir koordinavimg, personalo paskirstyma
pacientams, pacienty prieziiirg ir steb&jima, personalo tobulinimg, uztikrinant sveikatos ir saugos
taisykliy ir nuostaty laikymasi, patarimus ir rekomendacijas, koordinavimag su Kkitais skyriais ar
jstaigomis ir bendravimg su pacientais bei jy artimaisiais. Vyresniojo slaugytojo vaidmeniui atsiskleisti
padeda Sios pagrindinés veiklos:
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e Slaugos proceso valdymas ir darbo organizavimas — vyresnieji slaugytojai kasdien susiduria su
tokiomis uzduotimis kaip susitikimai su vadovybe, kitais slaugytojais, pavaldiniais. Jie sudarinéja
darbo grafikus ir sprendZia organizacinius klausimus. Vyresnieji slaugytojai jgyvendina ir vykdo
pertvarkas skyriuose, tobulinana skyriaus slaugos darbo organizavima. Vyriausiojo slaugytojo darbas
yra sudétingas ir reikalauja kruopsc¢ios analizés, kadangi jis turi organizuoti slaugos personalo, kurio
skaiCius gali laviruoti tarp 30 ir 50 asmeny, darbg. Solbakken‘o, Bond‘o ir Kasen‘o (2020) teigimu,
vyriausiyjy slaugytojy darba komplikuoja tai, kad slaugos personalui priskiriami bendrosios praktikos
slaugytojai kurie neturi sveikatos priezitros i$silavinimo. Be to, vyresnieji slaugytojai atlieka slaugos
skyriaus veiklos vertinimg atsizvelgiant j planavimo, organizavimo, vadovavimo, personalo ir rezultaty
vertinimo valdymo funkcijas, kasmet parengia ir slaugos darbuotojy tobulinimo planus, juos vykdo,
prieS tai pristatant ir patvirtinant jstaigos vadovybei (Gunawan‘as, Aungsuroch‘as, Fisher‘is,
McDaniel‘ius ir Marzil‘is, 2020). Vyresniesiems slaugytojams pavesta uztikrinti, kad skyriuje teikiama
prieziiira buty kokybiSka, pacientai ir Seimos nariai biity patenkinti slauga ir prieziira, bet taip pat
siekty produktyvumo tiksly, tenkindami slaugos personalo poreikius (Allah‘as, Shrief*as ir Ageiz‘as,
2020).

e Vadovavimas slaugos personalui — vyresnieji slaugytojai vaidina svarby vaidmenj uZztikrinant
pavaldiniy darbo efektyvumg. Neefektyviai dirba maziau atsidave, | pravaikstas linke darbuotojai, tad
vyresnieji slaugytojai turi stebéti ir subalansuoti slaugos darbuotojy ltikes¢ius. Jie turi sukurti stabily
kolektyva gerindami zmogisSkuosius iSteklius, samdydami kvalifikuotesnius personalo darbuotojus ir
pasiryzusius dirbti sveikatos priezitiros jstaigos skyriuje, taip sustiprindami organizacinj klimatg ir
komanding dvasig (Pedrosa, Sousa, Valentim‘as ir Antunes, 2020). Geras darbuotojy mikroklimatas yra
privalumas siekiant geresniy pacienty slaugos ir priezitiros rezultaty, o slaugytojui uztikrinant vienodas
visam personalui tobuléti galimybes bei i§saugant efektyvy komandinj darbg ir dvasig (Goliroshan‘as ir
kt., 2018). Pedrosa ir kt. (2020) iSskiria, kad saugios ir sveikos darbo salygos, socialiné integracija,
socialiné svarba darbe gali Zymiai sumazinti neigiama darbuotojy mikroklimata. Vyresnieji slaugytojai
privalo suteikti personalui reikiamg profesinio gyvenimo savybiy kokybe, kad galéty uztikrinti slaugos
komandos bendryste. Vyresnieji slaugytojai turi kurti grjztamajj ry$j su savo slaugos personalu ir
prisideéti prie darbo mikroklimato kiirimo, kuris gali lemti ir slaugos procesa. (Teixeira ir kt., 2021).

o Skyriaus materialiy istekliy kontrolé — skyriaus materialiy priemoniy uZztikrinimas valdant sveikatos
priezilros teikimo procesa bei siekiant sveikatos prieZiiiros (slaugos) tiksly. Nors nejmanoma visada
patenkinti auks$ty slaugos personalo darbo poreikiy (pvz., dél slaugos skyriaus sudétingumo, darbuotojy
trikumo, o ypa¢ dél finansy trikumo), sveikatos prieZitiros jstaigos vadovai kartu su slaugytojais turi
uztikrinti nuolatinj materialiy priemoniy buvima, taip siekiant visy slaugos personalo pilno jsitraukimo
1 darbg (Zahrah‘as, Aziz‘as ir Hamid‘as, 2019). Vyresniyjy slaugytojy pastangos apriipinti skyriy
materialiai, palaikyti tvarkg ir prisiimta atsakomybé uz jy padaliniy priezitrg, leidZia apsaugoti
pacienty sveikatg, t.y. uztikrinti slaugomy pacienty priezilira, uzmegzti ir palaikyti pasitikéjimu
pagristus santykius su savo darbuotojais bei uZztikrinti, kad vadovaujamo padalinio finansiniy iStekliy
vartojimas pagrjstas ir skyriuose néra materialiy trikumy, kurie neigiamai paveikty slaugos skyriaus
darbg (Solbakken‘as ir kt., 2020).

e Savo ir vadovaujamo personalo kompetencijy tobulinimas — vyresnieji slaugytojai turi nustatyti
pavaldiniy poreik] jy kompetencijy tobulinimui, siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe¢ nukreipti |
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kompetencijas stiprinancias veiklas, o esant galimybei pariipinti tam finansavimg. Darbuotojy
perkvalifikavimas ir kvalifikacijos kélimas, stebéjimas ir efektyviy mokymosi programy paieska
(kompetencijy centrai ir pan.) yra vyresniyjy slaugytojy pareiga. Goliroshan ir kt. (2018) pazymi, kad
vyriausiyjy slaugytojy pareiga yra pavaldziy darbuotojy perkvalifikavimo uztikrinimas. Karitatyvinis,
t.y. gailestingumo darby ir artimo meilés veiklos, vadovavimas gali paspausti eting slaugos personalo
sgzing tobuléti ir padéti sutelkti démesj | pagrindinj slaugos skyriaus tiksla — kokybiska slaugos
prieziurg ir jos tobulinimg. Pripazindamas darbuotojy unikalumg ir jy galimybes kelti kvalifikacija,
vyresnieji slaugytojai gali uztikrintai formuoti slaugos politika ir geriausiai organizuoti slaugos darba
(Sjelie, Hartviksen‘as ir Bond‘as, 2020). Wang‘as, Wang‘as, Liu ir Wang‘as, (2020) akcentuoja, kad
slaugos personalo kvalifikacijos kélimas leidzia uztikrinti organizacijos stabilumg ir sumazinti
personalo kaitg.

e Bendradarbiavimas su vietos, regioninio ir nacionalinio lygio jstaigomis — $i veikla suteikia
galimybe uzmegzti kolegiskus rySius su slaugos personalo darbuotojais ir kitais sveikatos priezitiros
specialistais, nuolat sekti tendencijas, jgyti naujy jgudziy, ugdytis ir dalyvauti tgstiniame mokyme. Taip
pat bendradarbiavimo déka vyresnieji slaugytojai gali uztikrinti savo personalo skatinima, sitilydami ar
skatindami juos darbuotojy susirinkimuose ar profesiniuose seminaruose su darbu (skyriumi)
susijusiomis temomis. Dewald‘o ir Reddy (2020) pastebé¢jimu, pasirengimas bendradarbiavimui su
vietos, regiono ar nacionalinio lygio institucijomis suteikia slaugytojui ir kitiems slaugos personalo
darbuotojams galimybe jgyti eksperto lygio Zinias.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés vyresniyjy slaugytojy veiklos yra slaugos proceso
valdymas ir darbo organizavimas, vadovavimas slaugos personalui, skyriaus materialiy iStekliy
kontrol¢, savo ir vadovaujamo personalo kompetencijy tobulinimas bei bendradarbiavimas su vietos,
regioninio ir nacionalinio lygio jstaigomis. Be to, vyresniajam slaugytojui tenka iSlaikyti ir subalansuoti
bendrosios praktikos slaugytojo ir vadybininko vaidmenis vienu metu — slaugos personalo darbuotojai
tikisi, kad vyresnieji slaugytojai dalyvaus slaugos ir priezitros skyriaus uzduociy atlikime bei priimant
sprendimus kaip bendrosios praktikos slaugytojas, o sveikatos priezitros vadovybé i§ slaugytojo
reikalaus organizacinio darbo — biiti ekonomiskam, teikti sveikatos priezitiros paslaugas pagal teisinius
standartus ir jgyvendinti jstaigos lukescCius ir pokyc¢ius, taip pabréziant vadovo vaidmen;.

1.3. Vyresniyjy slaugytoju mikroklimato kiirimo kompetencijos

Bendrai kompetencija yra funkcinis pakankamumas ir gebéjimas integruoti Zinias ir jgiidZius, poZitirj ir
vertybes | konkrecias kontekstines praktikos situacijas (Allvin‘as ir kt., 2020). Pasak Tikrity (2021),
kompetencijos suteikia darbuotojams galimybe pasiekti rezultaty ir taip kurti vertg. Mokslininkas
akcentuoja, kad kompetencijos, suderintos su darbo tikslais, padeda skatinti organizacijos ar jstaigos
sékme. Organizacijos ir jstaigos turi suprasti pagrindinius savo darbuotojy kompetencijos poreikius —
jgudzius, Zinias, elges] (ji lemiancias asmenines savybes) ir gebéjimus, kurie reikalingi ypac
vadovaujamg darbg dirbantiesiems. Kompetencija yra iSmatuojamas Ziniy, jgudziy, gebéjimy, elgesio,
motyvy ir kity bruozy modelis, kurio reikia asmeniui, kad jis sékmingai atlikty darbo ar profesines
funkcijas (Tikrity, 2021). Pagrindiniai kompetencijy elementai, anot autoriaus — asmenines savybés,
pozilris, vertybés motyvai ir kt., yra maziau matomi, taciau jie daugiausia nukreipia ir kontroliuoja
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darbuotoja, o kai kuriuos i$ $iy elementy, tokius kaip jgudzius, Zinias ir kvalifikacija, lengva pastebéti

ir iSmatuoti (zr. 1 pav.).

IgudZiai Lengva pastebéti
Zinios ir jvertinti
Kvalifikacija

Sunkiau pamatyti,
bet daugiausiai

Pozitris
Asmeninés savybes
Vertybés
Motyvai

1 pav. Kompetencijas formuojantys elementai (Tikrity, 2021)

Vadovaujantis pirmu paveikslu ir konkretinant vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kairimo
kompetencijas, Gunawan‘o ir kt. (2017) teigimu, jas galima biity apibrézti kaip vadovavimo (personalo
uzduoc¢iy valdymo) ir klinikinio démesio (slaugos priezitiros valdymo) junginj. Kompetencijos yra
pagrindinis gebéjimas, reikalingas slaugos pareigoms vykdyti, pagristas jgytu iSsilavinimu.
Kompetencijos sveikatos prieziiiros paslaugy sferoje apibiidinamos kaip ziniy, igidziy ir gebéjimy
sgveika, siekiant atlikti numatomo vaidmens funkcijas praktikoje (Figueroa ir kt., 2018). Kitaip tariant,
tai jgidziy, ziniy, pozilrio, vertybiy ir gebéjimy derinys, prisidedantis prie efektyviy rezultaty.
Vyresniyjy slaugytojy supratimas apie jy kompetencijg yra neatsiejama jy profesinio jvaizdzio dalis ir
gali turéti jtakos jy kaip wvyresniyjy slaugytojy vaidmeniui, komandinio darbo rezultatams,
pasitenkinimui darbu, jsidarbinimo ir darbo islaikymo galimybéms (Gillespie, Harbeck‘as, Falk-
Brynhildsen‘as, Nilsson‘as ir Jaensson‘as, 2018). Vatney ir kt. (2020) vyresniojo slaugytojo
kompetencija apibiidina kaip nuolatinj vyresniojo slaugytojo gebéjima integruoti ir pritaikyti Zinias,
igidzius, sprendimus ir asmenines savybes, reikalingas saugiai ir etiSkai atlikti skirta vaidmenj tam
tikroje aplinkoje. Tai tarsi saveika tarp individualiy vyresniojo slaugytojo savybiy ir elgesio, t. y. kas
yra slaugytojas ir kg jis daro.

Profesinés kompetencijos — samoningas techniniy ir bendravimo jgudziy, ziniy, klinikinio
samprotavimo, emocijy ir vertybiy tinkamas naudojimas klinikinéje aplinkoje (Goliroshan‘as ir kt.,
2018). Vatney ir kt. (2020) iSnagrinéj¢ kritinius slaugos kompetencijos aspektus nustaté, kad be
individualiy vyresniyjy slaugytojy savybiy profesiné kompetencija taip pat priklauso nuo aplinkos ir
sisteminiy veiksniy, kuriuose itin svarbus pakankamai kvalifikuotas slaugos personalas. RySys tarp
personalo lygio (slaugos personalo kiekio, sudéties bei tarpusavio rySio) ir profesinés kompetencijos
yra artimas. Taip pat jrodyta, kad aukSta personalo slaugos kompetencija yra susijusi su pacienty
saugumu, priezitiros kokybe, kritiniu mastymu, atsidavimu darbui ir pozityvia darbo aplinka. Sterner‘is
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ir kt. (2020) pabreézia, jog kompetencijy, ypac profesiniy, trikumas atsiskleidzia fiminiy situacijy metu,
kai kazkas jvyksta staiga, nepakanka laiko, tada slaugos personalo darbuotojas savo kompetencijas
daznai jsivertina neadekvaciomis dél atsiradusios didziulés atsakomybes, pastebi savo trikumus, taip
pat iSrySkéja komandos organizaciniai trikumai ir i$8tkiai tarpasmeniniuose santykiuose. Tod¢l galima
teigti, kad profesiné vyresniyjy slaugytojy kompetencija Zenkliai prisideda prie mikroklimato raiskos,
todél gali buti latkoma mikroklimato kiirimo kompetencija.

Asmeniné kompetencija darbo vietoje apibréziama kaip gebéjimas laikytis loginiy samprotavimy
vertinant moralinius klausimus ir gebéjimas atlikti altruistinj elgesj nuosekliai ir aukStesnio i$sivystymo
lygiu. Slaugos kontekste asmeniné kompetencija apibréziama kaip asmeny, tam tikrose situacijose,
gebé¢jimas atpazinti savo jausmus, kai jie daro jtakg tam, kas yra gerai ar blogai ir tada apmastyti Siuos
jausmus, priimti sprendimg ir veikti taip, kad pasiekti didZiausig nauda pacientams (Zahrah‘as ir kt.,
2019). Slaugytojy, ypa¢ dirbanc¢iy visa para, kompetencijos yra Ziniy, igidziy ir geb¢jimy visuma,
leidzianti dvasiSkai riipintis pacientais bet kokioje aplinkoje, visu Zzmogumi, jo protu, kiinu ir dvasia
(Riklikiené, 2019). Asmeniné kompetencija, anot Sapra (2020), apima saves pazinimg ir socialinj
prisitaikyma. Sios kompetencijos tobulinimas reikia nuolatinj procesa, kuris apima skirtumy priémima
ir jy gerbima, nepagristos jtakos netaikomuma asmeniniams ar kultlriniams jsitikinimams, kuriy
pasauléZitira skiriasi nuo pacio slaugytojo (Lin‘as, Chang‘as, Lee ir Wang‘as, 2019). Kultiiriniai
veiksniai, nukreipti j emoci$kai smurtinj elgesj tarp slaugos personalo ir jo vadovybés, tik sustiprina
tokiy reiSkiniy kaip konfliktai ir nepagarba pasikartojima sveikatos priezitiros jstaigose. Démesio ir
bendravimo stoka su bet kuriuo slaugos personalo darbuotoju kartu su biurokratija tiesiogiai lemia
reikSmingg vyresniyjy slaugytojy profesinio tobuléjimo nuosmukj (Brousseau ir Blais‘as, 2019). Todél
galima teigti, kad asmeniné vyresniyjy slaugytojy kompetencija taip pat labai prisideda prie
mikroklimato raiSkos, tod¢l gali biiti laikoma mikroklimato kiirimo kompetencija.

Taigi, vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos apibréziamos kaip vyriausiyjy
slaugytojy vadybiniy Ziniy, poZzitrio ir jgiidZiy taikymas vykdant konkrecias valdymo funkcijas, kurios
skirtos stebéti ir vertinti personalo elgesj (Gunawan‘as ir kt., 2020). Kaip rodo Solbakken‘o ir kt.
(2020) atlikto tyrimo, visos vyresniosios slaugytojos yra pareiSk¢ norg ir poreikj su savo vadovaujamu
slaugos personalu santykius grjsti pasitikéjimu, asmenine parama ir dvipusiu dialogu, kad jie galéty
valdyti vadybinius ir slaugos pokycius, kuriuos sukélé naujos reformos. Hamouda ir Farghaly (2019),
analizuodami vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas, akcentuoja lyderystés savoka.
Mokslininkai teigia, jog Siais laikais slaugos akiratyje buvo jtvirtinta daugybé lyderystés bruozy ir
1gidziy, kurie priverté sveikatos priezitiros jstaigas sukurti naujausius biidus vadovauti ir valdyti, taip
pat pagerinant slaugos kliniking veikla. Poky¢iai prasideda keiciant elges; ir pradedant nuo saves —
lyderysté yra procesas, leidZiantis asmeniui iSmokti paZinti ir suprasti save, norint daug labiau sau
nurodyti komandas. Tai jvaldzius vyresnieji slaugytojai gali ne tik efektingai vadovauti, bet ir kurti
palanky mikroklimata.

Vadovaujantis atlikta moksliniy Saltiniy analize galima teigti, kad Sveikatos priezitiros srityje
dirbanc¢ioms jstaigoms, taip pat ir jy darbuotojams, jskaitant ir vyresniuosius slaugytojus, biitina ugdydi
mikroklimato kiirimo kompetencijas tam, kad darbuotojai galéty susidoroti su besikeicianciu ir vis
labiau skaitmeniniu darbu. Pavyzdziui, informaciniy technologijy valdymo subkompetencija, kaip
profesinés kompetencijos dalis, vis pla¢iau naudojama ir taip daro spaudimg keistis ir kelti
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kompetencijas, ypa¢ vyresnio amziaus slaugos personalui, jskaitant ir patj jo vadova (Vehko ir kt.,
2019). Reikalingy ziniy visuma eksponentiskai auga kartu su naujy technologijy tobuléjimu, galinCiy
paveikti pacienty slaugg ir prieziiirg (Sterner‘is ir kt., 2020), todé¢l nuolatinis profesiniy kompetencijy
tobulinimas privalomas, norint sukurti palanky mikroklimatg. Mokslininkai Dewald‘as ir Reddy (2020)
iSskiria, kad vyresnieji slaugytojai turi priimti vis labiau skaitmening darbo aplinka skatinti savo
darbuotojus gauti tikslig informacijg 1§ jvairiy Saltiniy.

Mokslininky Capri‘o, Castr‘o, Huert‘o, Highfield‘o ir Mendelson‘o (2018) teigimu, stabili vyresniyjy
slaugytojy darbo jéga sudaro vis kvalifikuotesniy vyriausiyjy slaugytojy grupe auksStesnéms pareigoms
uzimti ir skatina stabily bei patenkintg slaugos personalg, jrodymais pagristos praktikos taikymg ir
pacienty saugumo skatinimg. Patyrusiy vyresniyjy slaugytojy pareiga Sviesti, konsultuoti ir teikti
iSteklius, kad slaugos personalo darbuotojams biity suteikta teis¢ veikti savarankiskai, siekiant skatinti
optimalig pacienty slauga ir prieziurg. Irodyta, jog transformaciniai ir transakciniai vyresniyjy
slaugytojy vadovavimo stiliai (lyderysté) teigiamai veikia bendrosios praktikos slaugytojy jsitraukima j
darba, dél kurio gali sumazéti jy kaita ir pageréti darbo aplinka. Gunawan‘as ir kt. (2019) akcentuoja,
jog vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos, kurios susijusios su mikroklimato kiirimu, yra
svarbios sveikatos prieziliros srityje, ypa¢ dirbant tokiose sveikatos prieziliros jstaigose kaip ligoninése,
kadangi Sie lyderiai turi spresti sudétingas situacijas, suburti ir iSlaikyti slaugos personala, pasiekti
biudzeto tikslus bei uZtikrinti pacienty sauguma. Jy atliktame tyrime, kuriame dalyvavo 300 slaugytojy,
nustatytos septyni svarbiausi aspektai, suponuojantys vyriausiyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo
kompetencijy raiska:

Lyderyste.

Dvasinés slaugos palengvinimas.

Personalo formavimas ir kvalifikacijos kélimas.
Informaciniy technologijy valdymas.

Asmeniné lyderyste.

Finansy valdymas.

Kokybiskos prieziiiros ir slaugos tobulinimas.

No abkowdE

Tuo tarpu Krepia, Katsaragakis, Kaitelidou ir Prezerakos‘as (2018) teigia, jog vienu i$§ aspektu,
formuojan¢iu vyriausiyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas, turi  biti laikomas
transformacinis vadovavimas, kuris ypa¢ tinkamas slaugos profesijai nuolat kintancioje sveikatos
sektoriaus aplinkoje. Si lyderystés forma pagrista pasitikéjimu ir pagarba, kurig darbuotojai jauéia savo
lyderio atzvilgiu. D¢l Sios priezasties darbuotojai yra motyvuoti padaryti daug daugiau, nei i§ jy
paprastai tikimasi ir pasiekti organizacinius tikslus. Transformuojantis lyderis turi ateities vizija, siekia
nustaté, kad transformaciné lyderysté teigiamai koreliuojama su darbuotojy nuostatomis ir elgesiu tiek
slaugos vadyboje, tiek slaugos praktikoje.

Be to, galima daryti prielaida, kad sparciai senéjanti visuomen¢ dar labiau padidins sveikatos priezitiros
paslaugy iSteklius ir darbo kriivius slaugos personalui. Norvegijos gyventojy prognozese
prognozuojama, kad 80 mety ir vyresniy Zmoniy iki 2060 m. kiekis padidés nuo 4 iki 10 proc., todeél
vyresniyjy slaugytojy ir kity personalo darbuotojy kompetencijos dél poky¢iy pacienty grupése turi biiti
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nuolat tobulinamos (Glette ir kt., 2018). Kai sveikatos priezitiros jstaigose susikurs teigiamas
mikroklimatas, kurj turi uztikrinti skyriaus vyresnieji slaugytojai, tuomet gerés slaugos personalo
elgsena pacienty saugos srityje ir plésis galimybés slaugos personalui veiksmingai spresti nenumatytas
ar sunkias problemas vykdydami jprasting slaugos veiklg. Pacienty saugos kultiira taip pat sukuria
darbo mikroklimata, motyvuojantj slaugos personalg spresti besikartojancius ir sudétingus prieziiiros
atvejus, nedelsiant pranesSant apie jvykius ir juos aptariant kartu su visu slaugos personalu, kad biity
i18sprestos problemos, galincios sukelti dideliy nemalonumy (Ibrahim‘as ir Habieb‘as, 2020).

Allah‘as ir kt. (2020) atkreipia démesj ] tai, kad dé¢l skirtingo kompetencijy lygio slaugos personalas
gali jziebti jvairius nesutarimus ir kivircus darbo aplinkoje. Rezultatai rodo, kad sveikatos priezitiros
jstaigose dirbantys individualiis specialistai turi skirtingus tikslus, lukesCius, vertybes ir jsitikinimus,
todél dirbant komandoje sunku iSvengti konfliktiniy situacijy. Aloustani ir kt. (2020) akcentuoja, jog
vyresnieji slaugytojai turi laikytis etikos principy, tikédamiesi, jog ir slaugos personalas elgsis etiskai —
prisidés prie nekonfliktisko, nepavydaus ir emociskai teigiamo mikroklimato, jsitrauks j komandinj
darbg ir taikiai spres problemas, iskilusias darbo vietoje.

Apibendrinant galima teigti, jog vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos priklauso
NUO jy asmeniniy ir profesiniy gebéjimy. Todél galima daryti iSvadg, kad mikroklimato kiirimo
kompetencijos orientuojamos ne tik j tai, kg gali atlikti vyresnieji slaugytojai darbo metu, bet ir j jy
asmeninius bruozus ir savybes. Tai gali apimti techninius, tarpasmeninius, konceptualius jgiidzius,
vadovavimg ir finansy valdyma bei kt. Kad slaugos personalas galéty teikti geriausiag jmanomg slaugos
priezitra, vyresnieji slaugytojai turi gerinti savo mikroklimato kiirimo kompetencijas.

1.4. Vyresniyju slaugytoju mikroklimato kirimo kompetencijy ir slaugos darbuotojy
mikroklimato sasajos

Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos, lemianc¢ios darbuotojy mikroklimatg gali
buti vidinés (asmeninés savybés ir vertybés) ir iSorinés (poziliris, zinios, gebéjimai ir jgtdziai), kurie
atsiskleidzia organizuojant pavaldiniy darba. Siuo atzvilgiu vyresnysis slaugytojas turi biti lyderiu,
paprastai demonstruojanciu auksta pasitikéjimg savimi ir savigarba, jaustis vedliu, o tai gali jkvépti jo
vadovaujamo slaugos personala dalytis bendra vizija ir jtikinti juos galimybe pasiekti uZsibréztus
tikslus, kuris gali buti didesni nei jie tikisi. Neurotiskiems lyderiams, anot Gunawan‘as ir kt. (2017),
kuriems triksta pasitikéjimo savimi ir néra tikri dél ateities, nejmanoma daryti idealizuotos jtakos savo
kolegoms. Mokslininkai Hamouda ir Farghaly (2019) teigé, kad lyderiskumas komandoje pirmiausia
prasideda ir atsiskleidzia kuomet asmuo pirmiausia biina lyderis sau, o savilyderiSkumo formavimui
budinga strategija susideda i§ trijy aspekty — pirmiausia i§ elgesio raiSkos, kuri susideda i$ saves
priémimo, savibaudos, saves apdovanojimo, tiksly sau i$sikélimo ir saves steb€jimo, antra — nattiralios
paskatos ir tre¢ia kuriamo saves modelio jtraukiant savo jsitikinimy ir prielaidy vertinima, sékmingo
saves vaizdavimo visumos ir vidinio dialogo.

Akgerman‘as ir Sonmez‘as (2020) atlikto tyrimo isvados rodo, kad vyresnieji slaugytojai, kurie yra
savimi pasitikintys ir kompetentingi (t. y. dalijasi informacija ir Ziniomis su savo slaugos personalu,
nekelia darbo aplinkoje itampos, ripinasi ir palaiko savo darbuotojus) uZztikrino teigiama darbo aplinka,
ikvépé pasitikéjimo slaugos personalui ir buvo puikiis komandos vadovai. Allah‘o ir kt. (2020)
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atliktame tyrime i§ 150 slaugos personalo apklaustyjy, daugumos teigimu, vyresnieji slaugytojai
vaidina svarby vaidmenj kuriant teigiama darbo aplinka, bilitent asmeniskai pabréziant su darbuotoju
susijusius rezultatus ir autentiSskg lyderyste, kad slaugos personalas galéty suvokti esantis svarbus
lyderiui, o lyderis jiems — autoritetas. Labai svarbu, kad vyresnieji slaugytojai kaip komandos lyderiai
mastyty ne tik ,,uz save®, bet ir suprasty kity komandos nariy pozitrj. Nepaisant to, kad kiekvienas
specialistas turi unikalius norus ir tikslus, visi turi bendrg — poreikj jaustis darbdavio vertinamu,
akcentuoti sgziningg elgesj darbe ir pasiektus ar virSytus lakes¢ius (Pedrosa ir kt., 2020). Lyderio
savybes turintys vyresnieji slaugytojai pasizymi iSskirtine charizma, privercianti slaugos personalg
elgtis kaip sektinu pavyzdziu, sukuria bendrg vizija, jkvepia pavaldinius didziuotis savo darbu ir
nebijoti pasitaikanc¢iy klitéiy (Krepia ir kt., 2018). Clausen‘as ir kt. (2018) daro teoring priclaida, jog
vadovaujamas pareigas uzimantis specialistas gali priklausyti vienam i$ keturiy lyderio tipy:

a) Vadovavimo pasidalijimas komandose (lyderis néra stiprus, tad komandos nariai vadovauja vieni
kitiems),

b) Sutelkti lyderyste jstaigos vadovybé¢je (diados, triados, jungtiniai jstaigos vadovai, kuomet néra
apibrézto lyderio vaidmens ar tinkamo asmens arba daug vadovauja pati vadovybé),

c) Vadovavimo paskirstymas laikui bégant tarp skirtingy lygiy (nepastovus vadovo vaidmeny
paskirstymas jvairiems specialistams laikui bégant jstaigoje ar skyriuje, kuomet biidinga dazna vadovo
kaita),

d) Lyderystés ugdymas per saveikag (lyderysté atsiranda i$ santykiy su darbuotojais, §i lyderio rasis yra
artimiausia ir efektyviausia slaugos priezitroje).

Slaugytojy mikroklimatg neigiamai veikia stresas darbe, kurj skatina darbo perteklius, fiskaliné
atsakomybé, nepakankami zmogiskieji iStekliai, vidiniai asmeniniai iSgyvenimai. Nors vyresnieji
slaugytojai turi bati lyderiais savo komandoje, batina tokiame darbe iSlaikyti ir empatiskuma, kuris
palaiko gerg darbo mikroklimatg. Streso sumaZinimas, slaugytojy elgesio stiprinimas (t. y. neperdétas
jsijautimas j pavaldinio situacijg), pageidaujamy sprendimy priémimo palengvinimas — tai pagrindinés
strategijos, susijusios su palankaus mikroklimato kiirimu. Ir visg tai, anot Gunawan‘o ir kt. (2017),
privalo inicijuoti vadovas-lyderis. Lyderystés ir jzvalgumo poreikis slaugytojo darbe yra bitinas.
Nazari ir kt. (2018) atliktame tyrime apklausti pacientai teigé, jog atliekant tam tikras slaugos
procediras, ypa¢ su intensyvios slaugos reikalaujanéiais pacientais, jy atlikime turi dalyvauti vyresnieji
slaugytojai, nepalikdami savo slaugos personalo vieno sudétingose situacijose. Be jvairiy slaugos
jgtdziy, reikalingy kompetentingiems slaugytojams, autoriai pabrézé tam tikry asmenybés bruozy
svarbumg, tokiy kaip entuziazmas vadovauti, empatija, dorumas, sgziningumas, geras humoras ir
optimizmas, lemian¢iy gerg darbo aplinkg. Mokslininkas Sapr‘as (2020) tyrimo metu pastebéjo, jog
empatija ir atjauta lemia geresnius komunikacinius jgiidzius, Silumg ir draugiSkuma tarp kolektyvo
nariy, o tai didele dalimi lemia gebéjima sukurti gera mikroklimata. Rushdy ir Ahmed (2019) teigimu,
siekiant sukurti ir palaikyti teigiamg mikroklimata, vyresnieji slaugytojai turi sugebéti kuo geriau
empatija. Lyderio savybes turinéiam vyresniajam slaugytojui sekasi geriau, nes jis supranta ir jaucia,
kaip gali pritaikyti savo poziiri, kad pasiekty ir mokéty prieiti ne tik prie paciento, bet ir prie
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pavaldinio. Be to, tok vadovas visada gali parodyti palaikancio teigiamg ir motyvuojancio lyderio puse,
kas neabejotinai skatina palankaus mikroklimato kiirima.

Vyresniesiems slaugytojams norint sukurti stabilesne darbo aplinkg sveikatos prieziiiros jstaigose ypac
naujiems slaugos personalo darbuotojams ar bendrosios praktikos slaugos praktikantams butinas
taktiSkumas. Turima informacija apie turimus ir bisimus slaugos personalo darbuotojus leidzia Siam
specialistui strategiSkai jvertinti biisimg komandinio darbo procesg ir nasSuma. Mokant taktiskai jvertinti
slaugos personalo savybes, slaugos personaly darbuotojy kaitg ir jy darbo patirtj, vyresnieji slaugytojai
gali pasiekti efektyvesnj skyriaus slaugos personalo valdyma ir aukstos kokybés ilgalaikés prieziiiros
teikimag, taip strategiskai suburiant darbingg, motyvuotg ir draugiska slaugos personalo kolektyva
(Shin‘as, 2019). Allah‘o ir kt. (2020) atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad auksta vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato kirimo kompetencijy raiSka pasizymi ne tik jiems i$sakant likes¢ius vadovaujamam
slaugos personalui, bet ir veiksmingai informuojant pavaldinius apie ltikes¢ius, biinant sgziningiems ir
nuosekliems bendraujant su visais darbuotojais, suteikiant galimybe visiems pavaldiniams dalyvauti ir
prisidéti priimant sprendimus, o atsiradus poreikiui pripazjstant asmeninj personalo darbuotojo
pripazinimg ir garbe, bei ple¢iant komandinio darbo sampratg ir tikslus.

Siekiant kurti palanky mikroklimatg ypa¢ svarbu, jog vyresnieji slaugytojai sugebéty adekvaciai
vertinti save ir savo poelgius. Tai reiskia ne tik savo asmens stiprybiy ir silpnybiy pazinimg, bet ir
vidinés motyvacijos bei savikontrolés pajéguma. Hamouda ir Farghaly (2019) pastebéjimu, kuriant
mikroklimatg vyresnieji slaugytojai turéty ieskoti griztamojo rysio, ieSkoti naudingos informacijos apie
trikumus, mokytis i§ kritikos ir gebéti pakeisti poziirj, elgesj. Adekvatus saves vertinimas, anot
Aloustani ir kt. (2020), leidzia riipintis ne tik nauda sau, 0 priimant sprendimus atsizvelgti j pasekmes
visam slaugos personalui. Toks vadovas pastebédamas ir pripaZindamas savo klaidas skleidZia
personalo aplinkoje teisinguma, pagarbg kity asmeny individualioms savybéms, derindamas
saZiningumg ir teisinguma visy atzvilgiu, kas, savo ruoZtu, prisideda prie teigiamo mikroklimato
kiirimo.

Vyresnieji slaugytojai turéty bati aktyvas, atviri ir konstruktyviai padéti savo personalui veiksmingai
tyrinéti ir plétoti kliniking praktika, leisti jiems atvirai aptarti klinikinius ir kritinius klausimus
komandoje. Komandinés diskusijos kultiira vystosi atviriau ir klinikine kryptimi, jei vadovas savo
atvirumu tai motyvuoja daryti ir personalg. Atsizvelgiant j Sias ribas, vyresnieji slaugytojai turéty
nustatyti aiSkius parametrus, susijusius su klausimais, kuriuos biity galima spresti ir kuriy nereikéty
spresti atvirai su visa savo komanda, vengiant galimy konflikty. Be to, darbo metu vykstancios atviros
diskusijos sukuria palaikanciag aplinkg slaugos personalui taip plétoti savo kompetencijas (Rushdy ir
Ahmed‘as, 2019). Nors analizuotoje mokslingje literatiroje teigiama, jog Vvyresnieji slaugytojai,
kurdami palanky mikroklimata, teikia pirmenyb¢ atviram ir saziningam bendravimui ir pagarbai,
Peng‘o, Liu ir Zeng‘o (2015) pasteb&jimu, taip pat svarbu ir riipestingumas. Idealu, jog vadovas plétoty
kuo didesnj riipestingumo iSraiskos potenciala. Mokslininkai teigia, kad, daZniausiai, Sveikatos
prieziuros jstaigos vadovas-lyderis turi prigimtj ir norg nuoSirdziai ripintis savo slaugos personalu, o
tai, kartu su atviru bendravimu ir abipuse¢ pagarba, gerina mikroklimata.

Priecinama prie iSvados, jog vyresnysis slaugytojas turi bati vienareik§miskai savo komandos lyderis ir
panaudoti visas teigiamas savo asmenines savybes, kurios gali sukurti ir palaikyti gera mikroklimata. I$
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tikryjy, dél pareigy, jtemptos darbo aplinkos ir specifiniy ligoninés saglygy slaugos personalui yra biitina
artima, draugiska visapusiskai nuo slaugytojy, personalo, gydytojy ir pacienty priklausoma atmosfera.
Konfliktai tarp personalo gali kilti dél daugybés priezasCiy, todél bitina, jog vadovas elgtysi etiskai,
pozityviai, pagarbiai, saziningai ir teisingai, kad slaugos personalas turéty i§ ko imti pavyzdj ir
pasimokyti. Vadovui atskleidziant savo gergsias asmenines savybes prisidedama kuriant teigiama
socialinj personalo klimatg, efektyvy komandinj darbg ir problemy sprendima.

Kaip matyti, vyresniyjy slaugytojy elgesys taip pat prisideda prie mikroklimato kairimo. Tikrity (2021)
pastebi, kad elgesys — tai uzduotis arba veiksmo zingsnis, apibudinantis, kaip kompetencija pritaikoma
ar demonstruojama darbe. Tai tarsi pakopa, leidzianti jgyvendinti vyresniajam slaugytojui savo
mikroklimato karimo kompetencijas. Elgesio rodikliai, anot mokslininko — tai pavyzdziai, rodantys,
kaip asmuo galéty parodyti savo kompetencijg — vienas i§ elgesj formuojanciy veiksniy yra vertybés.
Vyresniyjy slaugytojy vertybés, iSrySkéjusios darbo aplinkoje, lemia ir darbuotojy mikroklimata.
Vyresnieji slaugytojai didziule vertybe laiko motyvacija. Gunawan‘as ir kt. (2017) atlikto tyrimo metu
vyresnieji slaugytojai pripazino, kad jy darbui didele jtakg daro motyvacija. Vidiné motyvacija apima
patj id¢jinj darbag ir paaukstinimg, o pagrindiniai iSoriniai motyvacijos veiksniai yra santykiai su
slaugos personalu, prieziiira, darbo salygos ir darbo uzmokestis. Motyvuotas ir véliau patenkintas savo
darbu specialistas pajunta norg tobulinti savo kompetencijas, kurios gali teigiamai paveikti tiek
pacienty pasitenkinimg, tiek ViSO personalo organizacinj efektyvumg. Siekiant formuoti teikiamag
mikroklimatg, taip pat bitina vystyti vyriausiyjy slaugytojy kultiring subkompetencijg, lemiancia
tolerancija. Si nejkainojama vertybé padeda pasirinkti bendravimo stilius, atpazinti kultfirinius
skirtumus ir pan. teikiant slaugg jvairioms gyventojy grupéms. Atliekant tiek pacienty, tiek personalo
darbuotojy kultirinj vertinimg, labai svarbu nustatyti kiekvieno asmens specifines vertybes,
jsitikinimus, pozitrj ir poreikius. Kultlirinés jvairovés iSSiikiai yra susij¢ su kalbiniais skirtumais,
Zodiniu / neverbaliniu bendravimu ir keliy karty skirtumais, tad atsizvelgiant j tai tolerantiskai, galima
sukurti gerg atmosferg tiek pacientui slaugymo metu, tiek slaugos personalui darbo aplinkoje (Lin‘as ir
kt., 2019). Naujausios literatiros duomenimis, placiai pradedama naudoti sgvoka etninis klimatas, kuris
nustato organizacijos etines vertybes ir elgesj, turinius jtakos slaugos personalo etikai (Aloustani ir kt.,
2020).

Kita svarbi vertybé, daranti jtaka mikroklimatui — pasitikéjimas. Pasitikéjimas yra apibiidinamas kaip
psichologiné biisena, apimanti ketinimg priimti paZeidziamuma, pagrista teigiamais kito ketinimy ar
elgesio luikesciais. Pasitikéjimas vadovais yra susijes su bendru jstaigos pasitikéjimu, todél $i vertybé
yra svarbi Kkuriant sveikatos priezitiros jstaigos darbo mikroklimatg. Yra jrodymy, jog slaugos
personalas daug labiau pasitiki savo tiesioginiu vadovu — vyresniuoju slaugytoju, nei jstaigos
vadovybe, todél vyriausieji slaugytojai, kurdami mikroklimatg, turi puoseléti pasitikéjimg vieni kitais
(Akgerman‘as ir Sonmez‘as, 2020). Sterner‘is ir kt. (2020) teigia, jog pasitikéjimas savimi yra
pagrindinis klinikinés slaugos komponentas, o slaugytojy pasitiké¢jimas savimi yra bitinas siekiant
uztikrinti tinkamg pacienty slaugg ir priezitirg. Mokslininky Caprio ir kt. (2018) atlikto tyrimo metu 48
vyresnieji slaugytojai isskyré, jog biti stipriais ir tvirtais skyriaus vadovais jiems padeda nuosekliai
jgyvendinamos pagrindinés slaugos sistemos vertybés: pagarba, atjauta, kompetencijos, teisingumas ir
valdymas. Tyréjai Gunawan‘as ir kt. (2019) apklause 300 vyresniyjy slaugytojy pastebéjo reikSminga
poveik] puikiam lyderiavimui, kuomet slaugos personale akcentuojamos tokios vertybés kaip
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pasitikéjimas, atjauta ir pagarba. Atliktos tyréjy Brousseau ir Blais‘o (2019) apklausos rezultatai
parodé, kad 291 vyresniajam slaugytojui reikSmingg jtaka darbo kokybei daro humanistiniy vertybiy
buvimas vadovaujant skyriuose. Subalansuota darbo aplinka (netoksiska ir lanksti), humanizmu
pagristas valdymas, humoras darbe ir humanistiniy vertybiy buvimas (riipestis ir supratimas,
pasireiSkiantis aktyviu iSklausymu, buvimu ¢ia ir dabar vieni su kitais, pagalba kolegoms probleminése
situacijose, darbuotojy ir kolegy skatinimu, pasitikéjimo santykiy uzmezgimu, atlikto darbo
pripazinimu, vadovo jtraukimu j sprendimus) Visoje sveikatos priezitiros jstaigoje gali daryti teigiamg
jtaka mikroklimatui ir pasitenkinimui darbu. Akgerman‘as ir Sonmez‘as, (2020) nustaté reikSminga
koreliacijg tarp slaugos personalo pasitikéjimo vyresniaisiais slaugytojais ir jy ketinimo toliau dirbti
dabartinéje darbo vietoje, t.y. kuo jie ilgiau licka dirbti tame paciame skyriuje su tuo paciu skyriaus
vadovu ar personalu, tuo labiau uztikrinamas komandinis pasitikéjimas kolektyve. Gunawan‘as ir kt.
(2017) teigimu, pasitikéjimo ugdymas yra vienas i§ vyresniojo slaugytojo poziiiriu, lemianciu gerg
mikroklimatg. Slaugos personalo darbuotojai turi pajausti pasitikéjimg i§ jam vadovaujancio asmens,
kad biity pasiekta ne tik gera darbo kokybe, bet ir kiekvienas jy jausty pasitenkinimag darbu. Kaip
pavyzdziui, sprendziant sudétingas problemas ar situacijas vyresnieji slaugytojai jtraukia ir kitus
slaugos personalo darbuotojus, jie pasijaucia svarbas ir tai kurig gerg darbo aplinka. Sjelie ir kt. (2020)
atlikto tyrimo rezultatai parode, kad suvoktas vyresniyjy slaugytojy pasitik¢jimas darbuotojy
kompetencija yra butina salyga kuriant konstruktyvius vadovo ir darbuotojy darbo santykius, kuriant ir
slaugos personalo teigiamg poziiirj j darbg bei absoliuty jsitraukimg j ji. Buvo nustatyta jog personalo
emocinis ir dvasinis saugumas darbo aplinkoje uztikrina ir gera pacienty priezilira — neperdétas
lyderystés, saugumo ir kokybés sgveika priklauso nuo patikimy vyresniyjy slaugytojy ir jy skyriaus
darbuotojy santykiy, o tai yra svarbi varomoji jéga siekiant teigiamy slaugomy pacienty rezultaty.
Akgerman‘as ir Sonmez‘as (2020) akcentuoja, jog slaugos darbuotojai, laikantys save ne tik
individualiai svarbiu darbuotoju, bet kolektyviSkai ir komandiskai atsakingu kolektyvo nariu, slaugos
personalas elgiasi pagal savo jstaigos ir/ar skyriaus personalo iSkeltus tikslus ir vertybes. AukSstas
tarpusavio organizacinis pasitik¢jimas ir tikimybeé, kad slaugos personalo nariai jsitrauks ] kirybinj
darba, kuris, kaip teigiama, yra pagrindinis sveikatos priezitiros jstaigos ir konkreciai kiekvieno
skyriaus konkurencingumo, pelningumo ir iSlikimo veiksnys, Zenkliai prisideda prie teigiamo
mikroklimato ktrimo (Iyayi ir Kadiri, 2020).

Kuriant mikroklimatg, svarbi vertybé yra pagarba. Pagarba ne tik tarp slaugos personalo ir paciento bei
Juy artimyjy, taciau pagarba paremti vadovo ir jo vadovaujamo personalo santykiai lemia darbing
pusiausvyra, pavyzdziui dél nenuspéjamy virSvalandziy ar dazny pamainy rotacijy, vadovui su
darbuotojais pagarbiai sutariant galima sudaryti kiek jmanoma lanksty ir patogy darbo grafika,
uzduoc€iy pasiskirstymg ir jvertinant darbo rezultatus, gali buti uZtikrinami pozityvils santykiai ir
bendras mikroklimatas (Peng‘as ir kt., 2015). Juntama pagarba darbo aplinkoje motyvuoja slaugos
personalg dirbti, sukurig saugia atmosfera klysti, klaidoms taisyti ir problemoms spresti (Allah‘as ir kt.,
2020). Autoriy Caprio ir kt. (2018) atliktame tyrime buvo rastas reikSmingas rezultatas, kad sveikatos
priezitros sistemoje viena 1§ pagrindiniy puoselétingy vertybiy turi biiti pagarba, norint sukurti
draugiska darbo aplinka slaugos personalui. Gunawan‘as ir kt. (2019) teigia, kad puikaus vyresniojo
slaugytojo kaip lyderio pavyzdys $alia to, kad jis turi biiti kolegiSkas su savo darbuotojais, remti bendra
sprendimy priémimg, veiksmingg uzduoCiy delegavima, turi nuolat rodyti pagarba savo darbuotojams.
Individualus démesys, kuris pasireisSkia parodant asmening pagarbg slaugos personalui, parodant jiems
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ypatingg démesj, traktuojant juos kaip unikalius asmenis ir pripazjstant kiekvieno i§ jy individualius
poreikius, sukuria gera mikroklimata (Krepia ir kt., 2018).

VW —

komandos nariams pareigas ir uzduotis, taciau neatsiejama slaugos vadovavimo sveikatos priezitiros
jstaigose dimensija yra gebéti darbo aplinkoje nustatyti svarbiausias vertybes ir jskiepyti komandali
jomis vadovautis, taip formuojant netoksiskus darbuotojy santykius.

Formuojant teigiamg mikroklimatg labai svarbu, anot Tikrity (2021), uztikrinti teisingg pavaldiniy
darbo planavima ir skirstyma. Sis darbas prasideda nuo vadovo poziiirio analizés. Paprastai pavaldiniy
darbo planavimas jvyksta po to, kai vyresnieji slaugytojai jvertina pagrindines pavaldiniy
kompetencijas, kuriy reikés basimai darbo atlikti. Sios kompetencijos turi atitikti organizacijos
strateginj plang ar krypti, o vienas 1§ jy sekme¢ lemianc¢iy komponenty yra poziiiris darbo aplinkoje.
Vyresniojo slaugytojo poziiiris darbo aplinkoje veikia ir darbuotojy mikroklimata.

Pozityvus poziiiris j pavaldinius, pacientus ir darbg apskritai, vyresniojo slaugytojo darbe gali lemti
teigiamo mikroklimato raiska. Naujai parengti slaugos personalo specialistai dazniausiai biina
susifokusave ties tuo, ka mokési studijose — analitinis ir klinikinis mastymas, klinikinés informacijos
kaupimas, praktiniy jgiidziy lavinimas. Taciau, nuolat besikeiciantys pacienty socialiniai veiksniai,
santykiai su pacientais, jy artimaisiais, daktarais, slaugytojais ir kitu slaugos personalo darbuotojais,
lemia tai, kad reikia buti nuolat emocionaliai pasiruosusiu. I$sukiai, stresas, netolerancija, nemalonios
situacijos, susij¢ su kolektyvu gali tapti kasdieniniu reiskiniu slaugos personalo darbe, todél to
iSvengiant vyresnieji slaugytojai turi galimybe jskiepyti kolektyvui pozityvy pozitrj vieniems j kitus,
palaikyti personalg sunkiais darbo momentais ir motyvuoti dalintis geromis emocijomis (Sapra, 2020).
Darbe patiriamas stresas apibréZiamas kaip neigiamas darbuotojy jausmas, kai jiems yra nemaloni ar
erzinanti darbo aplinka, dél ko sumazéja jy susidomejimas darbu. Todél tyrimai rodo, jog biitina vengti
tokio streso, rekomenduojama taikyti eustresa — teigiama jtampa, kuri yra streso rasis, atsirandanti, kai
darbuotojai teigiamai sureaguoja |} salygas, jvykius ir aplinkybes savo darbo vietoje ir aplinkoje.
Paprastai tai pasireiskia jauduliu ir azartu, kuriuos gali lemti paskata - siilymas padidinti atlyginima,
paauks$tinimg ar nauja patirtis. Eustresas paprastai biina trumpas, tac¢iau daro sveikg poveikj slaugos
darbuotojy mikroklimatui (lyayi ir Kadiri, 2020). Vadovo pozitiris j pavaldinius, kuriant psichologinj
saugumg, uztikrina slaugos personalo gera mikroklimatg. Slaugos personalas yra pagrindiné zmoniy
sveikatos uztikrinimo ir apsaugos grupé. Vyresniesiems slaugytojams yra svarbi uzduotis koordinuoti
slaugos personalo psichinius simptomus ir sutelkti visa komandg sprendziant slaugos personalo
problemas, taip uztikrinant gera atmosfera darbo aplinkoje. Tai padeda skatinti skirtingg slaugos
personalo mastyma, pagerinti jy priklausomybe darbui ir pacig pacienty slaugos kokybe. Daznai
slaugos personalo tarpusavio santykiai gali privesti prie depresijos, prieSiSkumo ir nerimo (Du ir kt.,
2020). Mokslininkai Wang‘as ir kt. (2020) akcentuoja, jog vyresnieji slaugytojai uztikrindami palanky
poziiir] ] savo darbuotojus sukurs gerg mikroklimatg. O tai, savo ruoztu, padés sveikatos prieziiiros
jstaigoms pritraukti ir iSlaikyti talentingus sveikatos prieziiiros specialistus ] savo organizacijg. Todél
teigiamas mikroklimatas, anot mokslininky, svarbus dél to, kad:

1. Slaugos darbuotojas turi daug pareigy, jy darbas yra sudétingas, jvairus ir reikalaujantis
profesionalumo.
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2. Skyriuose gulin¢iy pacienty ligy ir susirgimy sunkumas yra nepastovus, todél daugelj pacienty reikia
stebéti visg para, pavyzdziui, skubios pagalbos ir intensyvios terapijos skyriuose.

3. Zinios turi biiti nuolat ir greitai atnaujinamos dél daZnai atsinaujinanéiy priemoniy ir technologijy.

4. Sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojai daznai bendradarbiauja su kitais sveikatos paslaugy centrais
ir klinikomis, kaimy sveikatos priezitiros jstaigomis, miesteliy ir rajony ligoninémis, apskrities lygmens
ligoninémis, kur susiduria skirtingo lygio sveikatos prieziiiros specialistai.

Pagal mokslininkg Shin‘g (2019), vyresniyjy slaugytojy poziiiris | sveikatos prieziiiros jstaigos kultiros
ktrimg ir jos pokycius ilgalaikés priezitros aplinkoje, yra svarbus kuriant teigiamg mikroklimatg.
Slaugos kultiira ir jos formavimas yra sudétiné mikroklimato dalis, todél analizuojant mikroklimato
veiksnius reikalinga iSanalizuoti ir tai, kas turi jtakos biitent slaugos kultiiros formavimui, biitent:
vyresniyjy slaugytojy iSsilavinimas, jy valdymo filosofija ir jsitikinimai, pozitiris j asmenj orientuotg
prieziiirg ir suvokimas apie fizinés aplinkos svarba, finansy valdyma ir slaugos personalo ypatybes.
Krepia ir kt. (2018) pabrézia, jog vyresnieji slaugytojai turi turéti teigiamg pozitrj j intelekting
stimuliacija, pvz.: sprendziant senas problemas naujais buidais, generuojant naujas idéjas, skatinant
savo vadovaujama personalg naujais buidais atsizvelgti | sengja praktika, taip kuriant reikSmingg viso
personalo tarpusavio komunikacija, teigiamai veikian¢ig darbo mikroklimata.

Apibendrinant galima teigti, jog norint sukurti teigiamg mikroklimata, vyresniajam slaugytojui bitina
turéti atitinkama poziiirj, susijusi su slaugos personalo valdymu.

Formuojant teigiamg mikroklimatg labai svarbiais, pasak Arbabisarjou ir kt. (2016), tampa
komunikaciniai jgudziai, kurie atsiranda praktikos metu. Anot Tikrity (2021) skirtingose srityse
kiekvienas vadovas turi skirtingg komunikaciniy jgudziy lygj, taCiau jie yra reikalingi atliekant
specifines darbo funkcijas — $iuo atveju kuriant gerg slaugos personalo mikroklimata. Komunikaciniai
jgudziai vyresniajam slaugytojui leidzia bati lyderiu, dalyvauti $vietime ir mokslinéje veikloje, bei
valdyti kintan¢ig slaugos ir prieziiiros sistemg (Vatney ir kt., 2020). Kuo geresni komunikaciniali,
komandinio darbo ir vadovavimo ir kt. jgtidziai, tuo mikroklimatas darbe tampa geresnis (Menegaz‘as
ir Fontes‘as, 2020). Komunikaciniai arba bendravimo jgtidziai reikalingi tam, kad biity galima iSgirsti ir
suprasti pasnekova. Efektyvus bendravimas laikomas vienu i§ pagrindiniy slaugytojo pareigy ir yra
esminis slaugos reikSmingas komponentas slaugos praktikoje. Komunikaciniai vyriausiojo slaugytojo
ar bet kurio slaugos personalo darbuotojo jgtidziai yra bitini ne tik sékmingam kiekvieno paciento
individualios slaugos rezultatui pasiekti, bet mandagumu, gerumu ir nuoSirdumu Kuriant pozityvig
aplinka. Geri slaugos personalo santykiai pagerina keitimosi Ziniomis kokybe, jie taip pat sukuria
turtingesne tarpusavio sgveika, dél ko geréja personalo mikroklimatas (Kirca ir Bademl‘is, 2019).
Tinkamas bendravimas yra neabejotinai svarbus §ios profesijos profesionalizavimo veiksnys, todél, kad
slaugos specialistams komunikacijos jgiidZiy turéjimas yra Sios srities profesiné bitinybé, butent del
Sios prieZasties §is jgudis yra neatsiejamas nuo kompetencijos, lemian¢ios gerg mikroklimatg (Nazari ir
kt., 2018). Sapra (2020) teigimu, komunikaciniai jguidziai, iSugdyti ir skatinami slaugos personalo
aplinkoje, taip pat pagerina ir mikroklimatg.

Laiko planavimo jgudis taip pat labai svarbus dalykas vyresniyjy slaugytojy mikroklimato karimo
kompetencijy analizés kontekste. Nustatyta, kad laiko spaudimas blogina ilgalaikés prieziiiros kokybe,
o tokie kokybés nukrypimai ir nepakankamas laikas reikalingoms uzduotims atlikti yra susijes su
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padidéjusiu slaugos personalo stresu (Vehko ir kt., 2019). Vyresniajam slaugytojui batina ugdyti laiko
planavima, nustatant aiSkius likes¢ius kiekvienam komandos nariui. Geram vadovui privaloma mokéti
sutelkti démesj | savo bendravimo stiliy ir jsitikinti, kad slaugos personalas geba jvykdyti paskirtas
uzduotis iki paskirto laiko. Taip pat biitina mokéti koordinuoti laika ne tik slaugos ir prieziiiros
praktikai, bet jprasti laikg paskirstyti ir savo komandai, kad buty uzmezgami prasmingi santykiai su
vadovaujamu slaugos personalu, kas pagerinty mikroklimatg (Dewald‘as ir Reddy, 2020). Jokiniemi ir
kt. (2018) atliktas tyrimas atskleidé, jog vieni i labiausiai tobulintiny vyresniyjy slaugytojy jgadziy yra
organizaciniai laiko planavimo ir yra labai svarbis ne tik teikiamoms slaugos bei priezitros kokybei,
bet ir komunikacijai su personalu.

Teisingas laiko planavimas leidZia nasiau veikti, sprendziant problemas. Problemy sprendimy jgiidziy
lavinimas yra labai svarbus mikroklimato kirimo kontekste. Individualiai kiekvieno slaugos personalo
darbuotojo kompetencijy tobulinimas prisideda prie bendros slaugos kompetencijos ir pacienty
priezitiros kokybés. O tai priklauso nuo pakankamo slaugos personalo profesionalumo ir
bendradarbiavimo kuriant gera darbinj mikroklimata. Sj fakta turi pripazinti ir palaikyti kiekvieno
slaugos skyriaus vadovas - kolegy bendrose problemy sprendimy kontekste, t. y. pacienty ir skirtingy
situacijy vertinime ir aptarime, siekiant priimti tikslius sprendimus ir intervencijas, atsiranda galimybé
gauti kolegy nuomones ir patirtis, taip lavinant problemy sprendimo jgiidzius ir suartinant personalg
(Vatney ir kt., 2020). Tikétina, kad kolegiSkas bendradarbiavimas kaip palaikomasis elementas padeda
pagerinti tiek vyresniajam slaugytojui asmeniskai, tiek jo vadovaujamam slaugos personalui,
susitvarkyti su darbe paskirtomis uzduotimis ir sustiprinti problemy sprendimy priémimo jgudzius —
vadovo parama atlieckamoms uzduotims, idéjy mainais tarp kolegy sukuria geresnj mikroklimatg. Sjelie
ir kt. (2020) pastebéjimu, jei vyresnieji slaugytojai dalyvauja susirinkimuose, kai slaugos personalas
priima sprendimus, jie, siekiant geresnio rezultato, gali pasinaudoti savo pareiga perimti darbo kontrole
ir inicijuoti sprendima, taip pat pasinaudojant ir kity kolegy stipriosiomis pusémis. Siekiant formuoti
teigiamg mikroklimata, vyresnieji slaugytojai turi sugebéti efektyviai analizuoti problemas ir
atitinkamai nustatyti tinkamg kiekvienos situacijos veiksmy plang. Todél labai svarbu, jog vyresnieji
slaugytojai issiugdyty problemy sprendimo jgudzius (Allah‘as ir kt., 2020).

Du ir kt. (2020) pastebéjimu, kuo auksStesné slaugos personalo darbuotojo pareigybé, Siuo atveju
vyresnysis slaugytojas ir kuo daugiau medicininio visapusiS$ko kokybisko iSsilavinimo jis gauna, tuo
yra aukStesni jy profesiniai jgiidZiai, profesinis konkurencingumas, profesinio tobuléjimo karjera,
geréja socialiné padétis ir kuriama motyvuojanti darbo aplinka, todél bitina lavinti tokius jgudzius.
Profesinés zinios — dar viena vyresniojo slaugytojo subkompetencija, tiesiogiai susijusi su darbuotojy
mikroklimatu. Kaip ir kiekvienam sveikatos priezitros srityje dirban¢iam specialistui yra svarbus
i§silavinimas. Vyresniajam slaugytojui yra privalomas slaugos bakalauro laipsnis, taciau
rekomenduojamas jgyti magistro laipsnis. Yra teigiama, jog pazangiosios praktikos slaugos vaidmuo
pirmingje sveikatos priezitiroje apima medicinos kompetencija ne tik slaugos bakalauro laipsnyje. Be
to, tyrimai aiskiai pabrézia formaliai i$silavinusios ir kvalifikuotos slaugos darbo jégos svarbg ir ispéja
apie sveikatos priezitiros politika, kuri pakerta ir nepaiso daugiau iSsilavinusios slaugos darbo jégos
poreikio dél biudzeto suvarzymy ir bendrosios praktikos slaugytojy trikumo. Kompetencija siejama su
i$silavinimo lygiu ir gali biiti apibidinama kaip auks$ta ar Zema, pakankama ar nepakankamas, todel
sickimas aukstesnio iSsilavinimo (t. y. kity bakalauro, magistro laipsniy ar jvairiy slaugos
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specializacijy) gali prisidéti ir prie tobulesniy kompetencijy, prisidedanciy prie personalo mikroklimato
ir komandinio darbo rezultaty gerinimo bei didina pasitenkinima darbu (Vatney ir kt., 2020).
Kirchhoff‘as ir Karlsson‘as (2018) teigimu, vyresnieji slaugytojai daznai stengiasi pereiti nuo
klinikinés praktikos, kaip jprasti bendrosios praktikos slaugytojai, prie klinikinio vadovavimo, Kkaip
vadybininkai ir jgyti vadybinj iSsilavinimg. Pasak Allah‘o ir kt. (2020) sudétinga darbo aplinka
reikalauja, kad vyresnieji slaugytojai buty nuolat informuojami apie naujausius mokslo poky¢ius savo
dirbamoje srityje, o zinios, pasidalintos su slaugos personalo darbuotojas vienareik§miskai pagerina ne
tik tarpusavio darbuotojy santykius, bet ir gerina bendrg darbuotojy mikroklimatg. Allvin‘as ir Kt.
(2020) atliktame tyrime, kuriame dalyvavo 256 slaugytojai, buvo issiaiSkinta, kad dauguma vyresniyjy
slaugytojy mano, jog jiems reikéty tobulinti profesines Zzinias, susijusias su vaistais ir jy Salutiniais
poveikiais; sveikatos stiprinimu, ligy ir jy prevencinémis rekomendacijomis pacientams, sveikatos
stiprinimo konsultavimo klausimy teikimu telefonu, kai tuo tarpu respondentai nemato didelio poreikio
skirti asmeniniy savybiy tobulinimui slaugos personalo kontekste. Ziniy apie diagnostines procediiras,
Klinikinius atvejus ir pan., kurios pagerinty slaugos kokybe, nuolatinis jgijimas ir tobulinimas yra
butinas kiekvieno vyresniojo slaugytojo kontekste. Daugeliui serganciy ir didelés rizikos pacienty
trumpa hospitalizavimo trukmeé, nenuspéjamos bei sudétingos situacijos reikalauja skubios slaugytojy
reakcijos ir sprendimy priémimo, todél tokiy Ziniy plétojimas naudingas ne tik vyresniojo slaugytojo
pareigoms vykdyti, bet ir motyvuoti jas gilinti ir kitiems slaugos personalo darbuotojams, taip gerinant
personalo susikalb¢jima uzduociy vykdyme (Goliroshan‘as ir kt., 2018). Kaip matyti, profesinés zinios
yra viena pagrindiniy vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy dimensijy, nors didelé
Siy moksliniy ziniy dalis yra susijusi su vadybos ir verslo mokslais (Nazari ir kt., 2018). Mokslininky
Vatney ir kt. (2020) atliktame tyrime buvo i$siaiSkinta, jog neturin¢iy magistro laipsniy ar
specializuotos kompetencijos slaugytojy trukumas gali biiti vertinamas kaip nerima keliantis dalykas,
nes slaugytojy atsakomybé ir pirminés sveikatos priezilros paslaugy sudétingumas vis didéja ir
akademiSkai jgauti ar patobulinti Zinias specialistams tiesiog neuZtenka laiko. Taciau Brousseau ir
Blai‘is (2019) teigia, jog vyresniojo slaugytojo vaidmens transformacija turi remtis naujovémis, Ziniy
bei slaugos, priezitros, klinikiniy ir administraciniy jgiudziy plétojimu, kad galéty laisvai spresti
sudétingas slaugos ir vadybines situacijas. Sios Zinios padeda vyresniajam slaugytojui veiksmingiau
spresti sudétingus reiskinius ir geriau atpaZinti esamus sveikatos prieZitiros sistemos trikumus.

Nazari ir kt. (2018) akcentuoja, jog vyriausieji slaugytojai butinai turi uzsiimti holistiniu ugdymu.
Remdamiesi savo patirtimi, autoriy organizuotame tyrime dalyvavusios vyresnieji slaugytojai teige,
kad viena i$ vyresniojo slaugytojo reikalingy mikroklimato kiirimo kompetencijy yra holistinés Zinios,
apimancios profesines ir teisines zinias, vadybinj raStinguma, zinias apie informaciniy technologijy
naudojimg, pagrindines ir specializuotas zinias apie slaugg. Tokio pobiidzio zinias Vvyresnieji
slaugytojai turi jsipareigoti tobulinti nuolat, kad sékmingai biity vykdoma slaugos personalo veikla ir
kuriamas geras mikroklimatas tiek asmeniniam, tiek kolegy tobuléjimui. Si i§vada sutampa su Rushdy
ir Ahmend‘as (2019) teorijomis, jog jvairiapusiSskas ugdymas slaugos personalui sukuria saugia,
palaikancig darbo aplinka, ypa¢ dalyvaujant personalo kolegoms, stengiantis geriau suprasti vieni kitus,
o tai suteikia slaugos personalui palaikymg ir palengvina stresg. Riklikiené (2019) pabrézia, jog
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dvasiniai jsitikinimai buvo istoriSkai ribojami ir slopinami, todél didesnis démesys Zzmoniy dvasiniams
susirtipinimams prisideda prie visapusiSkesnio (holistinio) ugdymo ir poziiirio j prieziiirg.

Asmeniniai vyresniyjy slaugytojy geb¢jimai taip pat prisideda prie slaugos darbuotojy mikroklimato
gerinimo. Vyresnieji slaugytojai naudodami savo gebéjimg efektyviai palengvinti tarpasmeninj ir
tarpprofesinj bendravima, siekia psichologinés, fizinés ir zmogiskos optimizacijos aplinkoje, kurioje
dirba (Nazari ir kt., 2018). Socialiné ir emociné kompetencijos apima saves pazinimg ir socialing
adaptacija. Yra biitina kurti saugig aplinkg slaugos darbuotojams — sukurti terpe, kurioje specialistai
mokeéty suprasti emocijas, kontroliuoti jausmus, priimti save ir kitus su visomis stiprybémis bei
silpnybémis. Vyresnieji slaugytojai turi didelj indelj j $ios aplinkos kiirimg, nes gali motyvuoti slaugos
personala, skatinti kurtis ir palaikyti tarpusavio darbuotojy santykius, pakelti komandos dvasig. Kuo
darbuotojau jausis darbo aplinkoje saugesni, tuo bus pasiekti geresni darbo rezultatai, t. y. slaugomi
pacientai taip pat nejaus jtampos i§ slaugos personalo aplinkos (Sapra, 2020). Palaikanc¢ios darbo
atmosferos skatinimas gali prisidéti prie profesionaliy tinkly kiirimo ir bendradarbiavimo, kai vyresnieji
slaugytojai gali laisvai dalytis savo vizija ir tikslais, taip uztikrindami savo sprendimy priémimo,
vadovavimo ir lyderystés gebéjimy lavinimg ir slaugos personalo teigiamg mikroklimatg (Sjelie ir kt.,
2020). Be to, vyresnieji slaugytojai privalo gebéti iSnaudoti slaugos personalo gebéjimus ir uzmegzti su
jais pasitikéjimo rySius, kad slaugos personalas jaustysi galédami pasitikéti savo tiesioginiu vadovu ir
komandos nariais (Allah‘as ir kt., 2020).

Siekiant sukurti gerg mikroklimatg, vyresnieji slaugytojai turi gebéti pastebéti savo vadovaujamo
skyriaus personalo ugdymo poreiki ir motyvuoti kolegas imtis savo kompetencijy tobulinimo
iniciatyvos. Sjelie ir kt. (2020) akcentuoja, jog ne visi vyresnieji slaugytojai geba korektiskai pranesti
darbuotojams apie ugdymosi poreikj, todél, kad slaugos personalas nepradéty jy laikyti kontrolieriais ar
ekspertais, kurie visada Zino geriau. Autoriy atliktame tyrime vyresnieji slaugytojai laiké save skyriaus
prizitirétojais, kurie jtrauké ir palaiké darbuotojus dél poreikio ugdytis. Tai rodo, kad vyresniyjy
slaugytojy profesionalumas ir personalo struktiiriniai aspektai gali trukdyti slaugos personalui ugdyti
kompetencijas, o sumazgjes dalyvavimas darbe gali paveikti mikroklimatg jauciant slaugos personalo
pasipriesinimg ir disfunkcinj elgesj. Pedrosa ir kt. (2020) aiskina, jog poreikis iSlaikyti kokybés
standarta ne tik gerina mikroklimatg, bet ir skatina dinamiSka slaugos personalo bendravimg. Kita
vertus, nepaisant sveikatos priezitiros darbuotojo akreditavimo ir sertifikavimo procesy, slaugos
personalas gali kai kuriais atvejais prieStarauti ir nesutikti pastoviai kelti kompetencijas, nes i§ karto yra
padidinamas darbo kriivis ir reikalaujamos didesnés laiko sanaudos, tad skyriaus vadovas turéty gebéti
kelti tolygius reikalavimus savo darbuotojams ir motyvuoti personalg gilinti Zinias.

Formuojant teigiamg mikroklimatg labai svarbu, anot Caprio ir kt. (2018), gebéti greitai prisitaikyti,
valdyti ir atgauti jégas tai yra psichologinis pozymis, jvardijamas kaip atsparumu. Atsparumas darbe
siauriau apibréztas konceptualiai: atsigavimo (pagal darbo poreikius), jsitraukimo darbe, fizinés
sveikatos, létinio nuovargio ir blogo miego, matas. Atlikti moksliniai tyrimai jrodo, jog kad tarp ty
vyresniyjy slaugytojy, kuriy atsparumo darbe balai buvo aukStesni, bendras slaugos personalo darbo
kriivis buvo maZesnis ir socializacija darbe buvo geresné. Remiantis dabartinémis konflikty valdymo
strategijomis, kuriant sveika darbo aplinkg reikia gebéti iSlaikyti kvalifikuoto bendravimo, tikro
bendradarbiavimo ir efektyvaus sprendimy priémimo standartus. Siekiant sumaZinti tarpasmeninius
personalo ar vadovo ir slaugos personalo darbuotojo konfliktus, biitina vyresniajam slaugytojui gebéti
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sukontroliuoti konflikty valdymg, daugiausia orientuoti personalg j slaugos ir priezitiros uzduotis,
padéti sumazinti jtampg tarp slaugos personalo darbuotojy ir daugiau démesio skirti uzduoties tikslui

bei numatomam teikiamos prieziiiros lygiui, taip iSliekant atspariu ir lyderiu vadovu (Allah‘as ir kt.,
2020).

Goliroshan‘o ir kt. (2018) savo organizuotame tyrime uzfiksavo, jog auks¢iausias vyresniyjy slaugytojy
klinikinés kompetencijos lygis vyrauja vadybingje gebéjimy srityje. Geri vyresniyjy slaugytojy
vadybiniai gebé¢jimai labai lemia slaugos darbuotojy tarpasmeninius santykius, kas prisideda prie gero
darbo mikroklimato (). Vyresnieji slaugytojai turi ne tik gebéti vadovauti, bet ir dirbti komandoje ir
motyvuoti tai daryti savo vadovaujamam personalui. Sveikatos prieziiiros jstaigy vadovybé ir patys
vyresnieji slaugytojai turi mokéti girti ir pripaZzinti slaugos personalo darbuotojus atskirai arba kaip
komanda uz jy pasiekimus ir indélj | gydymo jstaigos veiklg (Allah‘as ir kt., 2020). Kuo stipresni
vyresniojo slaugytojo vadybiniai gebéjimai tuo slaugos personalas turés stipresnj pasitikéjima vadovu,
jaus saugumag ir priklausomybe, o tai gali paskatinti slaugos personalo entuziazmg ir atsidavimg darbui,

sutelkti teigiamas emocijas ir pagerinti pasitenkinimg darbu, sukuriant gerg mikroklimata (Wang‘as ir
kt., 2020).

Be to, vyresnieji slaugytojai turi gebéti dirbti komandoje — tai vienas i$ pagrindiniy poky¢iy, jvykusiy
sveikatos prieziliros pramonéje per pastaruosius deSimtmecius, kad sveikatos priezitirg dabar teikia
daugiau profesiné komanda, 0 ne atskiras specialistas (ypa¢ vadovas). Pripazjstama, kad pacientams
teikiamos priezitiros kokybé yra proporcinga tokios profesionalios komandos daugialypés. Taip pat,
efektyvus komandinis darbas skatina darbuotojy gerove, todel skyriaus vadovas turi gebéti dirbti pats
komandoje kaip lygiavertis specialistas, taCiau ir suburti skyriaus efektyvig komanda, kas i§ karto
sukurig gerg atmosferg darbo aplinkoje (Ahmed‘as, 2019). Taip pat ir atvirk$¢iai - vyresnieji
slaugytojai turi gebéti palaikyti pozityvig darbo aplinkg personalui, kad paskatinty komandinj darba
(Ibrahim‘as ir Habieb‘as, 2020). Vyresniyjy slaugytojy parama skatina slaugos personalg susivienyti ir
dirbti komandinj darba, ypac jei | visa tai jsitraukia ir pats vadovas, todél tokie jguidziai lyderiui slaugos
srityje yra batini.

Galima daryti 1Svada, kad kuo vyresniyjy slaugytojy kompetencijos yra geresnés, tuo yra geresnis
slaugos personalo mikroklimatas. Reziumuojant Siame skyriuje atlikta mokslinés literatiiros analize
galima teigti, kad vyriausiojo slaugytojo mikroklimato kiirimas sveikatos priezitiros institucijoje apima
Sias kompetencijas pagrindines kompetencijas:

¢ Profesing kompetencija.
e Asmening kompetencija.
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2. Vyresniyju slaugytoju mikroklimato kirimo kompetenciju raiSkos VSI Respublikinés
Panevézio ligoninés slaugos darbuotojy poZitiriu tyrimas

2.1. Organizacijos pristatymas

Tiksli Panevézio ligoninés jkiirimo data néra zinoma. Manoma, kad ji buvo jkurta anks¢iau, negu
skelbiama Lietuvos valstybés istorijos archyvo esanciuose raStuose, t.y. 1823 m. Bet net jeigu remtis
Sia data, analizuojama organizacija 2023 m. Sves garbingg 200 m. jubiliejy.

Organizacijos vizija: buti patraukliausia, paties geriausio aptarnavimo siekiancia ligonine Panevézio
kraste ir Lietuvoje, kurioje buty saugu pacientams ir darbuotojams, j kurig biity norima kreiptis; biiti
lyderiu sveikatos paslaugy teikimo srityje; ligoninés veikloje vadovautis auksciausiais kokybés
valdymo standartais. Organizacijos misija: teikti kvalifikuotas medicinos paslaugas Panevézio krasto,
Lietuvos ir uzsienio pilieciams; skleisti sveikg gyvensena; propaguoti profilaktines priemones, siekiant
gyventojy ilgesnio ir kokybiskesnio gyvenimo.

Siuo metu V3] Respublikiné PanevézZio ligoniné yra viena i§ 25 didziausiy darbdaviy Lietuvoje. 2021
m. lapkri¢io 16 d. organizacijoje dirbo 2104 darbuotojai (Zr. 2 pav.).
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2 pav. VSl Respublikinés Panevézio ligoninés darbuotojy dinamika 2020-2021 m.
IS visy §iuo metu organizacijoje dirbanciyjy, slaugos srityje dirba pakankamai nemazai darbuotojy:
vyresniyjy slaugytojy — 42 zmonés;
slaugytojy — 665 zmongs;
slaugytojy padéjéjy — 111 zmoniy.

Analizuojamoje organizacijoje slaugos darbui teikiamas ypatingas démesys: yra sudaryta ir sékmingai
veikia slaugos taryba (Zr. 1 prieda).
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2.2. Tyrimo metodika ir eiga

Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kirimo kompetencijos slaugos darbuotojy pozitriu metodikos
pagrindimas buvo pradétas nuo tyrimo instrumentarijaus sudarymo. Tyrimo instrumentarijus pateiktas
lenteléje (zr. 1 lentelg).

Tyrimo tikslas — nustatyti vyresniyjy slaugytojy kompetencijy jtaka slaugos darbuotojy mikroklimatui
su tikslu gerinti esamg situacija.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti du uzdaviniai, kurie suponavo du tyrimo diagnostinius blokus:

1) Nustatyti, kurias mikroklimato kirimo kompetencijas turi tiriamos jstaigos vyriausieji
slaugytojai (diagnostinis blokas — mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska).

2) Nustatyti, kaip slaugos darbuotojai vertina sukurtg jstaigos mikroklimatg (diagnostinis blokas —
teigiamo organizacijos mikroklimato bruozai).

1 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy slaugos darbuotojy pozidriu tyrimo
instrumentarijus

Diagnostinis Kriterijai Indikatoriai (teiginiai)
blokas

Uzduotis formuluoja aiskiai, naudodama platy zodyng.

Profesinés zinios yra labai aukstos ir visada gaunu i$ jos
atsakyma | bet kokj profesinj klausima.

Gali iSspresti bet kokia profesing uzduotj savarankiskai
arba pasitelkus komanda.

Nuolat tobulina savo profesinius jgudzius ir skatina

Profesings kompetencijos pavaldinius elgtis taip pat.

raiska Nuolat jvairiais bidais motyvuoja darbuotojus kuo geriau
dirbti.
Reikalauja visy darbuotojy drausmingo elgesio darbe.
. Pasizymi nepriekaiStingu loginiu mastymu vertinant
Vyresniyjy profesinius klausimus.
?;?Efgliloijrﬁato Puikiai valdo stresines situacijas.
Kiirimo Visada tarpininkauja sprendziant konfliktus.

Nuolat elgiasi altruistiSkai komunikuojant tiek su

kompetencijy raiska pavaldiniais, tiek su pacientais.

Pasizymi auks$tu empatijos lygiu pavaldiniy atzvilgiu.

Domisi socialinémis situacijomis kolektyve.

Visada sprendzia konfliktus, nedeleguoja problemy

Asmeninés kompetencijos sprendimo Kitiems.

raiSka - — — -
Visada inicijuoja pokycius, vardan geresnio rezultato.

Visada maloniai bendrauja tiek su pacientais.

Pasizymi emociniu stabilumu, bendraujant su pavaldiniais.

Stresinése situacijose valdo save.

Turi labai daug energijos, kurig panaudoja kasdieniam
darbui atlikti.

Teigiamo Mano gera psichologiné savijauta labai priklauso nuo
organizacijos Gera psichologiné santykiy su vadovu.

mikroklimato atmosfera Esu labai patenkintas darbu $ioje organizacijoje.

bruozai Mane daznai slegia patiriamas darbe stresas.
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Diagnostinis
blokas

Kriterijai

Indikatoriai (teiginiai)

Sioje organizacijoje pasitaiko psichologinio
priekabiavimo, mobingo situacijy.

Psichologiné atmosfera $ioje organizacijoje yra teigiama,
skatinanti naSiai dirbti.

Efektyvi vidiné
komunikacija

Bendravimas tarp darbuotojy vyksta sklandziai ir aiskiai.

Bendravimas su vadovu vyksta sklandziai ir aiskiai.

Mano darbe komunikacija vyksta be trukdziy (pvz.,
gandy, apkalby, informacijos slépimo ar pan.).

Vadovo neformalus bendravimas su manimi padeda
sukurti organizacijoje palanky mikroklimata.

Misy organizacijos darbuotojai bendrauja atvirai: vieni
kitiems atskleidzia daug jvairiy emocijy (pvz.
pasitenkinimg, nepasitenkinimg), nebijo iSsakyti savo
nuomones.

Vadovai suteikia darbuotojams grjztamaja informacija,
iSreik§dami teigiamg ar neigiamg pripazinima, juos
pagirdami ar kritikuodami.

Pozityvis zmogiskieji
santykiai

Mano atéjimas ] organizacija buvo sklandus (aiSkiai
perteikti darbo reikalavimai, vyko apmokymai darbo
vietoje ir pan.).

Vadovas kuria teigiama mikroklimata darbe.

Vadovas neturi ,,numylétiniy”, su visais pavaldiniais
bendrauja vienodai.

Dazniausiai 1§ organizacijos darbuotojai iSeina dél
psichologiniy  nesutarimy su  vadovu ir/arba
bendradarbiais.

Vadovas su darbuotojais daznai bendrauja ir uz
organizacijos riby, todél Zmogiskieji santykiai darbe yra
pozityvils.

Deklaruojamy
organizacijos vertybiy
dermé su darbuotojy
vertybémis

Vadovas organizacijoje vertina kiekviena darbuotoja,
nepriklausomai nuo jo uzimamy pareigy.

Vadovas organizacijoje tiki kiekvieno darbuotojo
tobuléjimo potencialu.

Vadovas visada atsizvelgia j darbuotojy poreikius.

Man priimtinos visos vadovo deklaruojamos vertybés ir
tradicijos.

AS didziuojuosi, kad dirbu Sioje organizacijoje.

Kiekvienas diagnostinis blokas apima kelis kriterijus ir indikatorius.

Tyrimo Kriterijai ir indikatoriai. Tyrimo kriterijais tampa teorinéje dalyje iSskirtos vyresniyjy
slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos bei teigiamo mikroklimato bruozai, kurie buvo
suformuoti vadovaujantis Sio darbo teoringje dalyje atliktos mikroklimato veiksniy analizés.

Pirmas diagnostinis blokas suformuluotas siekiant atskleisti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato
kiirimo kompetencijas slaugos darbuotojy pozitiriu. Teoringje darbo dalyje buvo minéta, kad teigiamam
mikroklimatui sukurti svarbios yra profesin¢ ir asmeniné kompetencijos. Sios kompetencijos tampa
pirmo diagnostinio bloko kriterijais.
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Teorinéje dalyje atlikta profesinés kompetencijos sampratos ir struktiiros analizé (Goliroshan‘as ir kt.,
2018; Krepia ir kt., 2018; Gunawan‘as ir kt., 2019; Vehko ir kt., 2019; Vatney ir kt., 2020; Sterner‘as ir
kt., 2020; Dewald‘as ir Reddy, 2020) leidzia iSskirti $iuos vyresniyjy slaugytojy profesinés
kompetencijos raiskos indikatorius:

e jy geb¢jimas uzduotis formuoti aiSkiai, naudojant platy zodyna; profesiniy ziniy lygis;

e gebéjimas iSspresti bet kokig profesing uzduotj savarankiskai arba pasitelkus komanda;

¢ nuolatinis profesiniy jgiidziy tobulinimas ir tuo paties reikalavimas i§ savo pavaldiniy;
nuolatinis pavaldiniy motyvavimas dirbti kuo geriau;
visy darbuotojy drausmingo elgesio darbe reikalavimas;
¢ loginis mastymas; stresiniy situacijy valdymas.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ (Gunawan‘as ir kt., 2019; Brousseau ir Blais‘as, 2019; Lin‘as ir
kt., 2019; Zahrah‘as ir kt., 2019; Riklikiené, 2019; Sapra, 2020; Gunawan‘as ir kt., 2020; Solbakken*‘as
ir kt., 2020; Aloustani ir kt., 2020) galima teigti, kad antrojo kriterijaus — asmeninés kompetencijos —
raiska rodo Sie indikatoriai:

e gebéjimas tarpininkauti sprendziant konfliktus;

e altruizmas pavaldiniy ir pacienty atzvilgiu;

e auksStas empatijos lygis;

e domé¢jimasis socialinémis situacijomis kolektyve;

e gebéjimas nedeleguoti problemy sprendimo kitiems;

¢ pokyc¢iy vardan geresnio rezultato iniciavimas;

¢ geb¢jimas visada maloniai bendrauti su pacientais;

e emocinis stabilumas, bendraujant su pavaldiniais;

e geb¢jimas valdyti save stresinése situacijose.

e Be to, Sios kompetencijos raiSka atskleidZia vyresniyjy slaugytojy energijos, kurig panaudoja
kasdieniam darbui atlikti, lygis.

Antras diagnostinis blokas sudaro galimybe atskleisti slaugos darbuotojy poziiirj i vadovo sukurtg
organizacijos mikroklimatg. Teoringje dalyje atlikta mokslinés literattiros analizé leidzia suformuluoti
Siuos teigiamo organizacijos mikroklimato bruoZus, kurie tampa tyrimo kriterijais:

e gera psichologiné atmosfera (Brousseau ir Blais‘as, 2019; Gunawan‘as ir kt., 2020; Allah‘as ir
kt., 2020; Akgerman‘as ir Sonmez‘as, 2020);

e cfektyvi vidiné komunikacija (Ibrahim‘as ir Habieb‘as, 2020; Allah‘as ir kt. 2020);

e pozityviis Zzmogiskieji santykiai (Pedrosa, Sousa, Valentim‘as ir Antunes‘as, 2020; Figueroa ir
kt., 2018; Allah‘as ir kt., 2020; Wang‘as ir kt., 2020);

e deklaruojamy organizacijos vertybiy dermé su darbuotojy vertybémis (Glette ir kt., 2018;
Brousseau ir Blais‘as, 2019; Pedrosa ir kt., 2020; Ibrahim‘as ir Habieb‘as, 2020; Allah‘as ir kt.,
2020).

Siekiant nustatyti antro kriterijaus — gera psichologiné atmosfera — raiska siekiama atsakyti j klausimus
ar respondenty gera psichologiné savijauta priklauso nuo santykiy su vadovu; ar respondentai
patenkintai darbu Sioje organizacijoje; ar juos daznai slegia patiriamas darbe stresas; ar analizuojamoje
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organizacijoje pasitaiko psichologinio priekabiavimo, mobingo situacijy; ar psichologin¢ atmosfera
Sioje organizacijoje yra teigiama, skatinanti nasiai dirbti;

Tiriant treCio kriterijaus — efektyvi vidiné komunikacija — siekiama nustatyti, ar bendravimas tarp
darbuotojy ir su vadovu vyksta sklandziai ir aiskiai; ar komunikacija organizacijoje vyksta be trukdziy;
ar neformalus bendravimas su vadovu padeda sukurti organizacijoje palanky mikroklimaty; ar
organizacijos darbuotojai bendrauja atvirai; ar vadovai suteikia darbuotojams griztamaja informacija,
iSreik§dami teigiama ar neigiama pripazinima, juos pagirdami ar kritikuodami;

Ketvirto kriterijaus — pozityvis zmogiskieji santykiai - raiSka rodo $ie indikatoriai: ar respondenty
atéjimas j organizacija buvo sklandus; ar vadovas kuria teigiama mikroklimatg darbe; ar vadovas neturi
Lhumylétiniy™ ir su visais pavaldiniais bendrauja vienodai; ar i§ organizacijos darbuotojai iSeina dél
psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais. Be to, Sio kriterijaus pagalba siekiama
i$siaiSkinti, ar vadovas su darbuotojais daznai bendrauja ir uz organizacijos riby;

Penktojo kriterijaus — deklaruojamy organizacijos vertybiy dermé su darbuotojy vertybémis — raiska
bus tiriama remiantis Siais indikatoriais: ar vadovas organizacijoje vertina kiekvieng darbuotoja,
nepriklausomai nuo jo uzimamy pareigy; ar vadovas organizacijoje tiki kiekvieno darbuotojo
tobul¢jimo potencialu; ar vadovas visada atsizvelgia | darbuotojy poreikius; ar respondentams
priimtinos visos vadovo deklaruojamos vertybés ir tradicijos; ar respondentai didziuojuosi, kad dirba
Sioje organizacijoje.

Apibendrintas vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy slaugos darbuotojy pozitiriu
vertinimo modelis pateiktas paveiksle (Zr. 3 pav.).

Pasirinkta tyrimo strategija — Kiekybinis tyrimas, metodas — anketiné apklausa. Siekiant jvertinti
vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas slaugos darbuotojy poziariu, tyrimo tiksline
grupe pasirinkti visi §iuo metu organizacijoje dirbantys slaugos darbuotojai. Tyrimo im¢iai apskaiciuoti
taikyta Paniotto formulé (Kardelis, 2016):

n=1/(A2+1/N) 1)

gia n — reikiamas respondenty skai¢ius; N — tiriamosios visumos skaiGius (generaliné aibé); A? —

paklaida (5 proc.).

Siuo metu analizuojamoje organizacijoje dirba 776 slaugos darbuotojai (665 slaugytojai ir 111
slaugytojy padéjejy). Remiantis 1 formule apskaiciuota tyrimo imtis:

1 1 1 1
—N= . = ~ 263
e 0.0025+0.001289 0.003789

()

Organizuojant tyrima, imties tiiris atrinktas pagal tikimybin] tiriamyjy grupés pasirinkimo buda, kai
kiekvieno tiriamojo elemento tikimybé paklititi § imtj buvo Zinoma, t.y. visi populiacijos elementai
turéjo vienodas galimybes patekti j imtj. Remiantis 2 formule apskaiciuota, kad bitina apklausti ne
maziau kaip 263 slaugos darbuotojus, todé¢l buvo iSdalinta 270 ankety. IS jy tinkamai uzpildyty sugrjzo
265 anketos.
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Mokslinés
literatiiros analizé

Vv

1. Moksliniy Saltiniy
sisteminimas ir
apibendrinimas.

2. Literatliros analizé
ir apzvalga.

\VJ

Vyresniyjy slaugytojy

mikroklimato kiirimo

kompetencijos slaugos
darbuotojy pozitiriu

Vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato kiirimo

kompetencijy vertinimo

metody pasirinkimas

Kiekybinis
tyrimas

Tyrimo kriterijy
bei indikatoriy
iSgryninimas

Vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato ktirimo
kompetencijy raiska

Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato
ktrimo kompetencijy vertinimas

\J

1. Instrumentarijaus
parengimas.

2. Tyrimo imties
apskaiciavimas.

Mikroklimato

R

3 pav. Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy slaugos darbuotojy pozitiriu vertinimo modelis

Cia PK — profesiné kompetencija;
AK — asmeniné kompetencija;
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PA — psichologiné atmosfera;
VK - vidiné komunikacija;
7S — zmogiskieji santykiai;
DV — deklaruojamos vertybés.

Duomeny analiz¢ vyko remiantis visy gauty uzpildyty ankety duomenimis. Anketinés apklausos
duomeny statistiné analizé atlikta IBM SPSS Statistics 19 programos paketu, taikant aprasomaja
statistikg, t.y. skai¢iuojant aritmetinius vidurkius, standartinj nuokrypj ir procentines iSraiskas. Siekiant
nustatyti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas slaugos darbuotojy pozitiriu,
pirmiausia buvo nustatyta, koks vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raisSkos
lygis. Gauti respondenty atsakymai apie vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy
raiSka buvo skai¢iuojami pagal formule:

M (X) = (X1+...+Xn ...+ X265) / N 3

¢ia: M (18 — vieno teiginio apie vyresniyjy slaugytojy kompetencijas visy respondenty atsakymy
rezultatas;

X1 — pirmo respondento atsakymo rezultatas;

Xn — N eksperto atsakymo rezultatas;

n — eksperty skaicius (265).

Tyrimo rezultatams jvertinti taikyti parametrai:
e nuo 1 balo iki 1,9 baly — labai silpna raiska;
nuo 2 baly iki 2,9 baly — silpna raiska;
nuo 3 baly iki 3,9 baly — vidutiné;
nuo 4 baly iki 4,9 baly — stipri raiska;
5 balai — labai stipri raiska.

Tyrimo metu taip pat buvo ieSkoma sgsajy tarp identifikuoty vyresniyjy slaugytojy mikroklimato
kiirimo kompetencijy ir organizacijos mikroklimato. RySiui nustatyti bei tirti pasirinktas Pearson
koreliacijos koeficientas, kuris leido identifikuoti dviejy priklausomy kintamyjy (kompetencijy ir
mikroklimato) tiesinj statistinj rysj, kurio stiprumo reik§més yra:

e nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5) — silpna;

e nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7) — vidutiné;

e nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9) — stipri;

e nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0) — labai stipri.

Kuo r reikSmé absoliu¢iu didumu arCiau 1, tuo tiesiné priklausomybé yra didesné. Pasirinktas
reikSmingumo lygmuo p = 0,01.

Tyrimas vyko 2021 m. lapkri¢io mén. Anketos buvo iSdalintos asmeniSkai slaugos darbuotojams
dirbantiems analizuojamoje organizacijoje su praSymu grazinti pilnai uzpildytas anketas tyrimo
organizatorei. Anketa sudaro 39 klausimai (zZr. 2 prieda). Anketa sudaryta remiantis suformuluotais
Kriterijais ir indikatoriais. Tyrimo instrumentg sudaro 2 blokai, kuriuos sudaro vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato kiirimo kompetencijy bei mikroklimato raiSkg leidziantys jvertinti teiginiai.

Respondenty nuomonés tyrimui panaudota Likerto kriterine skalé (Kardelis, 2016):
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1 — visiskai nesutinku;

2 — Siek tiek sutinku;

3 — nei sutinku, nei nesutinku;
4 — greiciausiai sutinku;

5 — visiskai sutinku.

Gauti Kiekybinio tyrimo rezultatai buvo vertinami ir vaizduojami grafiSkai, sudaromos lentelés,
paveikslai ir pan. Gauty atsakymy vertinimas bei lyginimas tarpusavyje ir su teorinémis jzvalgomis,
aprasytomis $io darbo teoringje dalyje, vyko remiantis visy respondenty uzpildyty ankety duomenimis.

Reziumuojant vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijos slaugos darbuotojy pozitiriu
tyrimo metodikos skyriy galima teigti, kad siekiant iStirti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato ktirimo
kompetencijas VS] Respublikinés Panevézio ligoninés slaugos darbuotojy pozitriu parengtas tyrimo
planas ir vertinimo modelis. Toliau darbe aprasytas jgyvendintas tyrimas ir pateikti jo rezultatai.

2.3. Tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavusiy respondenty profilio — demografiniy duomeny pristatymas: tyrime dalyvavo 98
proc. motery ir 2 proc. vyry — $is pasiskirstymas yra normalus, nes $iuo metu tiramojoje organizacijoje
vyry (viso) dirba 1,8 proc. Respondenty amzZius:

iki 29 m. — 2 proc.;

30-49 m. — 55 proc.;

50-63 m. — 38 proc.;

64 m. ir daugiau — 5 proc.

Respondenty issilavinimas:

aukstasis universitetinis — 15 proc.;

aukstasis neuniversitetinis — 70 proc.;

nebaigtas aukstasis — 5 proc.;

vidurinis su profesine kvalifikacija — 10 proc.

Be to, tyrime dalyvavo skirtingg darbo stazg Sioje ligoninéje turintys slaugos darbuotojai:

iki 1 m. -7 proc;

1-5m. - 18 proc.;

6-10 m. — 56 proc.;

daugiau nei 10 mety — 19 proc.

Kaip matyti, tyrime dalyvavo skirtingo amziaus, iSsilavinimo ir darbo patirties respondentai. Tod¢l
galima teigti, kad tyrimo rezultatai yra pakankamai objektyvus ir atskleidzia realig padét;.

Norint jvertinti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato ktirimo kompetencijy raiska, anketos pradzioje
respondenty buvo praSoma apibiidinti savo vadova — jvertinti pateiktus teiginius apie vyresniyjy
slaugytojy kompetencijas. Paaiskéjo, jog nagrinéjamos organizacijos vyresniyjy slaugytojy profesinés
kompetencijos raiska slaugos darbuotojy poziiiriu yra stipriai teigiama (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos raiska

Aprasomoji statistika

Vidutiné Stand.
N Min. Maks. verté nuokrypis

Uzduotys formuluoja aiskiai, naudodama platy zodyna 265 1,00 500| 3,8633 1,09507
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Profesinés zinios yra labai aukstos ir visada gaunu i$ jos atsakyma i bet koki 265 1,00 5,00( 4,2970 1,00744
profesinj klausimg

Gali iSspresti bet kokig profesing uzduotj savarankiskai arba pasitelkus komanda. 265 1,00 5,00| 4,0364 1,29676
Nuolat tobulina savo profesinius jgtidzius ir skatina pavaldinius elgtis taip pat. 265 1,00 5,00| 3,9758 1,35229
Nuolat jvairiais buidais motyvuoja darbuotojus kuo geriau dirbti 265 1,00 5,00| 4,2667 1,21039
Reikalauja visy darbuotojy drausmingo elgesio darbe 265 1,00 5,00| 4,2242 1,23146
Pasizymi nepriekaiStingu loginiu mastymu vertinant profesinius klausimus. 265 1,00 5,00| 4,0667 1,29320
Puikiai valdo stresines situacijas. 265 1,00 500| 4,0364 1,26342

Galiojantis N skaiCius | 265 4,087

Kaip matyti, vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo profesinés kompetencijos raiSka yra stipri ir

siekia 4,087 balo (zr. 4 pav.).

Uzduotys formuluoja
aiskiai, naudodama platu zodyna  1godzius ir skatina pavaldinius
elgtis taip pat

4 pav. Aspektai, mazinantys vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos raiska, balais

Nuolat tobulina savo profesinius

Vadovaujantis tyrimo rezultatais galima teigi, kad vyresnieji slaugytojai, anot slaugos darbuotojy,
netobulina savo profesiniy jgadziy ir neskatina pavaldinius tobulinti jy profesinius jgtdzius. Be to,
vyresnieji slaugytojai, formuodami uzduotis, nesinaudoja placiu zodynu ir/arba uzduotis formuoja

nepakankamai aiskiai.

Panasi situacija iSrySkéjo analizuojant vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos raiska (zr. 3

lentele).

3 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos raiska

AprasSomoji statistika

Viduting Stand.
N Min. Maks. verteé nuokrypis
Visada tarpininkauja sprendziant konfliktus. 265 1,00 500(| 4,9818 1,30885
Nuolat elgiasi altruistiSkai komunikuojant tiek su pavaldiniais, tiek su 265 1,00 5,00 3,0788 1,27828
pacientais.
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Pasizymi auksStu empatijos lygiu pavaldiniy atzvilgiu. 265 1,00 5,00| 4,1333 1,13446
Domisi socialinémis situacijomis kolektyve. 265 1,00 5,00| 3,9939 1,21724
Visada sprendzia konfliktus, nedeleguoja problemy sprendimo kitiems. 265 1,00 5,00| 4,1515 1,11315
Visada inicijuoja pokycius, vardan geresnio rezultato. 265 1,00 5,00| 3,8818 1,16594
Visada maloniai bendrauja tiek su pacientais, tiek su pavaldiniais. 265 1,00 5,00| 4,2788 1,15076
Pasizymi emociniu stabilumu, bendraujant su pavaldiniais. 265 1,00 5,00 4,0667 1,28847
Stresinése situacijose valdo save. 265 1,00 5,00 4,7394 1,53772
Turi labai daug energijos, kurig panaudoja kasdieniam darbui atlikti. 265 1,00 5,00| 4,4545 1,05029
Galiojantis N skaicius | 265 4,179

Zvelgiant j 3 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad daugiausia respondentai sutinka, kad jy vadovas
visada tarpininkauja sprendziant konfliktus (vid. verté 4,98), ir stresinése situacijose valdo save (vid.
vert¢ 4,74). Be to, respondenty nuomone, vyriausieji slaugytojai turi labai daug energijos, kurig
panaudoja kasdieniam darbui atlikti (vid verté 4,45) ir visada maloniai bendrauja tie su pacientais, tiek

su pavaldiniais. (vid. verte 4.28).

Visgi apibendrinti apklausos rezultatai parodé, kad vadovas ne visada incijuoja pokyc¢ius (vid. verté
3.88) ir komunikacija tiek su pavaldiniais, tiek su pacientais ne visada yra altruistiSka (vid. verte 3,08).
Tode¢l galima teigti, kad Sie aspektai silpnina bendra vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos

raiska (zr. 5 pav.).

Nuolat elgiasi altruistiskat Visadainicijuoja pokycius, vardan
komunikuojant tiek su geresnio rezultato
pavaldiniais, tiek su pacientais

5 pav. Aspektai, mazinantys vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos raiska, balais

Atsizvelgiant j tyrimo duomenis teigtina, kad vyresniyjy slaugytojy gebéjimas nuolat elgtis altruistiSkai
komunikuojant tiek su pavaldiniais, tiek su pacientais yra vidutinio silpnumo. Be to, asmeninés
kompetencijos raiska, anot respondenty, mazina vyresniyjy slaugytojy silpnas pokyciy, vardan geresnio
rezultato, inicijavimas.
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Apibendrinant pirmo diagnostinio bloko rezultatus galima teigti, kad analizuojamos organizacijos
vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiSka slaugos darbuotojy nuomone yra
stipriai teigiama (zr. 6 pav.).

Profesiné Asmeniné Bendra mikroklimato
kompetencija kompetencija ktrimo kompetencija

6 pav. Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska, balais

Reziumuojant galima teigti, kad vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiSka yra
stipri. Asmeniné vyresniyjy slaugytojy kompetencija reiskiasi Siek tiek stipriau, negu profesiné
kompetencija. Tyrimo metu nustatyti keturi aspektai, maZinantys vyresniyjy slaugytojy mikroklimato
kiirimo kompetencijas:

1. Vyresnieji slaugytojai netobulina savo profesiniy jgiidziy ir neskatina pavaldinius tobulinti jy
profesinius jgidzius.

2. Vyresnieji slaugytojai, formuodami uzduotis, nesinaudoja placiu zodynu ir/arba uzduotis formuoja
nepakankamai aiSkiai.

3. Vyresnieji slaugytojai ne visada elgiasi altruistiskai, komunikuodami tiek su pavaldiniais, tiek su
pacientais.

4. Vyresnieji slaugytojai ne visada inicijuoja pokyc¢ius, vardan geresnio rezultato.

2.4. Slaugos darbuotoju poziuris j organizacijos mikroklimata

Antras diagnostinis blokas buvo suformuluotas siekiant nustatyti slaugos darbuotojy pozitr i
organizacijoje vyraujantj mikroklimata. Kaip buvo minéta, §j diagnostinj bloka sudaré¢ 4 kriterijai:

1. Gera psichologiné atmosfera.

2. Efektyvi vidiné komunikacija.

3. Pozityviis zmogiskieji santykiai.

4. Deklaruojamy-organizacijos vertybiy dermé su darbuotojy vertybémis.

Taigi, pirmiausiai buvo siekiama i$siaiskinti, kokia psichologiné atmosfera vyrauja organizacijoje
(apibendrinti atsakymy j §j klausimg rezultatai pateikti 7 pav.).
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Dauguma respondenty mano, kad psichologiné atmosfera Sioje organizacijoje yra teigiama (vid. verte
3,7), jie yra patenkinti, kad dirba Sioje organizacijoje (vid. verté 3,1), o jy gera psichologiné savijauta
priklauso nuo santykiy su vadovu (vid. verté 3). Tai leidZia teigti, kad Sio kriterijaus raiska yra vidutiné
(vid. verté 3,2). Jdomu pastebéti, kad beveik visi (98 proc.) slaugos darbuotojai, dalyvave tyrime,
teigia, jog Sioje organizacijoje nepasitaiko psichologinio priekabiavimo, mobingo situacijy. Tai labai
reikSmingas aspektas, formuojant gerg psichologine atmosferg organizacijoje. Taciau Sias aspektas néra
pakankamas.

Kriterijaus raiska 3.2

Psichologiné atmosfera Sioje
organizacijoje yra teigiama, skatinanti 3.7
nasiai dirbti.

Mane daznai slegia patiriamas darbe

stresas. 3
Esu labai patenkintas darbu $ioje 31
organizacijoje. 2
Mano gera psichologiné savijauta labai 3
priklauso nuo santykiy su vadovu.

7 pav. Psichologiné atmosfera organizacijoje slaugos darbuotojy nuomone, balais

Vadovaujantis gautais duomenimis galima teigi, kad psichologiné atmosfera organizacijoje yra
vidutiné (nei labai gera, nei labai prasta).

Organizacijos mikroklimata rodo ir vidinés komunikacijos kokybé, todél toliau analizuojant
organizacijos mikroklimatg tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kokia yra slaugos darbuotojy
nuomoné apie vyriausiojo slaugytojo gebéjimg kurti teigiamag viding komunikacijg (zr. 8 pav.).

Vadovaujantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad vidiné komunikacija nagrinéjamoje organizacijoje
siekia 3,56 balo ir yra vidutiné (nei labai gera, nei labai prasta). PrasCiausiai, anot respondenty,
pasireiSkia aspektas, atskleidziantis darbuotojy bendravimo atviruma. Galima daryti i§vada, jog vidinés
komunikacijos efektyvuma mazina tai, kad organizacijos darbuotojai nebendrauja atvirai: neatskleidzia
vieni kitiems savo emocijy (pvz. pasitenkinimo, nepasitenkinimo), bijo iSsakyti savo nuomong. Taip
pat vidinei komunikacijai kenkia ir tai, kad vadovai, anot slaugos darbuotojy, nesuteikia darbuotojams
griztamosios informacijos, neiSreiskia teigiamo ar neigiamo pripaZinimo, juos pagirdami ar
kritikuodami.
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Kriterijaus raiska

Vadovai suteikia darbuotojams griztamaja informacija,
iSreikidami teigiama ar neigiama pripazinima, juos
pagirdami ar kritikuodami.
Miisu organizacijos darbuotojai bendrauja atvirai: vieni
kitiems atskleidZia daug vairny emocijy (pvz.
pasitenkinima, nepasitenkinima), nebijo ¥sakyti savo...

Vadovo neformalus bendravimas su manimi padeda
sukurti organizacijoje palanky mikroklimata.

Mano darbe komunikacija vyksta be trukdziu (pvz.,
ganduy, apkalby, informacijos slépimo ar pan.).

Bendravimas su vadovu vyksta sklandZiai ir aiskiai.

Bendravimas tarp darbuotoju vyksta sklandziai ir aiskiai.

<
—
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VS|
£
h

8 pav. Vidiné komunikacija organizacijoje slaugos darbuotojy nuomone, balais

Ketvirta apklausos anketos dalis buvo suformuluota siekiant jvertinti zmogiSkuosius santykius
analizuojamoje organizacijoje (Zr. 9 pav.).

Kriterijaus raiska

Vadovas su darbuotojais daznai bendrauja ir uz
organizacijos riby, todél zmogiskieji santykiai
darbe yra pozityvis.

Dazniausiai i§ organizacijos darbuotojai ieina
dél psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba
bendradarbiais.

Vadovas neturi ,,numylétiniy®, su visais

pavaldiniais bendrauja vienodai.

Vadovas kuria teigiama mikroklimata darbe.

Mano atéjimas i organizacija buvo sklandus
(aiskiai perteikti darbo reikalavimai, vyko
apmokymai darbo vietoje ir pan.).

o
—
b2
o
.
Lh

9 pav. Zmogiskieji santykiai organizacijoje slaugos darbuotojy nuomone, balais
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Tyrimo metu nustatyta, kad nagrinéjamoje organizacijoje zmogiSkyjy santykiy raiSka yra stipriai
teigiama (4 balai).

Analizuojant organizacijos mikroklimatg buvo svarbu iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina
deklaruojamas organizacijos vertybes ir ar jos dera su jy vertybémis (apibendrinti rezultatai pateikti 10

pav.).

A% didziuojuosi, kad dirbu $ioje organizacijoje. 43

Man priimtinos visos vadovo deklaruojamos
. . 4.8
vertybés ir tradicijos.

Vadovas visada atsizvelgia | darbuotoju poreikius. 49
Vadovas organizacijoje tiki kiekvieno darbuotojo
= . 4.6
tobuléjimo potencialu.

Vadovas organizacijoje vertina kiekviena
darbuotoja, nepriklausomai nuo jo uZimamuy 4,2
pareigu.

10 pav. Respondenty pozitris j deklaruojamas organizacijos vertybés, balais

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad respondenty pozitiris i deklaruojamas organizacijos
vertybés pakankamai geras (4,56 balo), t. y. dauguma slaugos darbuotojy pritaria deklaruojamoms
vertybéms, kurias skleidzia vyresnieji slaugytojai, formuodami organizacijos mikroklimata.

Reziumuojant galima daryti iSvada, kad mikroklimatas organizacijoje néra pakankamai geras, nes i$
keturiy analizuojamy skry¢iy, formuojanciy organizacijos mikroklimatg, pusé reiskiasi silpnai (zr. 11

pav.).
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Gera Efektyvi vidiné  Pozityviis  Deklaruojamos Mikroklimato
psichologiné  komunikacija  Zmogiskieji  organizacijos raiSka
atmosfera santykiai vertybés

11 pav. Organizacijos mikroklimatas slaugos darbuotojy nuomone, balais

Kaip matyti i§ 11 pav. pateikty respondenty poziiirio ] vadovy sukurtag mikroklimatg tyrimo rezultaty,
nors organizacijoje psichologiné atmosfera ir vidiné komunikacija yra vertinama vidutiniskai, visgi,
respondenty nuomone, vadovas kuria pozityvius zmogisSkuosius santykius ir savo veikloje vadovaujasi
su respondentais deran¢iomis vertybémis.

2.5. Vyresniyju slaugytoju mikroklimato kiirimo kompetenciju ir organizacijos mikroklimato
koreliacija

Siekiant iStirti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska buvo nustatoma Siy
kompetencijy ir sukurto mikroklimato koreliacija. Tuo tikslu buvo skai¢iuojamas Pearson koreliacijos
koeficientas.

Profesinés kompetencijos ir teigiamo organizacijos mikroklimato bruozy koreliacija

Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir vieno i§ teigiamo mikroklimato bruozo — geros
psichologinés atmosferos — tarpusavio rysio stiprumo rezultatai pateiktas lenteléje (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir geros psichologinés atmosferos organizacijoje
koreliacija

Koreliacija
Sioje
Mano gera Mane organizacijoje
psichologiné daznai pasitaiko Psichologiné
savijauta labai Esu labai slegia psichologinio atmosfera Sioje
priklauso nuo patenkintas | patiriamas | priekabiavimo, | organizacijoje yra
santykiy su darbu Sioje darbe mobingo teigiama, skatinanti
vadovu. organizacijoje. | stresas. situacijy. naSiai dirbti.
Uzduotys Pearson‘o koreliacija ,123 ,866™" ,020 ,024 ,018
formuluoja aiskiai, | Statist. reikSmingumas ,023 ,027 374 ,350 ,388
naudodama platy | N 265 265 265 265 265
zodyna
Profesinés zinios Pearson‘o koreliacija -,040 ,008 -,053 ,112 -,097
yra labai aukStos ir | Statist. reik§mingumas ,260 447 ,195 ,035 ,057
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Koreliacija

Sioje
Mano gera Mane organizacijoje
psichologiné daznai pasitaiko Psichologiné
savijauta labai Esu labai slegia psichologinio atmosfera Sioje
priklauso nuo patenkintas | patiriamas | priekabiavimo, | organizacijoje yra
santykiy su darbu Sioje darbe mobingo teigiama, skatinanti
vadovu. organizacijoje. | stresas. situacijy. naSiai dirbti.
visada gaunu i§ jos | N 265 265 265 265 265
atsakymg | bet kokj
profesinj klausima
Gali i$spresti bet Pearson‘o koreliacija -,038 -,077 ,083 -,083 ,074
kokig profesing Statist. reikSmingumas ,267 ,107 ,089 ,088 ,116
uZzduotj N 265 265 265 265 265
savarankiskai arba
pasitelkus
komanda.
Nuolat tobulina Pearson‘o koreliacija ,820™ ,608 427 ,008 ,085
savo profesinius Statist. reikSmingumas ,026 ,449 ,329 ,012 ,085
igudZius ir skatina | N 265 265 265 265 265
pavaldinius elgtis
taip pat.
Nuolat jvairiais Pearson‘o koreliacija ,961™ ,002 ,018 ,051 ,258
biidais motyvuoja | Statist. reikSmingumas ,031 ,048 ,027 ,205 ,001
darbuotojus kuo N 265 265 265 265 265
geriau dirbti
Reikalauja visy Pearson‘o koreliacija ,036 ,092 -,083 ,008™ ,030
darbuotojy Statist. reikSmingumas ,280 ,068 ,088 ,008 314
drausmingo elgesio | N 265 265 265 265 265
darbe
Pasizymi Pearson‘o koreliacija ,010 ,025 ,010 ,029 ,088
nepriekaistingu Statist. reikSmingumas ,433 ,346 ,037 ,321 ,077
loginiu mastymu N 265 265 265 265 265
vertinant
profesinius
klausimus.
Puikiai valdo Pearson‘o koreliacija ,045 115 ,040 ,024 ,958™
stresines situacijas. | Statist. reikSmingumas 231 ,031 ,257 ,350 ,077
N 265 265 265 265 265

*. Koreliacija reik§minga 0,05 lygyje

** Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Tyrimo metu pavyko nustatyti statistiSkai reikSminga ry$j tarp keturiy vyresniyjy slaugytojy profesinés
kompetencijos indikatoriy ir geros psichologinés atmosferos organizacijoje. Slaugos darbuotojy
pozitriu, kuo vyresnieji slaugytojai, t.y. jy vadovai, labiau tobulina savo profesinius jgiidzius ir skatina
pavaldinius elgtis taip pat, tuo geresné slaugos darbuotojy psichologiné savijauta, kuri priklauso nuo
santykiy su vadovu (r = 0,820, p < 0.01). Geros slaugos darbuotojy psichologinés savijautos rysis su
vyresniyjy slaugytojy profesine kompetencija atskleistais ir per motyvacijos aspekta. Koreliacinés
analizés rezultatai leidzia teigti, jog kuo stipriau vadovas nuolat jvairiais budais motyvuojant
darbuotojus kuo geriau dirbti, tuo geresné¢ respondenty psichologiné savijauta (r = 0,961, p «
0.01).Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir geros psichologinés atmosferos organizacijoje
rySys identifikuotas dar dviejose srityse:

1) koreliacijos koeficientas parodé, kad kuo vyresnieji slaugytojai uzduotis formuluoja aiskiau,
naudodami platy Zodyna, tuo slaugos darbuotojai yra labiau patenkinti tuo, kad dirba Sioje
organizacijoje(r = 0,866, p < 0.01); 2) kuo geriau vyresnieji slaugytojai valdo stresines situacijas, tuo
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labiau slaugos darbuotojai jsitiking, jog psichologiné atmosfera Sioje organizacijoje yra teigiama,
skatinanti nasiai dirbti (r = 0,958, p < 0.01).

Vadovaujantis tyrimo rezultatais galima daryti iSvada, kad vyresniyjy slaugytojy profesiné
kompetencija stipriai koreliuoja su organizacijos mikroklimatu per slaugos darbuotojy gera
psichologing savijauta, priklausan¢ia nuo santykiy su vadovu; slaugos darbuotojy pasitenkinima darbu
bei slaugos darbuotojy darbo naSumg. Atkreiptinas démesys, jog ankscCiau buvo iSsiaiskinta, kad
vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos tam tikry aspekty raiSka néra patenkinama. Biitent ty,
kurie, kaip dabar iSsiaiSkinta, stipriai koreliuoja su mikroklimato aspektais: uzduotys formuluoja
aiSkiai, naudodama platy zodyng — 3,8 balo; nuolat tobulina savo profesinius jgiidzius ir skatina
pavaldinius elgtis taip pat — 3,9 balo. Tai leidzia teigti, kad norint pagerinti psichologing atmosferg ir,
atitinkamai, organizacijos mikroklimata, vyresnieji slaugytojai turéty gerinti Siuos savo profesinés
kompetencijos aspektus.

Toliau tyrimo metu buvo analizuojama vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir efektyvios

vidinés komunikacijos koreliacija (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir efektyvios vidinés komunikacijos koreliacija

Koreliacija
Mano darbe Misy Vadovai
komunikacija Vadovo organizacijos suteikia
vyksta be neformalus darbuotojai | darbuotojams
Bendravimas trukdziy (pvz., | bendravimas bendrauja griztamaja
tarp Bendravimas gandy, su manimi atvirai: vieni | informacija,
darbuotojy su vadovu apkalby, padeda sukurti kitiems iSreiksdami
vyksta vyksta informacijos | organizacijoje atskleidzia teigiamg ar
sklandziai ir | sklandziai ir slépimo ar palanky daug jvairiy neigiamag
aiskiai. aiskiai. pan.). mikroklimata. emocijy. pripazinimg.
Uzduotys Pearson‘o ,028 ,059 ,006 ,045 ,030 ,049
formuluoja aiskiai, | koreliacija
naudodama platy | Statist. ,325 ,170 464 ,234 ,316 ,212
zodyng reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Profesinés zinios Pearson‘o ,024 ,001 ,097 ,043 ,009 ,049
yra labai aukstos ir | koreliacija
visada gaunu i$ jos | Statist. ,350 ,493 ,058 ,245 441 ,215
atsakyma j bet kokj | reik§mingumas
profesinj klausimg | N 265 265 265 265 265 265
Gali i8spresti bet Pearson‘o ,033 ,024 ,047 ,074 ,104" ,026
kokig profesine koreliacija
uzduotj Statist. ,299 ,347 ,223 114 ,045 ,336
savarankiSkai arba | reik§mingumas
pasitelkus N 265 265 265 265 265 265
komanda.
Nuolat tobulina Pearson‘o ,059 ,035 ,161™ ,020 ,039 ,081
savo profesinius koreliacija
jgtidzius ir skatina | Statist. ,169 ,284 ,004 ,372 ,266 ,093
pavaldinius elgtis | reik§mingumas
taip pat. N 265 265 265 265 265 265
Nuolat jvairiais Pearson‘o 211 ,059 ,098 ,149 ,113 ,012
budais motyvuoja | koreliacija
darbuotojus kuo Statist. ,001 ,169 ,056 ,007 ,033 422
geriau dirbti reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Reikalauja visy Pearson‘o ,066 ,104" ,062 ,848™ ,188 ,038
darbuotojy koreliacija
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Koreliacija

Mano darbe Miisy Vadovai
komunikacija Vadovo organizacijos suteikia
vyksta be neformalus darbuotojai | darbuotojams
Bendravimas trukdziy (pvz., | bendravimas bendrauja griztamaja
tarp Bendravimas gandy, su manimi atvirai: vieni | informacija,
darbuotojy su vadovu apkalby, padeda sukurti kitiems iSreik§dami
vyksta vyksta informacijos | organizacijoje | atskleidzia teigiamg ar
sklandZziai ir | sklandziai ir slépimo ar palanky daug jvairiy neigiamag
aiskiai. aiskiai. pan.). mikroklimatg. emocijy. pripazinimg.
drausmingo elgesio | Statist. ,142 ,046 ,158 ,081 ,001 ,267
darbe reikSmingumas
N 265 265 265 265 265 265
Pasizymi Pearson‘o ,059 ,012 ,051 ,031 ,026 -,038
nepriekaistingu koreliacija
loginiu mastymu Statist. ,170 ,420 ,203 ,307 ,336 ,270
vertinant reik§mingumas
profesinius N 265 265 265 265 265 265
klausimus.
Puikiai valdo Pearson‘o ,840™ ,025 ,010 ,044 ,091 -,002
stresines situacijas. | koreliacija
Statist. ,011 ,345 ,438 ,235 ,069 ,484
reik§mingumas

*. Koreliacija reikSminga 0,05 lygyje

** Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog kuo labiau reikalaujama

visy darbuotojy drausmingo

elgesio darbe, tuo labiau vadovo neformalus bendravimas su slaugos darbuotojais padeda sukurti
0,848, p <« 0.01). Efektyvios vidinés komunikacijos
stiprinimas taip pat vyksta per vyresniyjy slaugytojy streso valdymo aspekta. Nustatyta, kad kuo geriau
vyresnieji slaugytojai valdo stresines situacijas, tuo bendravimas tarp darbuotojy vyksta sklandziau ir
aiSkiau (r = 0,848, p < 0.01). Organizacijos mikroklimato analizei svarbi buvo vyresniyjy slaugytojy
profesinés kompetencijos ir pozityviy zmogiskyjy santykiy koreliacija (zr. 6 lentele).

organizacijoje palanky mikroklimatg (r

6 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir pozityviy zmogiskyjy santykiy koreliacija

Koreliacija
Mano atéjimas | Vadovas su
organizacija buvo DaZniausiai i§ darbuotojais
sklandus (aiskiai Vadovas neturi organizacijos daznai bendrauja
perteikti darbo Vadovas Lhumylétiniy“, | darbuotojai iSeina | ir uZ organizacijos
reikalavimai, kuria Su visais dél psichologiniy riby, todél
vyko apmokymai teigiamg pavaldiniais nesutarimy su zmogiskieji
darbo vietoje ir | mikroklimata bendrauja vadowvu ir/arba santykiai darbe
pan.). darbe. vienodai. bendradarbiais. yra pozityvis.
Uzduotys Pearson‘o -,046 ,030 ,012 -,719™ -,065
formuluoja aiskiai, | koreliacija
naudodama platy | Statist. 227 ,349 ,439 ,063 ,203
zodyna reik§mingumas
N 265 165 165 165 165
Profesinés Zinios | Pearson‘o ,038 ,706™ -,029" -,006 ,079
yra labai aukstos ir | koreliacija
visada gaunu i$ jos | Statist. ,268 ,088 ,049 471 ,158
atsakyma | bet reikSmingumas
kokj profesinj N 265 165 165 165 165
klausima
Gali i$spresti bet | Pearson‘o ,087 ,055 -,087 ,039 ,081
kokig profesine koreliacija
uzduotj Statist. ,080 ,240 ,134 ,310 ,150
savarankiSkai arba | reik§mingumas
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Koreliacija

Mano até¢jimas |
organizacija buvo
sklandus (aiskiai

Vadovas neturi

Dazniausiai i§
organizacijos

Vadovas su
darbuotojais
daznai bendrauja

perteikti darbo Vadovas Lhumylétiniy“, | darbuotojai iSeina | ir uz organizacijos
reikalavimai, kuria su visais del psichologiniy riby, todel
vyko apmokymai teigiama pavaldiniais nesutarimy su zmogiskieji
darbo vietoje ir | mikroklimata bendrauja vadovu ir/arba santykiai darbe
pan.). darbe. vienodai. bendradarbiais. yra pozityvis.

pasitelkus N 265 165 165 165 165
komanda.
Nuolat tobulina Pearson‘o -,086 -,063 ,080 -,869™" -,014
savo profesinius koreliacija
jguidZius ir skatina | Statist. ,082 ,210 ,153 ,088 ,073
pavaldinius elgtis | reikSmingumas
taip pat. N 265 165 165 165 165
Nuolat jvairiais Pearson‘o -,050 -,069 ,003 -,026 -,095
budais motyvuoja | koreliacija
darbuotojus kuo Statist. 211 ,190 ,003 371 111
geriau dirbti reik§mingumas

N 265 165 165 165 165
Reikalauja visy Pearson‘o ,032 -,041 -,007 ,031 ,008
darbuotojy koreliacija
drausmingo Statist. ,304 ,301 ,004 ,046 ,130
elgesio darbe reik§mingumas

N 265 165 165 165 165
Pasizymi Pearson‘o ,005 ,062 -,025 -, 745 -,010
nepriekaistingu koreliacija
loginiu mastymu | Statist. ,466 ,215 377 ,032 ,448
vertinant reik§mingumas
profesinius N 265 165 165 165 165
klausimus.
Puikiai valdo Pearson‘o ,061 -,019 ,045 ,007 ,017
stresines koreliacija
situacijas. Statist. ,162 ,406 ,283 ,066 ,413

reik§mingumas

N 265 165 165 165 165

*. Koreliacija reik§minga 0,05 lygyje

**, Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Nustatyta neigiama koreliacija tarp pozityviy Zmogiskyjy santykiy veiksnio atskleidZian¢io darbuotojy

18¢jimo 1§ darbo dél psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais ir keliy vyresniyjy

slaugytojy profesinés kompetencijos aspekty. Pavyzdziui:

1) kuo aiSkiau formuojamos uzduotys, naudojant platy Zodyna, tuo reciau i§ organizacijos darbuotojai
iSeina dél psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais (r =-0,719, p < 0.01);

2) kuo labiau vyresnieji slaugytojai tobulina savo profesinius jgtidzius ir skatina pavaldinius elgtis taip

pat, tuo reCiau i§ organizacijos darbuotojai iSeina dél psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba
bendradarbiais (r =-0,869, p < 0.01);

3) kuo labiau vyresnieji slaugytojai pasizymi nepriekaistingu loginiu mastymu vertinant profesinius

klausimus tuo reciau i$ organizacijos darbuotojai iSeina d¢l psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba
bendradarbiais (r = -0,745, p < 0.01).

Siekiant, kad slaugos darbuotojai i§ organizacijos neiseity dél psichologiniy nesutarimy su vadovu
ir/arba bendradarbiais (kriterijaus ,,DaZniausiai i§ organizacijos darbuotojai iSeina dél psichologiniy
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nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais* koreliacijos rezultatai), vyresnieji slaugytojai turi stiprinti
savo profesinés kompetencijos aspektus, kuriy raiska, kaip rodo tyrimo rezultatai, yra silpna, t.y.
uzduotis formuluoti aiskiai, naudojant platy zodyna — 3,8 balo; nuolat tobulinti profesinius jgtdzius,
skatinti taip pat elgtis ir pavaldinius — 3,9 balo.

Galiausiai, analizuojant vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo profesing kompetencija slaugos
darbuotojy poziiiriu, buvo svarbu jvertinti vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir
deklaruojamy organizacijos vertybiy koreliacijg (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy profesinés kompetencijos ir deklaruojamy organizacijos vertybiy koreliacija

Koreliacija
Vadovas Vadovas
organizacijoje organizacijoje tiki |  Vadovas Man priimtinos
vertina kiekviena kiekvieno visada Vvisos vadovo
darbuotoja, darbuotojo atsizvelgia | deklaruojamos | AS didziuojuosi,
nepriklausomai nuo tobuléjimo darbuotojy vertybés ir kad dirbu Sioje
jo uzimamy pareigy. potencialu. poreikius. tradicijos. organizacijoje.
Uzduotys Pearson‘o ,042 ,056 -,014 -,060 ,068
formuluoja aiskiai, | koreliacija
naudodama platy Statist. ,296 ,237 427 221 ,194
zodyna reikSmingumas
N 265 265 265 265 265
Profesinés Zinios yra | Pearson‘o 763" ,102 ,052 ,028 -,054
labai aukstos ir koreliacija
visada gaunu i§ jos | Statist. ,018 ,096 ,253 ,362 ,246
atsakyma j bet kokj | reikSmingumas
profesinj klausimg | N 265 265 265 265 265
Gali i8spresti bet Pearson‘o ,003 ,021 -,053 ,101 14T
kokia profesing koreliacija
uzduotj Statist. 484 ,394 ,251 ,099 ,014
savarankiSkai arba | reik§mingumas
pasitelkus komanda. | N 265 265 265 265 265
Nuolat tobulina savo | Pearson‘o -,110 -,041 ,163* ,040 -,002"
profesinius jgudzius | koreliacija
ir skatina Statist. ,079 ,301 ,018 ,307 ,035
pavaldinius elgtis reik§mingumas
taip pat. N 265 265 265 265 265
Nuolat jvairiais Pearson‘o -,044 -,065 -,074 ,166" ,861™
budais motyvuoja koreliacija
darbuotojus kuo Statist. ,287 ,204 174 ,017 ,020
geriau dirbti reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Reikalauja visy Pearson‘o ,010 -,013 ,004 ,036 ,730™
darbuotojy koreliacija
drausmingo elgesio | Statist. ,448 ,436 116 322 ,320
darbe reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Pasizymi Pearson‘o ,019 -,022 ,045 ,071 -,009
nepriekaistingu koreliacija
loginiu mastymu Statist. ,402 ,388 ,285 ,183 127
vertinant profesinius | reik§mingumas
klausimus. N 265 265 265 265 265
Puikiai valdo Pearson‘o -,077 ,084 -,112 ,002 ,021
stresines situacijas. | koreliacija
Statist. ,164 141 ,076 ,491 ,060
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265

*. Koreliacija reik§minga 0,05 lygyje

**_ Koreliacija reikSminga 0,01 lygyje
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Kuo aukstesnés yra vyriausiojo slaugytojo profesinés zinios, tuo labiau vadovas organizacijoje vertina
kiekvieng darbuotoja, nepriklausomai nuo jo uzimamy pareigy. Norint, kad slaugos darbuotojai
didziuotysi, jog dirba Sioje organizacijoje, vyriausieji slaugytojai turi:

e gebéti iSspresti bet kokig profesine uzduot] savarankiskai arba pasitelkus komanda (r = 0,763, p <«
0.01);

e nuolat jvairiais biidais motyvuoti darbuotojus kuo geriau dirbti (r = 0,861, p < 0.01);
e reikalauti visy darbuotojy drausmingo elgesio darbe (r = 0,848, p < 0.01).

Asmeninés kompetencijos ir teigiamo mikroklimato bruozy koreliacija

Toliau buvo siekiama atskleisti vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir teigiamo
organizacijos mikroklimato bruozy (geros psichologinés atmosferos, efektyvios vidinés komunikacijos,
pozityviy zmogiSkyjy santykiy ir deklaruojamy—organizacijos vertybiy derm¢ su darbuotojy
vertybémis) tarpusavio rysj.

Pirmiausia nustatyta koreliacija tarp asmeninés kompetencijos atmosferos

organizacijoje (Zr. 8 lentele).

ir psichologinés

8 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir geros psichologinés atmosferos organizacijoje

koreliacija
Koreliacija
Mano gera Sioje organizacijoje Psichologiné
psichologiné Esu labai Mane daznai pasitaiko atmosfera Sioje
savijauta labai patenkintas darbu slegia psichologinio organizacijoje yra
priklauso nuo Sioje patiriamas priekabiavimo, teigiama, skatinanti
santykiy su vadovu. | organizacijoje. | darbe stresas. mobingo situacijy. nasiai dirbti.
Visada tarpininkauja | Pearson‘o 118" ,018 ,004 -,758" ,030
sprendziant konfliktus. | koreliacija
Statist. ,027 384 ,010 ,073 312
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Nuolat elgiasi | Pearson‘o ,012 ,013 ,027 ,021 ,032
altruistisSkai korel iacija
komun'|k'u(.)Jant _tlek SU ["Statist. 034 415 ,329 ,368 ,305
pavaldiniais, tiek su reikimingumas
ientais.
R N 265 265 265 265 265
Pasizymi aukstu | Pearson‘o ,037 ,057 -,820” ,034 ,026
empatijos lygiu | koreliacija
pavaldiniy atzvilgiu. Statist. 272 177 025 1293 1339
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Domisi  socialinémis | Pearson‘o ,008 ,028 -,002 -,066 ,023
situacijomis kolektyve. | koreliacija
Statist. ,446 324 486 ,142 ,357
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Visada sprendzia | Pearson‘o ,028 ,001 ,030 ,056 ,085
konfliktus, nedeleguoja | koreliacija
DRI SrETT (R 328 495 311 183 084
kitiems. P
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Visada inicijuoja | Pearson‘o ,017 ,046 ,062 ,068 ,064
pokycius, vardan | koreliacija
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Koreliacija
Mano gera Sioje organizacijoje Psichologiné
psichologiné Esu labai Mane daznai pasitaiko atmosfera $ioje
savijauta labai patenkintas darbu slegia psichologinio organizacijoje yra
priklauso nuo Sioje patiriamas priekabiavimo, teigiama, skatinanti
santykiy su vadovu. | organizacijoje. | darbe stresas. mobingo situacijy. nasiai dirbti.
geresnio rezultato. Statist. ,391 ,229 ,157 ,137 ,151
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Visada maloniai | Pearson‘o 134" -,061 -,004 -,028 ,032
bendrauja  tiek  su | koreliacija
pacientals. Statist. ,015 ,162 A74 327 ,304
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Pasizymi emociniu | Pearson‘o ,028 -,005 -,086 -,022 -,039
stabilumu, bendraujant | koreliacija
su pavaldiniais. Statist. 324 466 081 360 265
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Stresinése  situacijose | Pearson‘o ,824™ ,034 ,075 ,033 ,793™
valdo save. koreliacija
Statist. ,014 290 113 ,295 ,011
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Turi labai  daug | Pearson‘o -,095 -,025 -,098 ,089 7547
energijos, _kurig | koreliacija
panaudoja  kasdieniam Igyapict 062 342 056 001 063
darbui atlikti. .
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Sig. (1-tailed) ,001 ,001 ,487 ,026 ,016
*. Koreliacija reik§Sminga 0,05 lygyje
**_ Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Tyrimo metu nustatyta stipri teigiama koreliacija tarp dviejy vyresniyjy slaugytojy asmeninés
kompetencijos indikatoriy. Nustatyta koreliacija leidzia teigti, kad kuo labiau vadovai valdo save
stresinése situacijose, tuo labiau slaugos darbuotojy gera psichologiné savijauta priklauso nuo santykiy
su vadovu (r = 0,824, p < 0.01) ir tuo psichologiné atmosfera organizacijoje, respondenty nuomone, yra
pozityvesne, skatinanti nasiau dirbti (r = 0,793, p < 0.01). Nuo vadovo savijautos taip pat priklauso gera
psichologiné atmosfera organizacijoje: kuo vyresnieji slaugytojai turi daugiau energijos, kurig
panaudoja kasdieniam darbui atlikti, tuo, anot tyrimo rezultaty, psichologiné atmosfera organizacijoje
yra pozityvesné, skatinanti nasiau dirbti (r = 0,754, p < 0.01).

Tyrimo metu taip pat nustatyta stipri neigiama koreliacija tarp dviejy vyresniyjy slaugytojy asmeninés
kompetencijos indikatoriy: Nustatyta koreliacija leidzia teigti, jog kuo labiau vadovai tarpininkauja
sprendziant konfliktus, tuo maziau slaugos darbuotojus slegia patiriamas darbe stresas (r = -0,820, p «
0.01) ir kuo dazniau vadovai reiSkia empatija pavaldiniy atzvilgiu, tuo maziau Sioje organizacijoje, anot
respondenty, pasitaiko psichologinio priekabiavimo, mobingo situacijy (r = -0,758, p < 0.01).

Vadovaujantis gautais rezultatais galima teigti, kad vyresniyjy slaugytojy asmeniné kompetencija
stipriai koreliuoja su geros psichologinés atmosferos raiSka organizacijoje, t.y. turima vyresniyjy
slaugytojy asmenin¢ kompetencija leidzia sukurti gera psichologing kompetencija ir, tuo paciu,
teigiama mikroklimatg organizacijoje.
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Analizuojant vyresniyjy slaugytojy asmening mikroklimato kiirimo kompetencija slaugos darbuotojy
poziliriu buvo vertinama vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir teigiamo mikroklimato
bruozo — efektyvi vidiné komunikacija — koreliacija (apibendrintus rezultatus Zr. 9 lenteléje).

9 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir efektyvios vidinés komunikacijos koreliacija

Koreliacija
Vadovo
neformalus
Bendravimas bendravimas su | Miisy organizacijos
tarp Bendravimas manimi padeda darbuotojai Vadovai
darbuotojy su vadovu Mano darbe sukurti bendrauja atvirai: suteikia
vyksta vyksta komunikacija | organizacijoje vieni kitiems darbuotojams
sklandziai ir sklandziai ir vyksta be palanky atskleidzia daug griztamaja
aiskiai. aiskiai. trukdziy. mikroklimatg. ivairiy emocijy. informacija.
Visada tarpininkauja | Pearson‘o ,055 ,025 -,043 -,078 7727 ,091
sprendziant koreliacija
konfliktus. Statist. 187 340 243 104 023 070
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Nuolat elgiasi | Pearson‘o ,005 ,030 -,041 ,011 -,071 ,053
altruistiskai korel iacija
komunikuojant - tiek I"giarict 465 313 252 432 126 196
su pa\_/aldlr)lals, tiek reikimingumas
U pacientats. N 265 265 265 265 265 265
Pasizymi aukstu | Pearson‘o ,027 -,033 -,022 ,032 -,010 ,008
empatijos  lygiu | koreliacija
R, | (SR 329 297 363 303 436 450
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Domisi socialinémis | Pearson‘o ,007 -,018 -,044 -,024 -,056 ,048
situacijomis koreliacija
el Statist. 041 387 239 350 183 216
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Visada sprendzia | Pearson‘o ,025 -,070 ,064 -,129" ,804™ ,023
konfliktus, koreliacija
nedeleguoja  Igpatis 341 127 151 018 021 355
problemy sprendimo | ... .
Kitiems. reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Visada inicijuoja | Pearson‘o ,031 ,006 -,077 ,032 ,009 ,071
pokycius, vardan | koreliacija
geresnio rezultato.  I"gragisr 306 043 107 303 ,001 125
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Visada maloniai | Pearson‘o -,049 -,006 ,002 ,008 -,122" ,059
bendrauja su | koreliacija
pelE L Statist. 213 462 484 450 024 168
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Pasizymi  emociniu | Pearson‘o ,031 -,047 -,031 -,024 -,030 -,007
stabilumu, koreliacija
bendraujant SU [ Statist. 306 222 307 347 ,315 453
pavaldiniais. I
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Stresinése situacijose | Pearson‘o -,128" -,004 ,048 ,031 7917 -,048
valdo save. koreliacija
Statist. ,019 476 ,217 ,305 ,201 ,218
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265 265
Turi  labai  daug | Pearson‘o -,039 -,004 ,007" ,780™ -,027 788"
energijos, kuria | koreliacija
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Koreliacija

Vadovo
neformalus
Bendravimas bendravimas su | Misy organizacijos
tarp Bendravimas manimi padeda darbuotojai Vadovai
darbuotojy su vadovu Mano darbe sukurti bendrauja atvirai: suteikia
vyksta vyksta komunikacija | organizacijoje vieni kitiems darbuotojams
sklandziai ir sklandziai ir vyksta be palanky atskleidzia daug griztamaja
aiskiai. aiskiai. trukdziy. mikroklimatg. ivairiy emocijy. informacija.
panaudoja Statist. ,263 ,008 ,005 ,022 ,328 ,015
kasdieniam  darbui | reik§mingumas
atlikti. N 265 265 265 265 265 265

*. Koreliacija reik§minga 0,05 lygyje

**_ Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Tyrimo metu identifikuotas stiprus teigiamas vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos rySys su
darbuotojy bendravimo atvirumu. Nustatytas koreliacijos rySys leidzia daryti iSvada, jog kuo labiau
vadovai tarpininkauja sprendziant konfliktus (r = 0,772, p < 0.01), kuo dazniau vadovai sprendzia
konfliktus, nedeleguodamos problemy sprendimo kitiems (r = 0,804, p < 0.01) ir kuo geriau vadovai
stresinése situacijose valdo save (r = 0,791, p < 0.01), tuo organizacijos darbuotojai bendrauja atviriau:
vieni kitiems atskleidzia daugiau jvairiy emocijy (pvz. pasitenkinimg, nepasitenkinimg), nebijo iSsakyti
$avo nuomones.

Taciau anksCiau buvo nustatyta, jog §io mikroklimato indikatoriaus raiska, respondenty nuomone, yra
silpna: organizacijos darbuotojai bendrauja atvirai: vieni kitiems atskleidzia daug jvairiy emocijy (2,9
balo). Tod¢l gerinant esamg situacija, identifikuotg nagrinéjamoje sveikatos institucijoje, vyresniesiems
slaugytojams butina tobulinti savo asmening¢ kompetencija, t.y. daZniau tarpininkauti sprendziant
konfliktus, nedeleguoti problemy sprendimo kitiems ir valdyti save stresinése situacijose.

Toliau tyrimo metu buvo nustatoma vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir pozityviy
zmogiSkyjy santykiy koreliacija (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir pozityviy zmogiskyjy santykiy koreliacija

Koreliacija
Vadovas su
Dazniausiai i$ darbuotojais daznai
organizacijos bendrauja ir uz
Vadovas kuria Vadovas neturi darbuotojai iseina dél organizacijos riby,
Mano atéjimas teigiama Hhumylétiniy*, su psichologiniy todél zmogiskieji
| organizacija mikroklimatg visais pavaldiniais nesutarimy su vadovu santykiai darbe yra
buvo sklandus. darbe. bendrauja vienodai. | ir/arba bendradarbiais. pozityviis.
Visada tarpininkauja | Pearson‘o ,066 -,018 ,043 -,057 -,006
sprendziant koreliacija
konfliktus. Statist. 144 388 243 180 461
reikSmingumas
N 265 265 265 265 265
Nuolat elgiasi | Pearson‘o ,022 -,019 -,018 ,077 ,033
altruistiskai koreliacija
DRI EAGIEE 05 iy 359 379 385 105 295
su  pavaldiniais, tiek reik§mingumas
U paclentals. N 265 265 265 265 265
Pasizymi aukstu [ Pearson‘o ,039 ,058 ,750™ -,011 -,012
empatijos lygiu | koreliacija
pavaldiniq ativilgiu. Statist. 1265 174 ,007 431 424
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Domisi socialinémis | Pearson‘o ,804™ -,002 ,032 ,005 -,057
situacijomis koreliacija
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Koreliacija

Vadovas su
Dazniausiai i§ darbuotojais daznai
organizacijos bendrauja ir uz
Vadovas kuria Vadovas neturi darbuotojai ieina dél organizacijos riby,
Mano atéjimas teigiama Hhumylétiniy*, su psichologiniy todél zmogiskieji
i organizacija mikroklimata visais pavaldiniais nesutarimy su vadovu santykiai darbe yra
buvo sklandus. darbe. bendrauja vienodai. | ir/arba bendradarbiais. pozityvis.
kolektyve. Statist. ,007 ,024 ,303 ,031 77
reikSmingumas
N 265 265 265 265 265
Visada sprendzia | Pearson‘o ,092 -,014 ,864™ -,020 ,035
konfliktus,_ koreliacija
nedeleguoja gpatist) 1068 411 1004 373 014
problemy sprendimo -
kitiems. reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Visada inicijuoja | Pearson‘o ,027 ,256 ,030 -,031 -,069
poky¢ius,  vardan | koreliacija
geresnio rezultato. Statist. 031 1030 001 017 132
reikSmingumas
N 265 265 265 265 265
Visada maloniai | Pearson‘o ,034 ,011 -,036 ,132 ,062
bendrauja Su | koreliacija
pacientais. Statist. 291 427 ,281 ,016 ,157
reikSmingumas
N 265 265 265 265 265
Pasizymi  emociniu | Pearson‘o -,025 -,054 -,073 ,016 ,042
stabilumu, koreliacija
BTl SU [Statist, 340 192 119 398 249
pavaldiniais. RV
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Stresinése situacijose | Pearson‘o -,114 -,015 ,334 -, 746" -,085
valdo save. koreliacija
Statist. ,032 ,405 ,015 ,009 ,084
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Turi  labai  daug | Pearson‘o ,002 -,037 -,076 ,051 ,010
energijos,  kuria | koreliacija
Ballateoid | Statist. 049 274 108 007 434
kasdieniam  darbui | .. .
atlikti. reik§mingumas
N 265 265 265 265 265

*. Koreliacija reik§minga 0,05 lygyje

**, Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Zvelgiant | 10 lenteléje pateiktus koreliacijos koeficientus matyti, kad egzistuoja stipri teigiama
koreliacija tarp vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir pozityviy zmogiskyjy santykiy.
PaaiSkéjo, jog kuo auksStesniu empatijos lygiu pavaldiniy atzvilgiu pasiZymi vadovas, tuo jis geriau
bendrauja su pavaldiniais, t.y. nei$skiria ,,numylétiniy®, su visais pavaldiniais bendrauja vienodai, t.y.
tarp Siy dviejy kintamyjy yra rySys: empatijos lygis lemia bendravimo kokybe (r = 0,750, p < 0.01).
Kuo dazniau vadovas sprendzia konfliktus, nedeleguodamas problemy sprendimo kitiems, tuo
bendravimas su pavaldiniais biina geresnis, t.y. nustatyta koreliacija rodo, kad bendravimo kokybe
lemia vadovo taikomas konflikto sprendimo biidas (r = 0,864, p < 0.01). Be to, kuo labiau vadovas
domisi socialinémis situacijomis kolektyve, tuo sklandziau vyksta naujy darbuotojy atéjimas |
organizacija (r = 0,746, p < 0.01). Tyrimo metu taip pat nustatyta neigiama koreliacija: kuo geriau
vyresnieji slaugytojai valdo save stresinése situacijose, tuo reciau i$ organizacijos darbuotojai iSeina dél
psichologiniy nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais (r = 0,864, p < 0.01).
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Analizuojant vyresniyjy slaugytojy asmening mikroklimato kiirimo kompetencija slaugos darbuotojy
pozitiriu taip pat buvo vertinama vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir deklaruojamy
organizacijos vertybiy koreliacija (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Vyresniyjy slaugytojy asmeninés kompetencijos ir deklaruojamy organizacijos vertybiy koreliacija

Koreliacija
Vadovas Vadovas
organizacijoje organizacijoje tiki Vadovas Man priimtinos
vertina kiekviena kiekvieno visada visos vadovo
darbuotoja, darbuotojo atsizvelgia | deklaruojamos | AS didZiuojuosi,
nepriklausomai nuo tobuléjimo darbuotojy vertybés ir kad dirbu Sioje
jo uzimamy pareigy. potencialu. poreikius. tradicijos. organizacijoje.
Visada Pearson‘o -,041 ,034 -,025 -,059 -,100
tarpininkauja koreliacija
sprendziant Statist. ,253 ,289 ,340 171 ,052
konfliktus. reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Nuolat elgiasi | Pearson‘o -,039 -,021 ,019 -,043 770
altruistiskai koreliacija
komunikuojant tiek | Statist. ,262 ,366 ,376 ,242 ,129
su pavaldiniais, tiek | reikSmingumas
su pacientais. N 265 265 265 265 265
Pasizymi  aukStu | Pearson‘o ,023 -,014 ,137" 1117 -,009
empatijos lygiu | koreliacija
pavaldiniy Statist. ,352 412 ,013 ,036 ,443
atzvilgiu. reikSmingumas
N 265 265 265 265 265
Domisi Pearson‘o -,040 -,005 -,117" -,033 ,036
socialinémis koreliacija
situacijomis Statist. ,256 ,469 ,028 ,299 278
kolektyve. reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Visada  sprendzia | Pearson‘o ,069 -,021 ,041 -,011 ,017
konfliktus, koreliacija
nedeleguoja Statist. ,130 ,367 ,251 ,426 ,390
problemy reik§mingumas
sprendimo Kitiems. | N 265 265 265 265 265
Visada inicijuoja | Pearson‘o 124™ -,001 -,041 ,809™ -,069
poky¢ius,  vardan | koreliacija
geresnio rezultato. | Statist. ,022 491 ,253 ,039 ,003
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Visada  maloniai | Pearson‘o -,008 -,011 ,109" ,051 ,021
bendrauja su | koreliacija
pacientais. Statist. ,446 429 ,038 ,203 ,367
reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Pasizymi emociniu | Pearson‘o ,010 -,077 -,141 -,075 -,067
stabilumu, koreliacija
bendraujant Su | Statist. ,433 ,105 ,011 112 ,139
pavaldiniais. reik§mingumas
N 265 265 265 265 265
Stresinése Pearson‘o -,001 -,100 ,047 -,023 -,026
situacijose  valdo | koreliacija
save. Statist. ,490 ,052 ,223 ,356 ,339
reik§Smingumas
N 265 265 265 265 265
Turi labai daug | Pearson‘o ,063 ,043 7227 ,248 ,009
energijos, kurig | koreliacija
panaudoja Statist. ,154 ,242 ,024 ,001 ,443
kasdieniam darbui | reik§mingumas
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Koreliacija

Vadovas Vadovas
organizacijoje organizacijoje tiki Vadovas Man priimtinos
vertina kiekvieng kiekvieno visada visos vadovo
darbuotoja, darbuotojo atsizvelgia | deklaruojamos | AS didziuojuosi,
nepriklausomai nuo tobuléjimo darbuotojy vertybeés ir kad dirbu Sioje
jo uzimamy pareigy. potencialu. poreikius. tradicijos. organizacijoje.
atlikti. [N 265 265 265 265 265

*. Koreliacija reik§minga 0,05 lygyje
**_ Koreliacija reik§minga 0,01 lygyje

Tyrimo metu nustatyta stipri teigiama koreliacija tarp trijy vyresniyjy slaugytojy asmeniniy
kompetencijos aspekty ir deklaruojamy organizacijos vertybiy. Paaiskéjo, jog kuo daugiau vadovas turi
energijos, kurig panaudoja kasdieniam darbui atlikti, tuo, anot respondenty, jis dazniau atsizvelgia |
darbuotojy poreikius (r = 0,722, p < 0.01). Nustatytas stiprus rysis tarp altruizmo ir pasididziavimo savo
organizacija, t.y. kuo dazniau vadovas elgiasi altruistiSkai komunikuojant tick su pavaldiniais, tiek su
pacientais, tuo labiau respondentai didziuojuosi, kad dirba Sioje organizacijoje (r = 0,770, p < 0.01). Be
to, poky¢iy iniciavimas stipriai koreliuoja su dviem veiksniais. Tyrimo metu paaiskeéjo, jog kuo dazniau
vadovas inicijuoja pokyc¢ius, vardan geresnio rezultato:

etuo labiau, anot respondenty, vadovas organizacijoje vertina kieckvieng darbuotoja, nepriklausomai
nuo jo uzimamy pareigy (r = 0,724, p < 0.01);
e tuo labiau respondentams priimtinos vadovo deklaruojamos vertybés ir tradicijos (r = 0,809, p < 0.01).

Tod¢l siekiant gerinti organizacijos mikroklimata, vyresnieji slaugytojai turi stiprinti Siuos savo
asmeninés kompetencijos aspektus, kuriy raiSka yra silpna, t. y. nuolat elgtis altruistiskai
komunikuojant tiek su pavaldiniais, tiek su pacientais.— 3 balo; visada inicijuoti poky¢ius, vardan
geresnio rezultato.— 3,8 balo.

Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato karimo kompetencijy slaugos darbuotojy pozitriu tyrimo
duomeny analizés pabaigoje iSskirtos pagrindinés organizacijos mikroklimata formuojantys veiksniai,
kurie stipriausiai koreliuoja su slaugytojy kompetencijomis (zr. 3 prieda).

Vadovaujantis tyrimo rezultatais galima teigi, kad asmeniné vyresniyjy slaugytojy mikroklimato
ktrimo kompetencija stipriai koreliuoja su didesniu organizacijos mikroklimata formuojanciy veiksniy
skai¢iumi. Todél, norint pagerinti organizacijos mikroklimata, pirmiausiai reikéty tobulinti vyresniyjy
slaugytojy asmening kompetencija.

Reziumuojanti VSI Respublikinés Panevézio ligoninés vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo
kompetencijy slaugos darbuotojy pozitiriu tyrimo duomeny analizés rezultatus galima teigti, kad
egzistuoja stiprus rySys tarp Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato karimo kompetencijy ir slaugos
darbuotojy suvokiamy organizacijos mikroklimata formuojanciy veiksniy. Norint gerinti nagrinéjamos
organizacijos mikroklimatg, VS| Respublikinés Panevézio ligoninés vyresnieji slaugytojai turi stiprinti
savo mikroklimato kiirimo kompetencijas, ypa¢ asmenin¢ kompetencija.
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ISvados

1. Mikroklimatas yra jtakingiausias veiksnys, turintis didziausig jtaka slaugos rezultatams, priezitiros
kokybés ir klienty saugumo suvokimui. Jvairiis mokslininkai pateikia skirtingg veiksniy, daranciy
poveikj geram mikroklimato formavimui, skai¢iy. ISsami mokslinés literatiiros analiz¢ leido iSgryninti
pagrindinius veiksnius, kurie daro jtakg palankaus slaugos darbuotojy darbo mikroklimato kirimui:
gera psichologiné atmosfera, efektyvi vidiné komunikacija, pozityviils Zmogiskieji santykiai ir
deklaruojamos organizacijos vertybes.

2. Mokslinés literaturos analiz¢ leidzia teigti, kad mikroklimato kiirimo kompetencijos apima dvi
kompetencijas — profesing, susidedancig i§ vyresniyjy slaugytojy profesiniy ziniy ir jgudziy,
vadovavimo biido, gebéjimy valdyti save ir situacija jvairiomis, nestandartinémis sglygomis, nuolat
pasitaikanCiomis sveikatos prieziiiros jstaigoje bei asmening, kurig sudaro vyresniyjy slaugytojy
gebé¢jimas efektyviai bendrauti ir bendradarbiauti tiek su pavaldiniais, tiek su pacientais, o taip pat jy
asmeningés savybés ir igidziai.

3. Atliktas VS| Respublikinés Panevézio ligoninés vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kirimo
kompetencijy slaugos darbuotojy pozitriu tyrimas leidzia daryti Sias iSvadas:

e vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska yra stipri. Vyresnieji slaugytojai
teigiamg mikroklimata kuria spresdami bet kokig profesing uzduotj savarankiSkai arba
pasitelkus komandg, nuolat jvairiais biidais motyvuodami darbuotojus kuo geriau dirbti,
reikalaudami visy darbuotojy drausmingo elgesio darbe, vertindami profesinius klausimus
pasitelkdami logika, puikiai valdydami stresines situacijas, tarpininkaudami sprendziant
konfliktus, pasizymédami aukStu empatijos lygiu pavaldiniy atzvilgiu, domédamiesi
socialinémis situacijomis kolektyve, maloniai bendraudami tiek su pavaldiniais, tiek su
pacientais bei naudodami labai daug energijos kasdieniams darbams atlikti.

e organizacijoje sukurtas mikroklimatas yra teigiamas, t.y. pasizymi pozityviais zmoniy santykiais
ir deklaruojamos vertybés dera su darbuotojy vertybémis.

e Koreliacijos koeficientai rodo, kad didziausig jtaka teigiamam mikroklimatui sukurti daro §ie
vyriausiyjy slaugytojy turimi mikroklimato kiirimo kompetencijy bruozai: gery santykiy su
pavaldiniais karimas, pavaldiniy pasitenkinimo darbu skatinimas, palankios psichologinés
atmosferos formavimas, neformalaus bendravimo kolektyve palaikymas, sklandaus bendravimo
tarp darbuotojy skatinimas, kiekvieno darbuotojo darbo vertinimas, pavaldiniy pasididziavimo
darbu jausmo puoseléjimas, doméjimasis pavaldiniy psichologine savijauta, atviro bendravimo
ir bendradarbiavimo tarp darbuotojy skatinimas, griztamosios informacijos darbuotojams
suteikimas, sklandaus naujy darbuotojy atéjimo ] darbg uztikrinimas, darbuotojy poreikiy
paisymas, deklaruojamy vertybiy ir tradicijy laikymasis.

e Teigiamo mikroklimato kiirimui trukdo S$iy vyriausiyjy slaugytojy turimy mikroklimato kiirimo
kompetencijy bruozy stoka: pokyciy, vardan geresnio rezultato, neinicijavimas, altruistisko
elgesio stoka, komunikuojant tiek su pavaldiniais, tiek su pacientais, nesinaudojimas placiu
zodynu formuojant darbo uzduotis bei savo profesiniy jigiidziy netobulinimas.
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Rekomendacijos

Baigiamojo magistro studijy tyrimo kontekste, vertinant teorinio ir empirinio tyrimo rezultatus,
formuojamos rekomendacijos umniversiteto studentams, besigilinantiems j vyresniyjy slaugytojy
mikroklimato kiirimo kompetencijas slaugos darbuotojy poZiiiriu:

e vertinti vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijas vadovaujantis sudarytu
tyrimo instrumentu (apklausos anketa), jtraukiant klausimus, atskleidzian¢ius pasaulinés
pandemijos dél COVID 19 poveik] vyresniyjy slaugytojy kompetencijos raiskai;

e vertinimo metu papildomai atlikti kokybing analize, t. y. organizuoti vyresniyjy slaugytojy
apklausa.

VSI Respublikinés PanevéZio ligoninés personalo specialistams:

e skatinti vyresniuosius slaugytojus tobulinti savo profesing kompetencija, organizuojant jy
dalyvavima jvairiuose kompetencijy tobulinimo kursuose, seminaruose bei mokymuose;

e priimant j darbg naujus vyresniuosius slaugytojus, atkreipti démesj i jy asmeninés kompetencijos
raiSka atliekant trumpg pretendento kompetencijos analizg.

e bendradarbiauti su Lietuvos aukstosiomis mokyklomis, pritraukiant jaunus specialiustus,
pasizymincius aukstg mikroklimato kiirimo kompetencijy raiska.

VSI Respublikinés PanevéZio ligoninés vyresniesiems slaugytojams, gerinant organizacijos
mikroklimatg:

e nuolat tobulinti savo profesing kompetencija per uzduociy formavimo jgudziy lavinimg bei
skatinti pavaldinius elgtis taip pat;

e stiprinant viding komunikacija, ypatinga démesj skirti streso valdymui;

e nuolat jvairiais biidais motyvuoti darbuotojus kuo geriau dirbti, pvz., rekomenduoti vadovybei

nefinansinémis (papildomi laisvadieniai) priemonémis;

e tobulinti savo asmening kompetencijg: dazniau tarpininkauti sprendziant konfliktus, nedeleguoti
problemy sprendimo kitiems.
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—1Putmnnolog'|jos 1} skyrius

Ortopedijos traumatologijos
Il skyrius

_IOdos ir veneriniy ligy skyrius l

._| Akiy ligy skyrlus

_Iowrinnlaringﬂlagijcs skwiusJ

._| Dienos chirurgijos skyrius |

Vaiky ortopedijos
= traumatologijos ir chirurgljos
skyrius

._IEperacinis skyrius

|Transporto skyrius

I__

Medicininés technikos
priefitiros skyrius




2 priedas. Apklausos anketa

Gerbiamas Respondente,

AS, KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studenté, atlieku tyrimq, kurio tikslas — nustatyti
vyresniyjy slaugytojy kompetencijy jtakq slaugos darbuotojy mikroklimatui su tikslu gerinti esamgq situacijq.
Jisy atsakymai j pateiktus klausimus yra labai svarbiis, kadangi tik vadovaujantis Jisy nuomone ir
vertinimais, galima identifikuoti realiq situacijg.

Anketa yra anoniminé, todél tikiuosi, kad Jisy atsakymai bus nuosirdiis ir tai padés gauti teisingus ir
objektyvius tyrimo rezultatus.

1. Apibudinkite savo vadova. Perskaitykite Kickvieng teiginj ir paZymékite tinkamg skai¢iy (1 —
visiSkai nesutinku; 2 — Siek tiek sutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 — greiciausiai sutinku; 5 —
visiSkai sutinku).

Teiginys Vertinimo skalé

Uzduotys formuluoja aiSkiai, naudodama platy zodyna. 1 /23|45

Profesinés Zinios yra labai aukStos ir visada gaunu i$ jos atsakymg | bet
. . ) 1 12 3 4 5
kokj profesinj klausima.

Gali i8spresti bet kokig profesing uzduotj savarankiskai arba pasitelkus
komanda.

=
N
w
N
(6]

Nuolat tobulina savo profesinius jgudzius ir skatina pavaldinius elgtis
taip pat.

Nuolat jvairiais biidais motyvuoja darbuotojus kuo geriau dirbti.

Reikalauja visy darbuotojy drausmingo elgesio darbe.

Pasizymi nepriekaiStingu loginiu mastymu vertinant profesinius
Klausimus.

Puikiai valdo stresines situacijas.

Visada tarpininkauja sprendziant konfliktus.

Nuolat elgiasi altruistiSkai komunikuojant tiek su pavaldiniais, tiek su
pacientais.

Pasizymi aukStu empatijos lygiu pavaldiniy atzvilgiu.

Domisi socialinémis situacijomis kolektyve.

Visada sprendzia konfliktus, nedeleguoja problemy sprendimo kitiems.

Visada inicijuoja pokycius, vardan geresnio rezultato.

Visada maloniai bendrauja tiek su pacientais.

Pasizymi emociniu stabilumu, bendraujant su pavaldiniais.

Stresinése situacijose valdo save.
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Turi labai daug energijos, kurig panaudoja kasdieniam darbui atlikti.

2. Ivertinkite psichologine atmosfera Jiuisy darbe. Perskaitykite kiekvieng teiginj ir paZymékite
tinkamg skaiciy (1 — visiSkai nesutinku; 2 — Siek tiek sutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 —
greiciausiai sutinku; 5 — visikai sutinku).

Teiginys Vertinimo skalé
Mano gera psichologiné savijauta labai priklauso nuo santykiy su 1 2013 4al5s
vadovu.
Esu labai patenkintas darbu $ioje organizacijoje. 1 /2345
Mane daznai slegia patiriamas darbe stresas. 1 /2345
g_ioje organizacijoje pasitaiko psichologinio priekabiavimo, mobingo 1 1213 45
situacijy.
Psichologiné atmosfera S§ioje organizacijoje yra teigiama, skatinanti 11203 45
nasiai dirbti.




3. Ivertinkite vidine komunikacija Jusu darbe. Perskaitykite kiekvieng teiginj ir paZymékite
tinkamg skaiciy (1 — visiSkai nesutinku; 2 — Siek tiek sutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 —
greiCiausiai sutinku; 5 — visiskai sutinku).

Teiginys Vertinimo skalé
Bendravimas tarp darbuotojy vyksta sklandziai ir aiskiai. 1 12 34 5
Bendravimas su vadovu vyksta sklandziai ir aiskiai. 1 12345

Mano darbe komunikacija vyksta be trukdziy (pvz., gandy, apkalby,

. . . 1 123 4|5
informacijos slépimo ar pan.).

Vadovo neformalus bendravimas su manimi padeda sukurti
organizacijoje palanky mikroklimata.

Misy organizacijos darbuotojai bendrauja atvirai: vieni Kkitiems
atskleidzia daug jvairiy emocijy (pvz. pasitenkinimg, nepasitenkinimg), | 1 |2 | 3 | 4 | 5
nebijo i§sakyti savo nuomonés.

Vadovai suteikia darbuotojams griztamaja informacija, iSreikSdami

teigiama ar neigiama pripaZzinima, juos pagirdami ar kritikuodami. 11213145

4. Ivertinkite ZmogiSkuosius santykius Juasy darbe. Perskaitykite kiekvieng teiginj ir paZymékite
tinkamg skaiciy (1 — visiskai nesutinku; 2 — Siek tiek sutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 —
greidiausiai sutinku; 5 — visiSkai sutinku).

Teiginys Vertinimo skalé

Mano atéjimas ] organizacija buvo sklandus (aiskiai perteikti darbo

reikalavimai, vyko apmokymai darbo vietoje ir pan.). 1 ]2)3 )45
Vadovas kuria teigiamg mikroklimatg darbe. 1 /23 4|5
Vadovas neturi ,,numylétiniy®, su visais pavaldiniais bendrauja vienodai. 1 /2,34 5
DaZniausiai i§ organizacijos darbuotojai iSeina dél psichologiniy 1 213 45

nesutarimy su vadovu ir/arba bendradarbiais.

Vadovas su darbuotojais daznai bendrauja ir uz organizacijos riby, todél

zmogiskieji santykiai darbe yra pozityvis. L1213 14]5

5. Ivertinkite, ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, apibiidinanciais organizacijos,
kurioje dirbate, vertybes. Perskaitykite kiekvieng teiginj ir paZymékite tinkama skai¢iy (1 —
visiS§kai nesutinku; 2 — Siek tiek sutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 — grei¢iausiai sutinku; 5 —
visiSkai sutinku).

Teiginys Vertinimo skalé
Vadovas organizacijoje vertina kiekvieng darbuotoja, nepriklausomai 1 12/ 3| 45
nuo jo uZimamy pareigy.
Vadovas organizacijoje tiki kiekvieno darbuotojo tobuléjimo potencialu. | 1 |2 | 3 | 4 | 5
Vadovas visada atsiZvelgia | darbuotojy poreikius. 1 /12134 5
Man priimtinos visos vadovo deklaruojamos vertybés ir tradicijos. 1 /12134 5
AS didziuojuosi, kad dirbu Sioje organizacijoje. 1 12345
Jiisy amzius: Jisy iSsilavinimas:
(ki 29 m. | Aukstasis universitetinis.
[130-49 m. | Aukstasis neuniversitetinis.
[150-63 m. [J Nebaigtas aukstasis.
[164 m. ir daugiau. [1Vidurinis su profesine kvalifikacija.
[ Kita (jrasyti)
Jusy lytis: Jusy darbo staZas Sioje organizacijoje:
[1Vyras. (ki 1 m.
I Moteris. 11-5m.
"1 Nenoriu nurodyti 16-10 m.
| daugiau nei 10 mety.
Anketg sudareé:

Rasa Masiené
Panevézys, 2021



3 priedas. Vyresniyjy slaugytojy mikroklimato kiirimo kompetencijy ir organizacijos mikroklimata
formuojanciy veiksniy koreliacija slaugos darbuotojy pozitriu

Profesine
kornpetencija

Organizacljos
mikroklimatas

Asmeniné
kornpetencija




