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Santrauka

Smurtas prie§ vaika yra sunkiai valdomas reiskinys, egzistuoja kaip didelé kiekvienos valstybés
problema. Lietuvoje, siekiant uztikrinti tinkamg vaiko teisiy apsauga, nuo 2018 m. liepos 1 d.
centralizuojamas vaiko teisiy apsaugos sistemos valdymas. Reformos tikslu siekiama uztikrinti
vienodos praktikos jgyvendinimg, sukurti nuoseklig institucijy sistema, apibréziant konkrecias
institucijy funkcijas, siekiama plétoti ir tobulinti kompleksiniy paslaugy sistema vaikui ir jo Seimai.
Darbe pasirinktas nagrinéti X miesto savivaldybés atvejis po jvykusios institucinés vaiko teisiy
apsaugos reformos Lietuvoje. Siekiama iSryskinti pagrindinius i$$tikius su kuriais susiduriama X
miesto savivaldybéje teikiant pagalbos priemones vaikui ir jo Seimai, esant smurto atvejams. Vaikas
smurtg patiria rizikos Seimose, kurioms reikalinga instituciné pagalba, tac¢iau nepaisant reformy,
pagalbos specialistai, dirbantys su rizikos Seima ir joje auganciu vaiku, nuolat susiduria su i$Stkiais
teikiant pagalbos priemones. Magistro darbe keliama tokia problema — kokios pagalbos priemonés
padeda uztikrinti vaiko apsauga nuo smurto rizikas patiriancioje Seimoje? Tyrimo objektas yra vaiko
apsaugos nuo smurto uztikrinimas rizikos Seimose. Tyrimo tikslas — atskleisti vaiko apsaugos nuo
smurto uztikrinimg rizikos §eimose X miesto savivaldybéje. Darbe yra pateikiama kokybinio turinio
analizé pateikiant X miesto savivaldybés atvejj, taciau Sis atvejis yra aktualus ir kitoms Lietuvos
savivaldybéms, nes gali biti susiduriama su tokiomis paciomis problemomis teikiant pagalbos plang
vaikui ir jo Seimai. Suformuoti Sie tyrimo uZdaviniai: pagrjsti vaiko apsaugos nuo smurto uZtikrinimo
rizikos Seimose teorines prielaidas; pagristi vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose
X miesto savivaldybéje tyrimo metodologija, nustatyti pagalbos, uztikrinant vaiko apsauga nuo
smurto rizikos Seimose X miesto savivaldybéje, ypatumus. Atliekant vaiko apsaugos nuo smurto
rizikos Seimoje empirinj tyrimg buvo pasirinkti i§ dalies struktiiruoto interviu, mokslinés literatiiros
ir dokumenty analizés metodai. Tyrimas atskleid¢ pagalbos specialisty darbo su Seima ir vaiku
ypatumus ruosiant pagalbos plang. ISrySkéjo tai, jog néra vieningai orientuoto pagalbos plano — j
vaikg, ] tévus ar bendrai j Seimg. Pagalbos specialisty nuomonés iSsiskyré remiantis kiekvieno
specialisto skirtingomis kompetencijomis bei praktikomis. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog
susiduriama su pagalbos specialisty kompetencijy trikumo problema. Triiksta individualizuoty,
specializuoty paslaugy vaikui, ypa¢ jaunesnio amziaus vaikams bei paaugliams. Susiduriama su
psichologo paslaugy prieinamumo, kompetencijy trikumo bei paslaugy finansavimo problema.
Rezultatai atskleidé tarpinstitucinio bendradarbiavimo sunkumy patirtis telkiant pagalbos specialisty
komandg ruoSiant pagalbos plang Seimai. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus isryskéjo tai, jog
dazni neisaiskinty nutraukty ikiteisminiy tyrimy atvejai, vaiko nenoras atskleisti smurtg bei tévy
motyvacijos stoka siekti poky¢iy. ISryskéjo teigiami poky¢iai po reformos — atsirado mobili komanda,
atvejo vadybininko pareigybé. Neigiami poky¢iai - daugiau dokumentinio darbo, maziau tiesioginio
darbo lieka Seimai, nekokybiskai teikiamos paslaugos dél dideliy darbo kriiviy, didelio Seimy



skaiiaus vienam pagalbos specialistui. Tyrimu atskleista, jog pagalbos planas X miesto
savivaldybéje vykdomas bendradarbiaujant VS| bei valstybiniam sektoriui. Magistro baigiamajj
darbg sudaro jvadas, trys darbo dalys (teoriné, metodologiné bei empiring), iSvados, rekomendacijos,
literattiros ir $altiniy sarasas.



Linkien¢, Karina. Ensuring Child Protection against Violence at Risk Families in X City
Municipality. Master's Final Degree Project / supervisor assoc. prof. Edita Stuopyté, Faculty of Social
Sciences, Arts and Humanities, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): 05S (J03).
Keywords: violence against a child, child protection, help plan, family at risk, help professionals.
Kaunas, 2022. 80 p.

Summary

Violence against the child is a difficult phenomenon to exist, existing as a major problem in every
state. In Lithuania, in order to ensure adequate protection of the rights of the child, from 2018. July 1
centralized management of the child rights protection system. The aim of the reform is to ensure the
implementation of equal practice, to create a coherent system of institutions, defining specific
functions of institutions, to develop and improve the system of comprehensive services for the child
and his or her family. The case of X city municipality after the institutional reform of child rights
protection in Lithuania was chosen to be analyzed in the work. The aim is to highlight the main
challenges faced by the X Municipality in providing support measures for children and their families
in cases of violence. The child experiences violence in families at risk who need institutional support,
but despite the reforms, support professionals working with the family at risk and the child growing
up in it are constantly challenged by the provision of support measures. The problem with the master's
thesis is - what support measures help to ensure the protection of the child from violence in a family
at risk? The object of the research is to ensure the protection of the child from violence in families at
risk. The aim of the research is to reveal the provision of protection of a child from violence in families
at risk in X city municipality. The analysis of qualitative content is presented in the paper presenting
the case of X city municipality, but this case is also relevant for other Lithuanian municipalities, as
the same problems may be encountered in providing an assistance plan for a child and his / her family.
The following research objectives have been formulated: to substantiate the theoretical assumptions
of ensuring the protection of a child from the risk of violence in families; to substantiate the research
methodology of ensuring the protection of a child from the risk of violence in families in X city
municipality, to determine the peculiarities of assistance in ensuring the protection of a child from
the risk of violence in families in X city municipality. In an empirical study of the protection of
children from the risk of domestic violence, methods of partially structured interviews, scientific
literature and document analysis were chosen. The study revealed the peculiarities of the work of
assistance specialists with the family and the child in preparing the assistance plan. It turned out that
there is no unified aid plan - to the child, to the parents or to the family in general. The opinions of
the relief specialists differed on the basis of the different competencies and practices of each
specialist. The results of the study revealed that there is a problem of lack of competencies of
assistance specialists. There is a lack of personalized, specialized services for the child, especially
younger children and adolescents. There is a problem with the availability of psychologist services,
lack of competencies and financing of services. The results revealed the difficulties of inter-
institutional cooperation in mobilizing a team of support professionals to prepare a support plan for
the family. The analysis of the results of the research revealed that there are frequent cases of
unexplained interrupted pre-trial investigations, the child's unwillingness to disclose violence and the
parents' lack of motivation to seek change. Positive changes have emerged since the reform, with the



creation of a mobile team and a case manager. Negative changes - more documentary work, less
direct work for the family, poor quality services due to high workload, large number of families per
support specialist. The research revealed that the aid plan in X city municipality is being implemented
In cooperation between the public institution and the public sector. The master's thesis consists of an
introduction, three parts (theoretical, methodological and empirical), conclusions, recommendations,
a list of literature and sources.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos

NVO — nevyriausybiné organizacija

VSI - viesoji jstaiga

VTAS - vaiko teisiy apsaugos specialistai

VVTAIT — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

Terminai

Vaikas — ,,zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta
kitaip. Jeigu asmens amzZius yra nezinomas ir yra priezas¢iy manyti, kad jis yra nepilnametis, toks
asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta prieSingai* (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas, Zin., 2017, Nr. XIII-643, TAR., Nr. 2017-16087).

Smurtas prie§ vaika — ,,veikimu ar neveikimu vaikui daromas tiesioginis ar netiesioginis ty¢inis
fizinis, psichologinis, seksualinis poveikis, jeigu dél to vaikas miré, buvo sutrikdyta jo sveikata,
normali raida, jam sukeltas skausmas ar pavojus gyvybei, sveikatai, normaliai raidai ar pazeminta
vaiko garbé ir (ar) orumas. Smurtu pries vaika taip pat laikoma vaiko nepriezitira. Smurtu nelaikomi
veiksmai, kuriais prie§ vaika panaudojama fiziné jéga ir vaikui sukeliamas fizinis ar psichinis
skausmas, kai Siais veiksmais siekiama iSvengti didesnio pavojaus vaiko saugumui, sveikatai ar
gyvybeli ir to negalima pasiekti kitomis priemonémis* (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas, Zin., 2017, Nr. XIII-643, TAR., Nr. 2017-16087).

Socialiné rizika — ,,veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems
patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidZiy tinkamai prizitréti ir ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio,
protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas; nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti |
nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;
priklausomybé¢ nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medZziagy, azartiniy Zaidimy; elgetavimas,
valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas. (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, Zin., 2021, Nr. XIV-170, TAR., Nr. 2021-909).
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Ivadas

Temos aktualumas. [vairiy $aliy mokslininkai ir praktikai, ziniasklaida diskutuoja i§ jvairiy
atspirties tasky kaip apsaugoti vaikg nuo smurto, kaip suteikti vaikui ir jo Seimai uZztikrintg pagalba,
kokios turéty buti valstybés, institucijy ir visuomenés atsakomybés. Kaip teigia Falch-Eriksen,
Backe-Hansen (2018), vaiko teisiy apsauga pasizymi prieStaravimais, todél visy valdymo sriciy
lygmeniu aktualu analizuoti, atlikti iSsamius tyrimus, fiksuoti rodiklius, rodancius kaip vaiko teisiy
apsauga nuo smurto veikia ir su kokiais i$Stkiais susiduriama priimant teisingiausius, valstybés
lygmeniu vieningus sprendimus apginant silpniausig visuomenés grandj — vaikg. Pasak
Guscinskienés, Kondrotaités (2006, p. 15), vaiko saugumas yra prioritetas, o vaikai, yra miisy ateitis,
ir jiems skirtas miisy démesys ,,gali stipriai teigiamai paveikti ateities visuomenés kiirima*. Pasak
Debowska, Boduszek (2017) vaiko apsauga yra pasaulinis reiskinys, kuris gali buti traktuojamas kaip
pagrindiné visuomenés problema bei uztikrinti vaikui apsaugg nuo smurto yra visos visuomeneés
pareiga. Vaiko gerovés politika, teises, strategijas bei paslaugas Seimai pasak Dromantienés,
Salageviiiites (2006) formuoja visuomenés pozitris j vaika, ypaé j rizikos grupéje atsidiirusj vaika,
todel aktualus yra visuomenés bei vaiko teisiy apsaugos sistemoje dirbanciy darbuotojy pozitris ]
vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo, augant rizikos Seimoje, gerinimg. Bitina pazymeéti, jog
Lietuvoje nuo 2018 m. liepos 1 d. panaikinta socialinés rizikos $eimy, auginanciy vaikus, apskaita
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2018), taciau socialinés srities specialistai ir
toliau dirba su $iomis $eimomis ir teikia pagalba $eimai ir vaikui patiriant smurta. Siame darbe bus
vartojamos rizikos $eimos sgvokos, kuriose vyrauja jvairiy formy ir risiy smurtas, i$skyrus atvejus,
kai bus pateikiami statistiniai duomenys.

Tyrimai rodo, jog rizikos aplinkoje augantis vaikas dazniau susiduria su vaiko teisiy pazeidimais ir
kur kas dazniau patiria nepriezitira, psichologinj, fizinj ar seksualinj smurtg (Dobelniece, Millere,
Salmane-Kulikovska, 2015). Remiantis Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis,
2017 m. buvo uzfiksuoti 5625 prane$imai apie smurtg prie§ vaikus, o tai yra du kartus daugiau nei
2016 m. ir 4,5 karto daugiau nei 2014 m. (Statistikos departamentas, 2018, cit. Tamutiené, Auglyté,
2018a). Esant geresnei teisésaugos reakcijai | smurtg Seimoje, daugéja uzfiksuoty smurto atvejy. Tai
pripazjsta tiek vyriausybe, tiek institucinis sektorius, taciau vis dar lieka daugybé nepranesty smurto
atvejy prie§ vaikus, kurie patys nepajégia saves apginti. Anot Tamutienés, Auglytés (20183, p. 2),
smurto pries vaika rodikliai auga ir ,,praktiné vaiko apsauga néra pakankamai veiksminga“. Tam
pritaria Krupskiené ir kt. (2016), teigiant, jog tikrasis smurto mastas prie$ vaika yra didesnis nei
fiksuojama statistiniuose rodikliuose bei nemazai smurto atvejy prie§ vaikg lieka nepranesty ir
neuzregistruoty jvairiy institucijy. Taigi, galime teigti, jog vaiko apsauga nuo smurto néra
pakankamai uztikrinama ir kyla klausimas - kaip uztikrinti vaikui apsaugg nuo smurto?

Tyrimo naujumas. Kaip teigia Falch-Eriksen, Backe-Hansen (2018), vaiko apsaugos teisiné sistema
bei jgyvendinamos praktikos vis dar kiirimo stadijoje. Vaiko teisiy apsaugos nuo smurto, rizikos
Seimos tematika raSo nemazai autoriy. Rizikos Seimy padéti, riziky formavimasi Seimoje nagringjo

vt —

v —

smurtg, kaip visuomenés problema, nagrinéjo Krupskiené ir kt. (2016). Vaiko gerovés politikos
aspektus nagringjo Kvieskiené (2003), vaiko apsaugos uztikrinimo teisiniais aspektais remiantis
Vaiko teisiy Konvencija nagrinéjo Falch-Eriksen, Backe-Hansen (2018). Smurtg prie$ vaikus Seimoje
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skatina daugelis Seimos veiksniy, vienas 1§ pagrindiniy — skurdas. Smurto prie§ vaikus ir skurdo
sasajas tyré Ismail, Hussein ir kt. (2017). Dobelniece, ir kt. (2015) skurdg jvardijo kaip ekonominj
stresg. Dromantiené, Salavi¢itité (2006), Dobelniece, ir kt. (2015) isryskina socialiniy darbuotojy
vaidmens svarba bei specialisty problemas, kylancias dirbant su vaikais. Visuomenéje smurto
suvokimas yra ribotas, dazniausiai smurtas suvokiamas kaip fizinis smurtas prie§ kitag asmenj
aptariamos ir kitos smurto prie§ vaika riisSys, jy pasekmés tolimesniam vaiko gyvenime. Dunkan
(2019) teigia, kad veiksmingos prevencinés ir intervencinés paslaugos prisideda prie smurto
sumazé&jimo, taciau nepakankamai istirta kokios prevencings, intervencinés, kompleksinés priemonés
veiksmingos uzkertant kelig smurtui prie§ vaika ir kokios geriausios priemonés taikytinos jau kilus
smurtui Seimoje. Kaip teigia GuscCinskien¢, Kondrotaité (2006), svarbu yra uztikrinti institucinj
bendradarbiavima, jog biity uztikrintas rizikos Seimy maz¢jimas ir $io socialinio reiskinio plitimas.

Tyrimo problema. Vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo tema po jvykusios vaiko teisiy apsaugos
reformos Lietuvoje nebuvo placiai nagrin¢jama, néra atlikta pakankamai moksliniy tyrimy. Riziky
Seimoje tematika nagrinéta autoriy pakankamai placiai, taciau rizikos Seimy nemazé¢ja. Todél svarbu
atskleisti vaiko teisiy apsaugoje dirbanciy specialisty ir specialisty, dirban¢iy ugdymo jstaigose
patirtis teikiant pagalba vaikui ir $eimai, patiriant smurta ir rizikas $eimoje. Siame kontekste kyla
probleminis klausimas — kokios pagalbos priemonés padeda uztikrinti vaiko apsauga nuo smurto
rizikas patirian¢ioje Seimoje?

Tyrimo objektas — vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimas rizikos Seimose
Tyrimo tikslas — atskleisti vaiko apsaugos nuo smurto uZztikrinima rizikos $eimose X miesto
savivaldybéje

Tyrimo uzZdaviniai:
1. Pagrjsti vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose teorines prielaidas.
2. Pagrijsti vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose X miesto savivaldybéje
tyrimo metodologija.
3. Nustatyti pagalbos, uztikrinant vaiko apsauga nuo smurto rizikos Seimose X miesto
savivaldybgje, ypatumus.

Metodai:

Duomeny rinkimo metodai. Moksliniy $altiniy ir dokumenty analizé, kokybinis tyrimo metodas —
i$ dalies strukttiruoto interviu metodas.

Duomeny analizés metodai. Interviu metodu gauty duomeny analizé atlikta taikant kokybinés
turinio (content) analizé€s metoda ir apraSomaja turinio analize.

Darbe nagrin¢jamas vaiko teisiy apsaugos uztikrinimas nuo smurto Lietuvoje po jvykusios vaiko
teisiy apsaugos reformos. Analizuojamas klausimas socialiai jautrus, o vaiko teisiy apsaugos srityje
savivaldybés lygmenyje dirba viena institucija, todél siekiant iSsaugoti tyrimo dalyviy
konfidencialuma, nejvardinama konkreti savivaldybe, kurioje buvo atliktas tyrimas. ISsamiau S§is
klausimas aptartas baigiamojo projekto metodologinéje dalyje.
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Struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro jvadas, trys dalys: teoriné, metodologiné ir empiriné,
iSvados, rekomendacijos, literatiiros ir Saltiniy sgraSas, lenteliy, paveiksly, priedy. Projekta sudaro
88 lapy, 63 moksliniy Saltiniy, 14 kity Saltiniy.
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1.  Vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose teorinés prielaidos

Siame skyriuje analizuojami teoriniai socialine rizikg patirianéiy $eimy aspektai — aptariamos smurto
prie§ vaika rusys, smurto samprata; Seimos, patiriancios rizikas atsiradimo priezastys; pagalbos
specialisty vaidmens aspektai jgyvendinant pagalbos teikimo procesa; aptariami vaiko apsaugos nuo
smurto sampratos bei teoriniai modeliai. Sudaromas hipotetinis vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo
rizikos Seimose modelis.

1.1. Smurto prieS vaikg samprata ir rasys

Smurtas suprantamas kaip vienas sunkiausiy zmogaus teisiy pazeidimy, kuris daro tiek psichologinj,
tiek socialinj, tiek ekonominj poveikj vaikui (Sumskaité, Namicheishvili, 2017). Tikslinga nagrinéti
smurto poveikj vaikui, gilintis kaip veikia vaiko apsauga gerovés valstybiy modeliy kontekste, kokj
vaikas patiria fizinj, socialinj ar psichologinj zalos poveikj esant smurtui Seimoje. ISsamaus
nagrin¢jimo reikalaujantis veiksnys yra ankstyvas smurto poveikio vaikui nustatymas, nes smurtas
prie$ vaika gali sutrikdyti vaiko vystymasi ir sukelti nenormalias asmenybés struktiiras (Debowska,
Boduszek, 2017; Legislative Observatory, European Parliament). Tod¢l Siame skirsnyje nagrinéjama
kokios galimos smurto riiSys prie§ vaika, kad jvertinti kg vaikas patiria ir kaip atpazinti bei suvokti
smurto sudétingumg ir kokios galimos ankstyvo smurto pasekmés vaikui ateityje. Smurto riiSiy yra
ne viena ir kiekvienoje Salyje smurtas traktuojamas skirtingomis sgvokomis ir, kaip teigia
Grinevicitté (2011) smurto suvokimg negalime vertinti vienareikSmiskai tik kaip fizinio skausmo
sukélimg kitam asmeniui.

Svarbu paminéti mokslinéje literatiiroje vartojamus terminus apibréZiant kas tai yra smurtas pries
vaika. Angly kalba mokslininky darbuose kuriais remiamasi Siame darbe, pateikiami smurto sgvokos
apibrézimai i$siplecia j platesnius smurto pries vaika apibrézimus:

e Prievarta pries vaikus (angl. child abuse), dar vartojamas terminas kaip netinkamas fizinis
elgesys ar seksualinis vaiko tvirkinimas dazniausiai vartojama apibudinti fizinj ir seksualinj
smurtg, kurj nagrinéjo Tamutiené (2018), McGoron, Riley, Scaramella (2020), Shuman
(2020).

e Netinkamas elgesys (angl. maltreatment), dar vadinamas ziaurus, smurtinis elgesys prie$
vaika, kurj analizuoja Kendall-Taylor (2014), Brandon (2014), Ben-David (2015), Wamser-
Nanney, Campbell (2020) ir Kkiti autorial.

e Smurtas pries vaikg (angl. child violence). Si savoka apima visas smurto formas
pasireiskian¢ias prie§ vaika, §ia smurto rasj nagrinéjo Sumskaité, Namicheishvili (2017),
Debowska, Boduszek (2017), Taylor, Bergin (2019).

e Vaiko neprieziira (angl. child neglect), Sis apibréZzimas tampa vis labiau nagrin¢jamas ir
minimas mokslinés literatiiros Saltiniuose, dé¢l platesnio jo aptarimo ir teikiant vis didesng
svarbg vaiko nepriezitrai, kaip vienos i§ smurto formos. Si smurto forma pladiai nagrinéjama
autoriy Emmenegger (2015), Garbarino (2017), McGuire, London (2020), Zietz ir kt. (2020)
ir kity.

e Zalojanti prieziiira (angl. detrimental care), kuri autoriy Falch-Eriksen, Backe-Hansen (2018)
minima kaip viena i$§ netinkamo elgesio su vaiku riisis.
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Sumskaité, Namicheishvili (2017) smurto savokas traktuoja kaip specifiniy vaiko poreikiy atsiradima
netenkinus pagrindiniy vaiko poreikiy. Tai vaiko fiziné nepriezitra, netinkama mityba bei Svietimo
ir aukléjimo trikumas. ISskiriamos emociné prievarta, seksualiné prievarta, smurtas artimoje
aplinkoje bei prievarta prie$ vaikus juos paverciant smurto liudininkais (Office of National Statistics,
2019). Smurtas prie$ vaika, kaip teigia Snieckus (2013), skirstomas pagal tipa, sunkuma, trukme bei
pagal smurto prigimtj j:

o fizinj

e psichologing

o nepritekliy arba neprieZiiirg

o seksualinj.

ISsamiau aptariamos smurto prie§ vaikus rasys.

Fizinio smurto sgvoka ir jo atsiradimo veiksniai yra placiausiai tyrinéjama ir daugiausiai démesio
sulaukianti smurto rusis tiek mokslingje literatiroje tiek teisin¢je bazéje. Pasak Snieckaus (SnieCkus
2013, p. 11), ,fizinis smurtas, tai fakting ar potencialig fizing zala vaiko sveikatai sukeliantys
veiksmai, sgveikos (ar jos nebuvimo) su vaiku metu“. Tai tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai
veiksmai prie§ vaika, fizinés bausmeés, jeigu jos sukélé vaikui fizinj skausma, sukeltas pavojus vaiko
sveikatai, gyvybei ar vaikas miré. Fiziniu smurtu laikomas ir vaiko drausminimas, vaiko orumo ir
garbés pazeminimas. Fizinés bausmés iSraiSka laikoma ir nedidelio skausmo sukélimas vaikui bei
vaiko kankinimas. ,,Fizinis smurtas apima visus padarinius, i kuriuos jis nukreiptas: gyvybeés
atémimas, sveikatos sutrikdymas, skausmo ar kitokiy fiziniy kanciy sukélimas, laisvés atémimas ar
bejégiskumo biuklés sukélimas® (Grineviéiuté, 2011, p. 724). Grinevicituté (2014) pabrézia, kad
nezymus sveikatos sutrikdymas pagal pavojinguma gali buti skirtingo pobtdzio. Patyres fizing
prievarta, vaikas turi nepaaiSkinama traumg ir 1Giziy, nubrozdinimy ir nudegimy, jkandimy ir mélyniy.
Atlikus tyrimus, pastebima, jog Seimoje smurtines traumas dazniausiai patiria mazi vaikai, tai yra
83,9 % vaiky iki 6 mety (Labanauskiené¢, Zagminas, Siaurusaitis, Benjaminas, 2010). Tai labiausiai
pastebima smurto risis prie$ vaika, todél dazna mokslininky tyrimy sritis. Snieckus (2013), teigia,
kad glaudZiai su fiziniu smurtu susijes yra seksualinis smurtas prie§ vaika.

Seksualinis smurtas. Kaip teigia Kvieskiené (2016, p. 96), ,,i seksualing prievartg pradéta zitréti
kaip i sisteming edukologijos, psichologijos, psichiatrijos, kriminologijos, vaiky teisiy apsaugos ir
visuomenes geroveés problema®, ir pripazjstama, jog tai siaubingas smurtas atimantis vaikyste bei
Zalojantis savivertés jausmg. Paulauskas (2013) pritardamas pastebi, jog seksualinis smurtas palieka
Zymes visam gyvenimui.

Seksualinis smurtas pripazjstamas kaip reik§minga visuomenés problema dél Sios smurto riisies
paplitimo ir jos pasekmiy (Sebahat, 2020). Seksualinis smurtas yra placiai nagrinéjamas mokslinés
literatiiros autoriy ir, kaip teigia Paulauskas (2013), mokslinéje literatiiroje seksualinio smurto sgvoky
yra jvairiy. Seksualinis vaiky i$naudojimas, tai lytinis kontaktas, kai esama didelis amzZiaus ir
brandumo skirtumas, naudojama manipuliacijos, jéga ir apgaulés. Seksualinés prievartos atveju
naudojama fizin¢ jéga, taikomas psichologinis spaudimas, tai apima ir seksualinj priekabiavima.
Placiai seksualinio smurto pasekmes vaikui aptaria Bigras, Godbout, Briere (2015) teigdami, jog tai
nuoseklaus asmeninio egzistavimo ir tapatumo jausmo praradimas, tai tarpasmeninio funkcionavimo
bei tapatybés sutrikdymas, tai sukelia savimonés, savikontrolés bei tarpusavio pasitikejimo
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sumazéjimo padarinius. Si smurto riiis, sietina su daugybe neigiamy padariniy: bulimija, savizudybe,
depresija, jautrumo praradimu, ribinés dinamikos atsiradimu bendraujant su kitais asmenimis, bei
veda iki visiSko tarpusavio santykiy vengimo. Tai paaiSkinama tuo, kaip teigia Shuman ir kt. (2020),
Simon ir kt. (2020), jog patyres seksualing prievartg vaikas i§gyvena Seimos nario, kaip patikimo
asmens, iSdavyste.

Atlikti tyrimai rodo, kad seksualinis smurtas dazniausiai fiksuojamas tarp artimiausiy Seimos nariy
ir 1§ psichosocialinés ir kriminologinés problemos peraugo iki epidemiologinés problemos
(Paulauskas, 2013). Seksualinj smurtg daZniausiai patiria vaikai, augantys smurtaujancioje Seimoje,
iSsiskyrusiy tévy Seimoje ir kuriy Seimos nariai turi kognityviniy, fiziniy ir psichologiniy negaliy,
vartojantys alkoholj. Pastebima tai, kad demografiniu poziiiriu seksualiniai smurtautojai niekuo
nesiskiria nuo kity visuomenés nariy. Anot Snieckaus (2013), patyrus seksualinj smurtg vaikas gali
patirti potrauminj streso sutrikima, kuris vaikui pasireisSkia dazniau, nei suaugusiajam dalyvaujant
kariniuose konfliktuose.

Nustatyti seksualinj smurtg prie§ vaikg yra pakankamai sudétinga, nes, kaip mano McGuire, London
(2020), Simon ir kt. (2020), pagrindiné seksualinio smurto neatskleidimo priezastis yra ta, jog vaikai
nesupranta, nesuvokia patirtos prievartos sgvokos bei vaikai patiria piktnaudziavimag jo nebrandumu.
Vadinasi seksualinis smurtas yra pavojinga smurto pries vaika riisis, ypac tuo aspektu, jog seksualinis
smurtautojas yra neissiskiriantis i$ aplinkos ir dazniausiai artimas vaikui asmuo, kuris vaika lengvai
gali Santazuoti, jbauginti tyléti. Ypac sunku vaikui apsisaugoti esant ikimokyklinio amziaus, nes jis
turi mazai jgimty ziniy apie seksualing prievartg bei iglidziy, reikalingy apsisaugoti (Sebahat, 2020)
ir problema yra ta, jog vaikui sunku verbaliniu biidu iSreik$ti trauminius i§gyvenimus, del vaiko
i§sivystymo lygio bei dél neurobiologinio traumos poveikio smegeny kalbos centrams. Be to vengiant
pranesti, kalbéti apie patirtag smurtg, vaikas tarsi béga nuo skaudZziy prisiminimy, patir¢iy ir emocijy
(Shuman, 2020). Atlikta daugybé tyrimy, kurie rodo, jog seksualinis smurtas turi ilgalaikiy pasekmiy
(Paulauskas, 2013) ir vaikai turi dideliy fiziniy, emociniy ir elgesio problemy (Sebahat, 2020)

Vaiky neprieziiira. Lietuvoje neprieziiira yra apibréziama kaip pakankamai nauja smurto forma
pries vaika, kuri nesulaukia gilios vaiko teisiy apsaugos politikos formuotojy ir vykdytojy analizes
(Tamutien¢, Auglyté, 2018a). Su tuo sutinka ir uzsienio autoriai, jog vaiko nepriezitira yra labiausiai
paplitusi netinkamo elgesio forma, kuri sulaukia maZiausio visuomenés ir politikos formuotojy
démesio (Kendall-Taylor ir kt. 2014). Ir kaip teigia Sebahat (2020), nustatyti nepriezitiros ir emocinés
prievartos atvejus sudétinga, nes tokie atvejai daznai lieka nepranesti ir jy skaicius kur kas didesnis
nei pranesama.

Mokslininkai naudoja jvairias sgvokas apibrézti kas tai yra vaiko nepriezitra. Anot Falch-Eriksen,
Backe-Hansen (2018), vaiko nepriezitros sgvoka sunku apibrézti ir nustatyti ribas kada tarnybos
turety jsikiSti. Tam pritaria ir kiti autoriai, teigdami, jog visuomenei sunku aiskiai apibrézti, kas tai
yra vaiko neprieziiira, piktnaudziaujantis ar nederamas elgesys prie§ vaikg (Kendall-Taylor ir kt.
2014). Nepriezitira mokslinéje literatiiroje gali buti traktuojama kaip netinkamas elgesys. Netinkamas
elgesys, kaip ir seksualinis smurtas prie§ vaika, tai suaugusiojo negebéjimas kontroliuoti neigiamy
savo emocijy (Bigras ir kt., 2015, Emmenegger, 2015). Nepriezitara gali biiti apibréziama kaip
neveikimas — negebéjimas patenkinti pagrindiniy vaiko poreikiy (Zielinski ir kt., 2017, Innocenti
Research Centre). McGoron ir kt. (2020) mano, jog neprieziiira tai netinkama elgesio forma su vaiku,
kuri gali buti traktuojama kaip vaiko apleistumas. Pasak Kendall-Taylor (2014) visuomené
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neprieziiirg laiko netyCiniu elgesiu pries vaika, ir §i smurto forma nepatenka j archetiping netinkamo
elgesio klasifikacija bei paprastai siejama su mitybos ir higienos problemomis ir néra manoma, kad
tai ,,kenkia®“ vaikams. Tai rodo, jog sudétinga apibrézti nepriezitiros vaiko atzvilgiu savokas,
sudétinga visuomenei suvokti nepriezitirg kaip smurta, vadinasi sudétinga ir politikos formuotojams,
specialistams ir visuomenei nustatyti kas tai yra bei ribas, kada biitina specialisty pagalba Seimai.
Kaip teigia Grineviciaté (2011) placiai nagrinéjusi smurto prie§ vaikus formas, teigia, jog neprieziiirg
patyres vaikas siuncia j aplinkg tam tikrus signalus: tai agresija, sunku vaikui susikoncentruoti, vaikas
atrodo pavarges ir alkanas, bijantis staigiy judesiy. Atlikti tyrimai rodo, kad nepriezitirg patyre vaikai
turi maziau draugy ir Zemesng¢ saviverte nei jy nepatyre vaikai (Debowska, Boduszek, 2017). Tyrimai
rodo, jog vaikui, turin¢iam negalia, yra daugiau nei tris kartus didesné tikimybé patirti nepriezitirg
bei buti apleistam lyginant su negalios neturinéiais vaikais (Wolfe ir kt., 2016). Vadinasi valstybés
atsakomybg¢je yra prievolé uztikrinti Seimos galimybes tinkamai pasirtipinti auginant nejgaly vaika.
Anot Snieckaus (2013), nepriezitira retai nustatoma kaip pagrindiné vaiko mirties prieZastis ir apima
kiek daugiau nei du procentus visy atvejy, kaip tiesioginé vaiko mirties priezastis, taciau tai gali biti
ir tiesioginé vaiko mirties priezastis. Negalima eliminuoti Sios smurto rusies prie§ vaika kaip
nereik§mingos. Be to, atlikti tyrimai rodo, jog daugiausiai netikéty mir¢iy dél nepriezitiros jvyksta
kudikystéje ir tai yra didziausias rizikos veiksnys tiriant sudétingus vaiko smurto atvejus. Tyrimais
nustatyta, jog nelaimingy atsitikimy ir staigiy kiidikio mir¢iy prevencija bei tikslinga parama Seimai
yra bitini esant Seimoje dideliam skurdui ir pazeidziamumui, kurie lemia Sios smurto rasies pobudj
ir keliamas rimtas rizikas vaikui (Brandon ir kt., 2014). Tam pritaria ir Kendall-Taylor, Lindland, ir
kt. (2014), Ismail, Hussein ir kt. (2017), Covell, Howe, Blokhuis (2018), jog vaikas patiria nepriezitira
Seimai patiriant nepritekliy, skurda.

Kita smurto prie§ vaika smurto forma, tai psichologinis smurtas. Mokslinéje literattiroje dazniausiai
naudojama psichologinio smurto sgvoka, re¢iau emocinio smurto apibrézimas. Psichologinis ir
emocinis smurtas yra maziausiai mokslinés literatiiros autoriy paliestos smurto prie§ vaika rsys
McGuire, London (2020). Pasak Snieckaus (2013) praktikoje néra taikomi ir néra nustatomi teismo
medicinos kriterijai jvertinant psichologinj ir emocinj smurtg.

Breevaart, Bakker (2012) teigia, jog nagrinéjant psichologinj smurta, remiamasi saugaus prieraiSumo
teorija. Si teorija teigia, kad vaikas tvirtai prisiria ir imoksta pasitikéti kitais, kai Seima patenkina jo
poreikius, o tai padeda jiems uzmegzti artimus santykius ateityje. Galima teigti, jog svarbu yra
aktyvus tévy dalyvavimas vaiko gyvenime uZtikrinant vaikui saugy prisiriSimg. Tévai, patiriantys
didele jtampg darbe, linke grei€iau susierzinti, kelia psichologing jtampg namuose, o tai prisideda
prie psichologinio smurto namuose ir neigiamai veikia vaikg. Tévy, ypa¢ motinos rodomas vaikui
pykis, pakeltas tonas, vaiko neiSklausymas persiduoda vaikui, todél jis nuolat jaucia jtampa, stresa,
tokj, kokj patiria ir vaiko tévai. Vaikai mokosi stebédami suaugusiuosius Breevaart, Bakker (2012)
ir tai kg patiria vaikai vadinama psichologiniu smurtu, kurj patyre¢ jie sunkiau kuria ateities Seimos
modelius, yra linke ] agresija, blogiau mokosi, sunkiau kuria santykius ateityje. Tai gali vesti link
psichopatologijos ir turéti ilgalaikiy pasekmiy vaiko gyvenime.

Anot Snieckaus (2013), vaikai, patiriantys psichologinj smurtg Seimoje, dazniau patiria depresijg ir
nerimg. daro neigiamg jtaka psichikos raidai. Atlikti tyrimai norint nustatyti rysj tarp psichologinio
smurto, nepriezitiros ir vaiko atminties funkcijy sutrikimo ir slopinimo, kurie parodé¢, kad
psichologinis smurtas ir vaiko neprieZiiira, slopina vaiko atminties funkcijas. Kaip teigia Simon ir kt.
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(2020), tyrimais jrodyta, kad vaikas patyres psichologinj smurtg, turi mokymosi ir kognityviniy
1giidziy sunkumy.

Kita psichologinio smurto forma yra emocinis smurtas. Pasak SnieCkaus (2013), emocinis smurtas,
tai nefizinio kontakto prieSiski elgsenos modeliai, apribojantys judéjimo laisve. Tai vaiko
nuvertinimas, menkinimas, Zeminimas, Smeizimas, grasinimas, gasdinimas, kvailinimas ar kitokie
vaiko menkinimo baidai. Tai smurtas, kuris pakenkia vaiko emocijoms (Snie¢kus, 2013). Si smurto
pries vaika forma plataus autoriy aptarimo ir tyrimy nesulaukia.

Smurto pasekmés vaiko vystymuisi. Tam, jog suprasti smurto zalos mastg vaikui, toliau
analizuojamos autoriy jzvalgos kokias pasekmes vaikui sukelia bet koks smurtas pries ji. Tai yra
socialiné problema neapsiribojanti paciu smurtiniu jvykiu, taciau turinti ilgalaikes neigiamas
pasekmes. Anot Kendall-Taylor (2014), valstybinés institucijos, nevyriausybinés organizacijos,
visuomené ir pacios Seimos, susiduriantys kasdienybéje su smurtu pries vaika, turi savy bidy vertinti,
suprasti, kylancias problemas ir kokius problemos sprendimo biidus taikyti socialinéje politikoje ir

praktikoje.

Valstybés politiné atsakomyb¢ yra Sviesti visuomeng kas yra smurtas prie§ vaika, nustatyti ir istirti
smurto atsiradimo priezastis ir suteikti kuo daugiau realios pagalbos ir paramos vaikui, kaip asmeniui
(Sumskaité, Namicheishvili, 2017). Pasak Kendall-Taylor (2014) visuomené tarsi supranta, kad
vaikai turi biiti globojami ir saugomi bei netinkamas suaugusiojo elgesys teoriskai apima visas smurto
formas, tadiau vertinant atliktus tyrimus, pastebima, kad visuomenés nuomone, labiausiai vaikai
pazeidziami patyrus seksualing ir fizing prievarta. Netinkamo elgesio, neprieziliros sgvokas
visuomené apibrézia atsizvelgdami | tai, ar padaryta Zala vaikui yra matoma. Visuomenei sudétinga
ivertinti zalos poveikj vaikui, kai néra aiSkios smurto sgvokos apibrézimo, riby nustatymo ir
akivaizdziai matomo smurto pozymiy. Pasak Kondrotaités (2006), visuomené pati pasilieka sau teis¢
spresti padéti savo gyvenamojoje teritorijoje Sios socialinés grupés nariams ar ne.

Smurtas prie§ vaika bendrgja prasme apima daugybg sveikatos pasekmiy ir siejamas su
psichosocialiniais sunkumais lydinciais vaikg ilgg laikg ar visg gyvenima. Bet kokios riiSies smurtas
sukelia vaikui nerima, depresijg, potrauminj stresg, kognityvinius vystymosi raidos iSkraipymus,
somatinj sutrikima, bulimija, piktnaudZiavima svaiginan¢iomis medZiagomis, priveda iki
savizudybés (Bigras, Godbout, Briere, 2015).

Kognityvinius raidos iskraipymus, patiriamus vaikui iSgyvenant smurtg Seimoje, analizavo nemazai
autoriy. Anot Tamutienés ir kt. (2020, p. 33), ,,emocijos turi jtakos zmogaus savireguliacijos
geb¢jimui, o pastangy reguliavimas turi jtakos kognityviniams geb¢jimams ir vélesnéms
savireguliacijos galimybéms®. Vadinasi, svarbu yra teigiamy emocijy kirimas vaiko aplinkoje ir
aiSkaus, realaus gyvenimo suvokimo formavimas. Svarbu paminéti, jog smurtas negrjZztamai zaloja
vaiko asmenybe, vaikui sunku susikaupti ir save kontroliuoti (Innocenti Research Centre;
Boduszek (2017), tyrimai rodo, jog vaikas, patiriantis smurta, patiria daugiau nei vienos riiSies smurtg
tuo paciu metu. Smurtas pries vaika yra ne vienkartinis jvykis, o t¢siasi ilgg laika ir jspéjamieji smurto
pries vaikus pozymiai ir simptomai gali skirtis. Tam pritaria ir kiti autoriai, teigdami, kad neigiamos
vaikystés patirtys formuojasi vaikui patiriant ne pavien] smurto atvejj, bet poliviktimizacijg —
daugybines smurto risis (Zietz ir kt., 2020). Vadinasi, galima pritarti Debowska (2017), jog smurtas
pries vaika yra daznai nutylimas, nes dazniausiai tai néra vienkartinis reiskinys.
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Sumskaité, Namicheishvili (2017), Ismail, Hussein ir kt. (2017), teigia, jog patiriant socialine,
ekonoming, demografing krizes Seimoje be skurda, vaikas yra labiau linkes nusikalsti. Tam pritaria ir
kiti autoriai, teigdami, jog vaikystéje patiriant smurtg ar disfunkcijg Seimoje, netenkant Seimos nario,
Seimos nariui kalint jkalinimo jstaigoje, yra didelé tikimybé patirti antring viktimizacija sukuriant
disfunkcinis Seimos modelis grésmingesnis nei kitos smurto formos patiriamos vaikystéje ir kelia
grésme patirti streso reguliavimo sunkumus, kenkia emocinei biiklei suaugus, skatina smurtauti
ateityje tapus suaugusiu , bei daro Zalg sveikatai Tam pritaria ir Sebahat (2020) teigiant, jog vaiko
nepriezilra yra susijusi su padidéjusiu psichinés sveikatos problemy lygiu paauglystéje, o seksualinis
smurtas sukelia nepataisoma ilgalaikés Zalos poveikj. Seimos tarpusavio konfliktai, tévy narkotiniy
medziagy vartojimas, tiesioginis smurtas prie§ vaika, tévy santykis su vaiku, yra pagrindiniai
veiksniai lemiantys vaiko polinkj j smurta jam suaugus (Innocenti Research Centre, Wamser-Nanney,
Campbell, 2020). Galima teigti, jog Sie veiksniai lemia, besikartojantj smurta Seimoje, kuris, pasak
Namicheishvili (2017), tarsi uzburtas ratas, i$ kurio, be pagalbos Seimai ir vaikui sunku iStrikti.

Galima teigti, jog smurtinis elgesys dazniausiai pasireiskia ankstyvajame vaiko amziuje, todél vaiko
apsauga yra svarbi nuo pat vaiko gimimo. Galima daryti prielaidas, jog neprieziiirg, seksualinj,
psichologinj bei emocinj smurtq yra sudétinga nustatyti, jvardinti ir sugebéti pastebéti pozymius,
rodancius, jog vaikas patiria smurtq. Tiek psichologinis, tiek emocinis smurtas daznai kyla namy
aplinkoje, kurioje patys tévai patiria neigiamus jausmus, juos perteikia vaikui, tai tarsi , savo
problemy uzkrovimas*“ vaikui. Bet kokios rusies smurto atsiradimui jtakos turi tévy psichologinés
jtampos, tarpusavio santykiai Seimoje, negebéjimas suteikti tinkamq deémesj | vaiko emocinius
poreikius, skurdas. Galima teigti, jog Smurtas dazniausiai pasireiskia ne kaip vienas atskiras atvejis
ir vaikas patiria ne vienos risies smurtg, todél vaikas yra ypatingai traumuojamas. Smurtas pries
vaikq zaloja jo psichikq, sutrikdo jo raidg, emocijas ir sukelia smurto pasireiskimo atvejus vaikui
suaugus. Tai lemia uzburto rato principq, is kurio sunku istrikti. Visuomenés suvokimas apie smurto
grésme vaikui vaidina svarby vaidmenj apibudinant smurto pries vaikq sqvokas, nes visuomené, tai
yra Seima, valstybés institucijos, bendruomené formuoja kas yra laikoma smurtu pries vaikg. Galima
daryti prielaidas, jog visuomené daro jtakq poZiirio j smurtq formavimui, o taip pat ir vaiko apsaugos
politikos formavimui, nes politikos atstovai ir yra visuomenés dalis. |5ryskéjo tai, jog Seimose, kuriy

ovv -

rizikos Seimos sampratq ir rizikos atsiradimo priezastis.
1.2. Rizikos Seimos, juy atsiradimo prieZastys ir smurtas

Rizikos Seimos samprata. Pasak Kirelienés (2013, p. 54), ,,smurtautoju ne gimstama, o tampama,
nes smurtauti iSmokstama 1§ aplinkos®, tod¢l sveikos, saugios aplinkos kiirimas yra pamatas, kuriant
vaikui nesmurting aplinka Seimoje. Ne retas atvejis, kai saugi aplinka vaikui augti yra sutrikdoma ir
Seima patiria krizes, kurias valstybé turéty padéti jveikti bei uzkirsti kelig galimam smurtui
(Gudzinskiené, Augutavicius, 2019). Tam pritaria Munro (2010), jog valstybés institucijos turéty
organizacinés ir institucinés kulttiros, metodologiniy vertinimo kriterijy ir kity veiksniy. Apibrézti
rizikos Seimos sgvokas néra lengva. Rizikos sgvoka reiSkia galimybe, jog tam tikri Zzmogaus veiksmai
sukels nepageidaujamas pasekmes, tokias kaip smurtas (Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska,
2015). Lietuviy autoriy darbuose naudojama disfunkcinés Seimos sgvoka - tai Seima, Kurioje
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formuojamos nesavarankiskos, savimi nepasitikin€ios, nesaugiai besijau¢iancios asmenybés. Tai
»menko tévy iSprusimo, doroviniy vertybiy nuosmukio, nesugebéjimo ir nepajégumo prisitaikyti prie
kintanciy socialiniy bei ekonominiy saglygy visuomenés nariai* (Gusc¢inskien¢, Kondrotaité, 2006, p.
15). Atlikus uzsienio autoriy moksliniy Saltiniy analize, galima isskirti $ias Seimos, patiriancias
rizikas, sgvokas:

o didelés rizikos Seima (angl. high-risk family), tokias Seimas mini Ben-David (2015),
Zielinski, Paradis, Herendeen, Barbel (2017), Taylor, Bergin (2019), Wamser-Nanney,
Campbell (2020) ir kt. Tai Seima, kurioje stokojama kokybiskos tévystés (angl. lack of
parenting quality), (Taylor, Bergin, 2019);

o skurdi Seima (angl. families in poverty) — §ig rizikos Seimos sgvoka analizavo Kendall-Taylor,
Stanley, Lindland, O’Neil (2014), (Zietz ir kt., 2020) ir kt.;

e neatsakinga Seima (angl. neglectful parenting), kurig iSsamiai nagrinéjo Brandon, Bailey,
Belderson, Larsson (2014).

Aptariant smurtg rizikos Seimoje, svarbu atsizvelgti | pagrindines $iy Seimy atsiradimo prieZastis.
Guscinskien¢, Kondrotaité (2006), teigia, kad triiksta moksliniy tyrimy, nagrin¢janciy rizikos Seimy
atsiradimo prieZastis. Autorés iSskiria veiksnius, lemiancius Seimos atsidiirima rizikos grupé¢je ir gali
biti skirstomi j Sias grupes:

o Seimos struktiiros ypatumai. Tai nepilnos, menkai apriipintos $eimos, kuriy nariai ar narys
gyvena jkalinimo vietose arba ka tik grizo i8 jy ir iSgyvena socialinés adaptacijos procesa; taip
pat asmenys, priklausantys kokiai nors socialinés rizikos grupei.

o Seimos nariy tarpusavio sqveiky iskreiptas pobidis. Tai ,bendry interesy ir tiksly
visuomeniniame gyvenime ir buityje nebuvimas, nepasitik¢jimas vienas kitu, tarpusavio
supratimo bei palaikymo nebuvimas, Siurk§tumas ir Ziaurumas bendraujant su artimaisiais*
(Guscinskiené, Kondrotaité, 2006, p. 18). Pasak Wamser-Nanney, Campbell (2020), rizikos
Seimoje susiduriama su rySio tarp tévy pozilrio ir elgesio vaiko atzvilgiu bei vaiky
prisitaikymo prie situacijos koreliacija bei su koreliacija tarp neigiamy tévy jsitikinimy vaiko
atzvilgiu ir padidéjusios rizikos netinkamam elgesiui su vaiku.

Remiantis Kondrotaite (2006), galima isskirti $ias sistemas, kurios lemia Seimai patirti rizikas:
e politiné sistema - demokratiné paskirstymo sistema;
e ckonominé sistema - darbo rinka ir ekonominés integracijos jrankiai;
e socialiné sistema - valstybés paramos apriipinimas ir socialiné integracija;

e bendruomenés bei Seimos sistema

Pasak Axford (2009), Seima gali patirti rizikas dél socialinés atskirties, kuri paremta socialiniy
struktiiry aspektu, kaip pinigy, darbo ar moralés trikumas. Socialiné atskirtis rizikos Seimoje veda
link deprivacijos, tokios Seimos iSstumiamos i§ politinio, ekonominio, kultrinio gyvenimo, todél
stipré¢ja socialing, ypa¢ ekonominé visuomenes diferenciacija, kuri iSrySkina ,,uzribio* klasés
atsiradima. Pagrindiniai $iai klasei budingi bruozai yra silpni rysiai su darbo aplinka, nesantuokiniai
vaikai, ilgalaiké priklausomybé nuo socialinés paramos, polinkis j nusikalstamg elgesj. Tai Seimos,
atsidiirusios uz socialinés atskirties ribos (Kondrotaite, 2006). Kaip teigia GusCinskiené, Kondrotaité
(2006), rizikos Seimos nedalyvauja visuomeniniame gyvenime, jos patiria bedarbyste ir daznai
gyvena skurde. Tam pritaria Kendall-Taylor ir kt. (2014), Wolfe ir kt. (2016), jog skurdas yra
dazniausias nustatytas streso Saltinis, kuris veda ] rizikas ir sukelia smurtg Seimoje. Skurdas, kaip
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teigia Axford (2009), tai vaiko gyvenimas mazas pajamas gaunanc¢iame namy tkyje ir aplinkoje,
kurioje pastebimas Zemas gyvenimo lygis, kai Seimai tenka nedaug laisvalaikio praleidimo galimybiy
bei juntamas buities skurdumas. Skurdo rodiklis, kuris, kaip nurodo Wamswer-Nanney, Campbell
(2020), tik i dalies padidina rizikg Seimoje, taciau skurdo problema daro didelj neigiama poveikj
vaikams. Si socialiné problema, pasak Kondrotaités (2006), veda link alkoholizmo. Tam pritaria ir
Kendall-Taylor (2014), jog rizika Seimai kyla, kai Seimos nariai negeba kontroliuoti narkotiky ir
alkoholio vartojimo.

Anot McGoron ir kt. (2020), riziky visuma koreliuoja su padidéjusiu smurto pries vaikus potencialu.
Tyrimai rodo, jog kaupiamg rizikos indeksa sudaro jvairiis rizikos veiksniai: tévy Seimyniné padétis,
vaiky skaiCius Seimoje, iSsilavinimas, Seimos pajamos ir uzZimtumas, Seimos psichologiniai
iSgyvenimai. Anot Taylor, Bergin (2019), tai gali buti Seimos psichinés sveikatos problemos, prasta
socialiné ir ekonominé padétis, 1étinis sisteminis stresas, nuolatinis nerimas, kurj sukelia tarpusavio
konfliktai Seimoje, maZzos pajamos.

Atsizvelgiant | anksc¢iau aptartas rizikos Seimos sampratas, biitina suprasti procesus, kurie padidina
Seimos nariy smurto prie§ vaikg tikimybe. Siekiant nustatyti smurto prie§ vaikus rizikos Seimoje
veiksnius, pasitelkiamas McGoron ir kt. (2020) konceptualusis modelis (zr. 1.2 paveikslg).

Socialing
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VisOmenines
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kontrolés
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1.2. pav. Smurto proceso prie$ vaikus rizikos Seimoje schema (pagal McGoron ir kt. 2020)

Socialiné pagalba seimai. Rizika patirian¢iose Seimose stokojama jglidZiy priZitréti ir aukléti vaikus.
Vaikai, augdami rizikos Seimose, daznai neturi elementariy asmens higienos, tvarkymosi ir kity
igtudziy. McGoron ir kt. (2020) teigia, jog didelés rizikos Seima patiria vieng ar daugiau sistemiskai
susijusiy veiksniy, kurie veikia tévystés kokybe ir i§§aukia blogos tévysteés veiksnius. Rizikos Seimos
vertinamos pagal abipusiSkumo ir kontrolés aspektus. AbipusiSkumo veiksnys remiasi tévy noru
bendradarbiauti jgyvendinant vaiko apsaugos procesus, kuris grindziamas tévy jautrumo, prieraiSumo
vaikui teorijomis todél socialiné pagalba Seimai tampa bitina. Tévai suvokdami pagalbos
reikalinguma i$ Salies, ja priima (Taylor, Bergin, 2019). McGoron ir kt., (2020) nustaté, jog socialiné
pagalba Seimai, gali sumazinti potencialaus smurto pavojy prie§ vaika bei gali sumazinti tiek tévy,
tiek vaiky stresa, ypac tévams, patiriantiems papildomo iSorinio streso dél jvairiy rizikos veiksniy.

Si schema parodo procesus, dél kuriy kyla smurto prie§ vaika atvejy. Isskiriamos §ios kategorijos:
e visuomeninés rizikos akumuliacija
o tévysteés kontrolés suvokimas
e vaiko isSorinio elgesio problemos
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Visuomeninés rizikos akumuliacija. Visuomengje, netoleruojancioje fiziniy bausmiy prie§ vaika,
pastebima maziau smurto prie§ vaikg taciau $iais laikais, visuomené labiau susirtipinusi ekonomine
padétimi ir vis maziau démesio skiria saugiai socialinei aplinkai (Breevaart, Bakker, 2012). Bitinas
aktyvesnis tévy ir kity suaugusiyjy dalyvavimas Seimos ir visuomenés gyvenime, kad biity suvaldytos
galimos rizikos akumuliacijos (H&arkonen, 2017). Vaiko teisiy apsaugos politika turi pereiti nuo
rizikos veiksniy ir netinkamo elgesio prevencijos taikymo j apsaugos veiksniy ir teigiamo elgesio
vaiko atzvilgiu skatinimo programy. Tokiu biidu formuojamas visuomenés tikslas kurti paslaugas ir
programas, kurios nukreiptos j gerovés kurimg (Tarshish, 2020; Legislative Observatory, European
Parliament). Tokiu budu Seima pasijunta svarbia visuomenés dalimi ir galinti daryti jtakg valstybés
formuojamai socialinei politikai bei nevyriausybinio sektoriaus institutas atkreipia kity sektoriy
démesj ] Seimos socialines problemas (Vorevicien¢, 2016). Kaip nurodo Voreviciené (2016),
did¢jantis démesys nevyriausybiniy organizacijy veiklai socialinés gerovés srityje, inspiruoja
visuomeninés veiklos aktyvinimg. Svarbiu aspektu visuomenés rizikos akumuliacijai tampa pilieciy
susivienijimas labiau jsitraukiant ir rodant suinteresuotuma kartu spresti Seimos problemas bei
asmeninés atsakomybés prisiémimas uz bendra visuomenés gerove. Tam pritaria Aidukaité ir kt.
(2012), jog vaiko labui visuomenés vienijimasis yra esminis reiskinys.

Tévystés kontrolés suvokimas. Kontrolés veiksnys apibtidinamas kaip tévy noras kontroliuoti vaiko
elgesi. Perdéta tévy kontrolé lemia sglygas neleidziancias atsiskleisti vaiko savarankiskumui, vaiko
asmenybei, skatinamas nesaugus vaiko prisiriSimas (Taylor, Bergin, 2019). Breevaart, Bakker (2012)
teigimu, tévy emociné buklé ir kontrolés stoka tiesiogiai paveikia tévy ir vaiky tarpusavio santykius
Seimoje. Atsiranda rizikos susilpnéti tévy ir vaiky tarpusavio rySiui, kas skatina vaikui patirti smurtg.
Tévai, negebantys saves kontroliuoti, yra tGimesnio biido, lengvai galintys supykti, uZmegzti
konfliktinius santykius, neigiamai vertina savo vaikus, tiki tvirtos drausmés efektyvumu, turi maziau
prisitaikymo jgiidZiy ir prastesnj iSsilavinimg. Svarbus vaidmuo tenka Seimos jsitikinimams apie
galios pusiausvyrg ir kontrolés lygj tévy ir vaiky santykiuose. Tyrimais nustatyta, kad Seima, turinti
didesnj iSorés kontrolés lokusa, tai yra verCiantys kalt¢ visuomenei, situacijai, valstybei, turi didesn;j
polinkj smurtauti prie§ vaikg McGoron ir kt. (2020), sutrinka gebéjimas suvaldyti ir prisitaikyti prie
situacijos (Kairiené, 2013).

Vaiko isorinio elgesio problemos. Brandon ir kt. (2014), atlikti tyrimai parodo, jog nepaisant to, kad
geri tévy ir vaiky santykiai yra biitini emocinei vaiko ir Seimos gerovei, taciau, pasak Aidukaités ir
kt. (2012), ne visada Seima gali apsaugoti vaikg nuo pavojingy gyvenimo saglygy. Tyrimais nustatyta,
jog vaikai, kuriy tévai néra smurtave pries juos, bet turi tokius pacius elgesio sutrikimus ir auksta
smurto prie§ vaikus potencialg, kaip ir smurtaujantys tévai, jy vaikams nustatoma panasis potyriai,
kaip ir vaikams, patiriantiems realy smurtg Seimoje McGoron ir kt. (2020) atlikti tyrimai rodo, jog
vaikai, gyvenantys rizikos Seimose, padaro kur kas daugiau ir sunkesniy nusikaltimy, nei vaikai,
augantys saugioje aplinkoje. Tokie vaikai yra priskiriami delinkventiSko elgesio modeliui, kurio
skiriamasis bruozas yra tas, jog dauguma tokiy vaiky yra gime ir auga Seimose, kuriose triiksta
socialiniy jguidziy. Socialiniy jgtidZiy stoka i$Saukia rimtas pasekmes - antisocialy vaiko elgesj, kuris
neatitinka visuomenés normy ir likesC¢iy (Giddens 2005, cit. Kondrotaité, 2006). Tam pritaria
Debowska, Boduszek (2017) teigiant, jog svarbus aspektas yra Seimos socialinio modelio
formavimas, kurj perima vaikai, taip formuodami savo biisimos Seimos modelio supratimg.
Atsizvelgiant | smurto ciklg ir socialinio mokymosi teorijas, smurtinis elgesys jgyjamas stebint ir
mégdziojant agresyvius suaugusiuosius. Tokie vaikai linke netinkamai elgtis, o Seimai sunku
suvaldyti vaika, kuris turi ry$kiy, matomy elgesio problemy (McGoron ir kt. 2020). Rizikos veiksniu
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tampa ir tévy klaidingas suvokimas apie vaiko charakterio savybes. Vaiko asmeninés savybés ir
elgesys yra vienas i§ vaiko vystymosi komponenty, kurj lemia vaiko ir tévy tarpusavio santykiy
kokybé, tévy skiriama ar nepakankamai skiriama téviska $iluma vaikui, taciau Siems santykiams
jtakos turi ir paties vaiko charakterio savybés. Patirti smurto proverzius prie$ vaikg kyla ir Seimose,
kur vaiko tévai yra jauno amziaus ar paaugliai ir teigiama, jog paties vaiko elgesys lemia ypac jauny
tévy elges] su vaiku, nes tévams patiriant stresg dél vaiko sudétingo charakterio ir elgesio, didé¢ja
tikimybé jog jauni tévai nesugebés saves kontroliuoti dél patirties trikumo (Wamser-Nanney,
Campbell, 2020). Tam pritaria Dunkan (2019), pabréZziant vaika supancios aplinkos ir paties vaiko
asmens savybiy konteksto svarba, kurie lemia paties vaiko elgesj ir raidg bei tévy pozitrj j smurtg.
Tai jvardijama kaip negebé¢jimas kovoti su stresu sveikai ir produktyviai (Dobelniece, Millere,
Salmane-Kulikovska, 2015). Kairiené (2013) tai jvardina kaip instrumenting agresija, kuria tévai
iSreiSkia kaip priemong tikslui pasiekti: vaiko suvaldymui siekiant pamokyti, peraukléti. Tokiu biidu
tévy agresija pasireiskia kaip vaiko valdymas neatsizvelgiant j vaiko poreikius. Sage Ruyter (2008),
Dunkan (2019), Wamser-Nanney, Campbell (2020) Virbalien¢ (2017) akcentuoja S$eimos
neatsizvelgimo j vaiko poreikius, saugaus prisiri§imo ir $ilumos trikumo aspektus. Anot Valeeva,
Litvinova, Kulesza (2016), dabartinei Seimai yra btidingas nestabilumas, kas sglygoja padidéjusia
agresijg. Autor¢ teigia, jog nenuoseklus ir grieztas drausminimas Seimoje neigiamai koreliuoja su
prosocialinio elgesio raida. Vadinasi vaiky prisiriSimo santykiy kokybé ir drausminimo metodo
kokybé yra susijusios su vaiko raida, vystymusi, kas ir lemia vaiko prosocialy ar asocialy elgesj
visuomenéje

Apibendrinant galima teigti, kad rizikos Seima, tai Seima, nesugebanti uztikrinti vaiko apsaugos dél
socialiniy, ekonominiy, psichologiniy priezasciy. Apibendrinus rizikos Seimos sampratas bei riziky
atsiradimo priezastis, pastebima, jog daZniausia priezastis kilti rizikoms Seimoje, tai socialiné
atskirtis, skurdas, tévy amzius, negebéjimas socialiai integruotis visuomenéje. Rizikos atsiranda ir
dél paties vaiko charakterio, biido bruozy, kuriuos Seimai sunku valdyti. Rizikos seimoje kyla ir dél
tévy charakterio, psichologinés biisenos, netinkamo0 tévystés kontrolés suvokimo. Vaikai patiria
smurtq, kai tévai neatsizvelgia j vaiko poreikius, Seimoje vyrauja iskreiptas Seimos modelis bei
vyrauja tarpusavio bendravimo Seimoje supratimo tritkumas. Analizé isryskino tinkamy Seimos
tarpusavio santykiy su vaiku ankstyvajame amziuje svarbq, kurie lemia vaiko atsparumgq paciam
smurtauti suaugus. Svarbus veiksnys apsaugant vaikg nuo smurto vaikq, yra veiksmingai veikiancios
Ir uztikrinancios vaiko apsaugg nuo smurto priemonés, todél aptariami vaiko teisiy apsaugos nuo
smurto modeliai.

1.3. Vaiko teisiy apsaugos nuo smurto modeliai

Europos Sgjungos socialinés politikos srityje, pirmg kartg vaiko interesai ir vaikas kaip asmuo buvo
18skiriami 1997 m. Amsterdamo sutartyje. Lietuvoje smurto prie$ vaikus sgvoka pradéta vartoti po
1992 m. Lietuvai prisijungus prie Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos ir ja ratifikavus Seime
1995 metais (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1995, cit. Snieckus 2013). Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencija nurodo, jog vaiko apsaugos politika vaiko atzvilgiu orientuota j geriausius
vaiko interesus bei apima teisés normas, kurias jstatymy leidéjai naudoja iteisindami vaiko apsaugos
sistemas. Tai teisiy standartas, kaip teisétai apsaugoti vaikus. Mokslinéje literatiiroje sutinkamos
skirtingos vaiko apsaugos sampratos, kurios pateikiamos 1.3 lenteléje.
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1.3.1. lentelé. Vaiko teisiy apsaugos nuo smurto sampratos
Samprata Saltinis
Vaiko apsauga koreliuoja su socialinés apsaugos savoka, ir teigiama, kad | Tamutiené, Auglyté (2018a)
socialiné apsauga tai vieSoji intervencija siekiant padéti rizika patirianciai

Seimai

Vaiko apsauga, tai palankios vaikui aplinkos sukiirimas Vorevidiené, (2016)
Vaiko teisiy apsauga tai saugios aplinkos uZztikrinimas, kad vaikas augty ir | Falch-Eriksen, Backe-Hansen,(2018)
gyventy $eimoje ir tai yra institucijy uzduotis

vaiko teisiy apsauga remiasi saugumo ir sveikatos uztikrinimu bei siekiu kurti | Kay, (2009)

vaiko gerove.

Anot Kay (2009), valstybiy vaiko teisiy apsaugos sistemos skiriasi, tafiau apie vaiko apsaugos
procesa, daugelis valstybiy turi vieninga nuomone. Pasak Dromantienés, Salaeviciatés (2006), vaiko
apsaugos nuo smurto sistema apima:

e specialios vaiky politikos formavimgq ir koordinavimg;

e sistemingq informacijos apie vaikus rinkimg,

o nepriklausomos vaiko teisiy stebésenos institucijos jsteigimg;

® vaiky dalyvavimgq priimant su jais susijusius sprendimus Seimoje,

o visuomeneés skatinimq aktyviau dalyvauti.

McGoron (2020), jvertinant smurtg prie§ vaika, jvardina du pozitirius vaiko apsaugos nuo smurto
tyrimui (zr. 1.3.1 paveikslg). Autorius nurodo, jog smurtas prie$ vaikg daznai lieka neatskleistas dél
netinkamai naudojamy duomeny rinkimo metody, dél tévy nenoro atskleisti smurto atvejy pries vaika
bei dél paties vaiko negebéjimo atskleisti smurto atvejy.

Remiamasi statistiniais valstybiniais rodikliais Remiamasi veiksniais, praktika apklausiant
Seimos narius
Naudojami faktiniai duomenys, neidentifikuojant Naudojami duomenys, kurie neatitinka tikroves,
vaiko. Ne visi smurto atvejai yra fiksuojami, Zinomi nes tévai daznai neatskleidzia smurto praktikos
ir pagrijsti naudojamos prie§ vaika Seimoje

1.3.1. pav. Vaiko apsaugos nuo smurto tyrimo pozidiriai (sudaryta autorés remiantis McGoron, 2020)

Munro (cit. Tamutiené, Auglyté, 2018a) pateikia vaiko apsaugos nuo smurto analizés teorinj modelj,
kuris nagrinéja galimus pozitirius j vaiko apsaugg nuo smurto (zr. 1.3.2 paveikslg). VVaiko apsaugos
neveiksmingumas lemia institucing rizika, tai yra vaikui patirti antrinés, institucinés prievartos
pasireiskima. Vaiko apsaugos nuo smurto tyrimo pozitriai atskleidzia tai, jog sudétinga yra iSaiskinti
smurto atvejus, juos identifikuoti, fiksuoti ir remtis konkre¢ia smurto nustatymo sistema. Smurto
nustatymo pozitriai koreliuoja tarpusavyje, todél smurto nustatymas tampa sudétingas. Vaiko teisiy
apsaugos sistema yra sudétingas procesas ir mokslininky darbuose tyrinéjamas kaip vaiko apsaugos
uztikrinimas vaiko apsaugos nuo smurto sistemg orientuojant keliais pozitriais (Tamutiené, Auglyteé,
2018a):

e jvaikq orientuota pagalba

e ] Seimgq orientuota pagalba
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I vaikq orientuota pagalba remiasi $iais aspektais: vaiko aktyvus dalyvavimas ir jo jtraukimas
priimant sprendimus, i$siaiSkinami vaiko poreikiai, atsizvelgiama j vaiko interesus. Anot Tamutienés
(2018) vaiko apsaugos sistema yra veiksminga tada, kai apsauga yra nukreipta j vaika. Vaikas yra
labiau pazeidziamas nei suauges, todél vaiko teiséms, ir jo apsaugai turi buti teikiamas pirmumas.
Vaikai yra asmenys tokie pat, kaip ir suaugusieji, taciau jy apsauga turi buti labiau uztikrinta dél
negebéjimo patiems apsiginti (Covell, Howe, Blokhuis, 2018). / Seimq orientuota pagalba remiasi
pagalbos sistema suaugusiojo asmens, tai yra Seimos ir jos nariy, problemy sprendimu. Tamutiené
(2018) teigia, jog vaikui augant rizikos Seimoje, praktinés apsaugos procese néra j vaiko problemas
ir poreikius nukreipto pozitirio, nes daugiausia démesio skiriama tévy problemoms. Vaikai tarsi lieka
nepastebimi, ignoruojamos vaiko patirtys ir | jas néra atsizvelgiama, vaiko nuomonés neisklausoma.
(Axford, 2009) teigia, jog kai vaikai néra pakankamai jgalinti dalyvauti savo paciy apsaugos
procesuose, pazeidziamos vaiko teisés | vaiko dalyvavima, apsauga, ir apripinima.

I vaika nukreipta I 3eima nukreipta
apsauga: Veiksminga vaiko /l— apsauga: suaugusiy
vaiko poreikiy apsauga \]— problenm sprendimo
pirmumas pirmumas

U

Veiksmingos vaiko apsaugos principai

1. Sistema turi bati nukreipta i vaika: kiekvienas, isitraukes i vaiko apsauga, turi pripazinti vaikus
kaip asmenis, turin¢ius teises, iskaitant dalyvavima priimant su ju gyvenimmu susijusius
sprendimus, priklausomai nuo jy amziaus ir brandos.

2

Seima yra geriausia vieta vaikui augti, bet svarbiis ir sunkiis sprendimai kartais turi balansuoti

ties vaiko teise augti Seimoje ir vaiko teise buti apsaugotam nuo prievartos ir nepriezitiros joje.

3. Pagalba vaikams ir eimoms — tai darbas su jais, o ry3iai tarp vaiko ir Seimos ir profesionaly daro
tiesioging jtaka teikiamos pagalbos veiksmingumui.

4. Vaikui geriau ankstyva pagalba: taip maZesnis zalojan¢ios patirties periodas ir geresnis apsaugos
poveikis vaikul.

5. Vaiko poreikiai ir aplinkybés jvairQis, todél sistema turi atitinkamai reaguoti.

6. Gera profesiné praktika yra paremta Ziniomis, gautomis i3 naujausiu mokslo tyrimy, o ne tik

remiantis intuicija.

=l

Netikrumas ir rizika yra vaiko apsaugos proceso bruoZai: valdant rizika ji gali tik sumaZati,
ta¢iau nebus pasalinta.

8. Vaiko apsaugos sistemos veiksmingumo matas tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu yra
atsakymas i klausima, ar vaikas gauna veiksminga pagalba (Munro, 2011, p. 23).

1.3.2 pav. Vaiko apsaugos nuo smurto hipotetinis modelis (Tamutiené, Auglyté, 2018a)

Shuman ir kt. (2020) pabrézia, jog valstybé turi prisiimti didziule atsakomybe teikiant apsauga vaikui
nuo smurto prie§ priimant vaiko gyvenime reik§mingus sprendimus, parenkant tik individualy vaiko
apsaugos nuo smurto plang, taciau daznai akcentuojama pagalba Seimai, bet ne kaip pagalba
individualiam asmeniui - vaikui. Tarkime kompleksinés pagalbos ar prevencinés pagalbos teikimo
procesas, skirtas ne vaikui, 0 Seimai: pozityvios tévystés mokymai, §eimos stiprinimo programos,
nesmurtinio elgesio mokymo programos. Juntamas akivaizdus paslaugy vaikams trilkumas,
pasigendama kompleksinio apsaugos plano, skirto vaikui. Vaiko apsaugos politinés priemonés
ribojasi darbu su vaiku vaiky dienos centruose ir teikiant psichologo paslaugas.

Munro (2010) pabrézia, jog i vaiko apsaugos politikg reikia Zvelgti kaip | kompleksinj darba. Biitina
paminéti ir tai, anot Dromantienés, Salasevi¢ittés (2006), jog per didelé dalis tenka piniginéms
i¥mokoms ir per maza socialinéms paslaugoms bei natiirinei paramai. Seimoms mokamos pasalpos,
vaikai nemokamai maitinami mokyklose, kompensuojamos biisto iSlaikymo iSlaidos. Vien tik
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finansiné parama neveiksminga. Tyrimai rodo, jog su tokia Seima butina dirbti intensyvy socialinj
darba, plétoti ir uztikrinti kokybiSkas ir prieinamas socialines paslaugas vaikui ir jo Seimai, todél
valstybé turéty veiksmingiau orientuoti socialing politikg ne tik j piniginés paramos teikima, bet ir |
socialiniy paslaugy plétra bei jy kokybés gerinimg. Savivaldybés turéty biti ne tik piniginés socialinés
paramos skirstytojos, bet ir kokybiSky paslaugy organizatorés, administratorés, uztikrinancios, kad
socialinés paslaugos biity teikiamos ir vaikams.

Kalbant apie vaiko teisiy apsaugos sistemg Lictuvoje, verta pabrézti tai, jog iSskiriami du dalykai:
vaiko teisiy apsaugos sistema ir teisiné bazé. Lietuvoje galioja vaiko teisiy apsaugos jstatyminé ir
norminé bazés. Teisinés ir socialinés vaiko teisiy apsaugos sistemy atribojimas pavaizduotas 1.3.3.
paveiksle. Centralizavus vaiko teisiy sistemg Lietuvoje, sickiama teisinés ir socialinés vaiko teisiy
apsaugos atribojimo, didinti vaiko teisiy apsaugos sistemoje dirbanciy specialisty profesionaluma,
nesaliSkuma, uztikrinti efektyvesnj zmogiskyjy istekliy panaudojima, jtvirtinti vienodg praktika ir
vienodus darbo standartus nagrinéjant vaiko teisiy pazeidimus, operatyviai reaguoti | vaiko teisiy
pazeidimus nustatant grésmés lygius vaikui, specialisty nepertraukiamo darbo organizavimas, vaiko
paémimas i§ Seimos tik kraStutiniu atveju, uZztikrinti efektyvesnj tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Taip pat atsiranda teismo jtraukimas j vaiko paémimo i§ jo atstovy pagal jstatyma procesas.

[ Vaiko teisiy apsauga ]

‘//E@adarbiavimas

-
>

Teisiné vaiko Socialiné vaiko

teisiu apsauga

‘—/‘[ Savivaldybés administracija ]\‘
& h 4

teisiu apsauga

padaliniai

skyriai skyriai

istaigos

T\

*Prevencija (paslaugos,
programos, kt.);
*Intervencija (Pagalbos
planas, koordinuotai
teikiamos paslaugos, kt.);
+ Laikinojo globéjo
paskyrimas, socialinés
globos teikimas
*Postvencija (pasekmiy

Istaigos organizacijos

Centriniai Teritoriniai [Stmkn‘u'hliai] [Valswbés ] [Savivaldybés] [Nevyriausybhle'sJ

*Prane$imy apie vaiko teisiy
pazeidimus nagrinéjimas
*Vaiko interesy atstovavimas
teisme ir administracinése
institucijose

*Globos organizavimas;
*Bendradarbiavimas su
kitomis vaiko gerovés srityje
veikianCiomis institucijomis
ir organizacijomis

*Teisinio reguliavimo salinimas)
stebésena

1.3.3. pav. Teisinés ir socialinés vaiko teisiy apsaugos atribojimas (Vaiko teisiy apsaugos sistemos naujoves,
2017)

Vienas i§ Vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos prioritety yra smurto visose gyvenimo srityse
mazinimas. Vertinant centralizacijos trilkumus verta atkreipti démesj, jog nuo jsigaliojimo, nebuvo
matuojamas vaiko ir Seimos rizikos veiksniy vertinimo atlikimo rodikliai, néra uztikrinamas ,,vaiko
balso* girdé¢jimas. Néra aiSkumo kaip organizuojamas ir vykdomas atvejo vadybos procesas, néra
duomeny kaip vaikui suteikiama mobilios komandos paslauga (Vaiko teisiy apsaugos sistemos
pertvarka, 2017).
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Tamutiené, Auglyté (2018), sudaré praktinj vaiko apsaugos jgyvendinimo model; savivaldos
lygmenyje, kuris pavaizduotas 1.3.4 paveiksle. Vaiko apsaugos nuo smurto jgyvendinimo praktinio
modelio schema parodo, jog apsauga taikoma suskirstant pagalbos priemones | tris grupes:
pranesimg, tyrimq ir apsaugos priemones. Sios priemonés veikia kartu kaip vienas vientisas vaiko
apsaugos nuo smurto planas.

Jakstiené (2017) pabrézia, jog daznai nepraneSama policijai ir kitoms atsakingoms institucijoms apie
smurtg ir pastebima, jog sunkiausios smurto prie§ vaikg formos buvo uzfiksuotos Seimose, kurios
néra priskiriamos prie Seimy, patirianciy rizikas. Autoré teigia, jog Lietuvoje néra suformuota
]pareigojanti teisin¢ baz¢é pranesti apie smurtg prie§ vaika, nors seksualinio smurto atveju, pranesti
butina nepaisant konfidencialumo taisykliy. Pagalba vaikui néra suteikiama dél nepakankamo
bendradarbiavimo tarp institucijy, Vaiko teisiy konvencijoje yra nurodoma, jog ,,numatyta ir pareiga
iSaiskinti smurto prie§ vaikus atvejus, pranesti apie juos ir perduoti nagrinéti, tirti kompetentingoms
institucijoms® (Jakstiené, 2017, p. 5). Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2017) duomenimis,
apie smurtg prie§ vaika praneSimy teikéjai yra kaimynai, giminaiciai, pazjstamieji, o dazniausiai —
policijos istaigos.

PRANESIMAS I'YRIMAS APSAUGOS PRIEMONES
'S .
N L Seimos Vaiko
PraneSimai & - gra%inims
. 2. priezitira, graZimimas
apie smurta =] Seimai
iak val . = pagalba ‘ .
pries vaikus: Vaiko &
&
Vietosios teisiy Tyrimas & *
iesosios 1l 4hcaugos = 1
e e e & —_—
institucijos skvrius s
3 =9
=
Kaimynai. g Laikina vaiko globa
pazistami —
Vaikas ar jo /
giminai¢iai T'eismas:
Lo Tévy valdZios ribojimas arba panaikinimas
Anonimai evu vale JIMAS arba pant ‘
) Nuolatiné globa Seimoje, Seimynoje,
Policija institucijoje ar jivaikinimas
[ -
Administracinés nuobaudos
Prokuratiira Kriminaliné atsakomybé (d¢l fizinés,
\ seksualinés prievartos)

1.3.4. pav. Vaiko apsaugos nuo smurto jgyvendinimo praktinis modelis savivaldos lygmeniu (pagal
Tamutiene, Auglyté, 2018a)

Piaras, Sumskiené (2009) teigia, kad vaiko ir §eimos ry§iams i§saugoti vaikas turi biiti globojamas,
aukléjamas savo tévy Seimoje, taCiau ne visada vaiko gerovés uztikrinimas galimas vaikui augant
biologinéje Seimoje. Vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su dilema, Kaip rizikos valdymo
kontekste elgtis Seimos i§saugojimo atveju. Tai yra plona linija vykdant bendradarbiavimg valstybiniy
institucijy su tévais, kai jauciama tiek valstybés, tiek Seimos atsakomybé apsaugoti savo vaikus. Anot
Tamutienés ir kt. (2020), vaiko apsaugos politika yra kompleksiné sritis, kuri apima priestaraujancius
politikos tikslus, nes viena vertus vaikas turi buiti apsaugotas suteikiant jam saugig aplinka, kita vertus,
vaikui geriausia augti Seimoje. Tam pritaria Trevithick (2014), jog vaiko apsaugos priemonés kelia
jtampg tarp valstybés intereso apsaugoti vaika ir tévy intereso palaikyti santykius su vaiku. Pasak
Tamutienés, Auglytés (2018), problema vertinant vaiko situacijg ir paémimo i$ $eimos klausima, yra
ta, jog vaikas ne visada atvirai pasakoja savo tikruosius i§gyvenimus ir patirtis Seimoje, kurios leisty
daryti prielaidas apie vaiko paémimg i$ Seimos biitinumg. Tam yra renkama informacija, uzmezgami
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rySiai su vaiko aplinka ir adekvaciai vertinama situacija. Vaiko paémimas i$ Seimos gali biiti planinis
arba nedelsiant. Visais atvejais tarnybos konsultuojasi su kolegomis ir sprendimai priimami
kolegialiai (Tamutiené, Auglyté, 2018a). Vaiko paémimas i$ Seimos lieka subjektyviu sprendimu.
Autorés iSryskina tai, jog vaikas i§ Seimos gali buti per vélai arba per anksti paimamas, kas lemia
pervertintos ar nepakankamai jvertintos situacijos pavojy. Jakstiené (2017) pabrézia, jog svarbus
vaidmuo ir atsakomybés tenka specialistams, kurie dalyvauja vykdant vaiky apklausas, lydi
baudziamojo proceso metu, teikia bylos svarius, reikSmingus duomenis bei liudijant teisme. Todél jy
aktyvus dalyvavimas ginant vaiko teises yra esminis aspektas teikiant tinkamg apsauga vaikui teismo
procese gebant paisyti subjektyvumo kriterijy. Atliekant galimo smurto atvejo tyrima, kai remiamasi
sudarytomis praktikos prielaidomis apie galimg smurtg, susiduriama su vertinimo apribojimais
(McGoron ir kt., 2020), kurie yra svarbiis ir esminiai veiksniai nustatant vaiko apsaugos ir pagalbos
veiksmy plang. Vertinant pagalbos plano veiksminguma, svarbiu veiksniu tampa tinkamy paslaugy
suteikimas vaikui ir jo Seimai. Munro (2010) teigia, jog sisteminis darbas su $eima ir vaiku sumazina
rizikg neveiksmingai intervencijai. Autorius akcentuoja tinkamai taikomos ankstyvosios
intervencijos svarbg bei kuo anksciau nustatyti priezastis del kuriy kyla rizikos Seimoje. Bitina
Seimoms suteikti skubios visos Seimos nariy prieziliros pagalbos priemones. Pagalbos priemonés
taikomos pasitelkiant prevencines priemones ir bendruomenéje teikiamas paslaugas. Savivaldybiy
vaiko teisiy apsaugos tarnybos organizuoja tiek prevencinj darbg rizikos Seimoms, tiek paslaugas
dienos centruose, ta¢iau ne visada pagalbos priemonés parenkamos tinkamai konkrec¢iai Seimai (Zietz
ir kt., 2020). Rizikos Seimoms turi biti teikiamas platus socialiniy paslaugy spektras, efektyvios
pagalbos ir prieziliros teikimas kriziy centruose, pagalbos vaikui teikimas vaiky dienos centruose
(Cesnuityté, Okunevigiiite-Neverauskiené, 2009). Shuman ir kt., (2020) mano, jog efektyviai
veikiantis pagalbos planas galimas taikant karybinés pakraipos intervencijas. Sebahat (2020) mano,
jog turéty biti taikoma Smurto prevencijos programos visiems $eimos nariams esant smurtui $eimoje.
Vertinant pagalbos plano efektyvuma bei grazinant vaika j Seimg, jvertinami Sie veiksniai: Seimos
suinteresuotumas, $eimos rodomos iniciatyvos, $eimos gebéjimas ir noras vykdyti pagalbos teikimo
jsipareigojimus. Taip pat stebimi pasiekti rezultatai, kaip vyko ir koks buvo bendradarbiavimas su
specialistais bei seimos atkrycio galimybés (Tamutiené, 2020).

Ivertinus, jog tévai nesugeba ar neturi galimybiy pasikeisti per protingg laikotarpj, o vaikui yra didelé
emocings ir fizinés Zalos rizika, jtariama esant emociniam, fiziniam pavojui, vaikui gali bati tatkoma
laikinoji globa (Ben-David, 2015). Autoriaus teigimu, ¢ia susiduriama su dilema tarp sagvoky ,,tévy
pajégumas‘ ir ,,vaiko interesai*. Teigiama, jog vaiko paémimas i$ Seimos ir vaiko gal¢jimas likti
Seimoje, vertintinas dvejopai ir vaiko apsaugos uZtikrinimas daugiau yra subjektyvaus pobiidZio, nei
jstatymais pagrjstas. Kaip teigia Parton (2011), vaiko atskyrimas nuo Seimos galimas tik tokiu atveju,
jeigu jgyvendinant pagalbos priemones Seimai, nebuvo sulaukta tinkamy rezultaty vaiko naudai.
Piras, Sumskiené (2009, p. 81) teigia, jog ,,zvelgiant i§ vaiko teisiy jgyvendinimo perspektyvos, tévy
valdZios apribojimas savo ruoZtu apriboja tam tikry vaiko teisiy jgyvendinimg‘.

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, 2018 m. apibréziamas Seimos atvejo
vadyba, atvejo vadybos procesas ir atvejo vadybininko pareigybé. Si pareigybé jtvirtinama po
jvykusios vaiko teisiy apsaugos reformos. Seimos atvejo vadyba, tai atvejo vadybininko
koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei
teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus. Atvejo vadybininko pareigybé
apibréziama kaip pagalbos proceso planavimas, koordinavimas, uZtikrinant skirtingy institucijy
jsitraukima j pagalbos procesg ir orientuota  socialinj darbg su vaiku ir jo Seima, kurie patiria rizikas.
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(Trevithick, 2014). Kaip teigia Butler (2013), atvejo vadyboje vyrauja nenuoseklumas darbo veiklos
planavime, valdyme ir praktikoje. Pastebima tokios problemos kaip praktikos metody
fragmentiSkumas, susiduriama su dilema ar atvejo vadybos procesas yra valdomas atvejo vadybos ar
kliento, tai yra Seimos. Pabréziama, jog svarbiausias veiksnys atvejo vadyboje turéty buti
atsizvelgimas j vaika, jo nuomone, vaiko dalyvavimas procese.

Apibendrinant galima daryti prielaidas, kad vaiko apsaugos procese, vaiko nuomoné ir vaiko
dalyvavimas turéty biiti svarbiausi kriterijai teikiant apsaugq. Mokslinés literatiiros analizé parode,
kad vaiko apsaugos nuo smurto procesuose yra nemazai isSikiy, triksta vieningo poZziurio kaip
apsauga turi veikti, j kq orientuota — j vaikq ar j Seimq. Vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo
vadybos procesas kelia abejoniy dél subjektyviy vertinimy, atvejo vadybos naujumo, pasigendama
sisteminés pagalbos vaikui ir tévams. Po jvykusios vaiko teisiy apsaugos reformos, jtvirtinamos
teisinés ir socialinés pagalbos vaikui ir jo Seimai atribojimas, jtvirtinama Seimos atvejo vadyba.
Ivykus vaiko teisiy apsaugos reformoms, atsiradus atvejo vadybos pareigybei, suformuojant pagalbos
plang j seimos atvejo vadybos procesq, aktualu tampa aptarti su kokiais issiikiais susiduria pagalbos
specialistai teikiant pagalbos priemones vaikui ir jo Seimai.

1.4. Specialisty veikla, uZtikrinant vaiko apsauga nuo smurto

Kad tinkamai funkcionuoty vaiko teisiy apsaugos sistema, esminj vaidmenj vaiko apsaugos nuo
smurto politikoje uzima vaiko teisiy apsaugos specialistai, politikos formuotojai, nevyriausybiniy
organizacijy darbuotojai, vaiko dienos centro specialistai, gydytojai ir Kiti specialistai. Darbo salygos,
visuomenés pozilris j Siuos darbuotojus yra esminis pamatas uZtikrinant vaikui apsaugg nuo smurto.

Mokslingje literatliroje aptinkama nemazai ir jvairiy jZzvalgy analizuojant darbuotojy vaidmeny,
dirbanciy tiesiogiai su Seima ir vaikais, bei netiesioginj darbg vaiko apsaugos sistemoje. Pasak
Tamutienés, Auglytés (2018a), vaiko teisiy apsaugos specialistai dél jy darbo specifikos patiria
emocines jtampas, kurios lemia darbinio streso veiksnius. Esminiai veiksniai lemiantys stresg darbe
ir darbo rezultatus yra Sie:

e spaudimas paaiSkinti savo sprendimus auditoriams, inspektoriams, komisijoms, teismams,
ziniasklaidai, visuomenei, ir kitiems suinteresuotiems asmenims taip démesj sutelkiant ne |
praktine vaiko apsauga, bet | savisauga;

e Seimy nepasitenkinimas, pyktis ir nepasitik€jimas specialistais;

e paramos 1§ valstybiniy institucijy stoka ir atsakingy institucijy negebéjimas atstovauti ir teikti
parama Sios srities darbuotojams, o kliaunasi neformalia bendradarbiy parama;

e n¢éra jdiegta VTAS palaikymo priemones;

e triksta metodiniy programy specialistams;

e neatsakingas ziniasklaidos vaidmuo skelbiant netikslias, iSkraipytas naujienas.

Aktualiausios ir vieSai aptariamos vaiko teisiy apsaugos problemos darbuotojy atzvilgiu, tai:
e pasyvus, neatsakingas kompetentingy institucijy reagavimas ] vaiko teisiy pazeidimus
e néra pagarbus institucijy, jstaigy ir organizacijy bendradarbiavimas
e nepakankamos pastangos suformuoti kvalifikuotg vaiko teisiy apsaugos skyriy specialisty
grand]j (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus metin¢ ataskaita, 2018).
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Anot Brandon, Bailey, Belderson (2014), Garbarino (2017), atlikti tyrimai atskleidzia, jog valstybés,
visuomenés ir politikos formuotojy parama yra svarbi jvairiy sri¢iy specialistams, dirbantiems su
vaikais, tac¢iau paramos nepakanka ir darbuotojai susiduria su nepalankiomis darbo salygomis bei
emocinémis krizémis darbe. Darbuotojai, siekdami apginti savo darbo rezultatus prie§ visuomeng ir
tuo paciu atstovaujant Seima, atsiduria tarp keliy prieSingy pusiy, kurias turi atstovauti vienodai.
Tokiu biidu patiria darbinj stresg ir emocinj iSsekimg, kas trukdo siekti gery darbo rezultaty.
,Lietuvoje Siuo klausimu nediskutuojama, nes jokiame tyrime nebuvo analizuotos VTAS darbo
galimybés ir patirtys* (Tamutiené, Auglyté, 2018a, p. 2)

Manoma, jog teikiant vaikui ir Seimai paslaugas, bus suteikiama veiksminga pagalba ir vaikas galés
augti Seimoje, taciau iSlieka rizika, jog Seima nesikeis ir vaikas patirs smurtg. Vaiko teisiy apsaugos
specialistai turi nuspresti kokias pagalbos Seimai priemones taikyti apsaugant vaika, jvertinant
sprendimo zalg ir naudg vaikui (Fern, 2014). Valstybés vaiko apsaugos politika tinkamai veikianti
tada, kai vadovaujasi adekvatumu ir Ziniomis grjsta politika. O tai nusako, jog 1§ anksto negali buti
nuspresta kaip konkreciai elgtis apsaugant vaikg, taciau bitina kiekvieng Seimos atveji analizuoti
individualiai (Falch-Eriksen, Backe-Hansen 2018). Anot Brandon, Bailey, Belderson, Larsson (2014)
atkreipiamas démesys | tai, jog darbuotojai, dirbantys su rizikos Seimoms, turéty visas smurto formas
pries vaika vertinti kaip galimai gyvybei kelian¢ios pavojy, tac¢iau iskyla kity sunkumy. Pasak Falch-
Eriksen, Backe-Hansen (2018), svarbu apibrézti, kiek darbuotojas turi galimybiy priimti sprendimus
savarankiskai ir taikyti praktikoje autonomija, kiek darbuotojo pareigybé leidzia kistis j asmeninj
Seimos gyvenimg ir kur yra ta riba, kai vaikui Seimoje nesaugu. Darbuotojai nuolat balansuoja tarp
vaiko apsaugos ir vaiko $eimos iSsaugojimo Trevithick (2014). Tai spraga vaiko teisiy apsaugos
sistemoje, diskrecijos taikymas praktikoje turi buiti strukturiS$kai apibréZtas per jstatymy leidyba
(Fern, 2014).

Atlikus tyrimus, nustatyta, jog ne visi vaikai, patyr¢ sunkios formos ar gyvybei pavojinga smurta,
sulauké specialisty pagalbos (Brandon, Bailey, Belderson, 2014). Vaiko Seima patiria nerimg ir
nesusipratimus nesulaukiant pagalbos 1§ darbuotojy, kuri atitikty jy lukescius. Be to pacios Seimos ne
visuomet pasinaudoja suteikiamomis paslaugomis. Kaip teigia Wamser-Nanney, Campbell (2020),
Gudzinskiené, Augutavicius (2019), néra uztikrinamas glaudus bendradarbiavimas tarp vaiko Seimos
ir specialisty, kuris padéty abejoms puséms sudaryti tinkamg pagalbos Seimai plang: Seimos psichinés
sveikatos uztikrinimas, pozityviosios tévystés kursai ar taikant atitinkamai kitas pagalbos priemones.
Tam pritaria ir Shuman (2020), jog svarbu tinkamas darbuotojy parengimas bendrauti su vaiku ir jo
Seima, tinkamai interpretuojama, pateikiama ir iSaiSkinama Seimai ir vaikui pagalba.

Pasak Brandon ir kt. (2014), problema yra ta, jog institucijy darbuotojai, pastebéj¢ netinkamo elgesio
su vaiku atvejus, daZnai pasimeta, patiria sumiS§img ir nerimg ir ] Seimos problemas koncentruojasi
kaip | dabarting situacijag nesugebant jvertinti, perzitiréti Seimos elgesio pasikeitimy ir Seimos
istorijos, iki pastebéto smurto atvejo prie§ vaika. Daznai | smurto atvejj zilirima i§ vieno atvejo
pozicijos jvykusios dabartiniu metu. Tam pritaria ir Wamser-Nanney, Campbell (2020) pabréziant,
jog atlikti tyrimai iSrySkino biitinybe suprasti vaiky ir tévy gyvenimo istorijas, kaip tam tikru
laikotarpiu kito rizikos Seimos gyvenimas, kokia pazanga jvykdyta. Vieno jvykio jvertinimo
nepakankama dirbant su rizikos Seima.

Kvieskiené (2016) pastebi, jog susiduriama su smurto atpazinimo problema visy institucijy lygmeniu.
Nezinoma koks yra oficialus informacijos perdavimo mechanizmas, néra koordinuotos sisteminés
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pagalbos, triikksta tiek visuomeniniy centry, organizacijy, tiek specialisty, dirbanciy su smurtg
patyrusiu vaiku. Brandon ir kt. (2014) atlikti tyrimai rodo, jog svarbu, kad institucijy darbuotojai bty
atviri ir pastebéty kada kyla pavojus vaikui patirti smurtg, nes ne visi smurto atvejai turi iSreikstus,
akivaizdziai pastebimus smurto pozymius. Smurto padariniai vaikui kartais biina ypac traumuojantys,
tod¢l daznai sukelia vaiko neigimg ir nenorg atskleisti smurto, todél profesionalai, yra reguliariai
mokomi atpazinti priezastis ir vaiko elgesj, dél kuriy patiriantys smurtg vaikai, ypa¢ seksualiai ar
psichologiskai iSnaudojami vaikai, smurto gali neatskleisti. Tiek psichologiskai, tiek fiziskai ar
seksualiai iSnaudojami vaikai daZznai nepatenka j valdZzios institucijy démesj (McGuire, London,
2020). Vadinasi problema kyla nustatant smurto atvejus, nepakanka specialistams Ziniy kaip atpazinti
ypa¢ sunkiy smurto atvejy. Pastebimas ir darbuotojy trikumas dirban¢iy su paciu smurtautoju.
Nepakanka démesio ir analizés profesionaliam darbui su smurtautoju. ISkyla problema, jog vaikui
patyrus seksualinj smurtg, Seima susiduria su problema, jog néra Seimai teikiama lytinio §vietimo
programa. ISrySkéjo, jog patiems pagalbos specialistams nepakanka Zziniy apie lytinio $vietimo
aspektus (Sebahat, 2020).

Atkreiptinas démesys 1] tai, jog socialiniai darbuotojai turéty dirbti ne tik su rizikos Seimomis ir
vaikais, taciau ir su kitomis Seimomis, ,,bedarbiy, nepilnomis Seimomis [ ...] teikti socialines paslaugas
visiems Seimos nariams ir biiti atsakingi uz visoje senilinijoje gyvenanciy vaiky apsauga™
(Dromantiené, Salagevic¢iate, 2006, p. 7). Vaiko apsauga tarsi nukreipta tik j tam tikros grupés §eimas,
neteikiant pagalbos kitoms Seimoms, susidurian¢ioms su sunkumais, jie paliekami nuosaléje ir taip
did¢ja rizika, jog neuzkertamas kelias galimam smurto atsiradimui.

Munro (2010) akcentuoja, jog kuriant kontroliuojama ir procediiring darbo jéga darbui su rizikos
Seimomis, neskatina, o atvirkS§¢iai, maZina norg darbuotojui tobulintis bei maZina prisitaikyma
reaguojant | nauja informacija. Svarbu atkreipti démesj | tai, jog vaiko apsaugos nuo smurto
uztikrinimo atsakomybé yra ir kity instituty atsakomybé. Dromantiené, Salavegiiité (2006) pabrézia,
jog seniiinijos taip pat turéty prisidéti rengiant ir jgyvendinant vaiko teisiy apsaugos ir vaiko teisiy
pazeidimy prevencijos gerinimo priemones, telkti socialinius partnerius vaiky socialinéms ir
edukacinéms problemoms spresti, skatinti gyventojus 1§ gyvenamyjy vietoviy bendruomenés atstovy
sudaryti senilinijy tarybas socialinei ir edukacinei veiklai organizuoti. Dirbti su Seimomis ir vaikais
senitinijos socialiniam darbuotojui daznai nelieka laiko arba Sis darbas yra epizodiskas. Vadinasi
nepakanka zmogiskyjy resursy atlikti ir savo pareigas ir imtis papildomy atsakomybiy. Tam pritaria
Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska (2015), jog problema yra zmogiskieji istekliai, truksta
darbuotojy ir finansavimo $iai sri¢iai. Tyrimai rodo, jog vaiko teisiy apsaugos tarnyby specialistams
yra priskirta jvairiy funkcijy, didelis darbo kriivis, tod¢l daznai darbuotojai néra pajégiis fiziSkai
tinkamai uztikrinti vaikui apsauga rizikos $eimoms (Dromantiené, Salave¢iate, 2006). Svarbu yra
profesinio vaidmens kokybé, kurig lemia darbuotojo kompetencijos, Zinios bei asmeninés savybés
(Garbarino, 2017). Virbalienés (2017) atliktas tyrimas atskleidzia, jog nekompetentingi specialistai
daro neigiama jtaka labiausiai pazeidziamai grupei — vaikui, formalus bendravimas kelia
nepasitikéjimg specialistu ir abejinguma siiilomai pagalbai.

Dulk, Swanberg (2021) tyrimas parod¢, kad vaiko apsaugos darbo pobudis reikalauja intensyvaus ir
didelio darbo krtivio, nenuspéjamy darbo valandy, nepakankamas darbuotojy mokymas ir
palaikymas. Remiantis tyrimo rezultatais, pasisakoma uz organizacinio lygio intervencijas, kuriose
daugiausia démesio skiriama konkretiems poreikiy ir iStekliy deriniams, kurie kartu padéty sumazinti
neigiamg poveikj darbuotojy sveikatai ir pasiruoSimui darbui.
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Svary vaidmen] vaiko apsaugos veiksmingumui daro ir sveikatos priezitros specialistai, kuriy
atsakomybe¢, supratimas ir Zinios kaip atpazinti smurtg patiriantj vaikg Seimoje mazina rizikos
atsiradimus (Zielinski ir kt., 2017). Kaip nurodo Wolfe ir kiti (2016), sveikatos priezitiros specialisty
jitraukimas j vaiko apsaugos nuo smurto procesg yra biitinas, taciau susiduriama su problema, jog ne
visose i8sivysciusiose Salyse yra nacionaliniu mastu veikiancios sveikatos priezitiros duomeny bazes.
Sistemos daznai yra susiskaldziusios, pateikiama informacija, kuria bty galima dalintis
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, yra fragmentuota, ribota arba visiskai neprieinama dél
konfidencialumo apsaugos.

Apibendrinant, galima teigti, jog darbuotojy, dirbanciy vaiko teisiy apsaugos srityje, darbo sqlygos,
darbiné aplinka yra sudétingos. Juntamas psichologinis spaudimas, kompetencijy tritkumas
Nepakanka zZmogiskyjy istekliy, dideli darbo kritviai. Tritksta valstybés paramos sprendzZiant
darbuotojy profesionalumo ir patiriamo streso darbe problemas. Verta pabrézti, kad specialistai bei
vadovai turéty turéti aiskius kriterijus kaip atpazZinti smurto atvejus Seimoje, turéty vykti glaudesnis
bendradarbiavimas tarp institucijy, specialisty ir Seimos.

Dél darbo su rizikos Seima sudétingumo, dideliy darbo kriiviy, visuomenés, politiky, Ziniasklaidos,
Seimos spaudimo ir kity veiksniy mazéja specialisty darbo produktyvumas, o tai neigiamai veikia
specialisto gebéjimgq biiti atspariam darbe, patiriamas didelis psichologinis stresas, perdegimas. Sios
priezastys lemia uz vaiko apsaugos nuo smurto atsakingy specialisty nepasitenkinimq darbu ir
nesuteikia noro siekti geresniy rezultaty darbe ir tinkamai atstovauti Seimos ir vaiko interesus.

Apibendrinant teorine dalj, galima teigti, jog socialinés problemos lemia vaiko apsaugos procesus -
visuomenés poZziiurj j Seimas, patiriancias rizikas, Seimy gebéjimq ir motyvacijq priimti pagalbq.
Svarbus yra specialisty pasirengimas darbui su rizikos Seimomis, gebéjimas atpaZinti Smurto atvejus
pries vaikq, darbo sqlygos ir psichologiné atmosfera darbe. Vaiko apsaugos procesus lemia ir
institucinés problemos - bendradarbiavimo stoka, apsaugos priemoniy neuztikrinimas bei jy
nepakankamumas. Néra aisku j kg vaiko apsauga nuo smurto yra nukreipiama — j vaikq ar j Seimg,
kas lemia paslaugy ir kity apsaugos priemoniy skyrimo neefektyvumgq ar nesiorientavimq j kq kreipti
demesj. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo parengtas hipotetinis vaiko apsaugos nuo smurto
rizikos Seimoje modelis (Zr. 1.4.1 paveikslg), Kuris atskleidzia, jog vaiko apsaugos nuo smurto
uztikrinimas koreliuoja su socialiniy problemy identifikavimu ir jy sprendimu. Neissprendus jy, kyla
rizikos Seimoje, 0 tai lemia smurtq pries vaikg.
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1.4.1 pav. Hipotetinis vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos §eimose modelis (sudaryta autorés)
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2. Vaiko apsaugos nuo smurto uZtikrinimo rizikos Seimose X miesto savivaldybéje tyrimo
metodologija

Siame tyrimo etape aptariama tyrimo metodika, apibiidinami tyrimo dalyviai, pateikima i$sami jy
charakteristika, apraSomi duomeny rinkimo, tyrimo imties bei analizés metodai, aptariama tyrimo
eiga.

2.1. Tyrimo organizavimas ir principai

Tyrimo proceso logika. Baigiamasis projekto darbas atliktas nuosekliai pagal baigiamojo darbo
reikalavimus. Teorinéje darbo dalyje atlikta tyrimo temg atitinkanti mokslinés literatiiros teoriné
analizé. Teoringje dalyje apibréztos pagrindinés Seimos, patiriancios rizikas, sagvokos; smurto prie$
vaikg samprata ir riiSys; specialisty, dirbanciy su vaikais ir jy Seimomis darbo ypatumai; vaiko
apsaugos nuo smurto sistemos modeliai.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2021 m. nuo kovo 7 d. iki balandzio 30 d. Atlickant
tyrima, Sio darbo kontekste, i tyrimo objekta siekiama pazvelgti i§ skirtingose pareigose dirbanciy, ir
pagalba vaikui ir Seimai teikian¢iy darbuotojy, pozicijos. Atrenkami informantai, kurie geriausiai
atitinka tyrimo specifika ir dirba tiesioginj darbg su vaikais, taciau skirtingose institucijose ir einantys
skirtas pareigas. Tokiu biidu aprépiamas platesnis realios situacijos vaizdas. Interviu dalyvavo 11
informanty i$ jvairiy X miesto savivaldybés institucijy, dirbanciy su rizikos Seimomis (zZr. 2.2.1
lentele).

Tyrimo strategija. Vaiko apsaugos nuo smurto rizikos Seimose problematikai nagrinéti pasirinkta
kokybinio tyrimo strategija. Tyrimo rezultatai gauti pasitelkus kokybinj, pusiau struktiiruoto interviu
metoda. Anot Bitino ir kt. (2008, p. 106), atliekamo tyrimo validumas ir patikimumas uztikrintas Siais
aspektais:
e tyrime taikyta kriteriné tyrimo dalyviy atranka, kurios déka buvo galima pasirinkti tuos tyrimo
dalyvius kurie tiksliausiai gali atsakyti j tyréja dominancius klausimus (vidinis validumas);
e interviu duomenys jraSomi naudojant Zoom programos technikg (interviu jrasas). Interviu
tekstas yra transkribuojamas (vidinis validumas);
e tyrimo dizaino ir proceso zingsniy detalus apraSymas, kad tyrimg galéty pakartoti kiti tyréjai
(pakartojamumo principas/isorinis validumas);
e skirtingy tyrimo dalyviy (amZius, iSsilavinimas, profesine patirtis skirtingose organizacijose)
jtraukimas j tyrimag (patikimumas) (Bitino ir kt. , 2008, p. 106).

Tyrimo etapai. Anot Zydzitinaités (2012), kokybiniuose tyrimuose konkreios standartizuotos
procediiros reiskia konkrety metodg ir zingsnius. Pasirenkami zZingsniai - etapai, nusakantys tyrimo
eiliskumg ir eigos procesa. Pirmajj etapa sudaro mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimai,
antrgjj etapa sudaro empirinio tyrimo metodologijos sudarymas, treiajj etapa sudaro kokybinio
tyrimo atlikimas, ketvirtajj etapa sudaro gauty rezultaty apibendrinimas ir vertinimas.
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| etapas Il etapas IV etapas

. . . 111 etapas
e Mokslinés e Empirinio tyrimo « Kokybinio tyrimo o Gauty rezultaty
literatfiros analizé metodologijos atlikimas apibendrinimas ir
ir apibendrinimai sudarymas vertinimas

2.1. pav. Tyrimo eiga

Tyrimo etika. Siekiant nepazeisti etikos reikalavimy ir tyrimo dalyviy teisiy, atlickant tyrimg buvo
remtasi Zydzitinaités (2012) isskirtais etikos principais:

e laisvanoriskumo principas (tiriamojo sutikimas) - tyrimo dalyviai pirmiausiai buvo
supazindinti su atliekamo tyrimo tema, tikslu, tyrimo instrumentu bei tyrimo eiga. Tuomet
potencialiy tyrimo dalyviy buvo pasiteirauta apie jy dalyvavimg tyrime;

e konfidencialumo principas — tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad gauti duomenys bus
naudojami tik tyrimo analizei atlikti ir nebus publikuojami vieSumoje, nickas kitas be tyrimo
dalyviy sutikimo negalés pasinaudoti interviu metu gauta informacija;

e anonimiSkumo principas - tyrimo dalyviai buvo uztikrinti, kad jy vardai bus pakeisti bei
tyrime nebus minimos organizacijos, kurias tyrimo dalyviai atstovauja.

Atliekant tyrima, remiantis aukS$c¢iau jvardintais principais, tyréja susisickdavo su informantais
elektroniniu pastu ir pateikdavo trumpg prisistatymg, supazindindavo informantus su tyrimo esme,
tikslu ir pateikdavo informantams pagrindinius interviu klausimus. Toks budavo informanty
pageidavimas ir tokiu biidu buvo leista informantams pasiruosti interviu kokybiSkiau ir i§samiau
atsakyti | klausimus. Buvo gaunamas informanty sutikimas jrasyti pokalbj uZtikrinant duomeny
konfidencialumg ir anonimiskuma, akcentuojant, jog duomenys bus naudojami tik Siame tyrime.
Buvo gautas Zodinis bei raSytinis tyrimo dalyviy sutikimas. Su informantais 1§ anksto buvo suderintas
jiems patogus interviu laikas.

Tyrimo ribotumas. Tyrimas buvo vykdomas, kai visoje Lietuvoje Vyriausybés nutarimu buvo
paskelbtas karantinas, todél tai apsunkino duomeny rinkimo procesa. D¢l COVID -19 pandemijos
pasaulyje ir Lietuvoje tyrimo duomeny rinkimo metu tyréja negaléjo atvykti j Lietuva. Interviu buvo
atliekami naudojant nuotoliniy susitikimy Zoom platforma, todél tyréjai teko susidurti su tam tikrais
i§stukiais. Renkant tyrimo duomenis, susidurta su problema, jog tyrimas atliktas naudojantis vaizdine
medZziaga nuotoliniu biidu, o ne gyvu tiesioginiu bendravimu. Nematant asmens emocijos, darbinés
aplinkos, sunku uzmegzti glaudesnj rysj. Tai apsunkina pacio turéjo galimybes giliau pajausti tyrimo
dalyvj, tadiau anot Gaizauskaités, Valavicienés (2016, p. 304), ,,nuotoliniy interviu metu galima
lengviau apsaugoti tyrimo dalyviy tapatumg®, tyrimo dalyviai pasijunge pseudonimais iSlieka
anonimiski. Manoma, jog tokiu btidu tyrimo dalyviai patogiau jausis ir atviriau diskutuos. Problemy
kilo dél laiko skirtumo, nes tyréja gyvena ne Lietuvoje, todél sunku buvo suderinti abiem puséms
patogius laikus. Taip pat kilo nesklandumy dél jrasSy kokybés, teko ne karta stabdyti interviu. Tyréjai
teko ilgai laukti tinkamy Siam tyrimui informanty sutikimo dalyvauti tyrime (d¢l vadovybes leidimo
atlikti interviu, dél informanty jtempto darbo grafiko). Kai kuriais atvejais teko atidéti interviu ir veél
derinti laikg kitam nuotoliniam susitikimui.
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2.2. Tyrimo metodai

Tyrimo duomeny analizés metodas. Interviu metodu surinkty duomeny analizei (analizuojami
surinkty interviu tekstai) pasirinktas kokybinés turinio analizés metodas. Kokybinés turinio analizés
metodo taikymas tyrime rémési sistemisku keturiy zingsniy vykdymu (Bitinas ir kt. 2008):

1. tyrimo duomeny konceptualizavimas. Atliekamas daugkartinis teksto skaitymas, kuomet
atrenkami duomenys (analizés vienetas), kurie turinio prasme tiesiogiai atitinka analizuojama
tyrimo objekta, o kurie vis tik neturi jokio prasminio rysio su tyrimo kontekstu;

2. iSskiriamos kategorijos. Atrinkus duomenis, prasminiai vienetai (Zodziai, frazés, pastraipos),
kurie yra susij¢ vienas su kitu kontekstu ir turiniu yra formuluojami kaip temos ar pradinés
kategorijos;

3. subkategorijy kirimas skaidant kategorijy turinj. Pastebéjus, kad duomenys savo turinio
prasme yra panaSis, kategorijy turiniai buvo skaidomi ] smulkesnius elementus —
subkategorijas;

4. kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas. Remiamasi iskeltais tyrimo
Klausimais.

Dokumenty analizés metodas. Tyrimo metu taikyta dokumenty turinio analizé, kurios déka buvo
nustatomi prasmingi ir reikSmingi analizuojamy dokumenty fragmentai, leidziantys gauti prasme ir
empirines zinias apie tiriamajj objekta.

Tyrimo imties metodas. Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikomi du tyrimo imties sudarymo biuidai:
kritering ir patogioji atranka, kurios buvo pasirinktos atsiZvelgiant j tiriamo objekto specifiSkuma.
Tyrime taikomos kokybinés (tikslinés) atrankos, anot Bitino ir kt. (2008), tai suteikia galimybe
pasirinkti pajégius asmenis, kurie geba atsakingai samprotauti apie tiriamg problema. Tyrimui atlikti
buvo pasirinkti specialistai ekspertai (vaiko teisiy apsaugos specialistai, socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai), dirbantys su rizikos Seimomis ir vaikais, patirian¢iais smurtg Seimoje.

Kokybinio tyrimo imciai sudaryti pirmiausiai buvo taikyta kriteriné¢ atranka, vadovaujantis Siais
iSskirtais kriterijais:

e specialistas dirbantis su rizikos Seima;

e specialisto darbo su Seima stazas ne maziau kaip 1 metai;

e specialistas dirbantis X miesto savivaldybés institucijose.

Nustacius pagrindinius imties sudarymo Kkriterijus buvo taikoma patogioji imtis, kuri suteikia

galimybe atrinkti lengviausiai prieinamus tyrimo dalyvius. Tyrimo imtj sudaro 11 interviu
(specialisty) dalyviy, iSsamiis informanty duomenys pateikiami 2.2.1 lenteléje.

37



2.2.1 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Eil. | Lytis I$silavinimas UZimamos pareigos Darbo Kodas Interviu

nr. patirtis trukmé

1. Moteris | Aukstasis universitetinis, Socialiné pedagogé 9metai | SP1 48,36 min.
socialinio pedagogo
bakalauro laipsnis, §vietimo
lyderystés magistro laipsnis

2. Vyras | Socialinio darbo Vaiko teisiy apsaugos skyriaus | 1.5 mety | VT1 58,38 min
bakalauro laipsnis. Mokosi vyriausias specialistas
magistranttiroje

3. Moteris | Medicinos universiteto Vaiko teisiy apsaugos skyriaus | 14 mety | MB1 |1 val., 39 min.
socialinio darbo medicinoje mobiliosios komandos
magistro laipsnis specialistas

4. Moteris | Aukstasis universitetinis, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus | 3 metai MB2 29,04 min.
socialinio pedagogo magistro | mobiliosios komandos
laipsnis specialistas

5. Moteris | Socialinio darbo Vyr. socialiné darbuotoja 15mety | SD1 |1 val. 08 min.
magistro laipsnis Seimos kriziy centre

6. Moteris | Socialinio darbo profesinis. Socialiné darbuotoja 5 metai SD2 (1 val. 07 min.
Kwvalifikacijos kélimas iki senifinijoje
vyr. socialinio darbuotojo

7. Moteris | Socialinio darbo koleginis Socialiné darbuotoja 1 metai SD3 1 val. 02 min.

senifinijoje

8. Moteris | Socialinio darbo profesinis. Socialiné darbuotoja 7metai | SD4 |1 val. 12 min.
Kvalifikacijos kélimas iki vyr.| senilinijoje
socialinio darbuotojo

9. Moteris | Socialinio darbo Socialiné darbuotoja 3 metai SD5 39, 30 min.
bakalauro laipsnis senilinijoje

10. | Moteris | Socialinio darbo Socialiné darbuotoja vaiky 5 metai VD1 45,36 min.
bakalauro laipsnis dienos centre

11. | Moteris | Socialinio darbo profesinis. Socialiné darbuotoja vaiky 12mety | VD2 |1 val. 56 min.
Kvalifikacijos kélimo kursai | dienos centre

Tyrimo laikas ir eiga. Tyrimo dalyviy interviu laikas buvo sutartas ir numatytas iki vienos valandos,
ta¢iau informantai noriai dalijosi patirtimi, nuomonémis, 1§gyvenimais bei patys teiké darbinés
praktikos pavyzdzius. | klausimus atsakingjo iSsamiai, kartais tyré¢jai tekdavo stabdyti ir ,,sugrazinti*
tyrimo dalyvius prie interviu klausimo. Vidutinis pokalbiy trukmés laikas yra 50 minuciy.

Tyrimo dalyviy iSsilavinimas, darbo patirtis. Informanty darbo patirtis metais yra jvairi.
Atsirinktas kriterijus, jog darbo patirtis nebiity trumpesné nei vieneri metai, taciau pastebétina tai, jog
tai neturéjo jtakos interviu iSsamumui ar gebéjimui jvardinti problema bei i$Sukius, su Kuriais
susiduriama. Informanty iSsilavinimo kreivé yra plati. Pastebétina tai, jog socialinio darbo specialistui
pakanka turéti socialinio darbo profesinj i$silavinimg ir siekti darbinés kvalifikacijos kursy pagalba.
Didzigja daugumg dirbanéiy specialisty teikiant pagalbg vaikui sudaré moterys. Lietuvoje yra
galimybés tapti kvalifikuotais darbuotojais keliais skirtingais buidais, jgyti aukStaj] universitetinj
issilavinima, jgyti profesinj issilavinima ir kelti kvalifikacija kursy, mokymy pagalba. Siuo metu yra
suteikta tokia galimybé remiantis Ministerijos jsakymu. I§ informanty matyti, jog su profesiniu
i§silavinimu daugiausiai dirbanciy yra socialiniy darbuotojy, kurie yra ar¢iausiai Seimos ir vaiko.
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Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Tyrime taikomas duomeny rinkimo metodas — i§ dalies
struktiiruotas interviu, kuri sudaro penki pagrindiniai klausimai. Pasirinktas i§ dalies strukttiruotas
interviu leidzia tyr¢jai interviu metu uzduoti papildanciuosius klausimus, kurie paskatinty tyrimo
dalyvius pateikti gilesnj bei i§samesnj atsakymo paaiskinima, pateikiant pavyzdzius ar i§samesne
savo nuomong. ,,Kiekvienas klausimas turi biiti pateiktas taip, kad skatinty respondentg pateikti
atsakymg ne vienu Zodziu ar sakiniu, bet pasakojimu apie patirtg situacijg ar iSgyvenima, atliktg
veikla, emocijas ir pan. bei iliustruojandiais pasakojima pavyzdziais* (Zydzitinaité, 2011, p. 94).

2.3. IS dalies struktiiruoto interviu instrumento pagrindimas

Tiriant vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimg rizikos Seimose X miesto savivaldybéje i$ dalies
struktiiruoto interviu metodu, parengtas instrumentas, kuriame be numatyty demografiniy klausimy
apie tyrime dalyvavusius asmenis, i§ anksto buvo parengtos penkios pagrindinés klausimy grupiy
temos. Siekiant uZztikrinti duomeny ,,prisotinamuma‘ kiekvienai klausimy grupei buvo priskirti ir
patikslinantys papildomi klausimai. Pateiktoje lenteléje yra pateikiami kiekvienos klausimy grupés
siekiniai, atskleidziant uZduodamy klausimy motyvus. Pazymeétina, kad kilus neaiSkumui, tyrimo
dalyviams Kklausimai buvo performuluojami arba detalizuojami uzduodant patikslinancius
papildomus klausimus. Klausimy grupés yra pateikiamos 2.3.1. lenteléje.
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2.3.1. lentelé. IS dalies struktiiruoto interviu instrumentas

Klausimy grupés

Klausimai

Klausimo siekiniai

Specialisty situacija
uztikrinant vaiko
apsauga nuo smurto

1. Kokius issukius patiriate dirbdami su
rizikos Seima, siekdami apsaugoti vaika
nuo smurto?

2. Kaip sprendziamas specialisty
kompetencijos tobulinimo klausimas?

Siekiama  atskleisti  specialistams
kylancias problemas darbingje
praktikoje.

Siekiama  atskleisti ~ kompetencijy
tobulinimo galimybes specialistams

Rizikos Seima

3. Kokie rizikos veiksniai lemia Seimos
priskyrima rizikos grupei?

4. Kaip manote, kuri smurto prie§ vaikus
forma sunkiausiai pastebima ar néra
fiksuojama? Kodél?

Siekiama iSsiaiSkinti rizikos veiksnius,
lemiancius Seimos priskyrimga rizikai
Siekiama atskleisti kuri smurto forma
prie§ vaika néra pastebima ir Kuriai
smurto formai turi bati skiriamas
didesnis démesys

Pagalbos priemonés
smurtg patyrusiam
vaikui/Seimai

5. Kaip manote, ar pagalba patyrus smurtg
Seimoje yra orientuota j vaikg ar j Seimg?

6. Papasakokite kam ir kokiag pagalba
teikiate kai dirbate su rizikos Seima?

7. Kaip vertinate pagalbos priemones skirtas
vaikui ir Seimai? Kaip manote, ar
teikiamos  paslaugos  vaikui/Seimai
atitinka vaiko/Seimos lukesc¢ius?

Sickiama atskleisti j kg orientuojama
pagalba — ar j vaika ar j $eima

Siekiama i$siaiskinti kokios pagalbos
priemonés teikiamos Seimai ir vaikui bei
kaip vyksta Seimos stebéjimas esant
rizikoje

Siekiama identifikuoti kokios paslaugos
vaikui ir jo Seimai yra suteikiamos X
miesto savivaldybéje patiriant smurtg
Seimoje

Vaiko teisiy apsaugos
sistemos reforma
Lietuvoje

8. Kokia jiisy nuomoné apie jvykusias
reformas vaiko teisiy apsaugos srityje
Lietuvoje? Kokias problemas (isStkius)
jzvelgiate centralizavus vaiko teisiy

apsaugos sistema?

9. Kaip vertinate savivaldybéje veikianciy
veikéjy (nevyriausybiniy organizacijy,
senifinijy, sveikatos apsaugos jstaigy ir
pan.)  tarpusavio  bendradarbiavima
uztikrinant vaiko apsaugg nuo smurto
Seimoje po reformos?

Siekiama atskleisti vaiko teisiy apsaugos
reformos jtaka specialisty darbo
procesui

Siekiama atskleisti kokie veikéjai
dalyvauja vaiko apsaugos nuo smurto
uztikrinimo procese bei kaip vyksta Siy
veikéjy tarpusavio bendradarbiavimas
institucijy viduje bei iSoréje
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3. Vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos §eimose X miesto savivaldybéje tyrimas
3.1. Tyrimo kontekstas

Siekiant jvertinti ir geriau suprasti vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose problemos
mastg X miesto savivaldybéje, reikéty perzvelgti statistikos duomenis. Pasitelkiama Lietuvos
statistikos departamento duomeny bazéje pateiktais rodikliais. Lyginant 2015 — 2019 mety X miesto
savivaldybéje vaiky, auganciy rizikos Seimose, skaiCiy, akivaizdu, jog vaiky skaiCius Siame
laikotarpyje sumazéjo nezymiai. Dazniausia fiksuojama prieZastis vaikui patirti rizikas $eimoje, yra
dél tévy girtavimo bei psichotropiniy medziagy vartojimo. Vaiky skaiius rizikos Seimose dél tévy
socialiniy jgidziy stokos bei tévy prievartos prie$ vaikus. Prievarta prie§ vaikg apima — vaiko
nepriezitirg; fizinj bei emocinj smurta; vaiky iSnaudojima; vaikus, kelian¢ius grésme sau, ir kitus
nerimg keliancius aspektus (Pastabos tévams ir globéjams 2021 m., 2021).

VAIKU SKAICIUS RIZIKOS SEIMOSE METU PABAIGOJE X
MIESTO SAVIVALDYBEJE / ASMENYS

m Vaiky skai¢ius socialinés rizikos Seimose, i$ viso
m Dél tévy girtavimo, psichotropiniy medziagy vartojimo

Dél tévy vaiko priezitiros jgtidziy stokos

Dél tévy prievartos pries vaikus
m D¢l laikino tévy valdzios apribojimo ir vaikui nustatytos nuolatinés globos
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3.1.1. pav. Vaiky skai¢ius rizikos §eimose X miesto savivaldybéje 2015 — 2019 m. (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020)

Aptariant praneSimy apie smurtg prie§ vaikus X miesto savivaldybéje skaiciy, akivaizdu, jog
praneSimy atvejy skaicius, lyginant 2015 - 2019 m. smarkiai iSaugo ir tolygiai didé¢ja. 2015 m.
fiksuojami 105 pranesSimai, 2019 m. — 1145 praneSimai apie smurtg prieS vaika. Tai sietina su
vykstanciais pokyciais vaiko teisiy uztikrinimo srityje, kai uzdraudZiamos visos smurto formos prie$
vaika (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus metiné ataskaita, 2018).

PRANESIMAI APIE SMURTA PRIES VAIKUS X MIESTO
SAVIVALDYBEJE
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3.1.2 pav. Pranesimai apie smurtg prie$ vaikus X miesto savivaldybéje 2015 — 2019 m. (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020)
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Apibendrinant galima teigti, jog lyginant 2015 — 2019 m. vaiky skaiciy, auganciy rizikos Seimose X
miesto savivaldybéje, sumazéjo nezymiai. Islieka tie patys veiksniai, lemiantys Seimai patirti rizikas
ir jie nera kintantys Lyginant 2015 — 2019 m. praneSamy smurto pries vaikqg atvejy skaiciy,
pastebima, jog pranesSimy akivaizdziai isaugo 2017 m. pradedant vykdyti pertvarkq vaiko teisiy
apsaugos sistemoje. Tai galéjo lemti ir teisinés sistemos reformos, visuomeneés ir specialisty poziiirio
kitimas j smurtq pries vaikq. Smurto atvejy skaiciaus didéjimas bei vaiky, auganciy rizikos Seimose
skaiciaus neZymus mazéjimas, lemia reikalingumq nustatyti vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo
pagalbos priemones, kurias uztikrina specialistai, dirbantys teikiant vaikui apsaugg nuo smurto.

3.2. Dokumenty, reglamentuojanc¢iy vaiko teisiy apsauga nuo smurto Lietuvoje, analizé

Lietuvoje nuo 2018 m. liepos 1 d. centralizuojamas Vaiko teisiy apsaugos sistemos valdymas bei
plétojama ir tobulinama kompleksiniy socialiniy paslaugy teikimo sistema vaikui ir jo Seimai.
Reformomis siekiama sukurti koordinuotai ir vieningai visoje Lietuvoje veikiancig vaiko teisiy
apsaugos sistema, kuri tinkamai uztikrinty vaiko apsauga nuo smurto.

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymo Nr. 1-1234 pakeitimo jstatymas, priimtas 2017
m. rugséjo 28 d., yra pagrindinis vaiko apsaugos teisinis dokumentas, kuriuo remiantis, siekiama
sékmingai uztikrinti vaiko teisiy apsaugos sistemos reformas Lietuvoje. Vaiko situacijos vertinimo
tvarkos aprasas (2019), kuris jsigalioja 2020 m. sausio 1 d., numato pagalbos priemones vaikui, kurios
yra teikiamos pagal parengta atvejo vadybos plang. Atvejo vadybos pagalbos planas yra jtvirtintas
Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018).

Pagrindiniai vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo teisiniai dokumentai, kuriais Lietuvoje
vadovaujamasi po jvykusios vaiko teisiy apsaugos sistemos reformos, yra nurodomi 3.2.1 lentel¢je.

3.2.1 lentelé. Pagrindiniai vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo teisiniai dokumentai

Istatyminiai dokumentai

Istatyminiu dokumentuy nuostatos

Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo
istatymas

2017 m. rugséjo 28 d. Nr. XII1-643

Esminis vaiko apsaugos nuo smurto veiksnys tampa vaiko nuomonés
iSklausymas ir vaiko dalyvavimo uztikrinimas vertinant vaiko apsaugos nuo
smurto pagalbos plano teikimg. Pagalbos planas - kompleksinés pagalbos
teikimas vaikui, jo Seimai bei kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma.
Akcentuojamas démesys | tévy atsakomybe uztikrinimg vaikui apsaugg nuo
smurto. Atskleidziamos smurto pries§ vaika riiSys akcentuojant, jog uzdraustas
bet kokios riiSies smurtas prie§ vaika

Isakymas dél vaiko situacijos
vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo

2019 m. gruodzio 30 d. Nr. Al-
803

Akcentuojamas vaiko nuomonés iSklausymas, greitas, terminuotas reagavimas j
gauta pranesima apie galima smurtg. | kompleksinés pagalbos plang jtraukiama
privaloma psichologo konsultacija.

Isigalioja nauja vaiko situacijos vertinimo tvarka - vaiko situacijos vertinimo
anketa. Vaiko situacijos vertinimas atliekamas jvertinant su vaiko
funkcionavimu susijusius rizikos veiksnius bei padidéjusios arba didelés rizikos
veiksnius. Nustatomas pagalbos poreikis vaikui ir jo Seimai arba nustatomas
vaiko apsaugos poreikis

Isakymas dél atvejo vadybos
tvarkos apraso patvirtinimo
2018 m. kovo 29 d. Nr. AL-141

Sis jsakymas numato atlikti pagalbos poreikiy $eimai vertinima, jgyvendinti
sudaryta pagalbos plana. Vykdoma Seimos stebésena bei teikiamos pagalbos
plano perzitira. Suéjus terminui, vykdomas atvejo vadybos nutraukimo procesas.
Siuo jsakymu taip pat akcentuojamas tikslingos kompleksinés pagalbos teikimas
vaikui, $eimai bei kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg. Vaikas dalyvauja
atvejo nagringjimo posédyje, taCiau yra iSklausoma tévy nuomoné, o ne paties
vaiko, dél Seimos situacijos
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Istatyminiy dokumenty turinio analizé leidzia iSskirti pagrindinius akcentus, kurie apibrézia vaiko
apsaugos nuo smurto sistemos uztikrinimg. Vaiko teisiy pagrindy jstatymo (2017) 20 straipsnis
numato visy smurto formy pries vaikg uzdraudima, kurj turi uztikrinti ne tik tévai bei vaiko atstovai
pagal jstatyma, bet ir valstybés bei savivaldybiy institucijos. [statyminio dokumento 1 straipsniu
siekiama stiprinti tévy atsakomybes tinkamai uztikrinti vaiko interesy gynima bei tinkamai, pagal
galimybes, rupintis vaiku. [statymas apibrézia, jog tévai bei kiti vaiko atstovai pagal jstatymag yra
pagrindiniai vaiko atstovai, uztikrinantys vaiko teisiy jgyvendinimg ir apsaugg. Jstatymu siekiama
uztikrinti vaikui ir Seimai bei kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg, pagalbos priemoniy
prieinamumga, atitinkant] vaiko amziy, vystymasi ir brandg. Siekiama mazinti socialing Seimos ir
vaiko atskirtj. 4 straipsnyje nurodoma, jog svarbiausi vaiko teisiy apsaugg uztikrinantys veiksniai yra
vaiko individualios situacijos vertinimas atsizvelgiant ] vaiko geriausius interesus teikiant
kompleksinés pagalbos priemones. 3 straipsnis pabrézia vaiko nuomonés iSklausyma bei vaiko
dalyvavima priimant svarbius sprendimus. Jstatymu siekiama uztikrinti vaiko saugios gyvenamosios
aplinkos kiirima, apsaugant vaika nuo galimo smurto ir socialiniy rizikos veiksniy. Istatymas numato,
jog vaikui patyrus smurtg artimoje aplinkoje, turi biiti uZztikrintos nepertraukiamos socialinés
pagalbos priemonés bei suteiktos nestacionarios kriziy jveikimo priemonés (Vaiko teisiy pagrindy
Istatymas, 2017).

Tarnybos, gavusios pranesimg apie galima smurtg prie$ vaika, turi reaguoti ,,pranesimo gavimo dieng,
taciau ne véliau kaip per 6 valandas nuo pranesimo gavimo momento [...] pranesimas gautas is
policijos pareigiiny, ne véliau kaip per 1 valandg nuo pranesimo gavimo ** (Vaiko situacijos vertinimo
tvarkos aprasas, 2019, p. 6) bei per tris darbo dienas privalo nuvykti iki vaiko gyvenamosios vietos
ir jvertinti vaiko situacijg. [vertinama ar yra pagrindas nustatyti vaiko apsaugos poreikj. Vertinant
vaiko situacijg bei vaiko apsaugos poreikj yra vadovaujamasi galimy rizikos veiksniy aprasu. Vaiko
paémimas i§ Seimos yra kraStutiné priemoné, taciau Vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraso, 16
skirsnis numato, jog jeigu ,,vaikui kyla realus ir tiesioginis pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam
saugumui, sveikatai ar gyvybei, dél kurio biitina vaikg paimti is jam nesaugios aplinkos, ar yra
Civilinio kodekso 3.254 straipsnio 1 ir 2 punktuose nurodyty aplinkybiy, Tarnyba arba jos jgaliotas
teritorinis skyrius apgyvendina vaikq saugioje aplinkoje” (Vaiko situacijos vertinimo tvarkos
aprasas, 2019, p. 6).

Vaiko situacijos vertinimas neatlickamas tokiu atveju, jeigu buvo kreiptasi i§ ugdymo, gydymo
istaigy ar kity institucijy, taciau nebuvo nustatyta jokiy kity teisiy prie§ vaika pazeidimy, néra
atliekamas situacijos vertinamas. Seima, tokiu atveju, per 5 darbo dienas gauna pranesimga i $eima
atstovaujancios institucijos apie galimybes patiems kreiptis j vietos savivaldybés socialiniy paslaugy
Jstaigg nurodant kokios paslaugos gali biiti suteiktos.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (2017) jpareigoja nustatyti vaiko grésmés lygi. VVTAIT
teritorinis skyrius kreipiasi j savivaldybés socialiniy paslaugy skyriy, kuris skiria atvejo vadybininka
Seimai. VVTAIT jpareigotas suteikti atvejo vadybai visg informacija apie paskirtag Seima. Kaip
numato Atvejo vadybos tvarkos apraso (2018) 4 skirsnis, esant poreikiui Seimai gauti kompleksing
pagalba, gali buti taikoma atvejo vadyba Seimai ir be grésmeés lygio nustatymo. Tai yra teigiamas
veiksnys ir atvejo vadybg gali inicijuoti kitos institucijos — seniiinija, socialiniy paslaugy centras ar
ugdymo, gydymo centrai. Vadinasi $eimai, kartu ir vaikui, yra sudaromos palankesnés sglygos gauti
kompleksing pagalbg patiriant rizikas Seimoje. Kaip numato Atvejo vadybos tvarkos apraso (2018) 7
— 10 skirsniai, atvejo vadyba organizuoja posédzius, j kuriuos yra jtraukiamas ir pats vaikas bei vaiko
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tévai. 13 skirsnis nurodo, jog Seima iSreikSdama savo poziiirj ] situacijg, pati gali sitlyti kokias
pagalbos priemones ar paslaugas noréty gauti, iSklausoma Seimos pozicija, nuomongs ir pasitlymai,
o tai lemia tinkamesniy Seimai pagalbos priemoniy taikyma, taciau kita vertus, néra iSklausoma vaiko
nuomoné. Teigiamai vertintinas aspektas yra tai, jog 47 skirsnio, 47.1. punktas numato, jog atvejo
vadybos specialistai privalo turéti ,,universitetinj socialinio darbo ar socialinés pedagogikos
(bakalauro, magistro) kvalifikacinj laipsnj * (Atvejo vadybos tvarkos apraSas, 2018, p. 7), o tai lemia
aukStesnes specialisto kompetencijas.

Analizuojant atvejo vadybos funkcijy vykdyma (47 skirsnis), pastebima, jog atvejo vadybai tenka
daug atsakomybés: stiprinti Seimos jgiidzius ir didinti Seimos motyvacija ir skatinti Seimos
isitraukima i paslaugy teikima, atlikti tarpininkavimo dél pagalbos priemoniy Seimai teikima, vykdyti
bendradarbiavimg su atvejo vadybininku, socialiniu darbuotoju, valstybés ir savivaldybiy
institucijomis, su Seimos socialine aplinka bei priskiriamos kitos funkcijos. 58 skirsnis numato, jog
maksimalus Seimy skaiCius, tenkantis vienam atvejo vadybininkui vienu metu yra 30 — 40 Seimy, 59
skirsnis numato, jog maksimalus Seimy skaicius tenkantis vienam socialiniam darbuotojui vienu metu
yra 15 (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Isryskéjo, tai, jog atvejo vadybos organizuojamuose
posédziuose sprendziant vaiko ir Seimos pagalbos plano teikima, néra privaloma dalyvauti. Svarbus
akcentas yra tai, jog pries sudarant pagalbos plano teikimag vaikui, jo Seimai bei vaiko atstovams pagal
atstovavimo teises, yra iSanalizuojama ar buvo gauti prane§imai apie Seimg ar ne, ar vaikui ir Seimai
buvo teikiamos socialinés paslaugos ar kompleksiné pagalba. Tai skatina specialistus atidziai
perzvelgti kokios paslaugos $eimai buvo teikiamos jvertinant paslaugy ir pagalbos plano efektyvuma.

Apibendrinant teisiniy dokumenty analize, galima teigti, jog uztikrinant vaikui apsaugq nuo smurto,
didelis déemesys skiriamas vaiko nuomonés isklausymui, vaiko dalyvavimo uztikrinimui bei tévy
pozitirio ir nuomonés j Seimos situacijq isreiSkimui ir jsivertinimui. Pastebimas neigiamas aspektas
jog atvejo vadybininkui vienu metu yra priskiriama dirbti su daug Seimy vienu metu, tai gali lemti
nepakankamgq teikiamoS pagalbos uztikrinimqg vaikui ir Seimai. Teigiamai vertintina tal, jog
akcentuojamas  greitas reagavimas | vaiko apsaugos poreikj. Teisiniuose dokumentuose
akcentuojama kompleksinés pagalbos teikimo svarba vaikui ir Seimai, pagalbos plano jgyvendinimo
Zingsniai ir eiga.

3.3. Interviu duomeny analizé

Sioje dalyje pateikiami interviu metu gauti duomenys. Siekiant atskleisti specialistams kylan¢ias
problemas darbinéje praktikoje bei gilinantis j vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinima rizikos Seimose
siekdami apsaugoti vaikg nuo smurto? Analizuojant gautus duomenis buvo isskirta specialisty darbo
iSSukiy ypatumai kategorija ir jg lydinc¢ios keturios subkategorijos (Zr. 3.2.1. pav.).

*Darbo kokybés neuztikrinimas
Specialisty darbo «Emociniai patyrimai darbe
*Psichologinés paramos reikalingumas
*Gebéjimas suvaldyti stresines situacijas

3.3.1. pav. Specialisty darbo isSukiai
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Darbo kokybés neuztikrinimas atskleidzia, jog dél dideliy darbo kraviy ir atsakomybiy gausos,
sudétinga specialistui atlikti tinkamai savo darba, uztikrinti poilsj sau ir teikti kokybiskas paslaugas
Seimai ir vaikui: ,, <...> per tq tokj didelj darbo krivj ir daug atsakomybiy vienam Zmogui, nespéji
visko gerai padaryti ir galbiit kokybiskai“ [SD1]. Remiantis darbo tvarkos aprasu vienam socialiniam
darbuotojui yra nustatytas maksimalus 15 Seimy skaicius, tac¢iau $is nustatytas Seimy skaicius yra per
didelis bei daznai Sis skaiCius virSija riba, kas neuztikrina tinkamo teikiamos pagalbos proceso:
»<..> 15, 16 Seimy tai tikrai labai daug, labai. Ir kad kokybiskai su visom tas konsultacijas pravest,
tai ne visai gaunasi is tikryjy “ [SDS5]; ,,<...> 15 tai ¢ia miisy riba biina, bet labai daznai biina virs
kritviai, nu nespéji viskq pasidaryti <...>“ [SD3]. Anot tyrimo dalyviy, esant neproporcingam darbo
kriiviui, tenkanciam vienam darbuotojui, pagalbg vaikui suteikti sudétinga: ,, <...> Sitiek mokiniy
tikrai yra per daug <...> tai tiesiog sakau vos ne gaisry gesinimas ir tokio va to darbo kaip as
jsivaizduoju daugiau tas prevencinis darbas <...> tai vos ne pribégdama gaunasi, neuztenka laiko “
[SP1]. ,, Turéjau ir 30 Seimy per savaite, nu tai realiai jokios pagalbos ten, nueinu, penkias minutes
pakalbi ir viskas ir iSeini <...> " [SD3]. Tyrimo dalyviai nurod¢, jog sudétinga vykdyti pagal darbo
tvarkos aprasus nurodytus terminus, kurie uztikrinty pagalbos teikima laiku: ,,<...> terminus
praleidinéjam \r tas kartais nervuoja, nes nu reikia kartais jsigilinti j situacijq, bet to laiko néra
[VT1]. Siekiant tinkamai teikti pagalba vaikui ir Seimai, tyrimo dalyviai nurodo, jog penkios,
septynios Seimos yra optimalus variantas: ,, <...> kad turétume penkias septynias Seimas, tai tada yra
toks pakankamai jtemptas, bet néra, kad tu turi lékte lékti, bet ir tai, jeigu tik nuotoliniu biidu. O jeigu
Jjau vazinéti, tai penkios Seimos jau yra maksimumas toks.” [MBZ2]. Pastebima, jog darbo kokybe
sudétinga uztikrinti ir dél sugaiStamo laiko kelionése iki Seimy, kas atima daug laiko esant dideliems
atstumams: ,,<...> Nes iki kai kuriy atstumai tikrai dideli, tai kaip suspéti.“ [MBI].

Emociniy patyrimy subkategorija atskleidZia specialisty patiriamus emocinius, psichologinius
iSgyvenimus darbe, kurie kyla bendraujant su rizikas patiriancia Seima bei vaiku, taip pat esant
jtemptam darbo ritmui ir dideliam kriiviui: ,, <...> kai to darbo daug, tai tiesiog pradedi nespéti ir
tada jau po biski pradeda imti stresas ir galvoji kaip cia kq daryti <...>* [VTI1]. Tyrimo dalyviai
atskleidzia, jog darbas yra emociskai sunkus, kyla grésmé negebéti saves suvaldyti: ,, <...> emociskai
labai labai sunku [VD2]; ,, 45 tiesiog negaléjau susitvarkyti su savo emocijom.* [VDI]; , <...>
pasikvieciau jas ir pradéjau aiskintis, tai pradéjo juoktis, tyciotis ir as pratritkau, NU neatlaike nervai,
pavadinau durnele, kazkaip tai ten tong pakéliau* [SD1]. Specialistai patiria nemalonius jausmus ir
kai tenka kalbéti su vaiku ir Seima: ,, <...> pats va tas procesas tikrai yra nemalonus <...> kalbéti
tokiom temom.. geriau kalbéti apie kazkq dzZiaugsmingo® [SPI1]. Vadinasi specialistams triiksta
emocinio saves suvaldymo metody taikymo darbinéje praktikoje. Pastebétina tai, jog specialistai
darbo praktikoje daznai patiria nesaugumo jausmag vykstant j Seimas. Specialistai patiria nuolatinius
specialistai ] Seimas vyksta vieni, néra darbe uztikrinamos apsaugos priemon¢s, vykstama j Seimas,
kurios turi priklausomybiy ir tai atvirai demonstruojama: ,, Dazniausiai j Seimas vazZiuojam vienos,
niekas miisy nelydi, nesaugo, neturim jokiy apsaugos priemoniy, <...>* [SD3]; ,.VazZiuojam vieni,
kad ir ten labai bloga situacija, labai agresyvus kazkas <...>* [SD35].

ISskiriama psichologinés paramos reikalingumo subkategorija, kuri iSrySkina sunkumus su kuriais
susiduria specialistai kai tenka atlaikyti emociniy iSgyvenimy plitipsnius. Specialistai ne visada zino
kur biity galima kreiptis dél psichologinés pagalbos suteikimo sau, todé¢l svarbus aspektas tampa
pagalbos ieSkojimas ir radimas darbuotojy rate. Tyrimo dalyviai atskleidzia S$i0S paramos
reikalingumo aspektus: ,,<..> ir tikrai, galbiut ne tiemS vaikam kitg kartq tas psichologas
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reikalingas, bet kiek paciai dirbant su jais, kad pakonsultuoty, pasakyty, nes as tiesiog nezinau kq
daryt” [VDI]; ,,<...> jeigu labai ten sunku, padedam viena kitai <...> [SD3]; ,,<...> kaip mes
vadinam pagalba draugui, kai daug darbo turi ir nu, kad kolega tau padéty ir, kad viskas vykty
greiciau ir sklandziau* [VT1]. Galima daryti prielaida, jog esant psichologinés paramos ir palaikymo
poreikiui, nepakanka darbo metodiky uZztikrinti emocinj stabilumg darbe, atsiranda psichology
konsultacijy patiems specialistams poreikis.

Tyrimo dalyviai nurodé, jog Sio darbo specifika, dirbant su ypac jautria ir pazeidziama asmeny grupe,
reikalauja specialisto gebéjimo suvaldyti stresines situacijas, savo emocijas. Emocijy suvaldymas,
kaip nurodo tyrimo dalyviai yra vienas esminiy aspekty, teikiant pagalba Seimai, ypac vaikui. Svarbu
koncentruotis j darbo kokybe, islikti $alto proto, o ne vadovautis emociniais iSgyvenimais: ,, 7ai labai
pazeidziama zZmoniy grupé, kuri reikalauja ypatingo démesio, nejsitempimo, kad nebiity streso
<..>“[SDI]; , <...> bet tu turi koncentruotis, aisku, kad reikia profesionaliai dirbti ir neleisti sau
vadovautis vieno ar kito Zmogaus emocijom, nes tada tai gali pakenkti, as manau, nu tavo darbo
paciai kokybei * [SD3]; ,, <...> jeigu tu neisliksi sveiko proto, Salto mgstymo, tai gali biiti blogai tada
<..>“ [MBI]. Galima teigti, jog stresiniy situacijy suvaldymas bitinas teikiant pagalba vaikui ir
Seimai, nes specialistas yra ramstis Seimai, kuris turi biiti Seimos atsvara padedant jveikti krizes
Seimoje. Gebé¢jimas vadovautis Saltu protu lemia Seimos pasitikéjimag specialistu.

Specialisty darbo kokybés uztikrinimui teikiant pagalbos plang vaikui ir Seimai, svarby vaidmenj
atlieka jgytos kompetencijos. Siekiant atskleisti kompetencijy tobulinimo galimybes specialistams,
tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas: Kaip sprendziamas specialisty kompetencijos tobulinimo
klausimas? Analizuojant gautus duomenis buvo iSskirta Kompetenciju vertinimo ypatumy
kategorija ir ja lydin¢ios penkios subkategorijos (zr. 3.2.2. pav.). Kompetencijy tobulinimas yra
vienas svarbiausiy aspekty uztikrinant sekmingg ir tinkama pagalbos plang vaikui ir Seimai, nes nuo
specialisty pasiruoSimo darbui priklauso darbo kokybé ir gebéjimas tinkamai teikti pagalba.

* Teigiamas vertinimas
*Mokymuy pavyzdziai

*Siekis jgyti naujy kompetencijuy
*Jgyta patirtis

*Mokymy finansavimo problema

Kompetencijy vertinimo

ypatumai

3.3.2. pav. Kompetencijy vertinimo ypatumai

Analizuojant interviu duomenis dél kompetencijy tobulinimo galimybiy specialistams, pastebima, jog
dauguma tyrimo dalyviy teigiamai vertina suteikiamas galimybes kelti kvalifikacija bei tobulinti
Zinias teikiant vaikui ir jo Seimai pagalbos priemones. Atskleidziama, jog mokymy socialiniai
darbuotojai bei vaiko teisiy apsaugos specialistai gauna pakankamai: ,, <...> tikrai negaliu skystis,
mokymy tai labai daug turim <...> “[SD5]; ,,<...> jy yra pasirinkimas tikrai gausus <...> “[SD4].
Teigiamai vertintina tai, jog yra atsizZvelgiama j paciy specialisty mokymy pageidavimus, yra
sudaroma galimybé patiems sitlyti norimy ir reikalingy tobulinimosi kursy ir mokymy: ,, <...> patys
nusimatom kiek mes ty mokymy norim sudalyvauti.* [SDI1]; ,,<..> pacius mus klausia kokiy
norétume mokymy ir isklauso tos miisy nuomonés. “ [MBI1]; ,,Gali atsirinkti kur tu nori dalyvauti
<...> “[SD5]. Vadinasi, mokymus yra leidziama pasirinkti tiek kiek specialistai pageidauja jy turéti,
néra nurodyta kiek mokymy turéty isklausyti per metus. Teigiamai vertintina ir tai, jog specialistams
déka mokymy yra sudarytos galimybés susitikti su kitose savivaldybése dirbanciais tos pacios srities
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specialistais, dalijamasi jgytomis praktinémis patirtimis: ,, <...> per tuos mokymus tu susitinki is visos
Lietuvos jaunimo centry darbuotojus.” [VD2]; ,,<...> gali palyginti kaip kur yra <..> “[SD4].
Galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams, socialiniams darbuotojams, bei kity sriciy
specialistams, dirbantiems valstybinése istaigose, yra sudarytos galimybés pasirinkti mokymus, jy
skaiCius néra ribojamas, yra galimybés tiesioginiu biudu susitikti su kitais tos srities specialistais
aptarti, pasidalinti praktiniais pagalbos teikimo pavyzdziais.

Siekiant aiskesnio skiriamy mokymy specialistams vertinimo, iSskiriama mokymuy pavyzdZziy
subkategorija, kuri atskleidzia kokie buvo pasirenkami mokymai. Mokymai yra pasirenkami
metams laiko j priekj, vadinasi reikia numatyti, su kokiomis problemomis galimai teks susidurti.
Pastebima, jog pasirenkami skirtingi mokymai, skirtingi metodai darbui su vaiku ir Seima. Vertinant
pasirinktus mokymus atsiskleidzia su kokiais i$Stkiais darbe dazniausiai yra susiduriama. DaZniausi
pasirenkami mokymai yra susij¢ su atvejo vadybos procesu, paaugliy problemy sprendimo budais,
skyryby procesg iSgyvenanéiy Seimy problemy sprendimo budais bei motyvacinio pobudzio
mokymai: ,, <...> ,, Vaikas tévy gincy kontekste*, ,, Vaiko interesy apsauga atvejo vadyboje* <...>
apie skyrybas* [NVD2]; ,,<..> , Kaip motyvuoti pozityvy paaugliy elgesj“ [SD4]; ,,<...> , Seimos
terapijos taikymo metodas“, ,, Pozityvaus bendravimo ir aukléjimo technikos taikymas“[SD5];
., Pozityvios tévystés grupiy“ mokymai, ,, Paaugliy grupiy vedimas siekiant efektyvaus socialiniy
kompetencijy ugdymo “, ,, Kad problema paauglystéje netapty tragedija “, ,,Socialinio darbo metodai
su paaugliais ir Seimomis*“, , Socialinio darbo procesy stebéjimas, valdymas ir teisiniai aspektal,
susije su atvejo vadybos posédzio moderavimu “, ,, Konfliktiskos skyrybos, jy pasekmés vaiko raidai
ir jo santykiams su tévais “[SD3].

Siekis jgyti naujy kompetencijy subkategorija atskleidzia su kokiomis rizikos Seimos problemomis
tenka susidurti specialistams bei kokiy kompetencijy nepakanka spresti Sias problemas. Atlikus
interviu analizg, pastebima, jog pagrindiné specialisty problema - gebéjimo prieiti prie vaiko
trikumas, nemokéjimas uzmeqgzti dialogo su vaiku: ,, <...> kaip nu tais kriziniais atvejais elgtis , kaip
su tuo vaiku bendrauti.” [VTI]. ,,<...> kaip prie jo prieiti <...>" [MB2]; <...> apie tai, kaip prieiti
prievaiko <...> “ [SD5] ,, Noréciau pasitobulinti gal kaip vaikq nuraminti.* [VDZ2].. Tyrimo dalyviai
atskleide, jog néra pakankamai praktiniy mokymy, dauguma vyksta teoriniu pagrindu paremty
mokymy: ,, <...> praktiniy mokymy tokiy galbiit, nes daugumoj tai viskas biina is teorinés puses
labiau.” [VTI1]. Tyrimo dalyviai nurodo ir saves suvaldymo mokymy trikuma. ,, <...> mokymy, kaip
elgtis tokiose situacijose, kai tu emociskai palizti <...>* [SD1]. Taip pat juntamas priklausomybiy
turin¢iy Seimy problemoms spresti skirty mokymy: ,,Néra alkoholio vartojimo problemoms nieko.
[SD3]. Vadinasi didziausi i$§tkiai kyla dirbant tiesioginj darbg su vaiku.

Tyrimo dalyviai atskleidé, jog vertinant specialisto darbg, svarbus aspektas yra jgyta patirtis, kuri
suteikia specialistui praktiniy ir teoriniy ziniy: ,, Cia be patirties, pavyzdziui mano pozicija tu neateisi,
Cia yra krizinés situacijos, sunkiis atvejai <...>* [MBI1], ,,<...> be patyrimo tai mazai kq tam Zzmogui
padesi ir arba uztruksi labai daug laiko <...> " [SD1], ,,Jeigu neturési ty Ziniy, tai per tq ménesj gali
praktiskai is vis nieko nenuveikti <...>“ [MB1]. Vadinasi, uztikrinant tinkamg pagalbg vaikui svarbu
yra ne tik jgytos kompetencijos, taciau ir praktiniai darbo metody taikymai, jgyjami darbinéje
praktikoje.

Atliekant interviu analize¢, tyrimo dalyviai atskleidé, jog vaiky dienos centro socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai, dirbantys ugdymo jstaigose, susiduria su mokymy finansavimo problema,
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kas lemia specialisty kompetencijy triikumg uztikrinti tinkamg pagalbg vaikui ir Seimai. Vaiky dienos
centre dirbanciy specialisty kompetencijy tobulinimo finansavimas yra skiriamas i§ vykdomy
savivaldybéje projekty, finansuojamy Europos Sgjungos. Kita dalis mokymy, kuriy yra didzioji dalis,
néra finansuojami savivaldybés. Nefinansuojamy mokymy kaina yra didelé bei juntamas mokymy
trakumas: ,, <...> dazniausiai tu turi pats susimokéti ir kainuoja jvairiai, ir 60 ir 80 ir 150 eury <...>
yra ir 30 eury, bet tenai bus tarkime tik dvi valandos.* [VD2], ,,<...> atsiuncia ten Zinokit ir apie
200 eury kainuoja <...> " [VT1]; ,,<...> kursai biina tarkime 15, 30 Zmoniy, o kursai tai Zzmonéms is
visos Lietuvos. “[VDI]. Socialiné pedagogé nurod¢, jog ugdymo jstaigy atstovams yra apribotos
kompetencijy tobulinimo galimybés: ,, <...> as$ negaliu labai piktnaudziauti, yra vis tiek limitas
mokymy <...> “[SP1]. Galima teigti, jog néra vieningy kompetencijy kélimo galimybiy skirtingose
institucijose dirbantiems specialistams.

Gilinantis j veiksnius, lemianc¢ius $eimai patirti rizikas, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas:
kokie rizikos veiksniai lemia Seimos priskyrimq rizikos grupei? Analizuojant gautus duomenis buvo
isskirta kategorija rizikos veiksniy kategorija ir jg lydincios $esios subkategorijos (zr. 3.3.3. pav.).
Rizikos veiksniy atpazinimas ir jy suvaldymas yra vienas svarbiausiy kriterijy padedant jveikti
rizikas, kas reikalauja specialisty gebéjimo atpazinti rizikos veiksnius riziky atsiradimo stadijoje.

« Zalingi jprociai

*Socialiniy jgidZiy stokojancios Seimos
*Tévy gyvenimo salygos vaikystéje
*Tévy nenoras jsilieti j darbo rinka
*Baziniy vaiko poreikiy neuztikrinimas
*Smurtiniai santykiai $eimoje

Rizikos veiksniai

3.3.3. pav. Rizikos veiksniai

Tyrimo dalyviai atskleidé¢, jog pagrindinis veiksnys Seimai patirti rizikas yra alkoholio vartojimas.
Kiti Zalingi jpro¢iai, narkotiniy medziagy vartojimas bei azartiniai lo§imai pasitaiko kur kas re¢iau:
., <...> priklausomybés nuo alkoholio <...>* [VTI1]; , <..> tévai, kurie geriantys <...>* [VD2];
., <...> alkoholizmas, jvairios priklausomybés, narkomanija <..>* [SD3]; , <..> narkotikai,
alkoholis, losimai <...>* [MBI1]. Anot tyrimo dalyviy, socialiniy jgiidZiy stoka taip pat yra vienas
pagrindiniy rizikos veiksniy Seimai patirti rizikas. Tyrimo dalyviai jvardina, jog tai Seima, kuri negali
tinkamai funkcionuoti be specialisty pagalbos: ,,<...> fokios Seimos, kurios negali funkcionuoti
savarankiskai be specialisty pagalbos <...>* [VTI]; . ,,<..> Seima, mama néra kompetentinga ir
savarankiska vaikus be socialinio darbuotojo, be vaiko teisiy specialisto, jo mokyti, ugdyti ir nukreipti
Juos tinkama linkme. <...>* [VD2]. Tai vaiko neprieZzitira, sutrikgs Seimos funkcionavimas: ,, Jie net
nesusikoncentruoja kada vaikas turi pareiti namo, kada turi daryti namy darbus ar eiti miegoti <...>
[VD2]; ,,<..> netvarka, nesvara <...>" [VDI],; , <...> vaiky neprieZiura <...>* [SD4]; ,, <...> tai
Seima, kurios Seimos nariy bendravimas ir funkcionavimas yra sutrike <...>* [SD3]; disfunkciniai
Seimos santykiai <...> " [SD3]; ,, <...> sutrikes tas funkcionavimas <...>“ [MBI], ,, <...> netinkamos
gyvenimo sglygos <...>* [MBI]. Akivaizdu, jog Sioms Seimoms, kurios patiria rizikas, reikalingi
mokymai kaip patiems prisiimti atsakomybe uz Seimos tinkamg funkcionavima. Kitas rizikos
veiksnys yra tévy gyvenimo salygos vaikystéje. Tévams, kurie patys augo rizikos Seimoje, kyla
didelé tikimybé vesti tokj patj gyvenimo biidg savo sukurtoje Seimoje: ,, <...> kartais patys tie tévai
uzaugo tokiomis sqlygomis, nemoka kitaip, nesupranta, kad vaikq kitaip galima aukléti <...>* [SD3];
., Kaip patys augo ir gyveno, taip ir dabar vaikus aukléja <...>* [SD4]. Tévy nenoras jsilieti j darbo
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rinkq taip pat lemia tikimybe Seimai patirti rizikas: ,, <...> nenori dirbti <...>*“ [VD2]; ,, <...> nenori
jsilieti j darbo rinkg <...>* [SP1]; ,,<...> bedarbysté, nenoras dirbti, néra motyvacijos dirbti <...>*
[SD1]; ,,<..> gyvenama is pasalpy<...> " [SD1]. Baziniy vaiko poreikiy neuZtikrinimas yra vaiko
apleistumas, nesiriipinimas vaiku suteikiant vaikui tinkamas sglygas mokytis, lavintis, negebama
vaiko tinkamai aukléti bei vaiko poreikiy neatpazinimas: ,, <...> vaikui laiko néra, vaikui laiko neturi
<..>"“[VD2]; , <..> vaikui yra netinkamas aukléjimas <...>* [SP1], ,, <...> neuztikrinamas vaiko
ugdymas, sveikatos prieZiira gali buti neuztikrinama <...>* [SD5], ,,<...> pedagoginis apleistumas
<...>"“[SD4]; ,, <...> vaiko poreikiy neatpazinimas <...> " [MB1], ,,<...> vaikas, biidamas 8 klaséje,
Jjis neturi pratyby nuo pat pirmos klasés <...>* [VDI]. Kitas veiksnys lemiantis Seimai patirti rizikas
yra smurtiniai santykiai Seimoje. Tai tévy tarpusavio konfliktai, kurie lemia vaiko jtraukimg j
smurtg tiesiogiai vaikui nedalyvaujant bei tiesiogiai jtraukiant vaika i tévy tarpusavio konfliktus bei
smurtaujant prie$ patj vaika: ,, <...> smurtiniai santykiai, smurtas Seimoje, tai buna, kai smurtas gali
biiti tiek partneriy, sutuoktiniy, tévy tarpusavio ar ne, smurtas pries vaikus <..>*“ [MB1]; ,,<..>
smurtiniai santykiai <...>* [MB2]; ,, <...> elementariis tévy konfliktai irgi ¢ia prilyginama smurtui
pries vaikg . [SD4]. Apibendrinus galima teigti, jog yra pastebima daug ir skirtingy rizikos veiksniy,
lemian¢iy smurto atvejus prie§ vaika. Tyrimo dalyviai atskleid¢, jog rizikos veiksniai yra persipyne,
sunkiai jveikiami, reikalaujantys ilgo, sudétingo darbo su $eima.

Atlikus interviu analizg, pastebima tai, jog kinta rizikos Seimos modelis. Buvo i$skirta rizikos Seimos
modelio kitimo kategorija ir ja lydin¢ios subkategorijos: pasiturincios/iSsilavinusios Seimos bei
skyrybuy procesa iSgyvenanéios Seimos. Si kategorija svarbi tuo aspektu, jog kintantis rizikos eimos
institucijoms ir socialinés politikos formuotojams, nes kintant rizikos Seimos modeliui, atitinkamai
turéty Kisti ir vaikui bei jo Seimai, skirtos paslaugos, turéty atsirasti naujy ir daugiau mokymy
specialistams, skirty $iai problemai spresti. Pasiturinfios/iSsilavinusios Seimos subkategorija
nusako rizikos §eimos modelio kitimo gaires. Analizuojant tyrimo duomenis iSryskéjo tai, jog rizikas
dazZnai patiria tos kategorijos asmeny Seimos, kurios anksc¢iau nedominuodavo rizikos Seimos modelio
apibrézime. Tai nauja tendencija, kurig tyrimo dalyviai atskleide taip: ,,Tikrai bina, kad issilavine
Zmonés, pasiturintys, ir aukStas pareigas uZimantys, nu bet juk visko Seimose biina, kitq kartg ir
nesutarimai biina, taip paciai smurtauja <...>" [SD5]; ,,<...> tévai issilavine, protingi, kreipiasi j
vaiko teises <...> “ [SD4]; ,,<...> tikrai yra tokiy situacijy kada reikalinga pagalba ir didelé, nors
atrodo is Sono, kad Seima kuo puikiausiai gyvena ir ten niekada pas juos niekas nesilanko. [SD4];
,» <...> atvykus j Seimg nu matoma, kad tai tikrai na dazniausiai geromis sqlygomis gyvenantys,
dirbantys tévai.“ [MBI]. Analizuojant tyrimo duomenis, galima pritarti tyrimo dalyvés nuomonei,
jog kinta rizikos Seimos modelis: ,, Anksciau tai biidavo daugiavaikés, skurde gyvenancios, alkoholiu
piktnaudzZiaujancios Seimos, tai tokiy Seimy dabar is tikryjy susiduriame vis reciau, jy mazéja.
[MB1]. Atlikus interviu analizg iSryskéjo Kita rizikos Seimos forma, skyryby procesa iSgyvenancios
Seimos, kurioms reikalinga pagalba: ,,<...> skyryby kazkokie tai nesklandumai, kai yra teikiamos tos
paslaugos. “ /SD5]. Tyrimo dalyviai iSskyré Siuos nuogastavimus, jog tokiy Seimy daugéja, tai kelia
specialistams susirtipinimg dél gebéjimo tinkamai suteikti paslaugas seimai ir vaikui tévy skyryby
procese. Pastebima tai, jog tévai skyryby procese manipuliuoja vaikais, kas prilyginama taip pat
smurtui pries vaika: ,, <...> dabar turime labai daug ty atvejy, kai skiriasi, dél bendravimo tvarkos
su vaiku nesutaria <...> ko anksc¢iau nebuvo, tai va dabar yra bumas.* [SD4]; ,,<...> skyrybininky
daug turiu.* [SD3]; ,, <...> dabar ypatingai daznai skiriasi, nepasidalina vaikais, manipuliuvoja
jais.“ [SD2]. Tyrimo dalyviai atskleidé, jog jauciantys kompetencijy trikumg Sioms problemoms
spresti, triksta ziniy mediacijos proceso taikymui Sioms Seimoms, bandoma spresti problemas
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pasitelkiant Zinias i§ bendrojo iSsilavinimo: ,, <...> tritksta tokiy kaip mediacijos <...>* [SPI].
., <...>jie net nesusitaria ir mediatorius jy net nebepriima. Nu mes tada kazkaip gelbéjam kq is savo
iSprusimo, kq gali pakonsultuoji.*“ [SD2]. Problema su kuria susiduria specialistai yra ta, jog triiksta
metodiniy mokymy kaip tokiu atveju dirbti, kaip tokiai Seimai padéti, kokios paslaugos efektyvios
vaikui. Specialistams triiksta ziniy ir kompetencijos, tokiose Seimose vaikas jtraukiamas j tévy
konfliktus. Kyla klausimas kas turi suteikti tokiai Seimai ir vaikui paslaugas, mediatoriai, vaiko teisiy
specialistai ar socialiniai darbuotojai.

Siekiant atskleisti kuri smurto forma prie§ vaika néra pastebima ir kuriai smurto formai turi buti
skiriamas didesnis démesys, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas: kaip manote, kuri smurto
pries vaikus forma sunkiausiai pastebima ar néra fiksuojama? Kodél? Siam klausimui atsakyti
i$skiriama sunkiai identifikuojamy smurto formy kategorija, kuri isskaidoma j psichologinio,
nepriezitiros bei seksualinio smurto subkategorijas. Tyrimo dalyviai atskleidé, jog psichologini
smurta prie§ vaika yra sunkiausiai pastebéti bei atpazinti, o atpazinus sudétinga atskleisti vaiko
emocinius, psichologinius vidinius iSgyvenimus. Tyrimo dalyviai nurodo: ,,<...> psichologinio
smurto tikrai yra labai daug ir jisai néra identifikuojamas tiesiog ir skaiciuose neatsizymi <...>*
[MB1]; ,.Psichologinis smurtas, nes nu tie jZeidinéjimai, ggsdinimai, tikrai nepamatysi <...>* [SD3];
., <...> sunku pastebéti psichologinj smurtq <...> " [VT1]. Tyrimo dalyviai atskleidé¢, jog psichologinj
smurtg sunku pastebéti ir suteikti vaikui pagalba, nes vaikai jj slepia dél stipriy vidiniy i§gyvenimy,
tai lemia vaiko uzdaruma, negebéjimg komunikuoti: ,, <...> kai smurtas biina ir juos labai paveikia
psichologiskai, tai Zinokit jie atéje nekalba, tyli, slepiasi <...>* [VD2]. ,,<...> ji realiai nu niekam
nieko nesipasakoja <...>* [SD3]. Galima teigti, jog psichologinio smurto atskleidimg riboja pats
vaikas, kuris yra linkes nutyléti, nepasisakyti. Psichologinio smurto pries vaikg atvejai sunkds, stipriai
vaikg pazeidziantys: ,, <...> pateévis jq daznai ggsdina, dél mokyklos labai ten baudzia, Saukia, must
nemusa, bet Zodziais labai jg uzgaulioja <...> Naktj sako pakelia is miegy ir sako suskaiciuok iki
desimt <...> ji | mokyklg eina su asarom, j vaiky dienos centrq eina su asarom, namo grizta vél su
asarom, ji visada baiméje, visada verkime ** [SD3]. Kita sunkiai atpaZjstama smurto pries vaikg forma
yra nepriezitira, kuri anot tyrimo dalyviy, néra fiksuojama, néra vaikui suteikiama apsauga ir pagalba
patiriant $ig smurto formg. Tévai, kuriy vaikas patiria nepriezitirg, nesulaukia realios administracinés
ar baudziamosios atsakomybes: ,, <...> neteko tokios man praktikos, kad neprieZiiira biity uzfiksuota
kaip smurto forma ir pradétas ikiteisminis tyrimas ir tévams biity kazkokia tai atsakomybé uz tai
<..>“ [SD4]; ,,<...> per mano darbo praktikas socialinio darbo su Seimomis NeprieZiiira net néra
fiksuojama kaip smurtas nei administracine prasme nei Kitaip <...>* [SD2]. Tyrimo dalyviai
atskleide, jog seksualinis smurtas pries vaika taip pat sunkiai pastebimas bei reikalauja specialisty
kompetentingy bei zZiniy atpazinti ir jzvelgti galimo seksualinio smurto pozymius: ,, <...> reikia, kad
daug specialisty dirbty ir kad jvertinty visa tq situacijq, nes nu reikia pamatyti, jzvelgti.“ [SD4];
. <...> seksualinius smurtus sunku pastebéti <...>* [VT1]. Atlikus $iuo klausimu interviu duomeny
rusiy smurtg bei spresti kaip atpazinus Sias smurto formas, tinkamai apsaugoti vaikg ir gebéti teikti
vaikui pritaikyta pagalbos plang atsizvelgiant j smurto pobiidj.

Viena pagrindiniy teikiamy paslaugy vaikui yra psichologo bei psichoterapeuto paslaugos, kurios yra
teikiamos vaikui patyrus bet kokios formos ir riiSies smurtg. Analizuojant tyrimo duomenis isryskéjo
problema, su kuria daznai tenka susidurti, tai psichology ir psichoterapeuty kompetencijy stoka bei
teikiamy paslaugy netinkama kokybé. Anot tyrimo dalyviy, Sios paslaugos daznai biina
nefinansuojamos valstybés, paslaugy kainos yra didelés, kas lemia rizikos Seimai negauti paslaugos.
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Taip pat ilgos laukimo eilés patekti pas specialistg bei juntamas paslaugy trikumas. Atskleidziant Sig
problema, tyrimo dalyviams buvo uzduotas papildomasis interviu klausimas: kaip vertinate
psichologo ir psichoterapeuto paslaugy teikimq vaikui ir jo Seimai? Analizuojant gautus duomenis
iSskiriama kategorija psichologo/psichoterapeuto paslaugy teikimo ypatumai bei jg lydincios
subkategorijos (zr. 3.3.4. pav.).

* Kompetenciju stoka
*Psichologo paslaugy prieinamumo problema
*Psichologo paslaugy finansavimo problemos

Psichologo /psichoterapeuto

paslaugy teikimo ypatumai

3.3.4. pav. Psichologo /psichoterapeuto paslaugy teikimo ypatumai

Kompetenciju stokos subkategorija atskleidzia, jog vaikas ir jo Seima susiduria su tinkamy
psichologo paslaugy stoka ir tai lemia vaiko ir Seimos negaléjimg gauti poreikius atitinkanciy
paslaugy. Atskleidziama, jog psichologams triiksta patirties, jy parengimas dirbti su vaiku yra
nepakankamas, juntamas specializuoty darbui su vaiku psichology trikumas bei juntamas teikiamos
psichologinés pagalbos neefektyvumas: ,,<...> psichologas mokyklos, jis ne terapeutas, jis nesiekia
giluminiy problemy sprendimo.“ [SP1]. ,,<...>ne visada auks¢iausios kompetencijos Zzmongs tai daro
<...>* [MBI]. Tyrimo dalyviai nurodo: , Tai néra kompetentingi specialistai, psichologai,
psichiatrai<...>* [VD1] ,, Psichology pasirengimas dirbti su vaikais, kartais labai toks Zinot yra
nepakankamas <...>* [MBI]; ,,<...> turéty biti vélgi, psichologai parengti dirbti su vaikais, pas
mus nesispecializuoja <...>* [SD3]. Tyrimo dalyviai nurodo, jog psichologai bendradarbiauja su
psichiatrais esant tik sunkiems smurto atvejams bei esant poreikiui tinkamai jvertinti teikiamas
paslaugas vaikui: ,,<...> psichiatras nejzvelgé jokiy problemy, nusiunté pas psichologg <...>*“
[SDA4]; ., <...> jeigu yra kazkokia tai sudétinga situacija, tada susirenka ir psichologas ir psichiatrai
<..>" [SDI]. Psichiatro paslaugos teikiamos iSimtinai tévams, turintiems priklausomybiy: ,, <...>
gydytojai psichiatrai, kurie dirba jau su priklausomais asmenimis kaip gydytojai <...> kurie Sitoje
srityje zZodziu labiau pasigiline” [MBI]. Tyrimo dalyviai atkleidé dar vieng problema su kuria
susiduriama tiek ugdymo jstaigose, tiek kitose, vaikui ir Seimai psichologo paslaugas teikianciose
institucijose, tai psichologo paslaugy neprieinamumo problema. Si subkategorija isryskina tai, jog
psichologo paslaugos daznai biina neprieinamos dél ilgy eiliy, dél didelio vaiky ir Seimy skaiiaus,
tenkancio vienam psichologo etatui: ,,Ir pas mus psichologas ir mokykloj, jisai vienas ten dirbantis
ant keliy Simty vaiky <..>* [VDI], ,,<...> pas mus yra psichologé, tai tikrai ne, tikrai neuztenka
<..> [SP1]; ,, Eilés dabar gal iki liepos ménesio susidariusios <...>" [SD3],; ,,<...> pateikti pas
psichologq eilés yra tikrai didelés <..>* [VTI]; ,,<...> pas psichologg daznai eilés biina <...>*
[MB1]; ,, <...> sunky smurtqg buna patyres vaikas, tai biina, kad ir savaite laiko reikia laukti <...> "
[SD2]. Tyrimo dalyviai nurodé¢, jog Seimos susiduria su psichologo / psichoterapeuto psichologo
paslaugy finansavimo problema. Tyrimo dalyviai atskleidé, jog, iki vaikui sukaks 6 metali,
psichologo paslaugos néra finansuojamos: ,,<...> vaikams, tarkime iki 6 mety yra mokama, o
vyresniems vaikams nemokama <..>* [SD3]; , <...> psichologo negauna mazameciai, tik nuo 6
mety man atrodo tiktai <...>* [SD2]. Problema, jog psichologo paslaugos yra kaip viena pagrindiniy
pagalbos priemoniy vaikams, taciau rizikos Seimos daznai patiria finansiniy sunkumy dél kuriy negali
sau leisti Sios paslaugos. Vadinasi §iy paslaugy finansavimo problema néra i$spresta. Tyrimo dalyviai
atskleidzia: ,, <...> mokama, viena konsultacija 50 eury, o labai sunkiai gyvena <...>* [SD3]. ,, Tévai
turi samdytis privacius psichologus ir tai kainuoja <...> tai vél atsiremia viskas j finansus“ [VTI];
., <...> turi ieskoti lésy papildomiems specialistams psichologams <...>* [VDI].
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Siekiant atskleisti | kg orientuojama pagalba — ar  vaikg ar j Seimg, tyrimo dalyviams buvo uzduotas
klausimas: kaip manote, ar pagalba patyrus smurtq Seimoje yra orientuota j vaikq ar j Seimgq?
Analizuojant gautus duomenis buvo i$skirta pagalbos plano orientavimas kategorija ir ja lydincios
subkategorijos: orientuotas i vaikq, orientuotas i Seimgq ir pagalbos planas orientuotas ir j vaikq ir
i Seimg. Tyrimo dalyviai kalbédami apie pagalbos plano orientavimg i vaika ar j Seimg, pasimeta, tie
patys dalyviai vienu sakiniu nurodo, jog pagalbos planas yra orientuotas j Seima, kitu sakiniu, jog i
vaika.

Pagalbos plano orientuoto j vaika subkategorija apibendrina tyrimo dalyviy mintis, jog pagalbos
plano orientavimas j vaikg yra sietinas su vaiko nuomonés isklausymu ir atsizvelgimu j jg rengiant
pagalbos plang bei teikiant paslaugas. Tyrimo dalyviai nurodo, jog pirmiausia pagalbos planas
pradedamas rengti nuo vaiko interesy gynimo: ,, <...> jeigu vaikas tikrai nukentéjes nuo seksualinés
prievartos, tai tikrai orientuojamasi tik j vaikq, pagalbg jam <...>* [MBI1]; ,,<...> orientuota j vaikq,
nes realiai pagrinde ginam vaiko interesus <...>“ [SD5]; ,,<...> pagrindinis, sakau, darbas, tai
padeéti tam vaikui <...> " [SD4], ,,<...> svarbiausia yra vaiko nuomoné <...>* [SD4], ,,<...> tikrai
pirmiausia yra zZiurima j vaikg <...>* [SD3]; ,,<...> einama link to ir kad j vaikq bity daugiau
orientuota <...>* [SD1]. Pagalbos plang orientuojant j vaikg, svarby vaidmenj vaidina atsizvelgimas
1 vaiko amziy:,, <...> jeigu vaikas yra atitinkamo amZiaus ir jisai tarkim moka isreiksti mintis, ar
kazkq, tai tikrai mes klausiam vaiko nuomonés <...>* [SD4]. Vadinasi, pagalbos plano orientavimas
1 vaikg lemiamas atsizvelgimu j vaiko nuomong, jo amziy, ta¢iau ne ] teikiamas paslaugas.

Pagalbos plano orientuoto j tévus subkategorija atskleidzia, jog pagalbos plano orientavimas j
tévus, lemia vaiko nepastebéjima, jo nejtraukimg j pagalbos procesa. Tyrimo dalyviai atskleidé, jog
pagalba neteikiama vaikui kol tévams néra suteikiama pagalba. Tyrimo dalyviai pagalbos plano
orientavimg nusako taip: ,, <...> mes orientuoti j tévus, tai faktas <...>* [MB2]; ,, <...> miisy darbas
apskritai toks labiau j suaugusius centruotas <...>“ [MB1];,,<...> vaikai tuo tarpu, kas atsitinka, jie
tarsi turi laukti nuosaly ir tikétis, kad va, kol mes atstatysime tévus ir vaikai patys pagalbos
nesulaukia tinkamos tuo metu <...>* [SD4], ,,<...> dazniausiai visi uz jy uzsikabina, o vaikas kaip
ir lieka pasonéje <...>* [VD1]. Atkreipiamas démesys ir j vaiko amziy, manoma, jog vaikui, esant
jauno amziaus, paslaugos yra nereikSmingos, neduodancios ap¢iuopiamos naudos: ,, <...> daugiau
dar j tévus yra, nes tokiems maziems vaikams ir kaip jiis sakot, nu ir sudétinga tas paslaugas teikti
<...>" [SDI]. Galima teigti, jog pagalbos plano orientavimas j tévus sietinas su tuo, jog pirmiausia
paslaugos yra suteikiamos tévams, ir kol nebus paSalintos rizikos, tol vaikas negaus pagalbos.

Pagalbos planas orientuotas j Seimg subkategorija atskleidzia tai, jog yra dirbama kartu ir su vaiku
ir su tévais. Kiti tyrimo dalyviai mano, jog pagalbos teikimas turi biiti skirtas ir smurtautojui ir smurtg
patyrusiam vaikui: ,, <...> darbas pilnas yra su seima <...> " [SD4]; ,,<...>su Seima, nes kaip vieno
vaiko nu cia néra taip. [SD2]; ,,,,<...> kad labai nukreipta j vaikq ar tévus atskirai, tai nepasakyciau
<..>“[MBI]; , turi biti pagalba ir tam ir tam <...>" [SP1]; , <...> visq Seimq apimam ir su tuo
smurtautoju reikia dirbti <...>* [SD5]; ,,<...> turéty biiti ir j tq ir | tq orientuota <...>* [SD2]. Kiti
tyrimo dalyviai negaléjo atsakyti | kg orientuota pagalba: ,, <...> as negaliu pasakyti <...>* [SD3];
., <...> negaléciau isskirti, j Seimq ar j vaikq orientuota, nes paslaugy yra ir tiems ir tiems <...>"“
[VD1]. Apibendrinus galima teigti, jog specialistai nezino j ka yra orientuotas pagalbos planas.
Atlikus interviu analize¢ Siuo klausimu, pastebima, jog tyrimo dalyviams kartais sunku nuspresti
pagalbos plano orientavimg j vaika, | Seimg ar j tévus. Vadinasi, gali biiti kad ne visada pagalbos
planas bus tinkamai orientuotas, néra aisku j kg specialistai atsizvelgia teikiant pagalba.
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Kita kategorija, issiikiy teikiant paslaugas ypatumai bei jg lydincios subkategorijos (zr. 3.3.5),
atskleidzia su kokiais i88tukiais susiduria specialistai teikiant pagalbg Seimai ir vaikui. Tyrimo dalyviy
duomeny analizé atskleidé vaiko ir tévy nenorg bendradarbiauti, vaiko ir tévy esamos situacijos
slépima, tévy agresijos demonstravimg prie§ specialistus, juntamas jaunuolio nenoras jsitraukti j
teikiamas paslaugas bei tévy atsainaus pozitirio demonstravimas j specialisty pastangas jiems padéti.
Seima daZnai néra geranoriskai nenusiteikusi darbuotojy atzvilgiu, juntamas $eimos ir paties vaiko
negeb¢jimas suprasti paslaugy ir pagalbos reikalingumo.

Probleminiai paaugliai
*Suicidinés situacijos
I8Sukiy teikiant paslaugas *Vaiko iSdraséjimas
ypatumai +Tévy agresija
*Vaiko bei tévy nenoras atskleisti esamos situacijos
*Paslaugy nepriémimas

3.3.5. pav. Issikiy teikiant paslaugas ypatumai

Subkategorija probleminiai paaugliai pazymi tai, jog specialistai susiduria su problema, kaip
prieiti prie paauglio, kaip su juo bendrauti: ,, <...> ftas paauglys nu visiskai neina j tq kontaktg, §
pokalbj <...> “ [SD4]. Atlikus interviu tyrima, atsiskleidé tai, jog paaugliai, augantys rizikos Seimose
pasizymi antisocialiu gyvenimo biidu, nelanko mokyklos, béga i§ namy, daznas yra vartojantis
psichotropines medziagas: ,, Turiu tokiy paaugliy, kur is namy tarkime bégioja, tarkime narkotikai
kazkokie ten, alkoholio vartojimas ir taip toliau. “ [SD4]; ,, <...> paaugliai, tai nenori j mokyklq eiti,
nei ten stengtis, jie nieko nenori <...>* [SD2]. Paaugliai, iSgyvenantys sunkius jausmus tévams del
smurto $eimoje, siekia tévams atkerSyti: ,, <...> paauglys turi tokiy ten labai slapty kazkokiy interesy
atkersyti tévams ir panasiai <...> " [MBI]. ,,Imasi tokiy priemoniy prie tévus <...>* [NVT1]. Tyrimo
dalyve atskleidzia, jog paaugliy situacijos vertinimui ir pagalbai yra skiriama nepakankamai démesio:
., <..> mazai démesio yra skiriama paaugliams, jy situacijai Seimoje jvertinti <...>* [SD4]. Si
subkategorija isryskina specialisto darbo i$Stukius tiesiogiai dirbant su vaiku. Tai akcentuoja vaiky
dienos centro darbuotojai, kurie tiesiogiai, kasdien praleidzia laikg su vaikais. Vaiky dienos centre
lankosi ypac sudétingo likimo, rizikos Seimoje augantys vaikai. ISryskeéjo, jog specialistai prisibijo
Sios amziaus grupés vaiky: ,, <...> agresyviis biina nuo 14 iki 18 mety, kartais bijai ir pati nuo jy
gauti.” [VTI]. Vaikai pasiZzymi sudétingu charakteriu, turintys elgesio problemy, kas tyrimo
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tinkamai nukreipti vaiko agresija, tinkamai bendradarbiauti su Seima.

Analizuojant tyrimo interviu, iSrySkéjo pagalbos paaugliams, kurie yra suicidinéje situacijoje,
poreikis. Si subkategorija atskleidzia nauja smurto forma — vaiko Zalojimasis, suicidinés mintys,
savizudybés, anoreksija, kas lemia naujy metody diegimg, darbui su Siais paaugliais. Socialing¢
darbuotoja atskleidzia §ig problema: ,, Dar yra problema vaikai zudosi, tos suicidinés mintys <...>*“
[SD2]; ,,<..> mintys apie saves zalojimgsi <...>* [SD4]. Vienintelé pagalbos priemoné Siems
vaikams yra X ligoninés psichiatrijos skyrius, kurioje teikiamos psichologo, psichoterapeuto
paslaugos: ,, Atvaziuoja j priéemimg, psichiatras pakonsultuoja ir nusprendzia arba guldo j skyriy arba
paleidzia namo su socialinio darbuotojo prieziura <...>" [SD3]. Paaugliai patiria smurtg, jaucia
Seimos palaikymo, bendravimo stygiy, kas lema sunkius psichologinius padarinius bei norg save
zaloti atkreipiant tévy démesj j save: ,, Tai su tévais susipyko <...>*“ [SD2], ,, Mama ant manes pasaké
kazkq tais <...>* [SD4]. Paaugliai iSgyvena sudétingus jausmus tévams, kurie pries juos smurtauja,
0 tai lemia vaiko bégimus i§ namy, vengima eiti ] mokykla, norg kerSyti, skaudinti tévus, nenora
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gyventi, saves zalojima: ,, Ir su dirzu ir su ranka ir ant jos Saukdavo ir sakydavo kokia tavo mama
negera. Ir mergaité nebenoréjo gyventi, jai 13 mety. Tai ji vaisty prisigeré. Grizo pas mamgq ir rado
sesés piestuko droztukq ir pradéjo save zaloti <...>* [SD2]. ,,<...> biuna tikrai tokiy paaugliy, kurie
nori zZudytis ir per langq Sokti <...>* [MB1]. Socialiné darbuotoja nurodo, jog paaugliy, i§gyvenanciy
suicidines mintis, amzius svyruoja tarp 13 — 14 mety amziaus: ,, 13-14 mety mazdaug <...>* [SD4].

Subkategorija vaiko iSdraséjimas atskleidzia teigiamai vertinting aspekta — vaiko, ypac paauglio
iSdrgséjima kreiptis pagalbos pac¢iam. Vaikai, kaip nurodo tyrimo dalyviai, pastaruoju metu dazniau
kreipiasi patys } specialistus: ,,<...> labai daznai paaugliai kreipiasi patys <..>“ [SD3];
,, Paskutiniu metu buvo tikrai daznas reiskinys, kad patys paaugliai skundziasi, policijg kvieciasi
<..>" [SD5]; , <...> paauglys kreipiasi pats, kad pries ji smurtas naudojamas<...>" [MB2].
Vadinasi visuomengs, ziniasklaidos ir institucijy sklaida apie tai, kur vaikui kreiptis pagalbos turi
teigiamy aspekty.

Subkategorija tévy agresija atskleidzia tévy agresijos demonstravima, su kuo daznai tenka susidurti
socialiniams darbuotojams - nenoras jsileisti specialisto j namus, grasina, vartojantys psichotropines
medziagas, tenka kviestis ] pagalba policijos pareigiinus: ,, <...> buvo situacijy, kada vaziavau viena
ir buvau isvyta.” [SD3]; ,,<...> buve, kad grasino, kad keike <...>* [SD3]; ,,<...> biuna aisku
visokiy dieny, bina, kad nejleidzia, buna, kad arba yra pavartoje narkotiniy medziagy. [SDS5];
., <...> nejsileidzia pastoviai j tuoS namus <...>“ [SD4]; ,, Nu ir kq, ZodZiu, irgi taip pat nejsileido,
ir visa kita, tada atvaziave pareigiinai ten jau baladojosi, kaip jie jau nuosirdziai baladojasi,
prisibaladojo. “ [SD2]. Galima teigti, jog tévai trukdydami specialistams, nesuteikia galimybés padéti
savo vaikams ir sau.

Iskyla kita problema, paties vaiko nenoras atskleisti informacijos apie patiriama smurta, kas
apsunkina specialisty darba, nes vaikas yra pirminé grandis nuo kurio prasideda pagalba. Vaiko bei
tévy nenoras/megebéjimas atskleisti esamos situacijos subkategorija atskleidé tyrimo dalyviy
patirtis, jog tévai nenori leisti vaikui bati jtrauktam j pagalbos plang, vaikai ggsdinami: ,,<...> kai
kurie tévai bijo parodyti savo vaikq psichologui, socialiniam pedagogui <...>" [SP1]; ,,<...> tévai
nelabai linke, kad mes tik su vaiku pavyzdziui pasikalbétumeéme <...> [SD5]. ,,<...> net biina vaikai
primokinti, kad viskq papasakoti tik labai gerai, nes c¢ia ale tave atims <...>" [ST2]; ,,<...> daznai
vaikas kaip ir negali atvirauti ir tq kontaktq labai sunku uzmegzti, nes vaikas jaucia tokj kaip ir
spaudimgq, kq jis pasakys, kad kazko blogo nepasakyty <...>* [SD5]. Tyrimo dalyviai atskleidzia ir
labai nemalonias situacijas, i kurias papuola vaikas dél nenoro iSsipasakoti, atskleisti smurto atvejus
vykstan¢ius namuose: ,, <...> vaikas sako, o tai kas, kad pasakysiu, issikvies mamq, o tada dar
gausime must.“ [VD2]. Specialistams uzima daug laiko tévus jtikinéti, jog norima jiems gero ir
pagalbos planas yra reikalingas jy Seimai bei atskleidzia Seimos nenorg priimti pagalbos, susiriipinimg
tik tada, kai kyla grésmé atskirti vaikg nuo Seimos: ,, <...> tiktai, jeigu pradedama kalbéti, kad gali
biiti atimti vaikai, tada jie labai Zinokit susiima. O taip tai Zinokit, jie nieko nebijo.” [VD2]; ,,<...>
biuina prieSingai nusiteike, ir tikrai biina sudétinga* [ST2]. Problema yra ta, jog tévai turi duoti
sutikimg vaika apklausti, taciau pastebima, jog tévai daznai tam prieStarauja. Tyrimo dalyviai
atskleidzia, jog vaikai daznai patys nenori, kad tévai suzinoty apie jy kreipimasi j psichologus, taciau
tokia galimybé vaikui néra suteikiama: ,, <...> su psichologu yra sudétingiau, nes reikia gauti tévy
sutikimq, o mergaité nenori, kad suzZinoty, kad ji kazkur tai su kaZkuo tai nori pasikalbéti. “ [SP1].
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apsaugg nuo smurto. Tyrimo dalyviai jvardino, jog Seimai nepriimant pagalbos priemoniy,
specialistai negali padéti Seimai, nes tai yra pacios Seimos apsisprendimas priimti pagalbg arba ne:
., Tévai labai nenori ty visy tévystés jgudziy grupiy <...> " [SD3], ,, Tu jy nepriversi, tai tos paslaugos
taip ir tesiasi, kol vél nebus jpareigoti, tada vél nevykdo ir vél tas pats <...>* [SD5]. Dalyvavimas
vykdomose programose yra savanoriskas pasirinkimas: ,, <...> mes jau niekuo negalime padéti, jeigu
Jjis nepriima <...>* [SD2]. Vadinasi teikti pagalbg yra sudétinga, nes néra taikoma jokia atsakomybé
tévams uz nedalyvavimg teikiamoje pagalbos programoje.

Dar viena svarbi kategorija yra pagalbos specialistai, jvardinant specialistus, teikianc¢ius pagalbg
Seimai, jy vykdomas funkcijas bei darbo ypatumus. Siekiama i$siaiskinti kaip vykdomas pagalbos
procesas uztikrinant vaiko apsauga nuo smurto, koks yra tarpininkavimo mechanizmas, kokie
zingsniai daromi, kad pagalbos procesas vykty sklandziai, su kokiais sunkumais susiduria specialistai
vykdant pagalbos plang. Tyrimo dalyviai kalbédami apie pagalbg vaikui ir Seimai teikiancius
specialistus, jvardino S$iuos: psichologas, vaiko teisiy apsaugos specialistas, socialinis
darbuotojas, socialinis pedagogas, gydymo jstaigos atstovas, mobilios komandos specialistas,
policijos atstovas, vaiky dienos centro darbuotojas.

Vaiko teisiy specialisto subkategorija atskleidzia Sios srities specialisty darbo ypatumus, kur
svarbiausia kaip greitai reaguojama vaiko situacijg Seimoje: ,, Vaiko teisiy specialistai per dvi
valandas turi atvykti j iSkvietimq labai grieZtas miisy reagavimas yra j tq smurtg, mes turime reaguoti
per Sesias valandas <...>" [VTI1]; ,,<...>pagrinde yra nuomoniy uzrasymas ir is ty nuomoniy mes
tada ziirime kokius rizikos veiksnius galime is tvarkos apraso pritaikyti <...>* [VT1]; jeigu matom,
kad veiksniai kartojasi ir kartojasi, tada jau rasom nu konkreciai visus tuos veiksnius ir apie vaiko
paemimg <...>"“ [VTI];

Subkategorija socialinis darbuotojas jvardina darbo proceso organizavimg taikant pagalbos
priemones vaikui ir Seimai: ,, <...> vaiko teisiy specialistam ir atvejo vadybininkui turime pateikti
iSvadas apie Seimq informacijq ir kaip mums sekasi dirbti ir kaip sekasi vykdyti pagalbos plang, tai
kas puse mety, <...> jeigu kazkokios krizinés situacijos, tai darome situacijos perziiirq, tai irgi turime
pateikti informacijq <...>“ [SD4]; , Turime supervizijas kartq j ménesj tris valandas.” [SD35].
Tyrimo metu i8ryskejo socialinio darbuotojo darbo ypatumai, , kurie priklauso nuo Seimy su kuriomis
dirbama vienu metu skaiciaus, Seimos jiems yra priskiriamos pagal rajonus: reikia vaziuoti, pagrinde
tai pagal suskirstytas seniiinijas <...> bet jeigu mazai Seimy, tai as gaunu ir kituose rajonuose ty
Seimy <...>“ [SD2]. Socialiné darbuotoja, dirbanti Seimos kriziy centre, jvardina darbuotojy kaitos
problema: ,, <...> turéjo biiti socialinis darbuotojas, bet jo nebuvo, nes negrjzo moteris po motinystés
arostogy kita dirbo, nepatiko, iséjo kitur <...> kol suradom kitq darbuotojq, tai ta kita darbuotoja
padirbo ir vél ji iSeina ir darbo. [SD1].

Subkategorija socialinis pedagogas. Siai subkategorijai priskiriami specialistai, dirbantys ugdymo
istaigose. Socialiné pedagoge atskleid¢, jog vaiko ir Seimos problemas zino tiek, kiek atsiskleidzia
problemos per vaiko elgesj, mokytojai pranesa: ,,Seima, tai tiek kiek liecia per vaikqg mes pamatome
problemas. *, ,,<...> visy pirma kaip suZinai, tai aisku mokytojai pasako, <...> [SP1]. Pirminis
pagalbos teikimas, tai yra pokalbis su vaiku: , <...> visada stengiamés pasikalbéti pradzioje su
vaiku. “ [SP1]. Pokalbis su tévais vyksta tik tokiais atvejais, kai pastebimi akivaizdiis smurto atvejai

pies vaika: ,, <...> bet jei vaikas yra is tiesy sunkiai valdomas ir kaip krastutiné aukléjimo priemonés
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tévai imasi kokio dirZiuko <...> tokiais atvejais as kalbuosi su tévais <...> rekomenduojame tikrai
yra jvairiausiy kursy, tévystés jgidziy ir taip toliau ir nukreipiame kazkur tais. Netgi pacioje
mokykloje biina, kad psichologé pavyzdziui pasikviecia* [SP1]. Tokiais atvejais, kai situacija yra
sudétingesné, socialiniai pedagogai kreipiasi | vaiko teisiy apsaugos specialistus: ,, <...> susirenki tq
informacijq, tiek kiek mes turime tarnybai surinkti <...> perduodu aisku vaiko teiséem ,,<...> [SPI].
Pasiteiravus kaip daznai tenka kreiptis j vaiko teisiy apsaugos specialistus, nurodé, jog: ,, <...> imkim
vidurkj tada, kad j metus kartq. “ [SP1]. Vadinasi, ugdymo jstaigos ne daznai kreipiasi pagalbos j kity
institucijy specialistus, ta¢iau bando vaikui iSkylancias problemas dél patiriamo smurto spresti
ugdymo jstaigos viduje.

Gydymo jstaigos darbuotojas subkategorija atskleidzia, jog gydytojai taip pat jtraukiami |
pagalbos plang siunciant jiems uzklausas dél galimo smurto pries vaika, dé¢l vaiko lankymosi gydymo
istaigoje, bendradarbiaujama nustatant smurto atvejus prie$ vaika bei galimas socialines rizikas:
,, <...> siunciame ten uzklausq, ar lankési pas gydytojus <...>* [SD3]; ,,<...> mes patys, socialiniai
darbuotojai, einam pas gydytojus, aiskindavom, kokius mes pas vaikq raidos sutrikimus, tarkime,
pastebim <...>* [SD3]; ,, <...> reikia kartu visus tuos daktarus praeiti <...>* [SD3]; ,,Jeigu turim
pavyzdziui tarkime kazkokj tai moters visiskai nevaldomq gimstamumgq ar ne, einam pas gydytojq
,»<..> [MB1]. Tyrimo dalyviai iSreiské nusivylimg dél gydymo jstaigy atstovy abejingumo
sprendziant rizikos Seimos problemas: ,,Jeigu papuolei ant gero gydytojo, kuriam dar Siek tiek riapi
tas klientas, daro psichiatrinj vertinimg <...>* [MB1]; , Medikai kazkaip visq laikg, jeigu pats
Zmogus pas juos nesibeldzia, nepatenka j priklausomybiy centrg, jie Situo klausimu zZmogumi
praktiskai nepasiripina ir Zmogus nesulaukia jokios pagalbos <...> tu tada buini iniciatorius, uzvesti
Ji i tg gydymo jstaigq, ar ne, iSprievartauti is jy tq paslaugq <...> " [MB2]. Taip pat tévams padedama
kartu lankantis gydymo jstaigose, padedant prisiregistruoti gydymo jstaigose: ,, <...> lankémeés pas
gydytojus, vaZiavau visur kartu <...>* [SD2]. Vaiko teisiy apsaugos specialistas nurodé¢, jog i$
gydymo jstaigy atstovy padaugéjo praneSimy apie smurtg prie§ vaika: ,, <..> i§ gydymo jstaigy,
dabar labai daug, padaugéjo ty pranesimy <...>" [VT1].

Subkategorijoje policijos atstovas jvardintas policijos atstovo vaidmuo teikiant pagalbg vaikui,
kada fiksuojamas paZeidimas ir pradedamas ikiteisminis tyrimas: ,,<...> dazniausiai policijos
pareiginai vyksta j tas karstas situacijas. Viskq uZfiksuoja, jeigu vaikas pasako mane muse, tai tada
i§ karto policija pradeda ikiteisminj tyrimg <...>“ [MBI]; Svarby vaidmen] atlicka reagavimo
greitumas ] iSkvietima: ,, <...> o jeigu ten viskas SvieZiai ZzodZiu, ten policijos pareigiinai, tai vos ne
per valandq, as dabar bijau sumeluoti, ar per dvi ar per valandg <...>* [VTI]. Policijos atstovai,
savo ruoztu vydo vaiko ir jo Seimos apklausas, dalyvaujant vaiko teisiy specialistams, vykdo
specialisty apklausas ,, <...> mes perduodame informacijq policijai ir jie savo ruoztu pradeda tq
ikiteisminj tyrimq ir tada jie jau tas apklausas ir vykdo <...> tose apklausose dalyvauja tie
specialistai, kurie atstovauja vaiko interesus, kad tyréjas kai kalba su vaiku, nu kad nebity
pazeidziamos kazkokios tai vaiko teisés. “ [VT1]. Policija reaguoja ir tokiais atvejais, kai specialistai,
lankantys Seimas, jaucia gresiantj pavojy: ,,<...> policija vaZiuoja tada, kai mes socialiniai
darbuotojai, buname jsitiking, kad yra pavojus.*“ [SD5].

Subkategorija mobiliosios komandos specialistas jvardija kas bendradarbiauja teikiant pagalba:
., <...> miisy mobilioji komanda, tai yra is trijy specialisty susideda, tai yra psichologas, socialinis
darbuotojas ir specialistas, dirbantis su priklausomybiy turinciomis Seimomis.* [MB1]. Mobiliosios
komandos specialisté jvadina kaip vyksta pagalbos vaikui ir Seimai procesas: ,, Miisy darbas
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prasideda tuomet, kai yra vertinama vaiko situacija, nustatomi vaiko teisiy pazeidimai ir tévams yra
taikomos priemonés <...> mobilioji komanda dirba 30 kalendoriniy dieny <...> j savaite turime
vidutiniskai 4 — 5 konsultacijas su Seima <...> . ] pirmgjj susitikimg vykstame gyvai, prasome
apibrézti tq situacijq Seimoje, papasakot savo poziurj “ [MBI]. Mobiliosios komandos specialisté
nurodo, jog pagalbos planas 30 kalendoriniy dieny vyksta intensyviai: ,, <...> kiekvienas specialistas
konsultuoja is savo srities <...> apimam placiai visas gyvenimo sferas galima sakyti. Ir Zmogus
gauna pagalbg tikrai jvairiapuse “ [MB1]. Vadinasi iSrySkéja mobiliosios komandos darbo specifika
- intensyvus nepertraukiamas specialisty jsitraukimas: vaiko teisiy apsaugos specialisto, psichologo,
atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo.

Vaiky dienos centro darbuotojo subkategorija atskleidziama kaip vyksta darbo procesas jy
istaigoje: ,, <...> mes dirbame pagal projektus <...>, vaiky dienos centro darbuotoja nurodo, jog dél
Ju instituto, kaip VSI, kyla nesklandumy teikiant pagalbg vaikui. D¢l projekty specifikacijos, pagalbos
planai trumpalaikiai, nuolat reikia jrodyti projekto nauda vaiky dienos centra lankantiems vaikams.
., <...> Kai reikia finansavimo, tai reikia labai kovoti, parasai projektq kad vaikai turéty stovyklg ir
kad vaikui biity galima nueiti j kavine pavalgyti ir prasai septyniy tarkime kad vaikui biity pavalgyti,
tai tu jy negauni, finansavimg gauni tikrai pusryciams <...>“ [VDZ2]. Dienos centro socialiniy
darbuotojy veiklos ypatumai remiasi tuo, jog pagalba vaikui teikiama ieSkant réméjy, nes norima
uztikrinti vaikui pramogas, atsipalaidavimg ir vaiko saugumo, , norg pasijusti tokiu paciu, kaip ir kiti
vaikai: ,, <...> na norisi vaikus ir j kaving nuvesti, bet tu negali. Tada prasome réméjy. Is savivaldybiy
gauname paramg <...>, tas 1,2 procento <...> ir i§ jy mes organizuojame keliones vaikams <...> "
[VD2], ,,Mes paraséme projektq tokj, bet va nelaiméjom.* [VD2]; ,, <..> pagal visus nurodymus
vienas darbuotojas gali dirbti su 15 vaiky <..>* [VD2]; ,,<..> yra ty projekty visokiausiy —
mobiliosios psichologiniy kriziy jveikimo komandos <...> .* [SD2].

Subkategorija psichologas atskleidzia, jog pagrindiné paslauga vaikui yra psichologo konsultacija:
,, <...> vaikui tai psichologas yra <...>.“ [V'T1]; ,, <...> mokykloje tiktai psichologas <...> . [SP1].
Vaiky dienos centro darbuotojai susiduria su psichologo trikumo problema, kuris galéty teikti
paslaugas centre, kuriame ir renkasi rizikos Seimose augantys vaikai: ,, <...> psichologas reikalingas
<...> kad buty dar atskirai Zzmogus psichologas. “ [VD1]. Kaip jvardina socialiné pedagogé, juntamas
psichologo paslaugy trikumas ir ugdymo jstaigose: ,, <...> psichologams iki keturiy Simty vaiky
etatas <...>tai yra daug . “ /SP1]. Socialiniai darbuotojai nurodo, jog tenka sitilyti vaikui ir Seimai
tiek psichologo, tiek psichoterapeuto paslaugas: ,, <...> ir psichiatras dirbo ir psichologas. “ /SD5].
., <...> nusiunté pas psichologq. [SD4]. Socialiniai darbuotojai nurodo, jog psichologo paslaugos
daznai trunka trumpg laikotarpj: ,,psichologas po 4 apsilankymy parasé isvadg .* [SD3]. Kaip
nurodo tyrimo dalyviai, vaikui yra ribota paslaugy pasiila: ,,Psichologas, realiai daugiau nieko ir
néra. [SP1]. Vaiko tévams taip pat priskiriamos psichologo paslaugos: ,, <...> tévai pas psichologus
eina. “ [SD4]. Vykstant atvejo vadybos posédziui, psichologas juose nedalyvauja. Atvejo
vadybininkui jpareigojus, galima gauti tik uzklausas kiek karty apsilanké ar nesilanké pas psichologa.
Nurodoma, jog daznai psichologai neteikia tokios informacijos ir taip neprisideda prie pagalbos plano
igyvendinimo: ,,/ posédzius tai jokie psichologai neina, Kiti net neteikia tokios informacijos. “ /SD2].

Siekiant i$siaiSkinti kokios pagalbos priemonés teikiamos Seimai ir vaikui bei kaip vyksta Seimos
steb¢jimas esant rizikoje, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas: papasakokite kam ir kokig

pagalbg teikiate kai dirbate su rizikos Seima? Analizuojant duomenis buvo iSskirta pagalbos plano
ruosSimo/organizavimo kategorija ir ja lydinCios subkategorijos: susirinkimai, dokumenty
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ruoSima, supervizijos, pagalbos plano jvertinimas, atvejo vadybos perZiira, nutrauktas
tyrimas, rekomendacijos (zr. 3.3.6. pav.).

*Vaiko nuomonés iSklausymas
*Dokumenty ruoSimas
*Supervizijos

*Pagalbos plano jvertinimas

* Atvejo vadybos perziiira
*Rekomendacijos

+ Susirinkimai

*Nutrauktas pagalbos planas

Pagalbos plano

ruoSimas /
organizavimas

3.3.6. pav. Pagalbos plano ruoSimas / organizavimas

Vaiko nuomonés i§klausymas, anot tyrimo dalyviy, yra pagrindinis aspektas, informacijos Saltinis,
kuriuo turéty remtis specialistai bei teisésauga ir tirti jvyki: ,, Vaiko nuomoneé, tiriant smurtq, bene
svarbiausias svertas biina <...> zZinoma labai priklauso nuo vaiko amziaus <..>* [VTI]; , <..>
visada yra isklausoma ta vaiko nuomoné <...> " [MBI1]; ,,vaiko nuomone isklausant, vaiko teisés, kai
mes gauname isvadgq, tai vaiko teisés jie apklausia tuos vaikus, tik svarbus dar jo amzius<...>"
[SD5], ,,Visq laikq jie isklauso vaiko nuomone, jie surenka tq informacijg <...>* [SD2]. Atlikus
analize iSaiskéjo, jog iSklausant vaiko nuomone lemiamas veiksnys yra vaiko amzius. Tyrimo
dalyviai nurodo, jog vaiko nuomon¢ yra fiksuojama, ji uzraSoma bei vaiko nuomon¢ yra svarbi tiriant
ikiteisminj tyrima.

Dokumenty ruoSimas subkategorija. Atlikus interviu, tyrimo dalyviai atskleidzia tai, jog po
reformos, padaugéjo dokumenty pildymo, griezti darby atlikimo terminai, darbo procesas trunka
ilgiau pildant dokumentus ir maziau laiko lieka vaikui ir jo Seimai: ,,Labai daug ty dokumenty
prirasoma <...>" [VT1]; ,, Gauname dokumentus apie situacijq, kas jvyko. Bina kad ir is policijos,
bet dazniausiai is vaiko teisiy <...>* [SD5]; ,, <...> tai yra beprotiskas popierizmas, daug visokiy
pildymas ir terminai, j kuriuos reikia tilpti ir susipildyti tuos dokumentus. [VT1]; ,,<...> begale
dokumenty uzpildyti <...>* [SD1]. Pagalbos plano darbo procesas pradedamas ruosiant dokumentus
vertinti vaiko situacijg. Vaiko situacija vertina vaiko teisiy apsaugos specialistai bei atvejo vadyba,
kuriy atsakomybé yra parengti tinkamai pagalbos plano projekta: ,, Ruosiama informacija apie Seimai
suteiktq pagalbg, tada specialistai sprendzia ar reikalinga ta pagalba <...>* [SD3]; gauname
susipazinti su daugybe dokumenty, tai yra ir is vaiko teisiy specialisty ir is ugdymo jstaigy <...>*“
[MB1]. Dokumenty ruoSimas apima: Vaiko situacijos jvertinimas, apraSomos numatomos teikti
konsultacijos, vaiko nuomonés apraSymas, ikiteisminio tyrimo dokumentai, rezultatai: ,, s vaiko
teisiy ateina rastas, nes buna jvertinta vaiko situacija <...>" [MB2], ,, Gauname dokumentus apie
situacijg <...>" [MB1]; ,,<...> gaunam dokumentus kaip baigési tas ikiteisminis tyrimas, kokie
rezultatai <...>* [SDA4]; ,,<..> vaiko teisiy specialistai isklauso vaiko nuomong ir jg uzraso,
dokumentuose <...> " [MB1]. 18analizavus dokumentus, susisiekiama su vaiko $eima ir paaiSkinama
situacija: ,, <...> iSanalizave visus dokumentus tada susisiekiam su Seima <...>* [MB1].

Supervizijos subkategorija atskleidzia kaip vyksta sudétingy situacijy perzitra. Tyrimo dalyviai
nurodo, jog supervizijos teikia galimyb¢ gauti patarimy kaip elgtis sudétingose Seimos ir vaiko
situacijose, nurodo kaip jos vyksta: , Supervizija, tai tarkim, mes esame suskirstytos, ir taip miisy iki
desimt buna daugiausiai <...> pasakom savo refleksijq, kaip jauciamés, su kuo atéjom. Ir tada
nagrinéjam po vieng atvejj. *“ [SD3], ,, Tarkime viena is darbuotojy pasako situacijq, kurioj jai sunku,
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Jji nezino kq daryt. Tada mes visos sakome, kq mes jos vietoje darytume, tada ji klauso. Tada mes
siitlome galimus Zingsnius kq reikéty daryti, ir pacioj pabaigoj ji pasisako ar ji kazkq issinesa ar jai
kas nors padéty ar ji tokius dalykus jau yra taikiusi.* [SD5].

Pagalbos plano jvertinimas. Pagalbos plano jvertinimas yra detalus, konkretus asmens pokyciy
vertinimas tam tikru konkreéiu laikotarpiu teikiant paslaugas: ,, <...> rasomi jvertinimai — kaip mes
dirbome su Seima, kq taikéme ir kaip gavosi, koks pokytis <...>* [SD5]. ,, <...> specialistai apzvelgia
pagalbos plane jsipareigojimy vykdymgq, jvykdeé ar nejvykde <...>* [SD3]. Atvejo vadybininkés
nurodé, jog pagalbos plano jvertinimas vykdomas siekiant jvertinti kg vaikas ir tévai jvykdé pagal
teikiamg pagalbos plang per laikotarpj, skirta pagalbai : ,,<...> kq tas Zmogus nuveike per tg
laikotarpj, tg mes viskq ir surasom <...>* [MB1], ,, Galbiit ten padaré zZingsnj, uzsiregistravo tévystes
jgiidziy mokymuose arba aptaré tai su miisy specialiste <...>* [MB2].

Susirinkimai subkategorija. Tyrimo dalyviai atskleidé, jog vyksta specialisty susirinkimai, kurie
yra skirti naujoms zinioms jgyti bei vidinéms problemos aptarti bei jas spresti: bendrus susirinkimus
darom, as darau skaidres ir aiskinu kas tai yra priklausomybé <...>* [MB2]; ,,<...> susirinkime dél
kraustymosi, nes pas mus remontai visokie vyksta . [SD1]. bendri pokalbiai, nu tokie susirinkimai
daromi karts nuo karto <...>* /MB1].

Rekomendacijos yra skirtos siekiant nukreipti vaikg ar tévus paslaugoms: ,, Rekomenduojame savo
rekomendacijoje mobiliosios komandos psichoterapijg <..>* [MB1]. ,<..> paraso savo
rekomendacijas ir dazniausiai jau mokykla, jeigu mes turime jtarimg, mes siunciame tokius vaikus,
kur tikrai turime jtarimg <..>“ [SP1]. Kaip teigia tyrimo dalyviai, pagalbos planas yra
rekomendacinio pobiidzio, didelés apimties dokumentas: ,, Planas miisy yra tokio rekomendacinio
pobiidzio, néra kad tu gausi Sita, baudq “ [SD2]. ,, Miisy rekomendacijos yra labai issamios is tikryjy,
Jjy apimtis bina apie desimt puslapiy <...>* [MB1]. Rekomendacijos dél darbo su Seima yra
parengiamos ir teikiamos socialiniy paslaugy centrui: ,, <...> mes pateikiame rekomendacijas, visas
tolimesnis darbas vyksta per socialiniy paslaugy centrg <...>" [MB2].

Nutraukto pagalbos plano subkategorija atskleidzia, jog pagalba nutraukiama gavus i$ vaiko teisiy
apsaugos specialisto jvertinimo ataskaita:,, <...> gaunam palaiminimq is vaiko teisiy specialisty, kad
galim nutraukti, nu tai realiai ir nutraukiam* [SD5]. Tyrimo dalyvé atskleidé, jog parengtas planas
gali biiti nutraukiamas nesulaukus vaiko teisiy apsaugos specialisto situacijos jvertinimo. ,, Kartais ir
nesulaukiam vaiko teisiy specialisty, kartais mes patys nutraukiam, nes turim tokiq teise.* [SD4].
Vadinasi néra bendro $eimos vertinimo, tai palickama galimybé vienasaliskai savo nuoZitira nuspresti
kada Seimg iSbraukti i§ pagalbos plano saraso. ,, <...>galime daugiau dabar nusitraukti Seimy, nes
pavyzdziui sudarom tg pagalbos plang ir padarom tarkime zZingsnius kq Zmonés turi padaryti Ziiirim,
Seima padaré/ nepadareé, ar stengiasi, jeigu néra ten is ugdymo jstaigy ar gydymo néra neigiamy
atsiliepimy, tai viskas, mes realiai nutraukiam.” [MBI]; ,,<..> lankyti tévystés jgiudzius, gerai,
pliusq dedamés, pasidaré, ten tarkime psichologo konsultacijos — atlanké, pliusas, ten tarkime, vaikq

v —

Siekiant iSsiaiskinti kokios pagalbos priemonés teikiamos Seimai ir vaikui bei kaip vyksta Seimos
stebéjimas esant rizikoje, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas: Kaip vertinate pagalbos
priemones skirtas vaikui ir Seimai? Kaip manote, ar teikiamos paslaugos vaikui/Seimai atitinka
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vaiko/seimos litkesc¢ius? 1$skiriama pagalbos plano teikimo vaikui / §eimai ypatumai kategorija
bei jg lydincios dvi subkategorijos (3.3.7. pav.).

Pagalbos plano teikimo vaikui / Paslaugos vaikui
Seimai ypatumai +Paslaugos tévams

3.3.7. pav. Pagalbos plano teikimo vaikui / Seimai ypatumai

Tyrimo dalyviai atskleidé, jog vaikui teikiamos paslaugos vykdomos atsizvelgiant j vaiko amziy.
Paslaugos vaikui yra individualaus pobiidzio. Jaunesnio amziaus vaikams teikiamos paslaugos
zaidimo forma, pasitelkiant pieSimo metodika, taciau taikomi zaidimai yra dazniausiai i§ bendrojo
i8silavinimo: ,, Vaikams, tai sakau, tiesiog per zaidimgq, pats is savo isSprusimo <...>‘ [SD2]; ,,<...>
metodika su vaikais, tai pagrinde per piesimgq, Zaidimo forma kazkq ten pazaisti <...>* [SD3], ,,<...>
tik per kazkokj Zaidimg <...>* [SD5]; ,,<...> ateini j Seimgq ir tu matai jis turi ten kazkokiy tai Zaisly,
tai bandai per tai, gal kazkaip atsiskleis tada <...>* [SD2]. Vyresnio amziaus vaikams taikomos
gyvo pokalbio bei rastu pateikiamos informacijos bendravimo formos. ,, Paaugliui duodi ant lapo ir
Jjie sau ten raso arba tiesiog taip, garsiai analizuojam <...>" [SD2]; , <...> tiesiog sakai vaikui —
apie kq nori pasikalbéti? Ar apie emocijas arba apie kazkq tai. Taip r bendrauji, tiesiog klausi <...> *
[MB2]; ,,<..> su paaugliais, Siaip sprendziam fantazuojam — laikotarpj pasiimam kokj nors tai, po
10 mety, kur tu bisi kaip jsivaizduoji <...>* [SD2]. Taip pat yra teikiamos psichologo paslaugos,
kurios dazniausiai teikiamos nuo 6 mety amziaus: ,, <...> eina konsultuoja psichologas, socialiniai
darbuotojai <...>“ /MB1]; ,,<..>nu vaikui tai psichologas yra <...> “ [V'T1]. Tyrimo dalyviai i§skyré
ir vaiky dienos centry veikla, kuriuose vykdoma socialiné pagalba vaikui: ,, Vaikams pagalba yra ir
dienos centrai <..>* [SD2]; ,,<...> dienos centrai, tai socialiné pagalba, na tarkime, pavalgyti,
nusiprausti, paruosti pamokas, tai yra absoliuciai socialiné pagalba <...>* [MB2]. Globos namai
,Uzuoveja®, esantys Vilniuje, skirti vaikams patyrus seksualinj smurtg. Vykdomos medicininés
ekspertizes, teikiamos kelias dienas trunkancios pagalbos priemones vaikui: ,, <...> yra tam tikros
institucijos, kurios suteikia tq tokiq uzuovéjq, i kurig galima kreiptis, jeigu vaikas patiria seksualinj
smurtq <...> ten yra iStyrimai visokie, aisku yra ir medicininés ekspertizés <...> " [VTI], ,, Seksualiné
prievarta jeigu tai yra buvo, tai yra specializuotas centras Vilniuje yra, kur yra vezamas vaikas ir ten
gauna visokeriopq pagalbg pagal situacijg, tai, kartu su vienu is jy arba be jy <..>* [MB1];
,, Uzuovéja jstaiga, kur atveza vaikus nuo seksualinio smurto patyrusius <...>* [SD2].

Tévams paslaugos teikiamos vykdant kitokio pobuidzio paslaugas. Vykdomos programos taikant
motyvacinio, skatinamojo metodo grupinius bei individualius pokalbius, skatinancius keisti
gyvenimo biida, keisti pozitr] j smurta: ,, <...> individualios konsultacijos kasdieniniais klausimais
<..>“[SD4];,, <...>motyvuoji, skatini, kalbi tarkime pozityviais pavyzdziais <...>* [MB2]; ,,<...>
yra ir tévam ten to pykcio mazinimo visokiy programy <...>“ [VT1]; ,, <...> tévystés jgudzius jeigu
ten apie tqg smurtq.” [VD2], ,,<...> motyvacinj pokalbj vedi, bet ¢ia daugiau kas su priklausomybes
turintys <..>" [SD2]; ,,<..> tie metodai, motyvaciniai pokalbiai <..>* [SD2]. Teikiamos
psichologo paslaugos: ,, <...> siiloma psichologo konsultacijos individualios tévams <...>" [MBI].
Tyrimo dalyviai nurodé, jog padaznéjo atvejy, kada rizikos Seimos nariai apgyvendinami Seimos
kriziy centre: ,, <...> kriziy centrai <...>" [MBI]; , Gali apgyvendinti kriziy centre <..>* [VTI];
,<..> mama su kidikiu apgyvendinama kriziy centre <..>“ [SD3]; ,Seimos kriziy centras
pavyzdziui, jeigu yra viety <...>* [SD2]. Taciau patekti ] Seimos kriziy centrg néra lengva dél riboty
viety skaiiaus bei yra terminuotas laikotarpis apgyvendinimui: ,, Kriziy centras jeigu jisai
perpildytas, tai ir viskas, nu nepriima tos Seimos <...>* [SD1]; ,,<...> yra kriziy centrali, bet ten tik
iki mety galima gyventi <...>* [MB2]. Seimos santykiy institutas organizuoja paslaugas tick vaikams
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tiek jy tévams patiriant psichologinius sunkumus, taciau Sios paslaugos yra mokamos arba vykdomos
periodiskai pagal projektus: ,, <...>Seimos santykiy institutas tai pavyzdziui konsultuoja nemokamai
tik tada, kai projektq kazkokj tai paraso <...> bet tai néra uztikrinta, kad biity nuolat ir prieinama *
[MB1], ,, Seimos santykiy institutas labai daznai organizuoja kas patiria nerimg <...>* [MB2].

Tyrimo dalyviai nurodé, jog daznai tenka susidurti su klititimis, siekiant jgyvendinti pagalbos plana.
Siekiant i$siaiskinti $ias klititis, buvo i$skirta barjery, trukdané¢iy uztikrinti vaiko apsauga nuo
smurto, kategorija ir jg lydincios subkategorijos (zr. 3.3.8. pav.).

Nepradétas tyrimas
Barjerai trukdantys *Paslaugy trukumas
uztikrinti vaiko apsauga +Paslaugy teikimo trukmés problema
nuo smurto *Paslaugy prieinamumo problema
 Efektyviu paslaugy trikumas

3.3.8. pav. Barjerai trukdantys uztikrinti apsauga vaikui nuo smurto

Nepradétas tyrimas subkategorija. Tyrimo dalyviai atskleidé, jog susiduriama su daug
nutraukiamy tyrimy problema. Anot tyrimo dalyviy, licka daug neatpazinty, nejrodyty smurto atvejy,
nes nepakanka jrodymy, jaunas vaiko amzius, tod¢l negali logiskai iSreiks§ti minciy, pakankamai
seniai jvyke smurto atvejai: ,,Jeigu kalbant apie ikiteisminius tyrimus, tai bent jau mano praktikoje,
dazniausiai buina nutraukiami tyrimai ir nejrodoma. “ [VT1]; ,, <...> nepakanka tiesiog duomeny, nes
jvykiai yra seni, ménesio, dviejy, trijy, vaikai yra mazi ir vaikai detaliy tikrai nepapasakos <...>*
[VT1]. Didelis isSukis kyla siekiant jrodyti nepriezitiros, psichologinio smurto atvejus:
“Pasikonsultavau su atvejo vadybininke, paraséem daug rasty, pasiskambinom net j policijg
pasikonsultuot, o jiis, sako, turit kaip jrodyt? Sakau, mergaité pati gali papasakot, sako, fiziniy smurto
Zymiy néra ir sako niekas nieko negali padaryt <...>* [SD3]. Tyrimo dalyviai nurodo, jog sunkiau ir
reCiau atpazjstamos yra psichologinio ir seksualinio smurto formos prie§ vaikg ir, kaip nurodo
mobiliosios komandos specialiste: ,, <...> teisésauga j Sitas smurto formas dar ne visada sureaguoja.
Linke sumenkinti, kaip pastebéjau, netirti arba nutraukti ikiteisminius tyrimus, isvados daznai biina
nepakako jrodymy.“ [MBI]; ,,<...> yra sunkiau jrodomas, sunkiau istiriamas ir pasekmiy ne visada
sulaukia smurtautojas ir atveria jam kelia toliau taip elgtis. *“ [MB2].

Tyrimo dalyviai atskleide, jog teikti paslaugas sudétinga dél paslaugy testinumo problemos. Paslaugy
teikimas daznai yra epizodinis, yra terminuoto laikotarpio: ,, <...> konsultacijos epizodinés, pavienés
<..>"“[MB1]; ,, <...> viena dvi konsultacijos nepadeés, reikia tokio ilgalaikio proceso <...>* [MB2];
., <...> paslaugos yra labai issibarste <...>* [SD4]. Tyrimo dalyviai nurodo, jog juntamas ir paciy
paslaugu trikumas, kas lemia paslaugy epizodiSkuma, ilgalaikés pagalbos trukuma. ,, <...> jy
apskritai triksta <...>" [MB2], ,,<...> vaikam reikia paslaugy, jy tritksta <...>*“ [SP1]; ,,<...> 10
individualaus plano labai tritksta seimai <...>* [SD3]; ,,<...> to individualumo tikrai labai triksta
<...>" [SD3]. Pasiteiravus tyrimo dalyviy ar paslaugos atitinka konkretaus vaiko ir Seimos likescius,
socialiniai darbuotojai nurodo: ,,<...> ne, nelabai visi pagalbos planai realiai yra vienodi < ...>
individualaus plano labai tritksta Seimai. Dazniausiai viskas daroma vienodai. Psichologas tik ten <
...> nu visi realiai tq patj turi praeiti. Kq mes sitilom, tai visada psichologas, mediacijos tévams
<..>" [SD3]. Kiekviena Seima yra skirtinga, nors pati problema panasi, bet pagalbos sprendimo
biidai gali buti visiSkai skirtingi. Tyrimo dalyviai nurodo, jog triiksta individualaus pobtdzio
paslaugy: ,, <...> to individualumo tikrai labai tritksta. Visur tas pats per tq patj <...>* [SD5]; ,,Jeigu
alkoholio problema — tai sakau, bus priklausomybiy konsultantas, grupés ir viskas. O jeigu daugiau
kazko tai, tai niekas nesigilina <...>* [SD3]. Susiduriama su paslaugy teikimo trukmeés problema,
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kuri néra sprendziama. Dazni atvejai, kai Seimai pagalbos planas ir tos pacios paslaugos yra teikiamos
iki kol vaikams sueina 18 mety: ,, <...> biina, po 20 mety, kad teikiamos paslaugos . [SD3]; ,, Turiu
vienq Seimgq, kuriai jau 14 mety teikiamos paslaugos. . [SD3]; ,,<...> kol paskutiniam vaikui nesueis
18 mety, tol paslaugos ir bus teikiamos. [SD2]. Vadinasi pagalbos sistema neveikia tinkamai.
Paslaugy prieinamumo problema subkategorija: ,, Bina atvejy, kada ir nepasiekia ta pagalba
<..>“[MBI]; , ,<..> kokios yra paslaugos, ar ne, tai jy yra tikrai mazai, eilés yra didelés, Tai va.
Tai ty paslaugy, jy yra, nu bet manau, kad jy nepakanka. Reikéty tikrai daugiau ir jy triksta.“ [VTI]
,» <...> yra tikrai ty jstaigy, bet paslaugy mazai <...>* [VTI1]; ,,<...> daznai tikrai biina, kad seima
nesulaukia pagalbos <...>“ [SD3]; ,, <...> bet jy darbo laikas yra ribotas <...> " [SD2]; ,,<...> eilés,
nu labai didelés eilés. Ir laukia ir ménesj ir du <...>* [SD2]. Tyrimo dalyviai nurodo, jog néra
pagalbos plano veiksmingumo vertinimo, triiksta efektyviu paslaugy teikimo vaikui ir jo Seimai.
Taikant ilgg laikotarpj tas pacias paslaugas ir pagalbos priemones Seimai, jos yra neveiksmingos.
Tyrimo dalyviai atskleidZia $ig problema, teigiant, jog nezino kokias kitas pagalbos priemones biity
galima pasitlyti: ,, <...> tos pagalbos yra, tik tai seimai galbiit neefektyvios. Nezinau kq dar biity
galima israsti <...>* [SD2]; ,,<..> ir vél turi teikti kas yra neefektyvu, bet kq daugiau daryti, ir
prilaikai uz vadeliy <...>* [SD4]. Tyrimo dalyviai atskleide, jog paslaugy spektras vaikams yra
ribotas ir taikomos paslaugos yra pritaikomos vienodos visiems vaikams ir tévams, skirstomos tik
pagal atitinkamas rizikas: ,, <...> jeigu neprieziura vaiky, tévystés jgidziai téevams <...>" [SD3];
., <...> seksualinis smurtas, psichologinis smurtas, nu tai kq siitlom, tiktai psichologg <...>* [SD3];
2, <..> O tarkime, jeigu patiria seksualinj, tai psichologas. Realiai daugiau nieko ir néra <..>*
[SD4]. Vaikai, patiriantys neprieziiirg, nesulaukia tinkamos pagalbos: ,, <...> neprieZiira, sakau, kad
yra vaiko neprieziuira, kad su nesvariais drabuzZiais atvedama ir visa kita, tai vaiko teisés, nu kq jos,
vaiko neims, yra pagalba, teikit pagalbq ir viskas <...>* [SD2]. Vaikams pagalbos néra teikiamos
esant Siai smurto formai, pagalbos priemonés, socialiniy jgiidZiy kursai, yra skirti tévams.

Analizuojant gautus tyrimo duomenis buvo i$skirtas pasikeitimy po reformos vertinimo kategorija
ir teigiama bei neigiama subkategorijos. Si kategorija isryskino tyrimo dalyviy asmeninius
patyrimus, darbo ypatumus.

Teigiama subkategorija atskleidé tai, jog reformos pagreitino reagavimo j smurtg procesa, pagalbos
planas vyksta koordinuotai: ,, <...> centralizavimas, reagavimo greitj tikrai padidino. ,, AS tai labai
teigiamq matau dalykq kitaip <...>* [MBI1], ,,<...> ty specialisty daugiau* [SD5]; ,, Daugiau gal
to darbo jvyksta, rezultatai greitesni, aiskesni.” [SD4]. Taip pat padaugéjo zmogiskyjy resursy:
., <...> daugiau ty specialisty dirba <...> atsizvelgia | poreikj specialisty, kiek jy reikia is tikryjy
<...>“[MBI]. Tyrimo dalyviai nurode¢, jog atvejo vadybos atsiradimas vertintinas teigiamai. Darbo
funkcijos tapo labiau koncentruotos, iSskaidytos, aiSkios. Smurtas tapo maziau toleruojamas. Dalj
funkcijy, tekusiy socialiniam darbuotojui iki reformos, perémé atvejo vadyba: ,, <...> nes visi rasto
darbai — uzklausos, rastai tai tenka vadybininkui. Tai manau, kad daugeliui kolegiy tas palengvéjo
<..>" [SD5]; ,<...> atvejo vadyba, socialinis darbuotojas, gal ir geriau koordinuojasi visa ta
pagalba dabar is tikryjy <...>" [SD2. Socialiniai darbuotojai nurodo, jog atsiradus atvejo vadybai,
jie jauciasi ne vieni, gali pasitarti, pasidalinti nuomonémis bei praktikomis: ,, <...> dabar kai yra
atvejo vadybininkas tai tu gali ir pasitarti ir visa kita jau <...>" [SD2]. Vaiky paémimo 1§ Seimos
atvejy skai€ius zymiai sumazgjo: ,, <...>dabar ne taip jau daznai ima tuos vaikus is Seimos, kaip
anksciau <...>* [SD2]. Teigiamai vertintina ir tai, jog atsirado vieninga sistema: ,,<...> neliko to
tokio savivaldybiy lygmeny skirtumo, <...>* [MB2]; ,,<...> kai centralizavo, atsirado vieninga tokia
sistema, tas valdymas, yra atskiri skyriai visiskai nepriklausomi nei nuo savivaldybiy, nei nuo ko,
tiesiog yra tokia didelé organizacija <...> " [MBI];
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Neigiamai subkategorijai priskiriama tai, jog po reformos padaugéjo dokumenty pildymo, daugiau
popierinio darbo, vadinasi daugiau laiko skiriama ne Seimai, vaikui, bet dokumentams, o tai atitolina
specialista nuo vaiko. Specialistai i§samiai atvirauja: ,,<...> nu nepakeicia, as dabar va rasau
poreikj, iki balandzZio 1 d. buvo trys lapai, o dabar biina, kad penki Sesi, daugiau grafy, daugiau
pazyméti, kokios ten problemos, bet as tq laikq galéciau skirti asmeniui, vaikui galbiit as per tq laikg
kazkam paskambinciau, paprasyciau, labdarg gal rasciau <...> geriau su mama iseiciau j kiemelj,
pasikalbéti, su vaikais ant sipyniy, pasivaiksciociau, nuosirdesni jie tada biity, pasikalbéciau, bet as
va turiu tuos Sesis lapus uzpildyti“ [SD1]; ,,<...> darbuotojg atitraukia prie to kompiuterio, o ne
prie zmogaus* [SD2]. Socialiné darbuota atskleidé, jog atsiradus atvejo vadybai, atsirado ir
informacijos nepasiekiamumo problema. Pareigos, atsakomybés ir funkcijos tapo iSskaidytos ir tai
lemia informacijos sklaidos trikuma: ,,<...> socialinéms darbuotojoms reikia ieSkoti tokiy
dokumenty ir prasyt atvejo vadybos kaskart, kad atsiysty.” [SD4]; ,<...>dokumenty
nesuvaiksciojimas <...>* [SD2]; ,, <...> nesusikalbéjimas.“ [SD5]. Po reformos, i$skaidzius darbo
funkcijas, vaiko teisiy apsaugos specialistai nuo kity specialisty, teikian¢iy pagalba vaikui, neliko
tiesioginio kontakto ir bendro pagalbos plano teikimo: ,, <...> vaiko teisés tai kazkaip j tuos teisinius
dabar labiau reikalus, o kad realios pagalbos, nu tai nelabai <...>* [SD2]; ,,<...> anksciau tai
kazkaip vaiko teisés rimciau irgi zZitirédavo j tas Seimas <...>* [SD4]. Isry§kéjo jdomus aspektas, jog
reformos pasikeitimy nepastebi bei mazai daro jtakos jy darbui, ty specialisty, kurie dirba vaiky
dienos centruose, ugdymo jstaigose: ,,SKirtumo as cia nematau Zinokit“[VD?2]. DidZiausius
pasikeitimus darbe pastebi socialiniai darbuotojai bei atvejo vadybininkai, kuriy pareigybé yra viena
1§ reformos naujoviy.

Siekiant atskleisti kaip vyksta tarpusavio bendradarbiavimas po reformos institucijy viduje bei
1Sor¢je, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimus: Kaip vertinate savivaldybéje veikianciy
tarpusavio bendradarbiavimg uztikrinant vaiko apsaugq nuo smurto Seimoje po reformos? Atlikus
interviu analize atsakant j §j klausima, i$skiriama tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimo
kategorija bei neigiamo ir teigiamo vertinimo subkategorijos.

Neigiama subkategorija atskleidZia tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, negebéjimg greitai
reaguoti ] kito specialisto uzklausas. Socialiniai darbuotojai reiSkia nusivylimg vaiko teisiy apsaugos
darbuotojy abejingumu: ,, <...>issukiai, tai gal tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas kliudo realiai.
Nes pavyzdzZiui realiai nu kaip va, atsitinka kazkoks atvejis, tai realiai tu niekam neprisiskambinsi,
telefonai visi tarkim uzimti, vadybai irgi ten realiai neprisiskambinsi, nes telefonai ten pas juos karsti.
Vaiko teisem pasiskambinsi, situacijq kol nupasakosi, tai jie net nezino, gyvenime nebuvo atsiverte
tos bylos.” [SD4]; ,, Pirmiausiai tai specialisty bendradarbiavimo tritkumas, daznai su vaiko teisiy
specialistais nesusikalbam. [SD3]. Bendradarbiavimo nesklandumus lemia skirtingas specialisty,
dirbanciy jvairiose institucijose, tos pacios situacijos vertinimas: ,,Mums atrodo, vienaip, jiems
atrodo kitaip. Ir ta pagalba gaunasi tada nei tokia nei Siokia. “ [SD3]. Socialiniai darbuotojai iSreiSkia
neigiamus atsiliepimus apie vaiko teisiy apsaugos specialisty darbo kokybe: ,, <...> labai daznai
susiduriame su tokiu abejingumu, vaZziuoja visi ir realiai uzmerkia akis. Susidaro toks jspudis, kad
Jjiems patiems to darbo biity kuo maziau. “ [SD5]; ,,<...> informacijq skubos tvarka pateikiau vaiko
teisiy specialistam, paskambinau ir pasakiau kokia situacija. Sakau vaziuokit Ziirékit, nes sakau,
mano darbas informuoti, tai jisai tiktai sureagavo tiktai kitos dienos, ne, ne kitos dienos, tai
savaitgalis praéjo, ir jisai nuvaziavo j Seimq tiktai antradienj. “ [SD2].
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Teigiama subkategorija. Analizuojant tyrimo duomenis pastebima, jos tyrimo dalyviy nuomoné
apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg iSsiskiria. Vaiko teisiy apsaugos specialistas nurodé, jog
tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta sklandziai ir tinkamai: ,,Siaip jis vyksta gana gerai, as
manau, nes nu esam Visi jpareigoti pagal jstatymus ar ne, informuoti vienas ar kitas institucijas. *
[VT1]; ,,<..> yra tas bendradarbiavimas is tikryjy, tai as visq laikq gausiu tiek j seniiinijq
paskambinus tiek j mokyklg <...> paskambint paklaust visq laikg galiu.*“ [VDI1]; ,, <...> ir institucijos
labiau bendradarbiauja <...> yra problema ir mes galime kreiptis ir toliau spresime, yra tie atvejo
vadybininkai ir su seniiinijos darbuotojom mes jeigu reikia susiskambinam, pasitariam <...> viskas
¢ia vyksta sklandziai. “ [SP1]; ,,<...> mes tikrai labai daug bendradarbiaujame tiek su mokyklomis,
tiek su psichologais. “[SD5]; ,, Teigiamai vertinu tikrai, nes visi geranoriskai bendradarbiauja, tiek
mokykla <...> vaiko teisés visq laikq pakonsultuoja ir seniunija visq laikq yra linke padéti <...> su
sveikatos prieziiiros specialistais.” [SD2]. Socialiné darbuotoja pasakojo, jog vyksta glaudus
bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais lankant Seimas: ,, <...> bendradarbiaujam su atvejo
vadybininkém <...> j Seimas kartu vykstam, jeigu jauciam, kad reikia mums pagalbos <...>* [SD3].

Pagalbos plano X miesto savivaldybéje schema pagal gautus interviu duomenis (Zr. 3.3.9 pav.)
atskleidZia, jog didzioji dalis paslaugy yra nukreipta j pagalba tévams. Valstybinés paskirties jstaigos
teikia pagalbos priemones Seimai, taciau visas démesys yra nukreiptas j tévus, vaikas licka nuosalyje.
Atlikus tyrimo dalyviy interviu duomeny analizg, iSrySkéjo du sektoriai atsakingi uz vaiko apsaugos
nuo smurto uztikrinimg: valstybiniai sektoriai bei VS]. Atlikus tyrimg iSaiSkéjo, jog valstybinj
sektoriy apima $ie specialistai: vaiko teisiy apsaugos specialistai, atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai, policijos atstovai, mokymo bei ugdymo jstaigy specialistai. V§] apima vaiky dienos
V3] sektoriaus darbuotojais, taciau bendradarbiavimas yra minimalaus pobudZio, valstybinis
sektorius teikia minimalig informacijg VS] apie rizikos Seimas ir jose augancius vaikus. V§] teikia
vaikui socialing pagalbg - atlieka kasdienio proceso veiklas, vaikai ruoSia pamokas, mokosi
kasdieniniy ruoSos darby. | pagalba pasitelkiamas gydymo jstaigos psichologas, taciau darbo
valandos ribotos, tenka dvi darbo valandos darbo savaitei. Valstybinis sektorius apima policijos,
ugdymo ir gydymo jstaigy informavimo, Seimos ir vaiko konsultavimo ir nukreipimo paslaugoms
funkcijas. Valstybinis sektorius vykdo bendradarbiavimo funkcijas su visy sri¢iy specialistais.
Valstybinio sektoriaus specialistai nukreipia Seimg ir vaika i valstybés finansuojamus arba privacius
paslaugy teikéjus. Valstybinés specializuotos paskirties jstaigos atlieka paslaugy funkcijas esant
sudétingam atvejui. Nustatant seksualinj smurtg, vaikas su Seimos nariu siun¢iamas tam tikram
laikotarpiui, kol istirs smurto atveji, i globos namus ,,Uzuovéja®, kur atliekamos jvairios ekspertizés.
Jtariant suicidinius atvejus vaikas yra siuniamas j X miesto savivaldybeés psichiatrijos skyriy. Seimai
teikiama apgyvendinimo pagalbos paslauga $eimos kriziy centruose. Seimos santykiy centras atlieka
papildomas, valstybés finansuojamas ir privacias, neapmokamas paslaugas Seimai. Valstyb¢
finansuoja pagalbos priemones, skirtas tévams, kursus, mediacijos, individualius ir grupinius
uzsiémimus. Vaikams daZniausiai yra teikiamos valstybés finansuojamos arba privacios psichologo,
retais atvejais, psichoterapeuto konsultacijos. Tiek V3], tiek valstybinis sektorius vykdo trumpalaikes
finansuojamas ir privacias projektines veiklas.

Apibendrinus trecios dalies skyriy, galima daryti prielaidas, jog skiriasi specialisty nuomoné kam
skirtas demesys teikiant paslaugas, ar paslaugos orientuotos j vaikq, tévus ar j Seimos bendrq
kontekstq. Galima daryti prielaidg, jog specialisty pagalbos planas ir paslaugy orientacijos matymas
lemiamas darbinés patirties aspektais, o ne bendra X miesto vykdoma pagalbos priemoniy strategija.
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Apzvelgus pagalbos priemoniy paketq, galima teigti, jog pagalbos priemoniy paketas yra labiau
orientuotas j tévus. Kompleksiné, jvairesné pagalba yra teikiama tévams. Tévams skirtos pagalbos
priemonés apima specialisty teikiamas paslaugas, , o specialistams skiriamas finansavimas kursams
iIr mokymams dirbti su tévais. Vaikams pagrindiné ir vienintelé pagalbos priemoné - psichologo
konsultacijos, kurios skirtos nuo 6 mety amziaus vaikams. Darbui su mazZameciais vaikais
specialistams néra skirty specializuoty mokymy. Stringa pagalbos teikimas ir vyresnio amZiaus
vaikams, kuriems reikalinga sudétingesné, jvairiapusiskesné pagalba. Isryskéjo, jog problema kyla
todél, kad pagalbos planas labiau orientuotas j Seimas, auginancias jaunesnio amziaus vaikus.
Tyrimo rezultatai rodo, jog praktikoje néra tinkamai ginamas vaiko interesas.
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Pagalbos planas X miesto

savivaldybé¢je
NVO Bendradarbiavimas ;[ Valstybinis sektorius ]

Informavimas / konsultavimas / nukreipimas

Socialinés
pagalbos I'4
teikimas 7 '
: : Vaiko teisiy apsaugos
Vaiky dienos centro specialistai

darbuotojai, (socialinis
darbuotojas, jo padéjéjas)

Socialiniai Atvejo
) darbuotojali vadybos
Psichologas specialistai
paskirtas i§
gydymo Bendradarbiavimo palaikymas
istaigos
Specialisty sitilomos
paslaugos
[Valstybés finansuojamos arba privacios ] [Valstybés finansuojamos
’ N
________ / RRNELLLECLLla —
! e : | | Seimos Globos |}
: Trumpalaikés ! : : santykiy T :
; [Pastaugos pagal i : i : institutas »Uzuovéja® i
! projektus : 1 | Konsultacijos | \ )
H—— J | )
i i | Grupiniai | Seimos |
' |/individualgs | ! Kriziy | |
v i | uzsiemimai | Psichiatrijos centras | |
ToTTTTTTT T L\ J i skyrius X !
| . . . ) E ! ligoninéje
! [ Psichologai ] [ Psichoterapeutai ] ! ! Mediacija I :

Paslauga nukreipta j
Seima

Paslauga nukreipta | Paslauga nukreipta j
vaika tévus

3.3.9 pav. Pagalbos plano X miesto savivaldybéje schema (sudaryta autorés remiantis empirinio tyrimo
rezultatais)
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3.4. Tyrimo duomeny aptarimas ir diskusija

Siame poskyryje aptariami atliktos teorinés analizés ir kokybinio tyrimo duomeny analizés rezultatai
pagrindziant suformuoto empirinio tyrimo pagal gautus tyrimo rezultatus modelj papildant hipotetinj
vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose model;.

Atliekant vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos $eimose tyrimg, j teikiamos pagalbos
procesus buvo Zzvelgiama i$ jvairiy perspektyvy: specialisty darbo ypatumai ir kompetencijos; rizikos
veiksniai, lemiantys smurtg prieS vaika ir jy pazabojimas; psichologo paslaugy, kaip vienos
pagrindiniy pagalbos priemoniy, teikimo galimybés; teikiamy pagalbos priemoniy efektyvumas ir
isstkiai su kuriais susiduria pagalbos specialistai. Sioje tyrimo duomeny aptarimo ir diskusijos dalyje
siekiama atsakyti j tyrimo probleminj klausima: kokios pagalbos priemonés padeda uztikrinti vaiko
apsaugq nuo smurto rizikas patiriancioje Seimoje?

Tyrimo rezultatai atskleidé X miesto savivaldybés situacijg vaiko apsaugos nuo smurto pagalbos
procese. ISryskéjo pagalbos priemoniy teikimo ypatumai, pagalbos specialisty darbinés praktinés
veiklos aspektai, iSrySkéjo teigiami ir neigiami pagalbos plano ruo$imo Seimai ir vaikui aspektai po
2018 m. liepos 1 d. vaiko apsaugos sistemos pertvarkos.

Pagalbos priemoniy teigiami aspektai. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, vienas
reik§mingiausiy teigiamy aspekty pagalbos priemoniy teikime po reformos - jtvirtinama atvejo
vadybos pareigybé, sudaroma mobilioji komanda. ISrySkéjo Sie mobiliosios komandos pagalbos
priemoniy teikimo privalumai:

e Seimos nariy pirminiy sunkumy nustatymas ir i§samus, giluminis problemos nagrinéjimas
apimant placiai visas gyvenimo sferas;

e intensyvus, nepertraukiamas specialisty jsitraukimas j pagalbos teikimag Seimai ir vaikui —
vaiko teisiy apsaugos specialistas, psichologas, socialinis darbuotojas, ugdymo bei gydymo
Jstaigy specialistai esant poreikiui, policijos atstovas, vaiky dienos centro specialistas;

e sutelktos pagalbos teikimas seimai ir vaikui, trunkantis 30 kalendoriniy dieny;

e labiau koncentruota darbo specifika j skubios pagalbos teikimg vaikui ir jo Seimai.

Tyrimo rezultatai parodé, jog tinkamai sudarytos kompetencijy kélimo galimybés valstybinio
sektoriaus specialistams; paaugliai tapo drasesni ir vis dazniau patys kreipiasi pagalbos.

Trukdziai, teikiant pagalbos priemones. Tyrimo rezultatai parod¢, jog po jvykusios reformos,
jsitvirtinant naujiems teisés akty pasikeitimams, kinta pagalbos specialisty darbo specifika.
Atsiskleidé Sie specialisty pagalbos plano teikimo proceso neigiami aspektai:

e didesni, neproporcingi darbo krtviai,

e darbo tvarkos apraSe nustatytas 15 Seimy skaiius, tenkantis vienam darbuotojui yra per
didelis, darbo procesas su vaiku ir Seima daznai vyksta paskubomis, pavirSutiniskai, nors
giluminés Seimos problemos nustatomos pirminiame pagalbos plano ruosimo etape;

e sudétinga pagalbos specialistams jvykdyti nustatytus darbo tvarkos aprase pagalbos teikimo
Seimai ir vaikui pakitusius terminus.

[Sanalizavus gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo klititys, su kuriomis tenka susidurti teikiant pagalbos

priemones vaikui ir jo tévams. Tyrimo rezultatai sutampa su Kosher, Ben-Arieh, Hendelsman (2017)
tyrimu, jog pagalbos priemoniy taikymas nukencia netinkamai organizuojant darba, esant per
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dideliam darbo kriiviui. Ateityje tikslinga gilintis j pagalbos specialisty darbo kraviy perskirstyma,
darbo iStekliy didinima. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog pagalbos priemoniy teikimo uZztikrinima
salygoja pagalbos specialisty gebéjimas suvaldyti emocijas esant sudétingoms situacijoms darbe, kas
daznai tampa didele klititimi teikiant paslaugas. Tyrimo rezultatai sutampa su Fernandes, Guerreiro
ir Sedletzki (2016) tyrimo duomenimis, jog darbe patiriamas stresas veikia neigiamai darbo kokybg.
Ateityje reikéty atsizvelgti | emocinés paramos uztikrinimo galimybes pagalbos specialistams.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos statistiniais duomenimis (2020), 2020
m. pradétas vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy stiprinimo modelis teikiant galimybe
ugdyti specifines kompetencijas. Pagalbos specialistai dirbantys vyriausybiniame sektoriuje gauna
pakankamai kompetencijoms stiprinti mokymy ir kursy, taciau truksta praktiniy ziniy ir situaciniy
sprendimy kursy. Kursy pasirinkimas VS| sektoriui yra ribotas, didzioji dalis mokymy néra
finansuojami, kursy organizatoriai neatsizvelgia j vaiky dienos centro specialisty darbo veiklos
ypatumus. Tyrimo rezultatai sutampa su Parton (2011) moksliniy tyrimy rezultatais, jog kvalifikuoty
ziniy trikumas apriboja galimybe tinkamai teikti paslaugas, nukencia teikiamy paslaugy kokybé.
Tikslinga ateityje skirti daugiau praktiniy mokymuy/kursy pagalbos specialistams dirbant su rizikas
patirianCiomis Seimomis.

Tyrimu atskleista, kad tévy dalyvavimas pagalbos programoje yra savanoriSkas pasirinkimas, tai
apsunkina pagalbos teikimg. ISrySkéjo tai, jog didelj vaidmen;j atliecka tinkamas darbuotojo
pasirengimas bei gebéjimas motyvuoti Seimg priimti pagalba. Tai patvirtina Shah ir kt. (2019), jog
motyvacinio metodo taikymas yra veiksmingas teikiant pagalbos priemones. Tyrimo rezultatai
sutampa Fern (2014) tyrimu, teigiant, jog praktikoje taikomas nejpareigojantis priemoniy pobudis yra
ju igyvendinimo apribojimas, o tai dazniausiai priklauso nuo specialisty geros valios ir geb¢jimy
tinkamai taikyti paslaugas vaikui ir jo Seimai.

Tyrimo rezultatai atskleidé jog susiduriama su specialisty negeb¢jimu prakalbinti vaika, kas yra
svarbu prie§ sudarant pagalbos plang, kai reikalinga iSgirsti vaiko nuomong ir ] jg atsizvelgti.
Susiduriama su ziniy trikumu kaip tinkamai uzmegzti ry$j su vaiku. Tyrimo rezultatai atskleidé
gebéjimo atpazinti rizikos veiksnius riziky atsiradimo stadijoje, kas apsunkina galimybes nustatyti,
jvertinti rizikas Seimoje ir atitinkamai organizuoti pagalbos priemones vaikui ir jo Seimai.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus iSaiSkejo pagalbos specialisty pozitris j bendradarbiavimo svarba, kaip
neatsiejamg pagalbos proceso dalj. Tyrimo rezultatai patvirtina atliktus mokslininky tyrimus, jog
svarbus yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kurj analizavo (Ogbonnaya ir Keeney, 2018). Tyrimo
rezultatai parod¢, jog po jvykusios reformos, juntama tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, taciau
atskleista, jog Siame kontekste pagalbos specialisty nuomonés iSsiskyré. Vieni teigia, jog
bendradarbiavimas yra pakankamas, kiti, jog juntamas bendradarbiavimo disbalansas. Neigiamai
vertintina tai, jog pasigendama bendradarbiavimo su dienos centro darbuotojais, kurie taip pat yra
jtraukiami j pagalbos teikimo plang. Tyrimo rezultatai sutampa su Dobelniece, Millere, Salmane-
Kulikovska (2015) tyrimu, jog teikiant pagalbos priemones, svarbu tinkamai uztikrinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, darbo veikly koordinavima bei reikty atsizvelgti 1 efektyvesnio specialisty
tarpusavio komunikavimo uztikrinima.

Gauti rezultatai atskleidé, jog daznai smurto atvejai nefiksuojami, tyrimai yra nutraukiami, atvejai

nepradedami nagrinéti motyvuojant nepakankamais jrodymais. Vaiko teisiy apsaugos specialistai
daznai biina nejsigiling j Seimos situacijg, daznai pagalbos plano bylos biina neatverstos, uzdelsiamos,
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nereaguojama arba per veélai reaguojama j sudétingas situacijas. Tyrimo rezultatai patvirtina
Garbarino (2017) atliktus tyrimus, jog pastebimas darbo praktikoje pagalvos specialisty socialinis
nejautrumas. Sadauskas, Lelitigiené (2010) patvirtina, jog specialisto atsidavimas darbui lemia
svarbius pokycius Seimoje teikiant pagalbos priemones.

Pagalbos priemoniy kitimo tendencijos kintant rizikos seimos modeliui. Tyrimo rezultatai atskleidzia,
jog kinta rizikos Seimos modelis. Vis dazniau smurtg patiria pasiturin¢iy, iSsilavinusiy Seimos nariy
vaikai, kuriose pastebéti smurtg sudétingiau dél nusistovéjusiy visuomengje stereotipy. Tyrimo
rezultatai paneigia Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska (2015), Gudzinskienés, Augutavi¢iaus,
(2019) atliktus tyrimus, jog rizikas patirianti Seima dazniausiai yra skurstanti, mazas pajamas
gaunanti Seima. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog susiduriama su nauja rizikos forma - konfliktiskos
tévy skyrybos, kuri reikalauja naujo poziiirio j smurtaujancig Seimg prie§ vaikg. Tam reikalingos
kitokio pobiidzio pagalbos priemonés, nauji pagalbos sprendimo budai. Atlikti tyrimo rezultatai
sutampa su Gudzinskienés ir Augutaviciaus (2019) atliktais tyrimais, jog yra pakites rizikos Seimos
modelis, tai dazna nestabilius santykius iSgyvenanti Seima.

Pagalbos priemonés. Tyrimo rezultatai parodé, jog pagrindinés pagalbos specialisto priemonés,
teikiant bendrgsias paslaugas vaikui ir jo Seimai yra Seimos informavimas, konsultavimas,
nukreipimas ir tarpininkavimas. Isryskéjo, jog dokumentavimas, pagalbos proceso rekomendacinio
pobudzio detalus apraSymas yra svarbiis. Dokumentavimas apibiidinamas, kaip esminé atvejo
vadybos praktikos priemon¢ (Butler, 2013).

Empirinio tyrimo rezultatai isryskino, jog tévams yra taikomi individualiis bei grupiniai uzsiémimai,
mediacijos, psichologo konsultacijos. Atsiskleidé, jog tévams paslaugy spektras yra kur kas platesnis
ir vyksta pasitelkiant jvairesniy sri¢iy specialistus. Pastebima, jog pasirinktoje X savivaldybéje,
Seimos kriziy centrai daznai perpildyti, ilgos laukimo eilés. Pagalba vyksta vykdant projektus, kurie
yra trumpalaikiai, mokami ir sunkiai pasieckiami kiekvienai Seimai. Parton (2011) pritaria, jog
Seimoms, patiriancios rizikas, teikiamos paslaugos daznai tampa neprieinamos dél aukstos paslaugos
kainos. Tyrimo rezultatai dera Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, (2015) tyrimu, jog siekiant
tobulinti pagalbos priemoniy efektyvuma, reikty daugiau finansuojamy paslaugy vaikui ir jo Seimai.
Sitlomy paslaugy spektras Seimai, ypa¢ vaikams yra siauras, triksta alternatyviy paslaugy, ju
nepakanka. Néra gilinamasi j kiekvieng atvejj kaip | atskirg ir pagalbos sprendimo biidai tokie patys
skirtingoms situacijoms. DaZni atvejai, kai tos pacios paslaugos tiekiamos Seimai iki visiems Seimos
vaikams sueina 18 mety. Empirinio tyrimo rezultatai nepatvirtino, kad jog dirbant su rizikos grupés
Seima, dazniausiai yra taikomos apsaugos priemonés, naudojant skirtingus pozitrius ir metodus, kas
lemia galimy ir pasirinkty veiksmy skirtuma (Garbarino, James, 2017). Atskleista, jog pasirinktoje X
savivaldyb¢je yra didelis psichologo paslaugy poreikis. Tyrimo rezultatai parodo, jog pagrinding
paslauga vaikui patyrus bet kurios rii§ies smurta, yra psichologo, psichoterapeuto paslaugos. Siame
kontekste iSryskéjo, jog psichologo paslaugos vaikui ir §eimos nariams yra sunkiai prieinamos. Vaikai
daznai negauna kitokiy paslaugy, nes pagalbos teikimo plane néra numatyty alternatyviy paslaugy.
Atskleista, jog truksta jvairesniy, kompetentingy paslaugy vaikams. Gauti tyrimo rezultatai parode,
jog susiduriama su specializuoty, individualizuoty darbui su skirtingo amziaus grupiy vaikais,
paslaugy trukumu. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog teikiamos paslaugos yra trumpalaikés, néra
testinumo programy. ISryskéjo dvi vaiky amziaus kategorijos, daznai nesulaukiancios tinkamy
pagalbos priemoniy — jaunesniojo amziaus vaikai bei paaugliai.
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Tyrimo rezultatai neisryskino teikiamy paslaugy efektyvumo stebéjimo ir vertinimo teikiant pagalbos
priemones vaikui ir jo Seimai. Ateityje tikslinga koreguoti pagalbos plano etapy jgyvendinimg, 0
identifikavus plano neefektyvumg, nukreipianti tikslingas pagalbos priemones j rizikg patirian¢iy
Seimy gilesniy problemy identifikavimg. Butler (2013) tyrimy rezultatai parodé, jog teikiamo
pagalbos plano efektyvumo stebéjimas suteikia grjztamajj ry$j kaip veikia paslaugy teikimas. Siame
tyrime neisSryskéjo pagalbos plano nutraukimo etapas, pagalbos planas gali biiti nutraukiamas be
vaiko teisiy apsaugos specialisty teikiamy paslaugy efektyvumo jvertinimo. Butler (2013) Sadauskas,
Lelitigiené (2010) nurodo, jog socialiniy poreikiy jvertinimas yra pagalbos Seimai plano pagrindas,
negali buti apsiribojama vien tik kriziy intervencija.

Prevencinio darbo bei plataus socialiniy paslaugy spektro svarba akcentuojama tiek tyrimo dalyviy
tiek mokslininkai (Parton, 2011). Pagalbos teikimo plane suformuojami tikslis, konkretis tikslai bei
numatomos tam tikram laikotarpiui tinkamos intervencijos strategijos (Gursansky, 2012), ta¢iau $io
tyrimo rezultatai parodo, jog néra tinkamai vykdomos intervencinés ir prevencinés priemongés.
Pastebimas prevencinio darbo triikumas, o biitent prevenciniy priemoniy taikymui pasak Dobelniece,
Millere, Salmane-Kulikovska (2015) tenka svarbus vaidmuo teikiant apsaugos priemones pries
smurtg. Tyrimo rezultatai patvirtina Sadausko, Lelitigienés (2010) tyrima, jog prevenciniy paslaugy
taikymas néra suvokiama kaip pagalbos specialisty veiklos galimybé, orientuojamasi tik j astriausiy
Seimos problemy sprendima.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kaip kinta hipotetinis vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos
Seimose modelis atliekant empirinj tyrima konkrecioje savivaldybéje. Gauti tyrimo rezultatai parodé,
jog pasirinkote X miesto savivaldybéje néra sistemingo, gerai apgalvoto, paremto konkreciomis
metodikomis bei teigiamomis praktikomis darbo su Seima ir vaiku. Taikomos jvairios pagalbos
priemonés nepilnai pritaikytos Seimai ir vaikui. Empirinio tyrimo metu neiSrySkéja j ka yra
orientuotos paslaugos — j vaika, j Seimg ar j tévus. Tai esminé problema teikiant pagalbg pagal
jstatymy papildymus bei kuriant tikslingai ir bendrai veikian¢ig pagalbos priemoniy teikimo
strategija. Parton (2011), Gabrino (2017) nurodo, jog vaiko nuomonés iSklausymas, jtraukimas i
sprendimy bei pagalbos teikimo procesus yra svarbus, taciau vaiko dalyvavimo pagalbos procese
svarba buvo nuneigta atlikto empirinio tyrimo rezultatais. Tyrimo rezultatai paneigia ir Sadausko,
Lelitigienés (2010) tyrima, jog teikiant paslaugas koncentruojamasi j pagalbos teikimg individuliai, j
darbg su individu. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad teikiant ilgalaikes paslaugas ir nesant veiklos
efektyvumui, nesiimama kitokios darbo su $eima ir vaiku taktikos. Vadinasi tikslingas yra ilgesnis
Seimos stebéjimas, jau nutraukus teikti paslaugas. Pagalba suprantama kaip sistemos centralizavimas,
reformos, jstatymy pakeitimai, papildymai, taCiau pamirStamas pats vaikas ir Seima.

Ribotumai. Tyrimu siekiama reprezentuoti teikiamy pagalbos priemoniy uztikrinimo aspektus
atliekant tyrima vienos X miesto savivaldybés ribose. Siekiant atskleisti valstybés mastu i pagalbos
teikimo vaikui ir jo Seimai aspektus, vertéty gilintis i kity Lietuvos savivaldybiy vykdomas praktikos
priemones.

Tyrimo testinumo kryptys. Ateityje moksliniai tyrimai turéty daugiau démesio skirti institucinio
bendradarbiavimo svarbos iSgryninimui, aiSkesniy pagalbos specialisty funkcijy ir darbo kriiviy
paskirstymo analizavimui. Tikslinga bty tirti kintanc¢ios rizikos $eimos modelj, atitinkamai jvertinti
pagalbos teikimo rizikos Seimai priemoniy reikSminguma ir pagalbos teikimo testinumo biitinuma.
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad:

fv v —

Smurtas rizikos Seimoje pasireiskia ne kaip vienas atskiras atvejis, o vaikas patiria ne vienos
rasies smurtg, todél vaikas yra ypatingai traumuojamas. Smurtas pries vaika zaloja jo psichika,
sutrikdo jo raidg, emocijas ir sukelia smurto pasireiskimo atvejus vaikui suaugus. Tai lemia
uzburto rato principa, i$ kurio sunku istrukti.

Vaiko apsaugos nuo smurto procesuose yra nemazai i$Siikiy, triiksta vieningo pozitirio kaip
apsauga turi veikti, ] ka ji turi biti orientuota — j vaikg ar j Seimg. Vaiko apsaugos procese,
vaiko nuomong¢ ir vaiko dalyvavimas turéty biti svarbiausi kriterijai teikiant apsauga.

Atlikus moksling analize sukonstruotas hipotetinis vaiko apsaugos nuo smurto rizikos
Seimoje modelis (schema), kuris atskleidZia, jog vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimas
koreliuoja su socialiniy problemy identifikavimu ir jy sprendimu. Vaiko apsaugos nuo smurto
uztikrinimas rizikos Seimose priklauso nuo Siame procese dalyvaujanéiy specialisty,
uztikrinan¢iy smurto valdymo etapus.

2. Atliekant vaiko apsaugos nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose X miesto savivaldyb¢je tyrimg

buvo pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga. Tyrime taikyti i§ dalies strukttiruoto interviu, mokslinés

literattiros ir dokumenty analizés metodai. Parengtas interviu klausimynas, kurio pagrindas atviri
klausimai, suteikiantys galimybe surinkti tyrimui vertingg informacijg. Taikyta kriteriné ir patogioji
tyrimo dalyviy atranka, kurios déka buvo galima pasirinkti tuos tyrimo dalyvius kurie tiksliausiai
gali atsakyti | tyréja dominancius klausimus. Gauti tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant
kokybinés turinio analizés metoda (angl. qualitative content analysis). Sis pasirinktas metodas
tinkamas duomenims analizuoti, nes surinktuose interviu duomeny tekstuose leidzia vaiko apsaugos
nuo smurto uztikrinimo rizikos Seimose X miesto savivaldybéje

Atlikus pagalbos teikimo, uztikrinant vaiko apsauga nuo smurto rizikos Seimose X miesto
savivaldybéje tyrimg, nustatyta:

Uztikrinant vaiko apsaugg nuo smurto rizikos Seimose X miesto savivaldybéje | procesa
jtraukiami valstybiniy ir nevyriausybiniy institucijy specialistai: psichologai, vaiko teisiy
apsaugos specialistai, socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, gydymo jstaigos,
mobilios komandos specialistai, policijos atstovai, vaiky dienos centro darbuotojai.

Tyrimu atskleista, kad pagrindinés specialisty teikiamos pagalbos priemonés vaikams -
psichologo paslaugos; tévams - individualiis bei grupiniai uzsiémimai, mediacijos, psichologo
ir/arba psichoterapeuto konsultacijos, kursai, jvairios programos; Seimai — jvairiy institucijy
specialisty teikiamos paslaugos. IsrySkéjo, jog didesnis paslaugy srautas nukreipiamas j
pagalbos teikimg tévams.

Pagalbg teikiantys X savivaldybeés specialistai, dirbantys su rizikos Seimomis yra jgij¢ Ziniy,
bet triksta praktiniy jgudziy, sprendziant sudétingas Seimy situacijas. Nevyriausybinio
sektoriaus specialistams dél finansavimo problemy sudétingiau plétoti veiklos kompetencijas.
Visa tai apsunkina pagalbos, uztikrinant vaiko apsaugg nuo smurto, teikimg bei tinkamy
pagalbos priemoniy parinkima. Tiek valstybiniame tiek nevyriausybiniuose sektoriuose
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juntamas kvalifikuoty specialisty trikumas, nepakankami uztikrinamas paslaugy vaikams ir
Seimoms prieinamumas.

Uztikrinant vaiko apsaugg nuo smurto X savivaldybés specialistai parengia pagalbos plana,
kuriame yra Sie elementai: vaiko nuomonés iSklausymas; dokumenty ruoSimas; supervizijos,
pagalbos plano jvertinimas, atvejo vadybos perziiira, rekomendacijy parengimas, specialisty
susirinkimai, pagalbos plano nutraukimas.

Informavimas, nukreipimas, konsultavimas, institucinis bendradarbiavimas bei tarpusavio
specialisty tarpininkavimas yra pagrindinés pagalbos specialisty funkcijos, kurios atliekamos
skirtinguose veiklos su Seima procesuose.

Tyrimo dalyviai jvardino, kad ne visi smurto atvejai fiksuojamai, kai kurie tyrimai
nutraukiami, nepradedami nagrinéti motyvuojant nepakankamais jrodymais. Siekiant
uztikrinti vaiky apsaugg nuo smurto rizikos Seimose, tikslinga skatinti visy j procesg jtraukty
dalyviy bendradarbiavimg rengiant pagalbos teikimo Seimoms plang.

Tyrimu atskleista, jog kinta rizikos Seimos modelio samprata. Tyrimo rezultatai rodo, jog
reikéty atsizvelgti | kintancius rizikos veiksnius ir atitinkamai parinkti tinkamas darbui su
Siomis Seimomis programas.
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Rekomendacijos

Savivaldybés administracijai:

Didinti finansavima projektinéms veikloms daugiau vaiky jtraukiant j X miesto savivaldybés
vaiky dienos centro veiklas bei NVO darbuotojy kvalifikacijai ir kompetencijoms kelti.
Nutraukus pagalbos plano teikimg Seimai, skirti papildomy Savivaldybés Socialiniy paslaugy
skyriaus papildomy 1€Sy Seimos prieziiiros paslaugoms 3 metus, pasitelkiant savivaldybés
NVO, mokyklos ir senitinijy bendruomeng, savanorius, jtraukiant vaikus patyrusius smurta
Seimoje ] vykdomas veiklas.

Skatinti X miesto savivaldybés seniiinijy projektines veiklas, panaudojant ES 1éSas, taip
uztikrinti tinkamg Vvaiko apsauga nuo Smurto, bei teikant pagalbg, kuri biity testiné ir
ilgalaikeé.

Ieskoti resursy, kad nepriklausomai nuo to kokiame sektoriuje (valstybiniame ar
nevyriausybiniame) su rizikos Seimomis ir jy vaikais dirbantys specialistai tobulinty
kompetencijas nemokamai.

Pagalbos plano nutraukimas galimas tik pagalbos plano teikimg jvertinus vaiko teisiy
apsaugos specialistams.

Psichologo paslaugos privalo biiti nemokama pagalbos priemoné visoms vaiko amzZiaus
grupéms.

Psichologui / psichoterapeutui:

Nustacius psichologo paslaugy poreikj vaikui, tévai buty informuojami apie butinosios
paslaugos suteikimg vaikui. Paslauga turéty buti teikiama be tévy prasymo teikimo.
Psichologo paslaugos privalo biiti nemokama pagalbos priemoné visoms vaiko amZiaus
grupéms.
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i$8ukiy ypatumai neuztikrinimas <..> su penkioms minutém ten kazkur ant suoliuko greitai

pavalgai <...>“ [MB2];

»,Kartais biina, nespéji viska pasidaryti per darbo dieng.” [SD3]
viskas gerai ir iSeini, ten apie kazkokia tai pagalbg tai net néra ka
kalbét visai <...>*“ [SD3];

»<..=> kad efektyvus darbas biity, nu manau iki deSimt, ne
daugiau. O ¢ia 15, ir iki 20 net biina. O atvejo vadyba ir iki 30
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,»<...> darbo kriiviai yra nenormalis <...>“ [MB2];

,»<...> ne tikrai ne, néra laiko jsigilinti.“ [VT1];

,»<..> ten kur matai, kad reikia daugiau, tai vos ne pribégdama
gaunasi, neuztenka laiko.“ [SP1]

Emociniai patyrimai
darbe

»Man jau skaudédavo dar ir tada, kai susiduriama su labai didele
problema‘ [MB1];

»Savo darbo praktikoje tikrai esu apsilankiusi Seimoje, kur yra
i8déliojamos narkotinés medziagos ir ruoSiamasi jas vartoti.
[SD5];

»<..> vaikai tiek neklausé, kad a$ emociskai paltizau ir as
apsiverkiau jy akivaizdoj <...> “ [VD1];

»<...> tu turi mokéti palikti emocijas darbe ir ir tu turi suprasti,
kad tai yra nu ne tavo gyvenimas“ [VT1];

,» Lai tas psichologinis kriivis tenka, bet ¢ia yra miisy darbo dalis.
Mes kaip sakoma, dirbam tokj darba daugiau susijusi su
psichologiniais rizikos veiksniais, tai mes ir patiriam, tikrai
patiriam. Kartais gaunam tikrai nemaza ta emocinj kriivj*“ [VT1]

Paramos vienas kitam
reikalingumas

»<...> gaunam i§ kolegés viena kitos palaikyma labai didelj.”
[SD5]

Gebéjimas suvaldyti
stresines situacijas

v —

prisizitirim ty vaizdy <...> nu tikrai gaila, bet reikia, sakau, i$likti
ramiam ir, nes nu $altas protas yra svarbu jeigu kriziné kokia ten
situacija, tai reik mastyti ¢ia ir dabar, o tu vadovaujiesi emocijom
savo tai, nu nebus gerai. Pridarysi nesamoniy kazkokiy tai.*
[VT1]

Kompetencijy
vertinimo ypatumai

Teigiamas vertinimas

,»1ai daug labai Siaip yra.“ [VT1; ];

»<...> sillom kokiy mums truksta, kokiy reikia, tikrai j tai
atsizvelgiama, ir finansuoja tikrai nemazai.“ [SD3];

»<..>> metodiniy ty priemoniy tikrai mokomés ir jy niekada
nebiina per mazai <..> “ [SD4];

»Kompetencijos musy darbe sprendziamos puikiai, yra sudarytos
galimybés dalyvauti mokymuose, kelti savo kompetencijas.
[SD1];

,»Del kompetencijy ir dél kvalifikacijos tai kaip ir miisy labai
dékingas darbas “ [SD5];

»<...> kiekviena dieng realiai galétumém mokytis <...>*“ [SD3];
,»<...> tu gali palyginti kaip kur yra, kursai tikrai yra ir praktinés
uzduotys, tai didziausia paspirtis ir tobuléjimas* [VD2];
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»lraSsome mes kokiy norétumém, ir tada atitinkamai btina mums
tie kursai partipinami“ [MB1]

Mokymy pavyzdziai

»<..>> ,Motyvuojantis interviu naudojant pozityviy pavyzdziy
technika®, ,Motyvacijos mokytis kélimo technika®“, ,,Vaiky
elgesio koregavimo technika taikoma nustatant ribas®,
,Konsultacija naudojant standartinio pokalbio metoda“ Seimos
terapijos taikymo metodas, Pozityvaus bendravimo ir aukléjimo
technikos taikymas, konsultacija naudojant standartinio pokalbio
metoda <..> “[SD4];

»<..>> apie vaiko teises buvo mokymai, ,,Seksualinis smurtas
pries vaikus, atpazinimas ir reagavimas® <...> “[SD3]

Siekis jgyti naujy
kompetencijy

»Noréciau ty psichologiniy labiau, kaip suvaldyti vaikg <...>*
[vD1];

»<...> tokiy kursy, kaip bendrauti su vaiku <...>“ [MBI1];

»<...> kaip prieiti prie to vaiko <...>“ [VT1];

,»<...> Kaip tiesiog sutramdyti vaikus.“ [VD1];

»<..> kaip dirbti su tais paliais vaikais, kurie turi elgesio
problemy <...>“ [SD3]

Igyta patirtis

,»Las ateina tik per patirtj <...>“ [MB2];

»<...>reikia jau tikrai auk$ty kompetencijy ir patirties, kuriy ne
visada turi <...>“ [VT1],

»<...>daugiausiai tos tokios patirties jgauni nu pats tiesiog i$
praktikos® [VT1]

Mokymy finansavimo
problema

,»<...> paima i§ savivaldybés po 1 ar 2 darbuotojus <...> “[VDI];
»<...> kursy galéty buti daugiau.“[SP1];

,»<...> o kitus tu turi pats nusipirkti.“ [VD2];

»<..> gali prasyti savivaldybés, bet jie ne visada kompensuoja
<.>“[VDI1];

»18 savo algos dabar susimokeéti tokius pinigus“ [VT1]

Rizikos veiksniai

Zalingi jprogiai

,»<...> alkoholio vartojimas, psichotropiniy medziagy vartojimas
<.>“[SDl];

»<..> ten kur yra zalingy jpro¢iy vartojimas, alkoholis <...>*
[SP1];

,»<...> alkoholio vartojimas, psichotropiniy medziagy vartojimas
<.>“[SDI1]

Socialiniy jgudziy
stokojancios Seimos

,»<...> triiksta tévystés igiidziy truksta <...>“ [SP1];

»<...> vaiky nepriezitira <...>“ [MB1];

»<..> Seima, kuri be specialisty pagalbos negali tinkamai
funkcionuoti <...>* [SD3];

»<...> socialiniy jgiidziy trikumai<...>*“ [SD3];

,»<...> nenori socializuotis <...>*“ [SP1];

,»<...> mama visiSkai nesuvokia, mergaité¢ gimusi ansktukeé, kad
reikia visus tuos daktarus praeiti <...>“ [SD3]

Tévy gyvenimo
salygos vaikystéje

»<...> yra tévy, kurie uzauge vaiky namuose ir jie nematg to
realaus pavyzdzio kaip turi biti, kaip vaikai turi bati aukléjami
<.>“[VD2];

»<..> nes tévams reiskia triko kazkokiy tai Ziniy, supratimo,
galbiit jie patys uzaugo panasioje aplinkoje, kaip sakau aukl&jimo
modelj perima <..>“ [SP1]

Tévy nenoras jsilieti j
darbo rinka

»<..>>gauna tas pasalpas, tai ir zylioja <...>*“ [VD2];
,»<...> skurdas yra ir nedarbas <...>*“ [MB1]

Baziniy vaiko poreikiy
neuztikrinimas

,IT jos turi laiko tam ir jos palieka vaikus vienus <...>* [VD2];
»<...> ten kur néra to tinkamo aukléjimo<...>* [SP1];
»<...> tévy nesirtipinimas vaikais <...>“ [MBI1];
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»Nu tokiy diskriminuojanciy tikrai faktoriy arba jeigu knygy
vadovéliy jeigu nenusiperka, tévai ten tarkim nenuperka, tai tas
vaikas ir sédi be ty priemoniy per pamoka.“ [MB1]

Smurtiniai  santykiai | ,,<...> skirtingas kazkoks smurtinis elgesys <...>“ [VT1]
Seimoje
Rizikos Seimos Pasiturincios, »<...> rizikos Seima tai Cia tikriausiai i§ kaimo gliidumos, visi

modelio kitimas

iSsilavinusios Seimos

iStisai alkoholj vartojantys, vaikai auga neprizitréti, apleisti <...>
O i§ tikryjy tai yra dabar visokiy ty Seimy ir yra labai pasiturinciy,
gerai gyvenanciy <..> “ [SDS5],

»<...> vidutinés klasés Seimy, aukstesnio socialinio sluoksnio
Seimos <...> “ [MB2]

Skyryby procesa
iSgyvenancios Seimos

,»<...> skyrybininky Seimose daug konflikty <...> tai maiké per
trumpa, tai ten ant kelniy plémas, tai va iki tokio lygio* [SD2]

Sunkiai
identifikuojamos
smurto formos

Psichologinis

,»<...> sunku tikrai ta psichologinj aisku <...>“ [VT1];

,»<...> psichologinis smurtas prie§ vaikus.* [SD4];

,»<..=> kad su psichologiniu smurtu, tai dar Lictuvoje vystyt it
vystyt §itg sistemag <...>*“ [MBI1];

It su tuo psichologiniu smurtu.. tai vaikas jeigu tarkime yra
uzdaras ar ne, visgi, jeigu vyresnis tai kazka tai pasisako galbiit
<.>“[VTI1];

»<..=> matom, kad jis pajaucia ta psichologinj smurtg kitg karta
tose Seimose, bet jo néra kaip uzfiksuoti ir negali pranesti
policijai, kad va vaikas patyré psichologinj smurtg, nu tokio net
néra dalyko <..>*[SD2]

Nepriezitira

,»<...>vaiko nepriezilira irgi yra viena i§ smurto pries vaika formy
ir ji irgi daznai néra fiksuojama kaip smurto forma.“ [MB1];
»Néra fiksuojama nepriezilira <...> kaip smurto forma prie$
vaika, tai néra dazniausiai nei fiksuojama, nei tiriama“ [MB1]

Seksualinis

,»<...> erotinio filmo ziliréjimas prie mazamecio vaiko, lygiai taip
pat yra seksualinis smurtas prie§ vaika, tai kaip ji tada
identifikuoti® [SD4]

Psichologo
/psichoterapeuto
paslaugy teikimo
ypatumai

Kompetencijy stoka

,»<...> kad kompetencija psichology kilty ir kaip pasakyti, kad su
patirtimi biity, kad darbas biity produktyvus. <..>*“ [SD1];

,»<...> vaikui neuztenka jj pasisodinti ir klausinéti nu tai kaip tu
jautiesi, kaip tu gyveni <...>“ [SD2]

Psichologo paslaugy
neprieinamumo
problema

»<..=> vaikam reikia to psichologo.. nu bet tai tas specialisty
trokumas <...>“ [VDI1];

»<..> 0 kur yra psichologiné pagalba, a$ i§ tikryjy jos nelabai
matau, truksta <...>*“ [MB2];

,»<...> kad ir psichologo, kad ir pas mus ¢ia X mieste, nu tai tikrai
gali gauti, bet néra, kad visg parg. Nes kitur vél trukdziai —
registruotis reikia, eilés <...>*“ [SD2];

,»<...> bendrauti vaikui su vienu i$ tévy su psichologo pagalba, ar
ne, tai pavyzdziui pas mus ...(paminéjo miesta) tikrai mazai to
<.>“[VTI1];

»<..> Ir ribojimas dar yra zinokit, psichologo pavyzdziui —
aStuonios konsultacijos<...> Jeigu reikia daugiau, tai velgi, turi
laukti pus¢ mety kokiy.“ [MB1];

,»<...> tai yra pavieniai psichologai <...>*“ [MB2]

»<...> kas kart kazkur registruotis, eit kazkur, tai bus eilés ir
reikés laukti <...>“ [SD2];

Psichologo paslaugy
finansavimo
problemos

,»<...> kad psichoterapeuty atsirasty ir dar paslaugy nemokamy
<..>“[MB1];
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,,<..> psichikos sveikatos centrai, tai jie kaip ir nemokamai
teikia, nu bet man atrodo tik nuo 6 mety <...>*“ [SD2];

Pagalbos plano
orientavimas j vaika
ar ] Seimg

Orientuota j tévus

»<...> mes dirbame nemazai su tévais <...>“ [MB2];
,»AS tai manau, kad j tévus <...>“ [VDI]

Orientuota j Seima

,»<...> dirbama su visa Seima<...>“ [SD5];

,»<...> pagalba orientuota ne tik j vaika, bet ir j Seima.“ [SP1];
»<...> gal | Seimg labiau orientuota <...>*“ [SD2];

,»] abudu orientuota, a§ manau <...>*“ [VT1];

»Pagalbos yra ir tiems ir tiems <...>*“ [MBI1];

Orientuota j vaika

,»<..> vaikas tikrai gauna profesional¢ pagalba, kuri yra labiau
btina nukreipta j vaikg <...>“ [MB1];

»<..> pirmiausia gavus tokig informacijg, tai aiSku bina
orientuota ] vaika kol nu vis tiek turi ta sprendima surasti, tai
pirmiausia, kad ta vaikg apsaugoti <...>“ [SD5];

»<..=> nu ¢ia mes manau labiau ginam vaiko interesus. Tarsi
uzsimerkiama prie§ tévy problemas, rizikas <..>“ [SD4];
,»Visada mes atsizvelgiam j vaiko nuomong <...>* [SD4];

,»<...> Seima kazkaip lieka nuosaly, daznai i§ kart sutvarkoma ta
laikina globa <...>* [SD3]

I8sakiy teikiant
paslaugas ypatumai

Probleminiai paaugliai

,»<...> vaikai ateina prisileid¢ narkotiky, vaikai pjaustosi venas.*
[VD2];

,»<...> pradéjo kalbéti, jog mane musa mama, ¢ia duoda per kojas,
¢ia visa kita, ir tétis musa <...> Nu ji pati taip sugalvojo ir viskas.
<.>*“[SD2].

»<...>bet va kitas reikalas kaip juos kazkaip jtraukti <...>“[MB1]

Suicidinés situacijos

,»<...> patinka save zaloti, pjaustyti kojas rankas, table¢iy prisiryti
<.>*“[SD2];

»<...>1 ligoning X vaziuoja, gauna tada tg gydyma psichiatrijos
skyriuj <...>“ [SD2]

Tévy agresija

»<...> Seimose galima rasti visko, ir girty, ir agresyviy, ir tikrai
nenusiteikusiy bendrauti zmoniy. Einam ir nezinom ko laukti, ko
tikétis “ [SD3];

»<...> mums kaip yra pasakyta, jeigu yra nesaugi aplinka, mes
ten turime nevykti, arba nedelsiant i§vykti, bet tai tiesiog yra
sudétinga jau atvykus ir pamacius taip viskg ir palikti <...>*
[SD5]

Vaiko i8draséjimas

,Siaip vaikai dabar nu jie draséja pasakyciau, mano manymu.“
[VT1];

»Ir 18 ugdymo jstaigy kartais, ar kazkur tai pastebéjo ar per
psichologa kazkokj tai pasisaké vaikas, arba draugui pasisaké
<...>*[MBI]

Vaiko bei tévy
nenoras/negebéjimas
atskleisti esamos
situacijos

,»<...> [prasta nejsileisti socialinio darbuotojo arba ten neatsiliepti
] skambucius<...> “ [MB1];

,»<..>> tévai tiesiog trukdo mums pasiekti ta tikslg <...>““ [SD5];
»<..> kas i§ to, kad tu nukreipsi, ar ne, jeigu nelankys nei tévai,
nei vaikai®“ [VT1];

,»<...>nemotyvuoty klienty dar tikrai daug <...>* [SD3];

»<..> jie nemotyvuoti, nenori lankyti jokiy sitilomy paslaugy, ir
psichologo jiems nereikia <..>“ [SD2];

»<...> nes nu Seimai visada yra, bet, jie visada prieSiskai yra
nusiteike ir jiems pagalbos nereikia <...>“ [VT1];

,»<...> dazniausiai blina taip, kad nejsileido <...>“[VTI1]

Seimos / vaiko noras
priimti pagalbos

,,O Kkiti labai suinteresuoti, visur eina, visus seminarus klauso<...>
L [SD2]
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,»Yra Seimy, kurios tikrai laukia ir smagu net ateiti j tas Seimas
<..>*“[SD3];

,»<...=> tai dékoja, verkia, acii, kad jiis esat, kad yra tokia jstaiga.*
[SD1];

,»<...> tikrai yra tévy, kurie pasitaiso, kuriems galbiit uztenka ty
keliy vizity pas psichologus ar tévystés jgudziy grupiy <...>“
[SD3];

Paslaugy nepriémimas

,»<...> labai mazai tévy juos praeina <...>“ [SD4];

Pagalbos specialistai

Socialinis darbuotojas

,»<...> lankosi socialiniai darbuotojai <...> .“ [SP1];
,»<...> paleidzia namo su socialinio darbuotojo prieziiira.” [SD2]

Vaiko teisiy
apsaugos specialistas

,»<..> nes a$ pati matau, kai man tenka komunikuoti ir su vaiko
teisiy specialistais <...> . [MB2]

Mobili komanda

»<..> atsirado apkritai naujové — atvejo vadyba, naujové —
mobiliosios komandos <...> . [MB2];

,»<...> véliau mes teikiame rekomendacijas atvejo vadybai<...> .
[MB1]

Policijos atstovas

,Daugiausiai mes i§ policijos gaunam, nes biina ten koks
konfliktas jvyksta <...> ¢ia jau tada daugiau mes perduodame

[VT1];
»<..>> jau neapsikentus
smurtavo<..>.“ [SD2]

iSkviet¢ policija tévui, nes ten

Ugdymo istaigos

specialistas

»<...> mokytoja tada pranesa, pasiskambina <...> .“ [MB1];
,»<...>Mokytoja man paraSo zinute, vaikas turi atvaziuoti pasiimti
maistg, neprisiskambinu mamai.“ [SD3];

~Mokytojai tai tikrai geranoriSkai leidzia juos ten, stengiamés
labai dozuotai, nu kaip pasakyt, nepiktnaudziauti, ten kokj karta
1 savaite ir kai lengvesnés pamokos, kad jie nieko nepraleisty.
[SP1];

»<...> tada iSsikvieté mokyklos socialing pedagoge ir ta mergaité
buvo apgyvendinta pas globéjus.“ [VT1]

Gydymo jstaigos
atstovas

»<...> Pas mergaite buvo ir jkandimy zymés, tai gydytoja pasake,
kad ¢ia normalu, kad sesé su broliu musasi.” [SD3];

»Tai tikrai pati visur registravau, lydéjau, nu tai beveik dvi
savaites lankémés pas gydytojus.“ [SD3];

»Eidavom mes pas gydytojus, aiSkindavom ,kokius mes pas vaika
raidos sutrikimus, tarkime, pastebim <...> Jeigu papuolei ant gero
gydytojo, kuriam dar Siek tiek riipi tas klientas, jo pacientas, jis
sureaguoja, tada jis pasiskambina jam, pasikviecia konsultacijai
ji<.>.“[MBI1]

Vaiky dienos
centro darbuotojas

»Mano pagrindinés teisés, kaip socialinio darbuotojo, yra
uztikrinti, kad tie vaikai centre biity saugis, kada jie jau iSeina
<...> kad uztikrinti, kad saugiai atvykty j dienos centra.” [VDI];
»<...>kad a§ dabar gauciau j dienos centrg psichologa, tai rasysiu
ant projekty, nezinau, ar gausiu finansavima, kitu atveju i§ savo
algos kazkaip ten reik biudzeta déstyt.”“ [VD1];

»<...> vaikai | dienos centrg nenori ateiti, nes sako, kad tenais
renkasi tiktais vaikai i§ blogy Seimy <...> .“ [VDI];

,»Vaikam yra dienos centrai, bet vaiky dienos centrai, tai socialiné
pagalba, na tarkime, pavalgyti, nusiprausti, paruo$ti pamokas, tai
yra absoliuciai socialiné pagalba.” [MB2];

,»<...> tikrai labai reikia, pavyzdziui dienos centry darbuotojai. Jie
blina vieni <..> . Dienos centrai tikrai yra labai svarbu, jie
skambina, kad vaikas prastai aprengtas, purvinas<...>.“ [SD2]
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Pagalbos plano
ruoSimas /
organizavimas

Vaiko nuomonés
iSklausymas

»<..> kiekvienam vaiko situacijos vertinime vaiko teisiy
specialistai iSklauso vaiko nuomong ir ja uzraso, dokumentuose
fiksuoja ir véliau perduoda institucijom, jstaigom, kad pradéty
tyrima smurto ikiteisminj <...>*“ [MB1]

Dokumenty ruosimas

,»Nu va a§ dabar sédziu, man dar nepildyti dokumentai ir a$ turiu
juos uzpildyti, nes moteris zada iSvykti ir a$ turiu uZzpildyti
dokumentus, paimti i§ jos parasus, apra§ymus, paaiSkinimus, kur
ji vyksta, kaip kg <..> .“ [SDI];

»<..>> o0 kai tiesiogiai dirbi ir acii dievui, kad nuo socialinio
darbuotojo nemazai ty dokumenty nukrito ir perkelta atvejo
vadybai‘ [SD4];

,Daugéja ty dokumenty, papkés va tokio storio darosi <...>*
[SD1];

,»<...> konsultacijas, apraS§ymus darome <...>*“ [MB1]

Supervizijos

»lurime supervizijas karta | ménesj tris valandas <...> “ [SD3];
Pasigeséiau galbiit tokiy supervizijy ne ten kazkokia tai tematika
nukreipty, bet grynai Sio darbo klausimais <...> . Tai va tikrai jy
truksta, kad kaip ir tos supervizijos vykty su darbuotojais ir galbtit
buty daug kas iSventiliuota, kad kaip kokie klausimai rtpi, su
kokiais susiduriame sunkumais, kaip juos galétume spresti, tai va,
vidiniai tokie, darbo.“ [SD1]

Pagalbos plano

,Jeigu tai yra smurtiniai santykiai, irgi galbit jvardijo aiskiau

jvertinimas konkreciau kas vyksta, kaip daznai tas vyksta, kaip pasireiskia ar
ne, kokiom formom <...>“ [MB1]
Susirinkimai »<..> kad galéCiau per ta zoom‘a posédziuose dalyvauti,

susirinkimuose<...> a$ Siandien visg dieng nuo ryto nuo deSimt
iki dvylikos buvau susirinkime* [SD1];

It aiSku tas laikas, bendri pokalbiai, nes btidavo ir susirinkimai
daromi karts nuo karto, tai tas padéjo, negaliu pasakyti kad dabar

kyla labai milzinisky i$8ukiy <..> norétysi to labiau
kokybiskesnio. To tokio bendry susirinkimy dél bendros $eimos
“[SDI];

<...> kad mes Kkartais kai darydavom ,tokius bendrus susirinkimus
darom, a§ darau skaidres ir aiskinu kas tai yra priklausomybé,
kaip ji reiskiasi <...>.“ [MB2]

Rekomendacijos

»Pagalbos planas yra tokio rekomendacinio pobtdzio “ [SD2];
<...>teikiame rekomendacijas atvejo vadybai <...>Tai yra didelés
apimties dokumentas, kurj mes parengiam. “ [MB1]

Nutrauktas
planas

pagalbos

»<..> kad mes nutraukti
paslaugas<...>“ [SD1];
»oprendimg vélgi turi priimti vaiko teisiy specialistai ar jam

nutraukt tg priemong “ [MB1]

priimtuméme  sprendima

Pagalbos plano
teikimo vaikui /
Seimai ypatumai

Paslaugos vaikui

,» Vaiky psichology irgi yra <...>*“ [MB1];

Uzuovéja, siuncia gi i$ visos Lietuvos, biitent ten ir nustatinéja.
Ir apklausos vyksta ir visa kita <...>“ [SD2];

»<...> Juos ten atveza, palieka keliom dienom ar kiek ten laiko ir
vyksta apklausos <...>“ [SD3]

Paslaugos tévams

,,Kriziy centry irgi labai didelis vaidmuo yra. <..>*“ [MBI1];
,»<...>dél smurto, nu vélgi, gerai, kad tie kriziy centrai ar ne, tokia
kaip ir tarpiné stotelé, vieng i$ tévy jeigu apkaltino smurtu, tai
kitas jeigu neturi kur eiti ar ne, kad apsigyvent su tuo vaiku <...>*
[VT1];
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,,<...> elgesio keitimo programas gauna probacijos tarnyboje su
specialistais bendraudami <...>*“ [MBI1]

»<..>Konsultacija taikant standartinio pokalbio metoda,
konsultuojant tévystés jgiidziy klausimais. Tas konsultavimas
jisai i8siplecia, bet miisy darbo aprasuose nu jis néra iSpléstas.
Mes jau per savo darbing patirtj, jgiidzius, mokymus, mes
kraunam bagaza | galva ir kiekviena kartg taikai kazkokj tai
metoda, atsirenki ir bandai taikyti.” [SD4]

Barjerai trukdantys
uztikrinti vaiko
apsauga nuo smurto

Smurto atpazinimo
problema

»<...>kiti vaikai ir bijo pasisakyti.“ [SP1]

Nepradétas tyrimas

,»<...> ne visi uzfiksuoti atvejai baigiasi pasekmém, dazniausiai,
labai daznai nutraukiami tie tyrimai ir iki gali tiesiog neiStiriami
kaip ir sako kartais pas mus tarnyboj, buvo ¢ia smurtas, o dabar
nebéra sako, dingo, viskas.” [MB1]

Paslaugy triikumas

,»<...>kyla kartais nesutarimy su tuo, kad ar visos pastangos yra
i$naudotos $eimai <...>“ [VT1];

»Neuztenka pavyzdziui paslaugy gavéjui gauti penkias paslaugas
arba ten, kad ir desimt <...> neuztenka paciupinéti ir paleisti, tai
tiktai sujudini tg zaizda, bet nepadedi jai jos uzsigydyti .“ [MB2]

Paslaugy teikimo
trukmés problema

,»<...> biina, kad nuo tada kai pirmas vaikas gimsta iki tol, kol
maziausiam sueis 18 . [SD3]

Paslaugy prieinamumo
problema

,»<...>kyla kartais nesutarimy su tuo, kad ar visos pastangos yra
i$naudotos $eimai <...>“ [VT1];

»<...> tu negausi Cia dabar, kad nuvyksi | tg uzuovéjg <..> vél
uzsitesia. <...>“ [SD2];

»<...> 0 jeigu be eilés, tada mokamai, kur tu nori gali pasirinkt
<.>*“[SD4]

»<...> néra taip, kad lengvai gali gauti pagalba, nu néra taip ,as
bent jau taip nesu susidirusi, kad lengvai tarkime biity kazkur
kitur su vaikais apgyvendinta <...>*“ [VT2];

Efektyviy paslaugy
trikumas

»<..>> paramos gavimas, nu viskas suorganizuota, bet situacija
nesikeicia <...>“ [SD2];
,»Kas alkoholj vartoja — tiems priklausomybiy konsultantai <...>*

[SD3]

Pasikeitimy
vertinimas po
reformos

Teigiamas

,»Taigi ¢ia gerai yra.“ [SP1];

»<...> zmogiskyjy resursy irgi galbit Siek tick padaugéjo <...>*
[MB2];

,»Kai atvejo vadyba atsirado, gal rim¢iau | visa tai zifirima <...>“
[SD2];

»<...>ir tas vadybininkas yra, tai galim labiau susikoncentruoti j
savo darbus <...>“[SD5]

Neigiamas

»<...> trikumg jzvelgiu - tas informacijos nepasiekiamumas “
[SDA4];

,»<...> man reikia bylos kodo, reikia numerio, nu a$ neZinau, va
jau du ménesiai stovi man byla, be jokio numerio, be nieko,
realiai a$§ nu niekaip to negaunu, parasau ten laiskg - tai a§ dabar
neturiu, tai a$ negaliu. Tai tada vél skambini rasai.” [SD4];
»<...> a§ dar turiu savo darbus dirbti ir dar skambinti atvejo
vadybai, kad priminti, kad ji turi rasta paraSyti <...>“ [SDS5];
»<..>> socialinés darbuotojos su vaiko teisém retai kada
bendraujam, nebent jau ten kokia atvejo vadybininké atostogauja
<.>“[SD2]

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo

Teigiamas

»<...> O dabar kai yra atvejo vadybininkas tai tu gali ir pasitarti
ir visa kita jau.“ [SD2];
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vertinimas

»<...> AS zinokite manau, kad viskas Cia vyksta sklandziai. Cia
kur a§ dirbu, tai tikrai ir su senitinijos darbuotojom mes jeigu
reikia susiskambinam, mes pasitariam.“ [SP1];

,»Kai atvejo vadyba atsirado, gal rim¢iau | visa tai zifirima <...>“
[SD2]

Neigiamas

,~Pavyzdziui kai tikrai ekstriniai atvejai vyksta, tai buvo per mano
darbo patirtj, kad nu tikrai, tik po antros tre¢ios dienos gal biit ir
pateikia kg nors <...> tai realiai labai labai sudétinga.” [SD4];
»<..=> Pirmiausiai tai specialisty bendradarbiavimo trikumas,
daznai su vaiko teisiy specialistais nesusikalbam.* [SD3];

,,<...> Bet sakau, mums tai labai triiksta to bendradarbiavimo su
jais.“ [SD5];

,»<..>> mums tai labai triiksta to bendradarbiavimo su jais <...> “
[SD3]
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